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RESUMEN

Estatesis abordala gestion de datos y €l estréslabora en docentes de bachillerato, centrandose
en el impacto de la aplicacién movil "El Cuaderno del Profesorado”. El problemainvestigado
radica en como laineficacia en la gestion datos y como contribuye al estrés laboral, afectando
su desempefio y bienestar. El propodsito de esta investigacion es determinar € impacto de la
herramienta tecnoldgica "El Cuaderno del Profesorado” en la gestion de datos como
competencia digital y su influencia en la reduccion del estrés labora relacionado con la carga
administrativa de los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo, durante el periodo de junio
a noviembre de 2024. Los objetivos especificos incluyen evaluar las précticas actuales de
gestion de datos y su relacidn con e estrés laboral, analizar como la app mejora esta gestion y
verificar larelacion significativa entre e uso de laapp y la mejora en la gestion de datos.

El contexto de la investigacion se sitGa en la Unidad Educativa 24 de Mayo, con un enfoque
descriptivo y de metodologia mixta. Se aplicaron pretest y postest, guias de observacion en un
ambiente simulado y una lista de cotejo vinculada ala simulacién.

El estudio muestra que la intervencion "Cuaderno del profesorado” mejora significativamente
la competencia digital de los docentes, especiamente entre los mas jévenes. La aceptacion
tecnoldgica, influenciada por la edad y la experiencia, se correlaciona positivamente con la
competencia digital y la reduccion del estrés laboral. En términos generales los datos
cuantitativos y cualitativos indican que 80% de los docentes que utilizan la tecnologia
eficientemente completan tareas mas rgpido y con menos estrés Vs un 20% que no supero la
curva de aprendizaje, indicando una brecha en la aceptacion tecnoldgica destacando la
necesidad de formacion continua.

Palabras clave: gestion de datos, estrés laboral, competencia digital, app movil, "El Cuaderno
del Profesorado”.
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ABSTRACT

His thesis addresses data management and work-related stress among high school teachers,
focusing on the impact of the mobile application "El Cuaderno del Profesorado”. The
investigated problem lies in how inefficiency in data management contributes to work-rel ated
stress, affecting teachers performance and well-being.

The purpose of this research is to determine the impact of the technological tool "El Cuaderno
del Profesorado” on data management as a digital competence and its influence on reducing
work-related stress associ ated with the administrative workload of teachersat Unidad Educativa
24 de Mayo, during the period from June to November 2024. The specific objectives include
evaluating current data management practices and their relationship with work-related stress,
analyzing how the app improves this management, and verifying the significant relationship
between the use of the app and improvements in data management.

The research context is set in Unidad Educativa 24 de Mayo, with a descriptive focus and a
mixed methodology. Pre-tests and post-tests, observation guides in a simulated environment,
and a checklist linked to the simulation were applied.

The study shows that the "Cuaderno del Profesorado” intervention significantly improves the
digital competence of teachers, especialy among younger ones. Technological acceptance,
influenced by age and experience, positively correlates with digital competence and the
reduction of work-related stress.

Overdl, quantitative and qualitative data indicate that 80% of teachers who efficiently use
technology complete tasks faster and with less stress compared to 20% who did not overcome
the learning curve, indicating a gap in technological acceptance and highlighting the need for

continuous training.

Keywords: data management, work-related stress, digital competence, mobile app, "El
Cuaderno del Profesorado”.
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INTRODUCCION

Justificacion

El ambito educativo es un pilar fundamental en toda sociedad. Involucra procesos integrales
gue abarcan desde la formacion docente, atencion a las nuevas generaciones estudiantiles, las
estrategias pedagogicas y didécticas, hasta la gestion y labor administrativa. Las actividades
administrativas de los docentes incluyen tareas como la planificacion curricular, la evaluacion
de estudiantes, calificaciones, informes de asistencia, lagestion de documentos, la participacion
en reuniones ingtitucionales y la coordinacion con otros departamentos. A nivel mundial, los
docentes dedican en promedio entre el 20% Yy el 40% de su tiempo a actividades administrativas,
segun la Organi zacion parala Cooperacion y €l Desarrollo Econémicos (OCDE, 2018). A nivel
| atinoamericano segun (OEl, 2018) los docentes dedican entre 30% Yy 50% de su tiempo atareas
administrativas y en paises como Argentina, Brasil y México, los docentes reportan que la
burocracia educativa es una de las principal es fuentes de estrés. El Ministerio de Educacion del
Ecuador emite normativas para intentar regular la carga administrativa, uno de ellos es
“Lineamientos para la limitacion y disminucion de actividades administrativas en el
desempefio profesional docente; y, eficiencia, transparencia y calidad en la gestion de la
informacion con los niveles desconcentrados de la autoridad educativa nacional” plasmado en
el acuerdo Ministerial ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-00006-A, (MINEDUC,
2021). Es decir, hay un reconocimiento implicito por parte de este organismo, sobre la carga
administrativa que asumen los docentes en €l sistema educativo.

Seguin el estudio de (Espinoza, 2022), la salud mental est4 estrechamente relacionada con la
carga académica, las condiciones laboraes y la labor administrativa. Este estudio destaca que
los docentes con mayor carga académica son mas propensos a sufrir desdrdenes emocionales,
lo que puede afectar seriamente su desempefio. Segun (Fundacion Universitaria
Iberoamericana, 2023) estas manifestaciones generamente se presentan acompafiadas de
irritabilidad, problemas de concentracion, fatiga, aumento de conflictos entre otros,
considerando gque una de |as causas es |a sobrecarga laboral. Dado este contexto, se asume que
el progreso educativo no solo depende de lo pedagdgico y didactico, sino también del bienestar
de los docentes. (Galdames, 2018), en su publicacion "Liderando y Gestionando e Tiempo
Docente", enfatiza que liberar a los profesores de la sobrecarga de responsabilidades

administrativas les permite centrarse més en lo pedagdgico y mejorar su practica.
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Estarealidad nos obliga a reconocer laimportancia de atender |as tareas administrativas de los
docentes. Para abordar esta problematica, es importante analizar las herramientas disponibles
en pleno siglo XXI, ya que gran parte de la solucion recae en la tecnologia. Sin embargo, su

implementaciOn presenta ciertos retos, como disminuir labrecha generacional. Segin (Prensky,
2001) citado por (Olgin, 2024), las generaciones de los afios 60 alos 80 son catal ogadas como
“inmigrantes digitales”. (F. Garcia et al., 2018) explican que los inmigrantes digitales son €

resultado de un proceso de migracion digital, 1o que implica su adaptacion a un mundo cada
vez mas tecnificado. Esto puede ser un obstéculo para enfrentar la carga administrativa ya que
la integracién de la tecnologia, en estos grupos en particular, es co-dependiente del grado de
aceptacion de latecnologiay €l desarrollo de las competencias digitales.

Por otro lado, las competencias digitales son fundamentales en la educacion moderna, permite
a los docentes adaptarse a nuevas tecnologias y mejorar tanto la calidad de la ensefianza como
la gestion administrativa. Segiin el Marco Europeo de Competencias Digitales, es fundamental

desarrollar habilidades en cinco areas: informacion y afabetizacion digital, comunicacién y
colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas (AUPEX,
2018). El presente estudio se centra en la implementacion de la app movil "El Cuaderno del

Profesorado” como parte de la solucién para meorar la gestion de datos en la labor
administrativa de los docentes. Esta herramienta digital busca facilitar el registro y andlisis de
datos, contribuyendo a desarrollo de competencias digitales en los docentes y mejorando su
adaptacion a las exigencias tecnol 0gicas actuales y un impacto en la reduccion del estrés para
mejorar su bienestar general.

Presentacion y contextualizacion de la problemética

La Unidad Educativa Fiscal “24 de Mayo”, es una institucion urbana, donde los docentes de
bachillerato, con edades entre 35 y 60 afios, conocidos como “inmigrantes digitales”, enfrentan
una significativa brecha generacional en el uso de tecnologias digitales. Su formacion
tradicional, basada en €l lapiz y el papel (anexo 1), ha resultado en competencias digitales
limitadas, 1o que agrava la problemética y tiene mdltiples impactos, tanto en lo pedagdgico
como en € incremento del estrés. Esta situacion se vuelve especialmente critica en la gestion
administrativa, donde € registro de datos, como asistencias, notasy el diario de aulaentre otros,
se realizamanua mente dificultando la eficienciay aumentando la carga de trabajo |0 que causa
presion sobre los docentes. Esto coincide con €l estudio realizado por (Ortega et al., 2023) en
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gue data que uno de los cuatro factores que desencadenan el estrés en los docentes es el trabajo
administrativo (Ilenado de papeleria, planes de clase, diarios, expedientes, etc.). Los docentes
de bachillerato de estainstitucion educativa enfrentan unaatademanda, puesen promedio debe
atender entre 400 a 600 estudiantes y por consecuencia los datos generados en el periodo
tienden aser voluminosos e inmanejables por el método fisico tradicional que ain implementan,
ademés que este tipo de métodos no solo son propenso a errores, sino que también provoca una
sobrecarga laboral significativa. Los docentes se ven obligados a dedicar una cantidad excesiva
de tiempo a tareas administrativas repetitivas, 10 que aumenta €l estrés y deteriora la relacion
entre docentes y estudiantes.

Formulacion del problema

¢Como influye el uso de la app ";El Cuaderno del Profesorado” en la gestion de datos y la
reduccion del estréslaboral en docentes de bachillerato inmigrantes digitales?

Objeto delainvestigacion

La gestion de datos como competencia digital, evaluada a través del uso de la app movil "El
Cuaderno del Profesor” y su efecto en la reduccion del estrés laboral.

Precision del tema

La investigacion se centra en la integracion de tecnologias digitales en la educacion y la
optimizacion delagestion administrativa. El estudio examinacomo unaaplicacion mévil puede
cerrar labrecha de competencias digitales, mejorar laeficienciaen lagestion de datos y reducir
el estrés laboral de los docentes, mostrando como las herramientas tecnol 6gicas benefician €
bienestar del profesorado.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el impacto de laimplementacion de laapp movil "El Cuaderno del Profesorado” en
la gestion de datos como parte de la competencia digital de los docentes de bachillerato de la
Unidad Educativa 24 de Mayo, y su efecto en el estrés laboral causado por tareas

administrativas, durante el periodo de junio a noviembre de 2024.
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Objetivos especificos
Diagnosticar las précticas actuales de gestion de datos que emplean los docentes de
bachillerato antes de la implementacion de la app "El Cuaderno del Profesorado”,
evaluando el acceso alatecnologiay los métodos utilizados.
Analizar el impacto delaaceptaci 6n tecnol 6gica mediante el uso de laapp "El Cuaderno
del Profesorado” en la gestion de datos como competencia digital y el estrés laboral
asociado.
Medir los niveles de competencia digital, estrés labora y aceptacién tecnolégica de los
docentes de bachillerato antes y después de la implementacién de la app "El Cuaderno
del Profesorado”, utilizando andlisis cuantitativos y cualitativos.
Comprobar si existe una relacion significativa entre el uso de la app "El Cuaderno del
Profesorado” y la mejora en la gestion de datos académicos, asi como la reduccion de

los niveles de estrés laboral en los docentes de la Unidad Educativa 24 de mayo.

Variables

Gestion de datos, como competencia digital.
Estrés|abora
Uso de la app 'El Cuaderno del Profesorado’

Preguntas de investigacion
1.

Fundamentacién: ¢Coémo impactalaineficaciaen lagestion de datosen € estrés |aboral
de los docentes, y de qué manera puede la app "El Cuaderno del Profesorado” mejorar
esta gestion?

Exploracion: ¢Cuales son las préacticas actuales de gestion de datos que emplean los
docentes antes de laimplementacion de la app "El Cuaderno del Profesorado™?
Definicion: ¢Cuéles son los niveles actuales de competencia digital en la gestion de
datos, estrés laboral y aceptacion de latecnologia de los docentes antes y después de la
implementacion de la app?

Validacion: ¢Existe unarelacion significativa entre el uso de la app "El Cuaderno del
Profesorado”, la mejora en la gestion de datos y la reduccion de los niveles de estrés
laboral en los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo?
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Disefio tedrico — metodol dgico.

e Métodos Tedricos. En el presente estudio se plantea € uso de métodos analitico-
sintético y deductivo-inductivo para descomponer y analizar larelacion entre la gestion
de datos, €l estréslaboral y el uso de la aplicacion.

e Métodos Empiricos. Uso de cuestionarios adaptados, incluyendo el Maslach Burnout
Inventory (MBI) y otrosinstrumentos basados en el Marco DigComp, ademés de guias
de observacion y listas de cotejo para analisis cualitativo.

e Métodos Estadisticosy Matematicos: Uso delapruebade rangoscon signo de Wilcoxon
para comparar resultados pretest y postest, y analisis de correlaciones entre variables.

Lapoblacion de laUnidad Educativa Fiscal "24 de Mayo™ estd compuesta por 175 docentes, de
los cuales 79 pertenecen a la seccion de bachillerato. La muestra seleccionada incluye a 10
docentes de bachillerato, elegidos mediante un muestreo no probabilistico intencional. Estos
docentes, con edades entre 35 y 60 afios, son inmigrantes digitales de diversas areas. La
seleccion se basa en la necesdad de enfocarse en aquellos més afectados por la brecha
tecnol 0gica. Esta muestra permite obtener datos rel evantes y especificos sobre el impacto de la
app en un grupo representativo de la poblacion objetivo.

El enfoque descriptivo con un disefio transversal y un enfoque mixto secuencial explicativo es
adecuado para este estudio porque permite una comprension detallada de como la app "El
Cuaderno del Profesorado” impacta la gestion de datos y el estrés laboral de los docentes. El
disefio transversal se centra en evaluar el impacto en un periodo especifico (junio a noviembre
de 2024), precisando | os efectos de laapp en un contexto temporal definido. Ademas, el enfoque
mixto secuencial explicativo combinamétodos cuantitativosy cualitativos, proporcionando una
vision complementaria del fendmeno. Los datos cuantitativos permiten medir cambios en
competencias digitales y niveles de estrés, mientras que los datos cualitativos ofrecen una
comprension més profunda de las experiencias y percepciones de los docentes. Esta
combinacién asegura que |os hallazgos cuantitativos sean complementados y enriquecidos por
los datos cualitativos, ofreciendo una explicacion clara del impacto de la app en la préctica
docente.

Principales aportes

Lainvestigacién sobre laimplementacion de laaplicacion mévil "El cuaderno del profesorado”

resalta varios aportes clave que pueden transformar la experiencia docente. En primer lugar,
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disminuye la carga administrativa en cuanto a la gestion de datos como por gemplo la
organizacion de calificaciones, asistencias, diario de aula, etc., permitiendo a los docentes
concentrarse en el proceso de ensefianza. Ademas, esta herramienta, disefiada pensando en los
inmigrantes digitales, facilita la aceptacion y confianza en la tecnologia, haciendo que su uso
sea mas accesible y menos intimidante. La aplicacion también meora las competencias
digitales en la gestion de datos, un aspecto fundamental para la modernizacion educativa. Al

reducir las tareas administrativas de este tipo, se espera una disminucion del estrés laboral,
mejorando asi el bienestar de los docentes. Este estudio también subraya la necesidad social de
formar a los docentes en e uso de la tecnologia, para adaptarse a las demandas del entorno
educativo actud .

I mportancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

Al ser ampliamentediscutido € rol delatecnologiaen el descargo administrativo laimportancia
de este estudi o radica en abordar y mitigar uno de los desafios més significativos en | os procesos
de ensefianza-aprendizaje: |a carga administrativa que recae sobre |os docentes.

En muchos contextos educativos, se subestima el impacto negativo que tiene el manejo manual

y voluminoso de datos en | a practi ca docente anexo 2. Los docentes de bachillerado delaU.E.F.
“24 de Mayo”, inmigrantes digitales, que rutinariamente enfrentan los procesos administrativos
con limitadas herramientas tecnolégicas requieren espacios de formacién para cultivar la
confianza en la tecnologia. Al implementar la aplicacion "El Cuaderno del Profesorado”, se
busca demostrar que latecnologia puede ser una herramienta poderosa para minimizar lacarga
administrativa. Esto facilita una gestion mas eficiente de los datos y libera a los docentes de
tareasrepetitivasy propensas a errores. Al reducir el tiempo y esfuerzo dedicados a estas tareas,
los docentes pueden enfocarse més en la ensefianza y en el desarrollo de sus competencias
profesionales.

Descripcion delos capitulos del estudio

Capitulo 1: Marco Tebrico

En este capitul o se establece & fundamento tedrico del estudio, seanalizael Modelo DIGCOMP
2.1 paracomprender como lagestion de datos se integraen las competencias digitales docentes.

Ademés, se explora el efecto ddl estrés laboral utilizando el modelo Burnout y el TAM. Este
marco tedrico justifica la eleccion de la aplicacion movil "El Cuaderno del Profesorado™ como

herramienta de investigacion.
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Capitulo 2: Metodologia

Aqui se describe lametodol ogia mixta secuencia explicativa utilizada paralainvestigacion. Se
explican los procedimientos de recoleccion de datos con cuestionarios pretest y posttest, y
técnicas cualitativas como una guia observacion directa en un ambiente simulado y unalistade
cotegjo vinculada ala simulacion.

Capitulo 3: Presentacion y Validacion de la Propuesta

Este capitulo presenta la propuesta de implementacion de "El Cuaderno del Profesorado”,
describiendo sus caracteristicas, funcionalidades y el plan de capacitacién docente. Se utilizan
los datos del estudio diagnéstico para ajustar y optimizar la propuesta en su contexto real.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Antecedentes

El estréslaboral se haconsolidado como unaprioridad global, asi o manifiestala Organizacion
Mundial de la Salud definiendo a estrés laboral como una respuesta a un desequilibrio entre
lasexigenciasy presionesdel entorno laboral y lacapacidad del individuo paragestionarlas. La
(OMSS, 2004) sefiala que este estrés surge cuando la presion laboral excede los conocimientos
y habilidades del trabajador, poniendo a prueba su capacidad de afrontamiento; aunque, en
niveles adecuados, la presion puede ser motivadora, su exceso se convierte en un factor
potencialmente estresante que puede resultar en problemas de salud y afectacion en el
rendimiento. Por su parte, la (OIT, 2016) define el estrés como una respuestafisicay emocional
a un dafio causado por este desgjuste, destacando la necesidad de cambios en la gestion para
abordar la acumulacion de exigencias y mejorar la capacidad de respuesta del personal. Esta
realidad no es gjena a los docentes; por ello, este estudio adopta el concepto de estrés labora
como € resultado del desequilibrio entrelas capacidades de los educadoresy | as altas demandas
asociadas a los procesos educativos, particularmente a la carga administrativa. Esto resalta la
necesidad inherente de transformar las capacidades del docente para gestionar de manera mas
eficaz sus responsabilidades administrativas.

En atencion a estos desequilibrios la sociedad cientifica ha desarrollado diversas
investigaciones sobre |las causas, |os efectos y lasimplicaciones del fenémeno “Estrés laboral”
analizadas desde diferentes Opticas y a diferentes conglomerados. Siendo asi (M. Garcia, 2020)
evidencié que un alto porcentaje de docentes experimenta niveles de estrés preocupantes,
vinculados a factores de supervision y mejora continua, que repercuten en su bienestar fisico y
psicosocial. Asi mismo, (Matabanchoy et al., 2020) encontraron que €l 80% de |os docentes en
un contexto rural presentaron altos niveles de estrés asociados a estresores organizacionales y
extra-laborales. Para afianzar estos hallazgos se analiza (Retamozo Avalos et al., 2024) en cuyo
estudio se realiza un andlisis exhaustivo correlacionando el estrés y el desempefio docente,
determinando que, a pesar del contexto estresante acentuado por la pandemia, los educadores
suelen mantener un nivel elevado de desempefio profesional.

Los autores citados coinciden en que los docentes estan expuestos a niveles de estrés de, altos

a muy atos, sin embargo, Retamozo va mucho més all4, afirmando que pese a contextos
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adversos los docentes tienden a mantener un nivel elevado de desempefio profesional. Estos
estudios si bien abordan la problemética sobre el estrés laboral no profundizan en las causas
subyacentes de este estrés, |0 que abre |a puerta a una expl oracion mas detallada de los factores
gue contribuyen a la tension en el entorno educativo. En un contexto complementario,
(Pancorbo, 2021) investiga la gestion de competencias digitales y su relacién con el tecnoestrés
en docentes de una red educativa en Cusco, en € cual evidencia que la fata de habilidades
digitales se correlaciona con altos niveles de tecno ansiedad y tecno adiccion. Considerando
estos antecedentes, se concluye que la falta de desarrollo de competencias digitales puede ser
un factor determinante en el aumento del estréslaboral. Esimportante sefiadlar que esta situacion
representa una antitesis pues mientras el estréslabora puede ser causado por laineficaz gestion
de grandes volUmenes de datos 'y la bajaadmision de latecnol ogia, € tecnoestrés se acttiacomo
un factor limitante en la integracién de la tecnologia, potencializando la resistencia a la
aceptacion de herramientas tecnol 6gicas, sin embargo, ambos desembocan en el incremento del
estrés en los profesionales de la educaciéon. Para comprender los efectos de la aceptacion
tecnologica en el estrés, resulta clave analizar nivel de competencia digital, dado que no todos
los docentes logran superar las barreras del tecnoestrés; agquellos que 1o enfrentan con éxito
podrian experimentar un efecto positivo en su estréslaboral. Por o tanto, fomentar € desarrollo
de competencias digitales se vuelve fundamental, no solo para mitigar ambos tipos de estrés,
sino también para cultivar un entorno educativo mas saludable tanto para los docentes como
paralos estudiantes.

En el presente estudio se aborda e impacto de la implementacion de la aplicacion mévil "El
cuaderno del profesorado” para €l desarrollo de la competencia digital especificamente en la
gestion de datos y su consecuente impacto en nivel de estrés laboral. Seguin (Ruiz et al., 2023)
manifiestan que, apesar de la creciente necesidad de competencias digitales, se han identificado
niveles insuficientes de estas habilidades en docentes de secundaria. (Carriel et al., 2022)
también corroboran estainsuficiencia, revelando que el nivel de Competencia Digital Docente
(CDD) entre los docentes graduados universitarios que imparten clases en € nivel técnico
profesional en Pichincha, Ecuador, es medio-bajo. Ademas, (Moraleset al., 2021) propone que
las competencias digitales que el desarrollo de las mismas requiere de un enfoque centrado en
la capacitacion continua del docentey en la creacién de condiciones tecnol 6gicas adecuadas en

las instituciones educativas.
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Al contrastar estas investigaciones se concluye que la competencia digital es una debilidad en
los docentes y se acentUia la idea de que esta carencia puede ser un factor desencadenante del
estrés laboral y que para afrontar esta problematica, es necesario implementar herramientas
tecnol 6gicas “amigables” parainmigrantes digitales, como es el caso de la aplicacion movil "El
cuaderno del profesorado™ con el fin de contribuir a una gestién administrativa més eficiente,
facilitando asi la reducciéon de la carga administrativa que enfrentan los educadores. Sin
embargo, también es fuente de andisis |a brecha generacional, ya que las edades del grupo de
estudio oscilan entre los 35 a 60 afios aproximadamente esto reflgia una diversidad de
habilidades tecnol égicas entre los docentes, como un obstaculo adicional en la adopcién de
herramientas digitales. Para ello se andliza desde las fuentes bibliogréficas € termino
inmigrantes digitales en los cuales se destaca (Prensky, 2001) quien introduce los conceptos
de "nativos digitales" e "inmigrantes digitales’ para describir las diferencias generacionales en
el uso de la tecnologia. Los nativos digitales son aquellos que han crecido rodeados de
tecnologia digital, mientras que los inmigrantes digitales son quienes han adoptado estas
herramientas en una etapa posterior de sus vidas. Prensky argumenta gque los inmigrantes
digitales enfrentan una curva de aprendizaje méas pronunciada y experimentan una adaptacion
mas lenta a la tecnologia digital debido a su falta de familiaridad temprana con estas
herramientas.

Segun (Hargittai & Hinnant, 2008), lasdiferenciasen el acceso y las habilidades digitalesentre
grupos generacionales pueden contribuir significativamente a la desigualdad en el uso de
Internet. Estas barreras tecnoldgicas afectan la eficacia y el bienestar en contextos
profesionales, reflejando cémo la falta de competencias digitales puede aumentar la carga de
trabajoy €l estrés.

(Selwyn, 2010) sostiene que la brecha digital también se manifiesta en el ambito educativo,
donde los docentes que utilizan métodos tradicionales enfrentan dificultades adicionales al
adoptar tecnol ogias emergentes.

Estos hallazgos alimentan la creencia gue losinmigrantes digital es pueden incrementar su carga
de trabgjo y estrés asociado, por la debilidad en la competencia digital, especialmente en la
digitalizacion manual de los mismos. Ignorar que la brecha generacional puede ser un factor en

la superacion del tecnoestrés seria un error. Como afirman los autores, la integracion de la
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tecnologia sera mas lenta entre los inmigrantes digitales, y es posible prever que algunos
docentes no logren superar esta brecha.
Criterios del estudio

A pesar de los datos alarmantes sogbre el bienestar de los docentes y |os efectos de la falta de
integracion de la tecnologia en las tareas administrativas, es evidente que las politicas
educativas juegan un papel fundamental en la solucién de este problema. Estas politicas deben
enfocarse en promover la formacion en competencias digitales y en reducir la carga
administrativa mediante herramientas tecnolégicas eficientes. Esto no solo mejoraria €
bienestar de |os docentes, permitiéndol es centrarse en laensefianza, sino que también facilitaria
la aceptacion de la tecnologia. En dltima instancia, tanto docentes como estudiantes se
beneficiarian, pues al modernizar la gestion de datos permitiria invertir € tiempo en mejoras
del proceso educativo.

Al anadlizar los estudios previos, la presente investigaciéon coincide en gran medida con la
postura de los autores y se asume |os siguientes criterios:

e Excesiva Carga Administrativa: Este criterio se basa en los estudios de (M. Garcia,
2020) y (Matabanchoy et al., 2020), quienes han evidenciado que los factores
organizacionales y de supervision, incluyendo la carga administrativa, contribuyen
significativamente a estrés |aboral de |os docentes.

e Ineficiencia en la Gestion de Datos: La posicion sobre laineficiencia en la gestion de
datos debido a la fata de competencias digitales se apoya en la investigacion de
(Pancorbo, 2021), que identifica la falta de competencias digitales como un factor
critico que contribuye al estrés laboral.

¢ Necesidad de Apoyo Institucional: La importancia de factores organizacionales y de
supervision en el estrés laboral. Un mayor apoyo institucional podria mitigar estos
factores.

e Importanciade laSalud Mental: LaOMSYy laOIT reconocen el estrés laboral como un
problemasignificativo, o que respaldalanecesidad de considerar la salud mental delos
docentes en €l desarrollo de politicas educativas.

M odelostedricos
Para el desarrollo de este estudio es necesario € andlisis de la literatura y de los modelos

tedricos que aborden la problematica relacionada con el impacto de la aplicacion moévil "El
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Cuaderno del Profesorado”. Para ello, se determinan tres aspectos fundamentales: la eleccion
de la aplicacion movil para e proceso de aceptacion tecnoldgica, la gestion de datos como
competencia digital, y los niveles de estrés |aboral, entonces para este proposito se adopta los
model os ampliamente estudiados como son: Model o de la aceptacion tecnol6gica TAM, Marco
Europeo de Competencias Digitales (DigComp 2.1) y El Modelo de Burnout IBM, conjugando
estos factores para comprender y describir el fendmeno de este estudio. En el presente estudio
"Gestion de datos y estrés laboral en docentes de bachillerato”, e concepto de inmigrantes
digitalesesrelevante pueslos docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo, que todavia utilizan
métodos tradicionales para el mangjo de datos y representan un claro g emplo de inmigrantes
digitales por otro lado la implementacién de la app "El Cuaderno del Profesorado” busca
facilitar latransicion hacia herramientas digitales, aliviando asi €l estrés asociado con lagestion
de lainformacion y mejorando la eficiencia administrativa. Comprender como |os inmigrantes
digitales enfrentan estos desafios ayudara a evaluar €l impacto de la aplicacion en lareduccion
del estréslaboral y en lamejora de la competencia digital de los docentes.

Modelo de Aceptacion de la Tecnologia

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) es una teoria ampliamente reconocida en la
investigacion sobre la adopcion de tecnol ogias, desarrollada por (Davis, 1980). Este modelo se
basa en la premisa de que la aceptacidon y el uso de una tecnologia dependen de dos factores
clave: por una parte, la Percepcion de Utilidad (PU) y por la otrala Percepcién de Facilidad de
Uso (PEOU). En € contexto educativo, donde los docentes deben adaptarse a nuevas
herramientas digitales, el TAM este marco es valioso para evaluar cOmo estas percepciones
afectan la disposicion a adoptar y utilizar aplicaciones moviles como "EI Cuaderno del
Profesorado”. Segin el TAM, la Percepcién de Utilidad serefiere alamedidaen que un usuario
cree que el uso de una tecnologia mejorara su desempefio en € trabagjo. En e caso de "El
Cuaderno del Profesorado”, es necesario evaluar si 1os docentes perciben que la aplicacion
facilitala gestion de sus tareas administrativas, tales como el registro de asistenciasy notas, y
lageneracion de informes. LaPU esun predictor clave de laintencion de uso, por 1o que medir
esta percepcion proporcionara informacion sobre como la aplicacion puede influir en la
eficiencia y efectividad en la gestion escolar. La Percepcion de Facilidad de Uso, otro
componente central del TAM, se refiere a la medida en que un usuario percibe que una
tecnologia es facil de usar y libre de esfuerzo. Este marco, serala base para andizar cdmo los
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docentes experimentan lainterfaz de "El Cuaderno del Profesorado” asi como lafacilidad con
la que los usuarios pueden navegar por la aplicacion, ingresar datos y realizar tareas
administrativas para entender su disposicion a adoptar la herramienta. La PEOU influye
directamente en laactitud haciael usoy, por ende, en laintencion de uso. EIl TAM postula que
tanto laPU como laPEOU afectan laactitud haciael uso de latecnologia, que, asu vez, influye
en laintencion de uso. Por o tanto, es importante examinar como la percepcion de la utilidad
y lafacilidad de uso impactan la actitud de los docentes hacia "El Cuaderno del Profesorado”.
La intencién de uso, como resultado de estas actitudes, predice la adopcién efectiva de la
tecnologia.

Para validar "EI Cuaderno del Profesorado” utilizando el TAM, a ser el marco tedrico
referencia se concibe una metodol ogia de investigacion gue incluye encuestas o cuestionarios
gue evalUen las percepciones de PU y PEOU. Dado que el grupo objetivo del presente estudio
los docentes considerados inmigrantes digitales, es decir que no nacieron en la eratecnol ogica,
pero es necesario integrar herramientas tecnolégicas en su labor para fomentar su bienestar
profesional y personal. El TAM es particularmente Util paraidentificar barreras potenciales en

la adopcion de tecnologia
lustracion 1. Ciclo del TAM

utilidad parcibida Facilidad de use percibi
L U DRl PG RO T plo00S o2 B el OdTy POE A3ab capeec e Ha @ inler o o e de
docentes ol Lsor &5t app? 1o pp irdkriar an b lasiies de e
= S Inlefiad Fril i 1
AL He (g g =] SH =y
A i LRGeS
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1§ P el e inTansin : ': |;_ 4 P
L
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Sedetallalaconvergenciaentrelautilidad, facilidad, intencion de uso y uso real delaaplicacion
“cuaderno del profesorado”. Segun (Acosta et a., 2022), las aplicaciones moviles tienen un

impacto significativo en la sociedad, redefiniendo la forma en que las instituciones gestionan
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lainformacion y se comunican con su comunidad. Al considerar laintegracion de aplicaciones
moviles en el ambito educativo, especialmente para la gestion de tareas administrativas, es
importante que los usuarios desarrollen un nivel de confianza en la herramienta que van a
implementar. Este proceso requiere un andlisis sobre la usabilidad de dichas aplicaciones.
Segun (Enriquez & Casas, 2014), las metodologias existentes para evaluar la usabilidad no
estan completamente adaptadas a los contextos moviles, 10 que representa un desafio
significativo. Evaluar como interactlan los usuarios con una aplicacion en su entorno real es
compleo pero fundamental para determinar causales de la implementacion. Ademés, debido a
laamplia variedad de aplicaciones disponibles, fue necesario realizar una seleccion cuidadosa
y basada en criterios adecuados para garantizar la efectividad de la herramienta en el contexto
educativo. La eleccion de la aplicacion movil "El Cuaderno del Profesorado” como objeto de
estudio se justifica por su capacidad para integrarse en e ecosistema educativo moderno, asi
también se fundamenta en criterios que responden alas tendencias actuales en € desarrollo de
aplicaciones moviles, como se destaca en €l estudio de (Aguado et al., 2015).

Este marco tedrico resalta la importancia de las aplicaciones moviles en la convergencia
funcional y la gestion de contenido, subrayando la necesidad de herramientas digitales que se
adapten eficazmente a las necesidades de los usuarios. En este contexto, "El Cuaderno del
Profesorado” se alinea con latendencia hacialaintegracion de maltiples funciones en una sola
aplicacion, facilitando la gestion de datos y la experiencia de usuario. La capacidad de la
aplicacion para operar 100% offline, su accesibilidad economicay su disefio organizado, que
incluye todos |os elementos necesarios para la gestion de datos de un profesor, responden alas
necesi dades especificas del entorno educativo.

Adicionamente, €l articulo de (Aguado et al., 2015) mencionalaimportancia de unataxonomia
flexible para evaluar lafuncionaidad y usabilidad de |as aplicaciones méviles. Aunque en este
estudio no se empl eard unataxonomia especifica, si se darelevanciaaloscriterios de seleccion
basados en la experiencia de usuario, lafuncionalidad y la integracion de caracteristicas claves
serén fundamentales. La validacién de esta el eccidn se apoya en una evaluacion practicade la
aplicacion mediante la revision de resefias y comentarios en Google Play, asi como en la
calificacion por estrellas y el nimero de descargas. Estos indicadores proporcionan una

perspectiva objetiva sobre € desempefio de laaplicaciony su aceptacion entre los usuarios. Las
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altas calificacionesy laretroalimentaci 6n positiva refuerzan la percepcion de que "El Cuaderno
del Profesorado” es una herramienta efectivay bien recibida en el contexto educativo.

Per spectiva de la aceptacion tecnol ogica.
En este estudio, se adopta la postura de que la aceptaci én tecnol dgica es un factor determinante
en el éxito de cualquier iniciativa de integracion de herramientas digitales en e &mbito
educativo. Los docentes, especialmente aquellos considerados inmigrantes digitales, enfrentan
multiples desafios cuando se les introduce una nueva tecnologia, 10 que puede generar
frustraciony resistencia. Por |o tanto, esfundamental considerar lafacilidad de usoy la utilidad
percibida de la herramienta tecnol 6gica para asegurar una aceptacion positiva. En este contexto
"El Cuaderno del Profesorado” anexo 9-10. se presenta como una solucién adecuada
precisamente porgue reduce la complejidad de la gestion administrativa, mejoralaeficiencia, y
esta diseflada para ser intuitiva, favoreciendo asi |a aceptacion tecnol ogica.
La gestion de datos como competencia digital.
El Marco Europeo de Competencias Digitales (AUPEX, 2018) desarrollado por la Comision
Europea, proporciona una estructura integral para evaluar y promover competencias digitales.
Dentro de las dimensiones proporcionadas por el Marco Europeo de Competencias Digitales
(DigComp 2.0), €l presente estudio se encuadra en la dimensién de Informacion y
Alfabetizacion Digita, con un énfasis particular en la gestion de datos. Para este estudio de
caso, se define a la gestion de datos como la habilidad de los docentes de bachillerato para
recolectar, mangjar, organizar y almacenar de manera efectiva y eficiente los datos generados
producto de sus responsabilidades pedagdgi cas y administrativas mediante € uso de tecnologias
digitales. Segun el marco europeo considera que la gestion de la informacion se desglosa en
varias sub-dimensiones estas incluyen la busgueda de informacion relevante, lafiltracion para
evitar sobrecarga informativa, la organizacion para facilitar € acceso futuro, y la evaluacion
para asegurar la calidad y la fiabilidad de la informacion. Al asimilar que la gestiéon de la
informacién abarca un estudio més profundo sobre el proceso de mangjo de informacion,
incluyendo la toma de decisiones informadas, resulta importante delimitar este concepto para
el presente estudio y dada la naturaleza de esta investigacion, se focaliza especificamente en la
gestion de datos. Este enfoque se justifica por el manegjo de grandes vol imenes de datos que los

docentes deben procesar, como notas, asistencias, registros, anecdotarios y disposiciones
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temporo-espaciales dentro del aula. Por |o tanto, la gestion eficiente de estos datos, integrando
las tecnol ogias digitales, se convierte en una habilidad critica.
La capacidad para recolectar, organizar, amacenar y analizar estos datos no solo mejora la
eficiencia administrativa, sino que también facilita la toma de decisiones pedagdgicas
informadas, contribuyendo a una practicadocente masreflexivay mejorada. El presente estudio
clasifica la competencia de gestion de la informacion en tres niveles de habilidad: béasico,
intermedio y avanzado. Los niveles basicos incluyen la habilidad para realizar busquedas
smples y organizar informacion en carpetas digitales. Los niveles intermedios abarcan la
capacidad para usar herramientas avanzadas de filtrado y |a evaluacion critica de fuentes.
En el nivel avanzado, se espera que |os usuarios gestionen grandes vol imenes de informacion
de manera estratégicay aprovechen herramientas analiticas.
Losindicadores paraevaluar lacompetenciaen lagestion delainformacion incluyen laeficacia
en la localizacion de informacion relevante, la precision en la seleccion de fuentes confiables,
y la organizacion de datos en sistemas |6gicos y accesibles. Estos indicadores ayudan a medir
la habilidad de un individuo para mangjar la informacion de manera eficiente y eficaz. Para
alcanzar un nivel avanzado en la gestion de la informacion, los individuos deben demostrar
habilidades avanzadas en la integracion de herramientas digitales para la gestion de datos, la
aplicacion de métodos de andlisis para interpretar grandes volumenes de informacion, y la
capacidad de realizar evaluaciones criticas de fuentes y datos. Estos criterios aseguran que los
usuarios no solo puedan manejar lainformacion, sino también tomar decisiones basadas en una
comprension profunda y critica de los datos. En € contexto educativo, especiamente para
docentes, la gestion efectiva de lainformacién es fundamental paralaadministracion de tareas,
la planificacion de clases, y la evaluacion del rendimiento estudiantil. DigComp ofrece un
marco que permite alos educadores mejorar sus competencias digitales y adaptar sus métodos
de ensefianza a las demandas del entorno digital actual.

Perspectiva de la competencia digital: gestion de datos.
En concordancia con € modelo de competencias digitales propuesto y considerando la
especificidad del tema del presente estudio, se plantean de forma general |os criterios basicos
paratres niveles de desarrollo de competencias digitales en la gestion de datos educativos. Se

adoptalos siguientes niveles: basico, intermedio y avanzado esto permite una comprension mas
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claray estructurada de las habilidades necesarias para gestionar datos en € contexto educativo,

facilitando laevaluacion y desarrollo de estas competencias entre |os docentes de bachillerato.

llustracion 2. Competencia digital- gestiéon de datos

A e o

ol o)

Elaboracién: propia

1. Nivel Basico: En este nivel, los docentes utilizan herramientas digitales béasicas para
registrar datos, como hojas de calculo Excel y procesadores de texto. Este nivel se
caracteriza por un enfoque més manual, donde los docentes registran datos de forma
manual y posteriormente los digitalizan. Generalmente, se utiliza una sola aplicacion
para registrar diferentes tipos de datos, lo que reflgja una integracion inicial de las
tecnologias digitales en su préactica diaria Este nivel es fundamental como punto de
partida para aguellos docentes que comienzan a incorporar tecnologias en su gestion
administrativa.

2. Nivel Intermedio: En e nivel intermedio, los docentes comienzan a organizar y
gestionar datos utilizando herramientas como hojas Excel, pero de manera mas
sofisticada, con capacidad para manejar formulas, adicionalmente estan en tapas de
aproximacion o transicion para adoptar herramientas digitales especializadas. Esto
incluye el uso de aplicaciones moviles disefiadas especificamente para la gestion de
datos educativos. Los docentes en este nivel realizan busguedas bésicas dentro de la
aplicacion, lo que les permite mangjar y acceder a la informacién de manera més
eficiente. Latransicion a este nivel representa una mejora significativa en la capacidad
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delosdocentes para utilizar tecnol ogias digital es, optimizando laorganizaciony gestion
de los datos educativos.

3. Nivel Avanzado: En el nivel avanzado, los docentes analizan y visualizan datos
utilizando herramientas especiaizadas y comparten datos de manera segura. Este nivel
incluye la generacion de informes personalizados a partir de los datos recopilados, asi
como €l uso de graficos y visualizaciones para representar la informacion de manera
comprensible y accesible. Ademés, los docentes comparten datos con otros colegas de
forma segura, promoviendo la colaboracién y el intercambio de informacion. Adaptar
este nivel avanzado es importante para maximizar la utilidad de los datos y mejorar la
toma de decisiones pedagogicas basadas en evidencia.

Sindrome de desgaste profesional MBI

El burnout es un estado de agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucién de la
realizacion personal debido al estrés cronico en el trabajo. Este modelo tridimensional, segiin
(Olivares, 2017) que describe los estudios realizados por Maslach & Jackson, incluye:
e Agotamiento Emocional: Sentirse emocionalmente drenado y exhausto por las
demandas |aborales.
e Despersonalizacion: Actitud cinica y distante hacia los colegas y estudiantes,
desarrollada como un mecanismo de defensa.
e Baja Realizacion Profesional: Percepcion de falta de logros y efectividad en el trabgo,
afectando la autoestimay la satisfaccion laboral .
La Madlach Burnout Inventory (MBI) es una herramienta ampliamente utilizada para medir
estas tres dimensiones del burnout. Su validez y confiabilidad han sido confirmadas en
numerosos estudios, |0 que la convierte en un estandar en lainvestigacion sobre burnout.
En el contexto educativo, el burnout puede afectar severamente a los docentes debido a la alta
demanda emocional y la presion administrativa. (Kyriacou, 2001) destacaque €l estrés docente
puede llevar a burnout, o que a su vez dificulta gque |os docentes mantengan su compromiso y
eficaciaen el aula. Esta situacion no solo afecta negativamente la calidad de la ensefianza, sino
también el bienestar de los estudiantes. La investigacion sugiere que abordar el estrés docente
es crucial para mejorar tanto el entorno educativo como los resultados académicos de los

estudiantes. La aplicacion busca reducir el estrés administrativo y mejorar la gestion de datos,
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lo cual puede contribuir a disminuir el estrés asociado con las demandas administrativas en la
ensefianza.

Perspectiva del estréslaboral
En el presente estudio el enfoque investigativo, considera que el estrés laboral en docentes es
un fendbmeno complego que debe anadlizarse desde diversas dimensiones. Para evaluar su
impacto, he adaptado el Maslach Burnout Inventory (MBI), midiendo tres dimensiones clave:
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion profesional.

1. Agotamiento Emaocional: Se han incluido preguntas adaptadas para medir €l nivel de
cansancio y estrés debido a las tareas administrativas, como “Me siento abrumado por
lapresion de cumplir conlos plazosy tareas administrativas.”, “Reconozco que el estrés
por mangjar volumenes considerables de datos, se reflga en mi saud fisica,
experimentando sintomas como dolores de cabeza, irritabilidad e insomnio, que afectan
directamente mi desempefio diario.” Entre otros . ESto ayudara a entender como la
gestion de la informacion puede contribuir a agotamiento emocional y cémo la app
puede aliviar este aspecto del estrés.

2. Despersonalizacion: Se han ajustado preguntas para reflgjar la actitud de los docentes
hacia las tareas administrativas y su posible desconexion emocional, como “En
momentos de ata carga laboral, me doy cuenta de que mi atencion y empatia haciamis
estudiantes disminuyen, lo que afectami relacidn con ellosy mi desempefio en el aula.”,
“Siento que trato a mis estudiantes mas como nUMEros gque COmO personas,
especialmente durante las semanas en que debo manegar gran cantidad de datos y
preparar informes” entre otros. Medir esta dimension antes y después de la
implementacion de la app proporcionard perspectivas sobre s |a herramienta digital
ayuda a reducir sentimientos de despersonalizacion.

3. Readlizacion Profesional: Se han adaptado items que evallan la percepcion de los
docentes sobre su eficacia y satisfaccion en la gestion de la informacion, como “NoO
integrar la tecnologia en mi préctica docente me causa frustracién y me hace sentir
incapaz de mejorar mi gestion de datos, 1o que afecta mi autoestima profesional.”.

Mar co legal
El informe “La educacion encierra un tesoro”, publicado por la Comision Internacional sobre

la Educacion para € Siglo XXI en 1996 bajo la direccion de (Delors, 1996), destaca la
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importancia de una educacion integral . Este documento propone un enfoque que vamas alade
la simple adquisicién de conocimientos, enfatizando € aprendizaje alo largo de lavida. Este
principio es aplicable a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo, quienes enfrentan
desafios como inmigrantes digitales. La app “El Cuaderno del Profesorado” busca optimizar la
gestiéon de lainformacion y facilitar €l desarrollo de habilidades digitales en los educadores,
fundamental es para su adaptacion a un entorno educativo en constante evolucion.

Informe Delorsy la educacion.

Delors establece cuatro pilares fundamental es parala educacion: saber, saber hacer, saber ser y
saber convivir. En el contexto de la formacion docente, el “saber hacer” se convierte en una
competencia clave, asi también menciona que “el saber hacer implica la capacidad de aplicar
conocimientos en situaciones concretas”, lo cual es critico para que los educadores utilicen
herramientas digitales de manera efectiva en su gestion diaria.

Ademés, el informe destaca que la educacion debe fomentar € desarrollo persond y social,
reflejado en el pilar “saber ser”. La implementacion de la app “El Cuaderno del Profesorado”
no solo facilitala gestion de lainformacién, sino que también contribuye alaformacion de una
comunidad docente mas cohesionada, reduciendo €l estrésy promoviendo un entorno de trabajo
mas saludable.

UNESCO.

El Marco de Accion de Educacion 2030 de la (UNESCO, 2015) establece un enfoque integral
para mejorar la educacion a nivel mundial, recalcando la importancia de crear entornos de
aprendizaje que promuevan tanto e desarrollo profesional como el bienestar emocional de los
docentes. Destaca que “los educadores deben contar con el apoyo necesario para gestionar su
carga de trabajo y para desarrollar su competencia profesional de manera continua”. Este
principio resatala necesidad de implementar herramientas digital es que faciliten la gestion de
la informacion, permitiendo a los docentes concentrarse en su labor pedagogica y reducir €l
estrés asociado a las tareas administrativas.

El marco de la UNESCO también menciona que “los sistemas educativos deben garantizar que
los docentes tengan acceso a recursos que promuevan su salud mental y su desarrollo
profesional”. Esto implica que las instituciones educativas deben crear un entorno propicio que
minimice el estrés labora y potencie e bienestar de los educadores. Evaluar el impacto de la

app “El Cuaderno del Profesorado” en la gestion de la informacion se alinea con estas
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directrices, buscando mejorar las condiciones de trabajo de los docentes y promover un
ambiente mas saludable y productivo.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 2015, establecen un marco integral para abordar los desafios globales,
incluida la educacién de calidad. EI ODS 4 se centra en garantizar una educacion inclusiva,
equitativay de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje paratodosalo largo de toda
la vida. La implementaciéon de herramientas digitales como la app “El Cuaderno del
Profesorado” puede mejorar la gestion de la informaciéon y, en consecuencia, la calidad
educativa. La reduccién del estrés laboral entre los docentes también contribuye a un entorno
de aprendizaje mas eficaz y sostenible. Dentro del ODS 4, la meta 4.c menciona “aumentar
considerablemente el suministro de maestros calificados”, lo que implica que la formacion
continua y el desarrollo profesional de los docentes son esenciales para meorar sus
competencias digitales y su capacidad para gestionar la informacién de manera eficiente. La
implementacion de “El Cuaderno del Profesorado” proporciona a los docentes herramientas
modernas para facilitar su trabajo administrativo, reduciendo €l estrés laboral asociado con la
gestion de grandes cantidades de datos. E1 ODS 3.4 propone “reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles a través de la prevencion y el tratamiento y
promover la salud mental y el bienestar”. El estrés laboral es un factor significativo que afecta
la salud mental y el bienestar de los docentes.

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI).

La Ley Organica de Educacién Intercultural de Ecuador, promulgada en 2021, establece el
marco normativo para €l sistema educativo del pais, destacando la importancia de una
educacién inclusiva, equitativay de calidad. respaldo legal paralaimplementacion de practicas
educativas innovadoras, como la integracion de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) en el aula, que contribuyen al desarrollo de habilidades criticas y a
fomento de un aprendizaje participativo y colaborativo.

De acuerdo con el articulo 6 del Capitulo I, especificamente en el apartado j, que trata sobre
las responsabilidades del Estado (LOEI, 2021)se enfatiza que el sistema educativo debe
garantizar la formacion en competencias digitales, asi como laimplementacion de las TIC en

todas |as fases del proceso de aprendizaje.
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CAPITULO 2.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

Variables

Conceptualizacion de las variables.

e Aplicacion Movil "El Cuaderno del Profesorado”: Se refiere a la app mévil disefiada
para asistir en la gestion administrativa de los docentes, incluyendo el registro de
asistencias, notas y otras tareas relacionadas con la gestién de datos educativos. Esta
variable esindependiente porque es laintervencion que se esta evaluando en el estudio.

e Gestion de datos como competencia digital: Se refiere a la capacidad de los docentes
para mangjar y organizar datos utilizando herramientas digitales, conforme al Modelo
DIGCOMP 2.0. Esta variable se mide en términos de la eficacia con la que | os docentes
utilizan laaplicacién para gestionar datos educativos y es dependiente porgue se espera
que su nivel cambie en funcion de laimplementacion de la app.

e EstrésLaboral: Serefiere al nivel de estrés experimentado por |os docentes en relacion
con lastareas administrativas y la carga de trabaj o asociada con la gestion de datos. Esta
variable también es dependiente, ya que se evallacdmo cambiael nivel de estréslaboral

en respuesta a uso de la aplicacion movil.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Instrumentos
Aceptaciondela | La aceptacidon del “Cuaderno del | Aceptacion Baja |[e  Compatibilidad con latecnologia EscalaLikert
tecnologiamovil | Profesorado” se refiere a la disposicion y | (BA) e Facilidad de acceso BA: 10 - 25 puntos
especifica actitud de los docentes de bachillerato de Aceptacion Media |*  Rapidez de adaptacion MA: 26 - 38 puntos
“Cuaderno  del | la Unidad Educetiva 24 de Mayo hacia el (MA) e Nivd de confianza en la tecnologia | AA: 39 - 50 puntos
profesorado”. uso de esta herramienta Aceptacion  dlta Intencion de uso tedrico y real

Def. Autor (AA) e  Comodidad con latecnologia
Competencia Habilidad para organizar, almacenar y | Nivel Basico/ |  Uso de plantillas de Excel paratareas bésicas. Escala Likert
digital: Gestion | analizar datos de manera efectiva en | Inicia e Almacenamiento correcto de datos. B:14 - 27 puntos
de datos entornos  educativos, optimizando e Generacion de promedios parainformes. I: 28 - 41 puntos

procesos y fecilitando la eficiencia y ['ntermedio ¢  Uso de herramientas especializadas. A: 42 - 70 puntos

precision en la gestion de informacion e  Generacién de informes detallados.

mediante e uso de herramientas o Visualizaciony filtrado de datos

tecnologicas. e Personalizacién de herramientas digitales

Def. DIGCOMP — .

Avanzado Integracion de herramientas
Navegacién por los datos generados
Generacion de informes avanzados

Estrés laboral La respuesta emocional y fisica de los | Bgjo e Frecuencia de sentimientos de cansancio EscalaLikert

docentes a gestionar grandes volimenes e Sensacion deincapacidad paramanejar las emociones | B: 10 - 25 puntos

de datos manualmente y enfrentar cargas relacionadas con el trabgjo. M: 26 - 38 puntos

adminigtrativas. Se manifieta como | Moderado e Actitudes negativas hacia los estudiantes (gj. | A:39 - 50 puntos

agotamiento, irritabilidad y sentimientos desinterés, indiferencia).

de despersonalizacion, afectando su e Frecuencia de sintomas fisicos relacionados con el

bienestar 'y desempefio profesional. | Alto estrés (g). dolores de cabeza, insomnio).

Def. Autor adaptado del MBI e Sentimientos de incapacidad profesional.

Elaborado por: Investigador
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Declaracion del tipo de investigacion

Enfoque de la I nvestigacion.

Segun (Hernandez et al., 1991) la investigacion cientifica es un proceso dindmico y continuo,
he ahi la importancia de investigar |a adaptacion a las nuevas tecnologias para optimizar los
procesos educativos. El enfoque investigativo adoptado es de tipo mixto, ya que parte de una
realidad intersubjetiva, es decir, e presente estudio considera tanto |os datos objetivos como
las experienciasy percepciones de los docentesinvolucrados. (Hernandez et al., 2014) destacan
gue la investigacion mixta se caracteriza por combinar métodos cuantitativos y cualitativos,
permitiendo una comprension méas completa y profunda del fendmeno estudiado. La
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos permite describir el fendmeno estudiado
de maneramas completa. (Jiménez et al., 2022) destacan que laintegracion de ambos enfoques
metodol 6gicos en lainvestigaci dn educativa proporciona una comprension mas ricay detallada
delosfenémenos educativos. Estametodol ogiamixta, como sediscuteen € articulo de (Cadena
et a., 2017), permite superar las limitaciones de los enfoques individual es.

Alcance delainvestigacion

El alcance de esta investigacion es tanto descriptivo. La investigacion descriptiva se enfoca en
caracterizar y detallar las variables del fendmeno en estudio, proporcionando una base para
entender la situacion actual. Este enfoque permite identificar las précticas actuales de gestion
de datos y evaluar como la aplicacién "El Cuaderno del Profesorado” puede reducir el estrés
laboral. Seguin (Hernéndez et al., 2014), la investigacion descriptiva se dedica a especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se andlice.

Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La investigacion aplicada se caracteriza por abordar problemas especificos que ya han sido
identificadosy comprendidos por €l investigador (Rodriguez, 2020). En este caso, se enfocaen
la pregunta: ¢Como influye el uso de la app "El Cuaderno del Profesorado” en la gestion de
datos y la reduccion ddl estrés laboral en docentes de bachillerato inmigrantes digitales? Al
centrarse en la situacion particular de la Unidad Educativa 24 de Mayo, se buscamedir el grado
de resolucion ala problematica de gestion de datos administrativos, no solo se documentara la

realidad actual de los docentes en cuanto a la gestion de informacion y el estrés, sino que
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también se ofreceran recomendaciones practicas que puedan implementarse en el entorno
educativo.

Temporalidad de la investigacion

El presente estudio adopta un alcance longitudinal de panel ya que es una metodologia de
investigacion que permitira evaluar e impacto de la aplicacion "El Cuaderno del Profesorado”
en lagestion administrativay el estrés laboral de los docentes. Este alcance permite observar y
analizar cambios en docentes de bachillerato de la Unidad Educativa 24 de Mayo durante la
etapa de implementacion de la a app mavil, mismo que se gecutara entre |0os meses de junio a
noviembre del 2024, proporcionando asi una vision detallada y dindmica de cémo la
intervencién afecta su trabgjo diario. Segun (Hernandez et al., 2014), los estudios de panel son
esenciales para identificar patrones y tendencias, ya que permiten medir las variaciones
intraindividualesy las influencias externas de manera precisa.

M étodos tedricos

Método analitico sintético

En el presente estudio, se empleara el método analitico-sintético para comprender de manera
integral la relacion entre la gestion de datos de la informacion, € estrés laboral y €l uso de la
aplicacion ‘El Cuaderno del Profesorado’. Este enfoque descompone €l fendmeno en sus
componentes clave: las tareas docentes, |as caracteristicas de la aplicacion, las percepciones de
los docentes y los factores de estrés. Esta descomposicion permitira identificar 1os elementos
gue interactlian y como lo hacen. Posteriormente, mediante la sintesis, se reconstruira el todo a
partir de las partes, generando una comprension integral de como la aplicacion influye en la
experiencia de los docentes y en su bienestar laboral. Este enfoque permitira no solo describir
la situacion, sino también explicar 1os mecanismos subyacentes a los resultados, 10 cual es
fundamental en un estudio de caso interpretativo (Rojas et al., 2020).

Método deductivo inductivo

El método deductivo-inductivo seréa aplicado en el andlisis. Inicialmente, se utilizaran teorias
existentes para orientar la recoleccion de datos. Luego, se recogeran datos especificos para
validar 0 gjustar esas teorias. La deduccion proporcionard un marco tedrico parainterpretar 1os
datos, mientras que la induccion permitira desarrollar nuevas perspectivas basadas en la

evidenciarecogida en el grupo de estudio de caso. Este enfoque es fundamental para establecer
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vinculos entre teoria y observacion, y para acumular conocimientos a partir de datos
especificos, como o describe (Déavila, 2006).

Triangulacion metodol 6gica

Segun (Arias, 2022), la triangulacion metodoldgica permite superar las limitaciones de los
enfoques individuales y proporciona una comprension mas completa de los fendmenos
educativos. En este estudio de caso, la triangulacién, como una estrategia metodol 6gica, para
obtener una mejor comprension de la relacién entre la gestion de datos, €l estrés laboral y la
implementacion de la aplicacion ‘El Cuaderno del Profesorado’. Al combinar encuestas para
analisis cuantitativo (pre test y post test) para evaluar cambios en la percepcién del estrésy la
eficienciaen lagestion de datos mediada por latecnol ogia, una guia de observacion en ambiente
simulado paraprofundizar en las experienciasindividuales delos docentes, y unalistade cotgo
para verificar la implementacion de practicas especificas, se logra una vision mas amplia del
fendmeno. Ademés, larevision de laliteraturay la aplicacion de model os tedricos como TAM,
DIGCOMP y Burnout proporcionan un marco conceptual relevante para interpretar los
resultados.

M étodos empiricos

La observacion

la observacion como método empirico es muy Util en lainvestigacion para andizar, describir,
inferir, interpretar, aprobar o rechazar la formulacion de teorias, enriqueciendo principalmente
estudios de tipo cualitativo (Campos & Lule, 2012).

e Para observar el desempefio, la utilidad de la tecnologia, la implementacion de la
aplicacion “el cuaderno del profesorado” se empleara una guia de observacion en
ambiente smulado a los docentes de Bachillerato de U.E.F. 24 de Mayo. Siendo u
método ampliamente utilizados para una diversidad de estudios educativos.

e Asi tambiénlalistade cotejo, permite unaobservacion de larealidad del docente desde
Su propia perspectiva, pero con parametros estandarizados.

La encuesta

La encuesta es un método empirico eficaz para recopilar datos sisteméticos de muestras
representativas, permitiendo generalizar resultados y analizar tendencias. Su disefio
estandarizado asegura comparabilidad y confiabilidad, siendo una herramienta versatil y

econdmicaen investigacion socia y cientifica (Casas et d., 2003)
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Para evaluar € impacto de la aplicacion "El Cuaderno del Profesorado” en la gestion de datos,
como competenciadigital y el estrés laboral de los docentes, se administrara un cuestionario a
los docentes que incluirainstrumentos adaptados segun los modelos TAM, IMB, DIG COMP.
M étodos matematicos

Calculos matematicos y técnicas estadisticas

En este estudio de caso, se utilizaran métodos estadisticos para analizar 10s datos obtenidos del
grupo de docentes antes y después de la implementacion de la app "El Cuaderno del
Profesorado”. La prueba de rangos con signo de Wilcoxon sera utilizada para comparar los
resultados del pretest y postest, o que permitiraidentificar cambios significativos en la gesti 6n
de datos, como competencia digital, y en los niveles de estrés laboral tras laintervencion. Este
andlisis no paramétrico es particularmente adecuado dado e tamafio de la muestra y la
naturaleza ordinal de los datos.

Ademés, serealizaraun andlisis de frecuenciasy correlaciones para ofrecer unavision clarade
los cambios en los niveles de competencia digital y estrés laboral. Estos andlisis ayudaran a
cuantificar la magnitud de los efectos observados. El software para este andlisis sera Jamovi
por su sencillez y facilidad de uso.

Andlisis cualitativos

En € andlisis de los datos cualitativos provenientes de la guia de observacion, se emplearan
técnicas de andlisis de contenido para identificar y cuantificar temas recurrentes y patrones en
las respuestas de los docentes. Se construira una red de conexiones con los cédigos de la guia
de observacion, y se realizaraun andlisis de densidad y enraizamiento. Utilizando el andlisisde
frecuencia, se contara cuantas veces se mencionan temas clave y palabras i mportantes, dando
lugar a una evaluacion cuantitativa de las percepciones y experiencias de |os participantes. El
andlisis descriptivo se empleara para presentar estos hallazgos en tablas de frecuencia para
interpretar cdmo se rel acionan con laimplementacion de la app "El Cuaderno del Profesorado”.
El software de apoyo para este tipo de andlisis serd Atlasiti.

Finamente, se utilizara una lista de cotejo para redizar un andlisis de causa-efecto en
concordancia con la guia de observacion.

En resumen, este enfoque metodol 6gico combinard elementos cualitativos y cuantitativos para

ofrecer una comprension integral de los datos obtenidos en la guia de observacion.
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I nstrumentos derivados
Encuesta pre- test y post test

Segun (Apodaca, 1999), las encuestas y las escalas de Likert son herramientas efectivas para
medir cambios en percepciones y comportamientos, proporcionando datos precisos y
comparables. Las encuestas se administraran alos docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
para recopilar datos cuantitativos sobre su experiencia con la aplicacién "EI Cuaderno del
Profesorado”. Incluiran preguntas cerradas y escalas de Likert que permitiran medir aspectos
especificos como lafrecuenciade uso de laaplicacién, lapercepcion de su eficaciaen lagestion
dedatosy laevaluacion delosniveles de estréslaboral antesy después de laintervencion. Estos
datos cuantitativos proporcionaran una base para el andlisis comparativo en el pre-test y post-
test anexo 7-8, permitiendo identificar cambios significativos en las competenciasdigitalesy el
bienestar laboral de los docentes.

Guia de observacion

(Gertler et al., 2011) destacan que las guias de observacidn son esenciales para recoger datos
contextuales y sistematicos sobre laimplementacidn de programas, proporcionando una vision
detallada de las précticas diarias. La guia de observacion Anexo 3-4. se utilizaré para registrar
de manera sistematica las interacciones de los docentes con la aplicacion "El Cuaderno del
Profesorado” en su entorno laboral. Este método permitira recoger informacién contextual
sobre como se implementala aplicacién en la préctica diaria, identificando factores que pueden
influir en su uso y en la gestion de la informacién. Las observaciones se realizaran en un
ambiente simulado de trabajo.

Lista de cotgjo

(Sierra et al., 2020), sefidlan que las listas de cotgo son herramientas valiosas para la
autoevaluacion y la recopilacion de datos objetivos, facilitando una evaluacion precisa y
uniforme. La aplicacién de una lista de cotejo vinculada a la ssmulacién permitira recoger
informacion de manera objetivay de fuente primaria, ya que es auto evaluativa, mediante este
instrumento concreto se pretende comprender |a aceptacion de la aplicacion.

Delimitacién de la paoblacién y la muestra

Poblacion

La Unidad Educativa Fisca "24 de Mayo" cuenta con una poblacion docente de 175,
distribuidos de la siguiente manera: Seccion EGBPEM 36 docentes, EGBS 60 y bachillerato
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79. En el caso de los docentes de bachillerato el persona docente se encuentra distribuidos en
areas como Biologia con seis docentes, Quimica con seis docentes, Matematicas con diez
docentes, Lengua y literatura con diez docentes, Cultura Fisica con cinco docentes, inglés con
ocho docentes, Emprendimiento con cuatro docentes, Fisica con seis docentes, Educacion
Artistica con cuatro, Ciencias sociales con 15 docentes y Contabilidad con cinco docentes, con

un total de 79 docentes.
Tabla 2. Poblacion

Poblacion Cantidad
EGBPEM 36

EGBS 60
BACHILLERATO 79

Total 175

Elaborado por: Investigador
Muestra

La muestra sel eccionada para este estudio es tipo no probabilistico intenciona ya que permite
recabar datos de manera directay contextualizada segun las necesidades de los usuarios y del
proceso educativo. El criterio de seleccion esta direccionado a inmigrantes digitales es decir
docente entre las edades de 35 a 60 afios de edad. Ademés, se ha establecido una muestra
representativa de diferentes &reas del conocimiento de la seccion bachillerato como son:
Biologia (1), Ingles (1), Lengua y Literatura (3), Quimica (2), Emprendimiento (1) Ciencias
sociales (1) y Matematicas (1). El numérico de la muestra para € estudio de caso, bagjo los
criterios de seleccion mencionados anteriormente, es de diez docentes.

La muestra para este estudio se ha establecido en diez docentes debido a la naturaleza del
enfogque de investigacion, que es un estudio de caso. Al seleccionar una muestra de diez
docentes, se busca obtener informacion cualitativa y cuantitativa que permita explorar en
profundidad el impacto de la aplicacion "El Cuaderno del Profesorado” en la gestion de la
informaciony el estrés laboral. Seguiin (Hernandez Sampieri et a., 2006), en un estudio de caso
se seleccionan muestras peguefias que permiten un andlisis detallado y contextualizado de los
fendmenos. Este tipo de investigaci 6n es especialmente valioso porque ofrece una comprension
profunda de situaciones complejas, permitiendo captar las dinamicas y matices que podrian

perderse en estudios méas amplios.
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Proceso M etodol 6gico

La metodol ogia de esta investigacion se organiza en cuatro etapas fundamental es que guian el
proceso de evaluacion del impacto de laaplicacion "El Cuaderno del Profesorado™ en la gestion
de datos y €l estrés laboral en docentes de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal "24 de
Mayo".

1. Etapadel estudio tedrico: En estafase inicial, se realizo una revision exhaustiva de la
literatura sobre la gestion de datos como competenciadigital y el estréslabora docente.
Se exploraron teorias clave, como el Marco DigComp, que establece las competencias
digitales necesarias, el Madach Burnout Inventory (MBI), que mide tres dimensiones
como €l agotamiento emocional, la despersonalizacion y larealizacion profesional .

2. Etapa del diagnogtico inicia: En esta etapa, se aplicaron encuestas, a una muestra
intencional de diez docentes de bachillerato, seleccionados por su experiencia como
"inmigrantes digitales’. Se utilizaron instrumentos adaptados para diagnosticar las
préacticas actuales de gestion de lainformacion'y medir los niveles de estréslaboral. Este
diagnostico inicial permitio identificar las dificultades especificas que enfrentan los
docentes en la gestion de datos y como estas afectan su bienestar.

3. Etapa de la Modelacion de la Propuesta: Basandose en los hallazgos del diagnéstico
inicial, se desarroll6 una propuesta de implementacién de la aplicacion "El Cuaderno
del Profesorado”. Esta etapa incluyd la elaboracion de fases de acompafiamiento
dirigido alos diez docentes, con el objetivo de mejorar sus competencias digitales en la
gestion de datos y facilitar tareas administrativas.

4. Etapadel Diagnostico Final o Validacion de la Propuesta: Después de implementar la
aplicacion, se realizd un diagnéstico final utilizando las mismas encuestas, guia de
observacion y lista de cotejo, para medir los cambios en la gestion de lainformacién y
el estrés laboral en los diez docentes. Se llevara a cabo un andlisis comparativo de los
datos del pretest y postest, utilizando métodos estadisticos y cualitativos. Esta etapa es
importante para validar empiricamente la propuesta, asegurando que laimplementacién
de "El Cuaderno del Profesorado” efectivamente contribuya a mejorar la competencia

digital y areducir el estréslabora en los docentes de bachillerato.
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Ilustracién 3. Flujograma Modelacion de la Propuesta.

GESTION DE DATOS ¥ ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE
BACHILLERATO: ESTUDIO DE CASO DEL IMPACTO DE LA APP'EL
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Elaborado por: Investigador

Diagndstico I nicial

La Unidad Educativa Fiscal “24 de Mayo”, ubicada en la provincia de Pichicha canton Quito,
sector norte, cuyo codigo AMIE es 17H00316, esunainstituci on urbana de sostenimiento fiscal,
en la cual se pretende implementar la aplicacion moévil “El cuaderno del profesorado” en un
grupo de diez docentes de |a seccion bachillerato cuyo objetivo se enmarca en la gestion de la
informacién en los docentes de bachillerato para la reduccion del estrés por medio de la
tecnologia. La primera fase involucra identificar las areas de mejora y las necesidades de
formacién, por elo este diagnéstico tiene el propdsito de recabar datos relevantes como: la
demografia del grupo de estudio, la gestion de datos como competencia digital, volumen de
estudiantes a cargo, efectos del estrés, confianza en la tecnologia e intenciones de adoptar
aplicaciones mdviles. El instrumento aplicado para este fin es una encuesta que aborda estos
temasrelevantes. A continuacion, se detalla el andlisisy los hallazgos.

La Universidad para todos

31



UBE ‘ UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA .
- DEL ECLIADOR TRABAJO DE TITULACION

Perfil Demografico y Profesional de los Docentes

llustracién 4. Gréfico estadistico por edades

@ 3540 afios
@ 41-50 afios

§ Mas de 50 afios

Elaborado por: Investigador

Distribucién de Edad: ElI 40% de |os docentes encuestados se encuentran en el rango de edad
de 41-50 afios, seguidos por aquellos con més de 50 afios con un 40% y € 20% estan en el
rango de 35-40 afios. La distribucidn de estudiantes a cargo varia, entre el 20% tienen 301 a
400 estudiantes a su cargo, 40 % tiene de 100 a 300 estudiantes y finalmente el 40% de 401 a

600 estudiantes.

Disponibilidad y Uso de Recursos Tecnol 6gicos

lustracién 5. Gréfico de barras accesibilidad a recursos tecnolgicos
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Elaborado por: Investigador
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Distribucién de Recursos. Un alto porcentaje (70% a 80%) de docentes dispone de un celular
Android y unalaptop. Algunos también tienen acceso a una Tablet y una PC.

Disponibilidad de Internet: El 70 % de |os docentes tienen acceso ainternet tanto en casa como
en lainstitucion, mientras que el 30 % solo tiene acceso en casa.

Practicas Actuales de Gestion de I nformacion

llustracion 6. Gréfico estadistico practicas actuales- gestion de datos
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Elaborado por: Investigador
Métodos de registro de datos: Los métodos actuales de gestion de informacion varian. EI 80%

de los docentes utiliza registros fisicos, el 20% usa plantillas de Excel siendo los dos unicos
métodos empleados es decir quedan fuera las aplicaciones méviles o combinacion de estos
métodos. Digitalizacion de datos. El 80 % de los docentes refieren que de su registro fisico
digitalizan los datos (notas, asistencias, refuerzo pedagogico, etc.) invirtiendo entre dos a
guince horas ala semana.

Frecuencia de uso de herramientas digitales: El uso de herramientas digitales paralagestion de
informacién no es frecuente apenas el 20% lo utilizay el software de preferencia en un 60,7%
son las plantillas de Excel que disponen en su celular o laptop. Asi también el 70% de los
docentesrefieren que aveces actualizan sus conoci mientos sobre nuevas tecnol ogias educativas
aplicables ala gestion administrativay el 30% muy rara vez.

Evidencia Cuantitativa del Sobrecargo administrativo - Registros Académicos

Al andlizar los registros de diez docentes, se evidencia que € manego intensivo de datos —
incluyendo notas, asi stencias, eval uaciones einformes— representaunacargasignificativa. Los

datos expuestos son considerados en promedio, basada en la malla curricular del Ministerio de
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Educacion (MINEDUC, 2023) y en observaciones indirectas de las cargas horarias y registros
fisicos de los profesores. La siguiente tabla detallala magnitud de este sobrecargo tanto a nivel

trimestral como anual.

Tabla 3 Sobrecarga Administrativa en el Registro Académico-promedio

Frecuencia por -L(;trzllgzr Total Total Anual
Tareas Adminigtrativa E<tu diantg (39 10-12 3
estudiantes) Paralelos Trimestres)
Registro de notas individuales 5 notas x 39
] . 195 2340 7020
(5 por trimestre) estudiantes
Registro de notas grupales 6 notas x (39/3
b ] arp (39/3) 60 720 2160
(6 por trimestre) grupos
Registro de asistencia 3 diasx 39
. 117 1404 4212
(3 dias por paraelo) estudiantes
Clasificacion de faltas
(justificadas/injustificadas/abandono | 3 dias x 8 estudiantes 24 288 864
)
Evaluaciones trimestrales 3 notasx 39
. _ 117 1404 4212
(2 lecciones + 1 examen) estudiantes
Informes de bajo rendimiento i
} 4 estudiantes aprox. 4 48 144
(10% de estudiantes)
Reportes de casos criticos ]
i 2 estudiantes aprox. 2 24 72
(5% de estudiantes)
Retroalimentacion y refuerzos i
i 8 estudiantes aprox. 8 96 288
(20% de estudiantes)
Elaborado por: Investigador 527,00 6324,00 18972,00

Hallazgos del diagnéstico

A partir del diagnostico realizado en la Unidad Educativa Fiscal “24 de Mayo” se evidencia
gue la gestion de datos constituye un reto importante para los docentes de bachillerato. El
andlisis de latabla de sobrecarga administrativa demuestra que, en promedio, cada docente se
ve obligado a mangjar miles de registros trimestralmente y anualmente, 10 que repercute
directamente en su carga detrabgj 0. Este elevado volumen de datos, que abarcadesde el registro

de notasy asistencias hastalaelaboracion deinformesy reportes, se traduce en un uso intensivo
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de métodos tradicional es, generando unaineficiencia notable en € proceso de digitalizacion de
lainformacion.

Los hallazgos indican que, a pesar de contar con acceso a dispositivos tecnoldgicos,
aproximadamente el 80% de los docentes aln utiliza registros fisicos para gestionar la
informacién académica. Esta practica, que requiere la posterior digitalizacién, implica una
inversion considerable de tiempo, especialmente en momentos criticos como los cierresde ciclo
escolar. Se observa una correlacion directaentre el elevado nimero de estudiantesacargo y los
niveles de estrés, ya que aquellos docentes que manejan entre 401 y 600 estudiantes
experimentan una sobrecarga que se reflgja en pérdida de suefio, cambios de humor y otros
problemas de salud.

Asimismo, el diagndstico revela una alta disposicion por parte de los docentes para adoptar
herramientas tecnoldgicas que optimicen la gestion de datos. La mayoria considera que la
automatizacion de los registros podria reducir significativamente su nivel de estrés,
permitiéndoles dedicar més tiempo a actividades pedagdgicas. Sin embargo, se identifica una
brecha notable entre la disposicién de los docentes y su conocimiento 0 manejo de estas
herramientas, o que subraya la necesidad de una capacitacion integral y un acompafiamiento
constante durante laimplementacion de nuevas tecnol ogias.

Finalmente, se concluye que laresistenciaa cambio y la falta de formacién en competencias
digitales son factores criticos que contribuyen alaineficienciaen la gestion de datosy al estrés
laboral en la Unidad Educativa Fiscal “24 de Mayo”. La evidencia sugiere que, para lograr una
adopcion efectiva de la aplicacion "EI Cuaderno del Profesorado”, es imprescindible
proporcionar alosdocentes programas de formacion y soporte técnico quefaciliten € desarrollo
de sus habilidades digitales. Estaintervencion no solo optimizaralagestion administrativa, sino
gue también mejorara la calidad de vida y el bienestar del profesorado, favoreciendo un

ambiente educativo més productivo y satisfactorio.
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CAPITULO 3.
PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

M odelacion de la propuesta

Presentacion.

Lamodelacion dela propuesta es en respuesta alaurgencia de mejorar |a gestion de datos como
competencia digital y como efecto la reduccion del estrés laboral por cargas administrativas
mediante la implementacion de la aplicacion mévil "El Cuaderno del Profesorado”. La
propuesta esta enfocada en un caso especifico como son los inmigrantes digitales de la seccion
bachilleratos de la Unidad Educativa Fiscal 24 de Mayo.

Ilustracién 7. Organizador grafico de la propuestade lainvestigacion

MODELACION DE LA
PROPUESTA

Objetivo general

Determinar el impacto de laimplementacion de laapp movil "El Cuaderno del Profesorado” en
la gestion de datos como parte de la competencia digital de los docentes de bachillerato de la
Unidad Educativa 24 de Mayo, y su efecto en e estrés laboral causado por tareas
administrativas, durante el periodo de junio a noviembre de 2024.
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Objetivos especificos

4. Diagnosticar las précticas actuales de gestion de datos que emplean los docentes de
bachillerato antes de la implementacion de la app "EI Cuaderno del Profesorado”,
evaluando el acceso alatecnologiay los métodos utilizados.

5. Analizar el impacto delaaceptacion tecnol égicamediante el uso delaapp "El Cuaderno
del Profesorado” en la gestién de datos como competencia digital y el estrés laboral
asociado.

6. Medir los niveles de competencia digital, estrés laboral y aceptacion tecnol6gica de los
docentes de bachillerato antes y después de la implementacién de la app "El Cuaderno
del Profesorado”, utilizando andlisis cuantitativos y cualitativos.

7. Comprobar s existe unarelacion significativa entre €l uso de la app "El Cuaderno del
Profesorado” y la mejora en la gestion de datos académicos, asi como la reduccion de
los niveles de estrés laboral en los docentes de la Unidad Educativa 24 de mayo.

Fundamentacion de la propuesta

Para la fundamentacion de la propuesta es necesario comprender la trilogia cientifica
proporcionada por la literatura, por un lado, la gestion de los datos como competencia digital,
en segundo plano la aceptacion tecnologica y finalmente el estrés laboral por sobrecarga
administrativa. Estos tres gjes conceptual es convergen para modelar una estrategia y atender la
necesidad de laintegracion de latecnologia para el descargo administrativo en tareas como son
registro de notas, asistencias, informes de rendimiento, diario de aula, entre los docentes,

inmigrantes digitales, de la U.E.F. “24 de Mayo”.

La falta de competencias digitales en los docentes, especialmente en la gestion de datos
administrativos, contribuye significativamente al estrés laboral. Como sefialan (Cabero-
Almenara et a., 2020), existe una paradoja entre la creciente importancia de las competencias
digitalesy € hecho de que una parte importante de la poblacion aln no ha desarrollado estas
habilidades bésicas (p. 137). En & contexto educativo, esto se traduce en una sobrecarga
administrativa para |os docentes, quienes dedican tiempo valioso a tareas como € registro de
notas, latoma de asistenciay la elaboracion de informes, en lugar de enfocarse en actividades
pedagdgicas. Desarrollar habilidades digitales, particularmente en la gestién de datos, no solo
mejoraria la eficiencia de los docentes, sino que también reduciria su estrés laboral,

permitiéndoles desempefiar sus funciones de manera mas efectiva'y equilibrada.
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Caracterizacion de la propuesta
La pertinencia de la integracién tecnolégica como coadyuvante de la carga administrativa
relacionada al registro de calificaciones, asistencias, informes de rendimiento, diario de aula
siendo la app "El Cuaderno del Profesorado” con una de las mejores opciones en fundamental
para € impacto que se espera tras la implementacion. La propuesta se caracteriza
principa mente:
e |nnovadora: Introduce una solucion tecnolégica (El Cuaderno del Profesorado) para
optimizar la gestion administrativa docente.
e Funcional: Facilitael registro de calificaciones, asistencias, informes de rendimiento y
diario de aulaen un solo sistema integrado.
e Pertinente: Responde ala necesidad de reducir la carga administrativa de |os docentes,
alinedndose con las exigencias actuales del sector educativo.
e Accesble: Diseflada para docentes con diferentes niveles de competencia digital,
garantizando su fécil uso.
e Eficiente: Permite ahorrar tiempo en tareas administrativas, mejorando la
productividad docente y reduciendo el estrés |aboral.
e Evaluable: Suimpacto puede medirse a través de indicadores como la reduccion del
tiempo de gestion administrativay lamejora del bienestar docente.
e Sostenible: Su implementacion alargo plazo es viable, ya que aprovecha herramientas
digitales disponibles sin requerir una gran inversion en infraestructura.
Estructura y dinamica de sus componentes
La propuesta de implementacién de la aplicacion movil "El Cuaderno del Profesorado” se
estructura en varias fases clave que se interconectan entre si.
1. Diagnéstico Inicial
e Estructura: Evaluaciéon de las practicas actuales de gestion de la informacion y
factores psicosociales asociados al estrés laboral mediante pre-test, encuestasy guias de
observacion.
e Dindmica: Recopilacion de datos en un ambiente smulado para identificar
necesidades y establecer unalinea base.
2. Acompafiamiento

e Estructura: Desarrollo de capacitacion paralos docentes en € uso de la app.
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e Dinamica: Sesiones de entrenamiento y apoyo para asegurar la comprension y
adopcion de la herramienta.
3. Implementacién de la App:
e Estructura: Despliegue gradual de "EI Cuaderno del Profesorado” en la Unidad
Educativa 24 de Mayo.
e Dindmica: Adaptacion progresiva de los docentes a la nueva tecnologia,
minimizando resistencias al cambio.
4. Monitoreoy Evaluacion:
e Estructura: Uso de guias de observacion, pre-test y post-test para evaluar €l impacto
de laapp.
e Dindmica: Evaluacion para medir la efectividad de laintervencion y redlizar ajustes
necesarios.
5. Andlisis de Resultados y Conclusiones:
e Estructura: Anadlisis de los datos recopilados paraidentificar mejoras en lagestion de
lainformacion y reducciones en el estrés laboral.
e Dinamica: Interpretacion de los resultados para proporcionar recomendaciones
précticasy comprender el impacto de laintervencion.
Naturalezay alcance de la propuesta
Naturaleza de la propuesta
La propuesta es de tipo tecnoldgico y educativa, enfocada en la integracion de herramientas
digitales para optimizar la gestion administrativa docente. Se fundamenta en la necesidad de
reducir lacarga administrativa de |os docentes através de la digitalizacién de procesos como €l
registro de calificaciones, asistencias, informes de rendimiento y diario de aula.
Alcance dela propuesta
Ambito de aplicacion: Dirigidaadocentes “inmigrantes digitales” de bachillerato que enfrentan
una alta carga administrativa.
e Dimension operativa: Su implementacion impactard en la €ficiencia de la gestion
administrativay en la reduccion del estrés laboral docente.
Beneficios esperados:
e Optimizacion del tiempo dedicado atareas administrativas.

e Mejoradel bienestar docente.
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capacitacion y de la predisposicion y compromiso del docente.

Tabla 4. Requerimientos minimos para la efectividad de la propuesta

Requerimientos Técnicos

Requerimientos del Perfil Docente

Dispositivos adecuados (tablets
o celular andriod).

Disposicion para el uso de tecnologia en la
gestion administrativa.

Conectividad estable a internet.

Habilidades digitales bésicas para navegar
en aplicaciones y plataformas en linea.

Compatibilidad de la app con
normativas educativas y
plataformas institucionales.

Capacidad de adaptacion a nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Soporte técnico disponible para
resolver incidencias.

Actitud  proactiva para  solucionar
problemas y optimizar su trabajo.

Mantenimiento y
actualizaciones periédicas de la

app.

Interés en lamejora continuay la eficiencia
en lagestion administrativa.

Seguridad y privacidad de los
datos garantizadas.

Compromiso con el uso responsable de la
informacion digital.

Interfaz intuitiva y accesible
parafacilitar su adopcion.

Apertura a aprendizaje y participacion en
capacitaciones sobre el uso de la app.

Limitaciones. Su efectividad dependerda del acceso a dispositivos tecnolégicos, la

Elaborado por: Investigador

3.2 Demostraciones
3.21 El cuaderno del Profesorado
"El Cuaderno del Profesorado” es una aplicacion movil disefiada para facilitar la gestion
administrativa de los docentes. Esta herramienta digital permite a los educadores registrar y
analizar datos de manera eficiente, incluyendo asistencias, calificaciones y notas de los
estudiantes. Con un disefio intuitivo y fécil de usar, la app esta especialmente pensada para
apoyar alos docentes inmigrantes digitales, ayudandoles a superar las barreras tecnoldgicas y
mejorar sus competencias digitales. Al reducir la carga administrativa, "El Cuaderno del
Profesorado” contribuye a disminuir el estrés laboral y a crear un entorno educativo mas

productivo y saludable.

llustracion 8. Logo el Cuaderno del Profesorado

1

Tabla 5. Fichatécnica " Cuaderno del profesorado”

Cuaderno del profescrado
Fraes Maneu < Educacian

A5+ ITME [§ Mas de 500 K
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Tabla 6. Ficha técnica “Cuaderno del profesorado”

Aplicacion movil

Cuaderno del profesorado

Version 2024
Plataforma Android/iOS
Propésito Facilitar la gestién administrativa y académica de los docentes mediante herramientas

digitales que permiten el seguimiento de asistencia, calificaciones, planificacion de clases,
entre otros.

Funciones principales

e Registro asistencias

e Registro de notas- clasificadas y organizadas
e Registro anecdético y diario de aula

e Informes autométicos

e Rubricas de evaluacién

e Planosdeaula

e Respaldos autométicos en la nube

e Calculos promédiales

e  Creacion de equipos- grupo de estudiantes

e Funcionamiento 100% fuera de linea

Utilidad Percibida

Laaplicacion proporciona herramientas que mejoran laeficienciay efectividad en lagestion
de datos del docente.

Evidencia

- Comentarios en Play Store: 3 K de Comentarios en 90% positivos mencionan la utilidad
de las funciones para la gestion diaria de tareas docentes.

Facilidad de uso

Descripcion: Lainterfaz de laaplicacion esintuitivay féacil de usar, permitiendo una répida
adopcion por parte de los docentes.

Evidencia

- Comentarios en Play Store: Opiniones que destacan la facilidad de navegacion y uso de la
aplicacion.

- Guiasy tutoriales. Disponibilidad de guias de usuario y tutoriales en video proporcionados
por el desarrollador.

- Asistencia del creador: Soporte técnico eficiente y actualizaciones frecuentes que mejoran
la experiencia del usuario.

Valoracion promedio | 4.5 N° de comentarios en play | 3K
en play store store
N° de descargas en | 500K Frecuencia de | Aprox. trimestrales
play store actualizaciones
Costo aplicacion Version  gratuita  y | Version Premium e | 10 $ anuales
limitada ilimitada
Canales de soporte Correos electronicos, videos personalizados, webinar.
Interaccion con los | Respuesta a comentarios y solicitudes de caracteristicas en Play Store y por correos
usuarios electronicos.

Elaborado por: Investigador
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Asistencias “cuaderno del profesorado”

llustraciéon 9. App "Cuaderno del profesorado” — Asistencias
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Funcionalidad: Puedes marcar la asistencia diaria de cada estudiante con opciones como

presente, ausente o tardanza.
Uso: Seleccionala clase correspondiente y marcala asistencia de cada estudiante. Los datos se
guardan automati camente.

Registro de Notas - Clasificadas y Organizadas

[lustracién 10. Registro de notas e informes
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Funcionalidad: Permite ingresar y organizar calificaciones por asignatura, tipo de evaluacion.

Uso: Elige laclase y €l tipo de evaluacion, luego ingresa las notas de cada estudiante. Las

calificaciones se pueden visualizar y editar facilmente.
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Rubricas de Evaluacion

llustracion 11. Rubricas de evaluacion personalizadas
ASLALENA PONCE, SAMANTHA VALENTINA
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Funcionalidad: Creay utiliza rubricas personalizadas para evaluar trabajosy proyectos.
Uso: Define los criterios y niveles de desempefio para cada rdbrica

Aplica la rubrica a evaluar y la aplicacion caculara autométicamente la puntuacion total.
Contribuye a proceso pedagdgico para una evaluacion mas objetiva y a la innovacion en la
préactica docente.

Creacion de Equipos - Grupo de Estudiantes

llustracion 12. Grupos de estudiantes
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Funcionalidad: Crea grupos de estudiantes para proyectos y actividades.
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Uso: Seleccionalaclase y crea un nuevo equipo. Asigna estudiantes al equipo.
Las anotacionesy calificaciones se realizaran por equipo, sin necesidad de digitar uno por uno.
Registro Anecdético y Diario de Aula

Ilustracion 13. Diario de aula
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Funcionalidad: Puedes registrar observaciones diarias y anécdotas sobre el comportamiento y
participacion de los estudiantes.
Uso: Selecciona la fecha y la clase, luego afade tus observaciones. Puedes adjuntar fotos o
documentos s es necesario.

Respal dos Automaticos en la memoriainternay en la nube.

llustracion 14. Respaldos autométicos
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Funcionalidad: La aplicacién realiza respa dos autométicos de todos |os datos en la nube para

evitar pérdidas de informacion.
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Uso: Aseglrate de tener una cuenta en la nube vinculada y habilita la opcion de respaldos

automaticos en la configuracion.
Mediante esta caracteristica permite asegurar la confiabilidad de los datos al poder restaurar |os
cambios en determinados periodos.

Exportacion de Datos

llustracién 15. Exportacion de datos

Funcionalidad: Exporta registros de asistencia, notas, informes y otros datos en formatos como
Excel o PDF.
Uso: Eligelosdatos que deseas exportar y €l formato deseado. La aplicacion generarael archivo
correspondiente que podras guardar o compartir.

Horario

lustracion 16. Ejemplo de horario
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Acceso: Desde el menu principal, selecciona "Horario".
Funcionalidad: Permite crear y gestionar €l horario de clases y actividades.
Uso: Afade las asignaturas y sus respectivos horarios. Puedes visualizar el horario

semanalmentey realizar modificaciones seguin sea necesario.
llustracion 17. Creador app "Cuaderno del profesorado” a equipo "U.E.F.24 de mayo"

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=UrOax UV CP6I

For mas de aplicacion, implementacion y evaluacion

La implementacion de la app El Cuaderno del Profesorado requiere un enfoque estructurado
que facilite su adopcion y maximice su impacto en la reduccién de la carga administrativa
docente. Para €llo, se plantea una aplicacion progresiva, permitiendo a los docentes adaptarse
gradualmente a la herramienta. Ademas, el acompafiamiento técnico. Finamente, para
fomentar su uso, se pueden implementar incentivos que reconozcan la optimizacion del tiempo

docente y promuevan una experiencia mas eficiente y satisfactoria en la gestion educativa.

Tabla 7. Formas de aplicacion

Forma de Aplicacién Descripcion

Introduccion gradual de la app en etapas (piloto, gjustes,
expansion) para facilitar la adaptacidn de los docentes.
Formacion préctica sobre el uso de la app, enfocada en su
funcionalidad y beneficios para la gestién administrativa.
Asistencia técnica y pedagdgica continua para resolver dudas
y optimizar el uso de la herramienta.

Monitoreo del impacto mediante encuestas, observaciones y
andlisis de uso pararealizar mejoras en la implementacion.
Integracion con  sistemas Compatibilidad con plataformas educativas y administrativas
existentes utilizadas en las instituciones.

Promocion del uso de la app mediante incentivos como
reduccion de carga administrativa manual.

Implementacién progresiva

Capacitacién docente

Soporte y acompariamiento

Evaluacion y retroalimentacion

Uso voluntario con incentivos
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Recur sos, beneficiarios, cronograma

Recursos

La implementacion de la app EI Cuaderno del Profesorado requiere recursos tecnol 6gicos,
humanos, materiales, financierosy administrativos para garantizar su efectividad. Sin embargo,
lainversion econdmica es minima, ya que la propuesta aprovecha dispositivos ya disponibles
en las ingtituciones y docentes, ademas de ser una herramienta digital de bajo costo. Los
principales gastos estarian relacionados con la capacitacion inicial y el soporte técnico,
asegurando una transicion efectiva y sostenible hacia la digitalizacion de la gestion

administrativa docente.

Tabla 8 Tipos de recursos minimos para la implementacion

Tipo de Recurso Descripcion

Dispositivos, tablets o smartphones;

conexién ainternet estable;

servidores y almacenamiento en la nube para el
funcionamiento de la app.

Tecnoldgicos

Docentes capacitados en el uso de la app;

Equipo de soporte técnico

Asistencia personalizada del creador

seguimiento de la implementacion.

Manuales y guias de uso de la app

videos tutoriales

documentacion técnica para facilitar el aprendizaje y la
resolucion de dudas.

Humanos

M ateriales

Presupuesto para adquisicion de la aplicacion 10$
Financieros financiamiento para capacitaciones y soporte técnico
continuo.

Coordinacion con la institucion educativas parala
integracion de la app en sus procesos

Adaptacion a normativas vigentes y politicas
institucionales.

Administrativos

Elaborado por: Investigador
Beneficiarios

La implementacion de la app El Cuaderno del Profesorado beneficiara directamente a los
docentes, especialmente a los inmigrantes digitales, facilitando su adaptacion tecnoldgica y
reduciendo su carga administrativa. Asimismo, todos los docentes optimizaran su tiempo,

enfocandose méas en laensefianza. Indirectamente, |os estudiantes se veran favorecidosal recibir
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mayor atencién y seguimiento académico, mientras que las ingtituciones educativas mejoraran

sus procesos administrativos, promoviendo una gestion mas eficiente y digitalizada.

Tabla 9 Beneficiarios de laimplementacion

Tipo de Beneficiario Descripcion

Beneficiarios Directos

Profesores con poca experiencia en tecnologia
gue podran  optimizar su  gestion
administrativa, reduciendo el tiempo en tareas
repetitivas y minimizando el estrés laboral.
Todo el personal docente que desee mejorar la
eficiencia en el registro de cdlificaciones,
asistencias e informes, permitiendo una mayor
dedicacion a la ensefianza.

Docentesinmigrantes digitales

Docentes en general

Beneficiarios Indirectos

Recibirdn mayor atencién de sus docentes,
gracias alaoptimizacion del tiempo de gestion

Estudiantes administrativa. También se beneficiaran de
una mejor organizacion y seguimiento
académico.

Meoraran su administracion escolar  al
digitalizar procesos, optimizando los tiempos
de trabajo docente y promoviendo una gestion
més eficiente.

Institucién educativas

Elaborado por: Investigador

Cronograma general

Este cronograma detalla las fases clave para la implementacion de la app EI Cuaderno del
Profesorado, distribuidas alo largo de seis meses. Desde el diagndstico inicial con encuestasy
observaciones, hasta la capacitacion continua y el acompafiamiento a los docentes, cada
actividad estd pensada para garantizar una transicion suave y efectiva. A lo largo de este
proceso, se realizard un monitoreo constante para evaluar €l impacto, con el objetivo de gjustar
y mejorar la propuesta seguin sea necesario. El andlisis final de los resultados permitira medir

el éxito de laimplementacion y definir pasos a seguir.
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Tabla 10 Cronograma general
Fase Actividad JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV
Realizacion de encuestas a docentes para conocer sus necesidades y percepciones. X
Diagnostico Aplicacion de guias de observacion para evaluar las précticas administrativas actuales. X
Andlisis de los datos iniciales obtenidos de encuestas y observacion X
Capacitacion inicial sobre el uso de la app, enfocadas en docentes inmigrantes digitales. X X X X X
) Socializacion de tutoriales en linea como recurso formativo. X X X X X
Acompafiamiento ___ : i _ i
Soporte técnico continuo mediante atencion personalizada a dudas y problemas durante la X X X X N
implementacion.
Despliegue gradual de la app en grupos de docentes seleccionados para evaluar su adaptacion. X
Implementacion Monitoreo del uso en tiempo real para identificar problemasy gjustar la implementacion. X X X X
Soporte técnico inmediato ante dificultades operativas o preguntas de los usuarios. X X X X X
Aplicacion de pre-test y post-test alos docentes para medir €l impacto en lacarga
Monitoreoy o . i X X X X
adminigtrativay estrés laboral.
Evaluacion i i i _ __
Observaciones guiadas para laimplementacién de la app en la practica diaria. X X X
dlisisd Andlisis de los datos recopilados de pre-test, post-test, encuestas y observaciones para evaluar la X
Andlisisde
efectividad de la implementacion.
Resultados _ i i i
Elaboracion de informes de resultados y recomendaciones para mejoras futuras. X

Elaborado por: Investigador
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Validacion dela propuesta

El proceso de validacion estructurado consta de definicion de los objetivos, centrados en medir
lameoraen lagestion de datos y la reduccion del estrés laboral de los docentes. Se disefio un
estudio piloto con la participacion de 10 docentes de bachillerato, quienes utilizaron la app
durante un periodo de seis meses. Durante este tiempo, se aplicaron encuestas y guias de
observacion guiada antes (pre-test) y después (post-test) de la implementacion de la app para
recopilar datos cuantitativos y cualitativos. Ademas, se proporciond capacitacion inicia y

soporte técnico continuo para asegurar una correcta utilizacion de la app.

llustracién 18. Esquema de validacion de la propuesta

PO SP———— 05, AnMisis de Datos:
02. Disefo del Estudio

03. Recoleccion de Datos: 8

- >
-

T:' L orraserinae v &
04, implementacion .

Creacion propia

-9
20 —0O0O>r»0—r>»<g

El andlisis de los datos recopilados se realizo utilizando técnicas estadisticas para identificar
cambios significativos en las variables estudiadas, 10 que permitié obtener una comprension
mas profunda de la experiencia de los usuarios. La retroalimentacion se utilizd para realizar
gjustes en la app, mejorando su funcionalidad y usabilidad. Ademas, se contactd con el creador
de la app, quien proporciond una grabacion en video (anexa) explicando los beneficios y
funcionalidades de la app, validando su relevanciay efectividad desde una perspectiva externa.
Este proceso de validacion asegura que la app cumple con los objetivos planteados y esté lista
para su implementacion a mayor escala.
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| nstrumentos de validacién de la propuesta

Con €l objetivo de garantizar la pertinencia, viabilidad y efectividad de la propuesta, se ha

disefiado la siguiente rdbrica de validacion, dirigida a expertos en el dambito educativo y

tecnologico. A través de esta herramienta, se evaluardn aspectos clave como la claridad,

aplicabilidad, impacto y sostenibilidad de la propuesta. Se solicita a |os expertos asignar un

puntaje a cada criterio segun su apreciacion, con el fin de identificar fortalezas y oportunidades

de megjora. Su retroalimentacién sera fundamental para optimizar laimplementaciony asegurar

gue la propuesta responda de manera efectiva a | as necesidades de | os docentes.

Tabla 11. Sintesis de la validacion de la propuesta

- Fecha de ., .
Experto Especialidad Validacién Puntuacion Sugerencias
Es propuesta es pertinente,
MSc. Myrian  Gerencia recomendacion considerar la
Varela Educativa 120772024 % aplicabilidad a otros docentes y que €l
grupo de beneficiarios sea mayor.
L Considerar la aplicabilidad de este
MS. - Bdueion 00004 100 estudio en otros contextos educativos
Yuliedyz Ruiz ~ Sociocultural . .
para ampliar su impacto
Ab. Rosa Gestion Proponer un sistema de capacitacion mas
Jiménez Educativa 04/1072024 % desarrollado.
Lic. Erika Inglés 10/10/2024 100 Asggurar que la utilidad de la app se
Naula aplique atodos los docentes

Elaborado por: Investigador

Resultados

Edad Vs Cantidad de estudiantes

Ilustracion 19. Gréfico de barras estudiantes Vs Edad docente

| |

ra

CANTIDAD_ESTUDIANTES*

|—|_I 1 0 1 I

30

40 50
EDAD

Elaborado por: Investigador

La gréfica ilustra la relacion entre la edad de los docentes y |a cantidad de estudiantes a su
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3 representa a los docentes con mayor cantidad de estudiantes, entre 401 y 600; 2, a aquellos
docentes con estudiantes entre 201 y 400; y 1, alos docentes con menor cantidad de estudiantes,
entre 100y 200. Se puede observar que lamayor concentracion de docentes con un ato nimero
de estudiantes se encuentra en € grupo de edades de 45 a 55 afios.

Este dato es relevante para el presente estudio ya que sugiere que los docentes en este rango de
edad podrian enfrentar mayores desafios en la gestion de datos y, por ende, experimentar un
mayor estrés laboral.

Competencia digital- Gestion de datos
Tabla 12. Frecuencia pretest y post test- competenciadigital _ gestion de datos

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Pre test Post_ test Pre test Post_ test Pre test Post_ test

1 Bésico 8 2 80.0% 20.0 % 80.0% 20.0 %
2 Intermedio 2 5 20.0 % 50.0 % 100.0 % 70.0 %
3 Avanzado -—-- SR ------ 300%  --meee- 100.0 %

Elaborado por: Investigador

En el andlisis de la competencia digital basado en el pre-test y post-test aplicado, se observa
gue, en el pre-test, el 80% de |os docentes se encuentraen un nivel de competencia bésica. Esto
significa que utilizan herramientas digitales smples para el registro de datos, como hojas de
célculo en Excel, pero sus habilidades paraaplicar férmulas complejas, utilizar filtrosy elaborar
graficos comparativos son débiles. Ademés, su uso de Excel o de otras herramientas no es
frecuente, ya que inicialmente registran los datos de manera fisica y solo posteriormente los
digitalizan, lo que dificultalagestion de datos. El 20% restante se ubicaen un nivel intermedio;
este grupo muestra habilidades mas desarrolladas en la organizacion de datos y la utilizacion
de herrami entas tecnol 6gicas de manera mas frecuente. Aunque el uso de registrosfisicos sigue
siendo comun, es en menor medida. Estos docentes tienen lacapacidad de realizar cdl culos mas
sofisticados y emplear formulas basicas en Excel. Es probable que estén en una etapa de
transicion hacia e uso de herramientas mas especializadas para gestionar su carga
administrativa. Por otro lado, los resultados de frecuencias en el post-test muestran una notable
variacion con respecto alalinea de base. Se reporta que el 20% de |os docentes se mantiene en

un nivel basico de competencia digital, lo que indica que aln utilizan herramientas digitales
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simples sin haber progresado significativamente. Sin embargo, el 50% se ubica en un nivel
intermedio. En este nivel, no solo emplean una Unica herramienta tecnol 6gica como en el pre-
test, sino que ahora integran una nueva herramienta: “El Cuaderno del Profesorado”. Como
resultado de esta integracion, desarrollan habilidades como céculos automatizados y han
abandonado casi por completo €l uso de registrosfisicos, |0 que les permitefiltrar y navegar de
manera mas efectiva a través de los datos de los estudiantes. En general, presentan una
organizacion aceptable de notas, asistencias y otros datos relevantes. Ademés, el 30% de los
docentes ha alcanzado un nivel avanzado de competencia digital es decir estos docentes son
capaces de importar y exportar datos entre la aplicacion moévil y Excel, y utilizan férmulas méas
complgas con laayuda de la aplicacion, generar informes con rapidez y mayor precision. Esta
combinacion de herramientas les permite optimizar su gestion administrativa y mejorar su
eficiencia en & manejo de informacion, lo que es fundamental en el contexto educativo actual,
donde latecnologiajuega un papel fundamental en laensefianzay €l aprendizaje. Estos avances
reflejan no solo un progreso en las habilidades digitales, sino también un cambio en la cultura
organizacional hacia un uso més eficaz de la tecnologia educativa.
El andlisis de la competencia digital de los docentes revela una mejora significativa tras la
intervencion con herramientastecnol 6gicas. En el pre-test, el 80% delosdocentes se encontraba
en un nivel basico de competenciadigital, utilizando herramientas simples como Excel para el
registro de datos. Sin embargo, en el post-test, se observa que el 50% de los docentes ha
alcanzado un nivel intermedio y el 30% un nivel avanzado, gracias a la integracion de
herramientas como “El Cuaderno del Profesorado”. Este avance es consistente con los hallazgos
de (G. Garcia, 2023).
M odelo de Aceptacion Tecnoldgica

Tabla13. Frecuenciapretest y post test- TAM

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

TAM Pre test Post_ test Pre test Post_ test Pre test Post_ test
1 Baaaceptacion - 3 300% - 30.0%

2  Mediaaceptacion 7 3 70.0 % 30.0% 70.0 % 60.0 %

3 Altaaceptacion 3 4 30.0% 40.0% 100.0 % 100.0%

Elaborado por: Investigador
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La tabla presenta el andlisis de la aceptacion tecnol dgica de los docentes, basado en |os datos
recabados a través de la encuesta pre-test y post-test. Este andlisis evalUa su percepcion de la
tecnologia en términos de utilidad, facilidad de uso, intenciones de uso y uso rea de las
aplicacionesen su préacticadiaria. Losresultados del pre-test indican que el 70% delosdocentes
muestra un mediano nivel de aceptacion tecnoldgica, mientras que el 30% presenta un nivel
avanzado. Sin embargo, en el post-test, se observa una variacién significativa: el 30% de los
docentes presenta un nivel bajo de aceptacion, posiblemente debido al tecnoestrés generado por
laintervencién con la app movil, lo que representa un retroceso en la aceptacion tecnol 4gica.
El otro 30% se ubica en niveles medios de aceptacion, y el 40% en niveles altos de aceptacion.
Este cambio positivo sugiere que una parte significativa de | os docentes ha superado las barreras
del tecnoestrés, mejorando su relacion con latecnologia en el ambito de la gestion de datos.
Este dato es relevante para el presente estudio, ya que una alta aceptacion tecnolégica es un
indicador positivo de la disposicion de los docentes para integrar herramientas digitales en su
trabajo. Un alto nivel de aceptacion sugiere que los docentes reconocen la utilidad y facilidad
de uso de las aplicaciones tecnol dgicas, 10 que puede facilitar laimplementacion de la app "El
Cuaderno del Profesorado”. Ademas, esta aceptacion tedrica elevada podria traducirse en una
adopcion mas efectiva y sostenida de la tecnologia, contribuyendo a mejorar la competencia
digital y reducir el estrés laboral.

Por otro lado, €l nivel bajoy medio de aceptacion de |os docentes sefidl ala necesidad de ofrecer
apoyo adiciona y capacitacion, asegurando asi una adopcion méas homogéneay efectiva de las
herramientas digitales en la institucion.

El andlisis del Modelo de Aceptacion TecnolGgica muestra una variacion significativa en la
aceptacion de la tecnologia por parte de los docentes. En € pre-test, el 70% de los docentes
teniaun nivel medio de aceptaci 6n tecnol 6gica, mientras que en el post-test, el 40% alcanzo un
nivel ato de aceptacion. Este cambio positivo sugiere que la superaciéon del tecnoestrés y la

familiarizacién con las herramientas digital es pueden mejorar significativamente la aceptacion

tecnol6gica.
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Estréslaboral ligado a la gestion de datos
Tabla 14. Frecuencia pretest y post test- Estrés laboral administrativo

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

TAM Pre test Post_test Pre test Post_test Pre test Post_ test

1 Bajo Estrés 1 8 10.0% 80.0 % 10.0% 80.0%
Moderado

2 i 4 1 40.0 % 10.0 % 50.0 % 90.0 %
Estrés

3 Alto Edtrés 5 1 50.0 % 10.0% 100.0 % 100.0%

Elaborado por: Investigador

En el caso del estrés laboral, los resultados de la encuesta pre-test y post-test muestran una
distribucion en tres niveles. En el pre-test, se reporta que el 10% de los docentes presenta un
nivel bajo de estrés, el 40% tiene un nivel moderado y el 50% reporta niveles atos de estrés.
Este andlisis revela que la gestion de datos se configura como un factor determinante en el
aumento de los niveles de estrés, evidenciando un paso de niveles moderados a altos. Esta
situacion genera sentimientos de agotamiento emocional, ya que muchos docentes se sienten
abrumados a manejar un volumen considerable de datos, enfrentdndose a plazos ajustados y
presiones para cumplir con las tareas administrativas vinculadas a la digitalizacion de
informacién. Como consecuencia, esta presion impacta negativamente en sus relaciones con 10s
integrantes de su entorno inmediato, incluidos estudiantes, padres de familiay colegas, |0 que
[leva a una despersonalizacion en estas interacciones.

No obstante, en €l post-test, la situacion presenta un cambio dréstico traslaintervencion con la
aplicacion "El Cuaderno del Profesorado”. En cuanto a post test revela que, un 80% de los
docentes reporta niveles bajos de estrés relacionados con la gestion de datos. Al recopilar
informacién como notas, asistenciasy el diario de aula de manera automatizada, |os docentes
experimentan una mejora significativa en su bienestar. Este cambio no solo reduce el
agotamiento emocional, sino que también mejorala relacion con los estudiantes, favoreciendo
una mayor empatia y conexion en el aula. Estos resultados subrayan la importancia de las
herramientas tecnol 6gicas en la mitigacion del estrés laboral, destacando su papel esencial en

lamejora del clima educativo.
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Correlacion pre-test y post-test: v1-v2-v3

En la presente tabla 7 se realiza un andlisis de las correlaciones entre las variables de
competencia digital en la gestion de datos, TAM y e Estrés laboral. Los resultados obtenidos
en el pretest y post test.

Tabla 15. Correlaciones de las variables: Competencia digital_TAM__ Estrés laboral

Competencia _ Gestion

datos TAM Estrés laboral
PRE_TEST POST_TEST | PRE_TEST | POST_TEST | PRE_TEST | POST_TEST
Rho de
Competencia_ Spearman | o * * * —
Gestion_ datos
valor p — — — — — _
Rho  de |, 7g4x 0,843 — — — —
TAM Spearmen
valor p 0,01 0,002 — — _ _
g;‘garma‘:le -0.625 -0,751 0714 | -0,642 — -
Estrés laboral
valor p 0,053 0,012 0,02 0,046 — —

Elaborado por: Investigador

Competencia digital y TAM

Al correlacionar la competencia digital con la aceptacion de la tecnologia, se obtuvo un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.764 y un p-valor de 0.010 en €l pre-test. Este hallazgo
sugiere una correlacion positiva y significativa entre la aceptacion tecnoldgica (TAM) y la
competencia digital delos docentes. Es decir, antes de laintervencion, |os docentes con mayor
aceptacion de la tecnol ogia tienden a tener un mayor nivel de competenciadigital. En el post-
test, se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.843 y un p-valor de 0.002, 1o que
evidencia que, después de la intervencion, la correlacion positiva entre la aceptacion
tecnologicay lacompetenciadigital se fortalecey es altamente significativa. Esto indicaque la
intervencién ha logrado que los docentes con mayor aceptacion tecnolégica mejoren
considerablemente su competencia digital.

Competencia digital y estrés laboral. En el andlisis de la gestion de datos como competencia
digital y su relacién con el estrés laboral, el pre-test revel 6 un coeficiente de Rho de Spearman

de -0.625 y un p-valor de 0.053. Esto indica una correlacion negativa moderada entre el estrés
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laboral y la competencia digital, aunque no es estadisticamente significativa (p > 0.05). En
general, sugiere que, a mayor competencia digital, menor es € estrés laboral percibido; sin
embargo, esta relacion no es concluyente antes de la intervencion. En contraste, el post-test
muestra una variacion significativarespecto al pre-test, con un coeficiente de Rho de Spearman
de-0.751y un p-valor de 0.012. Este hallazgo sugiere que la correlacién negativa entre €l estrés
laboral y lacompetenciadigital sefortalecey se vuelve significativadespuésdelaintervencion.
Por lo tanto, se infiere que una mayor competencia digital en la gestion de datos esta asociada
aunareduccion significativa del estrés laboral en los docentes.

Estrés Laboral y TAM
En relacion con € estrés laboral y la aceptacion tecnoldgica, el pre-test mostré un coeficiente

de Rho de Spearman de -0.714 y un p-valor de 0.020, lo que indica una correlacion negativay
significativa. Esto sugiere quelos docentes con mayor aceptaci on de latecnol ogia experimentan
menos estrés laboral, incluso antes de la intervencién. En contraste, el post-test revel6 un
coeficiente de Rho de Spearman de -0.642 y un p-valor de 0.046, lo que indica que la
correlacion negativaentre el estréslaboral y 1a aceptaci 6n tecnol 6gica sigue siendo significativa
después de laintervencion, aungque con unafuerzaligeramente menor. Esto sugiere que, aungue
la mayor aceptacidn tecnoldgica sigue siendo un factor protector contra € estrés laboral, su
impacto es menos pronunciado en comparacion con la relacion entre competencia digital y
estrés.

Relacion Proporcional Competencia digita. TAM_ Estréslaboral
La relacion entre la aceptacion tecnoldgica y la competencia digital ha sido ampliamente

estudiada en la literatura reciente. (Pereda & Duran, 2023) encontraron que los entornos
virtuales fortalecen significativamente la competencia digital de los docentes, |o que coincide
con los hallazgos de este estudio, donde se observa una correlacién positiva significativa entre
la aceptacion tecnoldgica y la competencia digital antes 'y después de la intervencion. (Pincay
& Cuero, 2024) también respa dan esta relacion, destacando que las innovaci ones tecnol 6gicas
en la préactica docente pueden potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar las
competencias digitales. Sin embargo, es importante destacar que, en este estudio de caso, esta
realidad no es una constante ya que se presentan casos particulares gue no cumplen con esta
tendencia. Por otro lado, 1a relacion inversamente proporcional entre la aceptaci én tecnol 6gica
y €l estrés laboral también ha sido documentada. (G. Garcia, 2023) encontrd que la aceptacion

tecnol6gica de sistemas de gestion del aprendizaje, como Moodle, puede reducir €l estrés
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laboral al facilitar la gestion de tareas administrativas. (Vaenzuela, 2018) concluy6 que una
mayor competencia digital puede contribuir a mejorar la labor docente entonces podria
contribuir a reducir € estrés asociado con la gestion de datos. No obstante, algunos estudios,
como €l de (Garcia, 2023), sefid an que no todos | os docentes aceptan latecnol ogia de lamisma
manera, y algunos pueden experimentar resistencia o dificultades significativas. Esto refuerza
la novedad de este estudio, que muestra que no todos los docentes siguen la tendencia general
de mejora en competencia digital y reduccion de estrés con la aceptaci on tecnol ogica.
Finalmente, la novedad de este andlisis radica en que los datos cuantitativos muestran que, al
aumentar e nivel de aceptacion de latecnologia, también aumentala competencia digital enla
gestion de datos. Esta relacion proporcional directa entre ambas variables tiene un impacto
inverso en el estrés laboral relacionado con la gestion de datos. Es decir, a medida que los
docentes aceptan més la tecnologia y mejoran sus competencias digitales, experimentan una
reduccion significativa en el estrés laboral asociado ala gestion de datos.

i ndice de Wilcoxon
Tabla 16. Competencia digital _ gestion de datos

p 25
Estadistico
20 B
PRE_TEST _ POST_TEST _ W de 0.00 + 0018 > Media (IC 95%)
Competencia Competencia Wilcoxon . o Mediana
Nota. Ha 1 Medida1 - Medida2 7 0 oA lu
:E_TEST_Bﬂ@:E f_ﬂiﬁﬁ'ﬁgaa‘réimo_c ampetencia

Elaborado por: Investigador

El resultado obtenido en el andlisis de Wilcoxon con un valor p de 0.018 sugiere que ha habido
un cambio estadisticamente significativo en los niveles de competencia digital de los docentes
entre el pretest y el post-test. Este hallazgo implica que la intervencién, a través de la
implementacion de la app "El Cuaderno del Profesorado”, ha tenido un impacto positivo y
tangible en las habilidades digitales de los docentes, especialmente en areas relacionadas con
lagestion de datosy el uso de herramientas tecnol 6gicas. Lamejora observadano solo serefleja

en la familiaridad con el uso de herramientas, sino también en la capacidad para integrarlas
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eficazmente en su practica educativa, 10 que demuestra la efectividad de la intervencién en el

fortalecimiento de la competencia digital.

Tablal17. - Wilcoxon TAM

Estadistico

211 4 o Media (IC 95%)
PRE_TEST POST_TEST ) o I o Mediana
W de Wilcoxon 10.0@  0.572
_TAM _TAM

Nota. Ha 1 Medida1 - Medida2 # 0

PRE_TEST_B&E@T_TEMT_Baremo_TAM

Elaborado por: Investigador

El resultado obtenido en € analisis de Wilcoxon con un valor p de 0.0572 indica que, aunque
|a aceptaci 6n tecnol 6gica de |os docentes ha mejorado después de laintervencion, ladiferencia
no alcanza a ser estadisticamente significativa. El valor p estd muy cerca del umbral de
significancia de 0.05, lo que sugiere una tendencia hacia la mejora en la aceptacion de las
herramientas tecnol 6gicas, pero no proporciona una evidencia suficiente para concluir que la
intervenciéon haya tenido un impacto clao y solido en este aspecto.

Wilcoxon_Estréslaboral docente

Tabla 18. Wilcoxon _ Estrés |labora

Prueba T para Muestras Apareadas

2.0

o Media (IC 95%)
o P o Medana
Estadistico 15 l
PRE TEST  POST_TEST 01 \D
W de Wilcoxon 280+ 0.018 PRE_TESTPESMRITESEsBasemo_Estres_laboral

Estrés Estres |aboral

Nota. Ha [ Medida1 - Medida2 # 0
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El andlisis de Wilcoxon con un valor p de 0.019 revela una diferencia estadisticamente
significativaen losniveles de estréslaboral entre el pre-test y el post-test. Este resultado indica
gue la intervencion ha tenido un impacto positivo, contribuyendo a la reduccion del estrés
laboral experimentado por los docentes. La diferencia significativa sugiere que la
implementacién de la herramienta tecnoldgica ha logrado mitigar, en parte, los factores que
causaban estrés relacionado con la gestion de datos y tareas administrativas, mejorando asi €l
bienestar emociona y profesional de los docentes.

Contraste entre Correlacionesy Wilcoxon

Competencia Digital:
Tanto las correlaciones como el test de Wilcoxon indican meoras significativas en la

competencia digital de los docentes tras la intervencion. Las correlaciones muestran una
relacion positivay significativaentre lacompetenciadigital y laaceptacion tecnologica (TAM),
con un coeficiente de Spearman de 0.764 (p = 0.010) en el pre-test y de 0.843 (p = 0.002) en el
post-test, lo que evidencia una fuerte relacion entre ambos factores. Ademas, el test de
Wilcoxon (p = 0.018) confirma una mejora significativa en los niveles de competencia digital,
destacando que laintervencion halogrado aumentar |as habilidades digitales de |os docentes de
manera estadisticamente rel evante.

Aceptacion Tecnolégica (TAM):
Las correlaciones muestran unarelacion positivay significativa entre la aceptaci on tecnol 0gica

(TAM) y la competencia digital, con un coeficiente de Spearman de 0.764 (p = 0.010) en €l
pre-test y de 0.843 (p = 0.002) en el post-test. También se observa una relacion negativa
significativaentre TAM y estréslaboral, con un coeficiente de -0.714 (p = 0.020) en el pre-test
y de -0.642 (p = 0.046) en el post-test. Sin embargo, el test de Wilcoxon no encuentra una
mejora significativa en TAM (p = 0.0572), lo que podria indicar que, aunque la aceptacion
tecnoldgica ha mejorado, € cambio no es tan pronunciado como la megjora en competencia
digital. Este hallazgo sugiere que la intervencion tuvo un mayor impacto en la megora de las
competencias digitales que en la aceptacion tecnol dgica, |o que puede reflgjar que los docentes
yaposeian unadisposicioninicial hacialatecnologia, pero que su uso préctico y su integracion
en la gestion de datos fueron |os aspectos que mas se beneficiaron.

Estrés Laboral:

Las correlaciones muestran una relacion negativa significativa entre el estrés laboral y tanto la

competencia digital como TAM. El coeficiente de Spearman fue de -0.625 (p = 0.053) entre
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competencia digital y estrés laboral en e pre-test, y de -0.751 (p = 0.012) en el post-test,
indicando que a medida que aumentan las competencias digitales, disminuye el estrés laboral.
Asimismo, larelacion entre TAM y estrés |aboral también es negativay significativa en ambos
momentos, con coeficientes de -0.714 (p = 0.020) en €l pre-test y de -0.642 (p = 0.046) en €
post-test. El test de Wilcoxon (p = 0.019) confirma unareduccion significativadel estréslaboral
traslaintervencion, lo que respaldalahipétesis de que las mejoras en las competencias digitales
y la aceptacion tecnol 6gica contribuyen adisminuir los niveles de estrés |aboral. Este contraste
entre las correlaciones y el test de Wilcoxon sugiere que, aungue la mejora en la competencia
digital y la aceptacion tecnolégica esta fuertemente asociada con una reduccion del estrés
laboral, laintervencion hatenido un impacto directo en ladisminucion del estréslaboral, 1o que
implica que la tecnologia no solo facilita la gestion de datos, sino que también alivia la carga
administrativa que generaba estrés en los docentes.

Analisis Cualitativo - guia de observacion

Parallevar a cabo un andisis cualitativo de la guia de observacion y lalista de cotejo anexo 5-
6, se utilizo el software, Excel y Atlas-Ti como herramienta. Este software Atlas ti por su
versatilidad permite a los investigadores codificar datos, crear redes de codigos y visualizar
relaciones entre diferentes elementos de los datos, 1o que permitid la creacion de redes de
interpretacion de los codigos, facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre los
datos. Se analizaron las frecuencias de aparicion de los codigos y se complementé el andlisis
con Excel para evaluar el enraizamiento y la densidad de los codigos. Esta combinacion de
herramientas proporciond unavision integral y detallada de los datos cualitativos, permitiendo
unainterpretacion mas profunday precisa de |os resultados obtenidos.

En términos generales, los resultados del analisis cuantitativo muestran que laintervencion con
la aplicacion "El Cuaderno del Profesorado™ tuvo un impacto significativo en lamejora de las
competencias digitales y en la reduccién del estrés laboral de los docentes. Las correlaciones
evidencian relaciones positivas entre la competencia digital y la aceptacion tecnolégica, y
negativas entre ambos con el estrés laboral, 10 que sugiere que, a mayor competencia y
aceptacion de la tecnologia, menores niveles de estrés. Aunque €l test de Wilcoxon no reflejo
una mejora significativa en la aceptacion tecnolégica, si se observo una mejora notable en la
competencia digital y una reduccion significativa del estrés laboral, confirmando que la

intervencién contribuyé a mitigar la carga administrativa de los docentes. Estos hallazgos
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destacan la relevancia de las herramientas tecnoldgicas no solo para mejorar las habilidades
digitales, sino también paraaliviar el estrés asociado con la gestion de datos, 10 que refuerzala
importancia de integrar tecnologias en el entorno educativo como una estrategia para optimizar
lalabor docente y mejorar el bienestar |aboral.

Andlisis Cualitativo
lustracion 20. Gréfico estadistico de barras. TAM

Aceptacion Tecnolégica

M Enraizamiento M Densidad

Elaborado por: Investigador

En la gréfica ilustracion 15 se realiza el andlisis cualitativo €l cual muestra que los codigos
relacionados con la aceptacion de la tecnologia entre los docentes tienen un enraizamiento
generalmente mayor gque su densidad. Esto indica que estos temas son recurrentes en |os datos
(alto enraizamiento) pero no necesariamente estan conectados con muchos otros codigos (baja
densidad). Por ejemplo, la "Comodidad con la tecnologia’ tiene un enraizamiento de 8 y una
densidad de 2, lo que sugiere que muchos docentes mencionan sentirse comodos con la
tecnologia, pero este temano estatan interrel acionado con otros conceptos. Este patrén se repite
en otros codigos, como "Confianza en la tecnologia' y "Uso de la app 'Cuaderno del
profesorado™, lo que refuerza la idea de que la aceptacion tecnol 6gica es un tema central 'y

recurrente, aunque no necesariamente complejo en términos de interconexiones con otros

temas.
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llustracién 21. Gréfico estadistico de barras Estréslaboral_ gestion de datos
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Elaborado por: Investigador

El andlisis cualitativo de los datos revela que el estrés laboral tiene un impacto negativo
significativo en la salud fisica y mental de los docentes, afectando también su autoestima
profesional y provocando despersonalizacion. Los codigos relacionados con el estrés laboral,
como "Impacto en la salud fisica y menta"”, "Autoestima profesional afectada’ vy
"Despersonalizacion”, tienen un enraizamiento de 3 y unadensidad de O, lo que indicaque estos
temas son mencionados con frecuencia, pero no estan interconectados con otros coédigos. Por
otro lado, € "Estrés labora por gestion de datos' y la "Realizacion profesiona” tienen una
mayor densidad (3), sugiriendo que estos temas estan més interrelacionados con otros
conceptos. La saturacion de datos es una fuente importante de estrés (enraizamiento de 8),
mientras que la tecnologia ha mejorado las interacciones profesionales y sociales y la salud de
algunos docentes (enraizamiento de 4). Larealizacion profesional es altaentre quienes utilizan
tecnologia (enraizamiento de 10), lo que sugiere que esta puede aumentar la satisfaccion
laboral. Sin embargo, la reduccién del agotamiento y del estrés no es uniforme, destacando la

necesidad de capacitacion y apoyo continuo para maximizar |os beneficios tecnol 6gicos.
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llustracién 22. Gréficos de barras competencia digital_ gestion de datos
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Elaborado por: Investigador

El andlisis cualitativo de |los datos revela varios aspectos importantes sobre la gestion de datos
entrelos docentes. La falta de competenciadigital tiene unaaltadensidad (8), o que indicaque
esta fuertemente interconectada con otros problemas, como los errores en los céaculos
(enraizamiento de 6, densidad de 0) y la preferencia por métodos tradicionales (enraizamiento
de 2, densidad de 0). Esto sugiere que mejorar la competencia digital podria tener un impacto
positivo en multiples areas. Por otro lado, el dominio de la aplicacion "cuaderno del
profesorado” tiene un alto enraizamiento (8) y una densidad moderada (2), |0 que muestra que
muchos docentes la utilizan y que esta relacionada con lareduccion del estrésy lamejoraen la
gestion de datos. La navegacion y los filtros digital es también son val orados (enraizamiento de
5, densidad de 1), y la precisiéon de los datos digitales es crucial (enraizamiento de 7, densidad
de 1). Sin embargo, |la falta de uso de la aplicacion y la necesidad de apoyo adicional paralos
nuevos usuarios indican que ain hay margen para mejorar la adopcion tecnoldgica y la
capacitacion. Este andlisis sugiere que, aungue hay avances en la integracion tecnoldgica, es
necesario un enfoque mas integral en la capacitacion digital para maximizar los beneficios y
reducir el estréslaboral. Lanovedad investigativa radica en identificar lainterconexion entre la
competencia digital y otros factores de estrés, subrayando la importancia de un enfoque

holistico en laformacién y el apoyo tecnol gico.
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Ilustracion 23. Red de conexiones de codigos
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Elaborado por: Investigador

En este estudio se concluye con la red de conexiones entre codigos este andlisis cualitativo
revela que la ata aceptacion y confianza en la tecnol ogia entre |os docentes es positiva para su
integracion en la educacion. Sin embargo, la falta de competencia digital sigue siendo un
problema significativo que aumenta € estrés laboral. Mejorar las habilidades tecnol dgicas
podria reducir el estrés y aumentar la eficiencia. La saturacion de datos 'y su gestion ineficaz
son fuentesimportantes de estrés, aunque herramientas como laapp "cuaderno del profesorado”
han sido efectivas en su reduccion. Ademas, aungue latecnol ogiaha mejorado lasinteracciones
profesionalesy el bienestar de algunos docentes, existe una brecha entre la utilidad tedricay la
adopcion préctica, subrayando la necesidad de apoyo continuo. La realizacion profesiona es
alta entre quienes utilizan tecnologia, sugiriendo que esta puede aumentar la satisfaccion
laboral. Sin embargo, la reduccion del estrés no es uniforme, destacando la necesidad de un
enfoque integral en la capacitacion digital. La novedad investigativa radica en identificar la
interconexion entre la competencia digital y otros factores de estrés, subrayando laimportancia

de un enfoque holistico en laformacién y el apoyo tecnol dgico.
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llustracién 24. Guia de observacion _tiempo de aplicacion
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Elaborado por: Investigador

Tiempo de Resolucion Los docentes que completaron las tareas con rapidez (menos de 7
minutos) utilizaron predominantemente métodos tecnologicos, especialmente la aplicacion
"Cuaderno del Profesorado"”. Por gemplo, GDELO4NM y GDELO7EN completaron los items
en 4 y 5 minutos respectivamente, mostrando alta precision. En contraste, los docentes que
tardaron mas (alrededor de 10 minutos) usaron métodos tradicionales o hibridos. GDEL02ZN,
GDELAO3MR y GDELO08Y R, quienes emplearon métodosfisicos o una.combinacion defisicos
y aplicaciones, tardaron significativamente masy no verificaron sus datos con precision.
Precision delos Datos
La alta precision se observé principalmente en docentes que usaron herramientas tecnol gicas
como la aplicacion "Cuaderno del Profesorado” Anexo 11-12. Docentes como GDELO4NM,
GDELO5MV y GDELO7EN verificaron sus datos en todos | os items. Por otro lado, la falta de
verificacion fue méas comin entre los docentes que usaron métodos tradicionales o hibridos,
como GDEL02ZN y GDELAO3MR, quienes no verificaron sus datos en ningun item.
Métodosy Herramientas
« Tecnoldgicos: Docentes que utilizaron € "Cuaderno del Profesorado” (gf.: GDELO4NM,

GDELO05MV, GDELO7EN, GDEL10NN) mostraron mayor eficienciaen el tiempoy precision

€en sus datos.
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« En contraste, e caso de GDELO8YR es particularmente interesante. Aunque este docente
también utiliza tecnol ogia, emplea herramientas como Drivey plantillas de Excel en lugar del
"Cuaderno del Profesorado”. A pesar de completar los items en tiempos razonables (10
minutos parael item 1, 10 minutos para e item 2 y 6 minutos para €l item 3), la precision de
los datos no fue verificada en ninguna de las ocasiones. Esta falta de verificacion podria
indicar una dependencia en herramientas que, aunque tecnol 6gicas, no estan optimizadas para
|a tarea especifica de gestion de datos en un contexto educativo.

e Tradicionales: Docentes que usaron métodos fisicos y calculadoras manuales (g.:
GDELO02ZN, GDELO6RL) tendieron a tener mayores tiempos de resolucién y menos
verificacion de datos.

o Hibridos. Docentes que combinaron métodos fisicos con aplicaciones (gj.: GDELO1RJ,
GDELAO3MR, GDELO09NG) mostraron variabilidad en sus tiempos y precision, indicando
unatransicién en el uso de tecnologia.

El andlisis genera revela que la adopcion de herramientas tecnoldgicas, especiamente la
aplicacion "Cuaderno del Profesorado”, mejora significativamente la eficienciay precision en
la gestion de datos, reduciendo el tiempo de resolucion y el estrés laboral. Los docentes que
utilizan estas herramientas completan sus tareas mas rapidamente y con mayor precision en
comparacion con aquellos que dependen de métodos tradicionales o hibridos. Sin embargo, la
falta de competencia digital sigue siendo un problema significativo que aumenta el estrés
laboral. Mg orar las habilidades tecnol dgicas podria reducir € estrés y aumentar la eficiencia.
Ademas, aungue la tecnologia ha mejorado |as interacciones profesionales y el bienestar de
algunos docentes, existe una brecha entre la utilidad tedricay la adopcion practica, subrayando
lanecesidad de apoyo continuo. Lanovedad investigativa radicaen identificar lainterconexion
entre lacompetencia digital y otros factores de estrés, destacando laimportancia de un enfoque

holistico en laformacién y el apoyo tecnol 6gico.

La Universidad para todos

67



78 | BOLvARIANA | TRABAJO DE TITULACION

UBE ‘ LMIVERSIDAD
3 DEL ECUADDR

Analisis cualitativo lista de cotgjo

Tabla 19. Lista de cotegjo vinculada al ambiente simulado
Docente P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

GDELO1RJ Si Si Si No No Si No No No Si No Si No

GDEL 02ZN No No No No Si Si Si No Si Si Si Si No

GDELAO3MR No Si Si Si Si Si Si Si No No No No No

GDEL04NM Si Si Si Si No No No Si No No No No No

GDELO5MV Si Si Si Si No No No Si No No Si No No

GDELO6RL Si No No No Si Si Si No Si Si Si Si Si

GDELO7EN Si Si Si Si No No No Si No No No No No

GDELO8YR Si No No No No No Si Si Si No No No No

GDELO9NG No Si No No Si Si Si No Si Si Si Si No

GDEL10NN Si Si Si Si S No No Si No No No No No

Elaborado por: Investigador

El andlisis cuditativo de la lista de cotejo (Anexo 5), en conjunto con la guia de observacion
previamente analizada, revela varias tendencias y consistencias en €l uso de la aplicacion
"Cuaderno del Profesorado” y los métodos tradicionales en |a préactica docente.
Implementacion y Uso de la Aplicacion Los docentes que implementaron la aplicacion
"Cuaderno del Profesorado” (GDELO1RJ, GDELO4NM, GDELO5MV, GDELO7EN,
GDEL10NN) y pusieron empefio en usarla, generalmente se sintieron seguros y comodos con
la tecnologia. Estos docentes también reportaron menos dificultades para entregar informes y
menor agotamiento a procesar la informacion. Por ejemplo, GDELO4ANM y GDELO7EN,
quienes completaron las tareas rgpidamente y con alta precision en la guia de observacion,
también se sintieron comodos usando la tecnologia y no reportaron altos niveles de estrés.
Preferencia por Métodos Tradicionales y Necesidad de Asistencia En contraste, los docentes
gue prefirieron métodos tradicionales (GDEL02ZN, GDELO6RL) y requirieron asistencia
adicional, enfrentaron més dificultades para entregar informesy reportaron mayores niveles de

estrés y agotamiento. GDELO2ZN, quien no implemento la aplicaciéon y prefirié métodos
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fisicos, tuvo tiempos de resolucion mas largos y no verificd la precision de los datos en la guia
de observacion. Este docente también reportd altos niveles de estrés y agotamiento, y una
actitud distante hacia los estudiantes bajo presion.

Dificultades y Estrés Relacionados con la Gestion de Datos Los docentes que enfrentaron
dificultades para entregar informes y reportaron atos niveles de estrés (GDELO2ZN,
GDELO6RL, GDELO9NG) también mostraron una menor precision y tiempos de resolucion
mas largos en la guia de observacion. Estos docentes, que en su mayoria no se sintieron
comodos usando la tecnologia, indicaron que la gestion de datos impacta negativamente en su
salud fisica y autoestima profesional. Por egemplo, GDELO6RL, quien usdé métodos
tradicionales y reportd altos niveles de estrés, también tuvo tiempos de resolucion maslargosy
verifico la precision de los datos solo parcialmente.

Consistencia entre Métodos y Resultados La consistencia entre los métodos utilizados y 10s
resultados obtenidos en ambas herramientas de evaluacion es evidente. Los docentes que
adoptaron la tecnologia y se sintieron cdmodos con ella, como GDELO4NM y GDELO7EN,
mostraron mayor eficiencia y precision en la gestion de datos. En cambio, aquellos que
prefirieron métodos tradicionales o hibridos y reportaron dificultades, como GDELO2ZN y
GDELO6RL, tuvieron mayores desafios en términos de tiempo y precision, y experimentaron
mas estrés y agotamiento.

El andlisis cualitativo revela que los docentes que implementaron la aplicacion "Cuaderno del
Profesorado” y se sintieron comodos con la tecnologia, como GDELO4NM y GDELO7EN,
mostraron mayor eficiencia y precision en la gestion de datos, reportando menos estrés y
agotamiento. En contraste, aquellos que prefirieron métodos tradicionales, como GDEL02ZN
y GDELO6RL, enfrentaron més dificultades, mayorestiempos de resolucion y nivelesmas altos
de estrés. La gestion de datos impacta negativamente en la salud fisica y la autoestima
profesional de los docentes que no se sienten comodos con la tecnologia. La consistencia entre
los métodos utilizados y los resultados obtenidos subraya la importancia de la adopcion
tecnoldgica y la necesidad de apoyo continuo para mejorar la eficiencia 'y reducir el estrés
laboral.

Triangulacion: Pretesty post test — Guia de observacion y lista de cotejo
Latriangulacién del andlisis cuantitativo y cualitativos revela unarelacion claray consistente

entre la aceptacion de la tecnologia, 1a competencia digital en la gestion de datos y €l estrés
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laboral. Los datos cuantitativos muestran que, a aumentar la aceptacion de la tecnologia,

también aumenta la competencia digital, |0 que a su vez reduce significativamente el estrés
laboral relacionado con la gestion de datos. Este hallazgo es respaldado por € andlisis
cualitativo en ambientes simulados, donde |os docentes que utilizan herramientas tecnol 6gicas
como la aplicacion "Cuaderno del Profesorado” completan sus tareas més rapidamente y con
mayor precision, experimentando menos estrés y agotamiento.

Ademés, € andlisis cualitativo de la lista de cotgjo confirma que los docentes que se Sienten
comodos con la tecnologia y la implementan efectivamente, reportan menos dificultades y
estrés en la gestion de datos. En contraste, aguellos que prefieren méodos tradicionales
enfrentan mayores desafiosy nivelesde estrés. La consistenciaentre estos métodosy resultados

resalta la importancia de la adopcion tecnoldgica y la necesidad de un apoyo continuo para

mejorar laeficienciay reducir €l estréslaboral.

Tabla 20. Sintesis de la triangulacion de datos

Eje/Variable

Datos Cuantitativos

Datos Cualitativos

Interpretacion/Relacion

Aceptacion dela
Tecnologia

Las escalas de aceptacion
(basadas en el TAM) indican
gque a mayor utilidad y
facilidad percibida, se
incrementa la adopcion de la
app "El Cuaderno del
Profesorado”.

En ambientes simulados,
docentes que utilizan la
aplicacion reportan mayor
disposicion y menos
resistencia al cambio.

Un alto grado de aceptacion se
asocia con una implementacion
més fluida, facilitando la
integracion de herramientas
digitales en la gestion de datos.

Competencia
Digital en Gestién
de Datos

Los resultados cuantitativos
muestran que docentes con
mayor competencia digital
registran una reduccion
significativaen el tiempo
dedicado atareas
administrativas.

Laobservaciony lalistade
cotejo confirman que docentes
comodos con la tecnologia
completan sus tareas de
registro con mayor rapidez y
precision.

El aumento en la competencia
digital permite una gestion méas
eficiente de lainformacion, lo
gue favorece una reduccion en
la carga administrativa.

Estrés Laboral por
Gestion de Datos

Las encuestas indican que, a
medida que aumentala
aceptacion tecnologicay la
competencia digital, los
niveles de estrés laboral
disminuyen
significativamente.

Lostestimoniosy
observaciones evidencian que
docentes que utilizan la
aplicacion experimentan
menos estrés y agotamiento,
en contraste con aquellos que
emplean métodos
tradicionales.

Existe unarelacion inversa:
mayor adopcion de latecnologia
y competencia digital se traduce
en menores niveles de estrés
laboral, subrayando la
importancia de la digitalizacion.

Elaborado por: Investigador
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Novedades de la investigacion

Los hallazgos sobre la competencia digital y la aceptacion tecnolégica (TAM) presentan
algunas contradicciones y novedades en comparacion con estudios previos. En el presente
estudio, se observa una mejora en la competencia digital tras la intervencién “Cuaderno del
profesorado”, |0 que contrasta con o sefialado por (Cabero et a., 2020), quienes argumentan
gue la simple exposicion a la tecnologia no asegura una alta competencia digital, resaltando la
necesidad de una formacion continua y especifica. Sin embargo, al considerar factores
contextuales, como el acceso a la tecnologia en una institucion urbana se establece que las
barreras para la adaptacion tecnolégica son menores, facilitando asi la integracion de
herramientas digitales. Asi también |la aceptacion de la tecnologia varia segiin la edad y la
experiencia de los docentes. En este estudio, €l 60% de |os docentes presentan edades entre 35
y 45 afos, y e 40% supera los 50 afios, 10 que sugiere que los mas jovenes tienen una mayor

disposiciony familiaridad con las herramientas digitales, dado que el 20% de docentes no logro
superar la curva de aprendizaje y coincide en las edades de 50 a 60 afios. Adicionalmente
desconocer la etapa de crisis sanitaria por la que atraveso |la humanidad es desatinado siendo
asi segun (Guevara et al., 2020) y, tras la emergencia del COVID-19, muchos docentes
enfrentaron retos al adaptarse alamodalidad virtual, o que destacala necesidad de capacitacion
continuaen € uso de TIC. Es decir, los resultados de este estudio, aunque positivosy con una
correlacion entre la competencia digital y la aceptacion tecnol égica de la app "Cuaderno del

profesorado”, pueden parecer superficialesal considerar un corte transversal de seismeses. Sin
embargo, al analizar factores contextualescomo laedad, el tipo deinstitucion y los efectos post-
pandemia del COVID-19, los resultados adquieren mayor relevancia. Durante la pandemia, €l

TAM experimentd un avance significativo, lo que lainvestigacion de (Gonzalez Elices, 2021)
reafirma puesal concluir que lapandemia consolidé el uso de las TI1C en educacion, motivando
a los docentes a utilizarlas mas en sus clases presenciales ésta increment6 su confianza y
competencia digital, o que sugiere que € grupo de estudio estd compuesto por docentes con

experienciaen el uso delatecnologiay con un nivel considerable de confianzay comodidad en
su manegjo. Asi también es comprensible que la aceptacion tecnologica “cuaderno de
profesorado” no se haya consolidado en un 100% de docentes, especialmente considerando que

dosde los diez docentes no lograron avances debido a su preferencia por métodos tradicionales.
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Lanovedad de este andlisis radica en identificar lainterconexién entre lacompetencia digital y
otros factores de estrés, destacando laimportancia de un enfoque holistico en laformaciény e
apoyo tecnol dgico.

En relacion con e estrés laboral por la gestion de datos, 1os resultados muestran una reduccion
significativatraslaintervencion, lo cual estdenlineacon laliteratura que indica gue una mayor
competenciadigital puedealiviar lacargaadministrativay reducir € estrés (Osorio & Cardenas,
2017) No obstante, la Organizacion Mundial dela Salud (OMS) y la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) sefidan que e estrés laboral también esta influenciado por factores
organizacionales y psicosociales, como la carga de trabgjo y el apoyo social, los cuales no
fueron abordados en este estudio (Organizacion Mundial de la Salud, 2018) y este aspecto
sugiere que, aunque la mejora en las competencias digitales y la aceptaci 6n tecnol 6gica puede
contribuir a reducir €l estrés, es necesario adoptar un enfoque més holistico que considere
cambios en la organizacion del trabajo y el entorno laboral. Ademas, este estudio se enfoca
especificamente en € estrés derivado de la sobrecarga de datos y |a in€fici ente integracion de
la tecnologia, o que subraya la importancia de una gestion eficiente de datos para mitigar €

estrés en los docentes.
CONCLUSIONES

1. La investigacion en la Unidad Educativa Fiscal “24 de Mayo” revela desafios
significativos en lagestion de datos por parte delos docentes. Aunque un alto porcentagje
de docentes (70% a 80%) dispone de dispositivos tecnol égicos como celulares Android
y laptops, y € 70% tiene acceso ainternet tanto en casa como en lainstitucion, € 80%
sigue utilizando métodos tradicionales como registros fisicos para gestionar datos
académicos. Esta préctica incrementa considerablemente su carga de trabajo y estrés,
especia mente durante los cierres de ciclo escol ar, afectando negativamente su bienestar
y calidad de vida.

2. El estudio muestra que los docentes con un mayor niimero de estudiantes a cargo (entre
401 y 600) experimentan niveles de estrés mas altos, |o cual se traduce en pérdida de
suefio, cambios de humor y problemas de salud. La mayoria de los docentes
encuestados, en su mayoria de entre 35-45 afios (60%) y mas de 50 afios (40%),
manifiestan una alta disposicion a adoptar herramientas tecnol6gicas para mejorar la
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gestion de lainformacion. Sin embargo, existe una notable brechaen el conocimiento y
uso de estas herramientas. La carga administrativa y la falta de formaciéon en
competencias digitales son factores clave que contribuyen a estrés laboral,
evidenciando la necesidad de capacitacion y apoyo continuo en el uso de tecnologias

para una gestioén mas eficiente de la informacion académica.

Laineficacia en la gestion de datos esta significativamente rel acionada con niveles més
altos de estrés laboral entre los docentes. Las correlaciones negativas entre la
competenciadigital y el estréslaboral (pre-test: -0.625, p = 0.053; post-test: -0.751, p =
0.012) indican que unamejor gestion de datos esté asociada con unareduccion del estrés
laboral. Cualitativamente, los docentes que usaron métodos tradicionales o hibridos,
como GDELO02ZN y GDELAO3MR, reportaron mayores niveles de estrés debido ala

ineficacia en la gestion de datos.

La intervencion con la app "El Cuaderno del Profesorado” ha mejorado
significativamente las competencias digitales de los docentes. Esto se evidencia en el
aumento del coeficiente de Spearman de 0.764 (p = 0.010) en el pre-test 20.843 (p =
0.002) en el post-test, y en los resultados del test de Wilcoxon (p = 0.018).
Cualitativamente, docentes como GDELO4NM y GDELO7EN, que utilizaron la app,
mostraron mayor eficienciay precision en la gestion de datos, reflejando unameoraen

sus competencias digitales.

El uso de la app "El Cuaderno del Profesorado” ha contribuido a una reduccion
significativa del estrés labora entre los docentes. El test de Wilcoxon (p = 0.019)
confirma esta disminucion, respaldada por las correlaciones negativas entre TAM 'y
estrés laboral (pre-test: -0.714, p = 0.020; post-test: -0.642, p = 0.046).
Cualitativamente, los docentes que usaron la app, como GDELO4NM y GDELO7EN,
reportaron menos estrés y agotamiento, en contraste con aquellos que usaron métodos
tradicionales, como GDEL02ZN y GDELOG6RL.

Existe una relacion directa entre €l uso de la app "El Cuaderno del Profesorado”, la
mejora en la gestion de datos y la disminucién del estrés laboral. Las correlaciones
positivas entre el uso de la app y la meora en la competencia digital (pre-test: 0.764, p
= 0.010; post-test: 0.843, p = 0.002) y las correlaciones negativas con el estrés |aboral
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(pretest: -0.714, p = 0.020; post-test: -0.642, p = 0.046) indican esta relacion.
Cualitativamente, docentes como GDELO4NM y GDELO7EN, que usaron la app,
mostraron mejoras en la gestion de datos y una reduccion del estrés laboral, mientras
gue aquellos que usaron métodos tradicionales, como GDEL02ZN, enfrentaron més

dificultades y mayores niveles de estrés.
RECOMENDACIONES

Para continuar mejorando las competencias digitales y reducir el estrés laboral de los
docentes, se recomienda mantener y expandir e uso de la app "El Cuaderno del
Profesorado”. Esta herramienta ha demostrado ser efectiva, mediante programas de

capacitacion y asistenciaa docente.

Establecer programas de mentoria puede ser muy beneficioso. Docentes con ata
competencia digital pueden apoyar a sus colegas, proporcionando orientacion y
compartiendo mejores practicas. Este apoyo personalizado ayudaré a que més docentes
se sientan comodos con la tecnologia, reduciendo asi su estrés y aumentando su
eficiencia.

Para el 20% de los docentes que no lograron implementar la app "El Cuaderno del
Profesorado”, esimportante adoptar un enfoque flexible y personalizado, reconociendo
que forzar la aceptacion de la tecnologia puede ser contraproducente. Se recomienda
ofrecer opciones aternativas que combinen métodos tradicionales con elementos
tecnol 6gicos béasicos, como hojas de caculo simples, y proporcionar apoyo continuo y
personalizado a través de sesiones de tutoria individualizadas y grupos de apoyo entre
pares. Respetar el ritmo de cada docente y fomentar un ambiente de aprendizaje y
mejora continua permitira una adopcién mas natural y sostenible de la tecnologia,

evitando laresistenciay promoviendo la confianza en €l uso de nuevas herramientas.

Explorar e integrar otras herramientas tecnoldgicas que complementen la app "El
Cuaderno ddl Profesorado” puede facilitar alin méasla gestion de datosy reducir lacarga
administrativa. Esto incluye plataformas de gestion educativay aplicaciones de andlisis
de datos, que pueden proporcionar un soporte adicional en las tareas diarias de los

docentes.
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5. Serecomienda que futuras investigaciones amplien la muestra a diversas instituciones
y realicen estudios longitudinales para evaluar la evolucién de la competencia digital,
la aceptacion tecnologicay el estrés laboral. Ademas, es necesario profundizar en las
barreras que enfrentan los docentes a transitar de métodos tradicionales a digitales y
desarrollar estrategias especificas de capacitacion y acompafiamiento. Estas lineas de
investigacion permitiran validar y ampliar los hallazgos, contribuyendo a mejorar la

gestion de datos y reducir la carga administrativa en el ambito educativo.
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