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RESUMEN

Laeducacién es un proceso dinamico que requiere adaptarse continuamente a las cambios,
necesidadesy expectativas de los estudiantes. En la era digital del siglo X X1, laintegracion de la
tecnologia educativa se ha convertido en un gje central en la blusgqueda de estrategias pedagdgicas
efectivas para involucrar alos estudiantesy fomentar un aprendizaje significativo. Laasignatura
de Lenguay Literatura permite a los estudiantes desarrollar habilidades de lectura, escritura y
comprension lectoray con laintegracion delas tecnologias estas habilidades se potenciardn masy

sera més facil de adoptar un conocimiento nuevo.

Los estudiantesdel siglo XX selos considera nativos digitales, ya que ellos nacieron en la
era digital y por ende tienen mayor conocimiento y mangjo de las herramientas tecnoldgicas,
poseen habilidades innatas del lenguaje y del entorno digital ya que desde un principio se han
adaptadoalatecnologia. Lasherramientas digitales desempefian un papel fundamental en susvidas
siendo indispensables para llevar a cabo sus actividades diarias. Ellos no podrian concebir un

mundo en el que no estén constantemente conectados al mundo digital.

Este trabgjo deinvestigacion se enfoca en un programa de capacitacion docentedel uso de
herramientas digitales para mejorar € proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de
Primero Bachillerato en la asignatura deLenguay Literatura. Por lo cua esun desafio clave que
enfrentan los docentes que buscan estrategias didacticasque motive alos estudiantesarealizar un
adecuado desarrollo delas actividadesen clase y a lavez megiorar en e proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Estatess tiene como objetivo general disefiar un programa de capacitacion dirigido a los
docentesdelLenguay Literaturacon € fin de incorporar herramientas digitales como instrumentos
deayuda para €l proceso de ensefianza - aprendizaje en los estudiantesde primero de bachillerato

en una Unidad Educativa ubicada en el centro de la cuidad de Guayaquil.

Palabras claves. Herramientas tecnoldgicas, Proceso ensefianza-aprendizaje, Edtrategias,

Programa de capacitacion.
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ABSTRACT

Education is a dynamic process that requires continuous adaptation to the changes, needs
and expectations of students. In the digital era of the 21st century, the integration of educationa
technology has become a central axis in the search for effective pedagogica strategies to engage
studentsand promote meaningful learning. The subject of Languageand Literaturealows students
to develop reading, writing and reading comprehension skills and with the integration of
technologies these skills will be further enhanced and it will be easier to adopt new knowledge.

Students of the 21st century are considered digital natives, since they were born in the
digital age and therefore have greater knowledge and use of technological tools, they have innate
language and digital environment skills since from the beginning they have adapted to the
technology. Digital tools play a fundamental role in their lives, being essential to carry out their
daily activities. They could not conceive of a world in which they are not constantly connected to
the digital world.

This research work focuses on a teacher training program for the use of digital tools to
improve the teaching-learning process of First Baccalaureate studentsin the subject of Language
and Literature. Therefore, itis akey challenge faced by teachers who seek teaching strategies tha
motivate studentsto carry out adequate development of activities in class and at the same time
improve the teaching-learning process.

The general objective of thisthesis is to design atraining program aimed at L anguage and
Literature teachersin order toincorporate digital tools as instruments to help theteaching-learning

process in first-year high school studentsinan Educational Unit located in the center of thecity of
Guayaquil.

Keywords: Technologica tools, Teaching-learning process, Strategies, Training program.
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INTRODUCCION

La informaciéon y la tecnologia a nivel mundia han sido clave para € desarrollo de
actividades cotidianas en e ser humano. En la educacion no es la excepcion la evolucion y
constante cambio ha permitido que se necesite un espacio que desarrolle como una herramienta de
ayuda a los docentes, la tecnologia educativa, e cua permita e desarrollo mas claro de las
actividadesene aula y por ende reforzar € proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la actudidad latecnologia educativa es una de las mas utilizadas en la
pedagogia porque ayuda afortalecer € aprendizajey mejora la calidad educativa, debido aque
los jovenes actuamente se les facilita méas comprender agun tema con € apoyo de audio, video e
Imagen.

Laeducacion es un proceso dindmico que requiere adaptarse continuamente alas cambios,
necesidadesy expectativas de los estudiantes. En la era digital del siglo X X1, laintegracion dela
tecnologia educativa se ha convertido en un gje centra en la busqueda de estrategias pedagogicas
efectivas para involucrar alos estudiantesy fomentar un aprendizaje significativo. La asignatura
de Lenguay Literatura permite a los estudiantes desarrollar habilidades de lectura, escritura y
comprension lectoray con laintegracion delas tecnologias estas habilidades se potenciardn masy
sera més facil para lograr € proceso de aprendizaje.

Los estudiantesdel siglo XX | selos consderanativos digitales, yaque ellos nacieron en la
era digital y por ende tienen mayor conocimiento y mangjo de las herramientas tecnoldgicas,
poseen habilidades innatas del lengugie y del entorno digital ya que desde un principio se han
adaptado alatecnologia.

Las herramientas digitales desempefian un papel fundamental en sus vidas y son
indispensables para llevar a cabo sus actividades cotidianas diarias. Ellos no podrian concebir un
mundo en & gque no estén constantemente conectados al mundo digital.

Este trabgjo deinvestigacion se enfocaen un programa de capacitacion docentedel uso de
herramientas digitales para mejorar € proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de
Primero de Bachillerato en la asignatura de Lenguay Literatura. Este trabajo es un desafio clave
gue enfrentan los docentes en la constante busqueda de estrategias didéacticas que mejoren €
proceso de ensefianza - aprendizge de los estudiantes fomentando un adecuado desarrollo delas

actividades en clase; pero también que dicha tecnologia permita poseer caracteristicas asertiva
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cuyo entorno, se puedamejorar en los aspectos dela comprension, laapreciacion y la habilidad de
los estudiantes en este ambito, fomentando de esta forma un aprendizaje interactivo.

Estatess tiene como objetivo general disefiar un programa de capacitacion dirigido a los
docentesdelLenguay Literaturacon € fin de incorporar herramientas digitales como instrumentos
deayuda para € proceso de ensefianza - aprendizaje en los estudiantesde primero de bachillerato
en unaUnidad Educativaubicadaen el centro dela cuidad de Guayaquil.; en el contexto educativo
actual, el uso de dichas herramientas se ha convertido en una herramienta esencial para la mejora
delacaidad educativay € desarrollo deestrategias ef ectivas que fomenten €l trabgo colaborativo
einteractivo delos estudiantes; ademas, se busca explicar la importancia que tiene € uso deestas
herramientas para €l desarrollo delas clases y aprendizgje adecuado delosestudiantesen donde s
fomente una educacion por descubrimiento y se construya un modelo eficaz a la hora de adquirir
nuevos conocimientos, sin olvidar de reforzar lo aprendido en clases anteriores.

La tesis presentada tiene € potencial de hacer una contribucion valiosa a campo de la
educacion a investigar como las herramientas digitales pueden mejorar la ensefianza y €
aprendizaje de Lengua y Literatura en € nivel de Primero de Bachillerato, y a proporcionar
recomendaciones concretas basadas en evidencia empirica

Por lo tanto una delas contribuciones clave de la investigacion, es mostrar coOmo mejorar
el proceso de ensefianza - aprendizaje, en dondelos conocimientos previos posean un impacto en
el desarrollo dela clase provocando un interés positivo en los estudiantesdela asignatura, lo cua
influenciara en el rendimiento académico y € docentetendralas herramientas necesarias parala
toma dedecisiones futurasen la planificacion didacticasdelasdestrezadela asignatura de Lengua
y Literatura

Este enfoque permitira € desarrollo de las habilidades fundamentales para € éxito
educativo, sendo estrategias que den ventgas a desarrollo dindmico y congructivista de
aprendizgje colaborativo, facilitar la comunicacién instantanea y asincrénica y crear nuevos
modelos profesionales y educativos; la clave estard en la accesibilidad delnternet para garantizar
la igualdad de acceso alainformacién y a conocimiento, convirtiéndose en e estandar bésico de

comunicacion.
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Jugtificacion del Problema

La aplicacion y uso delos recursos tecnoldgicos en la educacion se ha convertido en un
aspecto trascendenta para megjorar la calidad educativa. Sin embargo, en una unidad educativa
especifica dela ciudad de Guayaquil, se ha identificado un desconocimiento del uso adecuado de
estas herramientas, |o que ha generado desmotivacion y desinterésentre los estudiantes de primero
de bachillerato en las clases de Lenguay Literatura. Este desconocimiento limita la capacidad de
los docentes para aprovechar eficazmente los beneficios de las herramientas digitales educatives
adecuadaspara cumplir el objetivo trazado en € bloque curricular del &rea, 1o que asu vez afecta
negativamente los aspectos de comprension lectora, desarrollo de la comunicacion ora y sobre
todo el deseo de descubrir la magia existente en laliteratura.

Dentro del proceso de ensefianza — aprendizagje los docentesdel area delenguay literatura
no se han capacitado de las nuevas tendencias tecnoldgicas para € desarrollo y cumplimiento de
las destrezas que se debendesarrollar y cumplir € perfil desalida delos estudiantesde bachillerato,
por lo tanto, dichaasignatura se ha vuelto muy monétonay de aspecto memoristicas, 1o que impide
un desarrollo innovador en las actividades que se plantean en clases. Adicionalmente los docentes
no pueden llegar a sus estudiantescon contenidosen los cuales el deseo deinvestigar oindagar sea
la clave para que se cumpla los objetivos deseados.

La carencia de una incorporacion apropiada de la tecnologia en € salén de clases puede
generar un ambiente poco estimulante e interactivo, lo que contribuye a la desmotivacion y €
desinterés de los estudianteshacia la asignatura. En este contexto, es fundamental desarrollar una
estrategia didacticabasadaen el uso deherramientas digitales que permita a los docentesdel area
delLenguay Literatura despertar e interés y un aprendizaje por descubrimiento delos estudiantes
de primero de bachillerato.

La problematica encontrada en la investigacion conlleva a la judtificacion de la
investigacion, lacua permite que se plantee e mecanismo necesario para que se puedadesarrollar
un aprendizaje més interactivo y una ensefianza més acordealareaidad delos nuevos ciudadanos
digitales cuya finalidad seré un desarrollo adecuado de los perfiles de salida que se buscan en la

educacion ecuatoriana paralos nuevos bachilleres.
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Precison del Tema
El tema de esta tesis se centra en la "Capacitacion de los docentes sobre e uso de

herramientas digitales en e ambito educativo".

Objeto dela Investigacion

El objeto de la investigacion es disefiar un programa de capacitacion para los docentes de
la asignatura de Lengua y Literatura donde se integre e uso de herramientas digitales con el
propdsito de promover nuevas estrategias pedagdgicas que permitan experimentar un proceso
dinamico en e entorno educativo de los estudiantes de primero de bachillerato de la unidad
educativarazon del estudio.

Ademés, € programa de capacitacion que se propone a los docentes esta encaminado para
gue se incorpore una interaccion adecuada sobre la exploracién de herramientas y recursos
tecnologicos basados en € aprendizaje activo, participativo y colaborativo para que las clases de
la asignatura de Lengua y Literatura sean significativas desde un proceso de ensefianza —
aprendizaje emotivo inspirado en situaciones cotidianas que motiven a estudiantea desarrollar su
comprension lectoray pensamiento critico.

También el objeto de la investigacion propone que las capacitaciones dirigidas a los
docentesdelaasignatura sean flexibles y apegadasalareaidad del entorno educativo para que los
docentespuedan trasmitir alos estudiantesun aprendizaje por descubrimiento y que la motivacion
sealarazén de laexperiencia cognitiva que se daraen las aulas de clases.

Objetivos General

Disefiar un programa de capacitacion dirigido alos docentesde Lenguay Literatura con el
fin deincorporar herramientas digitales como instrumentos deayudapara € proceso de ensefianza
- aprendizaje en los estudiantesde primero de bachillerato en una Unidad Educativaubicadaen €
centro de la cuidad de Guayaquil.

Planteamiento del Problema

¢Como podemos potenciar €l uso delas herramientas digitales por parte delos docentesde
Lenguay Literatura de manera que contribuya al adecuado desarrollo de las actividades en €l
proceso deensefianza - aprendizaje de los estudiantesde Primero de Bachillerato en un colegio de

la ciudad de Guayaquil?
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|dea a defender
El disefio de un programa de capacitacion para docentes del uso herramientas digitales

contribuye a mejoramiento del proceso deensefianza - aprendizgje de la asignatura de Lenguay
Literatura de los estudiantes de primero de bachillerato en una Unidad Educativa ubicada en €
centro de lacuidad de Guayaquil.

Variables dela I nvestigacion
Variable Independiente

Programa de capacitacion docentes del uso de herramientas digitales.
Variable dependiente

Proceso de ensefianza-aprendizaje en Lenguay literatura.

Objetivos Especificos:

» Redlizar un andlisis del nivel de competencias tecnolégicas delos docentes, asi como de
los estudiantes en las clases deLenguay Literatura del primer afio de bachillerato en un
colegio de la ciudad de Guayaquil, con € fin de identificar sus necesidades, desafios y
percepciones.

> Integrar €l desarrollo tedrico evolutivo del uso de herramientas digitales por parte de los
docentesen e &ea de Lengua y Literatura, con € propésito de entender como dichas
herramientas pueden influir en e rendimiento de los estudiantes en & desarrollo de las
clases.

» Explorar laimportancia del uso de las herramientas digitales en e proceso de ensefianza-
aprendizgje deLenguay Literatura, resaltando como puedenenriquecer las clasesy meorar
la atencion de los estudiantes.

» Evaluar una estrategia pedagdgica que integre e uso de las herramientas digitales en la
ensefianza deLenguay Literatura, con e fin dedeterminar su efectividad enla mejora dd

aprendizaje de los estudiantes de Primero de Bachillerato.
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M éodos a Emplear
M étodos Teoricos

Histérico l6gico: Permite buscar informacién acerca de proceso, capacitacion, tecnologias
gue se pueden aplicar en e desarrollo de la asignatura de Lengua y Literatura, la capacitacion
docente en todos sus procesos, con su adecuado seguimiento y la motivacién en € proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Andlisisy sintess: Permite €l estudio delas razones de la faltade conocimiento por parte
delos docentesen cuanto al uso delatecnologiaeducativaen el proceso de ensefianza — aprendizaje
y alavez andlizar la escasa seleccion y utilizacion de herramientas tecnologicas innovadoras, 10
cua provoca la desmotivacion por parte de los estudiantes.

M étodos Empiricos

Encuestas. Permite obtener datos cuantitativosy cualitativos de un grupo de personas que
representan a grupo objeto de la investigacion (estudiantes de Primero de Bachillerato). En esta
investigacion se disefiara un cuestionario dirigido alos estudiantesen € cua seincluira preguntas
sobre € uso actual de herramientas tecnoldgicas, qué tipo de recursos digitales conocen, sus
opiniones y preferencias, etc.

Entrevistas. En estainvestigacion se aplicara estatécnicaatodoslos docentesdel érea de
Lengua y Literatura. Por medio de la cua se evaluara € uso de la tecnologia educativa en los
docentes, como afectan € proceso de ensefianza-aprendizaje, qué mejoras podrian realizarse, €l
nivel de dominio que tienen en cuanto a los recursos digitales y de qué manera la integran en €

aula de clases.

M éodo M atematicos Estadisticos

L os mé&odos mateméticos estadisticos permiten procesar, analizar los datos recopilados
durantelainvestigacion. Estos métodos permiten obtener conclusiones objetivas y respaldadas por
evidencia numérica siendo técnicas utilizadas eficazmente en la elaboracion de un trabgo

investigativo.
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Tipo de Investigacion

En estatesis se empleara la investigacion aplicada con enfoque mixto para que se pueda
combinar de una manera adecuada los métodos cuantitativos y cualitativos. Por medio de esta
investigacion se permitira abordar un problema concreto y evaluar la eficacia delas herramientas
digitales como instrumento para mejorar € proceso deensefianzay aprendizaje en la asignatura de
Lengua y Literatura. La investigacion aplicada pretende generar conocimientos préacticos que
puedanrepercutir directamenteen la megjora delaensefianzay en despertar € interés delos alumnos
por estamateria. A través deeste enfoque mixto, se pretenderecolectar informacion por medio de
entrevistas alos docentesy encuestas a los estudiantes que permitiran analizar la problemética que
se deseatratar en este proceso investigativo, adicionalmente se reaiz6 unainvestigacion de campo
por medio de la observacion y la aplicacion del Check list para comprender € problema, lo que
nos permitira proponer soluciones concretas que beneficien tanto a los docentes como a los

estudiantes de primero de bachillerato en su experiencia educativa.

Poblacion

Lapoblaciéon que se analizara en estainvestigacion esta compuesta por los 83 estudiantes
gue conforman la comunidad educativa de Primero de Bachillerato y los 4 docentes del area de
Lengua y Literatura de la misma institucion. Esta poblacion representa e grupo completo de
estudiantes y docentes de esta asignatura en dicha institucion.

En la presente investigacion se selecciona la poblacion total de estudiantes de primero de
bachillerato para aplicar las dif erentestécnicas derecoleccién dedatos, en base a la problemética
planteada en este proceso investigativo, adicionalmente se tomara en cuenta como datos de
recoleccion deinformacion alos cuatro docentesque pertenecen al areade Lenguay Literaturade
la misma ingtituciéon educativa. La seleccion de estos dos grupos permitira redizar un andlisis de
como €l uso delatecnologia educativa af ecta deforma positiva tanto alos estudiantes como a los
docentes en e proceso de ensefianza - aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en
Primero de Bachillerato.

El empleo de la tecnologia educativa es una herramienta esencial para €l desarrollo dd
proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura. A medida que la

tecnologia se integra de manera efectiva en € aula, se evidencia como aumenta € interés 'y
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participacion de los estudiantes a través del uso de recursos educativos digitaes, plataformas
educativas, herramientas tecnologicas interactivas que permiten elaborar material didactioo,
actividadesy lecciones digitales que eleva ala asignatura de Lenguay Literatura a un nivel més
atractivo, dinamico y relevante para los alumnos de Primero de Bachillerato relacionando
conceptos literarios y linguiisticos con su entorno digital y su vidacotidiana. Por lo cua generaun
mayor compromiso por partedelos estudiantes, incrementando las habilidadesesenciales para esta
era digital, prepardndolos para un futuro académico y profesional méas competitivo donde se
desarrollen en un campo de conocimiento que les permita desarrollar € conocimiento por

descubrimiento.

Muestra

En este proceso investigativo no se trabgjara con una muestra definida, debido a que la
poblacion deestudio es relativamente pequefiay se tomarala decision deredlizar el estudio con la
poblacién total, como se explica en € tema desarrollado anteriormente, de igual manera con la
poblacion total dedocentes(cuatro del areadelLenguay Literatura) y 83 estudiantesde primero de
bachillerato se recolectara la informacion necesaria para € andisis cuantitativo y cualitativo de

este proceso investigativo.

Principales Aportes dela Investigacion

La presente investigacion es de gran relevancia tanto desde e punto de vista educativo
como social y se encuentra a la vanguardia de la investigacion en tecnologia educativa e
innovacion. Al investigar cdmo las herramientas digitales pueden mejorar la ensefianza en la
asignatura de Lengua y Literatura, por lo cua este trabagjo investigativo contribuira a mejorar la
calidad educativay desarrollar estrategias efectivas para involucrar alos estudiantesen el proceso
de ensefianza — aprendizaje.

En & contexto educativo actual, se ha identificado una brecha significativa entre las
competencias tecnoldgicas de los docentesy €l uso correcto dela tecnologia en las aulas declase.
A pesar de gque los estudiantes se desenvuelven en una era digital, a menudo se encuentran con

recursos educativos anticuadosy poco atractivos, que no les permiten aprovechar €l potencial de
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la tecnologia. Esto genera la falta de interés por parte de los adumnos en e desarrollo de las
actividades en clase, lo cual con lleva a un rendimiento académico no deseado.

Por lo tanto, la investigacion estacentradaen la problemética delos métodos de ensefianza
tradicionales que se desarrollan con enfoques expositivos y material educativo estético que no
consiguen captar la atencion ni promover la participacion activade los estudiantes.

El aporte principal de la investigacion estard basado en € disefio de un programa de
capacitacion para el uso delas herramientas digitales adecuadasalos docentesy que deesa manera
se megjore dicho proceso fomentando actividades mas interactivas 'y colaborativas en € salén de

clase.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Importancia Educativa: El uso de la tecnologia en la educacion es importante porque
ayuda a que los estudiantes sean mas participativos en clase, ademas les permite mejorar la
comprension lectora, losconceptos literarios y linglisticos. Lasherramientas digitalesson esencia
para los docentes ya que les permite diversificar sus métodosde ensefianza y adaptar el contenido
a diferentes estilos de aprendizaje, o cua es un tema de gran relevancia, que puede afectar
significativamente & rendimiento académico.

Necesidad Social: Esimportante que los estudiantes desarrollen las habilidades digitales,
desdequeinician su etapaescolar, puesto gue nos enfrentamosa un mundo que diaa dia crece més
en e ambito tecnoldgico. Desarrollar la habilidad para comunicarse efectivamentey comprender
textos literarios es esencia en la sociedad actual, dondela informacion y la comunicacion son
omnipresentes.

Novedad y Actualidad Cientifica: El uso de la tecnologia en la educacion es un campo
gue estén en constanteevolucion. El temade estatesis ayudaraa comprender las Ultimas tendencias
en e dmbito tecnolégico, ademas permite megjorar las practicas en cuanto al uso de herramientas
tecnolégicas, como, por giemplo, las aplicaciones moviles, las plataf ormas de educacion en linea,
larealidad virtual y la inteligencia artificial que actualmente estan siendo utilizadas para mejorar

el proceso de ensefianza — aprendizagje en la asignaturade Lenguay Literatura.
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Descripcion del Contenido delos Capitulos

El primer capitulo se centraen el marco teodrico o fundamento tedrico de las herramientas
digitales como recurso efectivo en € proceso de ensefianza-aprendizaje en laasignatura de Lengua
y Literatura del primer afio de bachillerato. Este capitulo presenta y analiza diversas teorias y
métodos deensefianza que apoyan las herramientas digitales en € aula, se revisan agunos estudios
einvestigaciones que han analizado €l impacto del uso delatecnologia educativaen € proceso de
ensefianza — aprendizaje. Se fundamentala relaciéon a los antecedenteshistéricos y evolutivos de
la educacion que se pueden aplicar desde €l punto de vistade lavision de grandes pedagogos.

El segundo capitulo se centra en los métodos utilizados para estudiar y diagnosticar el uso
dela tecnologia educativa en la ensefianza de la asignatura de Lengua y Literatura a estudiantes
de primero afio de bachillerato, describe los métodos de investigacion utilizados, combina estos
métodosy justifica la eleccion de estos métodos en funcion de los objetivos de la investigacion;
también, describe detalladamentelos métodosy técnicas utilizadas para larecopilacion y e andlisis
de datos como entrevistas y encuestas.

De estaforma, se presenta € disefio del estudio, es decir, laforma en que se organizan las
actividadesde investigacion y e plan deimplementacion dela tecnologia educativaen e aula; se
describen los recursos utilizados como, por gjemplo, la plataf orma o las herramientas tecnoldgicas
especificas, y se explica cdmo se lleva a cabo la intervencion en e proceso de ensefianza -
aprendizgje. Finamente, se detalan los procedimientos utilizados para analizar los datos
recopilados. Se discutelas limitaciones del estudioy se presentan las estrategias que se hautilizado
para garantizar lavalidez y confiabilidad de los resultados.

En €l tercer capitulo se redliza la presentacion de la propuesta mediante el andlisis delos
resultados obtenidos en la investigacion sobre e disefio de un programa de capacitacion docente
gue permita incorporar herramientas digitales como instrumentos de ayuda para e proceso de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantesde primero deBachillerato en la asignatura delLengua
deun colegio de la ciudad de Guayaquil. Adicionamente se presenta e disefio del programa de
capacitacion que se implementard a los docentes. Los resultados se andizan en relacion al
conocimiento de los docentesy e compromiso de los estudiantes, € desarrollo de habilidades

digitales, el acceso a recursos y materiales en linea.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En e presente capitulo se desarrolla los fundamentos tedricos que sustentan la
implementacién de las herramientas digitales como herramienta de ayuda en € proceso de
ensefianza — aprendizagje de la asignatura de Lengua y Literatura, donde la estructura tedrica de
diversos estudiosnos permitira analizar la evolucion y laampliacion sistemética delos elementos
delainvestigacion.

La educacion enfrenta € desafio de responder de una manera innovadora a la demanda
creciente de formacion solicitada por €l docente. Esta demanda de aprendizajes continuos es uno
delos rasgos que definela cultura del aprendizaje delas sociedades actuales. Estacapacitacion no
solo debe contemplar e acceso a nuevos conocimientos y conceptos, sino también posibilitar alos
docentes lareflexion sobre sus précticas pedagogicas.

Latecnologia actualmente es una herramienta por la cual se desarrollan nuevas técnicas de
ensefianzas que fomentan € trabgjo colaborativo que permite compartir informacién de manera
grupal logrando e andlisis de conocimiento especificos en laasignatura de Lenguay Literaturalo
gue permite impulsar en e estudianteamejorar € rendimiento y el estudio por descubrimiento de
nuevos saberes, también permite desarrollar destrezas en el saldn de clases quefomenten lalectura
critica caracterizandose por € deseo de aprender por medio de actividades relacionadas a
stuaciones cotidianas que les rodea.

Dentro del proceso ensefianza-aprendizagje diferentes autores han planteado teorias sobre
aplicacion de técnicas y herramienta viables para fomentar la motivacion en e desarrollo de
actividades en clases, dondelos estudiantes sean participes de trabgos creativos que fomenten
dicho proceso.

Las herramientas digitales a través de una buena estrategia pedagogica logran en el
estudiantado el conocimiento de situaciones literarias que fomenten el deseo de lectura, hoy por
hoy esas capacidadestecnologicas permiten tener libro en formato digitales, trabajos dinamicos de
redaccion creativa y critica, donde la escritura es la parte fundamental del desarrollo de las

destrezas de la asignatura.
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En este capitulo se andliza criterios que se asumen en e proceso de investigacion, donde
se destacareflexiones y andlisis decriterios sobre las concepciones y puntos devista dediferentes
autores enmarcados en la importancia dela aplicacion de las herramientas tecnolégicas -digitales,
la conceptualizacion de la educacion digital, € desarrollo de las actividades de aprendizaje, la
aplicacion dd curriculo priorizado y € desarrollo deun marco conceptual con sus respectivas citas
de autores que ayudan a la comprension tedrica del proceso investigativo que se aplica con los
elementos correspondientes a los criterios de posicion.

1.2 Herramientas Digitales
(Vargas, 2019), manifiesta que
El desarrollo delas nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon ha generado
diferentes herramientas digitales como son los programas computacionales, redes
sociaes, entornos virtuales de aprendizaje (EVA), entornos personaes de
aprendizaje (PLE), gestores de referencias bibliogréficas mismos que han
propiciado escenarios digitales de trabajo bidireccional entre los usuarios, docente,
estudiante, investigador, profesiona y otros. Los centros de ensefianza superior no
estan exentos del empleo de estas tecnologias digitales, la aplicabilidad de estas
herramientas tecnolégicas esta relacionado con los procesos educativos de
investigacion, profesional, ludico, gamificacion y otros.
(Trgo, 2018), indica que
La evolucion constante de las herramientas digitales en los ultimos afios ha
impactado considerablemente la forma en la que concebimos la manera de
comunicarnos y la forma de acceder a la informacion en nuestra vida social y
académica. “Los medios digitales actuales permiten que los individuos entren en
contacto con la informacion digital y su percepcion del mundo cambia de manera
considerable en funcion de lo que viven y reciben en los dispositivos tecnologicos
actuales”.
(Romero, 2018), nos plantea que
Dentro de las posibilidades que la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) ofrece a la educacion se encuentra la atencion a la

diversidad, ya que por medio de estas herramientas se puede facilitar el acceso y la
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educacion de calidad a los estudiantes con diversas necesidades educativas

especiales.

Latecnologia en los tltimos 20 afios ha evolucionado tanto, que los medios de informacién
han crecido de una manera exponencial, dichas herramientas se han convertido en la actualidad en
algo basico para la ejecucion de las diferentes actividades que se realizan. En la educacion se
fomenta la creatividad mediante el uso de herramientas educativas y la adaptacion a la modalidad
virtual, tanto por parte de los docentes como de los estudiantes. Esta adaptacion permite que el
conocimiento se vuelva mas proactivo y significativo, creando asi, un ambiente de aprendizaje mas
dindmico y enriquecedor.

En el contexto general las herramientas tecnoldgicas forman parte de la evolucion educativa
que hoy en dia debe ser desarrollada en las actividades en clases incrementando el proceso de
ensefianza-aprendizaje tanto en docentes como estudiantes permitiendo el uso efectivo, positivo,

pero sobre todo dindmico en el salon de clases.

1.3 Educacién Digital

La educacion digital hoy en dia se ha tomado el salon de clase por lo tanto debemos entender
los principios basico de aplicacion y analizar diferentes teorias para el desarrollo adecuado del
entorno educativo de los estudiantes; existen diferentes aplicaciones que han evolucionado este
concepto que ha sido un aporte primordial para el desempefio académico tanto de docentes como
estudiantes. La manera eficiente como el docente la aplica radica en una concepcion de creatividad
y compromiso de aprender sin estos elementos las actividades en clases seran mondtonas y sin
espacio para el desarrollo tecnologico practico.

Segtin (Lopez, 2020), nos manifiesta que “la educacion digital es un nuevo formato para
desarrollar procesos de enseflanza-aprendizaje complementando el trabajo del educador con € uso
delatecnologia. Setratadeintegrar recursosy contenidosdigitalesen el aulay deorganizar clases,
cursos y diversos eventos educativos”.

Segun la (Universidad Internaciona de la Rioja, 2024) en su pagina web con su
articulo titulado: “Educacion digital: en qué consiste, claves e integracion con la

educacion tradicional” menciona que:
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Laeducacién se haido transformando apartir delaimplementacion deherramientas
tecnologicas, estas han permitido impulsar experiencias de aprendizaje mas
motivadoras, personalizadas y adaptadas a las necesdades actuales. Para ello es
clave integrar contenidos y herramientas digitales que ayuden a lograr un
aprendizaje més eficaz y eficiente ya que la educacion digital no debe entenderse
como la simple implementacion del uso de dispositivos digitales, Sino como una
transformacion educativa integral. Asi, e uso de la tecnologia digita en la
educacion haimpulsado que esta sea més.

e Persondizada

e Préctica
e Accesble
e Individua

(Palazdn, 2024), manifiesta que

El profesorado necesita desarrollar su competencia digital y disponer de entornos de
aprendizaje flexibles, adaptables, con contenidos que brinden itinerarios de
aprendizaje personalizables, recursos que fomenten la participacion activa del
alumnado, que conecten con su realidad y faciliten oportunidades de aprendizaje
que van mucho mas alld de la recepcion pasiva y descontextualizada de la
informacion.

(Vargas, 2019), indicaque

La educacion digital no se puede ver como una simple integracion de dispositivos y
herramientas digitales, sino como una transformaciéon educativa para la mejora del
aprendizaje. Por ello, quien no tenga esta vision, no estara avanzando y pondrd en

riesgo el futuro de su centro educativo.

La educacion digital posee principios bésicos que permiten su aplicacion dindmica y
proactiva en un salon de clases para que el estudiante se motive y ponga en practica su
conocimiento, la educacion digital va mas alld de implementar el uso de equipos tecnoldgicos
actualizados, es el compromiso del docente lo que llevara a otro nivel la implantacion de esta

educacion. La clave de la educacion digital no estd en plantearnos o realizar las preguntas con qué
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educamos sino como y para qué educamos, siendo las herramientas digitales instrumentos de ayuda

para fomentar ese aprendizaje por descubrimiento basado en las destrezas que vayamos a

desarrollar en el aula de clase.

Tabla 1

Ventgjas dd uso dela tecnologia educativa

v

L osalumnos pueden interactuar, jugar y aprender desde diver sas plataformas, lo
gue fomenta e clima de participacién durante las clases. También pueden
aprender adistancia y en horariosflexibles, y personalizar suslecciones segiin sus
necesidades.

Los docentes, cuentan con excelentes herramientas organizacionales, de
planificacion y ensefianza, lo que ahorra una gran cantidad de tiempo para
repasar o avanzar masrapido

L as plataf or mas tecnoldgicas pueden integrar atodo el personal escolar, pues los
alumnos comparten inquietudes, los maestros gestionan sus grupos y los
administrativos monitorean los logros dela clase.

L atecnologia educativaimplica alalarga, un gran ahorro econdmico eincluso cuidado
ecolégico, yaque los materialesde claseeincluso €l transportepara asstir a una leccion
pueden no ser necesarios.

Fuente: (Vargas, 2019), Herramientas Tecnolégicas para la Educacion 3.0.

Tabla 2

Aplicadiones tecndldgicas

L as aplicaciones tecnoldgicas son aquellas herramientas que per miten constr uir,
compartir y analizar contenidos.

Es un programa informatico disefiado como una herramienta para realizar
operaciones o funciones especificas.

Son todas aquellas herramientas que van de la mano con las tecnologias de la
informacion y que forma creativa nos permiten implementar contenidos y
desarrollarlos.

Todas aquelas que se pueden utilizar por medio de apps y programas en
computadoras o celulares.

Herramientas generalmente en linea que se utilizan para impartir alguna
tematica.

Cualquier software que permite €l desarrollo deuna actividad.

Son aquellas herramientas que permiten facilitar algn proceso o necesdad ya
sea laboral o personal.

Son herramientas elaboradas para funciones especificas, desde interaccion entre
distintas personas hasta la creacion derecur sos educativos.
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e Aplicaciones Tecnologicas promueven la interactividad en e aula y la
investigacion.

Fuente: (Aguero Flores, 2023), Aplicaciones Tecnologicas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la educacién comercia en secundaria.

En la actuadidad las aplicaciones tecnolégicas educativas poseen mas ventgas que
desventgjasque el docente puede aprovechar paraqueel desarrollo deactividadesen clase seamés
dinamico y que de esa manera fomente en e estudiante un deseo de aprender desde un punto de
vistainvestigativo y por descubrimiento.

L as herramientas digitales sean convertidas en aplicaciones que fomentan e desarrollo de
actividades en clases més dinamicas, pero sobre todo aumentan € deseo en la indagacion,

comprension, interactividad convirtiendo a salon de clases un ambiente acogedor.

1.4 Desarrollo delas Actividades de Aprendizaje
(Naranjo, 2019), manifiesta que
L as actividades de aprendizaje son aquellas que se realizan para que € estudiante
pueda aprender por medio de diferentes juegos, canciones o experimentos en los
cuales forma diferentes conocimientos. Se implementan una serie de métodos,
técnicas y edtrategias para que se pueda aprender de una manera diferente, no
solamente quedarse con la teoria sino hacerlo divertido, donde se genere un
aprendizaje significativo.
(Romero, 2018), indicaque
La motivacion es muy importante en el proceso de ensefianza -aprendizaje porque
impulsa € interés, la participacion activa, € esfuerzo y la dedicacion de los
estudiantes, ademas que contribuye a construir un aprendizaje significativo y
duradero, una mayor comprensién, un mejor rendimiento y una experiencia

educativade megor y mayor caidad.

El desarrollo del aprendizaje estard basado en las actividadesque seredliza en clase con la

findidad de motivar a estudiante que descubra la practica del conocimiento adquirido
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tedricamente, la tecnologia es una herramienta que permite Iddicamente que ese aprendizaje sea
més significativo para el desarrollo de las destrezas que €l docente desea desarrollar.

Dentro de este desarrollo delas actividades de aprendizaje, la motivacion juega un papel
muy importante para impulsar € interés en gjecucion y realizacion detodo trabgjo que se realice
en clase desde la préctica de lecturas, cuentos o espacios reflexivos para que € estudiante

experimente e deseo de aprender.

Tabla 3
Importanda dd desarrdlo delas actividades de aprendizgje

Aplicacién de Participacion M otivacion Desarrollo de  Retroalimentaci
conocimientos activa habilidades on inmediata
Lasactividades Edasactividades Lasactividades Las Lasactividadesa
brindan alos implican quelos pueden hacer  actividadesno menudo brindan
estudiantesla  estudiantes quee proceso  selimitan ala  oportunidades para
oportunidad de participen deaprendizaje adquisicion de retroalimentacion
aplicar lo activamente en €l seamas conocimientos, inmediata para que
aprendido en proceso de interesante 'y sino que los estudiantes
Stuaciones del  aprendizaje en atractivo para  también puedan corregir
mundo real, lugar de los estudiantes. contribuyena  erroresy megjorar la
contribuyendo  simplemente Cuando alos desarrollo de  comprension. Este
auna recibir informacion estudiantesse  habilidadesy  aspecto es
comprension pasivamente. Esta les asignan destrezas importante en €
mas profunda  participacion tareas o précticas. Por  proceso de
delos activaaumentala  activades giemplo, aprendizaje, puesto
conceptosy retencion y la desafiantes, actividades gue, ayuda a evitar
como aplicarlos comprension estan més como la reforzar conceptos
enlavida porque los motivadospara resolucion de  erroneos.
cotidiana. estudiantes se aprendery es  problemas, la

convierten en mas probable  comunicacion

agentesdirectosde quesigan efectivay la

Su propio proceso  interesadoscon tomade

de aprendizaje. d material. decisiones.

Fuente: (Vargas, 2019), Herramientas Tecnoldgicas para la Educacién 3.0.

Con e desarrollo delas actividades de aprendizaje se fomentaen el estudiante € desarrollo
deun pensamiento logico y sistemético basado en procesos de andlisis, determinando lo principal
y secundario con lo cual podraredizar la sintesis de lo ensefiado. Ademés del desarrollo de un

pensamiento critico y creativo en la aplicacion de un aprendizaje productivo y significativo.
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1.5 Curriculo Priorizado

(Ministerio de Educacion, 2021), fundamenta que

Un curriculo es un documento que guiay encamina € proceso de aprendizaje. En
su contenido se incluyen los conocimientos, las habilidades y las actitudes que se
espera que € estudiante aprenda en cada etapa de su trayectoria educativa. Es por
esta razon que € curriculo es uno de los insumos méas importantes con los que
cuentan directivosy docentes para construir su propuesta educativa. En este marco,
el curriculo por si solo no es un plan de estudios, dado que, quienes dan cuerpo y
vidaa este plan son los actores del sistema educativo.

El énfasis curricular propuesto en este documento nace para satisfacer las
necesidadesdela realidad educativaactual donde esfundamental priorizar aquellas
destrezas que permiten € desarrollo de competencias claves para la vida. Por lo
tanto, se impulsaran competencias comunicativas indispensables, tanto para la
interaccion social, como para la comprension lectora y la produccion de textos,
ademés de competencias mateméticas que promueven e pensamiento l6gico
racional, esencial en la toma de decisiones. Por otro lado, se impulsaran también
competencias digitales que permiten el desarrollo del pensamiento computacional y
el uso responsable de la tecnologia y, finamente, las competencias
socioemocionales primordiales enla comprension, expresion y regulacion adecuada
delas emociones humanas. Esto permitira el desarrollo integral delos estudiantesy
mejorara su capacidad deresolver las diversas situaciones cotidianas, fortaleciendo

y afianzado la continuidad de los aprendizajesy la calidad educativa del pais.

El curriculo al ser un documento guia que encamina el proceso de ensefianza — aprendizaje
permite conocer las destrezas con criterio de desempefio estructuradas sistematicamente en €l
ambito educativo del Ecuador desarrollando un plan de accion en las planificaciones que prepara
el docente, con la cual se llevard acabo e aprendizaje como una accion exploratoria que permita
la interacciones entre los recursos, materiales, herramientas, técnicas y métodos que se integren

durante la formacién del estudiante. También se puede mencionar que € curriculo es la base dd
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desarrollo delas actividadesque se redlizaran en € aulade clase por medio deeste documento se
establecera un control en el desarrollo de la propuesta cognitiva de la asignatura.

Blogues Curriculares del AreadelLenguay Literatura
Tabla 4

Bloques Curriculares dd Area de Lengua yLiteratura
No. BLOQUE CURRICULAR CONTENIDO

1 Lenguay cultura e Culturaescrita
e Variedadeslinglisticas einterculturalidad

2 Comunicacion oral e Lalenguaen lainteraccion social
e Expresion ora

3 Lectura e Comprension detextos
e Usoderecursos

4 Escritura e Produccion detextos
e Reflexion sobre lalengua
e Alfabetizacion inicia

5 Literatura e Literaturaen contexto

e [Escritura creativa

Fuente: (Ministerio de Educacion, 2021), Curriculo General Ministerio deEducacion del Ecuador.

(Ministerio de Educacion, 2021), manifiesta que

LaLengua se puede concebir desdeuna triple perspectiva: la Lengua como
medio, en cuanto transmisor de sentimientos y conocimientos, es decir, como
herramienta para la comunicacion y para € aprendizaje; como método, en cuanto
ayuda a la reflexion sobre la redlidad y para la construccion de conocimientos; y
como objeto de conocimiento, es decir, como fin en si misma, en tanto andiza su
propia estructura.

Estastres perspectivas estan presentes en € curriculo, pero predominan las
dos primeras: la Lengua como herramienta de comunicacion y aprendizaje y como

método para la construccion de conocimientos. La reflexion metalinglistica se
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presenta de manera gradua porque depende del dominio en e uso de las formas
linglisticas que € estudiante haya alcanzado. El uso y mango frecuente de la
Lengua, en diferentes contextos sociales y culturales, es la base y condicion que

favorece la reflexion metalinglistica.

En e &eadelenguay Literaturalas destrezas se distribuyen en cada subnivel en relacion
coherente con los objetivos formuladosy los contenidos seleccionados, sin dgjar delado laestrecha
relacion que existe entre estos tres elementos curriculares, la cua posbilita su desarrollo y
adquisicion. Las destrezas muestran una progresion ascendente de complejidad, jerarquizada en
funcion del desarrollo paulatino delas habilidades, atendiendo alas caracteristicas y objetivos de

los bloques curriculares propuestos.

1.6 Aplicaciones T ecnologicas Educativas
(Agtiero Flores, 2023), manifiesta que
Las aplicaciones tecnologicas acompaian el proceso de ensenanza y aprendizaje, en
el cual el docente y el estudiante pueden hacer su trabajo desde cualquier lugar, ya
que lo que requieren es conexion a internet para realizar las actividades propuestas
de forma dindmica e interactiva, para que capture la atencion del estudiante.

Las nuevas tecnologias facilitan el aprendizaje del estudiante, contribuyen
en un proceso de mediacidon mas practico, formador, analitico y critico, que puede
estar de forma mas accesible; sin embargo, siempre se debe procurar el uso de
aplicaciones que no generen diferencias entre las condiciones de cada integrante.

Ademas, estas aplicaciones fomentan un cambio en la naturaleza educativa,
en estos escenarios formativos el papel del docente es sumamente importante, ya
que, es el encargado de motivar al discente para que exista un mejor

aprovechamiento didéctico.

El proceso de la educacion actualmente se va desarrollando de la mano de aplicaciones

tecnoldgicas que intervienen el desarrollo cognitivo del estudiante, es indispensable comprender
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las estructuras de dichas aplicaciones que apoyen a la ejecucion practica de situaciones cotidianas
del entorno educativo.

Por lo tanto, las aplicaciones que son mas utilizadas en el aula por lo docentes para realizar
sus actividades en clases son: Prezi, Genially, Canva, Kahoot, herramientas de Microsoft, YouTube,
Quizziz, Mentimer, Teams, Zoom, Meet, correo electronico, programas en linea para realizar

juegos y dinamicas.

1.7 Ensefianza
(Castillo Sanchez, 2020) manifiesta que:
La enseflanza consiste en e proceso de adquirir o transmitir a otra persona
conocimientos, tanto intelectuales, como artisticos, técnicos o deportivos. La
ensefianza va encaminadaa ser impartidade modo no formal siendo el hogar lacuna
deeste proceso, através de los padres, abuelosy hermanos mayores; 0 estar a cargo
de instituciones, como escuelas, colegios, iglesias, o universdades, a cargo de
personal docente especializado. La ensefianza también puede ser autodidactica
donde e ser humano desarrolla su proceso de aprendizaje.
La ensefanza posee una conceptualizacion muy amplia no solo ligada a la educacion sino
a la trasmision de conocimientos, ideas y en la actualidad a los valores que muchas veces no se
aplican en el desarrollo de las situaciones cotidianas, en este momento el rol del docente marca un
inicio de un proceso que marcara junto a los padres de familia el desarrollo social del nifio,

adolescente enrumbdndolo a tomar mejores decisiones.

1.8 Aprendizaje
De acuerdo con (Segovia& Pérez Ferra, 2018), indica que
El aprendizaje es un proceso deadquisicion de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho
proceso puede ser entendidoapartir dediversas posturas, |0 queimplica queexisten
dif erentesteorias vinculadasa hecho deaprender. Dentro deeste proceso seandiza
las diferentes herramientas por las cuaes € nifio, joven o adulto adquiere €

conocimiento que le servira para su desarrollo intelectual.
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En la educacion todo proceso implica € aprendizaje de habilidades, destrezas, valores o
virtudes, selo relaciona con la adquisicion de saberes o conocimientos gue se imparten no solo en
el aula, sSino que también se manifiestan en el entorno socia dondee nifio o adolescente descubre
las situaciones cotidianas para una adecuada toma de decisiones, dicho aprendizaje implica la

generacién de recursos, tiempo y espacio para que € proceso selo realice ef ectivamente.

1.9 Proceso de ensefianza — aprendizaje
(Aguero Flores, 2023), manifiesta que
La ensefianza y el aprendizaje es un proceso en el que interviene el ejercicio
de “analizar, comparar, explicar, producir evidencias, buscar y generar ejemplos, y
generalizar”, las experiencias del aprendizaje, asimismo, se conforma de técnicas y
actividades que el docente utiliza como facilitador en los procesos educativos.
Como parte de ese ejercicio educativo también, es importante la ensefianza
desde el proceso cognitivo llevado a cabo en el aula, en el que la mediacion
comprende el aprendizaje como una accion exploratoria que permite las
interacciones entre los recursos, materiales, herramientas, técnicas y métodos que
se integren durante la formacion del estudiante.

El proceso de ensefianza — aprendizaje es el direccionamiento cognitivo adecuado de los
contenidos a desarrollarse en una asignatura determinada, el cual estard estimulado por diferentes
recursos que potencien la formacion de los estudiantes dentro del aula de clase manteniendo la
interaccion de los elementos principales de la educacion como son el docente y el alumno; también

se puede mencionar este proceso es planificado y evaluado en las dos vias (docente-estudiante).

1.10 Pedagogia
(Lopez Macias , 2018), fundamenta que
La pedagogia orienta las acciones educativas en base a ciertas practicas, técnicas,
principios y métodos. La pedagogia estd asociada a otra ciencia denominada
andragogia, encargada de formar a las personas como humanos permanentes,

teniendo en cuenta sus vivencias y experiencias sociales y culturales.
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Se suele confundir el concepto de pedagogia con el de educacion, pero para
entender la pedagogia primero se debe comprender correctamente el concepto de
educacion. La educacion es aquella formacion que se le da a un individuo o grupo
de individuos en miras a desarrollar su capacidad intelectual, moral o afectiva. La
pedagogia tiene su raiz en la educacién, ya que surge por la necesidad de
sistematizar y crear métodos para el acceso ala educacion, es decir, métodos para la
transmision de conocimientos, tradiciones, valores o cultura. También es muy
importante mencionar que la pedagogia es una ciencia social enfocada en la
investigacion y reflexion sobre la educacion que ofrece multiples opciones laborales

mas alla de la educacion formal.

La pedagogia como ciencia social ha aportado a la investigacion y reflexion de la educacion,
varios pensadores han dejado su huella para plantear teorias que hoy en dia se aplica en el diario
proceso de ensenanza — aprendizaje sistematizando y optimizando actividades que se desarrollan
en la educacion, se puede mencionar también que organiza el proceso de toda persona desde los
aspectos psicoldgicos, fisicos e intelectual, esta ciencia es el arte de transferir experiencias,

conocimientos, valores con los recursos que tenemos a nuestro alcance.

1.11 Didactica
Segun (Segovia & Pérez Ferra, 2018), menciona que
La didéacticaes una rama de la pedagogia, inscrita en las ciencias de la educacion,
que se encarga del estudio y la intervencién en e proceso ensefianza-aprendizaje.
Su findidad es optimizar los métodos, técnicas y herramientas que estan
involucrados en €.
La didactica busca métodos y técnicas que meoren la ensefianza y lograr que los
conocimientos lleguen de unaforma eficaz a los estudiantes, por medio dedichaimplementacién
los docentesalcanzan a desarrollar un buen nivel de aprendizaje donde se hace hincapié estimular

las habilidades creativay la capacidad de comprension.
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1.12 Motivacién
Seguin (Trgjo, 2018), manifiesta que
Lamotivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conductadela
persona hacia metas o fines determinados; es € impulso que mueve a la persona a
redizar determinadas acciones y persigtir en elas para su culminacién. La
motivacion es lo que le da energia y direccion a la conducta, es la causa del
comportamiento.

La motivacion es un proceso que pasa por varias fases; iniciamente la
persona anticipa que se vaa sentir bien (o vaadejar desentirse mal) s consigue una
meta. En un segundo tiempo, se activay empieza ahacer cosas para conseguir dicha
meta. Mientras vaya caminado hacia élla, ird evaluando s vapor buen camino o no,

es decir, hard unaretroalimentacion del rendimiento.

En todo ser humano la motivacion juega un papel muy importante en € desarrollo desus
actividades cotidianas por medio de ella se gesticula un proceso de cumplimiento de metas,
objetivos 0 simplemente de gecuciéon de alguna circunstancia, en la educacion la motivacion no
esta aejado de su principio primordia que es cumplir algo, los docentes hoy en dia utilizan este
proceso para generar nuevos recursos de aprendizajes y de contencién emocional en sus
estudiantes.

1.13 Estrategias Educativas

(Polo Calvo, 2024), indica que
Las estrategias educativas en general se pueden definir como todos aguellos
métodos y procedimientos que buscan lograr € aprendizaje significativo en los
alumnos, mediante la aplicacion detécnicas especificas empleadas por €l docenteo
el estudiante.

En cuanto, a que son estrategias educativas de ensefianza, se puede decir que
son todasaguellas estrategias y métodos empleadas por € profesor o docente para
asegurar gue los estudiantes aprovechen su tiempo educativo de manera Optima, y

las estrategias de aprendizaje son aquellos métodos y técnicas aplicados por los
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estudiantesparalograr internalizar los conocimientos aprendidosen clases, creando

asi habitos de estudio que le permiten aprender cualquier contenido.

Las acciones y actividades programadas por € docentedentro desu planificacion declase
se basan en las estrategias educativas que desarrollara por e aprendizaje deconocimiento nuevos
o reforzar lo ya ensefiados, la motivacion en € aula de clase y aplicar metodologias activas

permitird al docente alcanzar sus metas deseadas

1.14 Dedtrezas con criterios de desempefio
(Minigterio de Educacién, 2021), indica que
Las destrezas con criterios de desempefio estan estructuradas por habilidades,
contenidos de aprendizaje y procedimientos de diferentenivel de complgjidad que
brindan a los estudiantes|a oportunidad de ser més eficaces en laaplicacion delos

conocimientos adquiridos en las actividades de su vida cotidiana.

El proceso de ensefianza y aprendizaje en e curriculo se aborda desde las &reas de
conocimiento, lo cual permite un desarrollo integral que asegura que un tema puede ser tratado
desdediferentes perspectivas tedricas y practicas. Lavision interdisciplinar acenttia €l enfoque de

integralidad, resalta las conexiones entre las areas de conocimiento.

1.15 Planificacion declase

De acuerdo a (Cagtillo Sanchez, 2020), manifiesta que

Esun documentoen el cual se especifica e proceso de la secuencia de actividades
prevista para un periodo escolar determinado, dicho documento es la base que todo
docentedebeelaborar para susactividadesen clases, mediantelas cuales se pretende
conseguir los objetivos deensefianza fijadosen laplanificacion global para un curso
determinado. La planificacion de clases no solo es un requisito més dentro del
proceso de ensefianza — aprendizaje, es un documento esencial para prever,

organizar y controlar un desarrollo adecuada de clase.
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Este documento es importante para € desarrollo y construccion del aprendizaje que €
docente desee trasmitir a sus estudiantes, ayuda a profesor a mantener un patron de ensefianza
estandar y no permite que la clase se desvie del tema, también se puede mencionar que la
planificacion previa ayuda a profesor a estar mgor equipado para responder las preguntas

formuladas por sus estudiantes durante la clase.

1.16 Indicadores de Evaluacién
(Minigterio de Educacién, 2021), menciona que
Los indicadores de evaluacion corresponden a los descriptores de logros de
aprendizaje que los estudiantes deben acanzar en los diferentes subniveles de la

Educacion General Basica 'y en € nivel de Bachillerato.

Dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje €l docente debeanalizar los indicadores de
evaluacion para que de esa manera medir los logros acanzados por sus estudiantes, también
permite retroalimentarse con informacion de las destrezas de criterio de desempefio que no se

pudieron cumplir y buscar estrategias para llegar aellas.

1.17 Competencias Comunicacionales

(Ministerio de Educacioén, 2021), indica que

Las competencias comunicacionales hacen referencia a las habilidades de
comprension y produccién detextos detodotipo y en toda situacién comunicativa
También incluye a las habilidades esencides que permiten que los hablantes
efectUen los diferentes actos de habla con pertinencia y fluidez. Esto tiene como
objeto un uso efectivo dela Lenguaatravés de la escucha activa y la enunciacién
ordenaday coherente de ideas en otras palabras.

En este contexto, la lectura toma un rol fundamental como fuente de
informacién y estudio. Es €l pilar esencia parael crecimiento intelectual y humano.
A través de la lectura se aprenden habilidades cognitivas superiores como la
reflexion, € espiritu critico, € pensamiento complejo, la conciencia, la creatividad

y la construccion de nuevos conocimientos. Cuando los estudiantesescuchan o leen
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un textoy lo comprenden o cuando producen untexto oral o escrito y el destinatario

es capaz de comprenderlo, se tratade un proceso dedesarrollo de las competencias
comunicacionales.

El objetivo dedesarrollar competencias comunicacionales es conseguir que los estudiantes

puedan pensar, aprender y comunicarse mejor con la lengua, mediantela realizacion de gjercicios

producidos en Situaciones comunicativas reales, por tanto, e docente tomara en cuenta las

necesidades linglisticas y los intereses 0 motivaciones del alumnado.

1.18 Modelo Pedagogico
Seguin (Fernandez Solis, 2020), manifiesta que
Un modelo pedagdgico es un sistema que pretende establecer una serie detécnicas,
estrategias y medios de ensefianza. En € campo de la educacion se lo relaciona
también con las estrategias metodoldgicas que e docente desarrollo en clase El
objetivo de los modelos pedagdgicos es lograr que los alumnos acancen un
aprendizaje significativo. Ademas, los modelos pedagogicos establecen criterios de
evaluacion que permiten establecer los avances obtenidos.
Los modelos pedagdgicos son importantes porque recopilan diferentes propuestas para
orientar a docenteen e proceso formativo que vaya aplicar, con los cuales realzara sus programas
de estudios, y sistematizaran el proceso ensefianza — aprendizaje con los medios a utilizar para

alcanzar € logro de determinados objetivos.

1.19 BasesNormativas y L egales
(Congtitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art.26. La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su viday un deber
ineludible e inexcusable del Estado”y, en su articulo 343, reconoce que el centro delos procesos
educativos es el sujeto que aprende.

Art.343. El sstema nacional de educacion tendra como finalidad € desarrollo de
capacidades y potenciaidades individuales y colectivas de la poblacion, que posbiliten €
aprendizaje, y la generacién y utilizacién de conocimientos, técnicas, saberes, artesy cultura. El

sistema tendra como centro a sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,
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incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educacién integrard una vision intercultural
acorde con la diversidad geogréfica, cultura y linglistica del pais, y € respeto a los derechos de

las comunidades, pueblos y nacionalidades”

(Ley Organica de Educacion Intercultural - LOEI, 2021)

Art.2.3literal h. Garantiza el derecho delas personas a una educacion decaidad y calidez,
pertinente, adecuada, contextualizada, actualizaday articulada entodoel proceso educativo, en sus
sistemas, niveles, subniveles 0 modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo,
garantiza la concepcion del educando como e centro del proceso educativo, con unaflexibilidad
y propiedad de contenidos, procesosy metodologias que se adapte a sus necesidadesy realidades
fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y af ecto, que generen un
clima escolar propicio en e proceso de aprendizaje.

Art.19. Esun objetivo dela Autoridad EducativaNacional disefiar y asegurar la aplicacion
obligatoria de un curriculo nacional, tanto en las ingtituciones publicas, municipales, privadasy
fiscomisionales, en sus diversos niveles: inicial, basico y bachillerato, y modalidades: presencial,
semipresencial y a distancia. [...] El Curriculo podra ser complementado de acuerdo con las
especificidades culturales y peculiaridades propias de la regidn, provincia, canton o comunidad de

las diversas | nstituciones Educativas que son parte del Sistema Nacional de Educacion.

(Reglamento Genera ala LOEI, 2021)

Art.11. El curriculo nacional contiene los conocimientos basicos obligatorios para los estudiantes
del Sistema Nacional de Educaciony los lineamientos técnicos y pedagdgicos para su aplicacion
en € aula, asi como los gjes transversales, objetivos decadaasignaturay € perfil desadidadecada
nivel y modalidad.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLODE LA INVESTIGACION

Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1 Conceptualizacion y Operacionalizacion delasvariables

Tablab
Conogptualizacion y Operadonalizacion delas variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORESE
INSTRUMENTOS
Variable L a capacitacion Integrar €l desarrollo INDICADORES
Independiente  docenteva tedrico evolutivo del 1. Capacidad y
encaminadaa las uso de herramientas recursos
aplicaciones y digitales por parte de tecnologicos
Programa de programas que estédn los docentesen el area dela
capacitacion disponibles en deLenguay Literatura, institucion.

docente de uso
de herramientas
digitales.

internet y que

ayudan en €l proceso

deredizar diferentes

tareas como la
blusquedade
informacion,

organizacion de

datos, realizacion de

presentaciones y
actividadesen ¢
proceso de
aprendizagje.

con € proposito de
entender como dichas
herramientas pueden
influir en e
rendimiento de los
estudiantesen €l

desarrollo delas clases.

Explorar la importancia
del uso delas
herramientas digitales
en e proceso de
ensefianza-aprendizaje

delLenguay Literatura.

2. Conocimientos
tecnologicos
delos
docentes.

3. Gedgtiony
actividadesde

los docentes

INSTRUMENTOS
e Observacion
de campo
e Encuestaalos
estudiantes

e Entrevistaa
docentes
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Variable
Dependiente

Proceso de

ensefianza-

aprendizaje dela

asignatura de
Lenguay

literatura.

El proceso de
ensefanza
aprendizaje es e
espacio en el cua €
estudiantees e
principal
protagonista, puesto
gue es €l quien
construye su
conocimiento
mediante lalectura,
la aportacion de
experiencias y
reflexionar sobre
ellas, intercambiar
puntos de vista con
Sus comparieros y
prof esores, o cual
incentivaaque e
estudiante disfrute e
aprendizajey se
comprometa con €l

de por vida.

Redlizar un andlisis del
nivel de competencias
tecnoldgicas de los
docentes, asi como de
los estudiantes en las
clases de Lenguay
Literaturade primer
ano de bachillerato en
un colegio delaciudad
de Guayaquil, con € fin
deidentificar sus
necesidades, desafiosy

percepciones.

Evaluar una estrategia
pedagodgica que integre
el usodelas
herramientas digitales
en la ensefianzade
Lenguay Literatura,
con € fin de determinar
su efectividad en la
mejora del aprendizaje
delos estudiantes de
Primero de
Bachillerato.

INDICADORES
1. Capacidad y

3.

recursos
tecnologicos
dela
institucion.
Conocimientos
tecnologicos
delos
docentes.
Gestiony
actividadesde

los docentes

INSTRUMENTOS

Observacion
de campo
Encuestaalos
estudiantes
Entrevistaa

docentes

Fuente: Producto delainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
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Laoperacionalizacion delas variables fue analizada fruto de la formulacion del problema
a investigar de ¢Coémo podemos potenciar €l uso de las herramientas digitales por parte de los
docentesdeL enguay Literaturade manera que contribuyaal adecuadodesarrollo delas actividades
en e proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de Primero de Bachillerato en un
colegio de la ciudad de Guayaquil?, por lo cua la investigacion se centra en € desarrollo de la
integracion del uso de herramientas digitales por parte delos docentesen la asignatura de estudio
con e propdsito de entender como dichas herramientas pueden influir en e rendimiento de los
estudiantes en el desarrollo de las clases.

Lainvestigacion planteada se baso en larecoleccion deinformacion implementando como
primer instrumento laobservacion decampo, conla cua seanalizé las necesidadesy probleméticas
del entorno parala implementacion dela propuestadela investigacion, por medio delas encuestas
a los estudiantes y las entrevistas a los docentes, se exploré la importancia ddl uso de las
herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje dela asignatura de Lenguay
Literatura, resaltando como pueden enriquecer las clases y megiorar su desempefio académico de
los estudiantes.

Cada una de las variables tanto la independiente como la dependiente permiten que la
investigacion establezca € andlisis del desarrollo significativo del tema propuesto en e cua se
evalué una estrategia pedagdgica que integre e uso de herramientas digitales en la ensefianza de
Lenguay Literatura, con € fin de determinar su efectividad en la mgiora del aprendizae y la
motivacion de los estudiantes de Primero de Bachillerato.

Por lo tanto, a redlizar la operacionalizacion de las variables con los instrumentos
planteados permite fundamentar la ideaa defender delainvestigacion, o cual nos permite definir
€l objetivo genera de la misma: “Disefiar un programa de capacitacion dirigido a los docentesde
Lenguay Literatura con € fin deincorporar herramientas digitales como instrumentos de ayuda
para e proceso de ensefianza - aprendizgje en los estudiantes de primero de bachillerato en una
Unidad Educativa ubicada en e centro de la cuidad de Guayaquil”.

Siendo una investigacion relevante que aporta al tema de esta tesis que se centra en la

"Capacitacion de los docentes sobre €l uso de herramientas digitales en e ambito educativo”.
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2.2 Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion, se analiz6 diferentes méodos y técnicas sugeridas por
distintos especidistas del tema para presentar un buen desarrollo investigativo, que estuvo de
acuerdo a planteamiento del problema descripto en este proceso, por lo cua se escoge € enfoque
mixto para € andlisis de las variables independientesy dependientes con la finaidad de obtener
datos del entorno del ambito de estudio que es disefiar un programa de capacitacion docente dd
uso deherramientas digitales paramejorar el proceso deensefianza— aprendizaje delos estudiantes
de Primero de Bachillerato en la asignaturade Lenguay Literatura.

Referente al enfoque cuditativo, se recopilo informacion; a través de la observacion de
campo, revison hibliogréfica, entrevistas a los docentes del érea de Lengua y Literatura, en
cuestion al enfoque cuantitativo se realizd encuestas dirigidas a los estudiantes de primero de
bachillerato, obteniendo hallazgos importantes parala investigacion y establecer unarelacion con

los objetivos especificos que ayuden a proceso investigativo del problema encontrado.

2.3 Alcance dela investigacion

En € trabgjo de investigacion se redizo e andisis de la problemética en base a la
congtrucciéon de la operacionalizacion de las variables por o tanto se aplicara la investigacion
aplicada la cua permitira abordar un problema concreto y evaluar la eficacia de la tecnologia
educativa como herramienta para mejorar € proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura
deLenguay Literatura en los estudiantes de primero de bachillerato.

Con lainvestigacion aplicada se generala propuestadedisefiar un programa decapacitacion
gue permita incorporar herramientas digitales como instrumentos de ayuda para € proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y literatura en los estudiantes de primero de
bachillerato.

Lainvestigacion aplicada pretende generar conocimientos practicos que puedan repercutir
directamenteen lamejora dela ensefianzay en despertar € interés delos alumnos por estamateria.
A través deeste enfoque, se pretende comprender €l problema y proponer soluciones concretas que

beneficien tanto alos docentes como alos estudiantes en su experiencia educativa.
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2.4 Tipo de Investigacion

En este trabgo investigativo se fundamenta con la aplicacion y desarrollo de una
investigacion aplicada con enfoque mixto para que se puedacombinar de una manera adecuadalos
métodos cuantitativos y cuditativos. Por medio de esta investigacion se permitira abordar un
problema concreto y evauar la eficacia de las herramientas digitales como instrumento para
mejorar e proceso de ensefianza y aprendizge en la asignatura de Lengua y Literatura. La
investigacion aplicada pretende generar conocimientos practicos que puedan repercutir
directamente en lamejora dela ensefianzay en despertar €l interés delos alumnos por estamateria.

A travésdeeste enfoquemixto, se pretenderecolectar informacion por medio deentrevistas
alos docentesy encuestas a los estudiantes que permitan analizar la problematica que setratar en
este proceso investigativo, adicionalmente serealizd una investigacion de campo por medio de la
observacion y laaplicacion del Check List para comprender la problemética de estudio, lo que nos
permitié proponer soluciones concretas que beneficien tanto alos docentescomo alos estudiantes

de primero de bachillerato en su experiencia educativa.

2.5 Métodos y Técnicas de I nvestigacion
2.5.1 Métodos Teoricos

Historico logico: Permite buscar informacion acerca de proceso, capacitacion, tecnologias
gue se pueden aplicar en e desarrollo de la asignatura de Lengua y Literatura, la capacitacion
docente en todos sus procesos, con su adecuado seguimiento en € proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Andlissy sintesis. Permite € estudio delas razones de la faltade conocimiento por parte
delos docentesen cuanto al uso delatecnologiaeducativaen € proceso de ensefianza — aprendizaje
y alavez andizar la escasa seleccion y utilizacion de herramientas digitales innovadoras, 1o cual

provoca la desmotivacion por parte de los estudiantes.

2.5.2 Métodos Matemético Estadistico
Permite el andlisis cuantitativodelainformacion obtenidapor medio de calculosy formulas
matematicas en la cual se analiza los porcentges delas diferentestablasy figuras estadisticas que

seimplementaron en el proceso de lainvestigacion, por medio de laaplicacion de Excel.
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2.5.3 Métodos Empiricos

Encuestas. Permite obtener datos cuantitativosy cualitativos de un grupo de personas que
representan a grupo objeto dela investigacion (estudiantes de Primero de Bachillerato). En esta
investigacion se disefiara un cuestionario dirigido alos estudiantesen e cual seincluira preguntas
sobre € uso actua de herramientas tecnoldgicas, qué tipo de recursos digitales conocen, sus
opiniones y preferencias, etc.

Entrevistas. En estainvestigacion se aplicara estatécnicaatodoslos docentesdel &rea de
Lenguay Literatura. Por medio de la cua se evaluara €l uso de la tecnologia educativa en los
docentes, como afectan e proceso de ensefianza-aprendizaje, qué mejoras podrian realizarse, €
nivel de dominio gue tienen en cuanto a los recursos digitales y de qué manera la integran en €

aula de clases.

2.5.4 Método inductivo:

Observacion de campo: Permite analizar hechos particulares que se vienen desarrollando
en el proceso deensefianza -aprendizaje del areadel enguay Literatura, logrando la generalizacion
de las evidencias estudiadas o planteadas que servirdn para establecer conclusiones y
recomendaciones en este proceso investigativo, la técnica que se utilizo fue e Check List, deesta
manera se recogié lainformacién parad andlisis dela problematica. EI método inductivo, se aplica
de manera clara y precisa en € andlisis de la propuesta planteada para disefiar un programa de
capacitacion docente que permita incorporar herramientas digitales como instrumentos de ayuda
para el proceso deensefianza-aprendizaje delaasignaturadelenguay Literatura enlos estudiantes

de primero de bachillerato.

Tabla 6
Témicas deinvesigacion
Técnicade Objetivo Instrumento Involucrados
investigacion
Entrevista Obtener Cuestionario de Docentes del é&reade
informacién dela  preguntascerradas  lenguayy literatura
gestiony
actividades
docentes
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Encuesta Recolectar Cuestionario de Estudiantes de primero de

informacion preguntas cerradas  bachillerato
Observacion de  Comparativo de Check list Docentes del é&reade
campo viditas aulicas, lenguay literaturay
planificaciones, estudiantes de primero de
actividades en clase bachillerato
dedocentesy
estudiantes

Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

2.6 Poblacién

Para la recoleccion de informacion se tomO en cuenta, como poblacion a todos los
estudiantesque conforman los primeros de bachillerato dela comunidad educativade estudio que
esta compuesta por 83 estudiantes, los mismos que fueron en su totalidad encuestados y que
permitié analizar las dif erentesprobleméticas que se investiga en estetrabgjo, los datosrecopilados
permitiran establecer las recomendaciones y conclusiones para las tomasdecisiones dela propuesta
planteada.

En la presente investigacion se selecciona la poblacion total de estudiantes de primero de
bachillerato para aplicar las diferentestécnicas derecoleccion dedatos, en base a la problemética
planteada en este proceso investigativo, adicionamente se tomara en cuenta como datos de
recoleccion deinformacion alos cuatro docentesque pertenecen al &readelLenguay Literaturade

la misma ingtitucion educativa.

2.7 Muestra

En este proceso investigativo no se trabaja con una muestra definida, debido a que la
poblacion deestudio es relativamente pequefiay setoma la decision deredizar en estudio con la
poblacién total, se puedemencionar que la poblacidn total de docentes(cuatro del &rea deLengua
y Literatura) y 83 estudiantesde primero de bachillerato, con lo cual, se recolecta la informacion

necesaria parael andiss cuantitativo y cualitativo de este proceso investigativo.
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Tabla 7
Pobladon Total de Edudiantes de Primero de Bachillerato

CURSO Y PARALELO ESPECIALIZACION TOTAL
PRIMERO “A” CIENCIAS 33
PRIMERO “B” CIENCIAS 28
PRIMERO “C” INFORMATICA 22

TOTAL 83

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

;ﬁ;%n Total de Edudiantes de Primero de Bachillerato por Género
CURSOY GENERO TOTAL
PARALELO MASCULINO FEMENINO
PRIMERO “A” 17 16 33
PRIMERO “B” 17 11 28
PRIMERO “C” 10 12 22
TOTAL 44 39 83

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
2.8 Aplicacion delas Técnicasde la I nvestigacion
2.8.1 Técnicade Check List

Por medio de la técnica del Check list se readizd una observacion de campo en la unidad
educativa en estudio por la cual se midié: la capacidad ingtalada, planificaciones, actividades
realizadas en clase con los estudiantes y demés gestiones que € docente aplica para €l desarrollo
del proceso ensefianza — aprendizaje, cuyos resultados permitirdn plantear soluciones y disefiar la
propuesta de este trabajo investigativo.
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Tabla 9

Obsarvadon de campo: Chedk list

No.
1

10

11

12

13

14

15

Fuente:

ELEMENTOS DE OBSERVACION
L os docentesutilizan predominantemente métodos de ensefianzas
tradicionales sin integrar tecnologias (uso de pizarron,
papelbgraf os, carteles)
L os salones de clases tienen acceso a herramientas tecnoldgicas
como internet, computadoras, proyectores.
El docenteposee formacion en € uso deherramientas tecnologicas
educativas
Acceso a plataformas en linea para la colaboracion vy
comunicacion entre docentesy estudiantes
Los materiales de curso y las asignaciones detareas se entregan
exclusvamente en formato papel
Utilizan aplicaciones educativas, software o recursos en linea para
completar la ensefianza
Utiliza estrategias para incorporar tecnologia en la evaluacion de
los aprendizajes
Estudiantesmuestran poco interés durantelasclases por €l proceso
ensefianza — aprendizaje implementado por € docente
Baja participacion de los estudiantes en actividades que se
desarrollan en clases
Dificultades para mantener la atencién de los estudiantes durante
la clase.
Existe predisposicion al cambio paralaimplementacion denuevas
metodologias aplicando herramientas tecnoldgicas
Actualmente se utiliza aplicaciones tecnoldgicas como Canva,
Quizz, Padlet, Potown, etc.
Se redliza seguimiento de actividades enviadas a casa en forma
tradicional
Predisposicion por parte de los docentes a un cronograma de
capacitacion para la aplicacion de herramientas educativas
Existe una concordancia con las planificaciones de clase y las
actividades que motiven a los estudiantes a desarrollar su
conocimiento

Producto de lainvestigacion

Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

(¥

La Universidad para todos

Sl

ENER NI NERN AN

ANERN

NO

ANERN

37



2.9 Andlisis delos resultados

2.9.1 Aspecto Positivos

Se pudo observar que la Ingtitucién educativa posee los medios tecnolégicos para
desarrollar las actividades en clases aplicando herramientas tecnolégicas educativas que
puedan fomentar clases més dindmicas y eficientes.

Se observa la predisposicion de los docentes a la capacitacion para adaptar nuevas
tecnologias en € desarrollo de sus clases.

Los docentes se motivan y se esfuerzan d momento de impartir sus clases, sus
conocimientos dela asignatura son precisos y enmarcados en un dominio delas destrezas
gue deben desarrollar en los estudiantes.

Aunque poseen métodostradicionales de ensefianzas existe control y seguimientos para €
desarrollo de sus clases.

Los docentes no poseen miedo al cambio y lo han demostrado en este proceso de
recoleccion deinformacion, lo que s demuestran es preocupacion alafatade paciencia a
momento de ensefiarles estas nuevas tecnologias.

El nivel de conocimiento en € area delLenguay Literaturaes alto y poseen varios deafios
de experiencia que avala € proceso de ensefianza — aprendizaje que se implementa en la

institucion.

2.9.2 Agpectos Negativos

L os docentes no aplican ninguna herramienta educativa para € desarrollo dindmico delas
actividades en clase, 1o que provoca en los estudiantes la falta de motivacion en €
desempefio del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Utilizan las herramientas tecnoldgicas que la Institucion les daen un 50%, solo realizan
laminas de PowerPoint para el proceso de ensefianza- aprendizaje.

La némina de docente permanece en un estado pasivo en todo e proceso de ensefianza —
aprendizaje, sus planificaciones no estan de acuerdo con laredlidad actua de las nuevas

tecnologias educativas.
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e Losdocentesrealizan evaluaciones tradicionales dondee trabagjo decdlificar entorpece su
tiempo para generar nuevas estrategias y metodologias para motivar a los estudiantes
adquirir conocimientos por descubrimiento o construir nuevos accesos a pensamiento
critico.

e El persona docentese encuentradesmotivadoen cuestion deimplementacion deestrategias
metodoldgicas innovadoras que fomenten la motivacion en el estudiante para adquirir

nuevo o reafirmar e conocimiento impartido.

2.10 Encuesta
Latécnica de la encuesta se aplicd a una poblacion total de 83 estudiantes de primero de
bachillerato dela institucion en estudio, la cua sirvio para recopilar la informacion para plantear
la propuestadelainvestigacion, los resultados nos permiten medir la percepcion quelos estudiantes
poseen de sus docentesen el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje dela asignatura de
Lenguay Literatura.
Ademés, con la informacion recopilada nos ayudo a obtener conocimientos especificos y la
realidad en la que se desarrolla la asignatura de Lenguay Literatura a continuacion se andizara las
preguntas realizadas a los estudiantes de primero de bachillerato con sus respectivos resultados

obtenidos.

2.11 Preguntas de mayor relevancia en la encuesta realizada a los estudiantes.

L as preguntas que a continuacion se analizan, permite a proceso de investigacion dar una
ideamas clara delo que los estudiantespiensan con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas
y la importancia que estas tendrian en su proceso de aprendizaje.

El andlisis vaencaminado a dar conclusiones delos resultados del estudio dediagnéstico
cuyainterpretacion nos lleva ala discusion dela problematica encontradaen dicho proceso, con la
predisposicion dela aplicacion de la propuesta que se analiza en € capitulo tres de este proceso

investigativo.
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2.11.1 PreguntaNo. 1: ¢(Considera quela motivacion delos estudiantes aumentaré con € uso
de herramientas tecnoldgicas en el areadeLenguay Literatura?

Tabla 10
Pregunta No.1

¢.Considera que la motivacion de los estudiantes aumentara con el uso de herramientas

tecnoldgicas en el area de Lengua Vv Literatura?

No. Descripcion Frec. F. Acum. %
1 | EGM (En gran medida) 31 31 37.3%
2 M (Mucho) 26 57 31.3%
3 | M (Moderadamente) 24 81 28.9%
4 | P (Poco) 2 83 2.5%
5 | MP (Muy poco) 0 83 0%

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Pregunta No. 1

S &8 En gran madida
¥ __i;_.i!p.-xq - fMucho
':':rfnrn?-.;z': Foco B Modaradanmaris
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Figura 1. Gréafico Porcentual de pregunta No.1
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Observamos que € 97.5 % delos estudiantes encuestados consideran que la motivacion en
ellos aumentara con €l uso delas herramientas tecnoldgicas en laasignaturadeLenguay Literatura,
escasamente el 2.5% delos estudiantesconsideran que la motivacion aumentard poco con € uso
delas herramientas tecnologicas en laasignatura de Lenguay Literatura. Este andlisis reafirma lo
positivo que es aplicacion de estas herramientas para e desarrollo del proceso de ensefianza —

aprendizajes.
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2.11.2 Pregunta No. 3: ¢Consdera € uso de herramientas tecnoldgicas logrard que los

trabajos en equipo sean Mas inter esantes y motivador es?

Tabla 11
Pregunta No.3

¢.Considera el uso de hemamientas tecnoldgicas lograra que los trabajos en equipo sean

mas interesantes y motivadores?

No. Descripcion Frec. F. Acum. %
1 EGM (En gran medida) 27 27 32.5%
2 M (Mucho) 33 60 39.8%
3 M (Moderadamente) 20 80 24.1%
4 P (Poco) 3 83 3.6%
5 MP (Muy poco) 0 83 0%

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Pregunta No. 3 _
@ En gran medida

& & Mucho
oCo
& Modaradamsnis
3 (3.6%) @ Foco
@ Muy poco

Figura 2. Gréafico Porcentual de pregunta No.3
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Mas del 96% de los encuestados consideran que € uso de las herramientas tecnoldgicas
lograra que los trabajos en equipo sean mas interesantes y motivadores, sSin embargo, cas € 4% de
los encuestados consideran que los trabajos en equipo con el uso delas herramientas tecnoldgicas
seran poco interesantes y motivadores. Estos resultados indican que a implantar dichas
aplicaciones € estudiante estara més motivado para el desarrollo de sus trabajos académicos.
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2.11.3 Pregunta No. 5: ¢Considera quelostrabajos con textos literarios sean masinter esantes

s seutiliza herramientas tecnologicas en e desarrollo delas actividades?

Tabla 12
Pregunta No.5

¢ Considera que los trabajos con textos literarios sean mas interesantes si se

utiliza herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades?

No. Descripcion Frec. F. Acum. %
1 EGM (En gran medida) 25 25 30.1%
2 M (Mucho) 24 49 28.9%
3 M (Moderadamente) 26 75 31.3%
4 P (Poco) 7 82 8.4%
5 MP (Muy poco) 1 83 1.2%

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
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Figura 3. Gréfico Porcentual de pregunta No.5
Fuente: Producto dela investigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Mas del 90% delos estudiantesencuestados consideran que los trabajos con textosliterarios
seran mas interesantes s se utiliza herramientas tecnolégicas en € desarrollo delas actividades
por el contrario, € mas del 9% delos encuestados consideran que los trabajos con textosliterarios
seran poco interesantes S se utiliza herramientas tecnolégicas en e desarrollo de las actividades
L os resultados de esta pregunta permiten analizar la motivacion que provocaria € uso de estas

aplicaciones para e desarrollo de trabajos en clase del &reade estudio.
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2.11.4 Pregunta No. 7: ¢(Considera quela aplicacion de herramientas tecnolédgicas docentes

en € areade Lenguay Literatura contribuira a meorar € rendimiento académico de los

estudiantes?
Tabla 13
Pregunta No.7
¢ Considera que la aplicacion de herramientas tecnoldgicas docentes en el area de
Lenguay Literatura contribuird a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?
No. Descripcion Frec. F. Acum. %
1 EGM (En gran medida) 25 25 30.1%
2 M (Mucho) 25 50 30.1%
3 M (Moderadamente) 25 75 30.1%
4 P (Poco) 8 83 9.6 %
5 MP (Muy poco) 0 83 0%

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Pregunta No. 7
& En gran medida

Poco @ Mucho
2 (2.4%) @ Moderadamente
@ FPoco

& Nuy poco

Figura 4. Gréfico Porcentual de pregunta No.7
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Mas del 95 % delos encuestados consideran quela aplicacion de herramientas tecnoldgicas
docentesen e drea delLenguay Literatura contribuira a mejorar € rendimiento académico delos
estudiantes, solo € 5% delos estudiantes se mantienen escépticos con estaimplementacion, por lo
tanto, € resultado de esta pregunta permite analizar €l deseo por la innovacion en las clases dd

area de estudio.
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2.11.5 Pregunta No. 9: ¢Consderasqueen tusclases delenguay literatura se debe fomentar

€l uso de herramientas tecnologicas para € desarrollo de sus actividades académicas?

Tabla 14
Pregunta No.9

No. Descripcion Frec. F. Acum. %
1 EGM (En gran medida) 25 25 30.1%
2 M (Mucho) 27 52 32.5%
3 M (Moderadamente) 27 79 32.5%
4 P (Poco) 2 81 2.4%
5 MP (Muy poco) 2 83 2.4%

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

@ En gran medida
@ Mucho

@ Moderadamente
@ Poco

@ Muy poco

Pregunta No. 9

Figura 5. Gréafico Porcentual de pregunta No.9
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

El 90.3% de los estudiantes encuestados consideran que se debe fomentar € uso de
herramientas tecnolOgicas para € desarrollo de las actividades académicas, en cambio, existe un
9.6% que considera que no se debe fomentar el uso de las herramientas tecnoldgicas para las clases
deLenguay Literatura. Estosresultados indican que los estudiantesdeseany estan motivados para

la implementacion de estas aplicaciones que mejoren su desarrollo académico.
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2.11.6 Pregunta No. 11: ¢Consideras que la estrategia pedagogica que utiliza recursos de la

tecnologia educativa potenciara tu aprendizaje en €l areadelLenguay Literatura?

Tabla 15
Pregunta No.11
Consideras que la estrategia pedagodgica que utiliza recursos de la tecnologia
educativa potenciara tu aprendizaje en el areade Lenguay Literatura?
No. Descripcion Frec. F. Acum. %
1 EGM (En gran medida) 25 25 30.1%
2 M (Mucho) 30 55 36.1%
3 M (Moderadamente) 25 80 30.1%
4 P (Poco) 2 82 2.4%
5 MP (Muy poco) 1 83 1.2%

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

® sucro
MUy poco O Mocsracameme
2 {2.4%) ® Soco
e | ® !y poco

Figura 6. Grafico Porcentual de pregunta No.11
Fuente: Producto delainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

El 96.3% delos estudiantesencuestado consideran que la estrategia pedagdgica que utiliza
recursos de la tecnologia potenciard su aprendizaje en el area de Lenguay Literatura, en cambio,
un 3.6% consideran que no potenciara su aprendizaje € uso de estos recursos. Los resultados de

esta pregunta reafirman € motivo de la investigacion al proponer la implementacion de estas

aplicaciones.
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2.11.7 Pregunta No. 13: ¢(Consideras que € uso de estrategias pedagogicas tecnoldgicas
mejorara la comprension de textos literarios que se dan durante las actividades de clases de
Lenguay Literatura?

Tabla 16
Pregunta No.13

¢cConsideras que el uso de estrategias pedagdgicas tecnolégicas mejorara la

comprension detextos literarios que se dan durante las actividades de clases de
lenguay literatura?
. Descripcion

1 EGM (En gran medida) 26 26 31.3%

2 M (Mucho) 28 54 33.7%
3 M (Moderadamente) 20 74 24.1%
4 P (Poco) 9 83 10.8%
5 MP (Muy poco) 0 0 0

Fuente: Producto delainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Pregunta No. 13 @ En gran medida
@ Mucho
@ Moderadamente
@ Poco
@ Muy poco

Figura 7. Gréafico Porcentual de pregunta No.13
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

El 89.1% delos estudiantes encuestadosrespondieron que ellos s estan de acuerdo que e
uso deestrategias pedagogicastecnoldgicas megjorara la comprension delos textosliterarios en las
clases delenguay literatura, en cambio, un 10.8% de encuestados se mantienen en desacuerdo con
lo planteado, por lo tanto, este resultado permite respaldar la propuesta de la investigacion para

mejorar la problemética encontradaen el proceso investigativo.
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2.11.8 Pregunta No. 15: ;Consideras que € uso de tecnologia lograra que los estudiantes
tengan una participacion activa en las actividades de clases de la asignatura de Lenguay

Literatura?

Tabla 17
Pregunta No.15

.Consideras que el uso de tecnologia lograra que los estudiantes tengan

unarticipacion activa en las actividades de clases de la asignatura de Lenguay
Literatura?

No. Descripcion Frec. F. Acum. %
1 EGM (En gran medida) 34 34 41%
2 M (Mucho) 18 52 21.7%
3 M (Moderadamente) 27 79 32.5%
4 P (Poco) 3 82 3.6%
5 MP (Muy poco) 1 83 1.2%

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Pregunta No. 15 @ =n gran meaaa
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Figura 8. Gréfico Porcentual de pregunta No.15
Fuente: Producto delainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

El 95.2% delos estudiantes encuestados sefidlan que estédn de acuerdo en que € uso dela
tecnologia lograra que su participacion sea activa durante las clases de Lengua y Literatura, en
cambio, un 4.8% opinan lo contrario, estos resultadosindican que el desarrollo dela propuesta de
la investigacion es viable y que los estudiantes estdn motivados para la aplicacion del uso de

tecnologia en el &rea de estudio.
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2.12 Resumen de Resultados Finales de la Tabulacién de Encuestas

Tabla 18
Resumen detabuladon de encueda

RESPUESTAS

PREGUNTAS ESPECIFICAS EGM M M P MP

& V10l

1. ¢Consideras que la motivacion de los 31 26 24 2 0
estudiantes aumentara con € uso de

herramientas tecnologicas en € éarea de

Lenguay Literatura?

2. ¢Condderas que las heramientas 28 36 16 3 0 83
tecnoldgicas lograran quelasactividades en

clase de lengua y literatura sean mas

inter esantes y atractivas?

3. ¢Condderas que € uso de herramientas = 27 33 20 3 0 83
tecnolégicas logrard que los trabajos en

equipo  sean mMas interesantes y

motivador es?

4. ;Condgderas que la implementaciéon de 29 25 25 3 1 83
herramientas tecnolégicas meorara tu

compromiso con lastareas relacionadas con

lenguay literatura?

5. ¢Consderas que los trabajos con textos | 25 24 26 7 1 83
literarios sean mas interesantes s se utiliza

herramientas tecnoldgicas en € desarrollo

delas actividades?

6. ¢cConsderasqued desarrollodelasclases 28 30 19 4 2 83
de lengua y literatura mejorara con € uso

de herramientas tecnolégicas?

7. ¢Consderas que la aplicacion de 25 27 27 2 2 83
herramientas tecnoldgicas docentes en €

area de Lenguay Literatura contribuird a

mejorar € rendimiento académico de los

estudiantes?

8. ¢Condderasquetu nivel deconocimiento 24 31 26 2 0 83
meorara S los docentes utilizan

herramientas tecnoldgicas en las sesiones de
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clase en la adgnatura de Lengua y
Literatura?

9. ¢Consderas que en tusclases delenguay
literatura se debe fomentar € uso de
herramientas  tecnolégicas para €
desarrollo de sus actividades académicas?

10. ¢Condderas que sea adecuado
incorporar una estrategia pedagogica que
integra e uso de la tecnologia educativa en
la enseflanza de Lenguay Literatura?

11. ¢Condderas que la estrategia
pedagogica que utiliza recursos de la
tecnologia  educativa  potenciara  tu
aprendizaje en € area de Lengua y
Literatura?

12. ;Consideras que €@ uso de herramientas
tecnoldgicas en las clases de lengua y
literatura les ayudara a desarrollar mejor
sus destrezas?

13. ¢Consideras que € uso de estrategias
pedagdgicas tecnolégicas meorara la
comprension detextos literarios que sedan
durante las actividades de clases de lengua
y literatura?

14. ;Consderas que meorara tus
habilidades de escritura o utilizaras
herramientas tecnolégicas en tus clases de
Lenguay Literatura?

15. ¢Consderas que € uso de tecnologia
lograra que los estudiantes tengan una
participacion activa en las actividades de
clases de la adignatura de Lengua y
Literatura?

16. ¢Condderas que las herramientas
tecnologicas  facilitaran e trabajo
colaborativo con tus compafieros en
proyectos relacionados con € area de
Lenguay Literatura?

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
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2.13 Anélisis de Resultados

El uso dela tecnologia educativa aporta en e proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de Lengua y Literatura en las actividades de clase de los estudiantes de Primero
Bachillerato.

Mas del 97% de los estudiantes encuestados consideran que la motivacion en ellos
aumentara con el uso delas herramientas tecnoldgicas en la asignatura de Lenguay Literatura, no
obstante, €l 2% de estudiantesno consideran que el uso delas herramientas tecnoldgicas aumentara
su motivacion en clases.

El 96% delos encuestados consideran que € uso de las herramientas tecnologicas lograra
gue los trabajos en equipo entre estudiantes sean mas interesantes y motivadores, sin embargo, hay
un pegueiio porcentaje del 4% que no estan de acuerdo y no consideran que las herramientas
tecnoldgicas logren que los trabajos en equipo sean mas interesantes y motivadores.

Por lo antes expuesto, se aprueba las ideas adefender dequelainvestigacion sefundamenta
desde lo tedrico y lo evolutivo en € uso de las herramientas tecnoldgicas en e proceso de
ensefianza- aprendizajey €l desarrollo dela motivacion en clases, pues através delas encuestas se
puedeevidenciar que mas del 96% delos estudiantes encuestados consideran que através del uso
delas herramientas tecnoldgicas aumentara la motivacion en ellos , ademés creen que los trabajos

en equipo serdn més interesantes y motivadores en la clase de Lenguay Literatura.

> Integrar €l desarrollo tedrico evolutivo del uso de herramientas digitales por parte de los
docentesen e &ea de Lengua y Literatura, con € propésito de entender como dichas
herramientas pueden influir en € rendimiento de los estudiantes en € desarrollo de las

clases.

Mas del 95% de los encuestados consideran que la implementacion de herramientas
tecnologicas mejorara su compromiso en cuanto a las tareas y actividades relacionadas con la
materia de Lengua y Literatura, no obstante, un 5% de los encuestados no creen que
implementacion de herramientas tecnoldgicas mejorara Su compromiso en cuanto a las tareas y

actividades relacionadas con la materia de Lenguay Literatura.
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Mas del 90% delos estudiantesencuestados consideran que |os trabajos con textosliterarios
seran mas interesantes s se utiliza herramientas tecnoldgicas en e desarrollo delas actividades
por e contrario, € mas del 9% delos encuestados consideran que los trabajos con textosliterarios
seran poco interesantes s se utiliza herramientas tecnolégicas en € desarrollo de las actividades.

Mas del 95 % delos encuestados consideran quela aplicacion de herramientas tecnoldgicas
docentesen € area delengua y literatura contribuira a mejorar e rendimiento académico de los
estudiantes, no obstante, cas el 5% delos estudiantes encuestados consideran que la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas docentes en € area de Lengua y Literatura contribuird poco a
rendimiento académico de los estudiantes.

El 97.5% de los encuestados consideran que su nivel de conocimiento mejorara s los
docentes utilizan herramientas tecnologicas en las sesiones declase en la asignatura de Lenguay
Literatura, en cambio, existe un 2.4% delos estudiantes encuestados que su nivel de conocimiento
mejorara poco s los docentes utilizan herramientas tecnolOgicas en las sesiones de clase en la
asignatura de lenguayy literatura.

Por lo antes expuesto, se aprueba el segundo objetivo especifico de esta investigacion de
gue€l uso delas herramientas tecnoldgicas por partedelos docentesdel areadelLenguay Literatura

influira de manera positiva en la motivacion y e rendimiento de los estudiantes en clases.

» Explorar laimportancia del uso de las herramientas digitales en e proceso de ensefianza-
aprendizaje deLenguay Literatura, resaltando cdmo puedenenriquecer las clasesy mejorar
la atencion de los estudiantes.

El 89% delos estudiantesencuestados respondieron que ellos s estan deacuerdo que € uso
de estrategias pedagdgicas tecnoldgicas mejorara la comprension de los textos literarios en las
clases de lengua y literatura, en cambio, existe un 10.8% de encuestados que opinan que las
estrategias no les ayudaran amejorar la comprension de lostextos literarios.

El 83.1% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo en que la utilizacion de
herramientas tecnolégicas en clases de Lenguay Literaturales ayudara amejorar sus habilidades
de escritura, en cambio, existe un 16.8% que no estan de acuerdo en que la utilizacion de

herramientas tecnoldgicas les ayudara a megjorar su escritura.
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El 95.2% delos estudiantes encuestados sefialan que estan de acuerdo en que € uso dela
tecnologia logrard que su participacion sea activa durante las clases de Lengua y Literatura, en
cambio, existe un 4.8% que opinan lo contrario y que & uso de la tecnologia no lograra una
participacion activaen las clases de la asignatura mencionada.

Por lo antes expuesto, se aprueba € segundo objetivo especifico en que € uso de las
herramientas tecnolégicas es de gran importancia en €l proceso deensefianza y aprendizaje en la
materia de Lengua y Literatura, puesto que, les ayudard a enriquecer las clases, mejora la
comprension de textos literarios, les ayudara a desarrollar alin més las habilidades de escritura,
ademasel uso delas herramientas tecnologicas lograra quelos estudiantestengan una participacion

més activa en clases.

> Evauar una estrategia pedagdgica que integre € uso de las herramientas digitales en la
ensefianza delLenguay Literatura, con € fin dedeterminar su efectividad enla mejora dd

aprendizagje de los estudiantes de Primero de Bachillerato.

El 92.7 delos encuestados consideran que € desarrollo delas clases delenguayy literatura
mejorara con e uso de herramientas tecnoldgicas, sin embargo, mas del 7% de los estudiantes
encuestados, consideran que € desarrollo delas clases de Lenguay Literatura mejorara un poco
con €l uso de herramientas tecnologicas.

El 90.6% de los estudiantes encuestados consideran que se debe fomentar € uso de
herramientas tecnoldgicas para € desarrollo de las actividades académicas, en cambio, existe un
9.6% que considera que no se debe fomentar €l uso de las herramientas tecnol 6gicas para las clases
delLenguay Literatura.

Maéas de 95% de estudiantes encuestados consideran adecuado incorporar una estrategia
pedagogicaque integre e uso delatecnologia educativaen la ensefianza dela asignatura delengua
y literatura, en cambio, € 4,9% considera que no es adecuadala incorporacién de la estrategia
pedagogica.

El 96.3% delos estudiantesencuestado consideran que la estrategia pedagdgica que utiliza
recursos dela tecnologia potenciara su aprendizaje en € area delengua y literatura, en cambio, un

3.6% consideran que no potenciara su aprendizaje €l uso de estos recursos.
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Existe un 92.7% que esta de acuerdo en que € uso de herramientas tecnolégicas en las
clases delenguay literatura les ayudard a megjorar sus destrezas, en cambio, existe un 7.2% gue no
esta de acuerdo en que e uso de herramientas tecnolégicas les ayudard amejorar sus destrezas.

Por lo antes expuesto, se aprueba e tercer objetivo especifico de que se aplique una
estrategia pedagogica que integre € uso dela tecnologia educativa en la ensefianza de la materia
delLenguay Literatura, puesto que, mas del 95% delos encuestados consideran que a integrar el
uso de latecnologia educativamejorard el desarrollo delas clases, potenciara su aprendizaje y les
ayudaraamejorar sus destrezas.

2.14 Entrevista
2.14.1 Resultados de Preguntas més Relevantes de Entrevista a Docentes.

L os resultados que se recogen delas preguntas 1, 3, 4, 9, 10y 11 de la entrevista a los
docentes, permiten a la investigacion obtener una vison mas acertada del nivel de conocimiento
de los docentesy del uso que ellos le dan para € proceso de ensefianza-aprendizge. Estas
respuestas dan la certeza que la propuesta de realizar un programa de capacitacion para docentes
sobre el uso delas herramientas tecnoldgicas como Canvay Padlet, es oportuna y necesaria para
el mejoramiento del proceso deensefianza-aprendizaje dela unidad educativa que es objeto de la

investigacion.

2.14.1.1 Pregunta No. 1: Deacuerdo asu nivel formativo en cuanto al uso de las herramientas

tecnoldgicas. ¢Cual essu nivel educativo?

PreguntaNo. 1

B Bisico
i# Medo
@ fveado

@ Expaiia

Figura 9. Gréafico Porcentual de entrevista a docentes pregunta No.1
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
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De acuerdo a la entrevista aplicada alos docentes se visualiza que un 50% delos docentes
poseen un nivel basico y e otro 50 % poseen un nivel medio en cuanto a uso de las herramientas
tecnolégicas. Dicho resultado plantea la necesidad de un cronograma estratégico de capacitacion

para laimplementacion de la propuestainvestigativa.

2.14.1.2 Pregunta No. 3: ¢(Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en sus clases de lengua y

literatura?

Pregunta No. 3 @ Poasr Pair

- LiRiTin

B Fadlan

i Fandmania
Wl Tl
£ Eclicapiay

Figura 10. Grafico Porcentual de entrevista a docentes pregunta No.3
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
El 75% delos docentes indican que solo utilizan la herramienta PowerPoint en sus clases

deLenguay Literatura, en cambio & 25% delos docentes solo utilizan la herramienta Y ou Tube.
Estos resultados sefialan la necesidad de que los docentes aprendan nuevas herramientas que
promuevan la participaciéon de los estudiantesy motive el proceso de aprendizaje.

2.14.1.3 Pregunta No. 4: Delas herramientas tecnolégicas sefialadas en la pregunta anterior,

¢Indique con qué frecuencia las utiliza para el desarrollo de sus clases?

: Pr %unta NO. 4 B Muy lMacueoda manie

@ Frecusriemenis

B Carmnipromiments
B Rmamanie
i Hurncs

Figura 11. Grafico Porcentual de entrevista a docentes pregunta No.4
Fuente: Producto delainvestigacion
Elaborado por: Sadnchez Castro (2024)
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El 50% delos entrevistados sefialan que utilizan dichas herramientas frecuentemente, en
contraste con el 25% que indica que utilizan ocasionalmente las herramientas tecnoldgicas. Estos
resultados indican que se necesita disefiar un cronograma de capacitacion en el cua se fomente e
uso de las nuevas tecnologias en los docentes.
2.14.1.4 Pregunta No. 9: ¢Podria indicarnos con qué frecuencia sus estudiantes utilizan

herramientas tecnolégicas en € proceso de enseflanza-aprendizaje de la asignatura?

® Muy hrecugoiomanta
Pregunta No 9 ® Fracosmuemments

Ocasionarmoento
® arnments

® Nurcs

Figura 12. Grafico Porcentual de entrevista a docentes pregunta No.9
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

El 75 % delos docentesentrevistados sefialan que sus estudiantesutilizan ocasionamente
las herramientas tecnoldgicas, mientras que el 25% delos entrevistadosindican que frecuentemente
sus estudiantesutilizan las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza — aprendizaje en
la asignatura de Lengua y Literatura. Estos resultados revelan que es muy importante la
fomentacion delas herramientas tecnolégicas de Canvay Padlet para que ayuden alos estudiantes
en e desarrollo de sus actividades.
2.14.1.5 Pregunta No. 10: ¢Considera usted que € uso de herramientas tecnoldgicas en sus
clases de Lengua y Literatura meorara € desarrollo del pensamiento critico en sus
estudiantes?

Pregunta No. 10 : |.I Rt R

Figura 13. Grafico Porcentual de entrevista a docentes pregunta No.10
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
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El 100 % delos entrevistados sefialan que estan de acuerdo que e uso de herramientas
tecnologicas en sus clases deL enguay Literatura megjorara e desarrollo del pensamiento critico en
sus estudiantes. L os resultados reafirman la predisposicion delos docentespara el desarrollo dela
implantacion del uso de herramientas tecnoldgicas educativas.
2.14.1.6 Pregunta No. 11: ¢Basada en su experiencia, qué importancia tendria € uso de la
tecnologia educativa como herramienta para la comunicacion y € desarrollo de actividades

grupales de los estudiantes en susclases de Lenguay Literatura?

PI’ egunta NO 11 i by impomtannn
B Impariprms

Bl v e e L
i Oe poca impariancin

il = imparipncia

Figura 14. Grafico Porcentual de entrevista a docentes pregunta No.11
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

El 100 % de los docentesindican que es muy importante €l uso dela tecnologia educativa
como herramienta para la comunicacion y e desarrollo de actividadesgrupales delos estudiantes
en sus clases de Lengua y Literatura. Con los resultados obtenidos se respalda el deseo de los
docentes por la capacitacion continua para mejorar sus procesos de ensefianzas.

Conclusiones del diagnostico

e Seconcluye en base de los resultados obtenidos que es necesario la implementacion dela
propuesta de capacitacion a los docentes del &rea de Lenguay Literatura, la cua permita
integrar & desarrollo del uso de herramientas digitales, con e propdsito de redlizar
actividades en € aula mas dinamicas que puedan influir en € rendimiento de los
estudiantes.

e Basandose en los resultados obtenidos, se concluye sobre la importancia de explorar la
importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas en € proceso de ensefianza-
aprendizaje deLenguay Literatura, resaltando cdmo puedenenriquecer las clasesy mejorar

la motivacion de los estudiantes.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1 Propuesta

“Diseflar un programa de capacitacion docente que permita incorporar herramientas
digitales como instrumentos de ayuda para el proceso de enseflanza-aprendizaje delos estudiantes
de primero de bachillerato en laasignatura de Lenguay Literatura.

3.2 Fundamentacion

El disefio de un programa de capacitacion paralos docentes serespalda en lanecesidad que
tienen los estudiantesde primero debachillerato en aplicar e uso de herramientas digitales como
instrumento deayudapara mejorar el proceso deensefianza — aprendizaje y lograr e compromiso
estudiantil de redlizar actividades aulicas mas dinamicas y participativas. En segundo lugar, se
puede mencionar, la predisposicién docente que existe para € cambio y la implementacion dela
propuestacon su adecuadaplanificacion en el proceso de capacitacion hacia laplantilla dedocentes
dela asignatura de Lenguay literatura. Por Ultimo, se puede mencionar que la propuesta se basa
en aplicaciones tecnolégicas amigables como son CANVA y Padlet, las cuaes permiten la
implementacién de estrategias pedagogicas més dindmicas y adaptativasa desarrollo del entorno
educativo del aula
3.3 Objetivo dela Propuesta.

Capacitar alos docentesen € uso de herramientas tecnoldgicas educativas para mejorar su
conocimiento en la aplicaciéon de metodologias innovadoras en € proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantesde primero bachillerato de la asignatura de Lengua y Literatura en
unaingtitucion educativa del centro dela ciudad de Guayaquil.

3.4 Enfoque de nuestro aporte

La propuesta esta enfocada en € uso de herramientas tecnoldgicas educativas como
estrategia pedagdgica que nos permita tener un megjor desarrollo de las habilidades cognoscitivas
delos estudiantes.

L os docentes a través del uso de herramientas tecnoldgicas como Canvay Padlet tendran
una ayuda importante para € trabgo de sus clases y e de los estudiantes. Estas herramientas
permitirdn que los estudiantes tengan mayor participacion y mayor motivacion tanto dentro dd

saldbn como en sus casas ala hora de desarrollar sus tareas.

La Universidad para todos

57



Mediante € uso de la herramienta Canva los estudiantes podran desarrollar presentaciones
en unaforma més dindmica y préctica. También podran desarrollar trabajos de mapa mentales,
infografias, videos de presentaciones, todo esto permitird a los jévenes aprender de una manera
més actualizada aprovechando la tecnologia actual. Ademas, con la herramienta Padlet que es muy
ilustrativa y fécil detrabgjar, los jévenes podran trabajar individuamente o en formagrupa, lo cua
les permitird presentar sus trabajosy compartirlos con sus profesores 0 comparieros.

3.5 Naturaleza dela Propuesta

La propuesta es pedagdgica e innovadora, centradaen la integracion de tecnologias dela
informacion y comunicacion (TIC) para enriquecer e curriculo de Lengua y Literatura. Su
naturaleza radica en mejorar las précticas educativas a través del uso estratégico de herramientas
digitales, promoviendo un aprendizaje mas interactivo, colaborativo y adaptado alas necesidades
individuales delos estudiantes. Se basa en principios dedidacticamodernaqgue reconocen €l valor
delas TIC en e fomento de habilidades criticas, andliticas y creativas.

3.6 Tipo de Propuesta

Es un programa de capacitacion docente, disefiado para ser multidisciplinario y aplicable a
diversos contextos educativos. El programa se caracteriza por ser practico y teorico,
proporcionando a los docentes tanto € conocimiento pedagdgico como las habilidades técnicas
necesarias para incorporar efectivamente las herramientas digitales en su ensefianza. Incluye
maodulos de formacion en tecnologias especificas, asi como estrategias didéacticas para integrar
estos recursos en las lecciones de Lenguay Literatura.

La propuesta permite que se mejore e proceso de ensefianza -aprendizaje de una manera
gue € estudiante pueda obtener una informacion de la asignatura de una manera mas préctica y
versatil, permitird que e estudiante desarrolle destrezas ligadas al uso de herramientas digitalesy
gue las exposiciones de temas puntuaes se han de una manera dindmica reforzando: la
comprension lectoray e desempefio de comunicacion oral.

3.7 Alcance dela Propuesta

El alcance de la propuesta es amplio y buscaimpactar avarios grupos.

e DocentesdeLenguay Literatura: Ofrecerles unaformacion integral en el uso pedagégico

de herramientas digitales para enriquecer sus métodos de ensefianza.
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e Estudiantes de primero de bachillerato: Meorar su experiencia de aprendizaje en
Lenguay Literatura através de métodos masinteractivos, personalizados y motivadores.

e Comunidad educativa: Contribuir a desarrollo de una cultura deinnovacion tecnologica
en e dmbito escolar, preparando a estudiantes y docentes para los desafios del siglo X XI.

3.8 Cualidades de la Propuesta
Las cuaidades de la propuesta son muchas, pero se resaltan las mas importantes:

e Innovadora: Incorpora las Ultimas tendencias en tecnologia educativa para ofrecer una
ensefianza de Lenguay Literatura més atractivay eficaz.

e Flexible Disefiada para adaptarse a diferentes contextos y necesidades educativas
permitiendo gjustes en funcion de los recursos disponibles y los objetivos especificos de
cadaingtitucion.

e |Interactiva y colaborativa: Promueve € aprendizaje activo y la colaboracion entre
estudiantes y entre docentes, aprovechando las herramientas digitales para fomentar la
comunicacion y el trabajo en equipo.

e Orientada a competencias. Enfoca € aprendizaje en e desarrollo de competencias
lingligticas, literarias y digitales, preparando a los estudiantes para aplicar estos
conocimientos y habilidades en contextos reales.

e Basadaen evidencias: Sefundamentaeninvestigaciones y préacticas pedagogicas probadas

gue respaldan la eficacia de laintegracion de las TIC en la ensefianza.

Esta propuesta busca no solo mejorar la calidad de la educacién en Lenguay Literatura
mediante la integracion de herramientas digitales, sino también fomentar una transformacion
educativa que prepare a los estudiantes para navegar y prosperar en un mundo cada vez més
digitalizado.

Adicionalmente & estudiante podraexperimentar lecturas en E-booksy poseer un banco de
preguntas relacionadas con una temética especifica de la asignatura, por gemplo. Autores
Nacionaes género dramatico, épico 0 poético; se podra abordar temas basados en evidencia de
experiencias relativas a una lectura escogida de un archivo creado en clases en base a un trabgo

colaborativo.
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3.9 Temasa Tratar para Capacitacion Docente
UNIDAD 1
Semana 1: Clase 1
Tema 1: Definicion e Importancia de las Herramientas T ecnoldgicas
Actividad 1: Debate sobre la importancia delas herramientas tecnoldgicas en la educacion.
Actividad 2: Glosario de paabras (Trabgjo individual asincrénico)
Actividad 3: Redacciéon individual de un breve ensayo sobre la evolucion de las

herramientas tecnoldgicas en los Ultimos 10 afios.

Semana 2: Clase 2

Tema 2: Tipos de Herramientas Tecnoldgicas

Actividad 1: I nvestigacion en grupo sobre dif erentes tipos de herramientas tecnol 6gicas

(software, aplicaciones moviles, plataformas en linea). Redlizar una presentacion usando
una herramienta digital de su preferenciay uso y exponerla ante sus comparieros.

Actividad 2: Presentacién mediante infografia de un tipo de herramienta tecnoldgica,

incluyendo giemplos y usos en la educacion.

Semana 3: Clase 3

Tema 3: Herramientas Tecnoldgicas en Educacion

Actividad 1: Indigue en dos palabras sobre € uso de las herramientas tecnoldgicas en €
aula

Actividad 2: Disefio en pequefios grupos de una propuesta para integrar una nueva
herramienta tecnoldgica en su entorno educativo y como esto ayudaria a sus clases. Redlizar
presentacion.

Actividad 3. Debate en clase sobre las ventgas y desventgas de las herramientas

tecnologicas en la educacion.

Semana 4: Clase 4

Tema 4: Herramientas para la colaboracion y comunicacion en linea.
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Actividad 1: Trabajo grupal para crear una presentacion sobre herramientas de
colaboracion.

Actividad 2: Foro de intervencion sobre nuevas tecnologias emergentes en educacion.

Actividad 3: Cuestionario de evaluacion de la unidad 1

Unidad 2: Herramienta Canva

Semana 5: Clase 5

Tema 5: Introduccion a Canva: vision general y primeros pasos.

Actividad 1: Creacion de un perfil personal y navegacion por la plataforma.

Semana 6. Clase 6
Tema 6: Herramientas y recursos disponibles en Canva.

Actividad 1: Foro de discusion sobre la utilidad de diferentes herramientas en Canva.

Semana 7: Clase 7
Tema 7: Aplicaciones Didacticas/ Creacion de una clase asincronica usando una de las
herramientas de Canva

Actividad 1: Trabajo individual disefiando un médulo de aprendizaje breve.

Semana 8: Clase 8
Tema 8: Evaluacion y seguimiento en Canva.

Actividad 1: Trabajo grupal para crear una propuesta de evaluacion usando Canva.

Unidad 3: La Herramienta Padlet

Semana 9: Clase 9
Tema 9: Introduccion a Padlet: creacion de cuenta y exploracion de la interfaz.

Actividad: Creacion de un Padlet individual sobre un tema de interés.

Semana 10: Clase 10

Tema 10: Avanzado en Padlet: personalizacion y tipos de muros.
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Actividad 1: Foro de discusion sobre diferentes formas de utilizar Padlet en educacion.

Semana 11. Clase 11

Tema 11: Integracion de Padlet en el proceso educativo

Actividad 1: Trabajo grupal para disefiar un proyecto educativo usando Padlet.

Semana 12: Clase 12
Tema 12: Presentacion de proyectos y reflexion
Actividad 1: Presentacion de los proyectos Padlet y reflexion grupal sobre el aprendizaje

durante el trimestre.

Tabla 19
Esquema de participacion doocente

Temasa Tratar Herramientas Tutores Estrategias Horario

Estrategias de participacion Google Mest, Capacitador Foros de discusion,  Segun

activa en el aula virtual: Classroom, actividades cronograma
Foros de discusion en linea.  Socrative colaborativas y establecido
Sesiones inter activas en herramientas de

tiempo real. votacion

Actividades colabor ativas

mediante herramientas

digitales.

Colaboraciéony Microsoft Capacitador Proyectos grupales, Segun
comunicacion efectiva: Foros Teams, Goode debatesvirtualesy  cronograma
y Grupos Virtuales Docs. uso de herramientas  establecido
Videoconfer encias de mensgjeria

Comunicacion AsincrOnica instantédnea

Fomento delacreatividad en Padlet, Capacitador Actividades de Seglin

la participacion docente: Mentimeter, presentacion cronograma
Incentivos y Canva creativa, proyectos  establecido
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Reconocimientos Entornos multimediay
de Aprendizaje Flexibles debates creativos
Redesde Apoyo Creativo:
Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
3.10 Metodologia que se aplicara para €l desarrollo dela Capacitacion a Docentes
e Clases virtuales.
e Actividadessincrénicasy asincronicas.
e Trabgos individualesy grupales.
e Participacion en clases.
e Asdignacion de Taress.

e Evaluacion por Rubricas y cuestionarios de preguntas.

3.10.1 Edtrategias Pedagogicas
e Forosdediscusion.
e Actividades colaborativas.
e Herramientas de votacion.
e Usosde mensgjeria instantanea.
e Debatesvirtuales.
e Proyectos grupales.
e Actividades de presentacion creativa
e Desarrollo de glosario.
e Proyectos multimedia.

A partir del estudio delos dif erentestemas que se desarrollan en lacapacitacion, se pretende
gue los docentes posean los siguientes propositos:
e Reflexionar sobre las propias experiencias de aprendizgjes y ensefianzas, comprendiendo
las principales dificultades que plantean y algunas de sus posibles causas.

e Aplicar los procesos y requisitos necesarios paralograr un aprendizaje significativo.
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e Andizar las situaciones de ensefianzas en funcion delas condiciones, procesos y resultados
del aprendizaje.

e Conocer los diferentestiposy funciones de evaluacion educativa.

e Reforzar las relaciones entre el aprendizaje y la ensefianza de una manera mas dindmica e
innovadora.

e Reflexionar sobre el desempefio en el aula con € objetivo que los estudiantes alcancen
mejores logros.

e Enfocar las conceptualizaciones tedricas con las actividades practicas motivando €
desarrollo de un aprendizaje significativo.

Tabla 20
Rdevanda dela propueda

Aspecto de Detalles Relevantes
Relevancia
Edructura de Asignaciéon de Tiempo: Se asignan bloques de tiempo especificos Esto
Horario permite una distribucion equitativa y planificada del tiempo para cada
disciplina.

Secuencia de Clases. Las clases se programan en un orden logico y
progresivo, comenzando con las materias fundamentalespor la mafana,
seguidas de actividades més practicas por la tarde. Esta secuencia
proporciona unatransicion suave entrelos diferentestemas alo largo del
dia

Descansos y Recesos. Se establecen descansos cortosdel15 minutos entre
clases para que los estudiantes puedan estirarse y descansar antes de la
siguiente leccién. Ademaés, se asigna un recreo de 30 minutos después de
latercera clase, permitiendo alos docentesdisfrutar deun tiempo libre 'y

recargar energias paralatarde.

Dinamica Un programa de capacitacion laboral de corta duracién que busca
Acderadade proporcionar habilidades especificas en un periodo acelerado para
Aprendizaje preparar alos participantes rgpidamente para un nuevo campo laboral.
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Accesbilidad y La implementacion de una plataforma en linea donde los estudiantes
Disponibilidad pueden acceder a materiales didéacticos, recursos educativosy tareas en
cualquier momento y desde cualquier lugar, facilitando el aprendizaje

fueradel aulay la disponibilidad continua de recursos educativos.

Adaptacion a En un aula con diversos estilos de aprendizaje, un docente puede integrar
Edilos de variedad de actividades, como lecciones visuales para estudiantes
Aprendizaje visuales, actividades practicas para estudiantes kinestésicos (capacidad

para controlar el cuerpo) y debates para estudiantes auditivos.

Sinergia con Un profesor que, ademés de las lecciones tradicionales en clase, utiliza

Contenidos recursos digitales como videos interactivos, simulaciones en linea y

Tradicionales documentos digitales para enriquecer la comprension de los estudiantes
sobre eventos historicos.

Flexibilidad en la Un profesor que, a reconocer que un grupo de estudiantes tiene
Ensefianza dificultades con un concepto especifico, decide gjustar su plan de leccion
sobre la marcha. Utiliza recursos digitales, como tutoriales interactivos y

actividades en linea, para abordar las &reas probleméticas.

Evaluacion En un curso en linea, los docentes participan en cuestionarios y
Continuay actividades interactivas después de cada modulo.
Adaptativa

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

El programa de capacitacion ofrecerd un mejor apoyo individualizado, permitiendo a los
docentes abordar situaciones o desafios determinados y perfeccionar sus estrategias metodoldgicas,
también se espera una mayor adaptabilidad y personalizacion en el aprendizaje, ya que los docentes
estaran equipados con las herramientas y el conocimiento necesarios para ajustarse a las
necesidades unicas de cada estudiante. El conocimiento no se deposita de los estudiantes a través
de la memoria y repeticion, el docente con estas herramientas tecnologicas construira en ellos un
aprendizaje mds activo y motivado por el descubrimiento del uso de esta propuesta. Ademas, se

podra desarrollar la implementacion de la evaluacion continua y adaptativa, que implica la
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utilizacion continua de evaluaciones formativas de una manera mads creativa con las aplicaciones

propuestas como son CANVA y PADLET, combinada con la reflexion personal sobre la realidad

y la produccién de alternativas para la resolucion de problemas, lo que permite poseer una

retroalimentacion inmediata y adaptarse al progreso individual de cada estudiante. Estos elementos

se combinan para crear un entorno educativo dinamico y adaptado a las necesidades de cada

estudiante.

3.11 Etapasde la Planificacion dela Evaluacion

La evaluacion es un proceso sistematico en el cual se involucra diferentes fases en nuestra

propuesta analizamos las siguientes etapas para la implementacion de pruebas con el uso de

herramientas tecnologicas educativas, con lo cual se trata que el docente motive al estudiante en la

practica del aprendizaje significativo.

Tabla 21
Etapas dela planificacion dela evaluaddn

Etapa de la evaluacion

a.- ldentificar los objetivos del programa de
estudio a evaluar.

b.- Determinar lafinalidad parala que se
evaluara.

c.- Definir los criterios con los que se
juzgaran losresultados.
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Conceptualizacion

Para cuaquier instancia de evaluacion, es
indispensable que €l docente tenga claro €
aprendizaje deseado; es decir, los objetivos y
metas que se esperan lograr a findizar €
proceso de aprendizaje. Por gemplo, evaluar
d nivel comprension lectora en & que se
encuentran los estudiantes

Todaaccion evauativa debetener un propdsito
definido. Por gemplo, identificar s los
estudiantes pueden comprender un texto en
forma literaria (comprension especifica de
palabras y oraciones). Asi se puedenidentificar
las fortadezas, para reforzarlas y las
dificultades, para suplirlas.

Es importante precisar con claridad los
criterios para valorar las condiciones o
caracteristicas de los trabgjos evaluados para
ser consderados satisfactorios, suficientes o
poco satisfactorios. Por eemplo, los
estudiantes pueden encontrar e significado de
una palabra utilizando las edtrategias de
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d.- Seleccionar € instrumento.

e.- Aplicar los instrumentos para obtener la
informacion.

f.- Registrar y analizar la informacion.

g.- Tomar decisiones.

contexto, familia de palabras o snonimia y
antonimia; los estudiantes también pueden
identificar los personges, acciones Yy
escenarios de una narracion.

El paso siguiente es decidir gue instrumento se
empleara para la recoleccion de informacion
(pruebas escritas, observacion, cuestionarios,
etc.). Lastécnicas e instrumentos son decisivas
en el momento delaevaluacion porque aportan
los datosy la informacion que sostienen sus
juicios y decisones. Por gemplo, para
identificar € nivel de comprensién literal de
los estudiantes, se le puede aplicar una prueba
en la que haya un texto y agunas preguntas
sobre este.

Por gemplo, en e caso dela aplicacion dela
prueba decomprension, esimportantetomar en
cuenta que los estudiantes sepan seguir las
instrucciones.

Una vez aplicado € instrumento a los
estudiantes, se rediza € andiss de los
resultados obtenidos, que muestra los logros
acanzados, asi como también las deficiencias
y errores del desempefio de los educandos en
funcion de los objetivos planteado.  Por
gemplo, después de redizar la prueba, los
estudiantes pueden identificar cud es la
estrategia mas apropiada para encontrar €l
significado de una palabra.

La evaluacion debe aclarar los logros en cada
uno de los objetivos valorados, para decidir
sobre los conocimientos que necesitan ser
reforzados, asi como identificar las posibles
causas delos errores, tantoanivel grupa como
individual. Por gemplo, luego de registrar y
andlizar la prueba de comprension lectora, se
toma la decisén de que los estudiantes
necestan redlizar més gercicios de
compresion.

Fuente: (Ricaurte Cagtillo, 2019), Evaluacion Guia Practica Grupo Editorial Santillana
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Tabla 22
Flujograma de procesos

ETAPA I:
(DIAGNOSTICO ACTUAL DEL AREA DE LENGUA Y LITERATURA
LEN EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

e Recoleccion deinformacidn en e proceso deinvestigacion

e Andlisis deinformacién recolectada paratoma de decisiones

e Observacion de visitas ulicas adocentes del area

e Deteccion de falenciaencontradas en e proceso de lainvestigacion

ETAPA I1: , )
CREACION DE GUIA PARA PROCESOS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE Y EVALUACIONES

e Indicadoresde evaluacion
e Procesos parala gestion de uso de herramientas tecnoldgicas
e Resumen de procesosy aplicacion de Moodle paralaimplementacion

ETAPA III:
PROPUESTA DE CAPACITACION PARA LOS DOCENTES DEL
kAREA DE LENGUA Y LITERATURA

e Capacitacion a personal
e Programa de capacitacion del personal
e Costo de capacitacion

Fin

Fuente: Producto delainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
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Tabla 23
Informe dela invesigadon

Problema Accion Recomendacion Tiempo/ Beneficios
Responsable
L s
H ©
L os docentes no aplican o 3
ninguna herramienta % § | mplantacion de % Optimizar las
educativa para el 8 23 aplicaciones '% actividades que se
desarollo dindmico de 3 & educativas ks realizn en el aula
8 4 innovadoras T declasesy
las actividadesen clase, 8 -% para motivar el g B retroalimentacion
lo que provocaen los 3] = proceso de S § & de taress para
s 9 ensefianza- - 3R casa
estudianteslafdtade & *;e aprendizaje - 38
motivacion en o & (CANVASY 5
i 82 PADLET) g
desempefio del proceso & % 3
S
de ensefianza- g = §
aprendizaje. S ; u
>
8
. v Q@ N
Utilizan las s S S Losdocentes T Fomentar la
=2 0O 5 o) . .,
SO | | R R T
- 37 p 8 § ©
tecnoldgicas que la g § en el proceso de g 8 = participacion
Ingtitucion lesdaen un % 85  Ccapaditaciony g 2T activade los
. e - 9 redizar € - 5 > docentesy
o) oL >
20%, solo redlizan g © % seguimiento - 89 estudiantes para el
laminas de PowerPoint & :% a adecuado delo g g proceso de
(D . —_— ~
para el proceso de == gprendido SR ensenjpza_r el
- . = i aprendizaje dela
ensefianza- aprendizae. é E o asignatura de
EL lengua y literatura
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Lanémina de docente

Q T T
permanece en un estado o SR Programa de
— (@] . .,
pasivo en todo el Q @ = capacitacion
) 858  paad persond
proceso de ensefianza — g S % responsable
aprendizaje, sus 2 8 8
E oI
planificaciones no estén ;‘ Q %‘ 3
de acuerdo alaredidad g_ g ;
= O
actual delasnuevas oy o
tecnologias educativas. % %
>
8 ©
Los docentesrealizan
evauaciones
tradicionales donde € Programa de
trabgjo de calificar capacitacion
entorpece su tiempo para el personal
responsable

para generar nuevas
estrategias y
metodologias para
motivar alos
estudiantes adquirir
conocimientos por

descubrimiento o

las cuales sean dinamicas y activas

construir nuevos

Elaborar sugerencias précticas en la etapa de evaluacion,

accesos a pensamiento

critico.

Fuente: Producto de lainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
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TIl: 2 meses

TIl: Mensual

Personal
capacitado,

aumentar la

RE: Capacitador y docentes del
delenguay literatura

area

7

Optimizar los
procesos de

desarrollo de
conocimientos
por
descubrimiento

RE: Capacitador y docentes ddl area de lenguay literatura

minimizar errores
en los procesos y

motivacion de las
précticas docentes
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3.12CANVA

Es unapéginaweb cuyaprincipal finalidad esel disefio gréfico y composicion de imagenes
para la comunicacion que ofrece herramientas online para crear y fomentar disefios propios. El
funcionamiento de Canva es extremadamente sencillo, y cualquier persona vaa poder realizar sus
composiciones sin necesitar conocimientos de disefio gréfico. Vasatener unapantalla principal en
laque en la izquierda hay una columna con el menl deopciones y elementos que puedesafiadir, y

ala derechatienestu creacion.

o s 2
m Disena lo que quieras. /G

Q

Fowrzs ot oo FEIN, FOOEC™EA COREarty PCOTLN JEEC ol wise o (VO 1A
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Crear un disefo
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Presentacdn ViSeo

Figura 15. Paginainicial menu deinicio de CANVA
Fuente: https.//www .xataka com/bas csque-canva-como-f unciona-como-usarlo-

CANV A posee diferentes recursos que se pueden aplicar para el desarrollo de actividades
dentro del aula como para enviar actividades formativas que motiven e desarrollo de un
aprendizaje significativo en laasignatura de lenguay literatura siendo las siguientes:

e Miles deimégenes gratuitasy pagas.
e Filtros paraimagen.
e Forma eiconos gratuitos.

e Fuentesy formatos de textos.
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Dentro del proceso de aplicacion para la capacitacion de los docentes CANV A ofrece
plantillas definidas, que suman mas de 250 mil y se dividen en varias categorias.
e Redessociales

e Uso persona

e Empresas
e Marketing
e Educacion
e Novedades
3.12.1 Recursosdisponibles en CANVA
1. LOGOTIPOS
Plantillas de Logos
— .Q%Cl'[l'
At B ok (3
S o
o
0:,,«#1-; > Wil °|,‘. L Sl R . S it L L LU T 1 Lo P i M e 0 p e on.uu Sedlaw e e iU

Figura 16. Recursos de CANVA
Fuente: https:.//hotmart.com/es/blog/canva-tutorial
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2. THUMBNAILS PARA VIDEOS

Plantillas para miniaturas de YouTube H “
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Figura 17. Recursos de CANVA
Fuente: https.//hotmart.com/es/blog/canva-tutorial

3.DOCUMENTOSY PRESENTACION

Plantillas cle Presantaciones
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Figura 18. Recursos de CANVA
Fuente: https:.//hotmart.com/es/blog/canva-tutorial

La Universidad para todos

73


https://hotmart.com/es/blog/canva-tutorial
https://hotmart.com/es/blog/canva-tutorial

4. INFOGRAFIA Y BANNER PARA BLOG

Plantiilas de Infografias ——
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Figura 19. Recursos de CANVA
Fuente: https.//hotmart.com/es/blog/canva-tutoria
Tabla 24
Codo de Capaditadon
GASTOS DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Sistema Contable Laptop 2 S 520,00 S 1.040,00
Subtotal S 1.040,00
Suministros de oficina Papel bond 2 S 4,00 S 8,00
Boligrafos 5 S 0,25 S 1,25
Lapiz 5 $ 0,25 $ 1,25
Borrador 5 S 0,25 S 1,25
Subtotal S 11,75
Otros Instructor 1 S 800,00 S 800,00
Varios- 1 S 150,00 S 150,00
Movilizacion
Coffee S 6,50 S 195,00
Break
Subtotal S 1.145,00
TOTAL S 2.196,75

Elaborado por: Sanchez Castro (2024)
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3.13 Entorno virtual en Moodle

Laplataforma Moodle sirve paracrear espacios online y administrar, distribuir y controlar
todaslas actividadesdeformacion no presencia que sevayaaredlizar en unaingtitucion educativa,
en base a esteentorno se desarrollara e programa de capacitacion alos docentes, € cua permitira
gue sea una experiencia que fomente el uso de esta herramienta digital .

El disefio dela plataf orma para la implementacion de la capacitacion docente se observa en €
anexo 4. En dla estan los temas atratar y lamanera como se desarrolla paraque € docentetenga
una herramienta versétil antes de relacionarla o ponerla en practica con los estudiantes en esa
maquetacion de los anexos antes mencionados se podra observar € desarrollo de la propuesta.

Luego de que e docente este capacitado y pueda aplicar las aplicaciones recomendadas
como CANVASyY PADLET, se podra aplicar estas herramientas para €l desarrollo dinamico dd
proceso de ensefianza — aprendizgje dela asignatura delenguay literatura deestamanera optimizar
las actividades que se realizan en € aula declases y redlizar la retroalimentacion detareas para
casa.

Tabla 25
Edrategias Metodolgicas

paa d cumplimiento de una adtividad epedifica ya sa la
lectura de un libro o cumplimieto de una atividad
rdadoneda con un tema epecifico.

Glosario depalabras Es un banco de pddares que savira paa d desardllo de
temes tedricos delaaggnatura, end cud d etudiante debera
trabgar en eguipo, fomentando d coopearaivismo.

Foro Dedemi ventana Saan foros egpecificos con temes rdadonedos  oon
stuadiones cotidianas dd entomo dela asgnaura, sera una
ventana deopinion que s lardadonara oon libro leido o con
un tema desardllado en dase
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Video basado en una tarea epedfica

Encuesta Danaos tu opinion

E-books

Taller y cuedionarios

Fuente: Producto delainvestigacion
Elaborado por: Sanchez Castro (2024)

Los videos saan daborados por los etudiantes para
fomentar la. comunicacion ord y d desarollo detémicas en
laexposddn deun tema expecifico, fomentara la confianza
en hablar en publico.

Sad una encuedta rgpida donde d etudiante contestara
preguntas obre d desardllo dd gorendizge, dd dinamismo
gue exide entre lo gue les gugo o no les gudo de dases,
también sgrd untemomero deevduadon parad desarollo
dedaz qued dooantetendra como haramienta deandisis
para s planificadones

Son libros digitdes con licenda libre y que s pueden usar
paa atividedes de andiss en daze 0 que puedan
implementar debates sobre una dbra u hecho determinado,
sya una haramienta que introduzca tanto a docentes como
esudiantes d mundo digitd. Adidondmeante eda edraegia
pamitird d esudiante possxr un repostorio gque lo podra
compatir con otros compaieos 0 desardllar  actividades
interdisaiplinarias colaborativas

Saén attividades para la evduadion e implementacion de
nuevos temes o reforzar temes ya tratados d etudiante
tendra un regigro delas attividades que srén cdificadas de
unamanga cuantitativa o cuditativa dependiendo d proceso
de enssfiaza — gorendizge que = vaya golicar con eta
haramienta
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3.14 Descripcion del Proceso de Validacion

El proceso de validacion se lo realizo mediante la creacion de una rubrica que seria
entregada a los expertos que se escogerian para dicha actividad en ella se implementa la variable
independientey dependiente con las cuales se baso € proceso deinvestigacion, también se definio
en la misma el objetivo general de la investigacion, el cual es: “Disefiar un programa de
capacitacion dirigido a los docentesdeLenguay Literatura, con € fin de incorporar herramientas
digitales como instrumentos de ayuda para €l proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
de primero de bachillerato en una Unidad Educativa ubicada en & centro de la ciudad de
Guayaquil”.

L os criterios analizados por los expertos van relacionados con latemética del uso necesario
deherramientas digitales en donde coinciden que € proceso de investigacion es claro y coherente
con las estrategias recomendadas dentro dela propuesta planteada para las necesidades educativas
especificas, subrayando su potencial para mejorar significativamente e proceso de ensefianza-
aprendizaje.

3.14.1 Seleccion de expertos

Laseleccion delos expertos (ver anexo 3), se reaizd6 mediante un proceso de seleccion de
expertos que fue riguroso y sistematico. Primero, seidentificaron aquellos expertos que contaban
con un historial académico y profesona solido en e ambito de la Tecnologia educativa'y en
Educacion. Fue esencia que estos expertos tuvieran una especiaizacion en competencias digitales
y una experiencia comprobada en la implementacion y evaluacion de herramientas digitales en
contextos educativos. Luego, se envié una invitacion formal a estos expertos, subrayando la
importancia de su participacion en la vaidacion de la propuesta. Finalmente, se documento de
manera detalladala experiencia y las credenciales de cada experto, asegurandose deque su perfil
fuera adecuado para los objetivos y necesidades especificas de la investigaciéon. Este proceso

garantiz6 una evauacion precisa y relevante, 1o cual contribuy6 a la validez y caidad de esta

propuesta.
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3.14.2 Resultados de Validacién dela Propuesta

Lavalidacion realizada por los expertos nos dala certezay motivacion deque e programa
de capacitacion sobre € uso de herramientas digitales esta claramente organizado y que las
estrategias de aprendizaje que se utilizan en € programa son muy apropiadasy motivadoras para
mejorar e conocimiento de los docentes de lenguay literatura dela intitucion educativa que es
objeto del estudio.

De acuerdo con € comentario de los cuatro expertos, coinciden en que la metodologia
aplicadaes laidoneapara € disefio y evaluacion que se propone, dando unimpacto positivo en €
proceso de enseflanza — aprendizaje, también se destacé la originalidad e innovacion del trabgo,
considerandolo muy pertinente en todos los aspectos evaluados, incluyendo la pertinencia de los
contenidos, claridad, adecuacion delas herramientas digitales, viabilidad, metodologiay e impacto
esperado en la ensefianzay la motivacion de los estudiantes.

Por otro lado, también es necesario mencionar que segun lo sefialado en las respuestas de
los expertos sobre las herramientas digitales seleccionadas nos demuestra que tanto Canva como
Padlet son dos herramientas muy Utilesy faciles deaprender, y estas permitiran que los docentesy
estudiantes mgioren sus presentaciones y trabajo en equipo sea que estén presencialmente o de
forma virtual. En resumen, estos expertos coinciden en que la propuesta es clara, coherente y
adecuada para las necesidades educativas especificas, subrayando su potencial para mejorar
significativamente € proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se presenta la ficha de vaidacion de la propuesta, la cua utilizaron los
expertos para evaluar la propuesta.

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE LA REPUBLICA DE ECUADOR PROGRAMA DE
MAESTRIA
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA
DATOSDE LA INVESTIGACION

NOMBRE DE L,A Programa de capacitacion docente del uso de herramientas digitales para
INVESTIGACION mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje en Lengua y Literatura.

Disefiar un programa de capacitacion dirigido a los docentes de Lengua y
Literatura, con el fin de incorporar herramientas digitales como instrumentos de
OBJETIVO GENERAL [ayuda para el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de primero
de bachillerato en una Unidad Educativa ubicada en el centro de la ciudad de
Guayaquil.

VARIABLES Programa de capacitacion docente del uso de herramientas digitales
INDEPENDIENTES
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VARIABLE Proceso de ensefianza — aprendizaje en Lengua y Literatura.
DEPENDIENTE

ESCALA

Muy Pertinente

Pertinente

Indeciso

ASPECTOSDE VALIDACION
Poco Pertinente

Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuentala  |N;da Pertinente

EHEIRIEINE]

siguiente nomenclatura decalificacion:
54
CRITERIOS MP | P

Pertinencia de los contenidos del programa de capacitacion con los
obietivos de la investigacion.

Claridad y coherencia en la presentacion de la propuesta.

Adecuacion de las herramientas digitales propuestas a las necesidades del
proceso de enseflanza-aprendizaje de Lengua y Literatura.

Viabilidad y aplicabilidad del programa de capacitacion en el contexto
educativo especifico.

La metodologia es apropiada para disefiar y evaluar la efectividad del
programa de capacitacion propuesto

Impacto esperado en la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje de
los estudiantes.

Comentarios o recomendaciones de los expertos:

DATOSDEL JURADO EXPERTO 1

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO QUE DESEMPENA

INSTITUCION DONDE LABORA

ANOS DE EXPERIENCIA

ESPECIALIZACION-TITULO
PROFESIONAL

FIRMA DE VALIDACION
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CONCLUSIONES

En vista de los resultados obtenidos es necesario la implementacion de la propuesta de
capacitacion a los docentes del area de Lengua y Literatura que permite integrar e
desarrollo tedrico evolutivo del uso deherramientas digitales, con €l propoésito deentender
como dichas herramientas pueden influir en e rendimiento de los estudiantes en las
actividades que se realizan en clases.

. Basandose en los resultados obtenidos, se concluye sobre la importancia de explorar la
importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas en € proceso de ensefianza-
aprendizgje deLenguay Literatura, resaltando como puedenenriquecer las clasesy mejorar
la motivacion de los estudiantes.

La implementacion exitosa de esta propuesta se traducird en una mejora significativa en la
integracion de la tecnologia en la ensefianza. Se observa un incremento notable en las
habilidades avanzadas de los docentes en el uso de herramientas digitales, lo que contribuira
directamente al desarrollo de experiencias educativas mas innovadoras. Ademads, esta
miciativa fomentara un ambiente de colaboracion mas sélido entre los docentes,
promoviendo la creatividad en la creacion de contenidos educativos.

Seconcluye quelaintegracion del uso delatecnologia educativaen la ensefianza deL engua
y Literatura, con € fin de determinar su efectividad en la meora del aprendizaje y la
motivacion delos estudiantesde Primero de Bachillerato varelacionada con una adecuada
evaluacion estratégica pedagogica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda integrar de manera efectiva la tecnologia en la enseflanza para mejorar el
desempefio en el aula y proporcionar una experiencia de aprendizaje enriquecedora para
nuestros estudiantes. Ademads, se identificO en nuestras investigaciones, el deseo de
superacion de los docentes desde el punto de vista de desarrollo profesional marcando la
diferencia significativa en la calidad de la educacion que se ofrece en la institucion
educativa.

Se recomienda la implementacion del programa de capacitacion para que se establezca de
manera continua no solo en un area determinada de la institucion, sino que sea un programa
centrado en el uso avanzado de herramientas digitales aplicadas a la pedagogia. Esta
formacion ha permitido visualizar las necesidades de los docentes y a la vez proporcionarles
las habilidades necesarias para aprovechar al maximo las herramientas digitales
disponibles.

Ademas, se sugiere la creacion de espacios de colaboracion, como comunidades virtuales
de practica, donde los docentes puedan compartir experiencias, estrategias exitosas y
enfrentarse a desafios comunes que les permitan desarrollarse en el campo tecnoldgico de
la innovacién educativa.

Se sugiere de una manera estratégica resaltar la importancia de fomentar la creatividad y
flexibilidad en la creacion de contenidos digitales con la implementacion de trabajos
colaborativos interdisciplinarios y en diferentes niveles educativos de la institucion.

Se propone la implementacion de sesiones y talleres interactivos para ofrecer un apoyo
individualizado a los docentes. Este enfoque proporcionaria una plataforma para el
intercambio de ideas, la resolucion de dudas y la evaluacion del progreso en el desarrollo
de competencias digitales.

Se recomienda como ultimo punto, destacar la importancia de establecer un sistema que
motive a los docentes a explorar estrategias de aprendizaje personalizadas. Al aprovechar
la amplia gama de herramientas digitales disponibles, con la finalidad de adaptar la
capacidad creativa de los docentes para satisfacer las necesidades que poseen los

estudiantes en el aula de clase.
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