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RESUMEN 

 

En el contexto educativo el Ecuador se enfrenta al desafío de utilizar las plataformas educativas, 

no obstante, en el área de Lengua y Literatura los estudiantes presentan falencias en su 

aprendizaje, por cuanto la enseñanza se centra en métodos tradicionales como copias y lecturas 

silenciosas, donde se aprecia un bajo rendimiento académico. Para esta situación se propone 

aplicar la herramienta digital CANVA con la finalidad de mejorar el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la asignatura Lengua y Literatura en los estudiantes de primer año BGU paralelo 

“A” de la Unidad Educativa “Otto Sharnow” a la vez que se mejora ese rendimiento escolar. Este 

estudio se desarrolló empleando métodos teóricos, empíricos y matemáticos-estadísticos, donde 

se incluyeron análisis y síntesis, revisión documental, encuestas, entrevista y tabulación de datos. 

Entre los resultados más relevantes se destaca que, el docente no utiliza herramientas digitales 

como plataformas para impartir la enseñanza, además del bajo rendimiento de los estudiantes y 

lectura, escritura y comunicación oral. Esto permitió diseñar la propuesta, donde se utilizó 

CANVA como la herramienta digital, se diseñaron 5 actividades, de las cuales la primera fue una 

capacitación al docente de cómo abrir la cuenta y cómo usarla, y las cuatro restantes actividades 

interactivas a los estudiantes donde se abordar sus deficiencias y evaluaciones. Se concluyó que, 

la implementación de esta propuesta fue efectiva porque permitió al docente dinamizar y 

optimizar su praxis, y a los estudiantes explorar y aplicar conceptos teóricos en contextos 

prácticos, lo que enriqueció su comprensión y apreciación de la asignatura, además se evidenció 

un aumento importante en el rendimiento académico. 

 

Palabras Clave: Enseñanza, aprendizaje, Tecnología. 
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ABSTRACT 

 

 

In the educational context, Ecuador faces the challenge of using educational platforms, however, 

in the area of Language and Literature, students have deficiencies in their learning, since teaching 

is based on traditional methods such as copying and silent reading, where low academic 

performance is observed. For this situation, it is proposed to apply the digital tool CANVA in 

order to improve the teaching-learning process of the subject Language and Literature in first-

year students of BGU parallel "A" of the "Otto Sharnow" Educational Unit while improving that 

academic performance. This study was developed using theoretical, empirical and mathematical-

statistical methods, which included analysis and synthesis, documentary review, surveys, 

interviews and data tabulation. Among the most relevant results, it is highlighted that the teacher 

does not use digital tools as platforms to teach, in addition to the low performance of students 

and reading, writing and oral communication. This allowed the proposal to be designed, where 

CANVA was used as the digital tool, 5 activities were designed, of which the first was a training 

for the teacher on how to open the account and how to use it, and the remaining four were 

interactive activities for the students where their deficiencies and evaluations were addressed. It 

was concluded that the implementation of this proposal was effective because it allowed the 

teacher to dynamize and optimize their praxis, and the students to explore and apply theoretical 

concepts in practical contexts, which enriched their understanding and appreciation of the 

subject. In addition, a significant increase in performance was evident, and participation in the 

construction of knowledge, both individually and collectively. 

 

Keywords: Teaching, learning, Technology. 
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INTRODUCCIÓN 

Presentación y contextualización 

La incorporación de CANVA en el aula en los últimos años, ha revolucionado la forma en la cual 

los estudiantes interactúan con los contenidos de diversas áreas del conocimiento, entre ellas la 

de Lengua y Literatura. Esta herramienta digital facilita la creación de materiales visuales 

impactantes, además de promover el trabajo colaborativo y el aprendizaje activo. Esto porque los 

estudiantes presentan deficiencias en áreas clave como es la comprensión lectora, el análisis 

crítico de textos y la expresión escrita. 

El trabajo pretende contribuir con una solución viable a esas deficiencias, específicamente en los 

estudiantes de Primero De Bachillerato “A” de la Unidad Educativa “Otto Sharnow”. Por lo que 

las actividades que se desarrollen con CANVA, busca mejorar el rendimiento en la asignatura de 

Lengua y Literatura. 

Justificación del problema 

La educación ha experimentado una evolución progresiva en las últimas décadas, buscando 

generar un aprendizaje significativo en los estudiantes. Sin embargo, este objetivo no se ha 

alcanzado plenamente, debido a que las estrategias metodológicas, técnicas y recursos utilizados 

por la mayoría de los docentes siguen siendo tradicionales. Por esta razón, considero fundamental 

incorporar el uso de CANVA como estrategia metodológica para potenciar la enseñanza en la 

asignatura de Lengua y Literatura. 

Esta investigación tiene como objetivo mejorar el proceso didáctico de la asignatura de Lengua 

y Literatura en los estudiantes de primer año "A" BGU de la Unidad Educativa Otto Sharnow, 

aprovechando el potencial de CANVA. 

El propósito es optimizar el proceso de enseñanza en el aula, promoviendo el desarrollo de 

habilidades y destrezas en los estudiantes. Se busca crear un ambiente de aprendizaje en el que 

los estudiantes puedan fomentar el pensamiento crítico, reflexivo y analítico, participando de 

manera lúdica y atractiva en las actividades propuestas. Esto tiene como objetivo despertar su 
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interés y creatividad, y, lo más importante, generar un aprendizaje significativo que se pueda 

aplicar en su vida cotidiana. 

La investigación se llevará a cabo mediante encuestas a los estudiantes de primer año "A" de la 

Unidad Educativa Otto Sharnow y mejorará el proceso de enseñanza de Lengua y Literatura a 

través de la implementación de estrategias metodológicas activas, que se desarrollarán utilizando 

CANVA. Esta investigación es factible y de gran beneficio para los estudiantes de Primer Año 

BGU de la Unidad Educativa Otto Sharnow, ubicada en la Parroquia Cangahua, comunidad 

Buena Esperanza. 

Planteamiento del problema 

Esta investigación aborda la problemática del limitado uso de herramientas digitales educativas 

por parte de los docentes, lo cual afecta negativamente el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

la asignatura de Lengua y Literatura. Los estudiantes de bachillerato enfrentan dificultades para 

acceder a recursos interactivos que faciliten una comprensión más profunda y dinámica de los 

contenidos. La escasa utilización de estas herramientas impide a los docentes aplicar métodos 

innovadores y colaborativos, limitando el aprendizaje autónomo y significativo de los 

estudiantes. 

La falta de integración de estas herramientas dificulta que los estudiantes se conecten más 

profundamente con los textos literarios y desarrollen habilidades como la lectura crítica, la 

escritura creativa y el análisis textual en un entorno moderno. Por lo tanto, es urgente reflexionar 

sobre la necesidad de implementar herramientas digitales como Canva, favoreciendo un enfoque 

pedagógico acorde con las exigencias del siglo XXI. 

De ahí la interrogante de la investigación es la siguiente. 

¿Cómo se puede contribuir para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje en la asignatura de 

Lengua y Literatura en los estudiantes de primer año BGU de la Unidad Educativa “Otto 

Sharnow”? 
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Precisión del tema 

La aplicación de la herramienta digital CANVA ayuda a mejorar el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en los estudiantes de Primero de Bachillerato. 

El propósito principal es investigar cómo la integración de las TIC en el aula impacta la 

comprensión y el dominio del lenguaje, así como la apreciación y análisis de la literatura por 

parte de los estudiantes de Primero de Bachillerato. Se examinarán aspectos como el acceso a la 

información, la interactividad, la creatividad y la motivación que las TIC pueden proporcionar 

en el contexto específico de la enseñanza de lengua y literatura. 

La investigación también abordará posibles desafíos y beneficios asociados con la 

implementación de las TIC en este nivel educativo, considerando las necesidades particulares de 

los estudiantes de Primero de Bachillerato. Se busca proporcionar una visión detallada sobre 

cómo estas tecnologías pueden potenciar o limitar el aprendizaje en las áreas de lengua y 

literatura, contribuyendo así a la toma de decisiones informadas para mejorar la calidad educativa 

en la Unidad Educativa "Otto Sharnow". 

Objeto de la investigación 

El proceso de enseñanza aprendizaje de Lengua y Literatura en los estudiantes de primer año de 

bachillerato, mediante la herramienta digital CANVA. 

Objetivo General 

Aplicar la herramienta digital CANVA para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

asignatura Lengua y Literatura en los estudiantes de primer año BGU paralelo “A” de la Unidad 

Educativa “Otto Sharnow”. 

Preguntas científicas 

¿Cuáles son los fundamentos teóricos relacionados al uso de CANVA que permitan mejoran el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en la asignatura de lengua y literatura? 
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¿Qué dificultades presentan en el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de Lengua 

y Literatura los estudiantes de 1er año BGU paralelo “A” de la Unidad Educativa “Otto 

Sharnow”? 

¿Cuáles son las plantillas digitales de CANVA más idóneas para mejorar el proceso enseñanza - 

aprendizaje en la asignatura lengua y literatura de los estudiantes? 

¿Cómo validar efectividad de CANVA en la enseñanza y aprendizaje de Lengua y Literatura en 

estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Otto Sharnow” en el período 

2023 – 2024? 

Declaración de variables o categorías de investigación 

Variable independiente: Uso de la Herramienta Digital CANVA 

Variable dependiente: Mejora del proceso de Enseñanza – aprendizaje en la asignatura de 

Lengua y Literatura 

Objetivos Específicos de la investigación 

• Definir un marco teórico de los beneficios de la herramienta digital CANVA como 

estrategia didáctica para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de 

Lengua y Literatura. 

• Diagnosticar en los estudiantes de 1er año BGU paralelo “A” las dificultades que 

presentan en el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura 

al no utilizar material didáctico elaborado con herramientas digitales. 

• Diseñar material didáctico con el uso de la herramienta digital CANVA para mejorar el 

proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en los 

estudiantes de 1er año BGU paralelo “A” en la Unidad Educativa Otto Sharnow. 

• Evaluar la efectividad de CANVA en la enseñanza y aprendizaje de Lengua y Literatura 

en estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Otto Sharnow” en el 

período 2023 – 2024. 
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Identificación de los métodos a emplear 

Métodos Teóricos: Inductivo y deductivo: según Niel y Cortez (2018) “se fundamenta en el 

razonamiento que permite formular juicios partiendo de argumentos generales para demostrar, 

comprender o explicar los aspectos particulares de la realidad” (p. 21). Donde el método 

inductivo parte del análisis de datos particulares con la finalidad de formular conclusiones 

generales, mientras que el método deductivo procede de lo general a lo particular, estableciendo 

inferencias lógicas. Se utilizó para observarla enseñanza y aprendizaje de Lengua y Literatura en 

estudiantes de Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa “Otto Sharnow. Además de 

conocer si el docente emplea recursos y plataformas educativas; y de allí establecer soluciones, 

así como las conclusiones. 

Método Empírico: se sustenta en el principio que el conocimiento científico debe estar 

fundamentado en la evidencia que sea observable y verificable. Esto porque le confiere un 

carácter objetivo y sistemático (Arias F. , 2017). Por lo que se empela en la recolección de 

información mediante encuestas a los estudiantes y entrevista al docente. 

Método Estadístico: se centra en la recolección, organización, análisis e interpretación de datos 

numéricos, los que permiten la toma de decisiones y la resolución de problemas(Bernal, 2017). 

Por tanto, el análisis estadístico de los datos recopilados mediante las encuestas y entrevistas las 

cuales permiten validar o refutar la idea a defender. Asimismo, se construye la tabla de frecuencia 

y gráficas para la presentación y análisis de los resultados cuantitativos 

Declaración de la población y muestra. 

La población está conformada por 17 estudiantes del primer año de bachillerato de la Unidad 

Educativa “Otto Sharnow”. La muestra es la censal por cuanto solo se tomó en cuenta este curso 

ya que existe un solo paralelo en la institución. 

Declaración del tipo de investigación 

Aplicada. Se comprende aquella que se utiliza para contribuir con una solución viable y factible 

al problema de estudio (Bernal, 2017). Se empleó porque permitió aportar una propuesta en base 
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a la herramienta digital CANVA, para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje en la 

asignatura de Lengua y Literatura. 

 

Principales aportes 

La integración de plataformas digitales en la enseñanza es clave para mejorar el proceso de 

aprendizaje y adaptar la educación a un enfoque basado en las TIC. Según Peralvo (2018), las 

plataformas virtuales funcionan como herramientas pedagógicas colaborativas que facilitan el 

acceso a información relevante para la formación de los estudiantes. 

Existen diversas plataformas digitales que los docentes pueden emplear en distintos contextos 

educativos, beneficiando tanto a estudiantes como a profesores. Estas herramientas permiten 

almacenar, organizar y compartir actividades de manera interactiva, favoreciendo un aprendizaje 

más dinámico (Merchán, 2017). 

Un ejemplo de su aplicación es el trabajo de Arcentales et al. (2020), quienes diseñaron 

estrategias didácticas para la enseñanza de Lengua y Literatura con herramientas tecnológicas 

como Canva, en alineación con los lineamientos del Ministerio de Educación y los objetivos 

pedagógicos establecidos. 

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad científica 

El uso de herramientas digitales en la educación transforma la enseñanza al facilitar un 

aprendizaje más dinámico, interactivo y personalizado. Estas tecnologías permiten que los 

docentes adapten sus estrategias a las necesidades de los estudiantes, promoviendo una mayor 

participación y conexión con el contenido. A través de plataformas digitales, los alumnos acceden 

a información de manera autónoma, explorando diferentes formatos como videos, textos 

interactivos y simulaciones, lo que enriquece su comprensión y motivación. 

La integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el aula amplía el 

acceso a materiales educativos, fomenta la curiosidad y fortalece habilidades clave como la 

creatividad, el pensamiento crítico y la resolución de problemas, esenciales en la era digital. Al 



 

7 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

utilizar estos recursos, los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que también 

desarrollan competencias digitales fundamentales para su futuro académico y profesional. 

Además, muchas de estas herramientas son accesibles y de bajo costo, lo que las convierte en 

una alternativa viable para mejorar la calidad educativa en diversos contextos, incluyendo 

comunidades con recursos limitados. Su disponibilidad en línea facilita la implementación de 

metodologías innovadoras, promoviendo una educación más equitativa e inclusiva. 

Este enfoque innovador busca ofrecer una educación más flexible y efectiva, adaptada a las 

necesidades de estudiantes y docentes. Al aprovechar el potencial de la tecnología, se impulsa un 

modelo educativo más acorde con los desafíos del siglo XXI, optimizando el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y mejorando la experiencia educativa de manera significativa. 

Coherencia entre los elementos del diseño teórico – metodológico 

La coherencia entre los elementos del diseño teórico y metodológico en la investigación sobre la 

estrategia didáctica basada en Canva para potenciar la lecto-escritura en estudiantes de primero 

de bachillerato en Lengua y Literatura garantiza un enfoque integral que responde a las 

necesidades identificadas en el contexto educativo. La articulación entre la fundamentación 

teórica, los objetivos, las variables y las metodologías asegura un proceso investigativo riguroso 

y pertinente, que no solo aborda las problemáticas actuales, como las dificultades en la lecto-

escritura y la limitada incorporación de herramientas tecnológicas, sino que también propone 

soluciones innovadoras basada en la aplicación de recursos digitales interactivos. 

Este diseño permite evaluar de manera objetiva el impacto de Canva en el desarrollo de las 

habilidades de lecto-escritura, ofreciendo una base sólida para su implementación en contextos 

similares. Al mismo tiempo, destaca la importancia de integrar metodologías activas y 

herramientas digitales en la enseñanza, contribuyendo a trasformar el aprendizaje en un proceso 

dinámico, motivador y adaptados a las demandas de la educación. 
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Descripción breve del contenido de los capítulos que integran el informe del trabajo de 

titulación 

• INTRODUCCIÓN: Contextualizando el problema de investigación del presente 

proyecto, planteando la necesidad de ser investigado, y presentando los elementos 

centrales del proyecto de investigación. 

• CAPITULO I: En este capítulo se realiza la fundamentación teórica de los aspectos más 

importantes del proyecto, consultando en fuentes bibliográficas y de la web, con autores 

clásicos y contemporáneos, así como también de revistas indexadas, todo esto 

complementado con los criterios propios del investigador como aporte al proyecto. 

• CAPITULO II: El capítulo dos se habla de la metodología empleada en el estudio, 

haciendo referencia al enfoque investigativo, alcance de la investigación a realizarse, 

justificación del proyecto, instrumentos utilizados en el estudio, delimitación de la 

población y muestra, incluyendo los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas. 

• CAPITULO III: En este capítulo se desarrolla la propuesta, que presenta una estrategia 

metodológica para el uso de Canva en la asignatura de Lengua y Literatura, demostrando 

su originalidad y una buena estructura, evidenciando los beneficios, viabilidad y 

factibilidad. 

• CONCLUSIONES: Analizando los resultados más relevantes del estudio investigativo, 

mediante indagaciones teóricas y empíricas, que permiten conclusiones exactas al 

proyecto investigativo. 

• RECOMENDACIONES: Partiendo de las conclusiones, se presentas recomendaciones 

de aplicación y utilización de la propuesta, mejorando la problemática y planteado 

posibles estrategias a otros problemas. 
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CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO 

Antecedentes 

El uso de herramientas digitales en la educación, son consideradas en la actualidad como un 

medio más efectivo para dinamizar, optimizar el proceso educativo. En este capítulo se describen 

los aspectos y conceptos relacionados, tanto con estas herramientas enfocadas en el CANVA 

como la enseñanza y aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura. Por cuanto es necesario 

aportar un cuerpo teórico que ayude ampliar la cosmovisión del tema y genere conocimientos 

para diseñar la propuesta de intervención pedagógica. 

A nivel internacional, Meza (2021) desarrollo un estudio que tuvo como objetivo fortalecer la 

comprensión e interpretación textual en los estudiantes de décimo grado de la Institución 

Educativa Nuestra Señora de las Mercedes, Sardinata, utilizando la herramienta tecnológica 

CANVA. Adoptó una metodología cualitativa, recolectando información a través de un diario de 

campo y talleres donde los estudiantes realizaron esquemas interpretativos de relatos cortos. Los 

resultados indican un avance significativo en la comprensión lectora, así como en escritura y 

comunicación, evidenciando la efectividad de las TIC específicamente CANVA en este proceso. 

Así, se concluye que la integración de herramientas tecnológicas en el aula es una alternativa 

valiosa para mejorar el aprendizaje y enfrentar los retos educativos del siglo XXI. 

En el contexto educativo el Ecuador se enfrenta al desafío utilizar las plataformas educativas, no 

obstante, en el área de Lengua y Literatura los estudiantes presentan falencias en su aprendizaje, 

por cuanto la enseñanza se entra en métodos tradicionales como copias y lecturas silenciosas, 

donde se aprecia un bajo rendimiento académico. Para esta situación Arcentales et al., (2020) 

desarrollaron una investigación, la cual tuvo como objetivo establecer la incidencia en los 

procesos de enseñanza aprendizaje, en la asignatura de Lengua y Literatura, de los estudiantes 

del bachillerato de la Unidad Educativa “Agronómico Salesiano”. Utilizaron una metodología 

mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos, a través de encuestas y entrevistas a un 

grupo focal. Los resultados indicaron que, aunque los estudiantes utilizan tecnologías de forma 



 

10 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

creativa, pocos han aprovechado las ventajas de CANVA para crear textos escritos. Este estudio 

resalta la importancia de innovar en la educación, integrando herramientas que favorezcan 

aprendizajes significativos y competencias digitales, aunque también revela que muchos 

estudiantes desconocen las funcionalidades de esta plataforma y que los docentes emplean 

recursos tecnológicos limitados en su práctica. 

BASES TEORICAS SOBRE LOS CONOCIMIENTOS DE APRENDIZAJE  

Referentes Teóricos y Conceptuales 

Herramienta digital 

Las herramientas digitales, basadas en las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), 

abren nuevos canales de comunicación entre instituciones educativas, estudiantes y familias, 

facilitando el aprendizaje (Tébar, 2018). Estas tecnologías crean entornos interactivos que 

favorecen la construcción del conocimiento, el desarrollo cognitivo y la motivación a través de 

experiencias significativas. 

Además, las TIC promueven la colaboración entre estudiantes y docentes mediante espacios 

virtuales, reforzando el aprendizaje y la comprensión de nuevos conceptos (Sanabria, 2020). Para 

aprovechar su potencial, es fundamental que los educadores desarrollen competencias digitales 

que les permitan adaptar la enseñanza a las necesidades y dificultades de los estudiantes, 

optimizando el proceso educativo. 

Herramientas digitales en la Educación 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han transformado el modelo 

tradicional de enseñanza, convirtiendo al docente en mediador del conocimiento y a los 

estudiantes en constructores activos de su aprendizaje (Hurtado, 2020). Estas herramientas 

fomentan la participación, el trabajo en equipo y la construcción del saber, permitiendo que los 

estudiantes aprendan según sus intereses y necesidades, desarrollando autonomía en su proceso 

educativo. 
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Según Reyes et al. (2020), la integración de herramientas digitales en la educación aumenta la 

motivación y el dinamismo del aprendizaje, brindando flexibilidad y acceso a contenidos de 

forma interactiva. En este sentido, Echeverría (2017) destaca el uso de plataformas como 

CANVA, blogs, redes sociales y videoconferencias, que permiten a los estudiantes acceder a 

recursos y evaluaciones en cualquier momento. 

Las herramientas digitales abarcan avances en informática, internet y telecomunicaciones, 

creando una sinergia con la educación al facilitar el acceso a la información y optimizar la 

enseñanza (Rizo, 2020). Sin embargo, Parcerisa et al. (2022) señalan que la falta de recursos 

económicos sigue siendo una de las principales limitaciones en la educación pública para la 

implementación de estas tecnologías. 

Desde la perspectiva de Velasco et al. (2024), la tecnología digital ha impactado la educación en 

diversas áreas: 

- Acceso a la información: Internet ofrece una amplia variedad de recursos educativos 

accesibles en cualquier momento y lugar. 

- Aprendizaje en línea: Plataformas digitales y aulas virtuales permiten educación flexible y 

personalizada. 

- Colaboración: Herramientas en línea facilitan el trabajo en equipo y la retroalimentación 

instantánea. 

- Personalización del aprendizaje: Inteligencia artificial y algoritmos adaptan el contenido a 

cada estudiante. 

- Realidad aumentada y virtual: Tecnologías que enriquecen la experiencia educativa con 

simulaciones interactivas. 

- Evaluación y retroalimentación: Sistemas de gestión del aprendizaje permiten un seguimiento 

y evaluación más precisos (Chávez, 2024). 

Si bien la tecnología digital ofrece múltiples beneficios, también presenta desafíos como la 

brecha digital y la necesidad de capacitación docente. No obstante, su impacto ha hecho que la 
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educación sea más accesible, interactiva y personalizada, favoreciendo la formación de 

estudiantes con habilidades clave para el siglo XXI. 

CANVA 

CANVA es una plataforma educativa gratuita que permita a los docentes crear contenidos 

educativos facilitando el aprendizaje de los contenidos a los estudiantes. Además, los estudiantes 

pueden desarrollar sus actividades de acuerdo a su ritmo, e incorporar a las mismas, diferentes 

recursos como imágenes, audios, mapas mentales y conceptuales, dibujos, videos y otros. 

Además de crear infografías, presentaciones, afiches muchas opciones educativas. 

Al respecto, Lucas, (2017), señala que, esta plataforma es una herramienta que posee una 

interface muy fácil de manejar e interactuar con una o más personas, es decir, el docente puede 

interactuar con un estudiante o un grupo de ellos, y los estudiantes de igual manera, son un 

compañero o colectivamente. Agrega este autor que, las clases se hacen más dinámicas ya que, 

posee muchas herramientas como hacer presentaciones más llamativas que motiven a los 

estudiantes a visualizarlas como arte de su proceso de construcción de conocimientos.  

Se puede decir que, la plataforma CANVA, tiene como propósito promover el pensamiento 

crítico, lógico y creativo de los estudiantes, con la finalidad de motivar a los estudiantes a 

construir conocimientos. Al mismo tiempo, de poner a la disposición del docente, una 

herramienta que le permite diagnosticar a sus estudiantes, a planear los contenidos, a organizarlo 

y presentarlos de manera atractiva, y fomentar la retroalimentación.  

Características 

CANVA, según Arcentales et al.,(2020) permite su acceso a través de un correo electrónico, o 

con una cuenta de una red social. Su presentación es de fácil comprensión y, ofrece la ventaja de 

ingresar documentos, contenidos diversos de poco o gran extensión, dibujos entre otros, y hasta 

o editarlos. Tiene sección con íconos, imágenes, textos ya establecidos por la plataforma, los 

cuales pueden ser editados por los docentes y estudiantes.  
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Este autor plantea entre sus características maquetas o plantillas prediseñadas, textos, fondos para 

las diferentes actividades o presentaciones, pestañas para subir contenidos, botón de búsqueda, 

agregar páginas nuevas, botón para compartir, otro. Por su parte, Ramírez y Barajas (2017), 

presentan otras características muy importantes las cuales se describen a continuación.  

• Distribución de materiales: consiste en que los docentes tienen la oportunidad de adecuar 

todos los contenidos y materiales a las necesidades potencialidades de sus estudiantes.  

• Foros: permite crear grupos de debates para generar el intercambio9 de conocimiento entre 

docente-estudiantes y estudiante-estudiante 

• Actividades virtuales: las actividades son dinámicas porque el docente puede incorporar 

video-conferencias, audios, videos, sonidos, imágenes, textos, entre otros. 

• Planificación de actividades: CANVA posee módulo de cursos, donde los docentes pueden 

ingresar sus planificaciones por sesiones o en general, permitiendo que lo estudiantes 

obtengan las fechas y horarios que ofrece cada sesión de contenido.   

• Participación: esta plataforma ofrece a los estudiantes y docentes, la opción de invitaciones, 

es decir, se puede invitar a otras personas a tomar pate del proceso educativo.   

• Comunicación: CANVA ofrece una bandeja de entrada y de anuncios que permite a los 

estudiantes y docentes estar en constante comunicación. 

• Aprendizaje: La plataforma les permite a los estudiantes tener un aprendizaje significativo 

porque tienen la posibilidad de adaptar a sus necesidades el tiempo para la resolución de 

tareas. Además, aprenden en un medio de socialización lo que genera un trabajo 

colaborativo.  

Ahora bien, el docente requiere de tomar en consideración que en el proceso de enseñanza 

y de aprendizaje, debe estar enfoque en lograr que los estudiantes desarrollen sus habilidades 

y capacidades. No obstante, es fundamental que los aprendizajes se fijen en la memoria corto 

plazo de manera significativa para que pase luego a la de mediano y largo plazo, para ello, 

explica Arcentales et al.,  (2020) CANVA proporciona las herramientas para que sucede esa 

aprehensión del conocimiento, y describe cuatro etapas.  
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• Repetición: Por las características de la plataforma CANVA, se pueden repetir acciones 

como repasar una lección, copiar y verificar, ubicar las actividades por tema o complejidad 

de resolución, y volver a repetirlas hasta consolidar los conocimientos. 

• Centralización: CANVA permite copiar textos de diferentes extensiones, desde muy 

pequeños hasta extensos. No obstante, ofrece la ventaja que la misma, pide que se hagan 

resumen, que el estudiante sintetice las ideas, que procure parafrasear. Esto permite que el 

estudiante asimile y acomode la información, y de esta manera genera cocimientos los cuales 

los fije en la memoria corto, mediano y largo plazo.   

• Organización: una vez que el estudiante ha logrado copiar textos, acumular, dibujos entre 

otros recursos, CANVA le proporcionan herramientas para que las organizase de acuerdo a 

sus necesidades.   

• Elaboración: culminado las etapas anteriores, CANVA muestra las diferentes opciones para 

que los estudiantes elaboren el trabajo final.  

Ventajas 

Asimismo, CANVA ofrece ventajas importantes, al respecto Velástegui (2019), argumenta que, 

ofrece a los docentes la oportunidad de estar en contacto con sus estudiantes e incluso padres de 

familia por mayor tiempo porque, el horario es flexible, lo que le permite al educador, dedicar 

más horas a la planificación y al estudiante el hacer sus asignaciones s su ritmo. 

Otros autores que señala la ventaja de esta plataforma son: Ramírez y Barajas (2017), porque 

explican que, el correcto uso de la misma, conduce a un desarrollo pedagógico innovador, porque 

las planificaciones y las actividades que debe realizar los estudiantes y el seguimiento del proceso 

educativo, integrando a la evaluación y gestión del conocimiento y de la comunicación se 

observan en una sola plataforma y es accesible en todo momento. Por tanto, genera motivación 

y activa en los estudiantes, la responsabilidad y la tolerancia. 

• Accesibilidad: está disponible en la web, es gratuita por lo que no requiere de ser descargada 

en el computador. Esto permite un acceso directo y sin restricción de tiempo, es decir, 

docentes y estudiantes pueden acceder a ella cada vez que lo necesiten.  
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• Facilidad de Uso: tanto los docentes como los estudiantes, no requieren de grandes 

cantidades de conocimiento tecnológicos para operar la plataforma, ya que su diseño permite 

que los menos expertos puedan desarrollar las actividades sin problemas.  

• Confiabilidad: radica en la seguridad de los contenidos, la velocidad y el tiempo ilimitado 

para su uso. 

•  En la nube: CANVA es creada en la nube, por ello no son necesarias las actualizaciones ni 

fallas en el servidor. Caca actividad y planificación se mantienen en la nube sin alteraciones 

por otros usuarios que no tengan acceso a ellas.  

• Fomenta el aprendizaje colaborativo y cooperativo: este tipo de aprendizaje genera un 

proceso compartido, donde el docente es el mediador entre estudiante y los contenidos de 

enseñanza, esta mediación a nivel interactiva, requiere de una participación activa y 

colaborativa de los estudiantes.  

• Es relevante, hacer mención. Que en su teoría Tecnología Educativa (TE), Cabero (2017), 

señala que, que los medios tecnológicos no deben concebirse, como simples instrumento de 

trasmitir información, por el contrario, son herramientas de cultura, pensamientos que al 

estar en contacto con las personas permiten desarrollar habilidades intelectuales. Expresa el 

autor que, la TE es “…una disciplina integradora, viva, polisémica, contradictoria y 

significativa. Aludiendo con ello a la importancia que han tenido, las transformaciones en 

las que se ha visto inmersa y las diversas formas de entenderla con las que nos encontramos”. 

(p. 21). 

Desde la perspectiva de Cabero, se integran distintas corrientes como la científica, ingeniería, 

pedagógica, por lo que es viva por su propia evolución, por sus distintos significados que ha 

asumido a través de su historia, contradictoria por los diferentes enfoques que el hombre le ha 

otorgado, pero en definitiva es la disciplina que ha transformado la educación. 

Partiendo de lo expuesto anteriormente, la plataforma CANVA abre todo un abanico de 

posibilidades para que el docente logre alcanzar los objetivos propuestos, así como optimizar el 

proceso de aprendizaje, mejorar las conductas de los estudiantes, implementar el aprendizaje 
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colaborativo, los motiva a trabajar en equipo, a expresar sus ideas, a debatir abiertamente, dentro 

del grado en que se encuentren; involucrar en el proceso educativo a la familia. 

Asimismo, esta plataforma ofrece variedad de plantillas que ayudará a los docentes y estudiantes 

a diseñar contenidos, clases, juegos, infografías, encuestas, crear videos, entre otros. Además, 

pueden transformar en diferentes presentaciones, los trabajos en PowerPoint, PDF, Word, etc.  

Existen más de 60 mil plantillas cuadernos, infografías y posters, asociando a millones de 

imágenes, todos estos recursos y más son fáciles de usar y están siempre disponibles sin costo 

alguno.(CANVA, 2021). 

Proceso de Enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura 

Se considera que son procesos de interacciones directas entre facilitadores y estudiantes, que se 

desarrolla con la finalidad de que el docente pueda fomentar su planificación y el estudiante 

percibir la enseñanza para construir sus conocimientos en todas las áreas del conocimiento como 

Lengua y Literatura(Cuadro, 2021) 

Proceso de Enseñanza 

El proceso de enseñanza es considera como el conjunto sistemático y planificado de actividades 

pedagógicas, a través de las cuales un educador facilita, orienta y guía el aprendizaje de 

conocimientos, habilidades y actitudes en los estudiantes. Este proceso tiene implícito la 

interacción dinámica entre el docente, los estudiantes en conjunto con el contenido educativo, en 

un contexto determinado, dentro o fuera del aula, ya que puede abarcar los entornos 

virtuales(Tomala & Jara, 2020). 

Por tanto, en este proceso, explican Gómezet al.,(2022)el docente no se limita a transmitir 

información, por el contrario, asume la responsabilidad de diseñar, implementar y evaluar las 

experiencias de aprendizaje de sus estudiantes. Por lo que se basa en su propia experiencia, 

conocimientos y convicciones pedagógicas. Este proceso implica la interacción de tres elementos 

imprescindibles: el educador, el estudiante y el contenido a enseñar.  

En este sentido, se considera que es un proceso no es estático; por cuanto se adapta a las 

características individuales de los educandos y a los contextos sociales y culturales en los que se 
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desarrolla. Asimismo, incorpora diversas metodologías y recursos didácticos, incluyendo 

tecnologías y herramientas digitales, las cuales enriquecen la experiencia educativa y permiten 

una mayor personalización del aprendizaje(Ampuero, 2022). Entre sus características, tomando 

en cuenta los entornos virtuales se encuentran las siguientes. 

- Enseñanza en los entornos virtuales 

Los entornos virtuales permiten a los docentes diseñar y planificar cursos en línea, estableciendo 

objetivos de aprendizaje, desarrollando materiales educativos y definiendo estrategias de 

evaluación y retroalimentación (Camana, 2019). Para garantizar la calidad de estos espacios, es 

fundamental que los docentes seleccionen contenidos pertinentes y evalúen el aprendizaje de 

manera efectiva (Vargas, 2020). 

Según Arcentales (2020), la docencia en espacios virtuales debe fomentar el desarrollo de 

habilidades tecnológicas en los estudiantes para enfrentar los desafíos académicos y potenciar su 

formación integral, especialmente en áreas como Lenguaje y Literatura. En este contexto, 

Roncancio (2019) señala que el docente, como facilitador del conocimiento, debe emplear 

herramientas digitales y estrategias que fortalezcan las capacidades de los estudiantes. 

El rol del docente en entornos virtuales implica una alta responsabilidad en la organización y 

especialización de las competencias curriculares. Para ello, es necesario que cuente con 

formación en Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), lo que le permitirá 

implementar metodologías dinámicas que optimicen el aprendizaje. 

La enseñanza digital se basa en la creación de actividades y evaluaciones mediante plataformas 

como CANVA, utilizando herramientas como videoconferencias, foros de discusión y recursos 

multimedia (Arcentales et al., 2020). Estas plataformas son empleadas en diversos contextos, 

desde la educación formal hasta la capacitación docente, ofreciendo materiales flexibles y 

adaptativos que permiten a los estudiantes acceder al aprendizaje en cualquier momento y lugar 

(Carpio et al., 2019). 

Por su parte, Ruíz e Intriago (2022) destacan que las plataformas digitales facilitan la gestión de 

contenidos en Lengua y Literatura, promoviendo la comunicación y la retroalimentación entre 
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docentes y estudiantes. Herramientas como CANVA permiten compartir materiales, desarrollar 

actividades interactivas y realizar evaluaciones en línea, fomentando la autonomía y la 

autorregulación del aprendizaje en un entorno estructurado. 

- Planificación didáctica de aulas virtuales  

La planificación en entornos virtuales permite a los docentes diseñar clases de manera 

innovadora, utilizando herramientas digitales que optimicen la enseñanza y faciliten la 

organización, evaluación y control de actividades (Peralta, 2021). Estos espacios dinámicos 

brindan flexibilidad para programar y reprogramar lecciones, adaptando las estrategias a las 

necesidades de los estudiantes y al uso de plataformas como CANVA, que facilita la enseñanza 

en línea. 

Es fundamental que los docentes estructuren adecuadamente las evaluaciones en aulas virtuales, 

empleando herramientas digitales que permitan una planificación flexible y accesible para los 

estudiantes. Además, las instituciones deben garantizar el acceso a internet y proporcionar 

formación tecnológica a los docentes para optimizar el uso de estos recursos (Roncancio, 2019). 

La planificación didáctica en aulas virtuales implica el diseño de objetivos de aprendizaje, 

selección de contenidos y estrategias pedagógicas adaptadas a la enseñanza en línea (López et 

al., 2019). Este proceso requiere definir roles y responsabilidades de docentes y estudiantes, así 

como organizar actividades y seleccionar tecnologías adecuadas para garantizar un aprendizaje 

efectivo (Chancusig et al., 2017). 

Asimismo, la evaluación y retroalimentación son clave en la enseñanza virtual, por lo que es 

necesario establecer criterios claros para medir el aprendizaje y mejorar la calidad educativa en 

estos entornos (Álvarez, 2021). La planificación didáctica está estrechamente vinculada con las 

competencias tecnológicas del docente, quien debe generar procesos de enseñanza dinámicos que 

favorezcan el desarrollo de los estudiantes, especialmente aquellos con dificultades en Lengua y 

Literatura (Arcentales et al., 2020). 
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Una adecuada planificación virtual permite a los estudiantes ampliar su conocimiento, mejorar 

su rendimiento académico y fortalecer sus habilidades en el uso de herramientas digitales, 

contribuyendo así a una educación más accesible y efectiva. 

- Aula Invertida  

 El Aula Invertida (Flipped Classroom) es una metodología activa creada por Bergmann y Sams 

(2016) en Woodland Park High School, Colorado. Surgió como una alternativa para ayudar a los 

estudiantes que no podían asistir a clases presenciales, evitando así la posibilidad de reprobar el 

curso. Para ello, se implementaron estrategias basadas en tecnología, como videos y 

presentaciones digitales, que permitían a los alumnos acceder a los contenidos desde sus hogares. 

En este modelo, los estudiantes investigan y realizan actividades en casa con el material 

proporcionado por el docente (Santillana, 2022). Durante las clases presenciales, presentan 

proyectos, debaten con sus compañeros y reciben retroalimentación. De esta manera, el 

aprendizaje se transforma en un proceso activo, en el que el docente actúa como guía y facilitador, 

mientras que los estudiantes construyen su propio conocimiento (López, 2022). 

El Aula Invertida combina estrategias pedagógicas y tecnología para fomentar el aprendizaje 

activo. Los estudiantes desarrollan competencias tecnológicas y cognitivas, permitiéndoles 

gestionar su aprendizaje de manera autónoma. Además, se promueve un enfoque mixto que 

combina el aprendizaje en línea con actividades presenciales, lo que facilita la resolución de 

dudas y el refuerzo de conocimientos. 

Esta metodología también responde a la diversidad de estilos de aprendizaje, brindando 

flexibilidad y acceso a múltiples recursos educativos (Aycart, 2019). Algunas de sus directrices 

incluyen: 

• Investigación y realización de actividades en casa. 

• Acceso a contenidos digitales proporcionados por el docente. 

• Uso de entornos virtuales y herramientas digitales como videos e imágenes. 

• Empleo de medios de comunicación como foros, chats y videoconferencias. 

Según un estudio de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador (2022), la aplicación del Aula 

Invertida en la enseñanza de ecuaciones lineales demostró ser efectiva. Los estudiantes del grupo 
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experimental obtuvieron calificaciones más altas (entre 9,00 y 10,00) en comparación con el 

grupo control (entre 7,00 y 8,99) (Viera, 2022). 

En conclusión, el Aula Invertida fomenta el autoaprendizaje, la autonomía y el pensamiento 

crítico (Alegre et al., 2019). Su correcta implementación permite un aprendizaje profundo y 

significativo, impulsando a docentes y estudiantes a innovar en el proceso educativo. 

 

Proceso de aprendizaje 

Se entiende como un proceso que genera un cambio en la conducta, el cual está relacionado con 

la adquisición y modificación de conocimientos, donde los estudiantes desarrollan habilidades, 

capacidades y destrezas al momento de construir sus propios aprendizajes. Este proceso abarca 

diversas actividades y experiencias las que facilitan la obtención de nuevos saberes, habilidades 

y actitudes necesarias para enfrentar los retos del entorno(Vidal, 2020). 

Siguiendo la perspectiva de Piaget, según lo indicado por Correa y Pérez (2022), el aprendizaje 

se comprende como una construcción de conocimiento. En este proceso, el estudiante asimila, 

procesa e internaliza la información de su entorno, a través de la interacción, lo que genera 

esquemas que le permiten apropiarse de la información que considera relevante y útil para su 

aprendizaje. 

El aprendizaje, desde la posición de Vygotsky, (citado en González (2020), también se considera 

un proceso sociocultural, porque tiene implícito la interacción con el entorno. Para los 

aprendices, este entorno social, educativo y cultural proporciona las razones y los recursos 

necesarios para aprender. Asimismo, se entiende como un proceso de transformación, ya que 

implica el procesamiento de información tanto afectiva como cognitiva. 

Desde la perspectiva de Cabrera et al.(2022), el aprendizaje es una habilidad que facilita la 

búsqueda de conocimiento. Por lo que se enmarca dentro de las habilidades cognitivas, las que 

son flexibles y dinámicas, permitiéndoles adaptarse a medida que avanza en su aprendizaje. Por 

tanto, se trata de un proceso de comunicación recíproca, donde los estudiantes construyen 

conocimientos, comparten sus experiencias y vivencias, a la vez que reflexionan, mientras que 

el docente desarrolla su rol de guía y orienta de esta manera esa construcción de Saberes. 
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Conforme a lo mencionado, este proceso tiene como propósito el adquirir conocimientos y 

habilidades dentro de un contexto de interculturalidad, mediante la socialización y motivación 

compartida. Según Gil et al.,(2021), este proceso es facilitado por el educador, quien proporciona 

las herramientas necesarias para que suceda esa construcción. 

 

Aprendizaje virtual 

El aprendizaje virtual permite un cambio en la conducta de los estudiantes como resultado de 

experiencias individuales y grupales dentro de entornos digitales (Ruz, 2020). Este proceso 

formativo combina aspectos pedagógicos y tecnológicos, requiriendo la orientación de un 

experto tanto en el contenido como en la enseñanza. 

Silva (2017) señala que el aprendizaje virtual se basa en la interacción del estudiante con el 

mundo digital, influenciado por sus actitudes y disposición para el aprendizaje. Desde esta 

perspectiva, la Teoría Educativa (Cabero, 2017) sostiene que los medios tecnológicos no deben 

verse solo como herramientas de transmisión de información, sino como instrumentos culturales 

que fomentan el desarrollo intelectual. 

El aprendizaje virtual se desarrolla a través de plataformas digitales, programas educativos en 

línea y videoconferencias, facilitando la interacción remota entre estudiantes y docentes 

(Tipantuña, 2020). Este enfoque ofrece flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a los estudiantes 

adquirir diversas competencias mediante el uso de tecnologías como CANVA, con contenidos 

estructurados y estrategias que optimizan la enseñanza y el aprendizaje. 

Aprendizaje significativo 

La teoría del aprendizaje significativo de David Ausubel enfatiza la importancia de relacionar 

nuevos conocimientos con los previos del estudiante, favoreciendo una comprensión profunda y 

duradera. Moreira y Bravo (2022) destacan su relevancia en Lengua y Literatura, donde la 

interdependencia de conceptos requiere una adecuada asimilación para su aplicación en distintos 

contextos. 

Uno de los elementos clave de esta teoría es el uso de organizadores previos, los cuales sirven 

como puente entre el conocimiento existente y la nueva información (Punina & Erreyes, 2020). 
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En la enseñanza de Lengua y Literatura, los docentes pueden emplear esquemas, mapas 

conceptuales o mentales para ilustrar relaciones entre conceptos y mejorar la contextualización 

de la información (Mero, 2023). 

Pazmiño et al. (2022) afirman que el aprendizaje significativo transforma a los estudiantes en 

participantes activos del proceso, fomentando la construcción del conocimiento a través de la 

interacción con el contenido y sus pares. Chiriboga et al. (2022) resaltan la importancia de 

actividades prácticas como proyectos de investigación y debates grupales, ya que permiten 

aplicar los conceptos en situaciones concretas de lectura, escritura y comunicación oral. 

El docente cumple un rol esencial como mediador, identificando el conocimiento previo del 

estudiante y guiándolo en la construcción de nuevas conexiones (Robles & Zambrano, 2022). 

Para ello, es fundamental una evaluación continua y la adaptación de la enseñanza a las 

necesidades del aprendizaje. 

Finalmente, la aplicación de esta teoría en Lengua y Literatura no solo facilita la comprensión 

conceptual, sino que también desarrolla habilidades de pensamiento crítico y resolución de 

problemas, esenciales para el análisis de textos, la producción escrita y una comunicación 

efectiva (Romero, 2022). 

Aprendizaje Cooperativo 

Esaquel que busca mejorar la calidad de la educación y promover la participación activa de los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje. Este permite que los involucrados puedan crear empatía 

ya que se desenvuelven en un grupo con el que comparten conocimientos similares. Al fortalecer 

las habilidades sociales y cognitivas de los estudiantes, se contribuye a la formación de 

ciudadanos más capacitados y comprometidos con su entorno (Aguilera, 2020). 

El aprendizaje cooperativo, explican Tarco y Contreras (2023) es una estrategia activa que 

promueve la interacción entre los estudiantes para facilitar el proceso de enseñanza. La cual 

organiza a los estudiantes en equipos pequeños y diversos, donde colaboran de manera 

coordinada para abordar actividades académicas. Donde, el éxito de cada individuo está 
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vinculado al éxito del resto de su grupo, ya que cada miembro contribuye al logro de metas tanto 

comunes como personales  

Al abordar el concepto de aprendizaje cooperativo, se prepondera su esencia colaborativa, porque 

cada integrante del equipo asume roles específicos, con la finalidad de alcanzar objetivos tanto 

compartidos como individuales. Al respectoCabrera y Tapia (2023), señalan que, al trabajar en 

pequeños grupos, se fomenta la interacción mutua, donde se benefician todos los participantes, a 

la vez que se fortalece el proceso de aprendizaje de manera recíproca. 

De ahí que, el aprendizaje cooperativo se caracteriza por promover la interacción entre los 

miembros del equipo, motivar el aprendizaje, además de ser inclusivo al atender las necesidades 

y diferencias de los estudiantes. Por lo que puede aplicarse en diversos niveles académicos y en 

distintas áreas curriculares, demostrando su versatilidad y efectividad en el ámbito educativo 

(Ilbay & Montoya, 2023). 

Asimismo, el aprendizaje cooperativo genera un proceso compartido, donde el docente es el 

mediador entre estudiante y los contenidos de enseñanza, esta mediación requiere de una 

participación activa y colaborativa de los estudiantes. Donde ese tipo de aprendizaje exige tener 

metas comunes, responsabilidades individuales e igualdad de oportunidades, por lo que, es 

fundamental que el docente crea un espíritu de equipo y los motive a ayudarse entre sí (Aranguren 

& Zurita, 2021).  

Así, el aprender en cooperación permite el fortalecimiento de capacidades, así como de 

optimizarlas. Por ello, los estudiantes, mejora su rendimiento académico a partir de la 

colaboración con grupos que comparten espacios de discusión para informarse, compartir 

conocimientos o de realizar trabajo en equipo (Pachay, Rodríguez, & Vera, 2020). 

Además, el aprendizaje cooperativo fomenta la motivación intrínseca y el compromiso de los 

estudiantes, ya que se sienten responsables de su propio aprendizaje y del éxito del grupo. 

También promueve la igualdad de oportunidades, ya que todos los estudiantes tienen la 

posibilidad de participar y contribuir al grupo, independientemente de su nivel inicial de 

conocimiento (Aguilera, 2020). 
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- Aprendizaje Basado en Problema 

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se fundamenta en el supuesto que los estudiantes 

aprenden de manera más efectiva cuando se enfrentan a desafíos reales. Al resolver problemas, 

están desarrollan habilidades como es el análisis crítico, la investigación y la colaboración 

(Quilumba, 2022). Además, promueve un aprendizaje activo y constructivo, donde los 

estudiantes adquieren conocimientos teóricos de manera significativa permitiéndoles aplicarlos 

a situaciones prácticas. Al asumir roles proactivos en la resolución de problemas, los estudiantes 

desarrollan competencias comunicativas y fortalecen su capacidad para construir su propio 

conocimiento (Vargas D. , 2021). 

Desde esta perspectiva, se considera que asumir nuevos roles proactivos por parte de los 

estudiantes que conlleven a comprender los aspectos teóricos de los contenidos de Lengua y 

Literatura, y llevarlos a la práctica mediante un aprendizaje basado en la resolución de problemas, 

es una necesidad que se requieren en los estudiantes, por cuanto presentan deficiencias en 

comunicación oral; lectura y escritura. De tal manera que, sientan que poseen las habilidades y 

capacidades para construir ellos mismos sus aprendizajes en esta área(Vera, 2021). 

Lengua y Literatura 

El área de Lengua y Literatura es imprescindible en el proceso educativo según lo estipulado por 

el Ministerio de Educación del Ecuador (2019), porque en sus lineamientos se exige que se 

fomenten el desarrollo del lenguaje en los estudiantes, lo cual debe abarcar la escritura, la 

expresión oral y la lectura. Para facilitar el aprendizaje y la mejora en estos aspectos, es básico 

consultar el Currículo de Educación, especialmente en la sección de Lengua y Literatura. Esto 

ya que el currículo establece objetivos claros que ayudan a entender qué contenidos deben ser 

abordados, lo cual viene dado que bloques de conocimiento los que integran los procesos de 

comunicación, lectura y escritura. 

El estudio del área de Lengua y Literatura ofrece a los estudiantes la oportunidad de ingresar en 

una variedad de géneros, estilos y corrientes literarias, además en el ámbito de la comunicación 

y la escritura. Lo cual les permite alcanzar una comprensión más profunda de la condición de las 

personas a través del lenguaje. La literatura, en este contexto, refleja la sociedad, evidenciando 
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sus valores, conflictos y aspiraciones (Vélez, 2021). De ahí que, el estudiante al momento de 

analizar diferentes obras literarias y entender el uso adecuado de la gramática, aprenden a 

reflexionar sobre temas universales donde involucra el amor, la justicia, la identidad y la muerte, 

esto les ayuda a desarrollar una perspectiva crítica sobre su entorno. 

Comunicación oral 

La comunicación oral se considera un proceso imprescindible en la interacción humana la cual 

juega un papel transcendental en diversos aspectos de la vida, especialmente en el ámbito 

educativo. Desde la perspectiva de Jinez (2020), la importancia de la comunicación oral en las 

relaciones humanas radica en su relevancia en diferentes contextos, ya que se crea una conexión 

clara entre esta forma de comunicación con su función en la expresión y transmisión de 

información. 

Además, investigaciones recientes, entre la que se desataca Pinargote y Meza (2022), han 

resaltado que la comunicación oral es vital, por cuanto permite a las personas adquirir los signos 

y símbolos lingüísticos necesarios para hacerse entender. Es por ello que se desarrollan elementos 

intrínsecos como fonemas, entonación, ritmo y vocalización, los que trabajan en conjunto para 

conformar el lenguaje oral. Por ende, generan una comunicación rica y efectiva, que es esencial 

tanto para el éxito académico como para el desarrollo de relaciones interpersonales. 

Desde este contexto, Miranda (2018) sostiene que la comunicación es una habilidad innata del 

ser humano, lo cual ha sido esencial para su evolución, además de la comprensión y adaptación 

al entorno que lo rodea. Esta habilidad también influye en el comportamiento social con los 

interlocutores inmediatos, entonces, sin comunicación efectiva no habría evolución.  

Lectura 

La lectura es un proceso que tiene implícito la decodificación de la escritura, donde el lector 

interactúa directamente con el texto. Esto conlleva a la necesidad que el lector logre comprender 

e interpretar lo escrito, permitiéndole comparar sus conocimientos previos con la nueva 

información y, de esta manera, adquirir nuevos saberes. En este sentido, Cabrera (2021)señala 

que, al leer un libro o un documento específico, para descubrir los mensajes o ideas de otra 
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persona, es en esta etapa donde se comprenden y aplican los conocimientos adquiridos durante 

la decodificación. 

Por otra parte, el Currículo Nacional, emitido por el Ministerio de Educación del Ecuador(2019), 

establece que cada área del conocimiento juega un rol esencial en el aprendizaje y la comprensión 

de eventos en un país multiétnico. Por lo que, por medio del uso de las TIC y el desarrollo de 

habilidades en lectura y escritura, se promueve el aprendizaje de la lectura como un eje 

transformador en los procesos educativos. Es relevante entender, como señalan Arcentaleset 

al.(2020), que la lectura es una actividad esencial en la educación, por lo que se considera que la 

implementación de CANVA, permite a los estudiantes que leer puede ser divertido, interesante 

y placentero. 

Escritura 

Desde la perspectiva de Rodríguez (2019) la escritura es un proceso que representa palabras e 

ideas, la cual tiene como intención comunicar un mensaje, que implica el uso de la motricidad 

fina y la memoria. Al momento de escribir, la persona debe considerar el sonido y la combinación 

de letras y palabras que plasmará en el papel, siendo básico recordar el orden correcto para poder 

escribir adecuadamente. 

Asimismo, este proceso incluye dos componentes fundamentales; el primero es el significante, 

que se refiere a la forma de las letras y al movimiento de los músculos pequeños de la mano 

necesarios para su trazado; y el segundo se refiere al significado, que abarca el lenguaje interno 

que se expresa a través de los trazos de la escritura (Orozco, 2021). La escritura, como forma de 

comunicación, permite la transmisión de ideas, así como facilitar la reflexión y el análisis crítico. 

A través de este proceso, el estudiante organiza sus pensamientos de manera lógica y coherente, 

esto contribuye al desarrollo del pensamiento crítico y a la capacidad de argumentación.  

En este sentido, Vergara et al., (2022) señala que, la práctica regular de la escritura mejora las 

habilidades lingüísticas y la competencia comunicativa del estudiante. Al redactar, el estudiante 

se enfrenta a la necesidad de elegir las palabras adecuadas, para construir oraciones efectivas y 

utilizar de menara correcta la gramática. Este ejercicio continuo enriquece el vocabulario y 

promueve una mayor claridad y precisión en la expresión escrita. Por lo tanto, la escritura se 
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erige como un componente crucial en el proceso educativo, por cuanto potencia el aprendizaje y 

la capacidad de los estudiantes para articular sus ideas de forma efectiva en diversos contextos. 

 Rendimiento académico 

El rendimiento académico es la valoración de los conocimientos y logros de aprendizaje de los 

estudiantes a lo largo de un periodo escolar. Según Villarruel et al. (2020), se trata del resultado 

de las evaluaciones en distintas áreas del conocimiento y permite medir el cumplimiento de los 

objetivos educativos. 

Factores y Evaluación del Rendimiento 

El logro académico implica trabajar hacia metas establecidas en el currículo, lo que influye en la 

actitud y motivación de los estudiantes. Su evaluación puede expresarse cualitativa o 

cuantitativamente, reflejando si los objetivos se cumplen, requieren refuerzo o no se alcanzan 

(Guadalupe & Villalba, 2022). Desde una perspectiva más amplia, Chadwick (1975) sostiene que 

el rendimiento académico también es una manifestación de las características psicológicas de los 

estudiantes, que influyen en su desempeño. 

De acuerdo con Martínez et al. (2020), el rendimiento académico no solo refleja el conocimiento 

adquirido, sino también las habilidades y capacidades del estudiante en su proceso de 

aprendizaje. Además, permite evaluar su desarrollo integral a través de actividades curriculares. 

Normativa en Ecuador 

El Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural (RLOEI, 2012) establece 

que los estudiantes deben demostrar el cumplimiento de los objetivos educativos en todas las 

áreas del conocimiento. Según esta normativa: 

9-10 puntos: Dominio de los aprendizajes. 

7-8.99 puntos: Aprendizaje alcanzado. 

4.01-6.99 puntos: Próximo a alcanzar el aprendizaje. 
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Menos de 4 puntos: No alcanza los aprendizajes. 

El Ministerio de Educación del Ecuador (2016) exige que los estudiantes de Básica Elemental y 

Media obtengan un promedio de 7 a 8.99 puntos para ser promovidos de grado. En Básica 

Superior y Bachillerato, la calificación mínima requerida es 7/10 en cada asignatura del currículo. 

Además, las materias del Proyecto Educativo Institucional (PEI) son evaluadas, aunque si un 

estudiante se retira, estas quedan anuladas. 

Bases normativas y legales 

En Ecuador, varias normativas legales respaldan el uso de herramientas digitales en el sistema 

educativo, con el fin de mejorar la calidad del aprendizaje. Estas políticas se alinean con los 

esfuerzos internacionales para incorporar la tecnología en la enseñanza y asegurar que los 

estudiantes ecuatorianos estén preparados para los desafíos del siglo XXI. 

La Constitución de la República del Ecuador de 2008 

 Según la Constitución Nacional del Ecuador (2018) nos menciona en los artículos del estado: 

Sección cuarta (Presupuesto General del Estado) 

Art. 298.-Se establecen pre asignaciones presupuestarias destinadas a los gobiernos autónomos 

descentralizados, al sector salud, al sector educación, a la educación superior; y a la 

investigación, ciencia, tecnología e innovación en los términos previstos en la ley. Las 

transferencias correspondientes a pre asignaciones serán predecibles y automáticas. Se prohíbe 

crear otras pre asignaciones presupuestarias (Constitución Del Ecuador, 2018). 

Art. 347.-Será responsabilidad del Estado: 

8. Se incluye la tecnología de la información y la comunicación en el proceso de aprendizaje y 

se promueve el vínculo entre la enseñanza y las actividades productivas o sociales (Constitución 

Del Ecuador, 2018). 

Sección octava Ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales. 
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Art. 385.-El sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales, en el 

marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, tendrá como 

finalidad: 1. Generar, adaptar y difundir conocimientos científicos y tecnológicos.  

4. Desarrollamos tecnologías e innovaciones que aumentan la producción nacional, aumentan la 

eficiencia y la productividad, mejoran la calidad de vida y promueven la realización de un buen 

vivir (Constitución Del Ecuador, 2018). 

Art. 80.-El Estado fomentará la ciencia y la tecnología, especialmente en todos los niveles 

educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la competitividad, el manejo sustentable de los 

recursos naturales, y a satisfacer las necesidades básicas de la población. Garantizará la libertad 

de las actividades científicas y tecnológicas y la protección legal de sus resultados, así como el 

conocimiento ancestral colectivo (Constitución Del Ecuador, 2018). 

Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) 

Art. 2.3.- Principios del Sistema Nacional de Educación. - LOEI, El Sistema Nacional de 

Educación se regirá por los siguientes principios: 

Los artículos antes mencionados proporcionan dan un ente sala de la importancia que tiene el 

Estado sobre las políticas de Educación y bienestar, así como la intervención del acceso a las 

TICS, (Tecnologías de la Información y la Comunicación) dentro del proceso educativo, es decir, 

de videos, televisión, computadoras, internet, aulas virtuales, otras alternativas, para apoyar la 

enseñanza y el aprendizaje, en procesos tales como el aprendizaje colaborativo para apoyar a las 

tecnólogas enfocadas en Lengua y Literatura. 

 

El Plan Decenal de Educación 2016-2025 

El Plan Decenal, en el Ecuador, si ien no tiene carácter de ley, es clave para guiar la política 

educativa en Ecuador, enfocándose en modernizar el sistema y promover el acceso equitativo a 

las tecnologías de la información y comunicación (TIC). Este plan compromete al Estado a 
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fomentar el uso de herramientas digitales en la enseñanza y a capacitar a los docentes, asegurando 

que los estudiantes adquieran competencias digitales desde temprana edad. Además, promueve 

el desarrollo de una infraestructura tecnológica accesible y actualizada, reduciendo las brechas 

digitales y apoyando una educación inclusiva. El plan también incentiva la innovación 

pedagógica, animando a los docentes a adaptar sus métodos a las necesidades de sus estudiantes. 

(Ministerio de Educación del Ecuador, 2019). 

Criterios de posición respecto al proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura lengua 

y literatura mediante la lecto –escritura utilizando Canva como instrumento didáctico 

Al hablar del uso de herramientas digitales en el aprendizaje de Lengua y Literatura, se plantea 

una integración crítica y reflexiva que reconoce tanto las ventajas como los desafíos de 

implementarlas en el aula. Diversos autores, como Area y Adell (2021) y Quintero, Ibáñez y 

Segura (2020), destacan que las herramientas digitales son clave para transformar la educación, 

pero su integración efectiva requiere una planificación cuidadosa y adaptación al contexto 

específico de cada clase. Esta perspectiva sugiere que los recursos digitales pueden enriquecer la 

enseñanza de Lengua y Literatura al ofrecer acceso a textos actualizados, permitir la creación de 

contenidos interactivos y promover una mayor participación de los estudiantes. Sin embargo, es 

crucial que esta integración se base en una estrategia bien pensada, que tenga en cuenta las 

necesidades y el contexto de los estudiantes, evitando caer en un uso superficial de la tecnología 

o en la desconexión de los objetivos pedagógicos. 

El trabajo que representa el sumergirse en un campo nuevo como es el uso de instrumentos 

tecnológicos y digitales y hacer creaciones que antes no se podía, innovar la inteligencia del 

individuo hacia perspectivas nunca antes pensadas y, será muy provechoso expandir los 

conocimientos de lengua y literatura que pueden estar dormidos. 

De otra manera también es necesario, saber los juicios a los cuales están sujetos los individuos 

en etapas de formación y, estos son los razonamientos simples, claros, formales informales pero 

que, conducidos de forma absoluta, provocan consecuencias positivas especialmente cuando son, 

bien encaminadas. Las materias científico-técnicas como Lengua y Literatura buscan estimular 
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estas formas de razonar para lograr el cambio del pensamiento, actitud, para dirigirlo hacia el uso 

indiscriminado de Canva en contexto educativo. 

El proceso para la lectura y escritura de signos lingüísticos es la herramienta autónoma que busca 

independizar de manera total al individuo de los demás de su especie, claro que en cierta área 

principal como es el idioma (Lengua) o en su defecto en la posición elevada (Literatura).El 

correcto uso del procedimiento humano (leer y escribir) ayuda de manera frontal a ampliar, 

desarrollar y crear nuevos ámbitos técnicos, matemáticos, sociales, administrativos, tecnológicos 

y hasta emocionales que, todavía no tenían un adecuado crecimiento. El uso de este 

procedimiento combinado proporciona el desarrollo de las capacidades cognitivas y de 

almacenamiento que, más tarde serán las que proporcionan los recursos que sirven para 

desarrollarse profesionalmente al individuo. 

El empleo eficiente de todos estos argumentos y elementos humanos tarde o temprano consolida 

la tan ansiada madurez que busca las familias, los docentes, las instituciones sociales o estatales 

para tener elementos que dirigirán el cambio educativo adecuado de la sociedad y del Estado 

mismo. (Pérez D.,2019) 

Conclusiones parciales 

En la presente investigación, en el capítulo se ha tratado sobre la información esencial preliminar 

antecesora de la herramienta didáctica Canva, como motivación para la lecto escritura, buscando 

la manera de abordar las falencias de los individuos en periodos de formación y, cambiarlas su 

realidad de manera parcial o total. Este cambio en la mayoría de los casos lo logran con el uso 

de las herramientas pedagógicas (de enseñanza-aprendizaje establecidos en los diversos 

curriculares) y hoy, modernamente se lo está haciendo con el apoyo de herramientas tecnológicas 

como Canva y bajo los lineamientos de las normativas legales vigente. Se termina este capítulo 

con los juicios sistemático o criterios reflexivos de la formación de la lecto escritura en los 

estudiantes de primero B.G.U. 
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CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

Y ESTUDIO DIAGNÓSTICO 

Conceptualización y operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las Variables 

Variable Definición  Dimensión Indicadores Instrumentos de 

recolección de 

información 

Herramienta 

Digital 

CANVA 

 

Es una plataforma educativa en 

línea la cual permite a los 

usuarios crear una gran 

variedad de contenidos con 

elementos visuales, como 

presentaciones, infografías, 

carteles y más. Puede ser 

utilizado por educadores y 

estudiantes para crear 

materiales educativos con un 

enfoque en el diseño visual 

dinámico(Arcentales, García, 

Cárdenas, & Erazo, 2020) 

CANVA en la 

educación 

 

- Entornos Flexibles 

- Cultura de aprendizaje 

- Contenido intencional 

 

Entrevista al 

docente 

Encuestas 

estudiantes 

Interacción - Foros 

- Actividades virtuales 

- Aprendizaje 

Entrevista al 

docente 

Encuesta 

estudiantes 

Proceso de 

Enseñanza – 

aprendizaje en 

la asignatura 

de Lengua y 

Literatura 

 

Son procesos de interacciones 

directas entre facilitadores y 

estudiantes, que se desarrolla 

con la finalidad de que el 

docente pueda fomentar su 

planificación y el estudiante 

percibir la enseñanza para 

construir sus conocimientos en 

todas las áreas del 

Enseñanza - Enseñanza en los entornos 

virtuales 

- Planificación didáctica de aulas 

virtuales 

- Aula Invertida 

Entrevista al 

docente 

Encuesta 

estudiantes 

Aprendizaje - Aprendizaje virtual 

 - Aprendizaje significativo 

- Aprendizaje Cooperativo 

Entrevista al 

docente 

Encuesta 

estudiantes 
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conocimiento como Lengua y 

Literatura(Cuadro, 2021) 

 

- Aprendizaje Basado en 

Problema 

Lengua y 

Literatura 

 

Comunicación oral 

Lectura 

Escritura 

Rendimiento académico 

Entrevista al 

docente 

Encuesta 

estudiantes 

Fuente: elaboración propia. 

Enfoque de la investigación 

La investigación actual se llevó a efecto utilizando un enfoque mixto, el cual, según Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), combina técnicas e instrumentos tanto cuantitativos como 

cualitativos. Este enfoque permite al investigador obtener una visión más completa del problema 

en estudio. Al integrar ambos tipos de datos, se está facilitando la comprensión de las 

perspectivas y experiencias de los participantes, lo que enriquece el análisis y la interpretación 

de los resultados. De ahí que se empleó por cuanto se evidencia que los estudiantes de primer 

año BGU de la Unidad Educativa “Otto Sharnow”, poseen deficiencias en el área de Lengua y 

Literatura, siendo indispensable abordar esta realidad, que ayude a generar una solución viable a 

esas dificultades. 

 Alcance de la investigación 

 En el alcance de la investigación se tomó como base el descriptivo, que de acuerdo con Arias 

(2017) es aquella que permite caracterizar el fenómeno de estudio, donde se puede registrar, así 

como analizarlo. Se empleó con la finalidad de describir los hallazgos que permitieron entender 

la problemática la cual se centra en las dificultades de los estudiantes en comunicación oral; 

lectura y escritura. Esto permite vislumbrar la propuesta que ayude a mejorar el rendimiento en 

Lengua y Literatura, partiendo de la caracterización de esas deficiencias, donde es necesario 

desarrollarla desde la plataforma educativa CANVA. 
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Declaración y justificación del tipo de investigación 

La presente investigación se sitúa en el ámbito de la investigación aplicada, cuyo propósito es 

aportar una solución de problemas prácticos y la búsqueda de aplicaciones concretas de los 

conocimientos generados a través de estudios específicos (Bernal, 2017). Esto tiene implícito un 

enfoque orientado a mejorar o solucionar un problema particular que se está analizando. En este 

contexto, se optó por este tipo de investigación debido a la problemática relacionada con las 

dificultades de los estudiantes en el área de Lengua y Literatura que han generado el bajo 

rendimiento académico. Esta situación se debe, en gran medida, a la utilización de estrategias y 

métodos tradicionales como copias y lecturas largas, lo que desmotiva a los estudiantes a 

aprender en esta asignatura.  

Desde esta perspectiva, la investigación aplicada se enfoca en la identificación de los problemas, 

así como también permite diseñar, implementar y evaluar la utilización de la herramienta digital 

CANVA que contribuyan a mejorar el rendimiento de los estudiantes en Lengua y Literatura de 

primer año BGU de la Unidad Educativa “Otto Sharnow”. Esta plataforma educativa se 

fundamenta en principios como la interdependencia positiva, la responsabilidad individual y 

colectiva, y el desarrollo de habilidades de comunicación oral, lectura y escritura, lo que les 

otorga el potencial de transformar significativamente el aprendizaje de los estudiantes. Al 

fomentar una mayor participación y compromiso en las actividades académicas, se busca crear 

un ambiente escolar más motivador y propicio para el aprendizaje, donde todos los estudiantes 

puedan fortalecer sus competencias lingüísticas y literarias. 

 Métodos empleados y sus propósitos en el contexto de investigación 

 Métodos Teóricos 

Inductivo y deductivo: Bernal (2017) explica que este método permite llegar a conclusiones 

lógicas, partiendo de premisas particulares hacia generalizaciones. Mediante la inducción se pudo 

extraer generalizaciones significativas a partir de observaciones detalladas sobre las actividades 

y estrategias que usa el docente en el área de Lengua y Literatura. Paralelamente, la deducción 

permitió vincular los hallazgos empíricos con teorías educativas preexistentes, enriqueciendo de 
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esta la comprensión del contexto educativo en estudio. En este contexto, se utiliza para 

comprender el rendimiento de los estudiantes primer año BGU de la Unidad Educativa “Otto 

Sharnow”. Además, se busca determinar si la propuesta es adecuada para mejorar su desempeño 

académico. A partir de esta evaluación, se podrán establecer conclusiones que orienten futuras 

intervenciones y ajustes en las prácticas educativas. 

 Métodos Empíricos 

Son aquello que permiten los análisis estadísticos y empíricos de los datos recopilados mediante 

las encuestas y entrevistas para validar o refutar la idea a defender. Por lo que se utilizaron los 

siguientes. 

Encuesta: los autores Palella y Martins (2017), la encuesta es aquella que está dirigida a una 

población específica del estudio, que permite recopilar datos cuantitativos. En este estudio, se 

aplicó una encuesta a estudiantes del primer año BGU de la Unidad Educativa “Otto Sharnow” 

con la finalidad de conocer su rendimiento en Lengua y Literatura, además de los métodos que 

emplea el docente para abordar sus dificultades. Por lo que el propósito fundamental es obtener 

datos que permitan profundizar en el problema, de esta manera visualizar la propuesta de mejora.  

Entrevista: refiere Martínez-Miguélez (2017), una técnica del enfoque cualitativo, la cual 

facilita la obtención de información detallada a través de una conversación directa. En este caso, 

se realizó una entrevista al docente del área de Lengua y Literatura para profundizar en su 

percepción sobre el rendimiento académico de los estudiantes, sus dificultades, así como las 

estrategias utilizadas para abordarla. 

 Métodos Matemáticos Estadísticos 

1. Se utilizó la tabulación de los datos del cuestionario aplicado a los estudiantes.  

2. Se usaron tablas de frecuencia y sus gráficos correspondientes, para presentar los resultados 

cuantitativos del cuestionario. 

3. Se trabajó el método de estadística descriptiva, donde se precisó el uso del programa Microsoft 

Excel, ya que con el mismo se generaron las tablas y gráficos. 

w 
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Instrumentos derivados de la metodología seleccionada 

Cuestionario: es el instrumento de la técnica de la encuesta y consiste en realizar preguntas de 

manera clara y concisa a la muestra de la investigación, con la finalidad de recolectar los 

datos(Arias F. , 2017).Se elaboró un cuestionario estructurado con preguntas cerradas para 

recopilar información directamente de los estudiantes del primer año BGU de la Unidad 

Educativa “Otto Sharnow”. Este instrumento, diseñado específicamente para este estudio, 

permitió conocer las percepciones de los estudiantes sobre su rendimiento académico en Lengua 

y Literatura y el uso de herramientas digitales, específicamente CANVA. Para facilitar la 

respuesta, se utilizó una escala de Likert de cinco puntos, adaptada al contexto y a las preguntas 

planteadas. 

Guía de entrevista: es un proceso de intercambio de información que se produce entre el 

investigador y el entrevistado, donde se guía la conservación hacia el contexto de estudio con 

preguntas abiertas, que previamente se han diseñado. De esta manera se aplicó al docente del 

área de Lengua y Literatura, porque es indispensable conocer, desde su experiencia y perceptiva 

el uso de CANVA como una herramienta que ayude a los estudiantes a superar sus dificultades 

en esta asignatura. 

Guía de Observación: Se utilizará para obtener información empírica adicional que respalde las 

respuestas del cuestionario. La guía de observación permitirá evaluar cómo se implementan las 

herramientas digitales en el aula y observar directamente la dinámica entre docentes y 

estudiantes. 

Delimitación de la población y la muestra.  

Justificación del tipo de muestreo 

La población está conformada por 17 estudiantes del primer año de bachillerato de la Unidad 

Educativa “Otto Sharnow”, así como un docente del área de Lengua y Literatura. La muestra es 

la censal por cuanto solo se tomó en cuenta este curso y el docente, ya que existe un solo paralelo 

en la institución. Por lo que no es necesario realizar ningún tipo de muestreo. 
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De esta manera, la decisión de emplear una muestra censal, se justifica por la necesidad de 

obtener la máxima cantidad de información posible, así como el garantizar la representatividad 

de los resultados dentro de la sección y simplificar el proceso de investigación. Al incluir a todos 

los estudiantes de la única sección del primer año, y el docente de la asignatura, se asegura que 

los hallazgos reflejen con precisión la realidad de este grupo específico. 

Descripción de las etapas 

El estudio comenzó con una fase teórica fundamental para comprender el tema antes de aplicar 

estrategias prácticas. Esta etapa establece las bases del proceso, asegurando que todas las 

acciones posteriores se fundamenten en un conocimiento sólido. 

1. Diagnóstico Inicial 

Para analizar la enseñanza de Lengua y Literatura en la Unidad Educativa "Otto Sharnow", se 

realizó un diagnóstico inicial con un docente. Se emplearon observaciones y encuestas para 

recopilar información sobre el uso de recursos digitales en el aula. Los datos obtenidos fueron 

analizados estadísticamente, permitiendo identificar patrones y tendencias en la integración de 

herramientas tecnológicas. Todo el proceso se llevó a cabo con consentimiento informado, 

respetando principios éticos y garantizando la confidencialidad de la información. 

2. Modelación de la Propuesta 

Tras el diagnóstico, se diseñó una estrategia didáctica basada en el uso de Canva para mejorar la 

enseñanza en primero de bachillerato. Se consideraron variables clave, como las necesidades de 

docentes y estudiantes, y se establecieron objetivos alineados con el currículo escolar. 

Se planificaron actividades prácticas en las que los estudiantes aprendieron a utilizar Canva para 

crear clases, ilustraciones y composiciones, fortaleciendo sus habilidades de lectoescritura y 

promoviendo el aprendizaje activo. Además, se incluyeron mecanismos para ajustar las 

estrategias según las necesidades observadas, garantizando una mejora continua en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 
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Etapa del diagnóstico final o validación de la propuesta (teórica-o empírica) 

La etapa de diagnóstico final o validación de la propuesta se centrará en evaluar la efectividad 

de la estrategia didáctica basada en Canva para mejorar las habilidades lecto- escritura en 

estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa ´´Otto Sharnow´´.El proceso 

comenzará con una revisión detallada por parte de expertos en pedagogía y uso de herramientas 

digitales en el área de Lengua y Literatura. Analizaran aspectos clave de la propuesta, como la 

calidad, relevancia aplicabilidad de las actividades diseñadas. Su retroalimentación permitirá 

realizar ajustes y mejoras para garantizar que la estrategia sea adecuada tanto para los estudiantes 

como para los docentes. 

Durante esta fase, se llevará cabo una aplicación práctica, en la que se explicará el uso del Canva 

como herramientas didácticas, mostrando como integrarla en las actividades de lecto- escritura 

dentro del aula. Se brindará orientaciones detallada para facilitar la implementación efectiva y 

resolver cualquier duda o inquietud que surja durante el proceso. 

Presentación de los resultados del estudio diagnostico 

En la siguiente sección, se presentan los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes y 

docentes de tercer grado de Unidad Educativa “OTTO Sharnow”. Para llevar a cabo el análisis, 

se analizó pregunta a pregunta, lo que facilito la recopilación de información clave sobre el uso 

de estrategias y herramientas tecnológicas destinadas a potenciar las habilidades le lecto-

escritura. Los datos obtenidos no solo revelan el nivel de integración de las tecnologías digitales 

en las actividades educativas, sino que también ofrecen una perspectiva clara sobre las 

percepciones y actitudes de estudiantes y docentes hacia su implementación en el aula, 

destacando su impacto en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Estos análisis facilitan una base sólida para las conclusiones y recomendaciones finales del 

estudio, enfocadas en fortalecer el uso de herramientas tecnológicas, como Canva, para estimular 

el desarrollo de habilidades de lecto-escritura en los estudiantes de primero de bachillerato. 
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Estadígrafos o técnicas estadísticas empleadas para procesar y cuantificar los datos 

empíricos y para su interpretación. 

La estadística descriptiva, el cual se apoyó en el software Microsoft Excel, fue primordial para 

el análisis de los datos recopilados a través de la encuesta. Al calcular frecuencias y porcentajes, 

se logró describir y resumir la información de manera clara y concisa. Además, el análisis de la 

entrevista partiendo de la información del docente, permitió contrastar los resultados obtenidos 

a través de diferentes métodos, enriqueciendo así la interpretación de los hallazgos. 

 Proceder metodológico 

En el desarrollo de la presente investigación, se llevaron a cabo los siguientes procedimientos 

con el fin de determinar la incidencia del uso de la herramienta CANVA como estrategias 

didácticas en los estudiantes de primer año de BGU de la Unidad Educativa “OTTO 

SHARNOW". 

En la Fase 1, se diagnosticaron las dificultades que los estudiantes de primer año de BGU 

presentaban en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura al 

no utilizar material didáctico elaborado con herramientas digitales. Para ello, se empleó la técnica 

de encuesta y se utilizó un cuestionario y una entrevista como instrumento. 

En la Fase 2, se diseñó material didáctico utilizando la herramienta digital CANVA con el 

objetivo de mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura 

en los estudiantes de primer año de BGU, en la Unidad Educativa “Otto Sharnow”. En esta fase, 

se utilizó la técnica de observación y se empleó el material didáctico digital como instrumento. 

En la Fase 3, se evaluó la aplicación del material didáctico desarrollado en la herramienta digital 

CANVA para la asignatura de Lengua y Literatura en los estudiantes. Se utilizó la técnica de 

encuesta y se empleó un cuestionario como instrumento. 

Estos procedimientos permitieron obtener información relevante sobre las dificultades en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, diseñar y aplicar el material didáctico con la herramienta 

CANVA, y evaluar su efectividad en los estudiantes. 
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Entrevista al Docente 

1. ¿Con qué frecuencia utiliza CANVA en sus clases? 

Docente: realmente no utilizo esa plataforma educativa, aunque sí la conozco e incluso he 

realizado algunos proyectos, pero no para este grupo de estudiantes. 

2. ¿Considera que CANVA le permitiría crear materiales educativos más flexibles y adaptados a 

las necesidades individuales de sus estudiantes? 

Docente: Sí, porque he visto que otros docentes la usan, y me han explicado que pueden crear 

materiales diversos porque ofrece muchas herramientas. 

3. ¿Considera que CANVA facilita el acceso a los materiales educativos para sus estudiantes, 

tanto dentro como fuera del aula? 

Docente: Creo que sí, porque los estudiantes pueden acceder a los contenidos y clases que se 

diseña desde cualquier lugar, y desarrollar las actividades en sus hogares y en el aula. 

4. ¿Considera que los estudiantes pueden aprender Lengua y Literatura realizando las actividades 

virtuales? 

Docente: De finitimamente sí. Pero es necesario hacerles un seguimiento de cerca para 

comprobar que realmente están aprendiendo. 

5. Desde su perspectiva ¿Considera que la enseñanza de Lengua y Literatura se puede realizar en 

los entornos virtuales? 

Docente: Sí puedo enseñar los contenidos de la asignatura en los entornos virtuales, aunque los 

uso poco, he podido comprobar si efectividad y mi praxis. 

6. Explica cuál tipo de aprendizaje fomente en clases de Lengua y Literatura y por qué 

Docente: empleo mayormente el aprendizaje colaborativo 

7. ¿En cuáles aspectos sus estudiantes presentan mayor dificultad? Comunicación oral; Lectura, 

Escritura. En la comunicación oral he observado cierto grado de timidez, así como dificultad para 

expresarse en público o para participar en debates. 

Docente: si hablamos de mayoría, creo que el 70% de mis estudiantes presentan serias 

dificultades en lectura y escritura.  
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8. ¿Cuál es el rendimiento de sus estudiantes en Lengua y Literatura? Considere las siguientes 

escalas 

a. Domina los aprendizajes requeridos (9 -10 puntos)  

b. Alcanza los aprendizajes requeridos (7 – 8.99 puntos) 

c. Está próximo a alcanzar los aprendizajes requeridos (4.01 – 6.99 puntos) 

d. No alcanza los aprendizajes requeridos (menor a 4) 

Docente: la mayoría de mis estudiantes se ubican entre los 4 y 6.99 puntos, porque las 

deficiencias en lectura y escritura, les impide mejorar ese rendimiento. Creo que 1 estudiantes 

está en 9 puntos, y pocos en la opción b. Pero ninguno está en la d), porque todos, aun con sus 

dificultades han aprobado. 

Análisis: de las respuestas proporcionadas por el docente, se aprecia que el uso de herramientas 

tecnológicas como CANVA en la enseñanza de Lengua y Literatura puede resultar altamente 

beneficioso. Por cuanto, la flexibilidad y personalización que ofrece esta plataforma permiten 

crear materiales adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes, facilitando de esta 

manera su acceso a los contenidos tanto en el aula como en casa. Además, las actividades 

virtuales fomentan un aprendizaje activo y participativo, lo cual es crucial para el desarrollo de 

habilidades críticas en esta disciplina. Aun cuando el rendimiento de los estudiantes es aceptable, 

existe un claro margen para mejorar, por cuanto se ubica la mayoría de los estudiantes en los 

límites inferiores del promedio académico.  
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Análisis: como se muestra en la figura 2 en el ítem 4, donde se indaga si los estudiantes participan 

en actividades donde comparten ideas con sus compañeros en foros virtuales, la mayoría 

representados con el 12% y 88% manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 

respectivamente. Es importante incentivar a los estudiantes a participar en actividades 

pedagógicas innovadoras donde puedan crear sus propios recursos en Canva, para fortalecer el 

aprendizaje activo. 

En el indicador 5 se pregunta si el estudiante realiza actividades en grupo donde colabora con 

sus compañeros utilizando la herramienta digital CANVA, donde la mayoría con el 76% 

manifiestan estar totalmente en desacuerdo y una minoría con el 12% totalmente de acuerdo. Lo 

que permite inferir que la herramienta digital CANVA no se está integrando de manera activa en 

las actividades grupales dentro del aula, por lo tanto, es importante fomentar el uso de esta 

herramienta. 

En el ítem 6, se indaga si aprender en grupo en CANVA ayuda a comprender mejor los temas 

vistos en clase, donde el 70% de los encuestados está totalmente de acuerdo con esta afirmación, 

y una minoría con el 12% señala estar totalmente en desacuerdo. Lo que indica una percepción 

positiva de parte de los estudiantes que perciben a Canva como una herramienta que provee la 

comprensión de los contenidos de una forma colaborativa y dinámica. 

Proceso de Enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura 

Figura 3 

Dimensión 1. Capacidad para crear contenido educativo 
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que existe una falta de recursos innovadores que podrían facilitar el acceso a los contenidos tanto 

dentro como fuera del aula, lo que impide a los estudiantes desarrollar plenamente sus habilidades 

en lectura y escritura. 

Además, los resultados de las encuestas reflejan una percepción positiva entre los estudiantes 

sobre la eficacia de CANVA para mejorar su comprensión de los contenidos. No obstante, la 

mayoría de los encuestados indica que no participan en actividades colaborativas que fomenten 

un aprendizaje activo, esto sugiere una desconexión entre la teoría y la práctica en el uso de 

herramientas tecnológicas. Esta situación es preocupante, ya que el aprendizaje colaborativo es 

fundamental para el desarrollo de habilidades críticas y comunicativas, especialmente en una 

disciplina como Lengua y Literatura, donde la expresión oral y escrita son indispensables. 

Por último, las dificultades en lectura y escritura que enfrentan los estudiantes, evidenciadas por 

la mayoría de ellos ubicándose en los niveles inferiores del rendimiento académico, resaltan la 

apremiante necesidad de adoptar estrategias más dinámicas e innovadoras en el aula. Es 

imperioso que tanto los docentes como estudiantes se comprometan a explorar y utilizar 

herramientas digitales como CANVA, no solo como un recurso adicional, sino como un 

componente esencial en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Al integrar estas tecnologías de 

manera efectiva, se logra crear un entorno educativo más interactivo y participativo, el cual ayuda 

a mejorar el rendimiento académico, sino, así como también preparar a los estudiantes para los 

desafíos del siglo XXI. En concordancia con lo antes argumentado, el logro académico significa 

trabajar hacia una meta, las cuales se fijan en base al currículo, las que influyen en las actitudes 

y la motivación de los estudiantes.  
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CAPÍTULO 3: PRESENTACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

 Modelación de la Propuesta 

  Propuesta 

Transformando la Enseñanza y el Aprendizaje de Lengua y Literatura con CANVA. 

Una propuesta diseñada para los estudiantes, quienes deben utilizar CANVA para construir sus 

conocimientos en Lengua y Literatura, se puede considerar, como una vía de reflexión flexible 

que genera un aprendizaje colaborativo. El cual requiere de interacciones entre pares para 

completar o comprender las actividades y adquirir los conocimientos. Esta propuesta está 

orientada a que cada educando logre desarrollar las actividades planteadas, por tanto, se les abre 

un abanico de posibilidad para que puedan alcanzar los objetivos educativos. 

Todo esto hace del aprendizaje de esta área divertido, alejándose de lo rutinario; por lo que la 

creatividad, el ingenio, el intercambio de información entre partes y docentes, conducen a una 

innovación educativa, con lo que se aspira conseguir aprendizajes realmente significativos. 

Donde se accionen mecanismo para la construcción del conocimiento individual y colectivo, con 

el solo hecho de ingresar en CANVA, y buscar los temas que poseen actividades que el docente 

les plantea.  

De ahí que, la utilización de CANVA facilitará la creación de actividades interactivas que 

captarán la atención de los estudiantes y fomentarán su participación activa. Además, al utilizar 

elementos visuales, se maximiza la comprensión de conceptos complejos y se estimula la 

creatividad de los estudiantes, permitiéndoles expresar sus ideas de manera más efectiva. 

Asimismo, el acceso a estos materiales tanto en el aula como fuera de ella, garantiza que los 

estudiantes puedan continuar su aprendizaje de forma autónoma y colaborativa. 

De igual manera, esta propuesta busca mejorar el rendimiento académico en Lengua y Literatura, 

así como el desarrollar habilidades comunicativas, de lectura comprensión y escritura, y críticas 

en los estudiantes. Así, se estará fomentando un ambiente de aprendizaje dinámico y 

colaborativo, por lo que se espera que los estudiantes se sientan más motivados y comprometidos 

con la construcción de sus saberes y para eliminar sus falencias. La integración de CANVA en 
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el proceso educativo de Lengua y Literatura, tal como se ha descrito, se considera que representa 

una oportunidad valiosa para transformar la enseñanza y preparar a los estudiantes para los 

desafíos del siglo XXI. 

En sentido, los principales beneficiados con la propuesta son los estudiantes, porque tendrán a su 

disposición gran variedad de herramientas, que le permitirán transformar una materia teórica en 

divertida y educativa. Es notable señalar que, los beneficios que aporta, en el área de Lengua y 

Literaria, son varios entre ellos es que motiva a los estudiantes a construir sus aprendizajes desde 

sus propias experiencias, esto les ayuda a cambiar su visión sobre esta área del conocimiento, 

porque pasan de ser agentes pasivas a ser activos, donde se fomenta el trabajo cooperativo y 

colaborativo, esto ha resultado ser beneficioso para los docentes, porque se puede emplearla 

durante las clases, lo cual le permite dinamizar su enseñanza. 

Fundamentación 

La plataforma educativa CANVA, responden a las características cognoscitiva; a la 

metodológica; tecnológica, interdisciplinaria y socializadora que crean una sinergia entre cada 

una de ellas. Esto complementa con los modelos pedagógicos entre los que se encuentran el 

constructivismo y conectivismo, los que gestiona el docente, en los cuales aplica métodos y 

estrategias, a través de la exposición de contenidos curriculares, que una vez se adecuan a las 

necesidades y potencialidades de los estudiantes. 

De ahí que, la presente propuesta se emplea como plataforma educativa CANVA, con la finalidad 

que los estudiantes construyan sus propios conocimientos, con una mínima intervención del 

docente. Aunque, es el educador quien diseña las diferentes planificaciones y actividades; por 

ello se ha considerada los siguientes aspectos: 

• Repetición: a través de CANVA, los estudiantes se pueden repetir acciones como repasar 

una lección, copiar, investigar y verificar, además de ubicar las actividades por tema o 

por su complejidad de resolución, y volver a repetirlas hasta consolidar los 

conocimientos. 
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• Centralización: CANVA permite copiar textos sin límites de extensión, donde ofrece la 

oportunidad a los estudiantes de hacer resumen, que logren sintetizar las ideas, 

procurando que parafraseen. Esto permite que el estudiante asimile y acomode la 

información, que genere cocimientos los cuales los fije en la memoria corta, mediana y 

largo plazo, y los conduzca a redactar textos, lo que a su vez pueda compartir en una 

comunicación oral efectiva con sus pares y docente. 

• Organización: una vez que el estudiante ha logrado comprender el texto, analizarlos y 

compartirlos, CANVA le proporcionan herramientas para que las organizase de acuerdo 

a sus necesidades.  Esto porque en el área de Lengua y Literatura, no solo deben buscar 

la información, sino que necesitan categorizarlos contenidos, comprender la lectura, 

resumir, organizar ideas, construir conocimientos e incluso dar soluciones. 

• Elaboración: una vez finalizada los pasos anteriores, las cuales se concatenan entre sí; lo 

que permitirá que los estudiantes relacionen la información con otra nueva, a través del 

proceso de integración, asimilación y de fijación para que sea un aprendizaje 

significativo. Para ello, se emplea el CANVA por las múltiples opciones que ofrece para 

el desarrollo de las actividades, hasta que lleguen a la elaboración del trabajo final.  

Cada una de las actividades que contiene la propuesta están respaldadas por diversas acciones 

que se deben desarrollar en los entornos virtuales. Esto permite al estudiante imaginar diferentes 

formas para abordarlas, aun cuando se le oriente, por lo que tienen la libertad de buscar otras 

alternativas en la web, además dispondrán de videos, animaciones entre otras 

Propósitos u objetivos generales y específicos  

 Objetivo General 

Mejorar la enseñanza y el aprendizaje de la asignatura Lengua y Literatura en los estudiantes de 

primer año BGU paralelo “A” de la Unidad Educativa “Otto Sharnow”, utilizando CANVA. 

 Objetivos Específicos 

- Capacitar al docente en cómo crear una cuenta en CANVA, través de pasos sencillos. 
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- Elaborar en CANVA actividades de Lengua y Literatura, que estimulen la participación 

activa de los estudiantes en el aula, promoviendo el trabajo colaborativo y el intercambio 

de ideas sobre textos literarios y lingüísticos. 

- Utilizar CANVA para el diseño de ejercicios que fortalezcan las habilidades de comunicación 

oral, lectora y escrita de los estudiantes. 

 Caracterización de la propuesta 

La fundación de la propuesta se basa en la teoríadel aprendizaje por descubrimiento, Bruner, 

quien es citado por Rincón (2020), donde se destaca el papel del conocimiento previo del 

estudiante en la adquisición de nuevas declaraciones, lo cual es diferente de la simple 

memorización o repetición. Entre sus argumentos se encuentra que, aprender implica 

comprender, por lo tanto, es importante considerar lo que el estudiante ya sabe antes de enseñarle 

algo nuevo. En este sentido, existe la necesidad de planificar actividades que puedan desarrollarse 

en el aula y en los hogares, por lo se sugiere la creación previa de puentes cognitivos, los cuales 

van a permitir a los educandos establecer relaciones significativas con los nuevos contenidos. 

Asimismo, en esta teoría se señala que, en el contexto psicológico de la educación, “se 

fundamenta en el desarrollo de las motivaciones, tanto internas como externas de los estudiantes” 

(Rincón, 2020, pág. 42), ya que la educación se enfoca y se centra en los estudiantes, por lo que 

es importante conocer sus potencialidades, además de las habilidades, capacidades, necesidades 

y dificultades. De ahí que, es necesario buscar estrategias que promuevan su autorrealización a 

través de una comunicación efectiva, trabajo en equipo y desarrollo emocional.  

Según el autor mencionado anteriormente, la educación considera los diversos aspectos que 

rodean al aprendiz, incluyendo lo emocional, mental, cognitivo, físico, social, familiar, cultural 

y su lengua materna. Cada uno de estos elementos evoluciona en conjunto y afecta los procesos 

neurológicos, psicológicos y fisiológicos del estudiante, donde el ambiente influye en su proceso 

de aprendizaje y socialización. 

Todos estos argumentos permiten exponer los aportes de Bruner en el aprendizaje efectivo, que 

de acuerdo con Joya y Suárez(2020) propone que los estudiantes aprenden mejor cuando se les 

enseña a descubrir o reconstruir conceptos por sí mismos, en lugar de exigirles la memorizar 
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información. Esta teoría se relaciona con el desarrollo del pensamiento lógico y crítico, por 

cuanto implica que los estudiantes deben interactuar activamente con los conceptos previos, así 

como explorarlos y descubrir las relaciones entre ellos, por sí mismos para comprenderlos, 

aprehenderlos y aprenderlos más profundamente.  

De esta manera, al resolver problemas relacionados con la lingüística, la escritura, la lectura e 

incluso la comunicación oral, y hacer descubrimientos, los estudiantes desarrollan un 

entendimiento más intuitivo de los diversos contenidos del área de Lengua y Literatura, y 

construyen de esta manera, una comprensión más integral de los mismos. Es por ello, la teoría 

del descubrimiento es muy congruente con un enfoque de aprendizaje efectivo centrado en el 

estudiante. Así, el aprendizaje es más efectivo cuando los nuevos conocimientos se relacionan 

con los previos, donde el descubrir los conduce a generar soluciones, lo que resulta ser relevantes 

para el estudiante. En esta teoría, se considera que el aprendizaje no es un proceso pasivo de 

acumulación de información, por el contrario, es una construcción activa y efectiva de significado 

por parte del aprendiz. 

Estructura y dinámica de sus componentes 

La estructura y dinámica de la propuesta se enmarca en un enfoque dual: Docente/Tecnológico, 

siendo la sinergia entre la pedagogía y la tecnología primordial para el éxito de la implementación 

de la plataforma CANVA para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje en el área de 

Lengua y Literatura. De ahí que se centra en la integración de las TIC dentro de la praxis docente 

y de la construcción del conocimiento de los estudiantes.  En este sentido, la estructura se basa 

en los siguientes componentes de intervención: 

Componente de intervención 

• Materiales Educativos: creación de presentaciones y recursos visuales que aborden temas 

específicos del currículo de Lengua y Literatura. Estos materiales se desarrollan en 

CANVA, asegurando que los mismos sean atractivos y accesibles. 

• Actividades Interactivas: se diseña las actividades de tal manera que se involucren a los 

estudiantes en el análisis de textos, debates y proyectos escritos grupales e individuales. 
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Estas actividades se presentan en formato digital, utilizando CANVA para facilitar la 

colaboración. 

• Evaluación y Retroalimentación: corresponde a la implementación de herramientas de 

evaluación formativa, las cuales permiten a los estudiantes recibir retroalimentación, 

tanto en pares como del docente sobre su desempeño en las actividades. Esto incluirá 

rúbricas y sesiones de revisión en grupo. 

Dinámica de implementación: 

• Fase de Introducción: Se presentará CANVA al docente mostrando ejemplos de 

materiales educativos y actividades que se pueden crear. Se les proporcionará una breve 

capacitación sobre el uso de la plataforma, donde se incluye a los estudiantes. 

• Fase de Creación: los estudiantes trabajarán en grupos para desarrollar los contenidos 

educativos y actividades. Es en esta fase donde se fomentará la colaboración y el 

intercambio de ideas, permitiendo que cada grupo y estudiante aporte su perspectiva 

única. 

• Fase de Presentación: dependiendo de la actividad cada estudiante o equipo, presentará 

sus actividades al resto de la clase, donde se fomentará la retroalimentación y debates. 

Esto permitirá compartir el trabajo realizado, además de promover las habilidades de 

comunicación, argumentación, comprensión de texto y realización de informes. 

• Fase de Evaluación: Se llevará a efecto una evaluación conjunta, donde los estudiantes 

recibirán retroalimentación tanto de sus compañeros como del docente. Se abrirán ciclos 

de discusión sobre los logros y áreas de mejora, así como de las debilidades que necesitan 

abordar para eliminarlas, fomentando un ambiente de aprendizaje reflexivo. 

La estructura y dinámica presentada, busca mejorar tanto la enseñanza como el aprendizaje de 

Lengua y Literatura. También a desarrollar competencias clave en los estudiantes, preparándolos 

para un entorno educativo más interactivo, participativo y colaborativo. Asimismo, cada 

actividad tiene su objetivo, estrategia, tiempo, y evaluación.  



 

56 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

Beneficiarios: entre los principales beneficiaros se han considerado a los estudiantes. Como 

segundo, los docentes, quienes tendrán a su disposición un recurso interactivo que les permitirá 

mejorar la enseñanza en esta área del conocimiento.  

3.5. Modelación de solución 

La modelación de solución de la propuesta se fundamenta en la integración de herramientas 

digitales, específicamente CANVA, como una solución innovadora y dinámica para el 

mejoramiento de la enseñanza y el aprendizaje de Lengua y Literatura. Esta modelación se 

articula en torno a tres ejes principales: la personalización del aprendizaje ajustada la realidad 

académica de los estudiantes, la promoción de la participación activa y, por último, el desarrollo 

de habilidades comunicativas y lingüísticas. 

En relación a la personalización del aprendizaje ajustado la realidad académica de los estudiantes 

se logra a través de la creación de materiales educativos adaptados a las necesidades y estilos de 

aprendizaje de los estudiantes. Por medio de CANVA, se diseñan recursos visuales que faciliten 

la comprensión de conceptos y que respondan a los intereses particulares de los estudiantes. De 

esta manera se favorece la asimilación del contenido, y se fomenta la motivación intrínseca de 

los educandos, al permitirles interactuar con materiales que consideran relevantes y atractivos. 

Por otro lado, la promoción de la participación activa se desarrolla a través del diseño de 

actividades interactivas que fomenten el trabajo colaborativo. Estas actividades, que se han 

elaborado en CANVA, permiten a los estudiantes involucrarse significativamente en el proceso 

de aprendizaje, desarrollando habilidades críticas y creativas, por medio del análisis de textos, 

redacción de informes y la discusión en grupo. Este enfoque colaborativo enriquece su 

experiencia educativa, a la vez que contribuye al desarrollo de competencias sociales y 

comunicativas. 

Por último, el desarrollo de habilidades comunicativas, las que se abordan mediante la 

implementación de ejercicios que estimulan la expresión oral y escrita. Por medio de la 

utilización de recursos visuales y actividades prácticas, los estudiantes tienen la oportunidad de 

practicar y mejorar sus habilidades de comunicación en un entorno seguro y colaborativo. Por 

ello, la presente modelación busca no solo mejorar el rendimiento académico en Lengua y 
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Literatura, sino también prepararlos para enfrentar los desafíos comunicativos del siglo XXI. Por 

lo que se contemplan los siguientes aspectos. 

Objetivo: el objetivo de la estructura, así como su dinámica de los componentes es aportar un 

marco organizativo claro y efectivo para la implementación de CANVA con la finalidad de 

mejorar la enseñanza y aprendizaje en Lengua y Literatura en los estudiantes de Primero de 

Bachillerato de la Unidad Educativa “Otto Sharnow” en el período 2023 – 2024. 

 Sistema: se centra en la configuración y administración de CANVA como plataforma para la 

propuesta, lo cual permite seguimiento del aprendizaje, así como la participación de los 

estudiantes. 

Estrategias: las estrategias pedagógicas se emplean para aprovechar las herramientas 

interactivas que posee CANVA, a través de las cuales se promueve la participación activa, así 

como la retroalimentación continua de los estudiantes. 

Contenido: se centra en el diseño de actividades interactivas en línea, las cuales se 

complementen y enriquezcan con las acciones dentro del aula, para contribuir con el 

mejoramiento de la comunicación oral, la lectura y escritura, haciendo uso del libro de texto, y 

de los contenidos curriculares, así como tomar en cuenta las necesidades de los estudiantes. 

Actividades: se diseñaron las actividades para fomentar la colaboración entre los estudiantes, así 

como para potenciar sus aprendizajes de manera individual, promoviendo de esta manera un 

entorno participativo y dinámico. 

Métodos: se emplean métodos de evaluación adaptados los contenidos curriculares y las 

actividades, aprovechando herramientas de evaluación en línea, formativas como sumativas. 

Herramientas digitales: se empelaron herramientas digitales integradas en CANVA, además de 

otras para complementar las actividades; además de recursos multimedia que aportaron otras 

experiencias de interacción entre los estudiantes. 

Ámbitos de aplicación: la estructura y dinámica de los componentes fueron aplicados en el 

contexto específico del área de Lengua y Literatura en los estudiantes de Primero de Bachillerato 

de la Unidad Educativa “Otto Sharnow” en el período 2023 – 2024, donde se tomó en cuenta las 

necesidades y potencialidades de los estudiantes y las características el currículo educativo. 
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Preguntas 1 2 3 4 5 

1. ¿Qué tan fácil fue el proceso de registro inicial en 

CANVA? 

     

2. ¿Consideras que las instrucciones para la verificación 

de identidad como docente fueron claras y 

comprensibles? 

     

3. ¿Estás satisfecho con el tiempo que tomó la 

verificación de tu cuenta? 

     

4. ¿Consideras que CANVA ofrece recursos útiles y 

relevantes para tu práctica docente? 

     

5. ¿Qué tan fácil te resulta utilizar las herramientas y 

funcionalidades de CANVA después de abrir tu 

cuenta? 

     

6. ¿Crees que el uso de CANVA ha mejorado la calidad 

de tus materiales educativos y tu metodología de 

enseñanza en Lengua y Literatura? 
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Tabla 3 

Autoevaluación de la apertura de la cuenta en CANVA 

Preguntas 1 2 3 4 5 

1. ¿Cuál es tu grado de satisfacción al navegar por 

CANVA al crear tu clase? 

     

2. ¿Consideras que CANVA ofrece suficientes 

plantillas adecuadas para el diseño de clases 

Lengua y Literatura? 

     

3. ¿Qué tan satisfecho estás con las herramientas de 

edición disponibles en CANVA para personalizar 

tu clase? 

     

4. ¿Fue fácil acceder a los recursos y elementos 

gráficos necesarios para tu clase? 

     

5. ¿Qué tan sencillo fue integrar contenido 

multimedia (imágenes, videos, otros) en tu 

presentación? 

     

6. ¿Consideras que CANVA facilita la colaboración 

con tus estudiantes en el diseño y desarrollo de la 

clase? 

     

7. ¿Crees que el uso de CANVA ha mejorado la 

calidad y efectividad de tu enseñanza? 
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3. Busca en el diccionario el significado de tres palabras y las escribes en orden en las que 

aparecen en el diccionario. 

4. Escribe un párrafo donde debes empelar al menos tres palabras que buscaste en el diccionario, 

puedes hacer un dibujo para complementarlo.  

Recursos: Cuadernos de trabajo, plumón, diccionario, colores. 

Evaluación  

1. Copia en tu cuaderno el texto siguiente: 

Busca en el diccionario las palabras subrayadas solo tendrán 5 minutos para buscar las palabras 

y escribir su significado. 

 

2. Escribe en tu cuaderno las palabas y luego comenta con tus compañeros  

 

Actividad # 4 Variedades lingüísticas del Ecuador. 

https://www.canva.com/design/DAGewo3-

Jdo/0Ts2O8I4cHQQRsegRttFYA/edit?utm_content=DAGewo3-

Jdo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton  

 

 Objetivo: OG.LL.2 Valorar las variaciones lingüísticas socioculturales del Ecuador desde 

diversas perspectivas para reconocer las diferentes lenguas en el país como un elemento 

constitutivo de su patrimonio cultural 

Tiempo: 45 minutos 

Desarrollo 

1. Hoy estudiaremos las variedades lingüísticas del Ecuador 

En el libro de Lengua y Literatura  

Pasó el tiempo, hasta que un viajero tocó a la puerta y le pidió que lo dejara guarecerse allí 

hasta el otro día. Se había perdido y no encontraba el camino de vuelta a casa, debido a la 

niebla espesa de esa noche. El mono aceptó y le hizo un lugar en el sótano, en donde había 

varios objetos, como mesas sin patas, sartenes sin mango, cajas despintadas y más cosas que 

el mono no utilizaba 

https://www.canva.com/design/DAGewo3-Jdo/0Ts2O8I4cHQQRsegRttFYA/edit?utm_content=DAGewo3-Jdo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGewo3-Jdo/0Ts2O8I4cHQQRsegRttFYA/edit?utm_content=DAGewo3-Jdo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGewo3-Jdo/0Ts2O8I4cHQQRsegRttFYA/edit?utm_content=DAGewo3-Jdo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/04/curriculo/2DO-BGU_Texto-

LENGUA.pdf 

Lee el siguiente texto: 

 

Ahora responde de manera individual: 

1 ¿Todos hablan con la misma variedad lingüística?  

2. ¿Por qué hablan tan diferentes? 

3. Quién habla el lenguaje formal? 

4. ¿Quién habla el lenguaje informal? 

2. Haz clic: https://www.youtube.com/watch?v=UJDriVl7OIE  

Y analiza la diversidad lingüística que existe en Ecuador. 

2.1. Realizar un resumen del video haciendo énfasis en la diversidad lingüística con la cual se 

identifican. 

https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/04/curriculo/2DO-BGU_Texto-LENGUA.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/04/curriculo/2DO-BGU_Texto-LENGUA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UJDriVl7OIE
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Al final de la evaluación debes sumar tus puntos, tomar captura y compartir con sus compañeros 

el resultado. Debatir sobre las fortalezas y debilidades que posees al momento de efectuar la 

evaluación.  

Procedimiento de implementación y evaluación de la propuesta 

En este apartado se muestra el procedimiento que se realizó para poder implementar y evaluar la 

propuesta. Por lo que la primera actividad de la misma se centró en capacitar al docente en cómo 

registrarse en CANVA, y cómo utilizarla, lo cual se efectuó desde la teoría y se reforzó con 

ejercicio práctico. Luego en una clase en el aula se les explico a los estudiantes cómo acceder a 

ella realizar las actividades y las evaluaciones. Seguidamente la evaluación de los resultados de 

la propuesta, la cual se basó en las notas de los estudiantes, la apreciación del docente y de los 

expertos. 

Capacitación al docente de Lengua y Literatura  

1.- Se procedió a solicitar al directivo de la Unidad Educativa “Otto Sharnow”, el permiso 

correspondiente para efectuar en su institución, tanto la investigacion como la propuesta, donde 

permitiera el acceso, a través el docente, de las calificaciones de los estudiantes del primer año 

de bachillerato. 

2.- Se procedió a entregar el consentimiento informado al docente de Lengua y Literatura, la cual 

fue aceptada.  
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3.- Para la preparación de la capacitación sobre el manejo de la herramienta digital CANVA, se 

procedió a constatar si la institución poseía acceso a internet y las instalaciones del aula de 

computación, lo cual fue satisfactorio. 

4.- Se solicitó al directivo el uso del aula de computación, el cual fue concedido, de acuerdo al 

horario de clases con el docente. 

5.- Se procedió a realizar la capacitación al docente la cual tomó un total de 5 horas, porque fue 

necesario respetar su horario de clases y sus horas libres. Estas horas se compartieron de la 

siguiente manera: 

Sesión introductoria: 1 hora donde se explicó las funciones principales de CANVA, cómo crear 

una cuenta y cómo navegar por la plataforma. 

Taller práctico: 2 horas donde se realizaron ejercicios prácticos de creación de diferentes tipos 

de diseños, desde presentaciones, actividades, evaluaciones, insertar enlaces para otras 

aplicaciones como completo de las actividades, videos, infografías, entre otros. 

Seguimiento:2 horas. Se hicieron trabajos prácticos, con la finalidad de dar un seguimiento para 

que el docente pudiera despejar dudas y ofrecer apoyo adicional. 

En cada sesión se le aplicó una autoevaluación la cual discutió con el investigador, donde se 

obtuvo una alta satisfacción por la capacitación, teórica y práctica.  

- Se le agradeció por su colaboración. 

Capacitación a los estudiantes 

1.- Se solicitó el consentimiento informado a los padres de familia. 

2.- Se procedió a la capacitación de los estudiantes de la herramienta digital CANVA, con el 

apoyo del docente en Lengua y Literatura. 

3.- Durante la capacitación apreció actitudes positivas, así como motivación de los estudiantes al 

recibir las clases teóricas y luego interaccionar con CANVA. 

4.- Se procedió a dar las gracias por el apoyo recibido por los a padres de familia, a los estudiantes 

y el docente.  
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Validación de la Propuesta 

3.6.1. Comparación de Calificaciones antes y después de la propuesta 

Tabla 4 

Resultados Antes de Aplicar la Propuesta con CANVA 

ANTES DESPUÉS  

F % F % Escala de calificaciones 

1 
6% 12 71% 

Domina los 

aprendizajes 

9 a 10 

5 
29% 4 23% 

Alcanza los 

aprendizajes 

7 a 8,99 

11 65% 1 6% Esta próximo alcanzar 4,01 a 6,99 

0 
0% 0 0% 

No alcanza los 

aprendizajes 

menor a 4 

17 100% 17 100% 
  

 

Figura 7 

Comparación de Calificaciones antes y después de la propuesta 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

6%

29%

65%

0%

71%

23%

6%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Domina los aprendizajes: 9-10

Alcanza los aprendizajes: 7 a 8,99

Esta próximo alcanzar: 4,01 a 6,99

No alcanza los aprendizajes; menor a 4

Después Antes



 

73 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

 

 

 

Nota: la figura muestra los resultados obtenidos de la comparación de notas antes y después 

 

Análisis: los datos presentados en la figura anterior, revelan un cambio importante en los niveles 

de logro de los estudiantes antes y después de la implementación de una intervención pedagógica, 

basada en CANVA en el área de Lenguaje y Literatura. Donde se evidencia un incremento 

sustancial en el porcentaje de estudiantes que demuestran un dominio completo de los 

aprendizajes, ya que antes de las actividades el 6% de los estudiantes, es decir, 1 individuo, se 

ubicó en ese dominio, y después se obtuvo un 71%. Este hallazgo sugiere que la intervención 

tuvo un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual favoreció el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

A continuación, se expone las notas de los estudiantes antes y después de aplicar CANVA, pero 

por respeto a la confidencialidad, no se muestran los nombres de los estudiantes (Anexo 3). Por 

tanto, se identificaron con números consecutivos.   

Tabla 5 

Rendimiento general por estudiante 

 Nota Final 10/10 

Número asignado a 

los estudiantes 

Antes Después 

1 9 10 

2 7 9 

3 6 9 

4 4 4 

5 7 9 

6 5 7 

7 6 9 
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8 6 10 

9 4 8 

10 8 9 

11 7 9 

12 5 8 

13 8 9 

14 6 9 

15 6 9 

16 6 9 

17 5 8 

Promedio de notas 6,24 8,24 

Porcentaje de 

aprovechamiento 

47,06% 88,24% 

Porcentaje de 

comparación de 

mejoramiento 

26,21% 

 

Análisis: En conclusión, los resultados reflejan un avance importante en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje del área de Lenguaje y Literatura. Por cuanto, se evidenció un aumento notable en 

las calificaciones (8,24%) de los estudiantes y un alto porcentaje de aprovechamiento (88,24%). 

Estos hallazgos destacan la importancia de utilizar CANVA, la cual se adapta a las necesidades 

y potencialidades de los estudiantes para mejorar continuamente la enseñanza de esta asignatura, 

garantizando así un desarrollo integral en las competencias lingüísticas de los estudiantes. 

Validación desde la perspectiva del docente de Lengua y Literatura 

Dificultades de Aprendizaje Identificadas 

Al inicio del período evaluado, los estudiantes presentaban dificultades en comprensión lectora, 

producción escrita, análisis literario y comunicación oral. Esto se reflejó en sus calificaciones, 

donde la mayoría obtuvo entre 5 y 6 puntos, ubicándose en el criterio de "próximo a alcanzar". 
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Impacto del Uso de CANVA en el Rendimiento Académico 

Según el docente, la implementación de CANVA en el proceso de enseñanza tuvo un impacto 

positivo en el aprendizaje. Se observó una mejora significativa en las calificaciones finales, con 

12 de 17 estudiantes alcanzando el nivel más alto de rendimiento. Además, el uso de esta 

herramienta digital no solo fortaleció sus habilidades en lectura, escritura y comunicación, sino 

que también fomentó el trabajo colaborativo, aspecto que previamente resultaba molesto para 

ellos. 

Análisis y Conclusión 

Esta experiencia evidencia la importancia de integrar las TIC, como CANVA, en la enseñanza 

de Lengua y Literatura para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Además, 

refuerza la idea de que el uso de entornos digitales puede mejorar el rendimiento académico y 

fomentar un aprendizaje más autónomo y colaborativo dentro del aula. 

Validación de expertos 

La validación de la propuesta, se llevó a efecto mediante el juicio de dos expertos en el área de 

Lengua y Literatura e Informática. Es relevante mencionar que, los docentes poseen 15 y 20 años 

de ejerciendo su profesión, esto da fe de su capacidad y formación profesional lo cual es 

altamente aceptado para confiar en sus criterios de evaluadores. En el anexo 5 se muestran los 

datos de estos expertos. Asimismo, se le suministró dos tipos de evacuación, el primero es la 

general para cada uno de los aspectos que constituye cada actividad y constituido por cuatro 

criterios: 1. Materiales y Actividades en CANVA; 2. Comunicación y Colaboración; 3. 

Evolución Positiva del Rendimiento Académico, y 4. Compromiso y Motivación. 

La segunda evaluación corresponde a los siguientes criterios: Claridad, Coherencia, Relevancia 

y Suficiencia.  

A continuación, se expone los resultados de los expertos en la evaluación general de la propuesta. 

(Anexo 7) 
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De acuerdo con los resultados se pudo apreciar que los expertos coinciden en que la aplicación 

de la propuesta fue efectiva, no obstante, en dos criterios, aun cuando las puntaciones se 

mantuvieran en las altas y se consideran que necesitan mejorar esos resultados, concretamente 

en:  Fomento de la Interacción y en la Motivación intrínseca. Por lo que se concluye que, el calor 

de aceptación es muy alta, lo que permite afirmar que se logró el objetivo de la investigación: 

Aplicar la herramienta digital CANVA para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

asignatura Lengua y Literatura en los estudiantes de primer año BGU paralelo “A” de la Unidad 

Educativa “Otto Sharnow” 

Segunda validación de los expertos 

Se efectuó esta Validación de expertos por Claridad, Coherencia, Relevancia y Suficiencia, la 

cual se ubica en el anexo 8, donde se evidenció que, los indicadores de calidad de la propuesta 

se obtuvieron que los mismos cumplen con cada uno de ellos, otorgándole la cientificidad de ser 

efectiva al momento de culminarse su aplicación. En la evaluación realizada por los expertos, se 

destaca una percepción positiva en relación con la claridad y coherencia de la propuesta 

presentada. Ambos expertos coincidieron en que la redacción fue clara, lo que facilitó la 

comprensión del contenido. Además, la estructura de las actividades propuestas mostró una 

coherencia efectiva en el uso de CANVA, lo que sugiere que las herramientas digitales fueron 

bien integradas en el proceso educativo. De esta manera se concluye que la efectividad de 

CANVA en la enseñanza y aprendizaje de Lengua y Literatura en estudiantes de Primero de 

Bachillerato de la Unidad Educativa “Otto Sharnow” en el período 2023 – 2024 fue efectiva, 

porque cumplió como cada indicador de manera altamente satisfactoria.  

 

 

 

 



 

77 
 

TRABAJO DE TITULACIÓN 

CONCLUSIONES 

1. El marco teórico elaborado en el estudio, aportó conocimientos acerca de los beneficios de 

la herramienta digital CANVA como estrategia didáctica para mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura. De ahí que, los hallazgos de 

la indagación bibliográfica, unida a las técnicas de recolección de datos, conducen a concluir 

que la herramienta CANVA fomenta el aprendizaje activo y colaborativo en el aula, lo que 

incide en el mejoramiento de la retención de información y fomentando la creatividad, por 

ende, en la enseñanza en esta asignatura.  

2. En cuanto al objetivo diagnosticar en los estudiantes de 1er año BGU paralelo “A” las 

dificultades que presentan en el proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de Lengua 

y Literatura al no utilizar material didáctico elaborado con herramientas digitales, se 

concluye que presentan, mayormente deficiencias en lectura y escritura, no obstante, en 

comunicación oral, aun cuando se mantuvieron en porcentajes bajos, se evidenciaron 

algunos casos con dificultades en este aspecto. Donde la mayoría se ubican entre los 4 y 6.99 

puntos, porque las insuficiencias en lectura y escritura, les impide mejorar ese rendimiento. 

Solamente un estudiante se situó en 9 puntos, y pocos en 7 y 8 puntos. Lo que se concluye 

que los estudiantes presentan serias dificultades en lectura y escritura.  

3. El diagnóstico inicial, permitió alcanzar el objetivo específico de diseñar material didáctico 

con el uso de la herramienta digital CANVA. Para lo que se diseñaron 5 actividades, las 

cuales deben ser realizadas entrando al link que contienen cada una y que redirige a los 

estudiantes a CANVA. Además, de las evaluaciones individuales, colectivas y 

retroalimentación, donde las acciones de ir a otras plataformas educativas como 

complemento optimizan la experiencia en CANVA, por ende, las de aprendizaje y 

enseñanza. 

4. Por último, el objetivo evaluar la efectividad de CANVA se logró a través de la validación 

de la propuesta. Donde, a través de una evaluación a los estudiantes posterior a su 

implantación demostró que su rendimiento mejoró significativamente. Por otra parte, el 

docente la valoró como efectiva al igual que los expertos.  
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RECOMENDACIONES 

1. El análisis del marco teórico, evidenciaron la necesidad de profundizar en estudios que aborden el 

mejoramiento del área de Lengua y Literatura desde una perspectiva de uso de la tecnología. Por lo 

que se recomienda evaluar de manera exhaustiva los beneficios de CANVA, así como de otras 

plataformas que se ajusten a las necesidades de los estudiantes.   

2. En virtud que el diagnóstico inicial de los estudiantes se ubicó en niveles bajo de rendimiento 

académico, motivado a ello se recomienda a los docentes adoptar estrategias y metodologías 

utilizando las TIC y plataformas educativas como CANVA para dinamizar la enseñanza y 

motivar a los estudiantes a superar sus dificultades en Lengua y Literatura.  

3. El diseño de material didáctico con el uso de la herramienta digital CANVA para mejorar el 

proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura en los estudiantes 

de 1er año BGU, fue efectivo, pero se recomienda que el mismo sea adoptado a las 

necesidades de otros grupos de estudiantes a quienes se les aplique, con la finalidad de logros 

el mismo resultado de efectividad. 

4. Aun cuando la validación de la propuesta fue positiva demostrado con ello su efectividad. 

Se recomienda que mientras se aplica en otros estudiantes se realicen evaluaciones continuas 

durante su implementación, con la finalidad realizar modificaciones de ser necesario, y así 

asegurar resultados igualmente positivos. 
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