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RESUMEN

Esta investigacion partio de los indices de desmotivacion y lafata de interés en el area
de las Ciencias Sociales de estudiantes de la ciudad de Riobamba para participar activamente en
los entornos virtuales de aprendizaje, aspectos vinculados a la falta de implementacion de un
liderazgo virtual docente durante el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo que
el objetivo general fue analizar la incidencia del “Liderazgo Virtual Docente” en el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del Area de Ciencia Sociales en una
Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba, durante €l periodo 2023-2024. La metodol ogia se
basd en un enfogue mixto con disefio secuencial, donde en su primera etapa se recolectaron y
describieron datos cuantitativos, y en una segunda fase se recabaron y analizaron datos
cualitativos; € tipo de investigacién usado fue convergente secuencial. Se aplico un cuestionario
y una entrevista semiestructurada pararecol ectar datos a 13 profesoresy 210 alumnos de noveno
afo de laUnidad Educativa"Isabel de Godin". Como resultados se encontré que los estudiantes
en un 69.16% opinan que sus docentes son compatibles predominante con el lider autoritario; un
promedio del 71.90%, opinG que casi siempre realizan una promocion adecuada de la equidad
educativa, con relacion a uso de las herramientas digitales, un promedio del 54.56% expreso que
sus docentes nuncalas utiliza; se generd un Plan de capacitacion paradocentes, dirigido amejorar
el liderazgo virtual docente durante la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de
Ciencia Sociales, estructurado en 10 sesiones de trabgjo. Los resultados permiten concluir que la
ingtitucion cuenta con docentes inclusivos, pero con necesidades de liderazgo virtual que
ameritan laimplementacion del plan de capacitacidn generado.

Palabras clave: Liderazgo, virtual, docencia, ciencias sociales, tecnologia.
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ABSTRACT

This research was based on the demotivation indices and lack of interest in the area of
Socia Sciences of students from the city of Riobambato actively participate in virtual learning
environments, aspects linked to the lack of implementation of virtual teaching leadership during
the development of the teaching-learning process. Therefore, the genera objectivewasto analyze
the incidence of “Virtual Teacher Leadership” in the development of the teaching-learning
process of the subjects of the Social Sciences Area in an Educational Unit of the city of
Riobamba, during the period 2023-2024. The methodology was based on a mixed approach with
a sequential design, where in the first stage quantitative data were collected and described, and
in a second phase qualitative data were collected and analyzed; The type of research used was
sequential convergent. A questionnaire and a semi-structured interview were applied to collect
data from 13 teachers and 210 ninth-year students from the "Isabel de Godin" Educationa Unit.
As results, it was found that 69.16% of students think that their teachers are predominantly
compatible with the authoritarian leader; an average of 71.90% believed that they amost always
carry out adequate promotion of educational equity, in relation to the use of digital tools, an
average of 54.56% expressed that their teachers never use them; A training plan for teacherswas
generated, aimed at improving virtual teacher leadership during teaching-learning in the subjects
of the Social Sciences Area, structured in 10 work sessions. The results allow us to conclude that
the ingtitution has inclusive teachers, but with virtua leadership needs that merit the
implementation of the generated training plan.

Keywords. Leadership, virtual, teaching, social sciences, technology.
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INTRODUCCION

Justificacion del problema

Desde que se implementa la educacién virtual en el sistema educativo ecuatoriano, se han
ido presentando una serie de problemas motivacionales y de cumplimiento de responsabilidades
por parte de los estudiantes de primero, segundo y tercer afio de bachillerato del area de Ciencias
Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba; las consecuencias observadas de
formagenera han sido el incumplimiento detareas sincrénicasy asincronicas, inasistenciaaclases
virtuales, desinterés durante € desarrollo de las clases sincronicas, minimo nivel de participacion
durante las clases sincronicas, entre otros, problemas que estarian relacionados con una escasa 'y
casi nulaimplementacion del liderazgo virtual docente.

La presente investigacion esta orientada a identificar los mejores estilos y caracteristicas
del liderazgo virtual docente, para que los tutores del érea de Ciencias Sociales de una Unidad
Educativa de la ciudad de Riobamba, implementen dichos estilos y caracteristicas, durante €
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, mejorando de esta forma los resultados
académicos de los estudiantes.

Laimplementacion de caracteristicasy directrices del liderazgo virtual docente, durante €l
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales, dentro del aspecto
pedagdgico coadyuvara en € empleo de herramientas educativas adecuadas y aptas, tanto paralos
estudiantes como para los docentes; en lo institucional, € desarrollo de esta investigacion es
importante porque mejorard € logro de los objetivos educativos y consecuentemente se
incrementara los niveles de aprobacién y aceptacion dentro del sistema educativo y de la sociedad
en general.

Los beneficiarios directos del presente trabajo investigativo serén los docentes del areade
Ciencias Sociales de una unidad educativa de la ciudad de Riobamba, quienes puedan utilizar los
resultados de la investigacion e implementar |os estilos y caracteristicas del liderazgo virtual
docente més efectivos para el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje; ademés,
indirectamente se beneficiaran los estudiantes ya que la implementacion ddl liderazgo virtual
motivara y transformara a los estudiantes, haciéndoles mas responsables y disciplinados en €

cumplimiento de | as tareas virtuales.
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Planteamiento del problema

A medida que laeducacién virtual se haido posicionando con el desarrollo acelerado dela
tecnologia y € uso de plataformas de aprendizaje en linea, € liderazgo virtual docente se ha
convertido en un tema decisivo en la comunidad educativa. Este tema ha presentado algunos a
nivel mundial desafios en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas
del Area de Ciencias Sociales. Entre agunas probleméticas se mencionan: |a fata de interaccion
personal, dificultadestécnicas, laadaptacion del docentey del aprendiz al entorno virtual, y lafalta
de motivacion y compromiso (Andrade et al., 2023).

El liderazgo virtual inadecuado puede limitar lainteraccién personal entre el docentey los
estudiantes, o que puede dificultar la comprensién y el aprendizaje de los conceptos en las
asignaturas de Ciencias Sociales, que a menudo requieren discusiones y debates enriquecedores
(Grijalba, 2022). Con respecto a las dificultades técnicas, la educacion virtual depende en gran
medida de latecnologiay la conectividad, asi que los problemas técnicos, como lafalta de acceso
ainternet confiable, pueden afectar negativamente el liderazgo.

Otro factor que contribuye ala problematica mundial corresponde alos docentes, quienes
deben enfrentar los desafios a adaptarse alas herramientas y plataformas virtuales de ensefianza;
lafatade familiaridad con estas tecnol ogias puede dificultar un liderazgo virtua efectivo para el
aprendizaje de las asignaturas de Ciencias Sociales (Bustos, 2021). Por ultimo, la fata de
motivacion y compromiso, como es sabido, la educacion virtual requiere un mayor grado de
autodisciplina y motivacion por parte de los estudiantes, y algunos de ellos pueden tener
dificultades para mantenerse comprometidos y motivados en la educacion virtual, 1o que puede
afectar su participacion y rendimiento en las asignaturas de Ciencias Sociales.

Cabe indicar que desde & 2020, cuando se empezd a utilizar la educacion virtual como
alternativa a la educacion presencial por € problema del COVID 19, en Ecuador se detectaron
algunos problemas; en ese contexto se haidentificado y tomado como tema de estudio la escasay
casi nula implementacion del liderazgo virtual docente durante €l desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizge de las Ciencias Sociales.

Actualmente en los estudiantes de una unidad educativa de la ciudad de Riobamba se ha

detectado altos indices de desmotivacion y la falta de interés para participar activamente en los
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entornos virtuales de aprendizaje, 1o cual esta repercutiendo en los resultados académicos; estas
novedades estarian vinculadas a la falta de adopcién e implementacion de un liderazgo virtua
docente durante €l desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales.
Laincidencia del liderazgo virtual docente tiene repercusion directa en los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales y por lo tanto es necesario que se
determinen ciertas caracteristicas y lineamientos, a fin de que los tutores alcancen los objetivos
educativos planificados. Para solucionar el problema se deberainvestigar y proponer lineamientos
y directrices del liderazgo virtual docente, a fin de que los tutores adopten comportamientos y
estrategias que conlleven amejorar |0s procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales.
La implementacién de una solucién a este problema, permitirA que los procesos de
ensefianza aprendizaje vayan mejorando y consecuentemente se superen problemas graves como
el bajo rendimiento, ladesercion escolar y lafatade docentes con actitudes de lideres motivadores
dentro del @mbito virtual, por lo que seriaimportante que los resultados de esta investigaci én sean
operacionalizados y a su vez se elabore un plan de capacitacion paramejorar €l liderazgo virtua
de los docentes del érea de Ciencias Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba.
Precision del tema
La implementacion del liderazgo virtual docente durante € empleo de las plataformas
educativas seria de gran impacto para mejorar |os procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que
se buscard investigar las caracteristicas y lineamientos de liderazgo virtual, a fin de poseer bases
gue permitan realizar comparaciones, detectar falenciasy mejorar el desempefio de los docentes.
Las lineas de investigacién se orientan a los docentes y también a los resultados al canzados por
los estudiantes luego del proceso de ensefianza aprendizaje, con el propdsito de buscar alternativas
de megjora

Objeto de I nvestigacion

El Liderazgo Virtual Docente en e proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias
Sociales.
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Objetivo General

Andlizar la incidencia del “Liderazgo Virtual Docente” en € desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje de |as asignaturas del Area de Ciencia Sociales en una Unidad Educativa
de laciudad de Riobamba, durante el periodo 2023-2024.

Preguntas cientificas

¢Como se estarealizando € “Liderazgo Virtual Docente” durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de las Ciencias Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba, durante
el periodo 2023-20247?

¢Cudles son los fundamentos tecnol dgicos y tedricos necesarios para la implementacion
del liderazgo virtual docente &l desarrollo delos procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias
Sociales?

(Qué caracteristicas y lineamientos debe tener un “Liderazgo Virtual Docente” para
mejorar |os procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Social es?

(Cémo se podria mejorar el “Liderazgo Virtual Docente” durante la ensefianza aprendizaje
en las asignaturas del Areade Ciencia Sociaes?

Objetivos Especificos

Objetivo 1. Describir € “Liderazgo Virtual Docente” durante el proceso de ensenanza
aprendizaje de las Ciencias Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba, durante
el periodo 2023-2024.

Objetivo 2: Determinar los fundamentos tecnoldgicos y tedricos para la implementacion
del liderazgo virtual docente en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias
Sociales.

Objetivo 3: Establecer caracteristicas y lineamientos que debe tener un “Liderazgo Virtual
Docente” para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales.

Objetivo 4: Proponer un plan de capacitacion para mejorar € liderazgo virtual docente

durante la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales.
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M étodos a emplear (tedricos, empiricosy matematicos estadisticos)

Para desarrollar € presente trabajo investigativo sobre la incidencia del liderazgo virtual
docente en las ciencias sociales, existen varios métodos de investigacion que pueden utilizarse
para obtener informacion relevante y comprender mejor este fendmeno. A continuacion, se
describen agunos los métodos de investigacion que se emplear&:

Revision bibliografica. Mediante € cual serealizaraunarevision exhaustivadelaliteratura
cientifica y académica relacionada con €l liderazgo virtual docente y su implementacion en €l
proceso de ensefianza-aprendizaje, para Determinar 1os fundamentos tecnol 6gicos y tedricos para
la implementacion del liderazgo virtual docente en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje de las Ciencias Sociales.

Estudio de casos. Se identificardn casos especificos de implementacion del liderazgo
virtual docente en diferentes contextos educativos y se efectuard un analisis pormenorizado de
cada caso. Esto significa la recopilacion de informacion cualitativa y cuantitativa sobre las
experiencias y los resultados de implementar €l liderazgo virtual docente, con € fin de identificar
factores clave que repercuten en su éxito o fracaso.

Encuestas y cuestionarios: Se disefiaran y aplicaran encuestas y cuestionarios a docentes,
directivos y otros actores involucrados en la implementacion del liderazgo virtual docente. Con
estas dos herramientas se busca recopilar datos cuantitativosy cualitativos sobre las percepciones,
actitudesy experiencias de | os participantes, asi como su nivel de preparacion y capacitacion en e
liderazgo virtual.

Entrevistas: Se redizaran entrevistas individuales o grupales a expertos, docentes y
directivos educativos para obtener informacion sobre antecedentes de la implementacion del
liderazgo virtual docente. Con esta herramienta se buscara explorar experiencias, perspectivas y

recomendaciones de los participantes, proporcionando una vision global y contextualizada del

tema.
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Univer so, poblacion y muestra

Universo

Actualmente €l universo de la unidad educativa donde se va a desarrollar la investigacion
esta congtituido por 1.760 estudiantesy 13 profesores del areade Ciencias Socialesen lacual estén
incluidos alumnos desde octavo afios hasta tercero de bachillerato.

Poblacion

Debido aque estainvestigacion esta orientada exclusivamente al area de Ciencias Sociales,
se ha considerado a los 13 profesores como parte de la poblacion de estudio; asimismo, para
determinar la poblacion de estudiantes se ha tomado en consideracion a 210 alumnos de noveno
ano, porque los investigadores imparten clases en esos cursos.

Muestra

Tomando en consideracion que en € &rea de Ciencias Sociales |abora una poblacion de 13
docentes, la muestra estar4 constituida por esa cantidad de maestros; asimismo, determinar la
muestra de estudiantes se ha empleado la calculadora de la plataforma QuestionPro, que
proporciona una muestra representativa con un ato nivel de confianza y margen correcto
(QuestionPro Inc. , 2022).

Este dato indica que los resultados al canzados estan dentro de més 0 menos ese porcentaje
de los vaores presentados; finalmente, se asigno la poblacion total que es de 210 estudiantes de
los novenos afos y la calculadora arroj6 € tamafio de la muestra que estaria constituida por 137
estudiantes. Para obtener resultados més proporcionales, €l tamafio de la muestra se dividio para
los seis paralelos existentes, dando un promedio de 23 muestras a ser tomadas en cada por cada
Curso.

Variablesdelainvestigacion

Variable 1: Liderazgo Virtual Docente.

Variable 2: Proceso de Ensefianza Aprendizagje del area de Ciencias Sociales.

Declaracion del tipo de investigacion

La presente investigacion tiene € proposito de analizar, explorar y comprender la
incidenciadel liderazgo virtual docente en el desempefio y la efectividad de los profesores del area

de Ciencias Sociales de una Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba, mediante un
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encuadramiento cualitativo-cuantitativo, se verificardn las actividades de liderazgo virtual
implementadas por los docentes, su impacto en la comunidad educativay cultura organizacional,
asi como los vinculos con la responsabilidad, la motivacion y el desempefio de los docentes.

También se buscaradeterminar las competenciasy habilidades especificas que se requieren
paraun liderazgo virtual exitoso en €l contexto educativo actual para el &reade Ciencias Sociales.
Para alcanzar estos propésitos, se compilara informacion obtenida mediante la aplicacion de
herramientas investigativas como entrevistas, cuestionarios, matrices de observaciones y
posteriormente, se efectuara un anadlisis empleando una perspectiva de andlisis tematico con
estadisticas descriptivas. Finalmente, durante el desarrollo de la investigacion esta prevista la
revision detallada de literatura cientificay académica existente sobre € liderazgo virtual docente
utilizado en el area de Ciencias Sociales y se complementara con datos de teorias o suposiciones
educativas actuales y relacionadas con €l liderazgo docente en la educacion virtual .

Principales aportes

L os resultados de la presente investigacion constituirédn un aporte relevante para mejorar €l
proceso ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales, ya que permitiran identificar ciertas
caracteristicasy lineamientos que deberan poseer |os docentes paralograr |0s objetivos educativos
tanto institucionales como ministeriales.

Es necesario que se encuentren procesos motivadores que coadyuven a los estudiantes a
ser entes participativos dentro de |os espacios virtuales de aprendizaje y no como en la actualidad,
se ha evidenciado cierta pasividad educativa; que incluso esta conllevando al desinterésy ala
desercién escolar.

Basados en el escenario anterior se buscara disefiar un plan de capacitacién de docentes, a
fin demejorar € gercicio del liderazgo virtual docente, mediante procesos educativos focalizados
en la aplicacion de principios, paradigmas, directrices, etc. que en combinacién con las
herramientas digitales conlleven a logro de aprendizajes significativos.

Deformagenera e aporte tedrico estarabasado en el andisisdel liderazgo virtual docente
integrado en las ciencias sociales, mientras que €l aporte préactico, se fundamentarden e disefio de
un plan de capacitacion docente sobre lineamientos y directrices del liderazgo virtual docente

aplicado alas Ciencias Sociaes.
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Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

I mportancia

En la actualidad, € liderazgo virtual docente es importante para aplicar y explotar €l
beneficio de los entornos virtuales de aprendizaje; cada lider virtual, tiene un compromiso
primordial en la planificacion y ejecucion de estrategias educativas efectivas en linea. (Crawford
et al., 2020). Ademés, € liderazgo virtual docente implica el desarrollo de habilidades digitales
para aprovechar |as tecnologias educativas, por 1o que los lideres virtuales deben comprender y
utilizar herramientas digitales de manera efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje en
linea (Bower, 2020).

Necesidad social

Cabe indicar que por la creciente demanda de educacion en lineay |a necesidad de superar
barreras como las geogréaficas, haempezado asurgir lanecesidad de lideres virtuales en el ambito
educativo; estos docentes (lideres), para gercer una funcién exclusiva en € disefio e
implementacion de programas educativos en linea (Chavez, 2023).

Asimismo, €l liderazgo virtual docente contribuye ala igualdad de acceso ala educacién,
ya gue proporciona oportunidades educativas a estudiantes que, de otra manera, no podrian acudir
alasaulas por las restricciones geogréficas o fisicas (Venegas, 2021).

Novedad y actualidad cientifica

La novedad més interesante del liderazgo virtual docente es que implica una
reconceptualizacion de las funciones y précticas tradicionales de los profesores (Castellanos,
2019), especiamente del area de Ciencias Sociaes; cabe indicar que, investigaciones recientes
exploran los nuevos retos y oportunidades que van apareciendo durante la transicion hacia €
liderazgo virtual docente (Bolivar et a., 2022). Asimismo, se debe destacar que la investigacion
sobre liderazgo virtual docente se encuentra en permanente transformacioén, 1o que permite que
surjan nuevas concepciones tedricas y modelos conceptuales, los ayudan a entender mejor las
competenciasy habilidades basicas paralapracticadel liderazgo efectivo en los entornos virtuales
de aprendizgje (Farooq et al., 2021).
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Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran e informe del trabajo
detitulacion.

Este estudio cuenta realiza una investigacion que permite recopilar informacion para ser
utilizada en el andlisis de datos obtenidos de la muestra y asi poder analizar la influencia del
“Liderazgo Virtual Docente” en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las
asignaturas del Area de Ciencia Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba,
durante el periodo 2023-2024.

La presente investigacion se desarrolla por capitul os:

INTRODUCCION- Trata sobre el problema, su planteamiento, contextualizacion, el
andlisis critico, la prognosis, la formulacién, las interrogantes, se delimita e objeto de
investigacion, la justificacion y los objetivos, de igual manera las categorias, la importancia,
necesidad y novedad del estudio y sus principales aportes a contexto cientifico.

CAPITULO I.- Se sefidan los Antecedentes Investigativos, las fundamentaciones
correspondientes, la Red de inclusiones y se aborda € marco tedrico en base a las categorias
fundamentales, 10s antecedentes histérico-evolutivos del problema tratado, soluciones y aportes
de otros autores, € enfoque tedrico-conceptual asumido parad tratamiento del problema.

CAPITULO Il.- Lametodologia de investigacion utilizada, se determinala poblaciony la
muestra, asi como la operacionaizacion de variables, técnicas y procedimientos utilizados para
recolectar y procesar lainformacion.

CAPITULO Il1.- Se presenta la propuestay su validacion (tedrica o empirica) asi como €l
andlisis cualitativo y cuantitativo de los resultados y se interpreta los mismos.

Las conclusiones que surgen, asi como las indagaciones tebricas y empiricas reaizadas.
Las recomendaciones de acciones a desarrollar en lo futuro, asi como e establecimiento de la
propuesta surgida de la investigacion realizada para su aplicaciéon en la institucion educativa

motivo de nuestra investigacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes dela investigacion

1.1.2 A nivel internacional

En Piura, Per(, relacionada con el tema objeto de estudio fue realizada una tesis titulada:
“Liderazgo pedagogico y su incidencia en la ensefianza virtual docentes Daule 2022”; en esta
investigacion cuantitativa con disefio correlacional, la autora determing la existencia de una
relacion significativa entre liderazgo pedagdgico y uso de recursos; concluye que existe un nexo
importante entre el liderazgo pedagdgico y la ensefianza virtual, y asegura que es elemental una
capacitacion continua de los docentes, a fin de que acoplen estrategias en la planificacion y el
manejo de |os recursos online (Zambrano, 2022).

Por otra parte, también en Per(, se realizd unatesis de maestria sobre “Liderazgo directivo
y climainstitucional virtual en docentes de lasinstituciones educativas del distrito de Chapimarca.
Apurimac, 20217; en esta investigacion cuantitativa, con disefio no experimental descriptiva,
correlacional, e autor encontré que las variables estudiadas tienen una relacion significativa,
concluye que las autoridades educativas, deben planificar y gecutar capacitaciones parafortal ecer
el liderazgo directivo, a fin de transformar la gestiéon y el desarrollo de la comunidad educativa
(Fernandez, 2021).

En México, la investigacion publicada con € titulo: “Competencias de liderazgo y
efectividad organizacional de los coordinadores académicos en una institucion de educacion
superior de México” se planted como objetivo examinar las conductas de liderazgo de agunos
jefes de &rea'y su relacion con la precision organizaciona en los centros educativos de México;
los autores encontraron que un liderazgo de tipo pasivo se correlaciona negativamente con la
percepcion de efectividad organizacional; en la conclusién recomiendan que los lideres
académicos asuman comportamientos de liderazgo transaccional y transformacional, con el
proposito de reducir y eliminar ciertos estilos de liderazgo pasivo (Diaz & Diaz, 2021).

Otro estudio antecedente fue realizado en Bogota, Colombia, fue publicado bajo € titulo:
“Précticas de liderazgo educativo de los directivos en su gestion educativa 'y acompafiamiento al
profesorado”, la investigacion cualitativa con disefio descriptivo encontrd que una buena préctica
de liderazgo debe vincularse con e propésito institucional, sobre todo a nivel superior. También
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consiguieron que, los que practicaban € estilo de liderazgo compartido logran que su equipo de
trabgjo se involucre y se comprometa en e acatamiento de las metas propuestas. Concluyeron
sobre lo importante de generar espacios para la participacion, que posibiliten la exploracion y
estudio en equipo, asi como |latoma de decisiones (Suérez & Rodriguez, 2022).

1.1.1 En & Ecuador

Sobre este tema de investigacion se presenta una tesis titulada: “El liderazgo pedagdgico
hacia la mejora de la calidad de los aprendizajes” en la Universidad Andina Simén Bolivar, sede
Ecuador; en este trabajo concluye que es imprescindible revisar € tipo de liderazgo que emplean
las autoridades dentro de un centro educativo, porque constituyen e direccionamiento para el
gjercicio profesional docentey el aprendizaje de | os estudiantes, considerando que en laactualidad
los directivos no se adaptan a los requerimientos de la gestion escolar y calidad educativa. La
autora propone directrices para un liderazgo con enfoque transformacional y pedagégico € cua
permite un estilo més equitativo paralainstitucion (Lamifia, 2020).

Otrainvestigacion desarrollada como tesis de maestria titulada: “Liderazgo virtual docente
y calidad de servicio de una unidad educativa en Guayaquil — Ecuador”, con enfoque cuantitativo
y disefio correlacional, donde se concluye que existe una influencia moderada el liderazgo virtual
docente y la calidad del servicio, por lo que recomienda dar especial atencién a la planificacion
curricular para que mejoren los procesos de ensefianza aprendizaje considerando su enfoque en la
educacion virtua (Ledn, 2022).

Deigual forma, otro antecedente es €l estudio previo ala obtencién del titulo de Magister
en Innovacién y Liderazgo Educativo denominado: “Formacion docente en tiempos de Covid-19
para la ensefianza virtual de la tematica social, Ecuador en el siglo XXI”, sus resultados
determinaron que existen debilidades con relacion al cumplimiento delos objetivos de aprendizaje,
escasa pertinencia de los contenidos, falencias en la metodologia para la ensefianza virtual, asi
como en € uso de materiales didacticos y herramientas tecnol6gicas adecuadas, y también la
aplicacion de evaluaciones. Concluye que la educacion ha sido afectada durante la pandemiade la
COVID - 19, porque | os profesores no estuvieron capacitados y que sus estrategias metodol 6gicas
nunca estuvieron hechas paralaeducacion virtual, por o que recomienda una adecuada formacion
detutores (Lema, 2021).
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1.2. Fundamentacion tedrica

1.2.1 Teorias sobre liderazgo

L asteorias sobre liderazgo ofrecen una perspectiva Unica sobre este constructo y puede ser
aplicada en diferentes contextos y situaciones. Algunas teorias existentes sobre liderazgo incluyen
lade los rasgos (Allport, 1935), la de contingencia (Fiedler, 1967), la del liderazgo transaccional
y transformacional (Burns, 1978) y (Bass, 1995), y la del liderazgo situacional (Hersey &
Blanchard, 1972).

1.2.1.1. Teoriadelos rasgos.

Esta teoria sostiene que ciertos rasgos de personalidad, como lainteligencia, la confianza
y la capacidad de comunicacién efectiva, la determinacién, la honestidad, la integridad y €
carisma, son caracteristicas innatas de los lideres (Acevedo et al., 2022). Segun esta teoria, las
personas nacen con ciertos rasgos de personalidad quelas predisponen aser lideres. Los defensores
de estateoria (Allport, 1935); (Stogdill, 1948); (Toledo, 2020) argumentan que los lideres poseen
rasgos distintivos que los diferencian de los demés y que estos rasgos son dificiles de desarrollar
o adquirir alo largo del tiempo.

Sin embargo, es importante destacar que la Teoria de los rasgos ha sido criticada por su
falta de evidencia empirica solida 'y por su enfogque en rasgos individuales sin tener en cuenta e
contexto y las situaciones en las que se gerce e liderazgo. Ademas, se ha demostrado que €l
liderazgo efectivo no se limita alos rasgos de personalidad, sino que también implica habilidades
y capacidades desarrolladas alo largo del tiempo, asi como e contexto y las circunstancias en las
que se encuentra el lider (Surdez et a., 2020).

1.2.1.2. Teoria de contingencia.

Esta teoria afirma que no hay un estilo de liderazgo Unico y efectivo para todas las
situaciones (Alcazar, 2020). No obstante, €l estilo adecuado depende de factores contextuales,
como latarea, & entornoy las caracteristicas delos seguidores; asi, diferentes situacionesrequieren
un determinado enfoque de liderazgo. Por g emplo, en situaciones de crisis o de alta presion, puede
ser necesario que un lider tome decisiones rpidas y directivas, o que se conoce como un estilo de

liderazgo autocratico (Villar & Araya, 2019); por otro lado, en escenarios donde los seguidores
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son atamente competentes y motivados, puede ser més efectivo adoptar un estilo de liderazgo
participativo que fomente la toma de decisiones colaborativa.

Ademas, la teoria de la contingencia también considera factores contextuales como la
complegjidad de latarea, la estructura organizativa, la culturay el apoyo disponible (Murillo et al.,
2019). Por gemplo, en entornos atamente estructurados y estables, un estilo de liderazgo mas
directivo puede ser méas apropiado; sin embargo, en entornos mas dindmicos y complejos, un
enfoque mas flexible y adaptativo puede ser necesario. En fin, los lideres exitosos son aquellos
gue pueden adaptar su estilo de liderazgo para satisfacer las necesidades y demandas cambiantes

de su entorno.

1.2.1.3. Teoria del liderazgo transaccional.

Esta teoria se basa en un intercambio entre e lider y los seguidores (Urribarri & Romero,
2019). Los lideres transaccionales establecen expectativas claras, recompensan e rendimiento
deseado y aplican consecuencias por € incumplimiento de las normas, se establecen acuerdos y
transacciones claras entre el lider y los seguidores. Definen las expectativas y metas, y establecen
recompensas y consecuencias basadas en el desempefio de los seguidores, de tal manera que s
estos cumplen con lo establecido, se les recompensa con incentivos como aumentos salariales,
reconoci mientos o promaociones; y si no cumplen con las expectativas o incumplen las normas, se
les aplican consecuencias, como advertencias sanciones o accionesdisciplinarias (Rios & Ramirez,
2021).

Este estilo de liderazgo se centraen el intercambio de recursosy recompensas entre el lider
y los seguidores (Duran et al., 2019). Los lideres transaccionales se enfocan en e cumplimiento
delos objetivosy en & control de los resultados, también establ ecen estructurasy procedimientos
claros paragarantizar laeficienciay e cumplimiento de las normas. Esimportante destacar que el
liderazgo transaccional se consideramas adecuado para situaciones en las que las tareas son claras
y predecibles, y donde se necesita un enfoque més directivo y orientado a resultados (Urribarri &
Romero, 2019). Sin embargo, también se ha criticado por su enfoque limitado en €l corto plazo y

su falta de enfoque en la motivacion intrinseca de los seguidores.
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1.2.1.4. Teoria del liderazgo transformacional.

Esta teoria se centra en la capacidad de un lider para inspirar y motivar a sus seguidores
(Campd, 2021). Los lideres transformacionales fomentan el crecimiento personal y el desarrollo
de sus seguidores, y buscan lograr metas méas allade losinteresesindividuales (Rojas et al., 2020).
En este sentido, buscan generar un cambio profundo en sus seguidores, motivandolos a a canzar
Su maximo potencia y a superar sus propias expectativas, inspirandolos a través de su vision y
valores, y se esfuerzan por crear un sentido de proposito y significado en el trabagjo de sus
seguidores.

Adoptan un enfoque de liderazgo carismatico, donde utilizan su propia personalidad y
carisma para generar entusiasmo y compromiso en los demas, también fomentan la confianzay la
confianza mutua, creando un entorno en el que los seguidores se sientan seguros para asumir
riesgos y explorar nuevas ideas (Muriel, 2021). Se centran en e desarrollo de habilidades y
capacidades de sus seguidores, se preocupan por el crecimiento persona y profesional de cada
individuo, brindando apoyo y oportunidades de aprendizaje, también fomentan la autonomiay la
responsabilidad, permitiendo tomar decisionesy asumir responsabilidad por las acciones.

1.2.1.5. Teoria del liderazgo situacional.

Lateoriadel liderazgo situacional sostiene que €l estilo de liderazgo mas efectivo depende
de la situacion en la cual se encuentren los lideres y sus seguidores. Seguin esta teoria, no hay un
estilo de liderazgo Unico que sea apropiado para todas las situaciones, sino que los lideres deben
adaptar su estilo segun las necesidades y la madurez de sus seguidores (Rios, 2022).

Esta teoria fue desarrollada por Paul Hersey y Ken Blanchard en 1969 (Hersey &
Blanchard, 1969). Seguin esta teoria, existen cuatro estilos de liderazgo basicos: dirigir, ensefiar,
participar y delegar (Segura, 2020). La eleccion del estilo de liderazgo adecuado depende de dos
dimensiones principales. €l grado de direccion y e grado de apoyo que los seguidores necesitan
en una situacion determinada.

En situaciones donde los seguidores tienen poca experiencia, y requieren una direccién
clara, € lider debe adoptar un estilo de liderazgo de "dirigir". En este estilo, €l lider proporciona
instrucciones claras y supervision cercana para asegurarse de que los seguidores comprendan y
realicen sus tareas de manera efectiva (Mague & Quispe, 2021). Cuando los seguidores tienen
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cierto nivel de conocimiento y habilidades, pero aln necesitan orientacion y apoyo, €l lider debe
adoptar un estilo de liderazgo de "ensefiar”. En este estilo, €l lider proporciona instrucciones y
orientacion, pero también fomenta la participacion y e aprendizaje activo de los seguidores
(Muridl, 2021).

Cuando los seguidores tienen la capacidad y la motivacion para asumir responsabilidad y
tomar decisiones, € lider puede adoptar un estilo de liderazgo de "participar”. En este estilo, €
lider consulta 'y colabora con los seguidores, fomentando su participacion y toma de decisiones
(Vaadares, 2022). Finalmente, en situaciones en las que los seguidores tienen un ato nivel de
madurez y autonomia, €l lider puede adoptar un estilo de liderazgo de "delegar” (Gonzd ez, 2023).
En este estilo, € lider otorga a los seguidores la responsabilidad y la autonomia para tomar
decisionesy completar tareas, brindando apoyo y recursos cuando sea necesario.

1.2.2 Tipos delideresy caracteristicas

En atencion a las teorias sobre € liderazgo, existen varios tipos de lideres que se pueden
encontrar en diferentes contextos y situaciones, sin embargo, es necesario considerar que los
lideres pueden combinar diferentes estilos de liderazgo segun las necesidades de cada situacion y
los seguidores involucrados. Cada tipo de lider tiene sus propias fortalezas y debilidades, y es
importante adaptar el estilo de liderazgo a las circunstancias especificas para lograr los mejores
resultados. Algunos de los tipos de lideres mas comunes incluyen € autoritario, el democrético, €

carismatico, € transformacional, y €l laissez-faire entre otros (Geraldo et al., 2020).

1.2.2.1 Lider autoritario.

Este tipo de lider toma decisiones de manera unilateral y € erce un control total sobre sus
seguidores, suelen ser directivos; es decir, dictan las 6rdenes sin consultar alos demés, su enfoque
principal es mantener el control y la autoridad sobre € equipo. Las caracteristicas de un lider
autoritario incluyen (Caffo & Orbegoso, 2022):

1. Toma de decisiones sin consultar: decide por si mismo y no involucraalos demasen e
proceso de toma de decisiones, las rdenes se dan de manera directay sin tener en cuenta otras

opiniones o ideas.
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2. Control y supervision estrictos. eerce un control riguroso sobre sus seguidores,
supervisa de cerca las tareas y exige un cumplimiento estricto de las normas y directrices
establecidas.

3. Foco en la autoridad y jerarquia: valora la autoridad y la jerarquia en la organizacion,
espera que los subordinados obedezcan sin cuestionar y mantengan un respeto incondicional hacia
Su posicién de poder.

4. Comunicacion unidireccional: La comunicacion en un liderazgo autoritario es
principalmente unidireccional, desde €l lider hacia los seguidores, las ideas y opiniones de los
subordinados tienen poca o ningunainfluencia en las decisiones del lider.

5. Pocaautonomiay desarrollo personal: Bajo el liderazgo autoritario, 0s seguidorestienen
poca autonomia para tomar decisionesy poca oportunidad de desarrollo personal.

Es importante destacar que el liderazgo autoritario puede tener algunas ventgjas en
situaciones donde se requiere una toma de decisiones rgpida y precisa, 0 en entornos atamente
regulados y jerérquicos. Sin embargo, puede generar desmotivacion, falta de participacion y un
ambiente de trabajo poco colaborativo (Pérez, 2019).

1.2.2.2 Lider democrético.

Un lider democratico es aquel que involucra a sus seguidores en el proceso de toma de
decisiones y valora la participacion de todos los miembros del equipo, fomenta la colaboracion y
el debate abierto, permitiendo que las ideas y opiniones de los subordinados sean tomadas en
cuenta (Urefla & lsiegas, 2019). Las caracteristicas de un lider democrético incluyen (Fretes,
2020):

1. Participacion en la toma de decisiones. busca activamente la participacion de los
miembros del equipo en el proceso detomade decisiones. escuchay valoralasideasy perspectivas
de los demas antes de tomar la decision final.

2. Fomento de la colaboracion: promueve un ambiente de trabgjo colaborativo donde se
valora'y se fomenta la colaboracion entre los miembros del equipo, anima a los empleados a

trabgjar juntos, compartir conocimientos y apoyarse mutuamente.
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3. Debate abierto y respetuoso: fomenta un ambiente donde se puede realizar un debate
abierto y respetuoso, aienta a los miembros del equipo a expresar sus opiniones y a discutir
diferentes puntos de vista, con €l objetivo de llegar alamejor solucion posible.

4. Empoderamiento y autonomia: otorga a los miembros del equipo un cierto grado de
empoderamiento y autonomia para tomar decisiones y asumir responsabilidades, confia en las
habilidades y conocimientos de los empleados, o que ayuda a fomentar su compromiso y
motivacion.

5. Comunicacion bidireccional: La comunicacion en un liderazgo democrético es
bidireccional, €l lider no solo transmite informacion y directrices, sino que también escucha
activamente alos miembrosdel equipo, fomentae didlogoy daimportanciaalaretroalimentacion.

El liderazgo democrético puede tener varios beneficios, incluyendo un mayor compromiso
y motivacion de los empleados, un ambiente de trabajo més colaborativo y creativo, y una mayor
diversidad de ideas y perspectivas (Gonzdlez, 2023). Sin embargo, también puede llevar més
tiempo en e proceso de toma de decisiones y puede requerir habilidades para gestionar los
diferentes puntos de vistay Ilegar a un consenso.

1.2.2.3 Lider carismatico.

Un lider carismético es aquel que posee una personalidad magnéticay un fuerte carisma
gue inspira a sus seguidores, es capaz de generar entusiasmo y motivacion en los demas a través
de su presenciay habilidades de comunicacion (Beltran, 2021). Entre las caracteristicas de un lider
carismético seincluyen (Garcia, 2020):

1. Personalidad magnética: Los lideres carisméticos tienen una personalidad atractiva que
atrae alos demas, son encantadores y tienen una presencia destacada que captura la atencion de
|as personas.

2. Fuerte habilidad de comunicacion: son excelentes comunicadores, tienen la capacidad
de expresarse de manera claray persuasiva, 10 que les permite transmitir su vision einspirar alos
demés.

3. Inspiracién y motivacion: tienen la capacidad de inspirar y motivar a sus seguidores, a
través de su carisma, son capaces de generar entusiasmo y energia en los demas, |o que impulsaa
los miembros del equipo atrabajar arduamente y alcanzar metas ambiciosas.
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4. Confianzay carécter convincente: transmiten confianzay tienen un carécter convincente,
sus seguidores confian en ellosy se sienten atraidos por su vision y valores.

5. Capacidad de influencia: tienen una gran capacidad de influencia sobre los demas, son
capaces de persuadir y convencer alas personas para que sigan su vision y adopten sus ideas.

El liderazgo carismético puede ser muy efectivo y motivador; no obstante, puede tener
algunos desafios (Garcia, 2020), entre los cuales se destaca que ellos pueden ser demasiado
centrados en si mismos; esto significa que pueden dejar de considerar las opinionesy necesidades
de los demas miembros del equipo; esto puede llevar a una fata de participacion y compromiso
por parte de los subordinados, afectando negativamente la colaboracion y e rendimiento del
equipo. Otro desafio es que s un lider se retira puede haber dificultades para mantener el
entusiasmo y la motivacion en el equipo, lo que puede afectar su cohesion y €l rendimiento.

1.2.2.4 Lider transformacional.

Los lideres transformacional es tienen la capacidad de inspirar y motivar a sus seguidores
para acanzar metas mas ala de los intereses individuales, fomentan el crecimiento persona y €
desarrollo de los demas, creando un ambiente donde los miembros del equipo se sientan
empoderadosy motivados para superar sus propios limites (Arenas, 2020). Entrelas caracteristicas
distintivas de estos lideres se tienen:

1. Capacidad para articular unavision claray convincente, tienen una fuerte capacidad de
comunicacion logrando transmitir unaimagen convincente del futuro deseado.

2. Son excelentes motivadores, utilizan técnicas de motivacion intrinseca, como el
reconocimiento y el apoyo, para fomentar e compromiso y e entusiasmo de los miembros del
equipo.

3. Se preocupan por e crecimiento persona y €l desarrollo de los demés, fomentan el
aprendizaje continuo y brindan oportunidades de desarrollo paraayudar a sus seguidores aal canzar
Su maximo potencial.

4. Capacidad para empoderar a los demés, delegan responsabilidades y permiten que los
miembros del equipo tomen decisiones y asuman roles de liderazgo, a hacerlo, fomentan un
sentido de autonomiay empoderamiento en los demés, lo que a su vez aumentalamotivaciony el
COmMpromiso.
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1.2.2.5Lider laissez-faire.

Este tipo de lider adopta un enfoque de liderazgo "degjar hacer” y permite alos seguidores
tomar decisiones y asumir la responsabilidad de sus propias tareas, suelen ofrecer poca direccién
0 supervision, se identifica por conceder libertad de accion alos miembros del equipo y adoptar
una postura neutra (Ramos, 2023). Algunas caracteristicas de un lider laissez-faire son (Gonzalez
et al., 2020):

1. Concesion de libertad: permite que los miembros del equipo tomen decisionesy asuman
la responsabilidad de sus propias tareas, les brinda autonomia y libertad para llevar a cabo su
trabaj 0 segun su criterio.

2. Postura neutra: Este tipo de lider adopta una postura pasiva y no interfiere en las
decisionesy acciones delos miembros del equipo, no ofrece unadireccion o supervision constante,
degjando que los miembros del equipo tomen lainiciativay sean responsables de sus propias tareas.

3. Enfogque en la evaluacion del trabajo: En lugar de dirigir y controlar € trabajo de los
miembros del equipo, se enfoca en evaluar € trabgo realizado por ellos, proporciona
retroalimentacion y evaluacion sobre los resultados obtenidos, en lugar de controlar 1os procesos
o € trabgjo diario.

4. Confianza en las habilidades del equipo: confia en las habilidades y conocimientos de
los miembros del equipo, reconoce que son competentesy capaces de realizar su trabajo de manera
efectiva sin una supervisiéon constante.

5. Delegacion de responsabilidades. permite quelos miembrosdel equipo tomen decisiones
y asuman roles de liderazgo, esto les brinda la oportunidad de desarrollar sus habilidadesy asumir
laresponsabilidad de su trabao.

Este estilo de liderazgo puede ser efectivo en ciertos contextos, especialmente cuando los
miembros del equipo son altamente competentes y motivados, debido a que les brinda la
oportunidad de desarrollar sus habilidades y asumir la responsabilidad de su trabajo, |o que puede
aumentar su sentido de empoderamiento y satisfaccion laboral. Sin embargo, también presenta
importantes desafios, entre |os cuales estd, si |os miembros del equipo no tienen claridad sobrelos

objetivos, pueden surgir problemas de coordinacion y fata de direccion; ademés, algunos
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miembros del equipo pueden sentirse abandonados o desmotivados si no reciben suficiente apoyo
o retroalimentacion por parte del lider.

1.2.3 Liderazgo en e contexto educativo

El liderazgo en el contexto educativo se define como la labor de movilizar e influenciar a
otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela, se reconoce como
un proceso de interaccion que implicaladistribucion del liderazgo escolar y de responsabilidades
(Oswaldo et al., 2019). El liderazgo educativo se centra en la megjora y la transformacion de la
educacion, promoviendo un enfoque pedagdgico efectivo y una gestion eficaz; se destaca la
importancia de la comunicacién asertiva, la capacidad de liderazgo pedagégico y €
reconocimiento y alimentacion del talento en el contexto educativo (Carrasco et a., 2021).

Implicala capacidad de tomar decisiones, establecer unavision clara, articular estrategias
y promover una cultura de aprendizaje y mejora continua; se enfoca en la gestion eficaz de
recursos, la promocion de précticas pedagogicas efectivas, |a colaboracion entre |los miembros de
la comunidad educativa 'y e desarrollo profesional de los docentes (Esquerre & Pérez, 2021).
Ademas, involucrala capacidad de generar un ambiente propicio para€l aprendizajey e desarrollo
integra de los estudiantes.

De esta manera el rol del lider educativo reviste especial importancia, por ser de carécter
multifacético y por desempefiar un papel fundamental en lamejorade lacalidad educativa. Desde
establ ecer objetivos definidosy proporcionar direccion, hastafomentar €l desarrolloy capacitacion
profesional y promover una cultura escolar fundamentada en valores para € fortalecimiento de la
institucién y de la sociedad en general.

1.2.3.1 Caracteristicas del liderazgo educativo.

El liderazgo educativo se caracteriza por una serie de atributos y acciones que contribuyen
alamejoray transformacion de la educacion (Riascos & Becerril, 2021). Estas caracteristicas son
fundamentales para un liderazgo efectivo y contribuyen ala creacion de un entorno propicio para
el aprendizgjey € desarrollo integral delos estudiantes. Entre algunas caracteristicas comunes del
liderazgo educativo seincluyen (Rivera & Aparicio, 2020):

1. Vision y direccion: Los lideres tienen una vision clara del camino que desean seguir y
establecen metas y objetivos para guiar a su comunidad educativa haciala excelencia.
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2. Comunicacion efectiva: son excelentes comunicadores, capaces de transmitir ideas y
expectativas de manera claray comprensible. Fomentan una comunicacion abiertay transparente
con todos |os miembros de la comunidad educativa.

3. Empatia 'y escucha activa: demuestran empatia hacia los demés y practican la escucha
activa. Comprenden las necesidades y preocupaciones de los docentes, |os estudiantes y |os padres,
y toman medidas para abordarlas de manera efectiva.

4. Gestion del cambio: implicala capacidad de gestionar y liderar € cambio en laescuela.
L os lideres educativos son agentes de cambio y promueven lainnovacion y la mejora continua en
el sistema educativo.

5. Desarrollo profesional: fomentan el desarrollo profesiona de los docentesy el personal
de apoyo, proporcionando oportunidades de capacitacion y crecimiento, promueven una cultura
de aprendizaje y colaboracién entre |los miembros de la comunidad educativa.

6. Inspiracion y motivacion: Los lideres educativos crean un ambiente positivo y
estimulante, promueven la participacion y el compromiso de todos |os miembros de la comuni dad
educativa.

1.2.3.2 Importancia del liderazgo educativo.

El liderazgo educativo tiene una gran importancia en el ambito educativo debido a su
impacto en lacalidad delaeducacién y en €l desarrollo de los docentesy delos estudiantes (Torres
et al., 2022). Entre algunas de las razones por las que €l liderazgo educativo es importante se
destacan:

1. Mgjora de la calidad educativa: promueve laimplementacion de précti cas pedagdgicas
innovadorasy basadas en la evidencia, 1o que llevaaunameoraen la calidad de la educacion que
se brinda en lainstitucion escolar (Chi et a., 2023).

2. Desarrollo profesional de los docentes:. estos lideres desempefian un papel fundamental
en e desarrollo profesiona de los docentes, proporcionando oportunidades de capacitacion,
orientacion y retroalimentacion. Esto contribuye a fortalecer las habilidades y conocimientos de

los docentes, 1o que se traduce en un mejor rendimiento y resultados de aprendizgje de los

estudi antes.
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3. Fomento de una cultura de aprendizaje: crean un ambiente propicio para el aprendizae,
donde se promueve lacolaboracion, lareflexiony e intercambio de ideas. Esto generauna cultura
de aprendizaje continua tanto paralos estudiantes como para los docentes, favoreciendo lamejora
constante en lainstitucion educativa

4. Gestion eficaz de los recursos. son responsables de la gestion eficaz de los recursos
disponibles en la institucion educativa, incluyendo e presupuesto, €l persona y los materiales.
Una gestion eficiente y transparente de estos recursos permite maximizar su uso en beneficio de
los estudiantes y el logro de los objetivos educativos.

5. Promocion de la equidad educativa: desempefia un papel importante en la promocion de
la equidad educativa, asegurando que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y
acceso a una educacion de calidad. Los lideres educativos trabajan para identificar y abordar las
barreras que puedan limitar el accesoy € éxito educativo de ciertos grupos de estudiantes.

1.2.4 Liderazgo virtual docente

El liderazgo virtual docente se refiere ala capacidad de un docente paraliderar y facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual (Andrade et al., 2023). Implica el uso
de habilidades de liderazgo y pedagogia adaptadas a un entorno virtual para guiar y facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en linea (Ruiz, 2022). Se relaciona también con la habilidad
paraadaptarsey utilizar eficazmente herramientas digitalesy plataformas en linea parainteractuar
con los estudiantes, entregar contenido educativo, brindar retroaimentacion y fomentar la
participacion de los estudiantes.

Implica establecer una presencia en linea sdliday efectiva, establecer expectativas claras,
motivar y mantener la participacion de los estudiantes, asi como fomentar un ambiente de
aprendizaje colaborativo y basado en la tecnologia, involucra ademéas utilizar estrategias
pedagdgicas adecuadas para €l entorno virtual, tales como el disefio de actividades interactivas, la
creacion de recursos multimedia y la implementacion de evaluaciones en linea (Linder &
Hayeshan, 2020).

1.2.5 Proceso de Ensefianza Aprendizaje del area de Ciencias Sociales

El Proceso de Ensefianza A prendizaje del &rea de Ciencias Sociales consiste en € conjunto
de actividades y estrategias que se llevan a cabo parafacilitar € aprendizaje de los estudiantes en
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estaareadel conocimiento, este proceso involucratanto al docente como alos estudiantes, y tiene
como objetivo principal promover la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con las Ciencias Sociales (Gavilima, 2023).

Se caracteriza por ser interactivo y participativo, de tal forma que los estudiantes son
invitados a explorar y comprender diferentes aspectos de la sociedad, la historia, la geografia, la
economia, la politicay la cultura, entre otros temas dependiendo del contexto particular de cada
pais y de cada localidad (Delgado, 2023). A través de actividades practicas, investigaciones,
debates y andlisis de fuentes, se busca que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento
critico, reflexiony andlisis, asi como la capacidad de comprender y valorar el mundo quelesrodea.

El docente juega un papel fundamental en este proceso, ya que es e encargado de disefiar
y planificar las actividades de ensefianza, seleccionar y utilizar recursos didacticos adecuados,
evaluar el progreso delos estudiantesy brindar retroalimentacion efectiva; ademas, debe fomentar
un ambiente de respeto, participacion y colaboracion, donde los estudiantes se sientan motivados
y comprometidos con su propio aprendizaje, buscando promover € desarrollo integral de los
aprendices, donde se busca formar ciudadanos criticos, informados y comprometidos con su
comunidad.

En Ecuador, € curriculo de Ciencias Sociales (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019)
ha sido disefiado estructuralmente con coherenciay 16gica cohesion, abierto, y con estructura de
subniveles, se plantea como una alternativa de gjercicio verdadero de democracia socia para la
educacion, pretende restituir adocentesy aprendices lafamiliaridad parasu aplicacion, adaptacion
y reconfiguracién en atencién alas condiciones particulares del contexto local, nacional y global,
donde la iniciativa, creatividad y, la entelequia, sean consideradas como estrategias para su
transformacion.

1.2.5.1 Asignaturas de Ciencias Sociales.

Seguin €l curriculo de los niveles de educacion obligatoria, este es implementado a través
de asignaturas de los Estudios Sociales, segun se define en Educacion General Basica; y de
Historia, Educacion para la Ciudadania y Filosofia para e Bachillerato Genera Unificado
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019).
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Las Ciencias Sociales engloban € estudio y la construccién de conocimientos sobre los
procesos de creacion social, a partir de aquellos basicos y precisos, hasta los compleos y
genéricos, esto es, considera los elementos constitutivos de la cultura, tal como e conjunto de
compendios bastos y alegdricos relacionados a ambiente, la sociedad y las maneras particulares
de la conciencia social, segin unas coordenadas definitivas, y, a su vez, influenciados por €
desarrollo y progreso de la humanidad; todo a partir del marco estructural de la identidad y del
proyecto socia (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019).

1.2.5.2 Herramientasdigitales para la ensefianza aprendizaj e de las Ciencias Social es.

Existen diversas herramientas digitales que se pueden utilizar para la ensefianza
aprendizaje de las Ciencias Sociales, estas permiten facilitar |a construccién de conocimientos de
estaérea del saber, ofreciendo alos estudiantesinteractuar de manera dinamicacon los contenidos
y explorar diferentes aspectos de la sociedad, la historia, la geografia y otras disciplinas
relacionadas (Marrufo & Espina, 2021). Cada una ofrece diferentes caracteristicas y
funcionalidades, por lo que es importante explorar y experimentar con varias herramientas para
encontrar las més adecuadas para cada contexto educativo. Entre algunas de estas herramientas
estan las siguientes (Calderon et a., 2023):

1. Atlas Interactivos. Estas herramientas ofrecen mapas interactivos en linea que permiten
explorar y analizar diferentes regiones, paises y fendmenos geogréficos. Algunos g emplos son
Google Earth, National Geographic MapMaker Interactivey WorldMapper.

2. Enciclopedias Virtuaes: Existen enciclopedias en linea que ofrecen informacion
detallada sobre diversos temas rel acionados con | as Ciencias Social es. Algunas opciones popul ares
son Enciclopedia Briténicay Enciclopedia de Historia Universal.

3. Plataformas Educativas. Estas plataformas ofrecen recursos y actividades interactivas
disefadas especificamente para la ensefianza de las Ciencias Sociales. Algunas opciones incluyen
AulaPlaneta, Edmodo, Moodle y Google Classroom.

4. Aplicaciones paraCrear Lineas de Tiempo: Estas herramientas permiten alos estudiantes
crear lineas de tiempo interactivas pararepresentar eventos histéricosy procesos sociales. Algunas

opciones recomendadas son TimelineJS, Preceden y Tiki-Toki.
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5. Repositorios de Juegos e Interactivos: Existen plataformas en linea que ofrecen juegos
y actividades interactivas relacionadas con las Ciencias Sociales. Estas actividades pueden servir
como recursos complementarios para fortalecer el aprendizaje. Algunas opciones populares son
Kahoot, Quizlet y Socrative.

6. Herramientas digitales pararealidad virtua y realidad aumentada en Ciencias Sociales:
Existen varias herramientas digitales que se pueden utilizar para crear y experimentar la realidad
virtual y la realidad aumentada en € ambito de las Ciencias Sociales. A continuacion, se
mencionan algunas de ellas:

-Zappar: es una plataforma de creacion de contenido con realidad aumentada que permite
alos usuarios crear sus propios contenidos interactivos de manera sencilla, se puede utilizar para
agregar elementos digitales a materiales impresos, como libros de texto, mapas o imagenes, y
enriquecer la experiencia de aprendizaje en Ciencias Sociales.

-CoSpaces Edu: es una herramienta que permite crear mundos virtuales en 3D y
experiencias derealidad virtual de manera colaborativa. |os estudiantes pueden disefiar sus propios
escenarios y explorar diferentes conceptosy situaciones.

-Google Expeditions. es una aplicacion que ofrece una biblioteca de experiencias de
realidad virtual en diferentes temas, permite alos estudiantes explorar lugares historicos, culturas
y eventos importantes de manerainmersiva.

-ThingLink: es una herramienta que permite crear imagenes y videos interactivos con
realidad aumentada donde los estudiantes pueden agregar enlaces, informacion adicional, videos
y otros elementos interactivos aimagenes relacionadas con temas de Ciencias Sociales.

-360Cities. es una plataforma que ofrece una amplia coleccion de imégenes panoramicas
en 360 grados de lugares alrededor del mundo, estas imégenes pueden ser utilizadas para crear
experiencias de realidad virtual y permitir alos estudiantes explorar diferentes lugaresy culturas.

-Aurasma: es una aplicacion de realidad aumentada que permite agregar contenido digital
interactivo a través de "auras' en objetos fisicos, los estudiantes pueden escanear objetos 0
imagenes relacionadas con Ciencias Sociales y acceder ainformacion adicional, videos o enlaces

relacionados.

25
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD ]
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

1.2.6. Fundamentos tecnol égicos para la implementacion del liderazgo virtual docente
en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales

La tecnologia contribuye en varios aspectos para la implementacion del liderazgo virtual
docente en e desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales. Algunas
formas en las que la tecnologia puede ser beneficiosa son €l acceso a recursos educativos, la
interaccion y colaboracion, la personaizacion del aprendizaje, €l aprendizgje auténomo, v, la
evaluaciony retroalimentacion (Oradini et al., 2022).

El acceso a recursos tecnol 6gicos educativos permite a los docentes acceder a una amplia
gamade materiales en linea, como libros el ectrénicos, articulos, videosy sitios web especializados
en Ciencias Sociales, esto les brinda la oportunidad de enriquecer su ensefianza con material
actualizado y relevante (Ramos, 2021). Por otra parte, las herramientas tecnol 6gicas, como las
plataformas de aprendizaje en linea y las redes sociales, permiten a los docentes y estudiantes
interactuar y colaborar de maneravirtual, lo cud facilitala discusion, e intercambio deideasy la
participacion en € aprendizaje de las Ciencias Sociales (Molinaet a., 2023).

La personaizacion del aprendizaje ofrece la posibilidad de adaptar la ensefianza a las
necesidades individual es de | os estudiantes, |os docentes pueden utilizar aplicacionesy programas
educativos en linea que brindan actividades y egjercicios interactivos, adaptados a nivel de
conocimiento y habilidades de cada estudiante (von Feigenblatt et al., 2022). Permiten el fomento
del aprendizaje auténomo en los estudiantes, para ello los docentes pueden proporcionar recursos
en linea que permitan a los aprendices explorar y profundizar en temas de interés en Ciencias
Sociales, a su propio ritmo y segun sus propias necesidades (Ley et al., 2021).

Las herramientas tecnoldgicas ofrecen diferentes formas de redizar la evaluacion y
retroalimentacion, para evaluar € progreso de los estudiantes en Ciencias Sociales |os docentes
pueden utilizar cuestionarios en linea, evaluaciones interactivasy retroalimentacion personalizada
para monitorear € aprendizaje y brindar orientacion alos aumnos (Cabero & Palacios, 2021).

De esta manera, la tecnologia proporciona herramientas y recursos que pueden ser
utilizados por los docentes para implementar €l liderazgo virtual en e proceso de ensefianza-
aprendizgje de las Ciencias Sociales, estas permiten una mayor interaccion, colaboracion,
personalizacion y autonomia en e aprendizge, asi como una evauacion mas efectiva y
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retroalimentacion para los estudiantes. El liderazgo virtual docente implica € uso efectivo de la
tecnologia parafacilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las Ciencias Sociales (Castejon &
Pefia, 2019). A continuacion, se presentan al gunos recursos tecnol 6gicos que pueden ser utilizados
en este contexto:

1. Uso de plataformas de aprendizaje en linea: plataformas como Moodle o Google
Classroom, proporcionan un entorno virtual donde los docentes pueden compartir contenido,
asignar tareas, evaluar €l progreso de los estudiantes y fomentar la participacion en el aprendizaje
en Ciencias Sociales.

2. Videoconferencias. herramientas como Zoom o Microsoft Teams, permiten a los
docentes y estudiantes interactuar en tiempo real, facilitando la comunicacién y colaboracion en
el estudio de las Ciencias Sociales. Estas también pueden ser utilizadas para organizar
conferencias, debates o charlas con expertos en €l campo.

3. Recursos digitales interactivos: Los docentes pueden utilizar recursos tales como
simulaciones, juegos educativos y videos interactivos, para enriquecer e proceso de ensefianza-
aprendizaje de las Ciencias Sociales, estos permiten a los estudiantes explorar conceptos,
experimentar situacionesy participar activamente en su aprendizaje.

4. Redlidad virtual y realidad aumentada: Las tecnologias de realidad virtual y realidad
aumentada ofrecen oportunidades inmersivas y experienciales en e estudio de las Ciencias
Sociales, los docentes pueden utilizar aplicaciones y dispositivos de realidad virtual parallevar a
los estudiantes a lugares historicos, culturas o eventos relevantes, y permitirles explorar y
experimentar de maneravirtual.

5. Redes socides y comunidades en linea: Las redes sociales y las comunidades en linea
pueden ser utilizadas como herramientas para fomentar la participacion y la colaboracién en €
aprendizaje de las Ciencias Sociales, |os docentes pueden crear grupos en redes sociales o utilizar
plataformas educativas en lineaparafacilitar ladiscusion, €l intercambio deideasy lacolaboracion
entre |os estudiantes.

Estos son solo algunos de los fundamentos tecnol égicos que pueden ser utilizados para

implementar € liderazgo virtual docente en &l desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de
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las Ciencias Sociales. Es importante que los docentes seleccionen y adapten las herramientas
tecnol 6gicas de acuerdo con sus objetivos pedagdgicos y |as necesidades de sus estudiantes.

1.2.7. Caracteristicas de un Liderazgo Virtual Docente efectivo en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales

Un Liderazgo Virtua Docente efectivo en los procesos de ensefianza aprendizaje de las
Ciencias Sociales debe tener ciertas caracteristicas clave, enfocadas en lacompetenciatecnol 6gica,
la comunicacion claray efectiva, la motivacion y compromiso, la flexibilidad y adaptabilidad, l1a
colaboracién y trabgjo en equipo; vy, la personalizacion del aprendizaje. Estas caracteristicas
permiten a docente aprovechar al maximo las herramientas y recursos disponibles en el entorno
virtual parabrindar una experiencia de aprendizaje enriquecedoray efectiva (Vercher, 2019):

1. Competencia tecnolégica: El docente debe poseer habilidades y conocimientos solidos
en €l uso de tecnologias educativas y plataformas virtuales, 1o cual implica estar actualizado en €l
uso de herramientas digitales y saber como integrarlas de manera efectiva en la ensefianza de las
Ciencias Sociales. Una buena competencia tecnol 6gica en un docente se caracterizaria por tener
un conocimiento amplio de herramientas digitales que pueden utilizarse en € entorno educativo,
como plataformas de aprendizaje en linea, software de presentacin, herramientas de colaboracién
en linea, entre otros.

Ademés, debe poseer capacidad para integrar tecnologia en la ensefianza, lo cual implica
saber cOmo seleccionar y utilizar las herramientas tecnol 6gicas mas adecuadas para lograr los
objetivos educativos y facilitar la participacion de los estudiantes. Contar con habilidades de
resolucion de problemas tecnol 6gicos, esto involucratener un buen entendimiento de los sistemas
y redes informéticas, asi como la capacidad de solucionar problemas comunes rel acionados con el
hardwarey € software.

También, tener capacidad de adaptabilidad y disposicion para aprender, 1o cual involucra
estar abierto a explorar nuevas herramientas y metodologias digitales, asi como a actualizarse
constantemente sobre las Ultimas tendencias y avances en tecnologia educativa. Poseer ética 'y
seguridad digital, lo cual implica promover practicas seguras en linea, proteger la privacidad de

los estudiantes y fomentar €l uso responsable de la tecnologia.
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2. Comunicacion claray efectiva: debe ser capaz de comunicarse de maneraclaray efectiva
através delas plataformas virtuales, esto comprende utilizar un lenguaje claro y conciso, asi como
saber adaptar su comunicacion al entorno virtual, utilizando recursos visualesy multimediacuando
Sea necesario.

3. Motivacién y compromiso: debe ser capaz de motivar y comprometer a los estudiantes
en e proceso de aprendizaje de las Ciencias Sociades, lo cual amerita utilizar estrategias
pedagdgicas adecuadas, proporcionar retroalimentacion constante y establecer metas claras y
alcanzables.

4. Flexibilidad y adaptabilidad: debe ser capaz de adaptarse a los cambios y desafios que
surgen en el entorno virtual, esto implica estar dispuesto a experimentar con nuevas herramientas
y metodologias, asi como aajustar su enfoque de ensefianza segun las necesidadesy caracteristicas
de los estudiantes.

5. Colaboracioén y trabajo en equipo: debe fomentar la colaboracion 'y € trabajo en equipo
entrelos estudiantes através delas plataf ormas virtual es, esto establece promover la participacion,
facilitar lainteraccion entrelos estudiantesy crear espacios virtual es donde puedan compartir ideas
y trabajar juntos en proyectos relacionados con las Ciencias Sociales.

6. Personalizacion del aprendizaje: El docente debe ser capaz de adaptar |a ensefianza alas
necesidades individuales de los estudiantes, |o cual se favorece a utilizar recursos y actividades
gue permitan alos estudiantes explorar y profundizar en temas de interés, asi como proporcionar
retroalimentacion personalizaday orientacion académica.

1.3. Fundamentacién epistemoldgica

Este trabajo investigativo se basard en bases filosoficas y tedricas del conocimiento,
examinando cémo adquirimos €l conocimiento, qué es el conocimiento y como podemos justificar
nuestras creencias. En este campo, existen varias teorias y enfoques que buscan responder
preguntas fundamentales. Estos fundamentos dan respuesta alainterrogante: ¢COmo se construye
el conocimiento en Ciencias Sociales? Cuya respuesta es:

Diferenciando la realidad de la construccion intelectual del conocimiento, con el
fin de poder relativizar los contenidos de las narraciones histéricas, productos de la
subjetividad eintereses sociales, lo cual, por su parte, se mitigaatravés de lainvestigacion,
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la contrastacion ética y técnica de diversas fuentes, € uso de herramientas tedricas y

conceptuales. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019, pag. 347)

1.4. Fundamentacion sociol 6gica

El Liderazgo Virtual Docente se fundamenta en comprender los cambios sociales y
aprovechar las herramientas tecnolégicas para facilitar e proceso de ensefianza-aprendizaje,
permitiendo un mayor acceso a la informacién y recursos educativos, 10 que puede reducir la
brecha de desigualdad y ofrecer oportunidades de aprendizaj e a estudiantes de diferentes contextos
socialesy geograficos.

Se fundamenta en reconocer y adaptarse a los cambios en los roles y relaciones en €
contexto educativo digital. Ademés, en considerar €l impacto de laincorporacion de tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas del Area de Ciencias Sociales, incluyendo
reflexionar sobre cdmo se puede potenciar € aprendizaje, la investigacion y comprension de las
dindmicas sociales. En este sentido se fundamenta en la Teoria socioconstructivista, lacual plantea
gue e aprendizaje es un proceso social y colaborativo en el cual los individuos construyen
conocimiento através de lainteraccion con otrosy con e entorno, teniendo en cuenta el papel del
contexto social y cultural (Vigotsky, 1979).

1.5. Fundamentacién psicolégica

Desde la Psicologia se pueden fundamentar aspectos como la motivacion y participacion,
el aprendizgje individualizado, la interaccion y retroadimentacion, la autoeficacia vy
autorregulacién, y e bienestar emocional para respaldar € Liderazgo Virtual Docente en €
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de |as asignaturas del Area de Ciencias Sociales.
Esto puede aumentar laeficaciadel proceso de ensefianza-aprendizaje a optimizar lacomprension
y retencion de lainformacion. En este sentido, se fundamenta en lateoria de la autodeterminacién
(Deci & Ryan, 1985), Teoria de la autoeficacia (Bandura, 1995); y la teoria de inteligencia
emocional (Goleman, 2001).

1.6. Fundamentacion legal

1.6.1 Constitucién politica del Ecuador

El Art. 27de la Constitucion de la Reptiblica establece que “la educacion se centrara en el
ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en e marco del respeto alos derechos humanos,
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al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
demoacrética, incluyentey diversa, de calidad y calidez; impulsaralaequidad de género, lajusticia,
lasolidaridad y lapaz; estimularael sentido critico, € artey laculturafisica, lainiciativaindividual
y comunitaria, y €l desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabgjar. La educacion
es indispensable para el conocimiento, € gercicio de los derechos y la construccidn de un pais
soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional”.

1.6.2 Ley Organica de Educacion I ntercultural

El Estado garantizara una educacion publica de calidad, gratuitay laica.

Art. 6.- Obligaciones. La principal obligacion del Estado es e cumplimiento pleno,
permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia educativa, y de
los principios y fines establecidos en esta Ley. El Estado tiene las siguientes obligaciones
adicionales: j. Garantizar la alfabetizacion digital y € uso de las tecnologias de lainformacion y
comunicacion en el proceso educativo, y propiciar € enlace de la ensefianza con las actividades
productivas 0 sociales.

Art. 11.- Obligaciones. Las y los docentes tienen las siguientes obligaciones. p. Vincular
la gestion educativa a desarrollo de la comunidad, asumiendo y promoviendo €l liderazgo social
gue demandan las comunidades y la sociedad en general.

1.6.3 Reglamento ala LOEI

Este reglamento concreta normas y hace operativos |os preceptos estatuidos por la LOEI;
ademés, norma atodas las instituciones educativas publicas, fiscales, fiscomisionalesy privadas a
nivel nacional. Establece a estudiante como € centro de la gestion del sistema educativo y
revalorizala profesion docente.

Art. 43.- Cargos directivos para instituciones fiscales. Los establecimientos educativos
fiscales gue tengan menos de ciento veinte (120) estudiantes no pueden tener cargos directivos. En
estos casos, €l docente con nombramiento que tenga mas afios de servicio debe asumir el liderazgo
de las actividades del plantel y ser considerado como la maxima autoridad del establecimiento.
Para el efecto, debe actuar con € apoyo y seguimiento del Consgjo Académico del Circuito, y de

docentes mentores y asesores educativos.
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO
2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariablesy categorias
2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariablesy categorias
Definicion nominal
Variable 1: Liderazgo Virtual Docente.
Variable 2: Proceso de Ensefianza Aprendizaje del area de Ciencias Sociales.

Definicion conceptual

Variable 1: Liderazgo Virtual Docente.

Consiste en la habilidad del docente para adaptarse y utilizar eficazmente herramientas
digitalesy plataformas en linea parainteractuar con los estudiantes, entregar contenido educativo,
brindar retroalimentacion y fomentar la participacion; implica establecer una presencia en linea
soliday efectiva, con expectativas claras, motivar y mantener la participacion de los alumnos; asi
como fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo y basado en la tecnologia, involucra
ademas utilizar estrategias pedagdgicas adecuadas para el entorno virtual, tales como e disefio de
actividades interactivas, la creacion de recursos multimediay laimplementacion de evaluaciones
en linea (Linder & Hayeshan, 2020).

Variable 2: Proceso de Ensefianza Aprendizaje del area de Ciencias Sociales.

El Proceso de Ensefianza Aprendizaje del éreade Ciencias Sociales consiste en €l conjunto
de actividades y estrategias que se llevan a cabo parafacilitar € aprendizaje de los estudiantes en
esta &rea del conocimiento, este proceso involucratanto al docente como alos estudiantes, y tiene
como objetivo principal promover la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con las Ciencias Sociales (Gavilima, 2023).

Definicion operacional

Variable 1. Liderazgo Virtual Docente.

Esta variable se define operacionalmente a través de tres dimensiones: tipo de lider,
caracteristicas eimportanciay sus respectivas subdimensiones eindicadores, tal como se evidencia
en latabla 1; la descripcion del tipo de lider, lo diferencia entre €l autoritario, € democrético, €
carismatico, e transformador o € Laissez-faire; la descripcion de sus caracteristicas medidas
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mediante su vision y direccion, comunicacion efectiva, empatia'y escucha, gestion del cambio,
desarrollo profesional, inspiracion y motivacion; y, laimportancia otorgada al liderazgo, medida
con lamejorade la calidad educativa, € desarrollo profesional de los docentes, e fomento de una
cultura de aprendizaje, la gestion eficaz de los recursos y la promocién de la equidad educativa.

Variable 2: Proceso de Ensefianza Aprendizaje del area de Ciencias Sociales.

Esta variable es medida por 3 dimensiones con sus respectivas subdimensiones e
indicadores tal como se muestra en la tabla 1. La primera dimension corresponde a las
caracteristicas del proceso, medido a través de la interactividad, € desarrollo de habilidades del
pensamiento critico, la construccion de conocimientos sobre los procesos de creacion socid; la
segunda dimensién medida mediante las herramientas digitales usadas, entre ellas, los atlas
interactivos, las enciclopedias virtuales, las plataformas educativas, las aplicaciones para crear
lineas de tiempo, los repositorios de Juegos e Interactivos, y las herramientas digitales para
realidad virtual y realidad aumentada en Ciencias Sociales; laterceradimension, corresponde alas
herramientas parala ensefianza virtual efectiva, medida através de la competenciatecnoldgica, la
comunicacion, la motivacion y compromiso, la flexibilidad y adaptabilidad, la colaboracién y

trabajo en equipo, y la personalizacion del aprendizaje.
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Tablal

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Sub-dimensiones Indicador es

1. Tomade decisiones sin consultar

. Control y supervisién estrictos

. Foco en laautoridad y jerarquia

. Comunicacion unidireccional

. Poca autonomiay desarrollo personal

. Participacién en latoma de decisiones

. Fomento de la colaboracién

Debate abierto y respetuoso

. Empoderamiento y autonomia

Comunicacion bidirecciona

. Personalidad magnética

. Fuerte habilidad de comunicacion

. Inspiracién y motivacion

. Confianzay carécter convincente

. Capacidad deinfluencia

. Capacidad para articular unavision claray convincente
. Capacidad de motivacién

Empatia

. Capacidad para empoderar alos demas

. Concesion de libertad

. Postura neutra

. Enfoque en la evaluacion del trabajo

. Confianza en las habilidades del equipo

. Delegacion de responsabilidades

1. Visién claradel camino

2.Establecimiento de metas y objetivos hacia la excelencia
1.Capacidad de transmitir ideas y expectativas clarasy comprensible
2.Fomento de una comunicacion abiertay transparente
1.Comprenden necesidades y preocupaciones

2. Toman medidas efectivas

1.Capacidad de gestionar y liderar el cambio en la escuela
2.Promueven lainnovacion y la mejora continua

Lider autoritario

Lider democrético

Tipos delideres Lider carismético

Liderazgo

virtual docerte Lider transformacional

Lider Laissez-faire

ORAWNRPAWONRPUOMONRPODMWONRERODN®WN

Visiony direccion

Comunicacion efectiva
Caracteristicas

Empatiay escucha activa

Gestion del cambio
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Variables Dimensiones Sub-dimensiones Indicador es
. 1.Proporciona oportunidades de capacitacion y crecimiento
Desarrollo profesional o -
2.Promueven una cultura de aprendizaje y colaboracion
Inspiraciony 1.Crean un ambiente positivo y estimulante
motivacion 2.Promueven la participacion y el compromiso de todos
Mejorade lacalidad 1.Promueve laimplementacion de précticas pedagdgicas innovadoras
educativa 2.Se basaen laevidencia
Desarrollo profesional 1.Proporcionan oportunidades de capacitacion, orientacion
de los docentes 2.0frece retroalimentacion
Fomento deunacultura  1.Crean un ambiente propicio para el aprendizaje, donde se
Importancia de aprendizaje 2.Promueven la colaboracion, reflexion eintercambio de ideas
Gestion eficaz delos 1.Son responsabl es de | os recursos disponibles en lainstitucion educativa
recursos 2.Maximizan €l uso en beneficio de estudiantes y el logro de los objetivos educativos
1.Aseguran que todos | os estudiantes tengan igualdad de oportunidades y acceso a una
Promocion delaequidad  educacion de calidad
educativa 2.ldentifican y abordan barreras que puedan limitar €l acceso y el éxito educativo de ciertos
grupos de estudiantes
1.Los estudiantes son invitados a explorar y comprender diferentes aspectos de la sociedad, la
Interactividad historia, la geografia, la cultura
2.L os estudiantes participan en distintas actividades
Desarrollo de 1.Se promueve lareflexiony analisis
habilidades del .
Caracteristicas pensamiento critico 2.Capacidad de comprender y valorar el mundo
ggniong: Construccion de 1.Considera elementos constitutivos de la cultura
Aprendizaje del conocimientos sobrelos  2.Se basaen €l desarrollo y progreso de la humanidad
&reade Ciencias procesos de creacion 3.Se fundamenta en el marco estructural de laidentidad y del proyecto social
Sociales social

Herramientas
digitales

Atlas Interactivos

Enciclopedias Virtuales
Plataformas Educativas
Aplicaciones de Lineas
de Tiempo

Utiliza: Google Earth, National Geographic, MapMaker Interactive,
WorldMapper

Utiliza: Enciclopedia Briténica, Enciclopediade Historia Universal
Utiliza: AulaPlaneta, Edmodo, Moodle, Google Classroom

Utiliza: TimelinelJS, Preceden y Tiki-Toki
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Variables Dimensiones Sub-dimensiones Indicador es

Herramientas para
la ensefianza
Virtual efectiva

Repositorios de Juegos
Interactivos
Herramientas digitales
pararealidad virtual y
aumentada en Ciencias
Sociales

Competencia
tecnolégica

Comunicacién claray
efectiva

Motivaciony
COmpromiso

Flexibilidad y
adaptabilidad

Colaboracion y trabajo
en equipo

Personalizacion del
aprendizaje

Utiliza: Kahoot, Quizlet y Socrative

Utiliza: Zappar, CoSpaces Edu, Google Expeditions, ThingLink, 360Cities, Aurasma
Conocimiento de herramientas digitales que pueden utilizarse en el entorno educativo

Capacidad paraintegrar tecnologia en la ensefianza
Habilidades de resolucidn de problemas tecnol 6gicos

Se comunica atravées de las plataformas virtuales

Utiliza recursos visuales y multimedia cuando sea necesario

Compromete alos estudiantes en su proceso de aprendizaje de las Ciencias Sociales

Utiliza estrategias pedagdgicas adecuadas

Establece metas claras y alcanzables

Se adapta alos cambios y desafios del entorno virtual

Esta dispuesto a experimentar con nuevas herramientas y metodologias

Ajusta su enfoque de ensefianza seglin las necesidades y caracteristicas de los estudiantes

Fomenta la colaboraciony el trabajo en equipo entre los estudiantes a través de las plataformas
virtuales

Crea espacios virtuales donde puedan compartir ideas y trabajar juntos en proyectos
relacionados con las Ciencias Sociales

Adapta la ensefianza a las necesidades individuales de | os estudiantes

Utilizarecursosy actividades que permitan alos estudiantes explorar y profundizar en temas de
interés

Nota. Elaboracion propia
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2.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de lainvestigacion es mixto; es decir, cuantitativo y cualitativo, con un disefio
secuencial, donde en su primera etapa se recolectan y describen datos cuantitativos, y en una
segunda fase se recaban y analizan datos cualitativos. Este enfoque secuencial permite combinar
el andlisis cuantitativo y cualitativo para obtener una comprension mas completay profunda del
fendmeno de estudio.

En la primera etapa del disefio de investigacion secuencial, se recolectan datos
cuantitativos utilizando métodos y técnicas de investigacion que permiten la medicion y €
andisis numeérico. Esto puede incluir encuestas, cuestionarios, pruebas estandarizadas u otras
herramientas cuantitativas. Los datos recolectados se describen y analizan utilizando técnicas
estadisticas paraidentificar patrones, relacionesy tendencias.

Parala segundafase del disefio de investigacion secuencial, se recaban datos cualitativos
utilizando métodos como entrevistas, observaciones participantes o andlisis de contenido. Estos
métodos permiten la recopilacion de datos descriptivos, narrativos y contextualizados, que
pueden proporcionar una comprensiéon més profunda de las experiencias, percepciones y
significados asociados a fendmeno de estudio.

Una vez que se han recopilado los datos cualitativos, se lleva a cabo un andlisis
cualitativo, que implica unainterpretacion y comprension mas detallada de |os datos. Esto puede
incluir laidentificacion de temas emergentes, la codificacion de datos y 1a busqueda de patrones
y relaciones entre las diferentes categorias de datos.

El disefio de investigacion secuencial permite aprovechar las fortalezas de los enfoques
cuantitativos y cualitativos, complementandose mutuamente para proporcionar una vision mas
completa del fendmeno de estudio. Al combinar ambos tipos de datos, se pueden resultados més
ricos y contextualizados, |0 que puede contribuir a una comprensién mas solida del tema de
investigacion.

2.3. Alcance delainvestigacién

Segun los objetivos de la investigacion e alcance de esta implica € nivel descriptivo,

debido a que ella se propone: 1. Describir el “Liderazgo Virtual Docente” durante el proceso de
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ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de
Riobamba, durante €l periodo 2023-2024; 2. Determinar |os fundamentos tecnol 6gicos y tedricos
parala implementacion del liderazgo virtual docente en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje de las Ciencias Sociaes; y, 3. Establecer caracteristicas y lineamientos que debe
tener un “Liderazgo Virtual Docente” para mejorar los procesos de ensefanza aprendizaje de las
Ciencias Sociaes. Pero terminaen el nivel aplicativo, 0 como investigacion aplicada, ya que en
ella se llega a 4: Proponer un plan de capacitacion para mejorar € liderazgo virtual docente
durante |a ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales.

Lainvestigacion aplicadaserefiere aun enfoque de investigacion que tiene como objetivo
resolver problemas practicos o aplicar los conocimientos cientificos en situaciones reales
(Deroncele, 2022). A diferencia de lainvestigacion pura o bésica, que se centraen la generacion
de conocimiento tedrico, la investigacion aplicativa busca la aplicacién préctica de ese
conocimiento para abordar desafios o mejorar procesos en diferentes campos (Castro et al.,
2023).

La investigacion aplicativa implica utilizar métodos cientificos y técnicas de
investigacion para desarrollar soluciones précticas a problemas especificos, en e caso de este
estudio, se busca dar un aporte a problemade la carenciade liderazgo virtual docente durante la
ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociaes. Esto implica la
colaboracién entre investigadores, profesionales y otras partes interesadas relevantes, con €
objetivo de generar resultados y conocimientos que puedan ser aplicados directamente en la
préactica.

Unade las principales ventajas de lainvestigaci 6n aplicativa es su capacidad paragenerar
resultados tangibles y aplicables. Al enfocarse en problemas reales y contextos especificos, la
investigacion aplicativatiene € potencial de tener un impacto directo en la mejora de procesos,
el desarrollo de nuevas tecnologias, la toma de decisiones informadas y la resolucion de
problemas précticos, como, por gemplo, € objetivo 4 de este estudio consiste en proponer un
plan de capacitacion paramejorar €l liderazgo virtual docente durante la ensefianza aprendizaje

en las asignaturas del Areade Ciencia Sociales.
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Ademas, la investigacion aplicativa fomenta la colaboracion y la transferencia de
conocimientos entre la academia y e sector practico, en este caso esta dirigido a sector
educativo. Esto puede resultar en una retroalimentacion mutuamente beneficiosa, donde los
investigadores obtienen informacién y datos del mundo real, y las organizacionesy profesionales
se benefician del conocimiento y la experiencia cientifica.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion es convergente secuencial; en la cua se busca converger los
hallazgos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension més completay enriquecida
del fendmeno relacionado con € liderazgo virtual docente durante la ensefianza aprendizaje en
las asignaturas del Area de Ciencia Sociales. En este se recolectan y analizan datos cuantitativos
y cualitativos en etapas separadas'y luego seintegran losresultados en unafase posterior (Arenas,
2021).

2.5. Métodos empleadosy sus propdésitos en el contexto de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion sobre € liderazgo virtual docente en las
ciencias sociales, se aplican varios métodos de investigacion que pueden utilizarse para obtener
informacién relevante y comprender mejor este fendmeno. A continuacion, se describen algunos
los métodos de investigacion que se emplean:

Revisién bibliogréfica. Mediante €l cual serealizaunarevision exhaustivade laliteratura
cientifica y académica relacionada con € liderazgo virtual docente y su implementacion en e
proceso de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de determinar 1os fundamentos tecnol 6gicos y
tedricos para la implementacion del liderazgo virtual docente en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales.

Estudio de casos. Se identificaran casos especificos de implementacion del liderazgo
virtual docente en diferentes contextos educativosy se efecttiaun andlisis pormenorizado de cada
uno. Esto significalarecopilacion deinformacion cualitativay cuantitativa sobrelas experiencias
y los resultados de implementar el liderazgo virtual docente, con € fin de identificar factores

clave que repercuten en su éxito o fracaso.
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Encuestas y cuestionarios: Se disefian y aplican encuestas y cuestionarios a docentes,
directivosy otros actores involucrados en laimplementacion del liderazgo virtual docente. Con
estas herramientas se busca recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre las percepciones,
actitudes y experiencias de |os participantes, asi como su nivel de preparaciony capacitacion en
el liderazgo virtual.

Entrevistas: Se realizardn entrevistas individuales o grupales a expertos, docentes y
directivos educativos para obtener informacion sobre antecedentes de la implementacion del
liderazgo virtual docente. Con esta herramienta se busca explorar experiencias, perspectivas y
recomendaciones de los participantes, proporcionando una vision global y contextualizada del
tema, con el objetivo de establecer caracteristicas y lineamientos que debe tener un “Liderazgo
Virtual Docente” para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales,
y, llegar a proponer un plan de capacitacion para mejorar € liderazgo virtual docente durante la
ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales.

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

En estainvestigacion se usan |os siguientes instrumentos: un cuestionario, una matriz de
andlisis de datos bibliogréficos y una entrevista semiestructurada.

El cuestionario (anexo 2), se aplica para recolectar informacion que permite describir €l
“Liderazgo Virtual Docente” durante el proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias
Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba, durante € periodo 2023-2024, €l
cual es el objetivo especifico 1 del estudio. Este es aplicado alos estudiantes que conforman la
muestra. Este cuestionario consta de 79 items con escala tipo Likert de cinco alternativas:
siempre, casi siempre, algunas veces, casi huncay nunca.

Lamatriz de andlisis de datos bibliogréficos (anexo 3) se utiliza para buscar informacion
gue conlleve a determinar los fundamentos tecnol 6gicos y tedricos para la implementacion del
liderazgo virtual docente en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias
Sociaes. Lamatriz de andlisis de datos bibliogréficos es una herramienta utilizada para organi zar

y analizar datos bibliogréficos de manerasistematica (Molano et al., 2021). Estamatriz tienefilas
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y columnas que representan diferentes variables y categorias relacionadas con los datos
bibliograficos.

En esta matriz de andlisis de datos hibliogréficos, las filas estédn destinadas a contener la
informacion sobre los documentos o fuentes bibliogréficas, mientras que las columnas
representan |os diferentes aspectos o caracteristicas de esos documentos; es decir, € autor, € afio
de publicacion, € titulo, las palabras clave, y los fundamentos tecnoldgicos y tedricos para la
implementacion del liderazgo virtual docente en € desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje de las Ciencias Sociales desde la perspectiva de los distintos autores. La matriz
permite recopilar y organizar los datos bibliograficos de manera estructurada y visualizarlos de
manera que sea més facil identificar patrones, tendencias o relaciones entre |os documentos. Su
proposito es el de facilitar el andlisis de los datos bibliograficos.

La entrevista semiestructurada (anexo 4) fue disefiada para obtener informacion
cualitativa que conlleve acumplir con el objetivo de establecer caracteristicasy lineamientos que
debe tener un “Liderazgo Virtual Docente” para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje
delas Ciencias Sociales. Estaconsta de cinco preguntas abiertasy serd aplicadaalos 13 docentes
que conforman la muestra de lainvestigacion.

2.7. Delimitacion dela poblacion y la muestra. Justificacion del tipo de muestreo

2.7.1. Poblacion

Esta investigacion esta orientada exclusivamente al &rea de Ciencias Sociales; por tanto,
se han considerado 13 profesores como parte de la poblacion de estudio; asimismo, la poblacion
de estudiantes la conforman 210 alumnos de noveno afio de educaciéon general basica (EGB),
especificamente de Educacién Bésica Superior, de la Institucién Educativa: Unidad Educativa
"|sabel de Godin", ubicada en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Ecuador.

2.7.2 Muestra

Tomando en consideracion que en e area de Ciencias Sociaes labora una poblacion de
13 docentes, la muestra estara constituida por esa cantidad de sujetos; asimismo, determinar la

muestra de estudiantes se ha empleado la calculadora de la plataforma QuestionPro, que
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proporciona una muestra representativa con un alto nivel de confianza y margen correcto
(QuestionPro Inc. , 2022).

Este dato indicaque | os resultados a canzados estdn dentro de mas 0 menos ese porcentgje
de los valores presentados; finalmente, se asignd la poblacién total que es de 210 estudiantes de
los novenos afios y la calculadora arroj6 el tamarfio de la muestra que estaria constituida por 137
estudiantes. Para obtener resultados més proporcionales, el tamafio de la muestra se dividié para
los seis paral el os existentes, dando un promedio de 23 muestras a ser tomadas en cada por cada
curso. El tipo de muestreo utilizado en este caso es el muestreo estratificado, €l cual esun método
gue se utiliza para garantizar que cada estrato esté representado de manera adecuada en la
muestra, lo que permite obtener resultados mas precisos y proporcionales (Pefia & Mérquez,
2019).

2.8. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los
datos empiricosy para su interpretacion

Para describir e "Liderazgo Virtual Docente" durante € proceso de ensefianza
aprendizaje de las Ciencias Sociaes se emplean | as siguientes técnicas estadisticas:

-Medidas de tendencia central como frecuencias, porcentajes de respuestas y la media,
pararesumir las principal es caracteristicas de los datos.

-Tablas de frecuencia, para organizar y presentar los datos de acuerdo con los valores,
Utiles para visualizar la distribucién de las variables con sus dimensiones, sub dimensiones e
indicadores.

-Gréaficos para representar de manera intuitiva la distribucion de datos, en este caso se
usan gréficos de barras.

2.9. Estrategia investigativa o proceder metodolégico general seguido en e proceso
deinvestigacion de acuerdo al alcance eintereses de lainvestigacion

Etapas seguidas en el proceso investigativo y su propésito:

En laprimera etapa, que corresponde alade diagndstico, se recol ectan datos cuantitativos

paradescribir el “Liderazgo Virtual Docente” durante el proceso de ensefianza aprendizaje delas
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Ciencias Sociaes en una Unidad Educativa de |a ciudad de Riobamba, durante el periodo 2023-
2024.

Para la segunda fase del disefio de investigacion, se recaban datos cualitativos para
cumplir los tres Ultimos objetivos especificos:

e Determinar los fundamentos tecnolégicos y tedricos para la implementacion del liderazgo
virtual docente en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales.

e Establecer caracteristicas y lineamientos que debe tener un “Liderazgo Virtual Docente” para
mejorar |os procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales.

¢ Proponer un plan de capacitacion paramejorar € liderazgo virtual docente durante laensefianza
aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales.

Una vez que se han recopilado los datos cualitativos, se lleva a cabo un andlisis
cualitativo, que implica una interpretacion y comprension mas detallada de los datos, para
presentar las conclusionesy recomendaciones del estudio.

2.9.1. Etapas de diagndstico inicial

Esta etapa se propone describir e “Liderazgo Virtual Docente” durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de
Riobamba, durante € periodo 2023-2024.

2.9.2. Modelacion de la propuesta

La propuesta para presentar en este estudio comprende un plan de capacitacion para
docentes, dirigido amejorar €l liderazgo virtual docente durante la ensefianza aprendizaje en las
asignaturas del Areade Ciencia Sociales.

2.9.3. Etapa del diagnostico final o validacion (tedrica o empirica)

En esta etapa de diagndstico final o validacion tedrica o empirica se busca validar los
conceptos y teorias derivados del marco tedrico con evidencia empirica, 1o cua se puede hacer
de dos maneras. mediante validacion tedricao empirica (Reyes, 2022). En este estudio, se aplica

lavalidacion tedrica, paraello, se comparan los conceptos, teoriasy hallazgos con otros trabajos
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y estudios previos relacionados, analizando puntos en comun y diferencias. Esto permite
validarlos en €l contexto del conocimiento existente y determinar su contribucion.

2.10. Andlisisdelosresultados de la etapa de diagnostico inicial

En este apartado se presenta los resultados del diagndstico causal correspondiente al
diagnostico inicial que consistio en describir € “Liderazgo Virtual Docente” durante el proceso
de ensefianza aprendizagje de las Ciencias Sociales en una Unidad Educativa de la ciudad de
Riobamba, durante el periodo 2023-2024.

Paralavariable 1: Liderazgo Virtual Docente, como se evidenciaen latabla2y figural
(anexo 4), los estudi antes opi nan que sus docentes son compatibles con el lider autoritario, debido
a que la media para esta sub dimension es de 69.16% para la aternativa siempre. Con respecto
al tipo de lider democrético, los alumnos manifestaron que casi siempre, con una media del
43.07% los docentes lo mostraron, exceptuando €l indicador comunicacion bidireccional, que
fue ubicado por la mayoria en casi nunca. Algunas veces muestran indicadores de lider
carismatico, con una media de 36.74%; de igual forma para €l lider transformacional, la media
de 51.58% fue ubicada en algunas veces; no obstante, paralos indicadores de Lider Laissez-faire
se encontrd que en promedio (33.76%) fue ubicado en la alternativa casi nunca. Por tanto, se
puede afirmar que € tipo de lider docente virtual predominante fue el autoritario.

Tabla2

Resultados de Variable 1. Dimensiénl.: tipos de lideres, en todas las sub dimensiones

. 3 L Alternativas
[tem V1D1SD1. Lider autoritario %S %CS %AV %CN %N
1 Tomade decisiones sin consultar 7153 1606 584 365 292

Manti ene control y supervision estrictosen las 6934 1533 657 511 3.65

clases virtuales

Muestra autoridad y jerarquia 708 1387 803 584 146

M antiene una comunicacion unidireccional 6496 1679 7.30 657 4.38
Media 69.16 1551 6.93 529 3.10

AW DN
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Tabla 2 (Continuacion)

Resultados de Variable 1. Dimensionl: tipos de lideres, en todas las sub dimensiones

Alter nativas

tem V1D1SD2. Lider democratico %S %CS %AV %BCN %N

Fomenta la participacion en la toma de

5 - 803 6277 876 949 1095
decisiones
6  Promueve lacolaboracion 876 6058 1825 876 3.65
7  Mantiene un debate abierto y respetuoso 1533 40.15 1314 1022 21.17
8  Sucomunicacion es bidireccional 1022 876 657 59.12 1533
Media 10.58 43.07 1168 21.90 12.77
. . L Alternativas
Item V1D1SD3. Lider carismatico %S %CS %AV %CN %N
9  Tiene unapersonaidad magnética 5839 730 949 6934 803
10 Promuevelainspiraciony motivacion 1752 1314 4599 1095 1241

11 Muestraconfianzay carécter convincente 16.06 1241 5474 803 876
Media 13.14 1095 36.74 2944 9.73
Alternativas

[tem V1D1SDA4. Lider Transformacional %S %CS %AV %CN %N
12  Promueve lamotivacion extrinseca 13.87 15.33 4745 1095 1241
13 Muestraempatia 13.14 13.87 5328 1022 9.49

14 Tienecapacidad paraempoderar alosdemas 1241 14.60 5401 11.68 7.30
Media 13.14 1460 5158 1095 9.73

- ] _ _ Alternativas
item V1D1SD5. Lider Laissez-faire %S %CS %AV %CN %N

15 Tiene una postura neutra ante determinadas

situaciones 6.569 10.22 1825 59.85 5.11
16 Utilizad enfoque enlaevaluacion del trabgjo 8.759 62.77 16.79 6.57 511
Muestra confianza en las habilidades del

7 equipo 438 1168 1898 62.04 292
18 Delega responsabilidades en otros
participantes 8.029 10.22 69.34 657 584

Media 6.93 2372 3084 33.76 475

Fuente: datos de lainvestigacion

Como se observaen latabla 3 y figura 2 (anexo 4), parala dimensién caracteristicas, se
tiene que los estudiantes en su mayoria opinaron en un promedio del 70.44%, que los docentes
algunas veces evidencian vision y direccion; de igual forma, en un promedio del 65.69%
expresaron que algunas veces muestran una comunicacion efectiva; no obstante, con una media

de 70.44% opinaron que casi siempre los profesores muestran empatia y escucha activa. Se
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observa ademas que los alumnos en promedio, en un 60.58% opinan gue sus docentes casi nunca
evidencian gestion del cambio; asi mismo, algunas veces, en un 67.52% de promedio muestran
desarrollo profesional; y con unamediadel 64.96%, casi siempre realizan acciones que conllevan
alainspiracién y motivacion. Se puede decir entonces que las caracteristicas de liderazgo més

relevantes de estos docentes se basan en la empatia y escucha activa y en la inspiracion y

motivacion.

Tabla3

Resultados de Variable 1, Dimension 2 caracteristicas, en todas las sub dimensiones
i ., . L, Alternativas
[tem V1D2SD1. Vision y direccion %S %CS %AV %CN %N
19 Tieneunavision claradel camino 292 949 7153 876 7.30
20 Establece metas y objetivos hacia la

excelencia 657 876 6934 949 584

Media 4.74 912 7044 912 657

tem V1D2SD2. Comunicacion efectiva Alternativas

%S %CS %AV %CN %N

21 Tiene capacidad de transmitir ideas y

expectativas clarasy comprensible 1095 1533 6642 438 292
29 Fomenta una comunicacion abierta vy
transparente 10.22 16.06 6496 511 3.65

Media 10.58 15.69 65.69 474 3.29
Alternativas

%S %CS WAV %CN %N

23  Comprende necesidades y preocupaciones 803 6934 1095 657 511

Toma medidas efectivas para solucionar

ftem V1D2SD3. Empatiay escucha activa

24 problemas o conflictos 730 7153 949 511 657
Media 7.66 7044 1022 584 584
. - : Alternativas
Item V1D2SD4. Gestion del cambio %S %CS %AV %CN %N
o5 Tiene capacidad para gestionar y liderar
cambios 803 876 1022 59.85 1314

26  Promuevelainnovacién y mejora continua 876 1022 1095 6131 876
Media 839 949 1058 6058 10.95

Fuente: datos de lainvestigacién
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Tabla 3 (Continuacion)

Resultados de Variable 1, Dimensién 2 caracteristicas, en todas las sub dimensiones

item V1D2SD5. Desarrollo profesional % S %Célteg/:zt\l/vas%CN %N

Proporciona oportunidades de formacién y

27 crecimiento continuo 6.57 16.06 67.15 584 4.38
28 Promueve unacultura de aprendizaje 730 1387 67.88 657 438
Media 6.93 1496 6752 6.20 4.38

item V1D2SD6. Inspiracion y motivacion Alternativas

%S %CS %AV %CN %N
29 Promueve un ambiente positivoy estimulante 16.79 62.77 10.95 657 292

30 Favorece la participacion y el compromiso de
todos 1387 67.15 10.22 511 3.65
Media 1533 6496 1058 5.84 3.29

Fuente: datos de lainvestigacion

En la tabla 4 y figura 3 (anexo 4), se muestra con respecto a la importancia dada al
liderazgo virtual docente, que la mayoria de los estudiantes, con una media del 53.65%, opinan
que los profesores solo algunas veces realizan acciones que mejoran la calidad educativa;
ademas, con unamediadel 66.06% muestran un desarrollo profesional del docente; sin embargo,
expresaron en un promedio del 67.15% que casi siempre se fomenta una cultura de aprendizaje.
Se observd, ademés, que en promedio del 40.51%, algunas veces los docentes realizan una
gestion eficaz de recursos. Se destacaque con un promedio del 71.90%, los docentes casi siempre
realizan una promocién adecuada de la equidad educativa.

Tabla4

Resultados de Variable 1, Dimension 3: importancia, en todas las sub dimensiones

. . . . Alternativas
Item V1D3SD1. Mgoradelacalidad educativa %S %CS %AV %CN %N
31 Implementa préacticas pedagogicas

innovadoras 13.87 1533 51.82 1095 8.03

32 Favorece € trabajo basado en la evidencia 1241 1387 5547 949 876
Media 13.14 1460 53.65 1022 8.39

Fuente: datos de lainvestigacion
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Tabla 4 (Continuacion)

Resultados de Variable 1, Dimension 3: importancia, en todas las sub dimensiones

item V1D3SD2. Desarrollo profesional de Alternativas
docentes %S %CS %AV %CN %N
33 Proporcionaoportunidades paralaorientacion 9.49 1095 70.07 8.03 1.46
34  Ofrece retroalimentacion 1241 1533 6204 657 3.65
Media 10.95 1314 66.06 7.30 255
item V1D3SD3. Fomento de cultura de Alternativas
aprendizaje %S %CS %AV %CN %N
35 Fomenta un ambiente agradable para €
aprendizaje 1241 70.07 6569 584 511
%6 Favorece la colaboracion, reflexion e
intercambio de ideas 16.06 64.23 8.759 7.30 3.65
Media 1423 6715 766 657 438

Alternativas

tem V1D3SD4. Gestion eficaz de recur sos %S %CS %AV %CN %N

Muestra responsabilidad con e uso de

37 recursos disponibles 1971 6861 1168 000 000
38 Promueve e uso en beneficio de estudiantes y
el logro de los objetivos educativos 1825 1095 6934 146 0.00
Media 1898 39.78 4051 0.73 0
item V1D3SD5. Promocion de la equidad Alternativas
educativa %S %CS %AV %CN %N

Se asegura que todos los estudiantes tengan

39 iguadad de oportunidades y acceso a una
educacion de calidad 803 7153 949 657 438

Trabajaen superar barreras que puedan limitar

40 e accesoy € éxito educativo de ciertos grupos
de estudiantes 5839 7226 8759 730 584
Media 6.93 7190 912 6.93 511

Fuente: datos de lainvestigacion

Para la variable 2: Proceso de ensefianza aprendizaje del area de Ciencias Sociales, se
muestraen latabla 5 y figura4 (anexo 4),que lamayoria de |os estudiantes, en un promedio del
44.53%, opind que algunas veces se evidenciainteractividad en las clases virtuales; también que
en un 52.19%, los docentes algunas veces realiza actividades que conllevan a desarrollo de las

habilidades del pensamiento critico; y en un promedio del 37.47%, opinaron que |os profesores
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casi siempre conllevan ala construccion de conoci mientos sobre |0s procesos de creacion social .
Esto ultimo se destaca como |la caracteristica relevante de estos docentes.
Tabla5

Resultados de Variable 2. Dimensionl: caracteristicas, en todas las sub dimensiones

Alternativas

item V2D1SD1. Interactividad %S %CS %AV %CN %N

Eres invitado a explorar y comprender
41 diferentes aspectos de la sociedad, la historia, 30.66 16.06 4599 438 292
la geografia, la cultura
42  Puedes participar en distintas actividades 2774 1825 4307 584 511
Media 29.20 17.15 4453 511 4.01

item V2D1SD2. D&rr_ollo de habilidades del Alternativas
pensamiento critico %S %CS %AV %CN %N
43  Promueve lareflexiony andisis 1533 2555 5255 365 292
aq SE Presentan actividades para comprender Y 4529 5117 5187 657 365
valorar el mundo
Media 16.06 2336 5219 511 3.28
item V2D1SD3. Construccion de cqnocimi_entos Alternativas
sobre los procesos de creacion social %S %CS %AV %CN %N
45 Se consideran elementos constitutivos de la
cultura 1898 4161 3285 365 292
16 Se basa en € desarrollo y progreso de la
humanidad 20.44 40.15 30.66 511 3.65
47 Se fundamenta en e marco estructura de la
identidad y del proyecto social 13.87 30.66 4453 876 219

Media 17.76 3747 36.01 584 292

Fuente: datos de lainvestigacion

En latabla 6y figura 5 (anexo 4), se muestra con relacion a las herramientas digitales
usadas por estos docentes que en promedio, € 54.56% nunca utiliza atlas interactivos, de igual
forma, en un promedio del 74.09% nunca usa enciclopedias virtuales, e 63.50% casi hunca usa
aplicaciones para crear Lineas de Tiempo; € 63.14% nunca usa repositorios de Juegos
Interactivos; y € 39.05% nunca usa Herramientas digitales para realidad virtual y realidad

aumentada en Ciencias Sociales; sin embargo, & 50.61% siempre usan Plataformas Educativas.
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Tabla6
Resultados de Variable 2. Dimension2: herramientas digitales, todas|as sub dimensiones
. . Alternativas
Item V2D2SD1. Atlas Interactivos %S %CS %AV %CN %N
48 UtilizaGoogle Earth 0 0.73 1095 3942 4891
49 UtilizaNational Geographic 0 0.00 876 3358 57.66
50 UtilizaMapMaker Interactive 0 0.00 949 31.39 59.12
. . Alternativas
Item V2D2SD1. Atlas Interactivos %S %CS %AV %CN %N
51  UtilizaWorldMapper 0 0.00 10.22 37.23 5255
Media 0.00 018 9.85 3540 54.56
. . . , Alternativas
Item V2D2SD2. Enciclopedias Virtuales %S %CS %AV %CN %N
52  Utiliza Enciclopedia Britanica 0 0.00 365 2263 7372
53 Utiliza Enciclopedia de Historia Universal 0 0.00 438 2117 7445
Media 0.00 0.00 4.01 2190 74.09
. . Alternativas
Item V2D2SD3. Platafor mas Educativas %S %CS %AV %CN %N
54  Utiliza Edmodo 42.34 16.06 2555 1095 511
55 UtilizaMoodle 64.23 24.09 11.68 0.00 0.00
56  Utiliza Google Classroom 4526 21.90 2044 657 584
Media 50.61 2068 1922 584 3.65
item V2D2SD4. Aplicaciones para Crear Alternativas
Lineasde Tiempo %S %CS %AV %CN %N
57 UtilizaTimelinelS 8759 584 1387 6204 949
58  Utiliza Preceden 6569 511 1533 6496 8.03
Media 7.66 547 1460 6350 8.76
item V2D2SD5. Repositqrios de Juegos Alternativas
I nteractivos %S %CS %AV %CN %N
59  Utiliza Kahoot 511 365 657 1825 66.42
60 UtilizaQuizlet 438 292 803 2482 59.85
Media 4.74 328 730 2153 6314
) V2D2SD6. Herramientas digitales para Alternativas
[tem realidad V|rté1iamén);iraesalslg$l;umentadaen %S %CS %AV %CN %N
61 UtilizaZappar 511 365 657 1825 66.42
62 Utiliza Google Expeditions 292 438 5328 3285 6.57
63 UtilizaThingLink 219 146 511 2482 66.42
64  Utiliza360Cities 6.57 876 46.72 21.17 16.79
Media 420 456 27.92 2427 39.05

Fuente: datos de lainvestigacién
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En latabla 7 y figura 6 (anexo 4), se evidencia que los estudiantes opinaron en un
promedio del 51.82%, que sus docentes algunas veces muestran competencia tecnoldgica;
ademas, que en un promedio del 55.47% siempre tienen una comunicacion claray efectiva; asi
mismo, en un 40.63% opinan que al gunas veces muestran motivacion y compromiso; el 51.58%
algunas veces muestra flexibilidad y adaptabilidad; el 43.43% casi siempre realiza colaboracion
y trabajo en equipo; y & 43.80% algunas veces personaiza el aprendizaje.

Tabla7

Resultados de Variable 2. Dimension3: Herramientas para la ensefianza virtual efectiva,

en todas las sub dimensiones

Alternativas
%S %CS %AV %CN %N

ftem V2D3SD1. Competencia tecnoldgica

65 Conoce herramientas digitales que pueden

utilizarse en el entorno educativo 16.79 19.71 49.64 1022 3.65
66 Tiene capacidad paraintegrar tecnologiaen la
ensefianza 2263 1752 4818 876 292
67 Posee habilidades de resolucién de
problemas tecnol 6gicos 8.029 1752 5766 1095 584
Media 1582 1825 51.82 998 4.14
Alternativas

item V2D3SD2. Comunicacion claray efectiva %S %CS %AV %CN %N

68 Secomunicaen las plataformas virtuales 5401 1825 1168 10.95 5.11
Utilizarecursosvisualesy multimedia cuando

69 sea hecesario 56.93 23.36 8.76 8.03 2.92
Media 55.47 20.80 10.22 949 4.015
Alternativas

ftem V2D3SD3. Motivacion y compromiso

%S %CS WAV %CN %N
70 lecompromete en el proceso degprendizale 1 g 5474 1533 657 146
de las Ciencias Sociales
71  Utilizaestrategias pedag0gicas adecuadas 21.17 16.06 49.64 949 3.65
72  Establece metas clarasy acanzables 8.759 16.79 56.93 11.68 5.84
Media 17.27 29.20 40.63 9.25 3.65

Fuente: datos de lainvestigacién
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Tabla 7 (Continuacion)
Resultados de Variable 2. Dimension3: Herramientas para la ensefianza virtual efectiva,

en todas las sub dimensiones

Alternativas
%S %CS %AV %CN %N

18.25 2044 5401 584 146

item  V2D3SDA4. Flexibilidad y adaptabilidad

Se adapta alos cambiosy desafios del entorno
virtual

Est4 dispuesto a experimentar con nuevas
herramientas y metodologias

Cambia e enfoque de ensefianza segun tus
necesidadesy caracteristicas

73

74 13.87 2263 5328 657 3.65

75 13.14 2555 4745 876 511

Media 15.09 22.87 5158 7.06 341

item V2D3SD5. Colaboracién y trabajo en Alternativas
equipo %S %CS %AV %CN %N
76 Fomenta la colaboracion y & wabdo en 1471 5180 1971 584 202

equipo através de las plataformas virtuales
Crea espacios virtuales donde puedan
77 compartirideasy trabgjar juntosen proyectos 11.68 35.04 3942 803 584
relacionados con las Ciencias Sociales

Media 1569 4343 2956 6.93 438

item VV2D3SD6. Per sonalizacion del Alternativas
aprendizaje %S %CS %AV %CN %N
Adapta la ensefianza a las necesidades
78 individuales de |os estudiantes 13.14 3285 4453 730 219
79 Utilizarecursosy actividades que te permitan 1533 3212 4307 657 292

explorar y profundizar temas de interés
Media 1423 3248 4380 6.93 255

Fuente: datos de lainvestigacion
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Resultados de la entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada tuvo el propésito de obtener informacion cualitativa que
conllevé a establecer caracteristicas y lineamientos que debe tener un “Liderazgo Virtual
Docente” para mejorar 10s procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales.

Preguntas:

1. El Liderazgo Virtual Docente efectivo en los procesos de ensefianza aprendizaje
de las Ciencias Sociales debe tener ciertas caracteristicas clave, ¢cuales cree usted deben
ser estas caracteristicas?

L as respuestas a esta interrogante se presentan en latabla 8.

Tabla8

Respuestas a la pregunta 1

Docente Respuesta Palabras clave
D1 Competencia tecnol 6gica para utilizar herramientas virtualesy ~ Competencia
recursos digitales de manera efectiva. tecnol 6gica
D2 Habilidad parafomentar la participacion activay la Habilidad
interaccion de los estudiantes en el entorno virtual. Interaccion
D3 Capacidad para adaptar los materialesy actividades alas Capacidad de
necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes. adaptacion
D4 Promocion de la colaboracion y el trabajo en equipo en e Trabajo en
entorno virtual. equipo
D5 . . . -, . Habilidad
Habilidad para proporcionar retroalimentacion efectivay Guiar o
oportuna para guiar €l aprendizaje de los estudiantes. ulare
aprendizaje
D6  Establecimiento de metasy objetivos claros paralos Planificacion
estudiantes y seguimiento de su progreso en el entorno virtual.  Seguimiento
D7 Fomento de la autonomiay la autorregul acién en el Autonomia
aprendizaje de Ciencias Sociaes. Autorregulacion
D8 Actualizacion constante en las nuevas tecnologias y Actualizacion
herramientas digitales rel evantes parala ensefianza de constante

Ciencias Sociales.

Fuente: datos de |la entrevista aplicada a docentes
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Tabla 8 (Continuacion)
Respuestas a la pregunta 1

Docente Respuesta Palabras clave

D9 Promocion de lareflexion criticay € andlisisdelostemasde  Reflexion critica
Ciencias Sociales através de debates y discusiones virtuales.

D10  Organizacién y planificacion efectiva de |l as actividades de Planificacion
ensefianza-aprendizaje en e entorno virtual.

D11  Mantenimiento de unaactitud positivay motivadora hacia el Motivacion
aprendizagje virtual de Ciencias Sociales.

D12  Integracion de diferentes medios de comunicacion, como Integracion
videos, imégenes y audios, para enriquecer lapresentacion de  Comunicacién
los contenidos de Ciencias Sociales.

D13  Habilidad para establecer y mantener una comunicacion clara  Habilidad
y efectiva con |os estudiantes a través de plataformas Comunicacion
virtuales.

Fuente: datos de la entrevista aplicada a docentes

Como se muestra en la tabla 8, emergieron palabras clave relacionadas con las
caracteristicas que debe tener un Liderazgo Virtua Docente efectivo en los procesos de
ensefianza aprendizaje delas Ciencias Sociales, entre ellas surgieron: lacompetenciatecnol dgica,
habilidad, interaccion, capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, guiar € aprendizaje,
planificacion, seguimiento, autonomia, autorregulacion, actualizacion constante, reflexion
critica, motivacion, integracion, y comunicacion.

2. ¢Cree que una buena competencia tecnolégica, la comunicacion claray efectiva,
la motivacién y compromiso, la flexibilidad y adaptabilidad, la colaboracion y trabajo en
equipo; v, la personalizaciéon del aprendizaje, permiten al docente aprovechar al maximo
las herramientasy recur sos disponiblesen e entorno virtual para brindar una experiencia
de aprendizaje enriquecedoray efectiva?

L as respuestas a esta interrogante se presentan en latabla 9.
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Tabla9
Respuestas a la pregunta 2

Docente Respuesta Palabras clave

D1 Si, todas esas habilidades y caracteristicas permiten a Aprovechamiento
docente aprovechar a méximo las herramientas y recursos en
el entorno virtual.

D2 Definitivamente, la competencia tecnol gica es fundamental Competencia
para utilizar de manera efectivalas herramientas virtualesen  tecnolégica
el aprendizaje.

D3 Lacomunicacion claray efectivaayuda a docente a Comunicacion
transmitir lainformacién de maneracomprensibley facilitala Interaccion
interaccion con los estudiantes.

D4 Lamotivaciony el compromiso son clave para mantener la Motivacion
atencion y el interés de los estudiantes en €l entorno virtual . Compromiso

D5 Laflexibilidad y adaptabilidad permiten al docente gjustarsea Flexibilidad
las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada estudianteen  Adaptabilidad
el entorno virtual.

D6 Lacolaboraciony € trabajo en equipo fomentan la Colaboracion
participacion activa de los estudiantes y promueven €l Trabgo en
aprendizaje colaborativo en el entorno virtual. equipo

Participacion
Aprendizaje
colaborativo

D7 Lapersonalizacion del aprendizaje permite al docente adaptar  Personalizacion
el contenido y las actividades a las necesidades y preferencias
individuales de | os estudiantes.

D8 Si, todas esas habilidades y caracteristicas son fundamentales  Experienciade
para brindar una experiencia de aprendizaje enriquecedora'y aprendizaje
efectiva en € entorno virtual. enriquecedoray

efectiva

D9 El desarrollo de competencias tecnol 6gicas permite a Competencias
docente utilizar de manera efectivalas herramientas virtuales  tecnoldgicas
y recursos disponibles.

D10 Lacomunicacion claray efectiva es esencial paratransmitir Comunicacién
informacion y facilitar lainteraccion con los estudiantesen e Interaccion
entorno virtual.

D11 Lamotivaciony e compromiso son fundamentales para Motivacion
mantener € interésy la participacion de los estudiantes en €l Compromiso
entorno virtual. Participacion

Fuente: datos de |a entrevista aplicada a docentes
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Tabla 9 (Continuacion)
Respuestas a la pregunta 2

Docente Respuesta Palabras clave
D12 Laflexibilidad y adaptabilidad permiten a docente gjustarsea  Flexibilidad
las necesidades y caracteristicas individuales de los Adaptabilidad
estudiantes en el entorno virtual. Individualizacion
D13 Lacolaboraciony el trabajo en equipo promueven la Trabgo en
participacion activa de los estudiantes y fomentan el equipo
aprendizaje colaborativo en €l entorno virtual. Participacion
Aprendizaje
colaborativo

Fuente: datos de la entrevista aplicada a docentes

En latabla 9 se nota que emergieron palabras clave relacionadas con los elementos que
permiten a docente aprovechar a méaximo las herramientasy recursos disponibles en € entorno
virtual para brindar una experiencia de aprendizgje enriquecedora y efectiva, entre ellas
surgieron: € aprovechamiento, la competencia tecnol 6gica, la comunicacion, la interaccion, la
motivacion, e compromiso, la flexibilidad, la adaptabilidad, la colaboracion, € trabagjo en
equipo, la participacion, el aprendizaje colaborativo, la personalizacién, y la experiencia de
aprendizaje enriquecedoray efectiva.

3. (Qué lineamientos se deben considerar para tener un “Liderazgo Virtual
Docente” para mejorar los procesos de enseiianza aprendizaje de las Ciencias Sociales?

L as respuestas a esta interrogante se presentan en latabla 10.

Tabla 10

Respuestas a la pregunta 3

Docente Respuesta Palabras clave
D1 Establecer una comunicacion claray efectivacon los Comunicacion
estudiantes através de herramientas virtual es.
D2 Fomentar |a participacion activa de los estudiantes en € Participacion

entorno virtual mediante estrategias interactivas.
Fuente: datos de |a entrevista aplicada a docentes
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Tabla 10 (Continuacion)
Respuestas a la pregunta 3

Docente Respuesta Palabras clave

D3 Utilizar recursos digitales y multimedia para enriquecer 10s Enriquecer
contenidos de las Ciencias Sociales. contenidos

D4 Adaptar los contenidos y actividades alas necesidades y Adaptar los
caracteristicas individual es de | os estudiantes. contenidos

D5 Promover la colaboraciony el trabajo en equipo entre los Colaboracion
estudiantes, incluso a distancia Trabajo en equipo

D6 Brindar retroalimentacidn constante y oportuna alos Retroalimentacion
estudiantes para guiar su aprendizaje. Guia

D7 Establecer metasy objetivos claros paralos estudiantes y Planificacion
monitorear su progreso en e entorno virtual . Monitoreo

D8 Fomentar la autonomiay la autorregulacion en el aprendizaje  Autonomia
de los estudiantes. Autorregulacion

D9 Estar actualizado en |as nuevas tecnologias y herramientas Actualizacion
digitales para aprovechar al maximo su potencial en la Aprovechar d
ensefianza de las Ciencias Sociales. potencial

D10  Promover lareflexion criticay €l andlisisdelostemasdelas  Reflexion
Ciencias Sociales através de debates y discusionesvirtuales.  Andlisis

D11  Establecer unabuenaorganizacion y planificacion delas Planificacion
actividades y recursos en €l entorno virtual. RecuUrsos

D12  Mantener unaactitud positivay motivadora hacia el Motivacion
aprendizaje virtual delas Ciencias Sociales.

D13  Buscar oportunidades parala personalizacion del Personalizacion

aprendizaje, adaptando los contenidos y actividades alos
intereses y necesidades de |os estudiantes.

Adaptacion de
contenidos

Fuente: datos de |la entrevista aplicada a docentes

Como se muestra en la tabla 10, del discurso de los docentes emergieron palabras clave

relacionadas con los lineamientos que se deben considerar para tener un “Liderazgo Virtual

Docente” para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales, entre las

cual es se destacan: comunicacion, participacion, enriquecer y adaptar contenidos, colaboracion,
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trabajo en equipo, retroalimentacion, guiay monitoreo del proceso, autonomia, autorregulacion,

actualizacion, aprovechamiento del potencial, reflexion, andisis, planificacion, recursos,

motivacion, y personalizacion del aprendizaje de |os estudiantes.

4. ¢De qué manera la tecnologia puede proporcionar herramientasy recursos que

pueden ser utilizados para implementar un liderazgo virtual docente en e proceso de

ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales?
L as respuestas a esta interrogante se presentan en latabla 11.
Tabla1l
Respuestas a la pregunta 4

Docente Respuesta Palabras clave

D1 Facilitando la comunicacion y lainteraccion entre el docente  Comunicacion
y los estudiantes a través de plataformas virtuales. Interaccion

D2 Acceso a
Proporcionando acceso arecursos digitalesy multimediaque  recursos
enriquecen |os contenidos de las Ciencias Sociales. Enriquecer

contenidos

D3 Permitiendo la personalizacion del aprendizaje, adaptando los  Personalizacion
materiales y actividades alas necesidadesindividualesdelos ~ Adaptacion
estudiantes.

D4 Promoviendo la colaboracion y el trabajo en equipo através Col ab_o recion

: .5 . Trabajo en
de herramientas de colaboracion en linea. )
equipo

D5 Facilitando laretroalimentacion y laevaluacion continuade  Retroalimentacion
los estudiantes mediante herramientas digitales. Evaluacién

D6 Proporcionando acceso a fuentes de informacion actualizadas  Acceso a
y diversos sobre temas de Ciencias Sociales. informacion

D7 Permitiendo la realizacion de actividades précticasy Actividades
experimentos virtuales para complementar €l aprendizaje préacticas
tedrico.

D8 Facilitando el acceso a comunidades virtuales de aprendizaje  Comunidades
donde | os estudiantes pueden interactuar y compartir virtuales de
conocimientos. aprendizaje

D9 Proporcionando herramientas de visuaizacion y andlisis de Visualizacion

datos para explorar y comprender fenGmenos sociales.
D10 Permitiendo larealizacion de visitas virtuales alugares
histéricos o culturales relevantes para las Ciencias Sociales.

Andlisis de datos
Visitas virtuales

Fuente: datos de |la entrevista aplicada a docentes
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Tabla 11 (Continuacion)
Respuestas a la pregunta 4

Docente Respuesta Palabras clave

D11  Facilitando laorganizacion y planificacion de las actividades  Planificacion
de ensefianza-aprendizaje a través de herramientas de gestion  Gestidn educativa
educativa.

D12  Proporcionando herramientas de eval uacion formativa para Monitoreo
monitorear el progreso de |os estudiantes en tiempo real.

D13  Permitiendo laintegracion de diferentes medios de Integracion de
comunicacion, como videos, imégenesy audios, para diferentes medios
enriquecer la presentacién de los contenidos de Ciencias de comunicacion
Sociales.

Fuente: datos de |la entrevista aplicada a docentes

Tal como se presenta en la tabla 11, del discurso de los docentes emergieron palabras
clave relacionadas con la manera en la cual la tecnologia puede proporcionar herramientas y
recursos para ser utilizados en la implementacién de un liderazgo virtual docente en e proceso
de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales, entre las cuales se destacan: comunicacion,
interaccion, acceso arecursos, enriquecer contenidos, personalizaci 0n, adaptacién, colaboracion,
trabajo en equipo, retroalimentacion, evaluacion, acceso a informacion, actividades practicas,
comunidades virtuales de aprendizaje, visualizacion, andlisis de datos, visitas virtuales,
planificacion, gestion educativa, monitoreo, eintegracion de diferentes medios de comuni cacion.

5. ¢Qué elementos debe contener un plan de capacitacion para mejorar € liderazgo
virtual docente durante la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia
Sociales?

L as respuestas a esta interrogante se presentan en latabla 12.
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Tabla 12
Respuestas a la pregunta 5

Docente Respuesta Palabras clave

D1 Desarrollo de competencias tecnol égicas para utilizar Competencias
herramientas virtuales y recursos digitales en la ensefianza de tecnol gicas
Ciencias Sociales.

D2 Estrategias parafomentar la participacion activay la Participacion
interaccion de los estudiantes en € entorno virtual. Interaccion

D3 Uso de recursos multimediay digitales para enriquecer los Enriquecer
contenidos de Ciencias Sociales. contenidos

D4 Adaptacion de los materiales y actividades alas necesidadesy ~ Adaptacion
caracteristicas individual es de | os estudiantes. Individualizacion

D5 Promocion de la colaboracion y el trabajo en equipo en e Colaboracion
entorno virtual. Trabajo en equipo

D6 Retroalimentacion efectivay adecuada para guiar €l Retroalimentacion
aprendizaje de | os estudi antes.

D7 Establecimiento de metas y objetivos claros paralos Planificacion
estudiantes y seguimiento de su progreso en el entorno virtual. Seguimiento

D8 Fomento de la autonomiay la autorregulacion en el Autonomia
aprendizaje de Ciencias Sociales. Autorregulacion

D9 Actualizacion en las nuevas tecnologias y herramientas Actualizacion
digitales relevantes parala ensefianza de Ciencias Sociales.

D10  Promocion delareflexion criticay € andlisis de los temas de Reflexion critica
Ciencias Sociales através de debates y discusiones virtuales. Andlisis

D11  Organizacién y planificacion efectiva de | as actividades de Planificacién
ensefianza-aprendizaje en e entorno virtual. Gestidn educativa

D12  Mantenimiento de unaactitud positivay motivadora hacia el Motivacion
aprendizagje virtual de Ciencias Sociales.

D13  Integracion de diferentes recursos tecnol 6gicos paralograr un Integracion de
aprendizaje mas interactivo de los contenidos de Ciencias tecnologias
Sociales. Aprendizaje

interactivo

Fuente: datos de |a entrevista aplicada a docentes

La Universidad para todos

60



UBE UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
& DEL ECUADOR

Como se muestra en latabla 12, del discurso de |os docentes emergieron palabras clave
relacionadas con los elementos que debe contener un plan de capacitacion para mejorar €l
liderazgo virtual docente durante |a ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Areade Ciencia
Sociales, entre las cuales se destacan: competencias tecnoldgicas, participacion, interaccion,
enriquecer contenidos, adaptacion, individualizacion, colaboracion, trabajo en equipo,
retroalimentacion, seguimiento, autonomia, autorregulacion, actualizacion, reflexion critica,
andlisis, planificacion, gestion educativa, motivacion, integracion de tecnologias, y aprendizaje
interactivo.

3.2. Propuesta

3.1. Nombre de la propuesta

Plan de capacitacion para docentes, dirigido amejorar € liderazgo virtual docente durante
la ensefianza aprendizaje en |as asignaturas del Areade Ciencia Sociales.

3.2. Justificacion eimportancia

El Plan de Capacitacion para Docentes, se justifica con base en aspectos tales como: |la
necesidad de adaptaci én aentornos digital es, sobre todo en esta época marcada por un antesy un
después de la pandemia del Covid-19; la mejora de la calidad de |a ensefianza, 1o cua es de
interés prioritario paratodo institucion; la promocion de la participacion y colaboracion, tanto de
docentes como de estudiantes; e desarrollo de habilidades digitales, importante para un
desarrollo efectivo del proceso educativo; y la adaptacion a las demandas de la sociedad en
general (Rivera, 2023).

En e contexto actual, la educacién virtual y el uso de plataformas digitales se han vuelto
esenciales, de esta forma la capacitacion permitird a los docentes adquirir las habilidades
necesarias para adaptarse a estos entornos y aprovechar a maximo las herramientas tecnol 6gicas
disponibles. La capacitacion en liderazgo virtual docente en las asignaturas del Areade Ciencias
Sociales puede mejorar lacalidad de laensefianza a facilitar |a creacion de entornos virtuales de
aprendizaje efectivos, los docentes podran utilizar de manera més eficiente las herramientas y

recursos digitales disponibles para enriquecer la experiencia educativa de |os estudiantes.
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Es mediante |a capacitacion cuando se hace posible paralos docentes facilitar el fomento
de laparticipacion y la colaboracion entre los estudiantes en |as asignaturas del Areade Ciencias
Sociales. Los docentes podrén utilizar estrategias y herramientas digitales para promover la
interaccion, el debatey el trabajo en equipo, lo que mejorara el aprendizaje y la comprension de
los contenidos. La misma, proporcionara a los docentes las habilidades necesarias para utilizar
de manera efectiva las tecnologias digitales en la ensefianza de las asignaturas del Area de
Ciencias Sociales, esto les permitira utilizar recursos en linea, crear materiales interactivos,
evaluar e progreso delos estudiantesy proporcionar retroaimentacion personalizada, entre otras
habilidades digital es relevantes.

Por su parte, € uso de entornos virtuales y habilidades digitales son cada vez méas
valorados en el mercado laboral actual, de este modo la capacitacion en liderazgo virtual docente
permitird a los profesores preparar a los estudiantes para las exigencias de la sociedad actual,
donde & dominio de las herramientas tecnoldgicas y la capacidad de trabgjar de manera
colaborativa en linea son cada vez mas importantes.

3.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general:

Mejorar las habilidades de liderazgo virtual de los docentes en e Area de Ciencias
Sociales para facilitar un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo y de calidad en entornos
virtuales.

Obj etivos especificos:

1. Sensibilizar alos docentes sobre laimportancia de las habilidades de liderazgo virtual de los
docentes en e Area de Ciencias Sociales.

2. Fortaecer las competencias de los docentes en el uso de herramientas y estrategias
pedagdgi cas adecuadas para la ensefianza en linea en el contexto de las asignaturas del Area de Ciencias
Sociales.

3. Adaptar las estrategias pedagdgicas a entorno virtual, utilizando metodologias activas,
recursos multimedia, actividades colaborativasy eval uaciones formativas que promuevan la participacion
y €l aprendizaje de los estudiantes.

4. Fomentar la inclusion y la diversidad en la ensefianza en linea, adaptando las estrategias
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pedagdgi cas para atender |as necesidades de todos | os estudiantes en |as asignaturas del Area de Ciencias
Sociales.

3.4. Duracion

10 sesiones de 2 horas cada una. Una sesién por semana.

3.5. Lugar

Institucion Educativas Unidad Educativa "Isabel de Godin”, ubicada en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, Ecuador

3.6. Cobertura o poblacion destinataria

13 profesores del &rea de Ciencias Sociales; de Educacion Bésica Superior

3.7. Agentes responsables

Investigadora

3.8. Estructura general dela propuesta

3.9. Indicadores de logro

Para evaluar e logro del objetivo de la propuesta, €l cua consiste en mejorar las
habilidades de liderazgo virtua de los docentes en e Area de Ciencias Sociales y facilitar un
proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo y de calidad en entornos virtuales, se pueden
considerar |os siguientes indicadores:

1. Participa en actividades de desarrollo profesional relacionadas con € liderazgo virtual
en e Areade Ciencias Sociales, mediante |a asistencia a talleres, cursos en lineay conferencias
sobre el tema.

2. Aplicacion efectiva de estrategias de liderazgo virtual en € Areade Ciencias Sociales.

3. Utiliza herramientas y recursos digitales de manera adecuada.

4. Fomenta la participacion de los estudiantes.

5. Promueve lainteraccion y colaboracion en linea.

6. Utiliza plataformas educativas en linea, recursos multimedia interactivos y
herramientas de comunicacion en tiempo real.

7. Crea actividades y tareas que motiven a los estudiantes a participar, brindar

retroalimentacién oportunay establecer canales de comunicacion efectivos.
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8. Utiliza herramientas y métodos de evaluacion adecuados paramedir € aprendizaje de
los estudiantes y proporciona retroalimentacion constructiva.

3.10. Contenidos programaticos

Semana Contenidos Actividades Previstas
-Iniciar la sesidon con una discusién en grupo sobre las
experiencias previas de los docentes en € liderazgo virtual
docente. También sobre preguntas como " ¢Qué desafios ha
enfrentado a liderar virtualmente?' o " ¢Qué estrategias ha

Introduccién al utilizado para fomentar la participacion de los estudiantes
1 liderazgo virtual en entornos virtuales?"
docente -Dividir a los docentes en grupos y asignarles la tarea de

disefilar una actividad virtual para ensefiar un concepto
especifico de las Ciencias Sociales. Luego, presentan sus
actividades y reciben retroalimentacion de los deméas

participantes.
Importancia, -Organizar simulaciones o role-playing en las que los
ventgjasy docentes asumen diferentes roles, como e de docente,
2 desafios del estudiante o administrador de una plataforma virtual. Esto
liderazgo virtual les permitirA experimentar y comprender mejor las
docente dinamicasy desafios del liderazgo virtual docente.
Herramientasy -Explorar diferentes herramientas digitales y plataformas
plataformas educativas utilizadas en la ensefianza de Ciencias Sociales.
3 digitales parala -Experimentar con estas herramientas.
ensefianza- -Discutir como podrian aplicarlas en su propia préctica
aprendizajeen docente.
Ciencias Sociales
Recursos digitales -Utilizar recursos digitales interactivos y multimedia para
interactivosy crear una actividad interactivay colaborativa.
4 multimedia para -Presentar sus actividadesy recibir retroalimentacion delos
enriquecer € demés participantes.
aprendizajeen

Ciencias Sociaes
Fuente: elaboracion propia
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Contenidos programaticos

Semana Contenidos Actividades Previstas
- Proporcionar ejemplos de actividades y evaluaciones en
Estrategias para Ic;inez%Oy guia a los participantes a través del proceso de
disefiar Seno. . . .
o - Presentar alos docentes ideas parala creacion de rdbricas
actividadesy o .
5 : paraevauar |as actividades virtuales.
evaluaciones : o o -
efecti -Explicar sobre el disefio de rabricas claras y especificas
ectivas en

entornos virtuales

gue permitan evaluar de manera efectiva los criterios de
desempefio y proporcionar retroalimentacion constructivaa
los estudiantes.

-Crear recursos digitales, como presentaciones interactivas,

Ad_aptauon - videos o actividades en linea, que permitan adaptar las
actividades - ) .
6 : actividades presenciales a entorno virtual.
presenciales a . . .
: -Proporcionar a los docentes una serie de actividades
entorno virtual . - .
presencialesy solicitarles quelas adaptan al entorno virtual.
-Definir 'y comunicar claramente los canaes de
comunicacion que se utilizaradn en € entorno virtual, como
Fomento dela : - L.
S foros de discusion, correo electronico o plataformas de
comunicacion menssjerfa,
7 gfoecceta\:;mtre -Establecer normas de participacion y fomentar €l respeto
sy mutuo entre los participantes.
estudiantes en : : .
: -Incorporar herramientas interactivas, como encuestas en
entornos virtuales . : o . : .
linea, cuestionarios interactivos o pizarras virtuales, para
fomentar la participacion y la comunicacion efectiva.
- Brindar a los docentes una orientacion clara sobre como
Herramientas de utilizar las herramientas de col aboracién en lineade manera
colaboracién en efectiva
8 linea, como foros - Fomentar la participacién de todos los miembros del
dediscusiéony grupo en los foros de discusion y actividades de trabajo
trabajo en grupo virtual.
virtual -Promover una comunicacion respetuosa y constructiva
entre | 0s participantes.
- Explicar estrategias para:
Técnicas de e Establecer metas claras
motivacion y e Dar retroalimentacion positiva de manera frecuente
9 retroalimentacion e Utilizar sistemas de puntosy reconoci mientos
positivaen e Permitir flexibilidad y autonomia a los estudiantes

entornos virtuales

-Redlizar précticas de estas técnicas en un entorno virtual
simulado.
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Contenidos programaticos

Semana Contenidos Actividades Previstas
Manejo de - Disefiar actividades y recursos interesantes y relevantes
situaciones de utilizando gjemplos y casos précticos para relacionar 1os
desmotivacion 'y conceptos de Ciencias Sociales con la vida cotidiana.

10 faltade - Realizar una discusion grupa sobre las conexiones entre
participacion en la las Ciencias Sociales y otras disciplinas, como la historia,
ensefianza- la geografia, laeconomiay lapolitica
aprendizaje en - Seleccionar temas de investigacion, actividades o la
Ciencias Sociaes presentacion de proyectos en formatos creativos.

Fuente: elaboracion propia

3.11. Estrategias

Como estrategias para € desarrollo de la capacitacion para docentes, dirigido a mejorar
el liderazgo virtual docente durante la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de
Ciencia Sociales se consideran las siguientes:

-Sesiones interactivas de formacion, en las cuales los docentes puedan explorar y
practicar € liderazgo virtual docente durante |a ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area
de Ciencia Sociales, estas pueden incluir demostraciones en vivo y la oportunidad de plantear
preguntas y resolver dudas.

-Comunidades de aprendizaje 'y colaboracién de docentes, su proposito es el de promover
la colaboracion y e intercambio de mejores practicas sobre e liderazgo virtual docente durante
la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales, estas comunidades
pueden ser espacios donde | os docentes puedan plantear preguntas, compartir recursos, participar
en discusiones y aprender unos de otros.

-Evaluacion y seguimiento para observar € progreso de |os docentes en su capacitacion.

-Aprendizaje constante y colaborativo en torno a liderazgo virtual docente durante la
ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales.

-Discusiones grupales, mediante |a creacion de canal es especificos para diferentes temas.

3.12. Metodologia

Entre algunas metodol ogias que se aplican en esta capacitacion, cada unacon sus propias
caracteristicas y beneficios estan:
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-Autoaprendizaje, los docentes participantes asumen la responsabilidad de su propio
aprendizaje, estableciendo metas, investigando y adquiriendo conocimientos de manera
independiente, son autbnomosy tienen el control sobre quéy como aprenden, pueden elegir los
recursos y materiales de aprendizaje que mejor se adaptan a sus necesidades y preferencias, 1o
cual puede incluir libros, cursos en linea, tutoriales, videos, podcasts y cuaquier otra fuente de
informacion relevante.

-Aprendizaje basado en competencias, se centra en € desarrollo de habilidades y
competencias especificas relacionadas con € liderazgo virtual docente durante la ensefianza
aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales, también se les brindala oportunidad
de aplicar estas habilidades en contextos educativos real es.

-Aprendizaje Cooperativo, los participantes trabajan en grupos pequefios para resolver
problemas y aprender juntos, fomentando la colaboracion, la comunicacion y e trabgjo en
equipo.

3.13. Medios y materiales educativos

Al implementar la capacitacion para docentes, dirigido a mejorar €l liderazgo virtual
docente durante |la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales, se
pueden considerar |os siguientes medios y materiales educativos:

-Tutoriales en video que muestren paso apaso como mejorar € liderazgo virtual docente.

-Guias de usuario que proporcionen explicaciones detalladas sobre como mejorar €l
liderazgo virtual docente, estos documentos pueden incluir imagenes, e informacion textual con
hipervincul os para ampliar lainformacion presentada.

-Actividades préacticas que permitan alos docentes experimentar con las formas, tiposy
caracteristicas de liderazgo virtual docente.

-Foros de discusion y soporte en linea donde los docentes puedan plantear preguntas,
compartir experienciasy obtener apoyo de otros docentes o de expertos en el tema del liderazgo

virtual docente.
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capacitacion para docentes, la cual se puede observar en latabla 13.

3.14. Criterios de evaluacion

Guia de observacion para evaluar los Indicadores de logro descritos para este plan de

Tabla 13

Guia de observacion con criterios de evaluacion del plan de capacitacion

Indicador delogro

Inicio

Proceso Logro

o g A W DN PP

Participa en talleres, cursos en lineay conferencias.
Aplicaestrategias de liderazgo virtual en el Area

Utiliza herramientas y recursos digitales.

Fomenta la participacion de los estudiantes.

Promueve lainteraccion y colaboracion en linea.

Utiliza plataformas educativas en linea, recursos
multimediainteractivos y herramientas de comunicacion.
Creaactividades que motiven alos estudiantes a participar.
Utiliza herramientas y métodos de evaluacion adecuados
paramedir e aprendizaje de los estudiantesy proporciona

retroalimentacion constructiva.

Fuente: elaboracién propia
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| Sesion 1. Introduccion al liderazgo virtual docente \

Objetivos

1.  Sensbilizar alos docentes sobre laimportancia de g ercer un buen liderazgo
virtual docente.

2. Develar conceptos clave del liderazgo virtual docente.

3. Andizar los desafios y las estrategias para fomentar la participacion de los

estudiantes en entornos virtuales.

Actividades Previstas para la sesion

-Iniciar lasesion con una discusion en grupo sobre las experiencias previas de los docentes en
el liderazgo virtua docente. También sobre preguntas como " ¢Qué desafios ha enfrentado al
liderar virtualmente?' o "¢Qué estrategias ha utilizado para fomentar la participacion de los
estudiantes en entornos virtuales?"

-Dividir alos docentes en grupos y asignarles latarea de disefiar una actividad virtual para ensefiar un
concepto especifico de las Ciencias Sociales. Luego, presentan sus actividades y reciben
retroalimentacion de |os demés partici pantes

Contenido

Conceptos clave atrabajar sobre el liderazgo virtual docente

Los conceptos clave del liderazgo virtual docente en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de las Ciencias Sociales a considerar, son |os siguientes:

-Calidad académica. Hace referencia a los profesores con buenos logros académicos y
gue obtienen resultados satisfactorios en su labor docente.

-Participacién constructiva. Implica que los estudiantes participen de manera
responsable en el proceso de aprendizaje, aportando ideas 'y perspectivas rel evantes.

-Confianza. Es fundamental para el éxito del equipo en entornos virtuales.

-Trabajo colaborativo. Promover la colaboracién fomentando la interaccion y €

intercambio de conocimientos en los entornos virtuales.
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-Comunidad de aprendizaje. Construir una comunidad donde |os estudiantes se sientan
parte de un grupo y se fomente el desarrollo docente.

-Liderazgo humanista. Un enfoque basado en la confianza, la ética, la compasion y la
participacion colectiva, donde se promueve la colaboracion frente ala competenciainterna.

-Practicas dedireccion. Guian €l liderazgo virtual docente.

-Administracion gerencial. Aplicar principios de administracion gerencial paraasegurar
el correcto funcionamiento de |os procesos educativos.

-Innovacién pedagdgica. Promover estrategias que permitan la creatividad y mejora de

la practica docente, adaptandose al contexto y evolucién de la educacion del siglo XXI.

| Sesion 2. Importancia, ventajasy desafios del liderazgo virtual docente ‘

Objetivos

1. Fomentar la participacion de los docentes en los diferentes roles de una plataforma
virtual.

2. Experimentar las dindmicas del liderazgo virtual docente.

3. Comprender los desafios del liderazgo virtual docente en la ensefianza de Ciencias

Sociales.

Actividades Previstas para la sesion
-Organizar simulaciones o role-playing en las que los docentes asumen diferentes roles, como € de
docente, estudiante o administrador de una plataforma virtual. Esto les permitir4 experimentar y
comprender mejor las dindmicasy desafios del liderazgo virtual docente

Contenido

Importancia, ventajasy desafios del liderazgo virtual docente
Algunos aspectos clave de su importancia, ventagjasy desafios son:

Importancia:
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1. Fecilita € acceso a la educacion, sin restricciones geograficas, brindando
oportunidades de aprendizaje a aquell os que de otra manera no podrian acceder aella

2. Flexibilidad en el aprendizaje, permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y
adaptarse a sus necesidades individuales, |0 que fomenta un aprendizaje méas personalizado.

3. Promueve la colaboracion entre estudiantes y docentes, a través de herramientas de
comunicacion y trabajo en equipo en entornos virtual es.

4. Mejora de habilidades tecnolgicas y digitales que son esenciales en el mundo actual .

5. Adaptabilidad a situaciones de crisis, € liderazgo virtual docente permite la
continuidad de la educacion sin interrupciones.

Ventajas:

1. Acceso a recursos en linea como materiales educativos interactivos, videos,
simulaciones y herramientas de evaluacion.

2. Comunicacion efectiva, rdpida y eficiente entre docentes y estudiantes, a través de
chats, foros de discusion y videoconferencias.

3. Flexibilidad en e tiempo y e lugar, los estudiantes pueden acceder a contenido
educativo en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que les brinda mayor flexibilidad
para organizar su tiempo de estudio.

4. Personalizacion del aprendizaje mediante la adaptacion del contenido y |as actividades
de aprendizaje segun las necesidades individual es de | os estudiantes, brindando una experiencia
de aprendizaje més personalizada.

5. Retroalimentacion inmediata y precisa sobre € progreso de los estudiantes, o que
facilitalaidentificacion de &reas de mejoray laimplementacion de estrategias de apoyo.

Desafios:

1. Brecha digital originada por lafata de acceso a dispositivosy conectividad confiable
lo que puede limitar |a participacion de algunos estudiantes en el entorno virtual.

2. Competencia tecnol 6gica, algunos docentes pueden enfrentar desafios para adaptarse

y utilizar eficazmente las herramientas tecnol dgicas en el proceso de ensefianzay aprendizaje.
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3. Interaccion limitada entre docentes y estudiantes, asi como la colaboracion entre los
propios estudiantes.

4. Requiere una mayor motivacion y autodisciplina por parte de los estudiantes, ya que
no tienen la misma estructuray supervision que en un entorno presencial.

5. Laevauacion de los estudiantes en un entorno virtual puede ser un desafio, ya que es
necesario garantizar la autenticidad y laintegridad de los resultados.

Estos aspectos resaltan la importancia y las ventajas del liderazgo virtual docente, asi
como los desafios que deben abordarse para garantizar una experiencia educativa efectivay de
calidad en €l &mbito de las Ciencias Sociales.

Objetivos

1. Dar aconocer diferentes herramientas digitales y plataformas educativas utilizadas
en la ensefianza de Ciencias Sociales.

2. Experimentar con las diferentes herramientas digitales y plataformas educativas.

3. Discutir la utilizacion de estas en su propia préactica docente de la ensefianza de

Ciencias Socides.

-Redizar una exploracion de las diferentes herramientas digitales y plataformas educativas
utilizadas en la ensefianza de Ciencias Sociales.

-Que los docentes den uso a estas herramientas.

-Crear un foro parala discusion de cdmo podrian aplicarlas en su propia practica docente.
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Contenido

Herramientas y plataformas digitales para la ensefianza-aprendizaje en Ciencias
Sociales

Algunas herramientasy plataformas digitales parala ensefianzay aprendizaje en Ciencias
Sociales pueden incluir las siguientes:

Edmodo: Esunaplataformasocia quefacilitalacomunicacion einteraccion virtua entre
docentes, estudiantes y padres de familia, permite organizar estudiantes, asignar taress,
calificacionesy compartir material educativo.

Google Classroom: Es una plataforma de gestion del aprendizaje que permite a los
docentes crear y administrar clases en linea, compartir materiales, asignar tareas, reaizar
evaluacionesy facilitar la comunicacion entre docentes y estudiantes.

Kahoot: Esunaherramienta de aprendizaj e basada en juegosy cuestionarios interactivos
para crear cuestionarios, encuestas y juegos de preguntas y respuestas para evaluar €
conocimiento de |os estudiantes.

Padlet: Es una herramienta de colaboracion en linea que permite a los estudiantes y
docentes crear murales virtuales donde pueden compartir ideas, recursos y colaborar en sus
proyectos de ciencias sociales.

Nearpod: Es una plataforma interactiva que permite alos docentes crear presentaciones
interactivas y actividades en linea parainvolucrar alos estudiantes durante las clases virtuales.

Socrative: Es una herramienta de evaluacion en tiempo real que permite a los docentes
crear cuestionarios y actividades interactivas para evaluar € progreso de los estudiantes durante
las clases virtuales.

Flipgrid: Esunaplataformade video interactiva que permite alos estudiantes y docentes
grabar y compartir videos cortos para fomentar |a participacién y la colaboracién en linea.

Zoom: Es una plataforma de videoconferencia que permite alos docentes realizar clases

en lineaen tiempo real, facilitando lainteraccion y lacomunicacion entre docentes y estudiantes.

La Universidad para todos

73



0):)3 UNIVERSIDAD ,
7 BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
3 DEL ECUADOR

Microsoft Teams: Es una plataforma de colaboracion en linea que ofrece herramientas
para la comunicacion, la colaboracion y la organizacion de clases virtuales, incluyendo la

posibilidad de compartir archivosy realizar videoconferencias.

| Sesion 4. Recur sos digitalesinteractivosy multimedia ‘

Objetivos

1. Dar aconocer alos docentes recursos digitales interactivos y multimedia para crear
una actividad colaborativa.

2. Disefiar unaactividad interactivay colaborativa con recursos digitales multimedia.

3. Discutir la utilizacién de estos recursos digitales interactivos y multimedia en su

préctica docente de la ensefianza de Ciencias Sociales.

Actividades Previstas para la sesion

-Utilizar recursos digitales interactivos y multimedia para crear una actividad interactiva 'y
colaborativa.
-Presentar sus actividades y recibir retroalimentacion de |os demas partici pantes.

Contenido

Recursosdigitalesinter activosy multimedia paracrear actividadescolaborativasen
Ciencias Sociales

Algunas formas en que estos recursos facilitan la actividad colaborativa son:

Platafor mas de colabor acién: Herramientas como Edmodo, Google Classroom y Padl et
permiten a estudiantes y docentes interactuar y colaborar en linea, estas plataformas ofrecen
espacios virtuales donde los estudiantes pueden compartir ideas, discutir temas, trabgjar en
proyectos conjuntos y colaborar en tiempo real.

Herramientas de creacion de contenido multimedia: Recursos como Prezi, Windows

Movie Maker, iMovie y EDpuzzle permiten crear presentaciones visuales, videos y contenido
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interactivo, estas herramientas brindan la oportunidad de trabgjar en equipo y colaborar en la
creacion y edicion de contenido multimedia.

Herramientas de evaluacion interactiva: Plataformas como Kahoot! y Socrative
permiten a los docentes crear cuestionarios y actividades interactivas que fomentan la
participacion y la competencia amistosa entre los estudiantes, estas herramientas promueven la
colaboracion al responder preguntasy resolver desafios.

Recursos de publicacion y comparticion: Herramientas como Issuu y Educaplay
permiten crear y compartir revistas digital es, actividades educativas interactivasy otros recursos
multimedia, estas facilitan la colaboracién al permitir que los estudiantes compartan sus trabajos

con sus comparieros y reciban comentariosy retroalimentacion.

Sesion 5. Estrategias para disefiar actividades y evaluaciones efectivas en

entornosvirtuales

Objetivos
1. Dar aconocer alos docentes las distintas actividades y evaluaciones en lineay guia

alos participantes através del proceso de disefio.

2. Generar rubricas para evaluar las actividades virtuales.

3. Discutir la utilizacion de rubricas para evauar de manera efectivalos criterios de
desempefio y proporcionar retroalimentacidn constructiva alos estudiantes de

Ciencias Socides.

Actividades Previstas para la sesion
- Proporcionar gjemplos de actividades y evaluaciones en linea y guia a los participantes a
través del proceso de disefio.
- Presentar a los docentes ideas para la creacién de rubricas para evauar las actividades

virtuales.
-Explicar sobre el disefio de rbricas claras y especificas que permitan evauar de manera efectivalos
criterios de desempefio y proporcionar retroalimentaci én constructiva a los estudiantes.
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Contenido

Actividadesy evaluaciones efectivas en entornos virtuales

Algunas actividades y evaluaciones efectivas en entornos virtuales pueden ser las
siguientes:

Foros de discusion: Los estudiantes pueden participar en debates y discusiones en linea
sobre temas relacionados con las Ciencias Socia es, fomentando |a participacion, € intercambio
deideasy lareflexion critica

Investigacion en linea: Se pueden redlizar investigaciones en linea sobre temas
especificos de Ciencias Sociales, buscar informacién en fuentes confiables, analizar datos y
presentar sus hallazgos de manera creativa, como a través de presentaciones multimedia o
infografias interactivas.

Proyectos colaborativos: Trabajar en proyectos grupales en linea, donde cada miembro
del equipo contribuye con su experienciay conocimientos, utilizar herramientas de col aboracion
en linea, como Google Docs o Padlet, para compartir ideas, organizar tareasy crear contenido de
manera conjunta.

Simulaciones virtuales: Para recrear situaciones reales relacionadas con las Ciencias
Sociales se puede por g emplo simular un debate politico, un juicio histérico o una negociacion
diplomética, estas actividades permiten alos estudiantes aplicar sus conocimientosy habilidades
en un contexto préctico.

Cuestionarios y pruebas en linea: Los docentes pueden utilizar herramientas como
Kahoot! o Socrative paracrear cuestionariosinteractivosy evaluaciones en tiempo real, permiten
a los estudiantes responder preguntas de opcion multiple, verdadero/falso o completar espacios
en blanco, lo que facilitala evaluacion formativay el seguimiento del progreso.

Presentaciones multimedia: Se pueden crear presentaciones multimedia utilizando
herramientas como Prezi o PowerPoint paraincluir imagenes, videosy graficos interactivos para

presentar informacion de manera visualmente atractivay estimulante.
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Debates en linea: Se puede participar en debates en linea sobre temas controvertidos o
actuales en Ciencias Sociales, utilizando plataformas de videoconferencia como Zoom o Google

Meet paradiscutir y argumentar sus puntos de vista.

| Sesion 6. Adaptacion de actividades presenciales al entorno virtual J

Objetivos

1. Dar aconocer alos docentes diferentes recursos digitales, como presentaciones
interactivas, videos o actividades en linea.

2. Adaptar actividades presenciales a entorno virtual.

3. Discutir como los diferentes recursos digital es favorecen la adaptacion actividades

presenciales a entorno virtual.

Actividades Previstas para la sesion
-Crear recursos digitales, como presentaciones interactivas, videos o actividades en linea, que
permitan adaptar |as actividades presenciales al entorno virtual.

-Proporcionar a los docentes una serie de actividades presenciales y solicitarles que las adaptan al
entorno virtual .

Contenido

Adaptacion de actividades al entorno virtual

La adaptacion de actividades presenciales al entorno virtual puede realizarse siguiendo
algunos pasos clave:

1. Redisefio de actividades. Es necesario revisar las actividades presenciales y adaptarlas
al entorno virtual, esto implica identificar los objetivos de aprendizaje y determinar cOmo se
pueden lograr de manera efectiva en un entorno en linea.

2. Seleccion de herramientas digitales: Se deben identificar las herramientas adecuadas
para llevar a cabo las actividades en linea; por gemplo, se pueden utilizar plataformas de

videoconferencia como Zoom o Google Meet para realizar discusiones en tiempo real, o

La Universidad para todos

77



0):)3 UNIVERSIDAD ,
7 BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
3 DEL ECUADOR

herramientas de colaboracion en linea como Google Docs o Padlet para trabagjar en proyectos
grupales.

3. Planificacion detallada: Es importante realizar una planificacion detallada de las
actividades en linea para establecer |os objetivos de aprendizaje, definir las instrucciones claras
y proporcionar 10s recursos necesarios para que | os estudiantes puedan compl etar |as actividades
de manera autbnoma.

4. Comunicacion efectiva: La comunicacion clara y regular con los estudiantes es
fundamental en un entorno virtual, se deben establecer canales de comunicacidn, como correos
electronicos, foros de discusion o grupos de chat, para que los estudiantes puedan hacer
preguntas, recibir orientacion y colaborar entre ellos.

5. Evaluacion formativa: La evaluacion en entornos virtuales debe ser continua y
formativa, utilizando herramientas digitales para reaizar cuestionarios, tareas en linea o
proyectos colaborativos que permitan evaluar € progreso de los estudiantes y brindar
retroalimentacién oportuna.

6. Flexibilidad y adaptabilidad: Esimportante tener en cuentaque el entorno virtual puede
presentar desafiosy limitaciones paralo cual se debe estar preparado paraadaptar |as actividades

segun las necesidades y realizar gjustes en funcion de la retroalimentacion recibida.

| Sesion 7. Comunicacion efectiva entredocentesy estudiantes en los entor nos \

Objetivos
1. Dar aconocer alos docentes los canales de comunicacion que se utilizan en el

entorno virtual.
2. Establecer las normas de participacion y respeto entre |os participantes.

3. Fomentar la participacion y la comunicacion efectiva.
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Actividades Previstas para la sesion

-Definir y comunicar claramente los canales de comunicacion que se utilizarén en €l entorno
virtual, como foros de discusion, correo e ectronico o plataformas de mensgjeria.

-Establecer normas de participacion y fomentar e respeto mutuo entre |os participantes.
-Incorporar herramientas interactivas, como encuestas en linea, cuestionarios interactivos o pizarras
virtuales, parafomentar la participacion y la comunicacion efectiva.

Contenido

Comunicacion efectiva entre docentesy estudiantes en los entor nos virtuales

Para redlizar una comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes en entornos
virtuales, se pueden seguir algunas estrategias.

1. Crear un ambiente de confianza para transmitir a los estudiantes que sus ideas y
propuestas son validasy asi fomentar unamayor participacion y confianza en si mismos.

2. Ser amable y empatico, iniciar la clase preguntando como se sienten los estudiantes y
reconocer su estado emociona puede facilitar una comunicacion bidireccional efectiva.

3. Establecer horarios de oficina virtuales, organizar tutorias en horarios regulares donde
los estudiantes puedan recibir retroalimentacion directay personalizada es fundamental parauna
comunicacion efectiva

4. Utilizar un lengugje claro y adaptado a la edad del grupo de estudiantes es crucial.
Evitar las lecciones expositivas tradicionales e insertar elementos que dinamicen la sesién y
fomenten lainteraccion.

5. Promover la interaccién y participacion utilizando herramientas digitales como foros
dediscusion, chats o videoconferencias, paragque | os estudiantes puedan expresar susideas, hacer
preguntas y colaborar entre ellos.

6. Proporcionar retroalimentacion oportuna regular y constructiva a los estudiantes es
esencial paramantener una comunicacion efectiva. Utilizar herramientas digitales paraevauar y
proporcionar comentarios sobre €l trabajo de |os estudiantes.

7. Fomentar la colaboracion, disefiar actividades colaborativas en linea donde los
estudiantes trabajen juntos en proyectos grupales utilizando herramientas de colaboracion en

linea, como Google Docs o Padlet, promoverala comunicaciony €l trabajo en equipo.
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| Sesion 8. Herramientas de colaboracion en linea ‘

Objetivos
1. Dar aconocer alos docentes las herramientas de colaboracion en linea de manera

efectiva.

2. Fomentar la participacion de los miembros del grupo en los foros de discusion y
actividades de trabgjo virtual.

3. Generar estrategias para una comunicacion respetuosay constructiva entre los

participantes.

Actividades Previstas para la sesion
- Brindar a los docentes una orientacion clara sobre como utilizar las herramientas de
colaboracion en linea de manera efectiva
- Solicitar a los docentes su participacion en los foros de discusion y actividades de trabgjo

virtual.
- Promover una comunicacion respetuosay constructiva entre los partici pantes.

Contenido

Herramientas de colaboracién en linea

Algunas herramientas de colaboracion en linea pueden ser las siguientes:

Slack. Es una herramienta popular que permite la comunicacion instantanea a través de
mensaj es, se pueden crear canal es privados o publicos para equiposy proyectos.

G Suite. Es un conjunto de herramientas de colaboracion de Google, que incluye Gmail,
Google Drive, Google Docs, Google Sheetsy Google Meet, |as cuales permiten la colaboracion
en tiempo real en documentos, hojas de calculo y presentaciones.

Microsoft Office 365. Herramientas de Microsoft, que incluye Outlook, OneDrive,
Word, Excel, PowerPoint, OneNotey Teams, |as cual es permiten |a col aboracion en documentos,

el intercambio de archivosy la comunicacion en tiempo real.
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Trello. Es una herramienta de gestion de proyectos en linea que permite organizar tareas
y proyectos en tableros visuales, mediante la asignacion de tareas, estableciendo fechas limite y
colaborando con otros miembros del equipo.

Google Jamboar d. Herramientaque permite crear pizarrasvirtuales paradibujar, escribir
y tomar notas, y a su vez colaborar en tiempo real con otros usuarios y guardar las pizarras para
futuras referencias.

Zoom. Es una plataforma de videoconferencia que permite realizar reuniones virtuales
con audio y video de alta calidad, donde se puede compartir pantalla, hacer presentaciones y
colaborar en tiempo real con otros participantes.

Padlet. Es una herramienta de colaboracién en linea que permite crear murales virtuales
donde los usuarios pueden compartir ideas, iméagenes, enlacesy archivos, invitar a otros usuarios
acolaborar en el mural y realizar comentarios.

Sesion 9. Técnicas de motivacion y retroalimentacion positiva en entornos

Objetivos

1. Dar aconocer alos docentes estrategias parala motivacion y retroalimentacion
positiva en entornos virtuales.
Fomentar la flexibilidad y autonomia alos estudiantes.

3. Implementar estas técnicas de motivacion y retroalimentacién positiva en un

entorno virtual simulado.

Actividades Previstas para la sesion

- Explicar estrategias para:
e Establecer metas claras
e Dar retroalimentacion positiva de manera frecuente
e Utilizar sistemas de puntosy reconoci mientos
e Permitir flexibilidad y autonomia alos estudiantes
- Redlizar précticas de estas técnicas en un entorno virtual simulado.
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Técnicas de motivacion y retroalimentacion positiva en entornosvirtuales

Algunas técnicas de motivacion y retroalimentaci dn positiva en entornos virtual es son:

-Fomentar lainteraccion y colaboracion entre | os estudiantes puede generar un sentido de
comunidad y motivacion, esto se puede lograr através de actividades grupal es, foros de discusion
y proyectos colaborativos.

-Proporcionar comentarios y reconocimientos positivos alos estudiantes por su trabajo y
logros puede aumentar su motivacion y autoestima; por ejemplo, comentarios escritos, €logios
en videoconferencias o la creacion de tableros de reconocimiento virtual .

-Utilizar elementos de juego, como puntos, nivelesy recompensas a través de actividades
interactivas, desafiosy competencias amistosas.

-Ofrecer unavariedad de actividades y recursos en entornos virtuales tales como videos,
presentaciones interactivas, juegos educativos y debates en linea.

-Mantener una comunicacion clara y regular con los estudiantes, proporcionar
comentarios constructivos y aentadores, asi como estar disponible para responder preguntas y

brindar apoyo, puede aumentar lamotivaciony e compromiso de los estudiantes.

Sesion 10. Manegjo de situaciones de desmotivacion y falta de participacion

Objetivos

1. Dar aconocer alos docentes estrategias parala motivacion y retroalimentacion
positiva en entornos virtuales.

2. Fomentar laflexibilidad y autonomia alos estudiantes.

3. Implementar estas técnicas de motivacion y retroalimentacién positiva en un

entorno virtual simulado.
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Actividades Previstas para la sesion

- Disefiar actividadesy recursosinteresantesy relevantes utilizando ejemplosy casos précticos
pararelacionar los conceptos de Ciencias Sociales con la vida cotidiana.

- Redlizar una discusion grupa sobre las conexiones entre las Ciencias Sociales y otras
disciplinas, como la historia, la geografia, |a economiay la politica.

- Seleccionar temas de investigacion, actividades o la presentacidn de proyectos en formatos creativos

Contenido

Manegjo de la desmotivacion y falta de participacion en las Ciencias Sociales

El mangjo de la desmotivacion y falta de participacion en las Ciencias Sociales en
entornos virtuales puede abordarse de la siguiente manera:

-Establecer un ambiente virtual acogedor y positivo, lo cual implica fomentar la
participacion, €l respeto mutuo y la valoracion de | as contribuciones de cada estudiante.

-Incorporar actividades interactivasy dinamicas en las clases virtual es tales como debates
en linea, juegos educativos, estudios de casos y proyectos de investigacion.

-Mostrar larelevancia de los temas de Ciencias Sociales en la vida cotidiana a través de
gjempl os practicos, estudios de casos actuales y conexiones con su entorno local.

-Brindar retroalimentacion regular y especifica sobre € desempefio de los estudiantes,
destacando sus fortalezas y ofreciendo sugerencias de mejora que les permite ver su progreso y
les anima a seguir participando.

-Crear oportunidades para que participen activamente en las clases virtuales mediante
preguntas, realizar actividades précticas, compartir opinionesy colaborar en proyectos grupales.

-Permitir alos estudiantes tomar decisionesy tener cierta autonomia en su aprendizaje a
través de la eleccion de temas de investigacion, la seleccion de actividades o la forma en que
presentan sus trabag os.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se analizo la incidencia del Liderazgo Virtual Docente en €
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del Area de Ciencia Sociales
en una Unidad Educativa de la ciudad de Riobamba, durante e periodo 2023-2024. Sus
resultados permiten concluir lo siguiente:

1. Al describir e Liderazgo Virtual Docente durante € proceso de ensefianza
aprendizaje delas Ciencias Social es en una Unidad Educativa de |a ciudad de Riobamba, durante
el periodo 2023-2024 se encontrd que |os estudiantes en un 69.16% opinan que sus docentes son
compatibles predominante con € lider autoritario; un 70.44%, evidenciaron solo algunas veces
el establecimiento de vision y direccion; no obstante, un promedio del 71.90%, opind que casi
siempre realizan una promocion adecuada de la equidad educativa, resultado que permite
concluir quelainstitucion cuentacon docentesinclusivos. Conrelacion a uso delas herramientas
digitales, un promedio del 54.56% expresd que sus docentes nunca las utiliza.

2. Sedeterminaron los fundamentos tecnol 6gicos y tedricos paralaimplementacion del
liderazgo virtual docente en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias
Sociales, destacando las cinco teorias principales de este, tales como la teoria de |os rasgos, de
contingencia, liderazgo transaccional, transformacional y situacional.

3. Mediante € establecimiento de caracteristicas y lineamientos que debe tener un
Liderazgo Virtual Docente para mejorar 10s procesos de ensefianza aprendizaje de las Ciencias
Sociales, se concluye que del discurso de los docentes emergieron conceptos clave que deben ser
considerados tales como: la competencia tecnolégica, habilidad, interaccion, capacidad de
adaptacion, trabajo en equipo, guiar € aprendizge, planificacion, seguimiento, autonomia,
autorregulacion, actualizacion constante, reflexion critica, motivacion, integracion, y
comunicacion.

4. La propuesta de un plan de capacitacion para mejorar €l liderazgo virtual docente
durante la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de Ciencia Sociales considero los
conceptos emergentes de |os docentes 'y |os resultados de describir €l Liderazgo Virtual Docente

durante el proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Sociales en la Unidad Educativa
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estudiada; de tal forma, que se generd un Plan de capacitacion para docentes, dirigido a mejorar
el liderazgo virtual docente durante la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de
Ciencia Sociales, estructurado en 10 sesiones de trabajo, contemplando aspectos emergidos tales
como €l fortalecimiento de lacompetenciatecnol 6gicacomo elemento clave paraejercer un buen
liderazgo virtual docente. L os resultados permiten concluir que lainstitucion cuenta con docentes

inclusivos, pero con necesidades de liderazgo virtual que ameritan la implementacion del plan

de capacitacion generado.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de esta investigacion se recomiendalo siguiente:

1. Implementar en la ingtituciéon e Plan de capacitacion para docentes, dirigido a mejorar €

liderazgo virtual docente durante la ensefianza aprendizaje en las asignaturas del Area de

Ciencia Socides.

2. Redlizar otros estudios que permitan efectuar |0s gjustes hecesarios para optimizar € plan de

capacitacién implementado.

3. Adaptar e plan de capacitacion a otras &reas del conocimiento.
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