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RESUMEN

Los métodos tradicionales de ensefianza-aprendizaje limitan el desarrollo de las
habilidades técnicas de los estudiantes, lo cual genera dificultades en la comprension y
aplicacion de conocimientos practicos. Por ello el objetivo del estudio se concentrd en
disefiar una guia metodolégica para la implementacion de Google Classroom en el
proceso de ensefianza- aprendizaje del Mddulo de Soporte Técnico en los estudiantes
del Bachillerato Técnico en Informatica de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga durante
periodo de julio- diciembre 2024. Para la ejecucién de la propuesta se empled una
metodologia de enfoque mixto combinando métodos cuantitativos y cualitativos, para la
toma de informacién se aplicd encuestas a los estudiantes y docentes, asi como del
analisis documental para analizar el impacto de la plataforma. La muestra de estudio
estuvo conformada por 27 estudiantes del bachillerato técnico en informatica y 4
docentes. Los resultados evidenciaron que Google Classroom facilita la organizacion
del contenido, ademas mejora la comunicacién entre docentes y estudiantes, asi como
fortalece la gestion del aprendizaje. También, el uso de la plataforma en mencion
incrementa la motivacion de los estudiantes porque proporciona un entorno mas
dinamico e interactivo. En conclusion, la investigacion demostré que la integracién de
Google Classroom en el moédulo de soporte técnico es una estrategia efectiva para
modernizar la ensefianza y mejorar las competencias técnicas de los estudiantes. Por
ello, se recomienda que se desarrollen capacitaciones para los docentes para que el
uso de Google Classroom sea efectivo y amplie la didactica del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Palabras claves: Google Classroom, Ensefianza — Aprendizaje, Soporte técnico,

Bachillerato técnico, Plataformas digitales
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ABSTRACT

Traditional teaching-learning methods limit the development of students' technical skills,
which generates difficulties in the understanding and application of practical knowledge.
Therefore, the objective of the study was to design a methodological guide for the
implementation of Google Classroom in the teaching-learning process of the Technical
Support Module in students of the Technical Baccalaureate in Computer Science of the
Jorge Chiriboga Educational Unit during the period of July-December 2024. For the
execution of the proposal, a mixed approach methodology was used, combining
quantitative and qualitative methods, for the collection of information, surveys were
applied to students and teachers, as well as documentary analysis to analyze the impact
of the platform. The study sample was made up of 27 students of the technical
baccalaureate in computer science and 4 teachers. The results showed that Google
Classroom facilitates the organization of content, also improves communication between
teachers and students, as well as strengthens learning management. Also, the use of
the platform in question increases student motivation because it provides a more
dynamic and interactive environment. In conclusion, the research showed that the
integration of Google Classroom into the technical support module is an effective
strategy to modernize teaching and improve students' technical skills. Therefore, it is
recommended that training be developed for teachers so that the use of Google
Classroom is effective and expands the didactics of the teaching-learning process.

Keywords: Google Classroom, Teaching — Learning, Technical Support, Technical

Baccalaureate, Digital Platforms
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INTRODUCCION
Justificacion
Con la llegada de la pandemia todo cambi6 en el convivir diario y principalmente en la
educacion en el proceso de ensefianza aprendizaje. En todo el mundo hasta en los
paises mas desarrollados se tuvo que implementar las tecnologias de la informacién y
comunicacion en la ensefianza (TIC), se hizo una necesidad muy valorada en la
educacion. Los ambientes virtuales llegaron como apoyo en los momentos mas dificiles,
justo cuando se necesitaba de un medio para poder lograr esa interconexién, para que
el proceso de ensefanza aprendizaje se cumpliera a pesar de las circunstancias
(Mantilla et al., 2024).
En la actualidad la ensefianza se va acoplando con la tecnologia, la cual con el paso del
tiempo los docentes de algunos niveles buscan formarse en el manejo de nuevas
herramientas tecnol6gicas, que proporcionen a los estudiantes el dominio para
conseguir nuevos conocimientos y fortificar aquellos que durante la jornada de estudio
dentro de la institucion educativa no se pudieron cubrir, ayudando a gestionar de una
forma mas eficiente el sistema educativo actual (Pacheco et al., 2015).
En el Ecuador llegé la pandemia de manera sorpresiva, y para la educacion fue muy
fuerte debido a que no existia el medio tecnologico para afrontar en este tipo de
educacion virtual, es mas se desconocia a la educacién virtual especialmente en la
primaria, secundaria y cierto grupo de universidades, pero se tuvo que improvisar y
preparar para lo que se venia (Vallejo & Pefafiel, 2022). Los entornos de ensefianza
virtual que era algo nuevo, llegé a convertirse en el convivir diario, al mismo tiempo se
tuvo que preparar tanto a los docentes como a los estudiantes para salir adelante en
toda esta pandemia y quedar ya impregnado en la actual educaciéon en el proceso de
ensefanza aprendizaje.
La préactica de las TIC en la educacion permiti6 conocer las diferentes plataformas
educativas virtuales, las cuales son programas que abarcan varios tipos de herramientas
propuestas directamente al trabajo docente. Su principal funcionalidad es facilitar los
entornos virtuales asincrénicos para compartir todo tipo de investigacion mediante
internet sin la necesidad de conocer programacion, tales como la asignacion de tareas
y diferentes acciones que se pueden incorporar dentro de un aula virtual (Pacheco et al.,
2015).
El Ministerio de Educacion del Ecuador en el Bachillerato Técnico busca ofrecer una
formacion integral que combina teoria y practica, con el fin de desarrollar competencias,
habilidades y destrezas en los estudiantes. Este enfoque prepara adecuadamente a los
jovenes para enfrentar los desafios del mercado laboral contemporaneo y les brinda

herramientas esenciales para su desarrollo personal y profesional.

UBE
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La pandemia puso de manifiesto la importancia de la educacion virtual y los desafios
gue enfrentan las plataformas existentes en las instituciones fiscales en cuanto a la
gestion académica y curricular con el fin de asegurar la continuidad y la calidad de la
educacion en cualquier circunstancia, en la actualidad es fundamental el desarrollo y la
implementacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que sean mas eficientes y
completos (Candilas et al., 2023).

La asignatura de Soporte Técnico de Computadoras es uno de los médulos mas
importantes en el curriculo de Bachillerato Técnico en Informatica de la Unidad
Educativa Jorge Chiriboga Guerrero, dado que los estudiantes necesitan adquirir
destrezas practicas para identificar, diagnosticar y resolver problemas técnicos en los
equipos de cémputo. La comunidad educativa reconoce la importancia de que esta
habilidad se desarrolle en los estudiantes, pero la falta de talleres, herramientas,
accesorios para realizar sus practicas y el limitado uso de los docentes de medios
didacticos digitales hacen que haya un déficit en la comprension para dominar las
competencias técnicas.

La Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero, establecida hace diez afios en la
provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas, enfrenta multiples desafios en su proceso
de ensefianza-aprendizaje, esto se pudo evidenciar mediante visitas a la institucion
donde se percata principalmente en la especialidad de bachillerato técnico en
informética. A pesar de contar con docentes capacitados y suficientes estudiantes, el
rendimiento académico en la materia de Soporte Técnico ha mostrado un notable
descenso, como lo reflejan las calificaciones de los alumnos. Esto se debe a un enfoque
pedagdgico tradicional basado en la teoria, con poca practica aplicada, lo que limita el
desarrollo de habilidades en los alumnos, esta aseveracion se pudo detectar mediante
una entrevista y visita al establecimiento de estudio.

Mediante una entrevista no estructurada que se realizé a los tres profesionales que
conforman la planta docente del Bachillerato Técnico son conscientes de estas
limitaciones; sin embargo, los factores que contribuyen a esta situacion son diversos. La
falta de un aula taller adecuada y las herramientas necesarias para realizar practicas
efectivas han llevado a los educadores a evitar el uso de equipos de los laboratorios de
computacion, con temor a que su aplicacién en las practicas provoque dafios o averias.
Ademds, el poco tiempo disponible en las jornadas pedagdgicas ha restringido la
capacidad para cubrir tanto los contenidos teéricos como las actividades practicas,
guedando estas Ultimas relegadas en la jornada pedagdgica.

Incorporar elementos tecnolégicos en la educacion requiere, sin embargo, mas que la
simple adopcion de una plataforma. Se necesita una capacitacion adecuada para

docentes y estudiantes sobre como utilizar estos recursos de forma efectiva. Los
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cambios en la ensefanza a través de nuevas tecnologias deben ser considerados como
un proceso de innovacion constante, que demande reflexion, analisis y una adaptacion
innovadora a las realidades del entorno educativo actual.

Planteamiento del problema

¢, Coémo contribuir al uso de Google Classroom en el proceso de ensefianza- aprendizaje
del Médulo de Soporte Técnico en los estudiantes del Bachillerato Técnico Informatica
de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero durante el periodo julio 2024-
diciembre 20247

Precision del Tema

Elaboraciéon de una Guia Metodolégica para implementar Google Classroom en el

proceso de ensefianza-aprendizaje del Médulo de Soporte Técnico, Bachillerato en la

Especialidad Informética de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero, del Cantén

La Concordia, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, durante el periodo julio

2024- diciembre 2024.

Objeto de la investigacion

Proceso de ensefianza- aprendizaje del Médulo de Soporte Técnico en estudiantes del

Bachillerato Técnico Informéatica.

Objetivo general

Disefiar una guia metodoldgica para la implementacion de Google Classroom en el

proceso de ensefianza- aprendizaje del M6dulo de Soporte Técnico en los estudiantes

del Bachillerato Técnico en Informética de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga durante

el periodo julio- diciembre 2024.

Preguntas Cientificas

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodoldégicos que sustentan el uso de
Google Classroom en el proceso de ensefianza- aprendizaje?

2. ¢Qué caracteristicas tiene el proceso de ensefianza- aprendizaje del Modulo de
Soporte Técnico en los estudiantes de Bachillerato Informatica de la Unidad
Educativa Jorge Chiriboga Guerrero durante el periodo julio- diciembre 20247

3. ¢Qué componentes debe tener la guia metodoldgica para la implementacion de
Google Classroom en el proceso de ensefianza- aprendizaje de Soporte Técnico en
estudiantes del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga durante
periodo de julio- diciembre 20247

4. ¢Cbémo evallan los especialistas la funcionalidad y pertinencia de la guia
metodologia para la implementacion de Google Classroom en el proceso de

ensefianza- aprendizaje del Modulo de Soporte Técnico en estudiantes de
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Bachillerato Técnico Informatica de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga durante
periodo de julio- diciembre 20247

Declaracién de las Variables o Categorias de la investigacion a declarar

Variable independiente: Guia metodoldgica para el uso de Google Classroom en la

materia soporte técnico.

Variable dependiente: Proceso de ensefianza- aprendizaje de la asignatura de Soporte

Técnico.

Objetivos especificos

e Determinar los fundamentos teoricos y metodoldgicos que sustentan el uso de
Google Classroom en el proceso de ensefianza- aprendizaje de la asignatura de
Soporte Técnico de computadoras.

e Caracterizar el proceso de enseflanza- aprendizaje de Soporte Técnico en los
estudiantes del tercer afio de bachillerato informéatica de la Unidad Educativa Jorge
Chiriboga Guerrero durante periodo de julio- diciembre 2024.

e Definir los componentes, estructura y relaciones de la guia metodolégica para el uso
de Google Classroom en el proceso de ensefianza- aprendizaje de la asignatura
Soporte Técnico en estudiantes de Tercero Bachillerato Técnico de la Unidad
Educativa Jorge Chiriboga durante periodo de julio- diciembre 2024.

e Evaluar la funcionalidad y pertinencia la guia metodolégica para la implementacion
de Google Classroom en el proceso de ensefianza- aprendizaje de Soporte Técnico
en estudiantes del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga
durante periodo de julio- diciembre 2024.

Identificacion de los métodos a emplear (tedricos, empiricos y matematicos

estadisticos)

Para abordar de manera segura la investigacion se selecciona los métodos, técnicas

mas apropiadas de acuerdo con el objetivo, el tipo de variables a estudiar, la naturaleza

del problema y las caracteristicas de la muestra o poblacion.

Métodos Tedricos

Inductivo-deductivo

Se aplico inicialmente mediante la observacion de la efectividad de Google Classroom

en la ensefianza de Soporte Técnico, generando conclusiones sobre su impacto.

Posteriormente, se utilizé un enfoque deductivo al aplicar teorias educativas existentes

para establecer un marco que fundamenta la propuesta de la guia metodoldgica,

buscando mejorar el proceso educativo.

Andlisis y sintesis

En esta investigacion se aplica para descomponer la situacion educativa actual respecto

a entornos virtuales u otras actividades didacticas digitales, identificando elementos
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claves y patrones en el proceso de ensehanza-aprendizaje. Posteriormente, se
integraron estos hallazgos para desarrollar estrategias que mejoren la implementacién
y uso eficaz de una plataforma en el Médulo de Soporte Técnico.

Enfoque de sistema

En esta investigacién se aplicé al considerar la totalidad del proceso educativo y sus
componentes interrelacionados. Se analizaron como la implementacion de Google
Classroom influye en la ensefanza-aprendizaje del Mdédulo de Soporte Técnico,
permitiendo entender dindmicas educativas, interacciones y el impacto de herramientas
digitales en el desarrollo de habilidades practicas y tedricas de los estudiantes.
Métodos Empiricos

Encuestas

Se aplicé como un instrumento de recoleccion de datos cuantitativos, dirigida a un total
de 32 miembros de la comunidad educativa, para evaluar el uso y conocimiento de las
TIC. Permitié identificar necesidades, medir la satisfaccién y recoger sugerencias,
proporcionando informacion esencial para caracterizar el proceso de ensehanza-
aprendizaje y fundamentar la guia metodolégica propuesta.

Entrevistas

En esta investigacion, se aplic6 como un método cualitativo para recoger informacién
detallada sobre las percepciones, experiencias y necesidades de estudiantes y
docentes respecto al estado actual y justificar la implementacion de Google Classroom.
Revision Documental

La revision documental recopilé y analizé informacion sobre plataformas digitales en
educacién técnica vy calificaciones. Este proceso fundamenta tedrica y
metodolégicamente la propuesta de una guia para Google Classroom, asegurando que
se base en evidencias previas y marcos tedricos solidos, proporcionados por la
institucion a través de secretaria.

Criterio de Expertos

Se realizé la validacion con expertos internos y externos para demostrar la validez de la
guia metodolégica para implementar Google Classroom en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de Soporte Técnico. Esta validacion incluyé un analisis cuantitativo y
cualitativo. La validacion cuantitativa resultd en un coeficiente de 0.94/1, indicando una
validez muy buena. El analisis cualitativo consideré aspectos como organizacion y
claridad, formato y estructura.

Métodos Estadisticos — Mateméticos

Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva en esta investigacion se aplicé para organizar, resumir y

presentar datos relacionados con el rendimiento académico y la satisfaccion de
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estudiantes y docentes en las actividades actuales, asi como también el uso de un
entorno virtual como Google Classroom.

Tabulacion

En esta investigacion se aplico para la organizacion y presentacion de los datos
recolectados a través de encuestas. Consistid en estructurar estos datos en tablas, lo
que permite una visualizacion clara de la informacion, facilitando el analisis de
resultados en términos de rendimiento académico, satisfaccidon, uso de actividades
digitales y de Google Classroom, y la comparacién entre diferentes entes de estudio.
Poblaci6on y Muestra

Poblacién

La poblacion de la investigacion fue de 77 estudiantes de la especialidad de informatica
en los tres niveles de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero méas 4 docentes de
la misma especialidad y una autoridad.

Muestra

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo probabilistico para ello se consideré
el 100% de la poblacién y se determin6 la muestra por éxito de respuesta, finalmente se
obtiene respuesta de 27 estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en informatica
gue han cursado la materia de soporte técnico y de una autoridad mas cuatro profesores
dando un total de 32 individuos en la muestra.

Declaracién del tipo de investigacion.

Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene enfoque mixto. Se combina los métodos cualitativos vy
cuantitativos, permitiendo estudiar factores sociales desde diversas perspectivas. De
acuerdo con Hernandez, (2014) este enfoque es ventajoso porque proporciona una
comprension mas integral del fenémeno investigado, integrando la precision de los datos
numéricos con la profundidad de las experiencias y percepciones de estudiantes y
docentes en el uso de Google Classroom.

Alcance de la Investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que se enfoca en analizar y describir
las caracteristicas, propiedades y perfiles esenciales del proceso de ensehanza-
aprendizaje del Modulo de Soporte Técnico. Segun Hernandez, (2014) se busca
identificar y detallar patrones y situaciones actuales, documentando las funciones,
herramientas y estrategias pedagdgicas utilizadas, sin intentar explicar o predecir.

De acuerdo con el propésito

Esta investigacion es de tipo aplicada, segun Hernandez (2014 se busca resolver un
problema educativo especifico mediante una soluciéon practica. Se propone mejorar la

ensefanza a través de una solucion innovadora y replicable, contribuyendo al avance
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de la pedagogia digital, con beneficios que se extienden mas alla de la institucion
educativa).

De acuerdo con el lugar

De acuerdo con el lugar en el que se desarrolla la investigacion, se trata de una
investigacion de campo. Segun Hernandez (2014), la investigaciéon de campo recopila
datos en el entorno natural del fendmeno estudiado. En este caso, se aplica en la Unidad
Educativa Jorge Chiriboga Guerrero para analizar su contexto educativo. Es un estudio
no experimental que observa el problema en su ambiente real.

De Acuerdo con la Temporalidad

De acuerdo con la temporalidad en el que se desarrolla la investigacion, segun
Hernandez, (2014), la investigacion transversal se refiere a la recoleccién de datos en
un momento especifico, sin seguimiento ni repeticion, con el fin de describir y analizar
la situacién en ese momento. Esta investigacion se realiza en un momento especifico
en el tiempo, donde se recopilan datos de una muestra representativa de la poblacion
en un solo punto temporal y no implica un seguimiento a lo largo del tiempo.
Perspectiva Paradigmatica

La investigacion es de tipo dialéctico, de acuerdo con Hernandez, (2014), ya que se
enfoca en la interaccion y el dialogo entre el investigador y los sujetos, buscando
comprender y analizar la realidad desde diferentes perspectivas. Esto permite emplear
metodologias para descubrir patrones recurrentes y construir bases teédricas en el
campo pedagoégico para renovar Yy perfeccionar el proceso formativo de las
generaciones venideras en la Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero.

Principales aportes

La investigacion aporta fundamentacion tedrica sobre la implementacion de Google
Classroom en la educacion técnica, especificamente en el Médulo de Soporte Técnico.
Ademas, contribuye con bases conceptuales sobre la integracion de plataformas
digitales educativas y el aprendizaje hibrido (B-Learning), respaldando su efectividad
como estrategia de refuerzo en la educacion técnica.

En el aspecto practico, la investigacién contribuye a resolver problemas educativos a
nivel nacional, especificamente en la Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero,
promoviendo el uso de medios didacticos digitales por parte de los docentes. Esto
permite a los estudiantes experimentar clases practicas virtuales, mejorando sus
habilidades y nivel de conocimiento en el area de Soporte Técnico

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

Importancia

La importancia de este trabajo investigativo radica en que Google Classroom se ha

transformado en una herramienta para la educacién actual, proporcionando un entorno
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virtual que facilita el aprendizaje eficaz. Ademas, desde el aspecto practico, contribuye
a resolver problemas educativos nacionales, particularmente en la Unidad Educativa
Jorge Chiriboga Guerrero, mejorando el nivel de conocimiento de los estudiantes.
Necesidad Social

Implementar la guia de Google Classroom es fundamental para adaptarse a la
educacion virtual especialmente tras la aceleracion digital causada por el COVID-19. En
un mundo digitalizado, los estudiantes necesitan desarrollar competencias tecnoldgicas
para su futura integracion laboral. Esta plataforma facilita el aprendizaje garantizando
acceso equitativo, independientemente de la ubicacion o condicién socioecondmica.
Novedad

La guia metodologica para el uso de Google Classroom moderniza la educacién al
facilitar técnicas transformadoras como el aprendizaje basado en proyectos. Mejora la
comunicacion entre docentes y estudiantes mediante foros y videoconferencias,
creando un ambiente colaborativo. EI Docente puede personalizar actividades y
recursos, atendiendo a las necesidades individuales, promoviendo asi un aprendizaje
mas efectivo y adaptado a cada estudiante.

Actualidad Cientifica

Investigaciones recientes respaldan a Google Classroom como herramienta educativa,
asociandola con mejoras en conocimiento y por ende calificaciones y responsabilidad
estudiantil. Organismos educativos reconocen su potencial para transformar la
educacion e impulsan su uso, integrandola al curriculo moderno como una parte
esencial para el desarrollo de una formacién académica de excelencia.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de
titulacion.

Descripcidon breve del contenido de los capitulos que integran el informe del
trabajo de titulacion

El trabajo de titulacion esta estructurado siguiendo los lineamientos de la Universidad
Bolivariana del Ecuador, por lo cual consta de 3 capitulos:

En el capitulo |, se desarroll6 el marco tedrico de la investigacion, estructurandolo en los
antecedentes tanto internacionales como nacionales, las bases teéricas, aspectos
relacionados con la ensenanza-aprendizaje, las plataformas digitales educativas, el
proceso especifico de ensefanza del Mdodulo de Soporte Técnico, las teorias del
aprendizaje y las generalidades de la educacion técnica. También incorpord
conceptualizaciones importantes y los fundamentos legales sobre el uso de la tecnologia
en Ecuador.

En el capitulo Il, se desarrollé la metodologia de la investigacion empleando un enfoque

mixto, se utilizé un alcance descriptivo y un tipo de investigacion aplicada.



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

El proceso investigativo incluyd varias fases: diagnostico del uso de las TIC, revisiéon
documental y aplicacion de instrumentos a estudiantes del Bachillerato Técnico en
Informatica, Docentes Técnicos y Autoridad.

En el capitulo Ill, se presenta la propuesta que consiste en la guia metodolégica para
el uso de Google Classroom y se presenta los resultados de la validacién de la encuesta

considerando criterios como pertenencia y funcionabilidad por parte de los docentes.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO O FUNDAMENTACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE GOOGLE CLASSROOM EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DEL MODULO DE SOPORTE TECNICO

En este apartado se presenta el analisis de los fundamentos teéricos y los antecedentes
gue sustentan el uso de Google Classroom en el proceso de ensefianza - aprendizaje
en la asignatura de soporte técnico dentro de la educacion de bachillerato para llevar un
orden logico en el desarrollo del contenido el capitulo se estructura en cuatro partes que
se detallan a continuacion:

La primera parte esta referida al estudio previo sobre el uso de Google Classroom en
esta asignatura, para ello se toman en cuenta estudios internacionales, nacionales y
locales, destacando los principales aportes que estos han generado y las metodologias
empleadas posteriormente se analizan las bases tedricas que sustentan el uso de
Google Classroom destacando puntos de encuentro y las potencialidades de las teorias
psicopedagogicas como: cognitivismo, conectivismo, socio constructivismo, aprendizaje
significativo y aprendizaje activo.

En el desarrollo del tercer punto de este capitulo se abordan las bases legales que
sustentan el uso de Google Classroom en el sistema educativo ecuatoriano y por ultimo
abordan los aspectos conceptuales clave relacionados con las categorias
fundamentales de esta investigacion y los conceptos esenciales para comprender los
impactos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Antecedentes Internacionales

El uso de medios digitales como herramientas pedagdgicas ha tomado gran relevancia
debido a las exigencias educativas contemporaneas. Por esta razén, la adopcion de los
contenidos educativos a las herramientas digitales resulta primordial para lograr
consolidar los aprendizajes dentro del aula. En este sentido, uno de los recursos
digitales que mas relevancia ha tenido en los ultimos anos es Google Classroom, una
herramienta que ha permitido a los docentes y estudiantes la gestidon de los aprendizajes
en entornos educativos virtuales.

Dada la importancia de Google Classroom en el campo educativo resulta fundamental
mencionar el estudio desarrollado por Candilas et al., (2023), donde se propone como
objetivo identificar el grado de utilizacion de las caracteristicas de Google Classroom
(GC) por parte de estudiantes y docentes, evaluar su desempefio como sistema de
gestion del aprendizaje y analizar sus experiencias en el uso de la plataforma.

La investigacion se realizé en un colegio catélico privado de Cagayan de Oro, Filipinas,
utilizando un método mixto concurrente-anidado, ademas participaron 534 estudiantes

y 30 docentes, que fueron seleccionados mediante muestreo intencional y aleatorio. Los

10



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

resultados revelaron diferencias significativas en comunicacion y gestiéon de tareas,
facilidad de acceso, comunicacion e interaccion.

Se plantea, entonces, como primordial el uso de las herramientas digitales para
favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro un contexto de educacion
virtual. Tal es el caso de la investigacion desarrollada por Rodriguez et al., (2022), donde
se planteo trabajar con la plataforma digital Moodle a través de un enfoque didactico
para gestionar practicas de laboratorio de fisica en modalidad e-learning. La
investigacion se realizdé en la Universidad Tecnolégica de La Habana “José Antonio
Echeverria” (CUJAE) en Cuba.

La metodologia empleé diversas actividades y recursos de Moodle, por ello, el alcance
demostré la viabilidad de gestionar experimentos de fisica remotos, concluyendo que un
entorno virtual de aprendizaje, por una parte, motiva al estudiante para la adquisicion de
los contenidos, por otra parte, se muestra como una alternativa para atender la zona de
desarrollo préximo en el aprendizaje de la fisica experimental.

Con relacion con la idea anterior, el estudio realizado por Tonner & Shimi, (2021)
examinan como la participacion de estudiantes de magisterio en el proyecto intercultural
“‘Hands of the World” desarroll6 competencias digitales en los participantes. Los
resultados demostraron que el proyecto mejoré la confianza y competencia de los
estudiantes en el uso de tecnologias digitales, amplié su conocimiento pedagdgico de
las TIC y les permitié aplicar lo aprendido en sus practicas.

Criterios de posicion que asumen los autores

Desde el analisis de los antecedentes internacionales se puede evidenciar que el uso
de las herramientas digitales en la educacién de bachillerato técnico es fundamental
porque ayuda ha responder las exigencias del proceso de ensehanza-aprendizaje en la
era digital. Por ello, se destaca que Google Classroom ayuda en la mejora de la
comunicacion entre el docente y el estudiante, ademas de permitir una mejor gestién de
las tareas y la accesibilidad en entornos educativos.

La finalidad de estas plataformas es generar autonomia y motivacion en los estudiantes,
mientras que, en los docentes fortalecen las competencias tecnolégicas y pedagodgicas
para la ensefianza de materias técnicas como es el caso de soporte técnico dentro del
nivel de bachillerato. En tanto que, la revision de estos antecedentes permite determinar
la existencia de la necesidad de integrar plataformas digitales en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, no solo con la intencion de optimizar la gestién del
conocimiento, sino desarrollar las habilidades digitales en docentes y estudiantes de

bachillerato.
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Antecedentes Nacionales

El uso de Google Classroom en el area educativa a significado un factor de innovacién
en las dinamicas aulicas. En tal sentido, en el analisis de Barcia & Vallejo, (2020)
exponen sobre el uso didactico de Google Drive y Google Classroom en el proceso de
ensefanza-aprendizaje como medio de innovacion educativa desde las TIC, de lo cual
los resultados muestran que los estudiantes perciben que el uso de estas herramientas
promueve el trabajo colaborativo, los mantiene activos y motivados, y ha mejorado su
rendimiento académico. Los docentes también indicaron que estas herramientas
motivan a los estudiantes, fomentan la colaboracién y creatividad, y ha incrementado el
rendimiento académico. Por ello, el aprendizaje basado en TIC es un enfoque
pedagdgico clave para la educacion actual y futura.

Dentro de este marco resulta relevante mencionar el trabajo investigativo realizado por
Mena et al., (2024), donde tuvo como objetivo de investigacion determinar la incidencia
de Google Classroom como estrategia de refuerzo académico en el aprendizaje de
Disefio Web para estudiantes de Tercer afio de bachillerato técnico en informatica en el
Colegio Nacional Mixto de Bachillerato “Carmen Mora de Encalada” en Pasaje, Ecuador.
La muestra incluyé a 98 estudiantes y 2 docentes. Los resultados demostraron que la
implementacion de Google Classroom sugiere la necesidad de ajustes especificos a las
necesidades de los estudiantes. Concluyendo en que Google Classroom puede ser una
herramienta efectiva para reforzar el aprendizaje, pero requiere una implementaciéon
adecuada y atencién a las necesidades individuales de los estudiantes.

En este sentido, también se plantea que el uso de recursos digitales representa una
constante actualizacion en los docentes y adaptacién de los contenidos educativos, con
el objetivo de mantener un aprendizaje significativo. Sobre esto, Bacuilima et al.,(2020),
analiza que, la causa del uso limitado de Google Classroom en la ensefanza-
aprendizaje es debido al desconocimiento de los docentes sobre esta herramienta. Por
ello, se propuso la implementacion conjunta de Google Classroom y Flipped Classroom
como estrategia educativa para las escuelas de Educacién Basica Joel Monroy y
Cornelio Crespo Toral de la ciudad de Cuenca. El estudio utilizé una encuesta en linea
y sugiere mejorar la capacitacién docente para fomentar la adopcion de estas
herramientas digitales en el aula.

De igual manera, se destaca el estudio realizado por Clavijo-Cortes et al., (2024), donde
se explora el uso de un enfoque de aula invertida para mejorar el aprendizaje
significativo de los estudiantes del Bachillerato Técnico en Informatica del Colegio de
Bachillerato Ricaurte. Al hacer que los estudiantes adquieran teoria de antemano, el

tiempo de clase se centra en la aplicacion activa, mejorando la motivacién y los
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resultados. Los hallazgos sugieren que el aula invertida es una estrategia efectiva para
fortalecer el aprendizaje en contextos de educacion técnica.

Criterios de posicion que asumen los autores

Entorno al analisis de los antecedentes nacionales se destaca la importancia de la
integracion de las herramientas digitales en la educacién porque es un factor clave para
la innovacion y la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje en los diferentes
contextos educativos del Ecuador. Las plataformas virtuales como Google Classroom
fomentan la colaboracion y motivacion estudiantil, ademas es util para el refuerzo
académico, aunque requieren adaptacion a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Por tal razoén, la integracion de herramientas digitales en la ensefianza de la materia de
soporte técnico en el nivel de bachillerato es necesaria porque se requiere la interaccion
de los estudiantes con los medios tecnoldgicos porque estan a fin a su formacién en la
especialidad de técnico en informatica; ademas, el uso de los elementos digitales para
el desarrollo de las clases genera mayor comunicacion y participacion activa entre
docentes y estudiantes.

Antecedentes Locales

Resulta relevante mencionar la efectividad del modelo B-Learning como estrategia
didactica extracurricular en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través del estudio
realizado por Ortiz,(2024), donde se demostré que la implementacion del B-Learning
tiene un impacto positivo en los procesos educativos, con mejoras relevantes en el
desemperio de los estudiantes. De esta forma, a través de la investigacion se respalda
la efectividad del B-Learning como estrategia de refuerzo en la educacion técnica,
evidenciando que los refuerzos académicos tienen un impacto crucial en el aprendizaje.
Dentro de este orden de ideas, y siguiendo los ejes que guian la investigacion, resulta
relevante mencionar la investigacion realizada por Chavarria, (2021), en la Unidad
Educativa Fiscomisional La Dolorosa de Esmeraldas, donde se disefiaron estrategias
para desarrollar competencias en el Mddulo de Soporte Técnico dirigido a los
estudiantes de bachillerato de la figura profesional de informética.

Por lo tanto, los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes mostraron que los
procesos de ensefianza en este mddulo necesitan actualizarse, porque los estudiantes
presentan dificultades para reconocer problemas asociados con el mantenimiento de
computadoras y la falta de motivacién para aprender, afectando de manera directa a la
creacion de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Para concluir, resulta fundamental mencionar que el curriculo ecuatoriano desde un
contexto histérico se ha enfocado en la formacién por competencias, buscando

desarrollar ciudadanos productivos y funcionales. Por este motivo, ha evolucionado

13



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

hacia un modelo mas flexible y adaptable a las necesidades de cada contexto, con
mayor participacibn de la comunidad educativa, la importancia de la
interdisciplinariedad, la interculturalidad y el desarrollo integral de los estudiantes.
Segun Gallegos et al., (2024) menciona que la educacidn técnica a lo largo de estos
afios requiere una transformacién con la integracion de tecnologias digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para revolucionar de tal manera en que se ensefian
habilidades practicas, desde un modelo puramente presencial a uno hibrido que
combine experiencias presenciales con las tecnoldgicas, respondiendo a las demandas
de un mercado laboral cada vez mas digitalizado.

Criterios de posicién que asumen los autores

Desde la perspectiva de los autores analizados, se asume que el aprendizaje basado
en TIC con el uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje es un enfoque pedagdgico
necesario para la educacion actual y futura, porque fomenta un aprendizaje cooperativo
y competencias creativas, ubicando al estudiante como centro y promoviendo la
autosuficiencia, habilidades claves para ser lideres en la sociedad actual.

Sin embargo, existe una dificultad relacionada con la falta de capacitacién docente en
temas de entornos y herramientas digitales, lo cual restringe la maximizacion del
impacto de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo
cual, se resalta la necesidad de fortalecer la formacion continua en dichos medios
digitales para que la experiencia de implementacion y uso sean eficaces. La intencion
del uso de las plataformas y recursos digitales es transformar el curriculo ecuatoriano
hacia un modelo mas flexible y tecnolégico, respondiendo a la demanda de necesidades
de las nuevas generaciones de estudiantes.

Por tal razén, la integracion de las TIC y los entornos virtuales de aprendizaje en la
ensefanza de la materia de soporte técnico en el bachillerato de informatica permitira a
los docentes y estudiantes gestionar el conocimiento mediante un enfoque pedagdgico
cooperativo facilitando el desarrollo de habilidades claves para la obtencion y
fortalecimiento del conocimiento en las diversas areas técnicas.

Bases teoricas

En el presente apartado se abordaran los fundamentos tedricos que sustentan el
desarrollo de esta investigacion. Se inicia desde la perspectiva de la ensefanza
aprendizaje y su contextualizacion a las demandas educativas contemporaneas. Para
luego abordar el uso de las plataformas digitales desde una perspectiva de innovacion
educativa. Posteriormente, se planteara la integracién de Google Classroom en el

proceso de ensefianza-aprendizaje como eje innovador.
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Ensefianza Aprendizaje (Perspectiva de la Enseflanza-Aprendizaje)

El estudio de los procesos de ensefianza aprendizaje comprende un fendmeno complejo
que ha sido estudiado por diferentes autores a lo largo de diferentes épocas. Desde una
perspectiva constructivista, se plantea que el aprendizaje comprende no solo la
adquisicion de conocimientos, sino una construccion activa en la que se integran las
experiencias previas de los estudiantes. En este sentido, uno de los pioneros en el
estudio del desarrollo cognitivo Piaget (1970) plantea que, el aprendizaje es como una
construccion activa, enfatiza que el conocimiento nunca es una copia de la realidad, al
contrario, es una construccion. Por ende, el aprendizaje se basa en la construccion
activa del conocimiento y la interaccidn con el entorno.

En contraste, Tinnermann (2011) amplia la vision que tiene Piaget incorporando
entornos de aprendizaje constructivistas, donde los estudiantes puedan construir sus
propios conocimientos a través de la colaboracion con sus companeros y la interaccién
de nuevas herramientas, manteniendo de esta forma un proceso de aprendizaje activo
y significativo.

De este modo, se plantea a los procesos de ensefianza aprendizaje como la
construccién activa del conocimiento. Donde, en primer lugar, los estudiantes pueden
ser participes de sus propios procesos educativos apoyados de la interaccion que tienen
con su entorno, mientras que, en segundo lugar, se busca apoyar su proceso con la
implementacion de nuevas herramientas educativas que se respondan a las exigencias
presentes.

Plataformas Digitales Educativas (Uso de Plataformas Digitales desde una
Perspectiva de Innovacion Educativa)

Los constantes avances tecnolégicos han transformado el campo educativo,
demandando la introducciéon de nuevas metodologias y herramientas que faciliten a
docentes y estudiantes la adaptacién de contenidos educativos a los contextos actuales.
A causa de esto, la implementacion de plataformas digitales resulta esencial para
responder a las exigencias contemporaneas. Santisteva et al. (2022) define a las
plataformas digitales como “programas, aplicaciones o paginas web, a las que pueden
acceder los usuarios con la intencién de facilitar informacién, ademas de ayudar a la
ejecucion de multiples tareas” (pp. 209-210).

Por tal razén, se plantea que las plataformas digitales dentro del campo educativo
facilitan la gestién de recursos y administracion de los contenidos curriculares. Esto
toma relevancia en un entorno de educacion virtual, donde es necesaria una adaptaciéon
de contenido con la intencion de mantener un aprendizaje significativo acorde a las

necesidades de los estudiantes y docentes.
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Ademas, Llumiquinga et al., (2023) expande las ideas planteadas, manifestado que las
plataformas digitales tienen la capacidad de adaptarse a una gama de entornos y niveles
educativos, debido a la versatilidad y potencialidad que tienen estas herramientas para
apoyar el aprendizaje y la ensefianza. Sin embargo, menciona que es primordial la
necesidad de adaptar y personalizar la implementacién y la evaluacién de estas
plataformas para responder a las necesidades de cada contexto.

Teorias del Aprendizaje

De acuerdo a la perspectiva de Osorio et al., (2022) definen que la ensefianza hace
referencia a la actividad que permite orientar a los estudiantes hacia el aprendizaje
mediante la gestién de procesos enfocados en el dominio del docente con relacién al
curriculo, competencias, contenidos, estrategias, medios, recursos, organizacion y
evaluacién con el propésito de desarrollar las capacidades de los estudiantes y alcanzar
las metas planteadas.

Asi también Zapata, (2015) refieren que el aprendizaje es el proceso dinamico a través
del cual se adquiere 0 madifica destrezas, habilidades y conductas como resultado de
la instruccion y adquisicion de conocimiento mediante las estrategias educativas a
través de la aplicacién de la planificacién, relacion, transmision con el objetivo de que el
estudiante domine el contenido curricular y fomentar la calidad en la educacién.

Por lo tanto, desde la perspectiva de Ortega et al., (2014) en sus teorias plantean que
la ensefianza-aprendizaje hace referencia a la interaccion entre docentes y estudiantes
para la construccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades mediante la
aplicacion de estrategias que guian a las acciones planteadas por el docente para
solventar las necesidades cognitivas de los estudiantes para fortalecer la educacién de
calidad.

Con relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje, se opta por emplear la teoria
constructivista porque es una parte del aprendizaje el cual plantea que, el conocimiento
se construye activamente desde el individuo a través de su interaccién con el entorno.
Por lo cual, los principales representantes del constructivismo son Jean Piaget, Lev
Vygotsky y John Dewey, en los principios constructivistas enfatizan el aprendizaje como
un proceso activo, donde el estudiante es el protagonista y constructor de su propio
conocimiento (Schunk, 2012).

Por ello, al hablar de elementos activos del proceso ensefianza-aprendizaje, se hace
mencién de los elementos como: contenidos, competencias y el curriculo, metodologia,
objetivos, medios, planificaciéon, evaluacién, protagonistas del PEA y contexto los cuales
se relacionan entre si para orientar el desarrollo pedagdgico impulsado por los docentes
hacia los estudiantes, por lo cual, los elementos mencionados mantienen una

interaccion para que el proceso de ensefianza-aprendizaje mantenga resultados
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eficaces (Osorio et al.,, 2022). En la figura 1, se puede analizar la relacién de los
elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 1. Relacién de los elementos del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje

» Contexto ~’—\

Estudiante
Ensefanza-aprendizaje ,
) |
Plan: Curriculo Estudia%te
Mieagig, Objetivos W
Contenidos  « eva
Metodologia
Medios

Nota. Informacion recuperada de la obra “Elementos del proceso de ensefianza —

aprendizaje y su interaccion en el ambito educativo”(Osorio et al., 2022).

Para entender el proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante realizar un abordaje
desde el analisis de las teorias que acompafian a la ensefianza las cuales contribuyen
al proceso en mencién, a continuacion, el detalle:

Cognitivismo

Es una teoria del aprendizaje que resalta sobre el procesamiento mental de la
informacidn, de la cual, sus representantes incluyen a Piaget, Vygotsky y Bruner hacen
un abordaje de los principios fundamentales del aprendizaje que son la construccién
activa del conocimiento y la importancia de la metacognicion. Ademas, en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, se destacan: la atencion, la memoria y la autorregulacion
(Santrock, 2018).

Desde esta teoria, la implementacién de Google Classroom puede facilitar el desarrollo
de habilidades metacognitivas en los estudiantes como: la atencién, la memoria y la
autorregulacién; permitiendo que los estudiantes construyan activamente su
conocimiento, reflexionen sobre sus propios procesos de aprendizaje y se involucren de
manera mas consciente en la adquisicibn de competencias en el uso de las

herramientas digitales con la intencion de transformar los enfoques pedagdégicos.
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Conectivismo

Es una teoria de aprendizaje que destaca la importancia de las redes y la tecnologia en
la adquisicién de conocimiento. Representantes destacados incluyen a George Siemens
y Stephen Downes. Sus principios abarcan el aprendizaje a través de conexiones, el
valor de la diversidad y la adaptacion. En el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
centra en las interacciones sociales y tecnologia como componentes fundamentales
(Santrock, 2018).

Por lo tanto, implementar Google Classroom como entorno virtual de aprendizaje bajo
este enfoque conceptual permite a los estudiantes construir conocimiento a través de
conexiones digitales, interacciones en linea y acceso a recursos educativos en red.
Facilitando el aprendizaje adaptativo, diverso y contextualizado de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes de la era digital. EI Conectivismo ayuda a entender que
las tecnologias transforman los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante el
desarrollo de las competencias digitales esenciales.

Socio constructivismo

Es una teoria del aprendizaje que enfatiza la construccion social del conocimiento a
través de la interaccidn y el contexto cultural. Los representantes clave son Lev Vygotsky
y Jerome Bruner, quienes en sus principios incluyen el aprendizaje colaborativo, la
mediacion social y la importancia del contexto cultural. Por ello, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se destacan el dialogo, la colaboracion y la actividad conjunta
como componentes esenciales (Santrock, 2018).

Por lo cual, el uso de aplicaciones digitales educativos como la plataforma de Google
Classroom puede facilitar un aprendizaje mayormente colaborativo y contextualizado,
donde los estudiantes construyen conocimiento a través del didlogo, la cooperaciéony la
actividad conjunta. Esto se vincula con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de soporte técnico, al promover un entorno virtual que fomenta la
participacion de los estudiantes y el desarrollo de competencias técnicas.

Aprendizaje significativo

Es un proceso donde los estudiantes relacionan nueva informacion con conocimientos
previos. Por lo cual, este enfoque facilita la comprension mas profunda y duradera. El
representante de esta teoria David Ausubel enfatiza en la necesidad de conectar el
nuevo conocimiento con esquemas existentes. Por ello, los principios clave incluyen la
relevancia personal, la organizacion del conocimiento y la motivacién; ademas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje se destacan las estrategias que fomentan la
conexion con lo aprendido y la evaluacion formativa para asegurar la comprension
efectiva (Santrock, 2018).
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Mediante el aprendizaje significativo la implementacion de las plataformas digitales
educativas resulta favorables porque facilita la personalizacibn y conexion del
aprendizaje con las necesidades y contextos individuales del estudiante. Ademas,
permite la creacion de una estructura cognitiva bien organizada para que los estudiantes
comprendan los contenidos impartidos por el docente, a través de la integracion del
refuerzo individual y colectivo sin olvidar los procesos de evaluacion.

Aprendizaje activo

En el proceso de ensefianza implica la participacion de los estudiantes mediante
actividades que promueven la reflexion y la interaccién en lugar de la recepcién pasiva
de informacion. Benjamin Bloom y David Kolb representantes de esta teoria destacan
el papel de la experiencia en el aprender; por tal razon, los principios del aprendizaje
activo incluyen la colaboracion, la participacion y la reflexién critica. En la ensefianza-
aprendizaje prevalecen actividades practicas y evaluaciones que fomentan la
autoevaluacion y la retroalimentacion continua (Santrock, 2018).

El aprendizaje activo genera facilidad en la adquisicion de conocimientos del estudiante
porque emplea recursos y funcionalidades que permiten la participacion entre el
estudiante y docente, aun mas cuando se emplean recursos digitales como es el caso
de Google Classroom porque facilita compartir una diversidad de materiales multimedia
y didacticos que genera que el estudiante pueda explorar de forma autébnoma y
reflexionar sobre los contenidos analizados.

Generalidades de la Educacion Técnica

A nivel general la educacion técnica se encuentra posicionada en el bachillerato técnico
que desde la amplia tradicion se ha dado de generacion en generacion porque se ha
planteado desde épocas remotas que educacidn superior no universitaria es mas tardio;
entonces la educacion técnica aparece como una alternativa viable para aquellas
personas que, por distintas razones, buscan una incorporacion temprana en los
mercados laborales (Castro, 2024).

Por lo tanto, al ser la educacion técnica una alternativa viable permite a las autoridades
cumplir, de manera simultanea, con objetivos de politica productiva y de politica social,
al mejorar la empleabilidad de las personas y capacitarlas de modo que éstas puedan
influir de manera positiva en la productividad y la mejora de calidad y competitividad de
productos y empresas (Tomaseli, 2018).

Por tal razén, el Ministerio de Educacion (2021) y la UNESCO, (2022), plantean que la
formacion técnica es considerada un pilar fundamental para la equidad, la productividad
y la sostenibilidad de los paises, ademas contribuye a la mejora de las condiciones de

acceso igualitario a la educacion, al empleo, al emprendimiento y al trabajo decente.
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UBE

Con relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta formacién aporta al
crecimiento inclusivo y sostenible en una era caracterizada por el cambio constante.
Desde la perspectiva de Borja et al., (2021) y también de Rivoir & Morales (2021)
plantean que al relacionar la formacién técnica con el uso y la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas para fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje se
fomenta el crecimiento inclusivo, ademas de contribuir al crecimiento intelectual de los
estudiantes, también es necesario que exista un control establecido en el uso adecuado
de los medio digitales para el aprendizaje con la finalidad que el aporte tecnolégico sea
positivo para el aprendizaje significativo y de calidad en la educacién actual.
Conceptualizaciones

Entorno Virtual de Aprendizaje

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es una herramienta predominante en el area
educativa por los beneficios que ofrece a los usuarios para aprender. Su uso ha tenido
un crecimiento exponencial porque permite el acceso desde cualquier lugar, ademas la
comunicacion es favorable y adecuada, los contenidos a impartir se pueden plantear
con sus respectivas instrucciones y posee una gestion virtual adaptable a las
necesidades de los estudiantes, también posee matriculacion de usuarios, contrasefias,
entre otros elementos (Valencia et al., 2014).

Las plataformas de formacion virtual tienen un software especifico, que se caracterizan
acorde a las necesidades y utilidades para el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
Belloch (2009, p. 1) indica que, de acuerdo con estos entornos estan diferenciados por
grupos de formacién como:

1. Portales de distribucion de contenidos.

2. Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

3. Sistemas de gestion de Contenidos (Content Management System, CMS).

4. Sistemas de gestion del conocimiento (Learning Management System, LMS),
también llamados Virtual Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de
aprendizaje (EVA).

5. Sistemas de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje (Learning
Content Management System, LCMS). (p. 1)

Los EVA poseen caracteristicas como: interactividad, flexibilidad, escalabilidad vy
estandarizacion, permitiendo que el sistema e-learning tenga una adaptacion facil de
acuerdo a los contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacion, también la ventaja
que posee es que su alcance de funcionalidad es a gran escala porque pueda abarcar
un numero pequeno o grande de usuarios, también es el responsable de fortalecer el
fomento de la conciencia del usuario como el protagonista de su formacioén (Flores et al.,
2021).
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Desde la perspectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje los EVA se convierten en
una estrategia de actualidad que adopta la tecnologia como una herramienta para
fomentar las practicas pedagdgicas con el objetivo de interaccionar el conocimiento
técnico y el pedagdgico. Aunque es necesario mencionar que, Cedefo & Murillo (2020)
plantean que a pesar que la tecnologia es el agente detonante de la practica de
ensefianza-aprendizaje, se busca fomentar y mantener la calidez de la interaccion
social, el aspecto critico y el uso racional de los contextos educativos.

Por tal razén, a pesar que, la tecnologia es un detonante positivo del proceso de
ensefanza-aprendizaje, es necesario mencionar que la motivacion debe intervenir como
un agente protagonista en los estudiantes porque las adaptaciones de las plataformas
virtuales de educacion deben cubrir las necesidades y alternativas de aprendizaje para
que el desempefio académico no se vea afectado, la implementacién de la tecnologia
se convierta en un motor de incremento del rendimiento académico, ademas de permitir
la expansion del acceso a una educacion significativa y de calidad (Gil & Monroy, 2019).
Finalmente, desde esta perspectiva el estudiante es el protagonista y constructor de su
propio conocimiento, de tal forma que contribuye al objetivo de implementar Google
Classroom, una plataforma que permite a los estudiantes participar de manera activa en
el proceso de aprendizaje, acceder a recursos educativos diversos y desarrollar
competencias digitales esenciales. Desde esta perspectiva constructivista, el uso de
Google Classroom puede facilitar el aprendizaje significativo y contextualizado en la
asignatura de soporte técnico.

Google Classroom

La implementacion de herramientas digitales en los procesos de ensefianza aprendizaje
es el significado de una nueva gama de posibilidades para la implementacion de los
contenidos educativos, debido a que, herramientas como Google Classroom se han
establecido entre las mas implementadas por docentes por la facilidad en el manejo de
los elementos didacticos que se pueden presentar para el trabajo con los estudiantes.
Por ello, segun Gémez,(2020) plantea que: se trata de ambientes virtuales de acceso
gratuito de tipo b-learnig (aprendizaje que combina encuentros asincrénicos con
encuentros presenciales sincrénicos, tomando la ventaja de ambos tipos de
aprendizajes) como principales caracteristicas ofrece orientacién educativa, rapidez,
facilidad, seguridad, organizacién, comunicacion y gratuidad (pp. 48-49).

No obstante Rodriguez (2023) amplia esa definicion manifestando que Google
Classroom se define como una herramienta que permite la gestién de los procesos
educativos para la distribucion de material, la interaccién social entre estudiantes y

profesores y para la colaboracién en pares en entornos virtuales (pp. 968- 969).
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En consecuencia, Google académico se presenta dentro del ambito educativo, cédmo
una herramienta digital innovadora, de acceso gratuito y de facil manipulacion, que tiene
la capacidad de adaptarse a las necesidades educativas tomando en cuenta el entorno.
Ademas, tiene el potencial de promover la interaccion social dentro de la educacion
virtual.

Sin embargo, Rodriguez (2023) menciona que, Google académico al tratarse de un
recurso tecnolégico innovador en el campo educativo, se debe tener presente la
capacitacion amplia y especifica para los docentes, con intencién de lograr maximizar
el potencial de esta herramienta en el campo educativo y aprovechar los beneficios que
puede proporcionar para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Fundamentos legales del uso de la tecnologia en el Ecuador

Es necesario analizar desde la norma ecuatoriana la regulacion del uso y la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas en el aula. Por lo tanto, la
incorporacién de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en los procesos
educativos en el Ecuador esta respaldada por la Constitucién de la Republica, la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y sus reglamentos, asi como diversos
instrumentos internacionales que proporcionan el marco normativo necesario para
implementar estas herramientas en el aula (Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural, 2023).

En la seccidén tercera de la Constitucion de la Republica de 2008, se establece que.
“todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) El acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion” (Reglamento General A La
Ley Organica De Comunicacion, 2020) art.35 numeral 1.

En la seccion quinta de la Constitucion de la Republica de 2008, se establece Art. 26.-
“La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo” (Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Intercultural, 2023).

Que, el Articulo 347 de la Constitucion de la Republica, establece que sera
responsabilidad del Estado: lit. 8. “Incorporar las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las
actividades productivas o sociales” (Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural, 2023).

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, capitulo segundo de

las obligaciones del estado respecto del derecho a la educacion, Art. 6.- Obligaciones,
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j. “Garantizar la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y asequibilidad de las
tecnologias de la informacion, la alfabetizacion digital desde una perspectiva
intercultural, el uso de la comunicacién en el proceso educativo como derechos
fundamentales y propiciar el vinculo de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales”’(Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, 2023).

El Ministerio de Educacion del Ecuador en el Bachillerato Técnico busca ofrecer una
formacion integral que combina teoria y practica, con el fin de desarrollar competencias,
habilidades y destrezas en los estudiantes. Este enfoque prepara adecuadamente a los
jovenes para enfrentar los desafios del mercado laboral contemporaneo y les brinda
herramientas esenciales para su desarrollo personal y profesional (Ministerio de
Educacion, 2021).

Finalmente, es importante citar que la crisis sanitaria de Covid-19 revelé los desafios
que enfrentan las instituciones educativas ecuatorianas desde la improvisacion,
ejecucion de planes emergentes con el fin de asegurar la continuidad y la calidad de la
educacién en cualquier circunstancia, en este contexto es fundamental el desarrollo y
uso Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que sean mas eficientes y completos,
porque los entornos actuales demostraron que no son suficientes para cubrir la
demanda de educacién mediante la virtualidad, asi como para la gestién académica.
Conclusiones del capitulo

En este capitulo se establece los fundamentos te6ricos que sustentan el uso de las
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Soporte
Técnico de computadoras, se ha evidenciado que existe una diversidad de estudios a
nivel internacional, nacional y local sobre las potencialidades de Google Classroom
ademas se analizaron las principales teorias del aprendizaje, como el constructivismo,
cognitivismo, conectivismo y socio-constructivismo, que respaldan el desarrollo de
competencias practicas en entornos virtuales.

Se describe el modulo de Soporte Técnico dentro del curriculo de Bachillerato Técnico
en Informatica, destacando sus objetivos, elementos de competencia y criterios de
realizacion. Ademas, se abordan las recomendaciones metodoldgicas para la
enseflanza-aprendizaje de este modulo, enfatizando en el trabajo colaborativo, el
analisis de problemas y la documentacion de las intervenciones.

También, se conceptualiza el término de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA),
resaltando Google Classroom como una herramienta estratégica para mejorar el acceso
a recursos, transformar la dinamica del aula y desarrollar competencias digitales. Se
analiza el marco legal que respalda la incorporacion de las TIC en los procesos

educativos en Ecuador, a través de la Constitucion, la LOEI y sus reglamentos.
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Finalmente, se destaca la importancia de la educacion técnica y la necesidad de integrar
tecnologias digitales para responder a las demandas de un mercado laboral cada vez
mas digitalizado. Se justifica la relevancia de implementar Google Classroom en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de Soporte Técnico para mejorar el acceso a
recursos, la dindmica del aula y el desarrollo de competencias digitales.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este capitulo se presenta el recorrido metodoloégico empleado para el desarrollo de

la investigacion. Se inicia con la operacionalizacion de las variables ademas de la
descripcion de la metodologia, enfoques, tipos de investigacion y se finaliza este
capitulo con la presentacion de los resultados del diagndstico realizado con el propdsito
de evidenciar la situacion actual y las implicaciones, con el objetivo de caracterizar el
proceso de ensefianza aprendizaje en el médulo de soporte técnico en los estudiantes
de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga.

Conceptualizaciéon y operacionalizacion de las variables y categorias
Operacionalizacion de variables

Para el disefo de la encuesta de estudio se plantea una operacionalizacion de variables
para determinar la factibilidad de estas y establecer la aplicacién de acuerdo a la
informacién que se quiere para cumplir con el objetivo planteado, ademas con las
variables se puede determinar su accion dentro de los resultados. A continuacion, en la

tabla 1 se puede visualizar la operacionalizacion de variables.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

empleadas por
desconocimiento, falta de
capacitacion o en ocasiones por
omision. (Cardozo, 2022)

Variable de S, C . . ., . Escala de
; Definicién conceptual Definicién operacional Dimensidn Indicadores L
estudio medicion
La guia metodoldgica constituye Ic:gm (g#;itesrglfftgggcli%%cei el 32?23 Gestion de tareas Namero de tareas | Instrumento:
. gule 9 y P asignadas y entregadas. Registro de tareas
Guia un instrumento para la|de Google Classroom detallando la
metodtl)loglcg Iestand;arlzamon delI tr_a,bajo deI gesiuon_fje tareas, Icomuryczimondy Frecuencia de las | Encuesta de
garatla uso de (;).S protesores en reamontc?nde eévajuacion  en d'e _ codn exto te Comunicacién interacciones  de  los | satisfaccion.
oogle isefio, ejecucion y control de | ensefianza-aprendizaje de soporte estudiantes y docentes. Escala de Likert
Classroom en | tareas docentes integradoras en | técnico, considerando los recursos Analisis de
i f i i i . e Porcentaje de tareas ) e
la materia | la ensefianza Qe la materia de materl.alles. e intelectuales con Retroalimentacion ta) retroalimentacién
soporte soporte  técnico, empleando | especificaciones concretas para que retroalimentadas. de tareas
técnico. Google Classroom.(Mass et al., | exista mayor productividad en el Método de -
2011) desarrollo del contexto de ensefianza calificacion  de  las Rubricas empleadas para la | Registro de
aprendizaje en el bachillerato técnico. tareas calificacion. calificaciones
Es. gl conjunto de metodps, o ; o Revision de
actividades y estrategias Disefo de | NUmero de actividades pIanificaciones
Proceso  de|disefiadas para desarrollar actividades practicas disefadas. docentes
ensefianza —|competencias técnicas . ,
aprendizaje de | relacionadas con el diagnéstico, , Adquisicion ge | POrcentaje de estudiantes
o 7 Proceso en el que los estudiantes , que demuestran habilidades
soporte mantenimiento y reparacion de adquieren conocimientos competencias 1€
técnico. sistemas  tecnolégicos.  Se | 2294 P y adquiridas.
. ._—~| habilidades préacticas en soporte
contribuye a un aprendizaje|,. . . o
o R técnico mediante actividades
constructivista significativo, ot
) . planificadas y con el uso de
debido a que se trabaja con . -
. . herramientas digitales.
herramientas que estuvieron o
estan presentes y son conocidas Evaluacion del | Promedio de calificaciones
por los estudiantes, pero no son desemperio en tareas y examenes.

Nota: Elaboracion propia
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Enfoque de la Investigacion

La investigacion se desarrolld asumiendo un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos. Se empled este enfoque porque permite estudiar los factores
sociales que intervienen en el problema a resolver, y se recab6 datos de perspectivas,
experiencias y puntos de vista de estudiantes, docentes, y otros actores relevantes. La
integracion de ambos enfoques brindé una comprension mas completa y profunda del
fenédmeno estudiado.

De acuerdo con Hernandez et al., (2014) la investigacién mixta se define como un
enfoque que combina dos o mas métodos de investigacion, como la investigacion
cuantitativa y la investigacién cualitativa, para estudiar un tema o problema. Por lo tanto,
en esta investigacion se aplicé un enfoque mixto donde se combinan herramientas
cualitativas y cuantitativas, lo que permitié estudiar los factores sociales que intervienen
en el problema a resolver, y se recabd datos de perspectivas, experiencias y puntos de
vista de estudiantes, docentes, padres de familia, entre otros.

El método mixto ha sido empleado con mayor frecuencia en el campo de la investigacion
porque permite comprender de manera mas profunda y completa los fenémenos
estudiados porque se basan en diversos fundamentos bibliograficos que respaldan su
enfoque integrador y su utilidad en el abordaje de la complejidad de la realidad. Por lo
tanto, mantiene la ventaja de que permite una comprension mas profunda y completa
del fendmeno estudiado al combinar la exactitud la informacién cuantitativa con la
exactitud de la comprension de los datos cualitativos (Cueva et al., 2023).

En este estudio planteado se tiene como objetivo disefiar una guia metodolégica para
la implementacion de Google Classroom en el proceso de ensefianza- aprendizaje del
Modulo de Soporte Técnico en los estudiantes del Bachillerato Técnico en Informatica
de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga durante periodo de julio- diciembre 2024. Por lo
tanto, se planted recopilacion de informacién tanto cuantitativa que permite determinar
el perfil del estudiante con relacion al uso y conocimiento de Google Classroom y desde
lo cualitativo ayudd con el respaldo bibliografico para destacar las practicas necesarias
desde el proceso de ensefianza-aprendizaje enfocado con las plataformas virtuales para
mejorar la experiencia educativa.

Alcance de la investigacion

Por lo tanto, el alcance de la investigacion fue de tipo descriptiva, segun Hernandez
et al., (2014) se define como un tipo de investigacion que se enfoca en describir y
analizar los patrones y caracteristicas de una variable o un fenébmeno, sin intentar
explicar o predecirlos, se distingue por centrarse en identificar y detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles esenciales de individuos, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendbmeno que se estudie. Esta investigacion describe
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situaciones y en este contexto esta investigacion es util para describir la situacion actual
de las habilidades en la asignatura, identificar posibles patrones de aprendizaje y
evaluar el impacto de las actividades digitales en la mejora de estas habilidades.

De acuerdo con el propésito

Segun Hernandez et al., (2014), la investigacion aplicada busca resolver problemas
especificos mediante soluciones practicas. En este caso, se propone mejorar un
problema educativo con una solucion innovadora y replicable. Ademas, contribuye al
avance de la pedagogia digital, beneficiando la ensefianza mas alla de la institucion.
De acuerdo con el lugar

De acuerdo con el lugar en el que se desarrolla la investigacion, se trata de una
investigacion de campo. Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion de campo
recopila datos en el entorno natural del fendmeno estudiado. En este caso, se aplica en
la Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero para analizar su contexto educativo. Es
un estudio no experimental que observa el problema en su ambiente real.

De Acuerdo con la Temporalidad

De acuerdo con la temporalidad en el que se desarrolla la investigacion, segun
Hernandez et al., (2014), la investigacion es transversal y se refiere a la recoleccién de
datos en un momento especifico, sin seguimiento ni repeticién, con el fin de describir y
analizar la situacion en ese momento. Esta investigacién se realiza en un momento
especifico en el tiempo, donde se recopilan datos de una muestra representativa de la
poblacion en un solo punto temporal y no implica un seguimiento a lo largo del tiempo.
Perspectiva paradigmética

De acuerdo con Hernandez et al., (2014), el paradigma dialéctico en la investigacion se
enfoca en la interaccién y el dialogo entre el investigador y los sujetos, con el fin de
comprender y analizar la realidad desde diferentes perspectivas y puntos de vista. Esta
investigacion utilizé el paradigma Dialéctico, dado que se realiz6 la investigacion en el
ambito educativo y se busca identificar y modificar progresivamente aspectos esenciales
de la educacion. Esto permite emplear metodologias para descubrir patrones
recurrentes y construir bases tedricas en el campo pedagodgico para renovar y
perfeccionar el proceso formativo de las generaciones venideras en la Unidad Educativa
Jorge Chiriboga Guerrero.

Declaracioén y justificaciéon del tipo de investigacion

La investigacién que se realiz6 fue de tipo aplicada, porque se planted inicialmente un
pilotaje con el disefio con el uso de la plataforma digital Google Classroom; ademas
mediante este estudio se aborda un problema educativo relevante y se propone una
soluciéon innovadora con potencial de replicabilidad, buscando contribuir al avance del

conocimiento en pedagogia digital. Su impacto se extiende mas alla de la institucion,
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ofreciendo perspectivas valiosas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en el
campo de la educacion técnica.

En la primera etapa se justifica el uso de recopilacion documental empleando fuentes
secundarias de informacién porque se vio la necesidad de fundamentar desde la teoria
la importancia de las plataformas digitales y las estrategias de ensefianza - aprendizaje
gue mantienen los docentes en la actualidad. El uso de fuentes de consulta basado en
documentos como articulos cientificos, libros, manuales, guias, boletines e informes
permiten mantener una base sélida de conocimientos teéricos que daran soporte al
desarrollo del contexto tedérico y la interpretacion de resultados (Tamayo et al., 2003).
En la segunda etapa se justifica que se emplea trabajo de campo porque se desarrolla
el levantamiento de informacién mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a los
estudiantes de bachillerato técnico en informatica y a los docentes para determinar el
conocimiento y el uso de las plataformas digitales, asi como desde la practica docente
se busca conocer las estrategias pedagégicas que emplean para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con el enfoque cualitativo se espera obtener informacién
mediante entrevistas a los docentes de las materias que implican el uso de la tecnologia
para identificar su perspectiva frente al aprendizaje de los estudiantes de dicha
institucion en la que se aplica la investigacion.

Es importante mencionar que las encuestas estructuradas mantienen la ventaja de
levantar informaciéon centrada en el objetivo del estudio, ademas predomina la
organizacion de los datos que se necesitan conocer, proporcionando informacion
cuantitativa que complementara y enriquecera la comprension del fenédmeno estudiado
(Hernandez et al., 2014). Mientras que, las entrevistas permiten obtener informacién con
mayor argumento y con amplitud desde la perspectiva de los entrevistados (Hernandez
et al., 2014).

La combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo con sus diferentes técnicas e
instrumentos permiten que el estudio desarrollado tenga mayor soporte de informacién
frente a los resultados y la propuesta de solucién, para ello se podra establecer una
relacién directa entre los resultados con los objetivos planteados, ademas de
proporcionar datos exactos desde la realidad del espacio y los sujetos de estudio.
Métodos empleados en el contexto de la investigacién

Métodos Teoricos

Inductivo-deductivo

Tal como afirma Hernandez et al., (2014) sobre que el método inductivo se basa en la
observacion y la descripcién de fendmenos para luego generalizar y formular hipétesis,
mientras que el método deductivo parte de una teoria o hip6tesis previa y utiliza la l6gica

y la deduccién para llegar a conclusiones. Permitiendo en este contexto analizar
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patrones del estudio a realizar de manera particular para conocer en qué condiciones
se generaliza o afecta a las variables que se investiga.

Andlisis y sintesis

En palabras de Hernandez etal., (2014) el método analitico se enfoca en la
descomposicién y el analisis de los componentes de un fenbmeno para comprender
mejor su estructura y funcionamiento, mientras que el método sintético se enfoca en la
integracion y la combinacién de los componentes para comprender mejor el fenédmeno
en su conjunto. Al aplicar el método de andlisis y sintesis de manera efectiva en esta
investigacion, se puede obtener una comprension mas profunda de la situacién
educativa actual y desarrollar estrategias concretas para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Soporte Técnico de Computadoras.
Enfoque de sistema

Como sefiala Hernandez et al., (2014) el enfoque de sistema se caracteriza en la
consideraciéon de la totalidad del sistema y sus componentes interrelacionados, para
comprender y analizar el fenbmeno en su contexto y en su interaccion con otros
elementos. A través de este método se puede obtener una comprensién mas profunda
de las dindmicas educativas y cémo la implementacion de actividades digitales en un
entorno virtual de aprendizaje puede influir en el desarrollo de habilidades practicas y
tedricas de los estudiantes en la asignatura de Soporte Técnico de Computadora.
Métodos Empiricos

Encuestas

Segun Hernéandez et al., (2014) la encuesta es un instrumento de recoleccion de datos
cuantitativos que consiste en un conjunto de preguntas cerradas y abiertas sobre una o
mas variables, que se aplica a una muestra representativa de la poblacion de interés.
En esta investigacion se utilizo las encuestas para identificar las necesidades de los
estudiantes y profesores, evaluar la satisfaccion y recopilar sugerencias para mejoras.
Criterio de Expertos

Segun Hernandez et al.,, (2014) se refiere a la opinion y juicio de individuos con
experiencia o conocimiento en un area especifica relacionada con el estudio. Este
criterio se utilizé en la investigaciéon para validar instrumentos, enfoques y resultados,
asegurando que estos sean pertinentes y efectivos. Aporta credibilidad al estudio
mediante la evaluacién de la calidad y relevancia de la informacién recolectada,
facilitando la toma de decisiones informadas y fundamentadas en el proceso de

investigacion.
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Entrevistas

Segun Hernandez et al., (2014) la entrevista es un instrumento de recoleccién de datos
cualitativos que consiste en una reunién para intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados), a través de
preguntas y respuestas. Esta técnica se utilizé para justificar la implementaciéon de un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), para este fin se disefiara y llevard a cabo
entrevistas estructuradas con estudiantes, profesores y directivos.

Revision Documental

De acuerdo con Ortega et al., (2014) la revisiébn documental es una metodologia de
investigacion que consiste en recopilar, analizar y sintetizar informacién relevante de
fuentes documentales existentes. En este contexto se justificd la implementacion de
actividades digitales en un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para la asignatura de
Soporte Técnico de Computadoras, la revision documental puede proporcionar una
base solida de conocimiento y evidencia previa.

Métodos Estadisticos-Matematicos

Segun Hernandez et al.,(2014) es un conjunto de métodos que permiten organizar,
resumir y presentar datos de manera clara y concisa. Su objetivo principal es describir
las caracteristicas principales de un conjunto de datos, sin hacer inferencias sobre una
poblacion mas amplia. En el presente trabajo investigativo, la estadistica descriptiva
permitié caracterizar a la poblaciéon de estudiantes y profesores involucrados en la
implementacion de Google Classroom, al describir los resultados obtenidos en
satisfaccion y uso de la herramienta.

Tabulacion

En esta investigacién se realiz6é célculos de tipo porcentual o tasas segun el valor de
referencia sobre el que se calculara.

Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

En el estudio se han empleado como técnica la encuesta, la observacion y
documentacion. Mientras que, de la encuesta se derivo el cuestionario estructurado con
variables relacionadas al uso de Google Classroom desde la perspectiva de los
docentes y estudiantes; ademas de los registros de uso y actividad en la plataforma
Google Classroom. Es importante mencionar que, la encuesta fue validada por dos
expertos especialistas de la Maestria en Educacion Mencion Pedagogia en Entornos
Digitales de la Universidad Bolivariana del Ecuador, los cuales fueron docentes de
metodologia de la investigacion. Finalmente se establecié una validacién de la guia
mediante el criterio de expertos para definir la validez a través de una matriz de

valoracién cuantitativa y la caracterizacién cualitativa.
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Delimitacion poblacién y muestra

La poblacién de la investigacion fue de 77 estudiantes de la especialidad de informatica
en los tres niveles de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero mas 4 docentes de
la misma especialidad y una autoridad. De lo cual, la muestra fue seleccionada mediante
un muestreo probabilistico para ello se consideré el 100% de la poblacion y se determiné
la muestra por éxito de respuesta, finalmente se obtiene respuesta de 27 estudiantes
del tercer afio de bachillerato técnico en informéatica que han cursado la materia de
soporte técnico y de una autoridad mas cuatro profesores dando un total de 32
individuos en la muestra.

Tabla 2. Detalle de los involucrados del estudio

Rol en el colegio Total %
Autoridad 1 3,13
Estudiante 27 84,38
Profesor 4 12,50
Total 32 100%

En este contexto, en el caso especifico sobre la investigacién de la implementacion de
Google Classroom en el proceso de ensefianza- aprendizaje de Soporte Técnico de
computadoras, debido a limitaciones de tiempo, recursos y logistica, se selecciona a los
27 estudiantes que ya pasaron dos afios en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura de soporte técnico.

Descripcion de las etapas del proceso investigativo

El proceso de investigacidbn consta de varias fases, cada una con un propdsito
especifico. A continuacion, se describen las diferentes fases: diagnéstico del uso de
Google Classroom, revision documental y tedrica, aplicacién de encuestas y entrevistas,
las cuales se llevaran a cabo en la Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero con la
participacion de 27 estudiantes de bachillerato técnico en informética. Posteriormente
se procedera con el andlisis de datos recopilados, seguido del disefio de guia
metodoldgica y finalmente con la implementacion de la guia y su implementacion en el
médulo correspondiente.

A continuacion, se evaluara el impacto de la guia y se realizaran ajustes necesarios.
Finalmente presentaran las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. En

la figura 2 se expone el proceso investigativo desarrollado en este estudio.
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Interpretacién de los resultados

En las encuestas (anexo 1) levantadas se considerd analizar diferentes perspectivas
relacionadas al conocimiento y uso de plataformas educativas dentro de la Unidad
Educativa Jorge Chiriboga Guerrero tanto a los docentes, autoridades y con mayor
enfoque a los estudiantes de la especialidad de informética de los tres niveles. De lo
cual, se abordé el nivel de experiencia con tecnologias educativas obteniendo como
resultado que el 68,75% de estudiantes tienen un nivel bésico y en el caso de los
profesores que estan en nivel basico representado por el 6,25%.

Estos valores revelan que, a pesar de estar en una generacion tecnolégica los
estudiantes se sitian en un nivel basico de experiencia en el uso de plataformas
educativas, al igual que los docentes, lo cual significa que es necesario que se inicie con
un plan de ensefianza de dichas tecnologias que permiten mejorar y ampliar la
experiencia de la ensefianza-aprendizaje. En la tabla 3 se puede analizar la informacion

presentada.

Tabla 3. Nivel de experiencia con tecnologias educativas

N|ve'l de_ Autoridad Estudiante Profesor Total
experiencia
Basica 0,00% 68,75% 6,25% 75,00%
Intermedia 3,13% 12,50% 6,25% 21,88%
Ninguna 0,00% 3,13% 0,00% 3,13%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Uso de videos, test e infografias en las actividades con TIC en la ensefianza de
soporte técnico

Es necesario conocer la realidad del desarrollo de las clases con respecto a las
actividades que se realizan por ello se abordd en las encuestas si existe el uso de
videos, test e infografias empleando las TIC en la ensefianza de soporte técnico, de lo
cual, el 68,75% de estudiantes expresé que no se utilizan dichos elementos en la clase,
mientras que en un menor porcentaje de estudiantes, docentes y autoridades indican
gue si se emplean actividades con TIC. Por lo tanto, se puede interpretar que es
necesario que las clases tengan como complementos actividades interactivas mediante
el uso de las tecnologias educativas. Los resultados expuestos se pueden analizar en

la figura 2.
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Figura 2. Uso de videos, test e infografias en las actividades con TIC en la ensefianza

de soporte técnico
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Herramientas de colaboracion y comunicacién utilizadas actualmente en la
Unidad Educativa

En la figura 3, se puede visualizar que parte de los resultados relacionados con el tipo
de herramientas de colaboracion y comunicacién empleadas en la unidad educativa con
mayor porcentaje de estudiantes y docentes manifestaron que Microsoft Office y una
minoria indicaron que también emplean Google Workspace, de lo cual se puede
interpretar que la primera herramienta mencionada es utilizada porque es comun tanto

por los elementos como el correo, nube de informacion y otros implementos propios.

Figura 3. Herramientas de colaboracién y comunicacion utilizadas actualmente en la
Unidad Educativa

80,00% 68,75%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 1 o
20,00% 5,63% 0.38%
10,00% 0,000 3:13% - 3,13%
0,00% ——
Autoridad Estudiante Profesor

m Google Workspace Microsoft Office

Frecuencia de uso de herramientas en linea para el aprendizaje

Con respecto a la frecuencia de uso de las herramientas en linea para el aprendizaje se
obtuvo que el 84,38% de estudiantes, al igual que el 3,13% de las autoridades utilizan
de forma diaria, mientras que el 6,25% de profesores lo hacen semanalmente. A partir
de estos resultados se puede resaltar que los docentes son quienes deben hacer
conciencia sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las

clases, sobre todo en la ensefianza de soporte técnico porque pueden fortalecer el
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rendimiento e interés de los estudiantes mediante soportes interactivos. Los resultados
se destacan en la tabla 4.

Tabla 4. Frecuencia de uso de herramientas en linea para el aprendizaje

Frecuencia de tiempo Autoridad Estudiante Profesor Total
Diaria 3,13% 84,38% 3,13% 90,63%
Mensual 0,00% 0,00% 3,13% 3,13%
Semanal 0,00% 0,00% 6,25% 6,25%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Tipo de dispositivos utilizados para acceder a herramientas educativas

En la figura 4, se puede apreciar los resultados referentes a los dispositivos utilizados
para acceder a las herramientas educativas de lo cual, el 84,38% de estudiantes indican
gue usan la computadora, al igual que las autoridades y docentes, mientras que una
minoria de profesores emplean el teléfono celular. Por lo tanto, se deduce que los
estudiantes no estdn empleando sus dispositivos moviles para actividades relacionadas
al proceso de ensefianza — aprendizaje en el aula.

Figura 4. Tipo de dispositivos utilizados para acceder a herramientas educativas
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Uso de herramientas TICs para aprender dentro de la Unidad Educativa

En los resultados también se destacé el uso de las herramientas TICs para aprender
dentro de las aulas, de lo cual el 71,88% de estudiantes indican que, si se utilizan, al
igual que los profesores y autoridades afirman dicho resultado, mientras que el 12,50%
de estudiantes expresan que no usan. Estos resultados obtenidos se pueden relacionar
gue el uso que mayormente de herramientas educativas tecnolégicas que tienen es
Miscrosoft Office, porque tienen elementos comunes de uso diario que esta ligado a un

correo y la nube de informacion. Los resultados se pueden observar en la figura 5.
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Figura 5. Uso de herramientas TICs para aprender dentro de la Unidad Educativa
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Uso de las TICs contribuyen a mejorar las clases

Con respecto a la interrogante relacionada a que, si la TICs contribuiran a mejorar las
clases en la Unidad Educativa, el 100% de los encuestados tanto autoridades,
profesores y estudiantes expresaron estar de acuerdo que sera un apoyo significativo
para que las clases mejoren y permitan que los resultados de ensefianza — aprendizaje
de los estudiantes sea totalmente satisfactorio. En la tabla 5, se puede revisar los
resultados expuestos.

Tabla 5. Uso de las TIC contribuyen a mejorar las clases

Opciones Autoridad Estudiante Profesor Total
Sl 3,13% 84,38% 12,50% 100%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Caracteristicas consideradas importantes en una plataforma de educaciéon en
linea

En la tabla 6, se presentan los resultados relacionados con las caracteristicas que se
consideran importantes en una plataforma de educacion en linea de lo cual, el 78,13%
de estudiantes indican que influye la accesibilidad, coinciden con el resultado el 3,13%
de autoridades y el 6,25% de profesores, mientras que, el 6,25% de profesores y el
3,13% de estudiantes también indican que es necesaria la caracteristica de la
colaboracion y que la interfaz sea amigable para el manejo. Con dichos resultados, se
tiene una perspectiva de las caracteristicas que debe poseer una plataforma educativa.

Tabla 6. Caracteristicas consideradas importantes en una plataforma de educacién en

linea
Caracteristicas Autoridad Estudiante  Profesor Total
Accesibilidad 3,13% 78,13% 6,25% 87,50%
Colaboracion 0,00% 3,13% 6,25% 9,38%
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Interfaz Amigable 0,00% 3,13% 0,00% 3,13%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Tipo de recursos educativos adicionales que se incluirian en la plataforma
educativa

En latabla 7, se puede analizar los resultados sobre los recursos adicionales que podria
tener una plataforma educativa, de lo cual, el 40,63% de los estudiantes indican que,
deberia contener juegos, mientras que, el 18,75% de estudiantes, el 6,25% de
profesores y el 3.13% de autoridades plantean que deberia tener guias didacticas,
finalmente, el 25% de estudiantes y el 3,13% de profesores también mencionan que se
debe integrar otras aplicaciones. Acorde a los resultados obtenidos se puede mencionar
que, mientras mas interactivo sea el contenido de la plataforma se alcanzaria a captar

mas la atencion de los estudiantes.

Tabla 7. Tipo de recursos educativos adicionales que se incluirian en la plataforma

educativa
Recursos Autoridad Estudiante Profesor Total
Aplicaciones 0,00% 25,00% 3,13% 28,13%
Guias didacticas 3,13% 18,75% 6,25% 28,13%
Juegos 0,00% 40,63% 3,13% 43,75%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Nivel de interés en utilizar herramientas de videoconferencia para clases remotas
En los resultados en la figura 6, se establecio un analisis sobre otro recurso digital como
la videoconferencia, de lo cual se obtuvo que el 40,63% de estudiantes se mantiene
neutral, pero el 34,38% y el 3,13% de autoridades y profesores si tienen interés por
utilizarlo en las clases remotas, mientras que, el 6,25% de profesores estan muy
interesados en emplear dicho recurso. Por lo tanto, los resultados muestran que los
estudiantes si mantienen interés por los recursos digitales para las clases, pero es

necesario que desde la iniciativa de los profesores se pueda utilizar recursos didacticos.
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Figura 6. Nivel de interés en utilizar herramientas de videoconferencia para clases
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Conocimiento de la funcionalidad de Google Classroom en el colegio

Una parte importante es saber si existe conocimiento sobre la funcionalidad de Google
for Education, porque de ello dependerd la estructura que se planteen para el uso en la
unidad educativa de estudio. De lo cual, en la figura 7 se obtuvo como resultados que,
el 56,25% de los estudiantes si conocen, al igual que el 6,25% de profesores, mientras
qgue, el 28,23% de estudiantes y el 6,25% de docentes no conocen como funciona
Google for Education. Por tal razén, es importante plantear una guia y un taller de

ensefianza de la funcionalidad y el uso de la plataforma en mencion.

Figura 7. Conocimiento de la funcionalidad de Google Classroom en un colegio

60,00% 26.25%
40,00% 28,13%
0,
20,00% 3,13% o g0o . 6,25% 6,25%
) .00%
0,00% |
Autoridad Estudiante Profesor
ENO =S|

Aceptacién de implementacion de Google Classroom para las clases de Soporte
Técnico en la Unidad Educativa

En la tabla 8, se puede apreciar que el 100% de los involucrados del estudio si desean
gue se implemente Google Classroom en las clases de soporte técnico, a esta
aseveracion se puede relacionar con los resultados anteriores en los cuales los
estudiantes desean contenidos como juegos, videoconferencias y otras aplicaciones en

la plataforma educativa porque es importante resaltar que en la actualidad el proceso
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de ensefianza-aprendizaje debe ser mas interactivo porque permite captar mayor
atencion de los estudiantes hacia el contenido de las clases.
Tabla 8. Aceptacidon de implementacion de Google Classroom para las clases de

Soporte Técnico en la Unidad Educativa

Respuestas Autoridad Estudiante Profesor Total
Si 3,13% 84,38% 12,50% 100%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Nivel de confianza en la capacidad de Google Classroom para mejorar la
educacion en el colegio

En la tabla 9, los datos levantados a los involucrados del estudio, también se consideré
analizar el nivel de confianza de la capacidad de Google Classroom, de lo cual, el
71,88% de estudiantes indican que es confiable, al igual que el 3,13% de profesores,
mientras que el 6,25% de estudiantes y el 3,13% de profesores consideran que es muy
confiable, pero el 3,13% de autoridades y el 6,25% de estudiantes y docentes expresan
gue su nivel de confianza es neutral hacia la plataforma. De los resultados obtenidos,
se puede resaltar que la aceptabilidad de uso de Google Classroom es favorable.
Tabla 9. Nivel de confianza en la capacidad de Google Classroom para mejorar la

educacion en el colegio

Nivel de confianza Autoridad Estudiante Profesor Total
Muy Confiable 0,00% 6,25% 3,13% 9,38%
Confiable 0,00% 71,88% 3,13% 75,00%
Neutral 3,13% 6,25% 6,25% 15,63%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Dificultades previstas al implementar Google Classroom en el colegio

En los resultados de la tabla 10, se consideré determinar las posibles dificultades que
se suscitarian con la implementacién de Google Classroom en el colegio, de lo cual se
obtiene que, el 81,25% de estudiantes prevé la dificultad del acceso a internet al igual
qgue el 12,50% de profesores; mientras que el 3,13% de autoridades considera que la
dificultad seria la capacitacion, en cambio el 3,13% de estudiantes creen que se podrian
tratar de otras dificultades que limiten el uso de la plataforma en mencién. A pesar que
la tecnologia es una ventaja, existiran factores que generen dificultades a los
estudiantes y docentes.

Tabla 10. Dificultades previstas al implementar Google Classroom en el colegio

Dificultades Autoridad Estudiante Profesor Total
Acceso a Internet 0,00% 81,25% 12,50% 93,75%
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Capacitacion 3,13% 0,00% 0,00% 3,13%
Otra 0,00% 3,13% 0,00% 3,13%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Tipo de apoyo o capacitacion necesaria para utilizar Google Classroom de manera
efectiva

En la tabla 11, se puede apreciar el andlisis del tipo de apoyo o capacitacion que se
necesita para utilizar Google Classroom de manera efectiva, de lo cual se obtiene que,
el 68,75% de estudiantes plantea la capacitacién presencial al igual que el 9,38% de
profesores; mientras que el 15,63% de estudiantes y el 3,13% de docentes consideran
los tutoriales en linea y el 3,13% de profesores indican que es necesario el soporte
técnico. Es importante considerar los factores de apoyo que significativamente tanto

estudiantes y docentes consideran para el éxito de la plataforma a utilizar.

Tabla 11. Tipo de apoyo o capacitacién necesaria para utilizar Google Classroom de

manera efectiva

Tipo de apoyo Autoridad Estudiante Profesor Total
Capacitacion presencial 0,00% 68,75% 9,38% 78,13%
Soporte técnico 0,00% 0,00% 3,13% 3,13%
Tutoriales en linea 3,13% 15,63% 0,00% 18,75%
Total 3,13% 84,38% 12,50% 100%

Conclusiones del diagnéstico

Finalmente, con los resultados obtenidos es importante destacar que, para la
implementacion de Google Classroom para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de soporte técnico es necesario considerar que se debe
iniciar con una capacitacion sobre los contenidos digitales de dicha plataforma. Ademas,
de contar con una guia que permita ilustrar a los estudiantes y profesores sobre el uso
y las herramientas que se tendran disponibles.

Es necesario recalcar que, una plataforma de educacion debe contener material
interactivo con contenido sobre la materia de soporte técnico curiosidad que genere
curiosidad los estudiantes por ello, es ideal que los elementos a mostrar sean videos,
imagenes, documentos y actividades que ilustren y entretengan a los estudiantes para
que sean de interés comun y constante el uso de Google Classroom, porque hay que
recordar que en la actualidad la generacién de estudiantes es mas tecnologicos.
Ademas, que el aprendizaje de los estudiantes de la actualidad en su mayoria se basa
en contenido que contenga movimiento, colores, sonidos y la integracion entre la teoria

y la practica porque genera expectativa en el conocimiento que adquieren mientras
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descubren la informacién entregada a través de las plataformas educativas. Por lo tanto,
las herramientas digitales interactivas fomentan mayormente la participacion activa de
los estudiantes en el aprendizaje, promoviendo la motivacion, el compromiso y la
creatividad (Lema et al., 2023).

En la actualidad las plataformas educativas basadas en contenido interactivo son de
mayormente usadas por los estudiantes, porque los cambios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje han generado mayor desarrollo en el estudiante que ya no
dependen solamente del docente sino trabajan de forma independiente cuando tienen
medios tecnolégicos faciles de entender y usar pro el ello el proceso de aprendizaje se

ve mas agil y rdpido de entender por el estudiante actual (Chimba et al., 2024).

Interpretacion de las entrevistas

Se aplicaron dos entrevistas (anexo 2) para obtener diferentes puntos de vista con
relacion a Google Classroom como herramienta para la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje, sobre todo aplicado a la materia de soporte téchico y se busco
contextualizar la necesidad de la creacion de una guia metodoldgica para el uso de
dicha plataforma, a continuacion, se muestra la interpretacion de los entrevistados.
Entrevistado 1:

1. Experiencia docente y contexto

El entrevistado desde sus afios de experiencia en la docencia plantea que desde su
afinidad con el médulo de Soporte Técnico sugiere una identificacion con metodologias
practicas, lo que representa una fortaleza en la implementacion de entornos digitales.
Sin embargo, también sefiala que es un reto persistente porque de por medio esta la
desmotivacion de los estudiantes durante las clases tedricas, acentuada por problemas
tecnolégicos y de conectividad, lo que condiciona la eficacia del proceso formativo.

2. Uso de herramientas digitales

El docente expresa que hace uso de algunos recursos digitales, pero destaca el uso
frecuente de Google Classroom, Zoom, Kahoot, Quizizz y Google Drive. Esto refleja una
apuesta por la integracion tecnologica en distintos momentos del proceso didactico. En
cuanto a Google Classroom, ademas, describe una curva de adaptacién positiva, con
una evolucién desde el desconocimiento inicial hasta un uso integrado para distribucion
de materiales, retroalimentacion y proyectos colaborativos, lo cual confirma su
funcionalidad en entornos hibridos o virtuales.

3. Percepciones sobre Google Classroom

El docente indica que las fortalezas de Google Classroom es su facilidad de uso, la
organizacion de contenidos y la integracion con el ecosistema Google. No obstante,

sefala que existe una limitacién clave para la ensefianza técnica como la imposibilidad
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de ejecutar simulaciones o entornos practicos directamente en la plataforma. Esta
observacion revela la necesidad de complementar el uso de Classroom con otros
recursos mas especializados, lo cual debe ser considerado en la guia metodolégica
propuesta.

4. Metodologia y estrategias

El docente indica que tiene un enfoque pedagdgico mixto, combinando la ensefianza
tradicional con metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos,
resolucion de problemas y clases invertidas. Este enfoque es coherente con los
requerimientos del médulo de Soporte Técnico, orientado al desarrollo de competencias
practicas. Ademas, ha logrado adaptar estas estrategias al entorno digital de Google
Classroom, promoviendo el trabajo colaborativo, la documentacién de procesos y el uso
de recursos multimedia. Esto demuestra la viabilidad del uso metodolégico de la
plataforma en el area técnica.

5. Necesidades y sugerencias

El docente expresa la necesidad de una guia practica y contextualizada, que no solo
incluya el uso técnico de Google Classroom, sino que ademas proporcione ejemplos
aplicables al modulo de Soporte Técnico, tales como estrategias de evaluacién y
planificacion didactica. También propone incluir tutoriales en video o capacitaciones
breves, lo que evidencia una necesidad de formaciébn docente continua, no
necesariamente por falta de disposicion, sino por limitaciones de tiempo o
desconocimiento especifico.

Entrevistado 2:

1. Avance institucional en tecnologias educativas

La vicerrectora destaca que el uso de tecnologias educativas ha progresado
significativamente en la Unidad Educativa Jorge Chiriboga, especialmente a raiz de la
pandemia. Esta coyuntura aceler6 la adopcién de plataformas como Google Classroom.
No obstante, reconoce que aun existen debilidades en la formacion docente y la
estandarizacion del uso de las herramientas digitales, lo que implica una necesidad
institucional no resuelta que justifica la investigacion propuesta.

2. Google Classroom como recurso clave

La vicerrectora expresa que Google Classroom es valorado institucionalmente como
una herramienta funcional y organizada. Aungue, su uso se ha mantenido en la practica
docente pospandemia, y ha permitido la gestién eficiente de contenidos, tareas y
retroalimentacién. Sin embargo, se observa una variabilidad en su implementacion,
porque no todos los docentes aprovechan sus funcionalidades de forma pedagdgica o
estratégica, evidenciando una brecha metodoldgica que puede ser abordada mediante

una guia didactica.
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3. Retos del Bachillerato Técnico en Informética
Uno de los puntos mas relevantes sefialados por la vicerrectora es la dificultad de
trasladar la ensefianza técnica a entornos virtuales, dado que Google Classroom no
permite la ejecucidon de practicas reales. Ademas, menciona que algunos docentes,
aungue habiles tecnolégicamente, carecen de enfoques metodoldgicos claros, lo cual
limita el impacto de la plataforma. También sefala la existencia de barreras de acceso
tecnolégico en los estudiantes, lo que acentla la desigualdad educativa en este tipo de
bachillerato.
4. Necesidad de una guia metodoldgica
La vicerrectora respalda enfaticamente la creacion de una guia metodoldgica especifica
para el uso de Google Classroom en el modulo de Soporte Técnico. Segun su
perspectiva, una guia permitiria estandarizar criterios, mejorar la planificacion y
evaluacion, e integrar estrategias activas alineadas con el desarrollo de competencias
técnicas. Esto refuerza la viabilidad y utilidad de la propuesta investigativa.
5. Contenido sugerido parala guia
Se propone que la guia incluya elementos concretos y aplicables, como:

e Actividades técnicas disefiadas para Google Classroom.

o Ejemplos préacticos y estrategias evaluativas.

e Recursos digitales complementarios.

e Recomendaciones de gestion del tiempo y del aula virtual.
Estas sugerencias reflejan una necesidad institucional por materiales contextualizados
y funcionales, més alla de las instrucciones técnicas de la plataforma.
6. Formacion docente especializada
La rectora indica que a pesar que la instituciébn ha promovido capacitaciones, se
evidencia que han sido generalizadas y poco adaptadas al contexto técnico. La
vicerrectora identifica una necesidad de formaciéon especifica por areas, como el
bachillerato técnico, lo que posiciona a la guia metodoldgica como un recurso que puede
complementar esta formacién desde un enfoque practico y pedagogico.
7. Valoracion de lainvestigacién
Finalmente, la vicerrectora valora muy positivamente la investigacién, destacando que
una guia metodoldgica beneficiard tanto a docentes como a estudiantes, porque
mejoraria la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y porque podria servir de
modelo para otros modulos técnicos. Asimismo, recomienda que la guia sea flexible,
actualizable y construida desde la practica docente, subrayando la importancia de

adaptabilidad ante los cambios tecnoldgicos.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE GOOGLE CLASSROOM PARA DOCENTES Y
ESTUDIANTES DEL MODULO DE SOPORTE TECNICO DEL BACHILLERATO EN
INFORMATICA

Introduccién

En la actualidad la tendencia de la era digital ha generado que el uso de las tecnologias
se integre a los procesos de ensefianza-aprendizaje y por tal razén, las herramientas
tecnologicas se convirtieron en un pilar fundamental tanto para los docentes como para
los estudiantes. Google Classroom se ha consolidado como una plataforma versétil y
eficiente que facilita la gestion de contenidos, la comunicacién y la evaluacion en

entornos educativos de diversas disciplinas.

Esta guia metodoldgica del uso de Google Classroom para los docentes del modulo de
soporte técnico del bachillerato en informatica de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga
Guerrero, esta diseflada para los docentes que buscan mejorar sus estrategias
pedagogicas mediante el uso de esta plataforma, para ello se emplearan enfoques
practicos y estructurados, mediante recomendaciones, buenas practicas y pasos
detallados para optimizar su implementacién en el aula.
Es importante resaltar que la guia metodoldgica fue construida a partir de la recoleccion
de informacion, analisis curricular (Anexo 3), disefio instruccional y con la validaciéon
técnica y pedagdgica. Para ello, se emplearon las siguientes herramientas:
e Google Drive: para la redaccion y edicién colaborativa del contenido.
¢ Canva: para la elaboracion de recursos graficos, esquemas y disefo visual de
la guia.
e Google Forms: para la recoleccion de datos preliminares (entrevistas y
encuestas).
e Google Classroom (modo demostrativo): para el disefio de actividades
modelo incluidas en la guia.
e YouTube (como recurso complementario): se sugieren enlaces a tutoriales y
videos instructivos sobre el uso de la plataforma.
Ademds, como requerimiento técnico se necesita que los docentes y estudiantes

cumplas con los siguientes requisitos:

e Cuenta institucional o personal en Gmail.
¢ Dispositivo con acceso a internet (PC, laptop o tablet).

¢ Navegador actualizado (preferiblemente Google Chrome).
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e Acceso regular a la plataforma para cumplir con tareas, actividades y
retroalimentaciones.

Propésito de la guia
El propésito de esta guia es proporcionar una herramienta de apoyo que permita a los
docentes maximizar el aprovechamiento de Google Classroom, facilitando la
organizacion de recursos, la interaccién con los estudiantes y el seguimiento del
aprendizaje. Con ello, se busca potenciar la formacion de los bachilleres en el area de
soporte técnico, dotandolos de competencias digitales alineadas con las demandas del
mundo laboral actual.
Pablico objetivo
Docentes y estudiantes del Bachillerato Técnico en informatica.
Objetivo de la guia
Proporcionar a los docentes del modulo de soporte técnico del bachillerato en
informatica de Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero una herramienta
metodoldgica clara y estructurada para la implementacion efectiva de Google Classroom
en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la mejora de la interaccién, comunicacion

y el fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes y estudiantes.
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GUIA PARA DOCENTES

Fundamentacion pedagoégica
La guia metodoldgica del uso de Google Classroom para los docentes del modulo de
soporte técnico del bachillerato en informatica de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga
Guerrero se fundamenté en los principios del constructivismo, el aprendizaje
colaborativo y el enfoque por competencias. Por ello, desde la perspectiva
constructivista, el estudiante se convierte en el protagonista de su propio aprendizaje,
porque construye conocimientos a partir de la exploracion, la experimentacion y la
resolucion de problemas.
También, la guia se basa en el aprendizaje colaborativo porque promueve el trabajo en
equipo, la comunicaciény el intercambio de conocimientos entre docentes y estudiantes.
Por tal razén, Google Classroom permite la creacion de espacios de debate, foros y
proyectos conjuntos con la finalidad de fortalecer el desarrollo de habilidades sociales y
profesionales esenciales en el campo de soporte técnico en informéatica.
Finalmente, con respecto al enfoque por competencias orienta el uso de Google
Classroom hacia la adquisicién de habilidades técnicas y digitales aplicadas al ambito
del soporte técnico en informatica, a través de actividades practicas el docente podra
guiar a los estudiantes en la solucion de problemas reales, el uso de herramientas
tecnoldgicas y la aplicacidon de conocimientos en contextos reales.
Rol del docente en entornos virtuales
El docente asumird diferentes roles en el entorno virtual, tales como:

1. Disefiador de experiencias.

2. Facilitador de aprendizaje autonomo y colaborativo.

3. Evaluador y orientador del proceso educativo.

4. Gestor de la comunicacion.
Estrategias de Ensefianza para el Aprendizaje del Soporte Técnico con Google
Classroom
La ensefianza de Soporte Técnico en el Bachillerato de Informatica requiere la
integracién de actividades dinamicas y practicas con la intencién de que los estudiantes
desarrollen habilidades técnicas para resolver problemas en entornos reales. Por tal
razon, Google Classroom facilita la implementacién de estrategias didacticas
innovadoras que fomenten el aprendizaje autbnomo, colaborativo y basado en la
experiencia. A continuacion, se plantean algunas estrategias que permitirdn que el
proceso de ensefianza — aprendizaje sea satisfactorio para el docente y el estudiante:
1. Aprendizaje Basado en Proyectos: esta estrategia emplea en el proceso de

enseflanza — aprendizaje el desarrollo de proyectos con la intencion que los
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estudiantes puedan resolver problemas técnicos reales o simulen escenarios de
soporte técnico.

2. Aprendizaje Basado en Problemas: esta estrategia presenta situaciones
problematicas que los estudiantes deben analizar y resolver mediante la
investigacion y la aplicaciéon de conocimientos.

3. Clases invertidas: esta estrategia permite proporcionar contenido previo para que
los estudiantes revisen y generen conocimientos autonomos antes de la clase
practica.

4. Evaluacién y autoevaluacién con cuestionarios y rubricas: parte de las
estrategias de ensefianza — aprendizaje es el fomento de la autoevaluacion y la
retroalimentacion mediante rabricas claras y herramientas de evaluacion en linea.

5. Aprendizaje colaborativo: es una de las estrategias que fomenta el trabajo en
equipo con el objetivo de desarrollar habilidades de comunicacion y resolucion de
problemas.

6. Gamificacion: consiste en la implementacién de elementos de juego para motivar
a los estudiantes en el desarrollo del conocimiento y mejorar la participacién en el
desarrollo de actividades durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Métodos de Evaluacién en Plataformas Digitales

En la guia planteada se emplearan las siguientes formas de evaluacion acorde a la

necesidad, actividades y proceso que requieren analisis critico sobre el aprendizaje:

1. Evaluaciones formativas con cuestionarios formativos: permiten la medicion del
nivel de comprension de los estudiantes antes, durante y después de cada unidad
de aprendizaje.

2. Evaluacién por rabricas: permiten evaluar el desempefio de los estudiantes con
criterios claros y especificos.

3. Autoevaluacion y coevaluacion: su ventaja es que ayuda a fomentar la reflexion
sobre el propio aprendizaje y analisis critico del trabajo entre los compafieros de la
clase.

4. Seguimiento del progreso con Gloogle Classroom: permite el seguimiento

individual del desempefio de cada estudiante a lo largo del médulo.
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RUBRICA DE EVALUACION DE TAREAS
0-MNo
Criterios 4 - Excelente 3 - Bueno 2 - Regular 1 - Deficients entregado
Cumplimiento Sigue todas las Sigue la mayoria Sigue algunas MNo sigue las Mo
de indicaciones de las indicaciones, instrucciones o entregd la
instrucciones correctaments, indicaciones con pero omite a tarea estd tarea.
minimos aspectos incompleta.
ermores, importantes.
Contenido v Explica el tema Presenta nformadian nformacion Mo
COMprension con claridad y informacian bésica con: incompleta o entregd la
demuestra un adecuada con errores o con muchos tarea.
alto nivel de comprensién agunas en la Ernores
comprension. general de comprensian. conceptuales.
tema.
Organizacion y La tarea esta Presenta buena La estructura es L& presentacion Mo
presentacion ordenada, con organizacién desordenada o es confusa y entregd la
buena estructura con algunos tiene emares en descuidada. tarea.
v es visualmernte detalles por a presentacion.
clara. mejorar,
Ortografia y Sin errores POCos ermrores arios ermores hMuchaos errores Mo
redaccion ortograficos ni que no afectan que dificultan la que impiden |a entregd la
gramaticales, a Comprension. ectura. comprension, tarea.
Esfuerzo v Se nota gran Se evidencia Esflerzo Mo se obsenva Mo
creatividad esfuerzo y esfuerzo con minimo y falta esfuerzo ni entregd la
originalidad en la algunos de originalidad. creatividad. tarea.
tarea. elementos
creativos.

Ademads, la guia fue desarrollada mediante un video para que sea mas interactiva y
didactica tanto para el docente como para el estudiante en el enlace adjunto se puede

visualizar el material expuesto:

Enlace:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL4sbPGagrlp6GfUn LIh2X9XGXBtRx1tL 2

Validacion de la Guia Metodoldgica para la Implementacion de Google Classroom
en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de Soporte Técnico del Bachillerato en
Informatica

La guia metodoldgica para implementar Google Classroom en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de soporte técnico del bachillerato en informatica fue validada por el criterio
de seis expertos de los cuales cuatro revisores pertenecen a la Unidad Educativa Jorge
Chiriboga y dos evaluadores son externos (ver anexo 5). De lo cual, el proceso de
validacién determiné que la guia tiene una validacién cuantitativa de muy buena debido
a que su resultado radica en un coeficiente de 0,94/1. El detalle de informacién se puede

analizar en la tabla 12.
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Tabla 12. Validacion de la guia por expertos

Evaluador Promedio Nivel de consenso
Validador 1 0,88/1 Validez buena
Validador 2 1/1 Validez muy buena
Validador 3 0,88/1 Validez buena
Validador 4 1/1 Validez muy buena
Validador 5 0,92/1 Validez muy buena
Validador 6 0,96/1 Validez muy buena
Total, validacién 5,64/6

Total, coeficiente 0,94/1 Validez muy buena

En la validacién también se considerd el analisis cualitativo de acuerdo con los
comentarios y sugerencias emitidas por los expertos que realizaron el proceso de
evaluacibn de cual destacan comentarios y sugerencias en los aspectos de:
organizacion y claridad, formato y estructura, mientras que el resto de los aspectos son
considerados adecuados y que se mantengan sin cambios. El detalle de informacion se
puede observar en la tabla 13.

Tabla 13. Andlisis de la validacion de la guia desde los aspectos cualitativos

Aspecto Comentario de los expertos Accién sugerida
Pertinencia y Informacion clara y adecuadamente

i Mantener
contenido estructurada
Organizacion y Realizar ajustes a

Considerar un lenguaje menos técnico

claridad un lenguaje simple.
Aplicabilidad en el .
P Ejemplo claros y adecuados Mantener
aula
Uso de Google .
9 Instrucciones claras y adecuadas. Mantener
Classroom
Organizacion Informacién organizada Mantener
Revisar ciertos aspectos relacionados a la . .
Formato . Realizar ajustes
redaccion
Estructura Hay partes que son redundantes. Realizar ajustes

Se consideraron todas las recomendaciones planteadas en los aspectos para mejorar
el documento y que el mismo sea facil de entender y amigable en cuanto a contenido
tanto para el docente como para el estudiante, de acuerdo con las sugerencias de los
expertos que realizaron la validacion de la guia metodolégica para implementar Google
Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje de soporte técnico del Bachillerato
en Informética.

La novedad de este estudio radica en el disefio de una guia metodolbgica especifica
para la implementacién de Google Classroom, basada en adaptaciones al proceso de
ensefianza-aprendizaje del Médulo de Soporte Técnico en el Bachillerato Técnico en
Informatica. A diferencia de enfoques genéricos sobre el uso de plataformas digitales,

este estudio se enfoc6 en contextualizar pedagdgicamente el uso de Google Classroom
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a las necesidades técnicas y didacticas del médulo mencionado, respondiendo a los
requerimientos reales de los estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Jorge
Chiriboga.

Finalmente, es importante destacar que a pesar de que existe un sin nimero de guias,
manuales e incluso tutoriales del uso de Google Classroom para el desarrollo de clases,
se puede evidenciar y garantizar que la guia que se ha desarrollado esta adaptada a las
necesidades de los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Jorge Chiriboga, es
decir la diferenciacién que presenta esta propuesta es la personalizacién del documento

acorde a los beneficiarios del proyecto.
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CONCLUSIONES
A través del andlisis de los fundamentos tedricos y antecedentes de estudios realizados
a nivel internacional, nacional y local se pudo determinar que la plataforma Google
Classroom tiene elementos que permiten facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
porque mediante el contenido que se plantea se puede fortalecer la interaccién entre el
docente y el estudiante, a través de diversas actividades que ayudan en el desarrollo
del conocimiento tedrico-practico de los estudiantes y fortalece el proceso de
enseflanza-aprendizaje, generando un impacto positivo en la calidad de la educacion.
Por lo tanto, mediante el diagnéstico situacional de los involucrados del estudio se pudo
evidenciar que entre las necesidades existentes se encuentran las deficiencias con el
uso de plataformas virtuales por parte de los estudiantes y docentes porgue no tienen
conocimientos previos y también las capacitaciones son generalizadas, por tal razon
surge la obligatoriedad de agilizar el proceso de ensefianza — aprendizaje mediante el
desarrollo de una propuesta de implementacion de Google Classroom en el médulo de
Soporte Técnico del Bachillerato en Informética porque se trata de una estrategia
efectiva para lograr la gestion del aprendizaje. Por ello, se plantea que la guia
metodoldgica facilitara la organizacion de contenidos, la comunicacién entre docentes y
estudiantes y la entrega de tareas de manera estructurada, ademas de evaluaciones
generadas mediante la inclusién de otras plataformas o aplicaciones.
La guia metodolégica disefiada para el uso de Google Classroom tiene un esquema
claro y adaptable para la estructura de una plataforma didactica para la ensefanza del
médulo de Soporte Técnico del Bachillerato Técnico en Informética, porque contiene
informaciébn que mantiene planificacion con relacion a las actividades que se
desarrollaran, ademas del seguimiento, evaluacion y retroalimentacién a los estudiantes
promoviendo un aprendizaje autbnomo, mientras que a los docentes proporciona
facilidades para la socializacion de elementos didacticos referentes al desarrollo de
tareas y de soportes bibliograficos para los estudiantes.
La validacion de la guia metodoldgica, realizada con expertos con nivel de maestria en
educacion y en entornos digitales permitid6 acoger observaciones para mejorar el
contenido de la misma y que a futuro sirva como un referente did4ctico para los docentes
y estudiantes. Dentro de las observaciones, se pudo destacar que algunos expertos
expresaron gue el uso de la plataforma Google Classroom mejora la adquisicion de las
competencias técnicas para que los estudiantes puedan tener un desempefio eficaz,
ademas la interaccion con los materiales digitales, los foros de discusiones y
evaluaciones en linea contribuye al fortalecimiento del aprendizaje durante la

preparacion técnica.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere socializar y concientizar el uso de Google Classroom como elemento digital
y didactico util para el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la
Unidad Educativa Jorge Chiriboga Guerrero, sobre todo en el bachillerato técnico, asi
como mantener la formacion de los docentes en el uso y manejo de herramientas
digitales.

Es recomendable que la institucion pueda planificar capacitaciones para los docentes y
estudiantes con relacion al uso de plataformas virtuales, abordando teméticas
vinculadas a la gestion del contenido, evaluaciones, generacion de tareas, seguimientos
y en el caso de los estudiantes para la revision de informacién dotada por el docente,
asi como el cumplimiento de actividades.

También se recomienda a la institucion, evaluar constantemente la efectividad de la
plataforma mediante estudios comparativos y de retroalimentacion de los usuarios.
Finalmente, para que el uso de la plataforma virtual Google Classroom tenga mayor
continuidad y efectividad es necesario fomentar la autonomia y la autoevaluacion con
base al desarrollo de proyectos basados en problemas, para promover mayor
interaccion de los estudiantes con respecto al uso de la plataforma y la revision

responsable de los contenidos.
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