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RESUMEN

El presente plan de negocio abordala probleméticadel calzado artesanal, lainformalidad y labaja
calidad en la produccion de zapatos femenino en la comuna San Pedro, provincia de Santa Elena.
El objetivo principal es disefiar un plan de negocio viable que establezca un taller dedicado ala
produccion de calzado artesanal, mejorando asi la competitividad y sostenibilidad del sector. La
metodol ogia empleada parte de la utilizacion de un enfoque cuantitativo, que utiliza sus métodos
para un andlisis més completo. Este enfoque recopila datos mediante encuestas, los andlisis de
mercado y financiero, proporcionando una vision detallada de las variables claves. Las encuestas
se redlizaron a clientes potenciales que se encuentran en € margen del publico objetivo. Para
enriquecer € estudio, se emplearon, la observacidon directa, permitiendo una comprension
profundade las preferencias culturales y comportamientos de |os clientes potenciales, asi como €
estudio del contexto econdmico y social de la region. La propuesta consiste en un taller que no
solo produzca cal zado de calidad, sino que también ofrezca capacitacion alos trabajadores locales,
mejorando asi sus habilidades y generando empleos estables, dado que se haidentificado que la
falta de capacitacion, infraestructuras adecuadas y estrategias de produccion son factores criticos
gue afectan la percepcion del calzado en € mercado local. Se disefian |as estrategias de marketing
dirigidas al posicionamiento del calzado artesanal en mercados tanto locales como regionales, asi
como todos los aspectos operativos y financieros que posibilitan el desarrollo del proyecto. Las
conclusiones subrayan la necesidad de formalizar la produccién artesanal, implementar procesos
de mejora continuay fomentar el uso de materiales de calidad parafortal ecer |a competitividad del
taller. Este estudio no solo contribuirdal desarrollo econémico de lacomuna, sino que beneficiara
alas mujeres emprendedorasy a comercio local.

Palabras clave: calzado femenino, plan de negocio, informalidad, sostenibilidad,

capacitacion.
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ABSTRACT

This business plan addresses the problems of informality and low quality in women's footwear

production in the commune of San Pedro, province of Santa Elena. The main objectiveisto design
a viable business plan to establish a workshop dedicated to the production of artisanal footwear,
thereby improving the competitiveness and sustainability of the sector. The methodology
employed is based on a quantitative approach for a more comprehensive analysis. This approach
collects data through surveys, market and financial analyses, providing a detailed view of key
variables. The surveys were conducted with potential customerswho are on the fringe of the target
audience. To enrich the study, direct observation was used, alowing for a deeper understanding
of the cultural preferences and behaviors of potential customers, aswell asastudy of the economic
and social context of theregion. The proposal consists of aworkshop that not only produces quality
footwear but also offerstraining to local workers, thusimproving their skills and generating stable
employment, given that alack of training, adequate infrastructure, and production strategies have
been identified as critical factors affecting the perception of footwear in the local market.
Marketing strategies aimed at positioning artisanal footwear in both local and regional markets are
being designed, as well as al operationa and financial aspects that enable the project's
development. The conclusions underscore the need to formalize artisanal production, implement
continuous improvement processes, and promote the use of quality materials to strengthen the
workshop's competitiveness. This study will not only contribute to the economic development of

the community but will also benefit women entrepreneurs and local businesses.

Keywords: women's footwear, business plan, informality, sustainability, training.



URE UNIVERSIDAL
BOLIVARIANA ; <
'i% DEL ECUADOR TRARAJDY DFE TITUL ACTON

INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ..ottt e e e ee e e e e es e e e e eseeseaeeaeas e s eaeese s eesereesesereeseesereareesaaseneenens 1

e PRECISION DEL TEMA Y SU RELACION CON LA LINEA INSTITUCIONAL Y LAS

LINEAS DE INVESTIGACION GENERALESY ESPECIFICAS. ... 1
e PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA ......cccooevveerereerenne. 2
Formulacion del ProbIEMEL .........c.oiiiee e 2
ODJELIVO GENENEL. ...ttt b e bbbt st e e e et e naenbe b 6
ODJ ELIVOS EIPECITICOS. ...ecuveeieicteeiiecie sttt et e e e s reeste e e e s seeseennesreenseeneens 6

e Identificacién de los métodos a emplear (tedricos, empiricosy mateméticos estadisticos).6

PODIACION Y MUBSLIA .......cocuieiicieecece ettt ettt e e et e e e sneenteeneesreenns 8

e Justificacion (Importancia, necesidad SOCial, ELC)........urueererierererierieere e 9
e Descripcién breve del contenido que integran el informe del trabajo detitulacion. ......... 10
1. ANTECEDENTES TEORICOS DEL PROYECTO. ....oucviuevetreeeteeeeseesseesesssssesesssssssssssasssnens 11
1.1 Elementos de entrada sobre la historia de la produccion del calzado en SantaElena........ 11
1.1.1 Situacion del sector calzado en ECUAHOT ..........ccooieeirereeerere e 12
1.2 Elementos tedrico sobre la produccion de calzado..........occeveeveeieieece e 15
1.2.1 CrecimientO eMPreSAial ........ccceecueieeieie ettt r e e enaeeanas 15
A 0= (o o (<Y o170 e 1o oi o) o IS 16
1.2.3 EStructura del MErCAOO ........c.oiuiieeieeieeeies ettt 16
1.2.4 FOrmacion y CONOCIMIENEO ........ccueeueeiueeieetiesteeteeeesteesreereesteeresreesaeeaesreesseesesneesseennas 17
1.2.5 Estrategias paramejorar lacompetitividad...........cccoeeveeiiiiiieciie e 17
1.2.6 Teorias del empPrendimiento ...........ooeiererererienere e 18
1.2.7 Responsabilidad social empresarial (RSE) ........coooviiirieiiierere e 19

1.2.8 Importanciadel plan de negocios como instrumento paralaviabilidad del taler....... 19



URE UNIVERSIDAL
BOLIVARIANA ; o
'E: DFL ECUADOR TRABRAJO DFE TITUL AC TN,

2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO.......ciieiceereeeeeeeeetssesessssesssssssessssessessssessssenns 19
2.1 Planteamiento general: descripcion y justificacion del Negocio. ........cccveveeeeveecvceesieenee, 19
2.2 Elementosinnovadores de lafabricacion de Zapatos............ccoeererereeenenieiene e 24

3. ANALISIS SITUACIONAL ..ottt es st sesestssesssssnssssssssssssssesssassssssesssassssnsnsnns 24
3.1 AnAiSIS el eNtOrNO EXLEIMO .......covieeieieriee et 25

3L L ANBIISIS (PESTEL)..c.veveeeeeeeeeeeseeeseeeeeseseseesseessseseseseseesssessses s esseseseseseeesssssesesenesesees 25
B L2 ANAIISISFODA ...ttt sttt b et 28
3.L3AnAISISINENO (PCl O EFI) ..o 29
3.1.4 Andlisisexterno (POAM O EFE) .......ocoooieieieece ettt 30
3.2 ANAISISUE MECAHO......ccueiiieeieieet ettt r e 32
3. 2.1 MErCatO POLENCIEL .......ocuiieereieieeieie ettt b e nr e 32
3. 2.2 PUDIICO ODJELIVO ...ttt 33
3. 2.3 COMPELENCIA ...ttt ettt a bttt e e e e bt e bt bt e bt e st e e e e e s e b e e e nne e 33
3.3 ANALISISDE RESULTADOS DE LA ENCUESTA ....ooveeeteeeeeeeeeeeseeeeisesessesseneenen, 34

4. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO ......ouovceieeeeeeesrcesseseseesseessesesssssesessssssesnsenas 44

5. ESTRATEGIA DE MARKETING......oiiiiiiiee ettt s 47
5.1 Cartera de productos/servicios y propuesta de ValOr ..........cccecoeeiereneneneseseeeeee e 47
5.2 Estrategias de Marketing: ........cc.eoiiiieiice ettt s 48

5.2.1 Estrategia 1: Acciones de laestrategia SEO .........covcvevieieiecie e 49
5.2.2 Estrategia 2: Mezcla de mercadotecnia (Marketing MiX)........ccoovverereeienenenieseenienne 51
5.2.3 Estrategia 3: EStrategia e PrECioS. ... ..cooviiiererereeieee et 51
5.3 ProyecCion de VENLas (3 a0S)........ccieiuieieieeiieeee et eie st et s sae e s sre e s ene s 53
5.4 Presupuesto de Marketing .......c.cocceeiiiiiccie ettt sare b e e e enreesnneens 55

6. PLAN DE OPERACIONES ... .ottt 56



URE UNIVERSIDAL
BOLIVARIANA ; o
E" DFL ECUADOR TRABRAJO DFE TITUL AC TN,

6.1 LOCAITZBCION. ...ttt ettt bbb st b e nr e e n s 56
6.2 DefiniCion de ProCes0S FEIEVANTES. ..........cceeiuiiieiieeie et 56
6.2.1 SEleCCiON de MALEITa PITMAL ... ceeirierieire ettt 57
6.2.2 Importanciade la calidad de las materias Primas..........cccooeeererenenenesieeesese e 58
6.2.3 PrOUUCCION ...ttt sttt nr et n et b e n e nenn e 58
6.2.4 CONtrol de Calidad...........coviiirieieeieee e 59
6.2.5 Etiquetado con informacion del calzado............cooeeieiiieiniieeee e 59
6.2.6 AIMBCENAMIENTO ...t bbbt e e sr e ne e 60
B.2.7 EMDBIGIE ..o eeeeeee s eeseeesessses s ee s eses et ees s ee e st eeseses e es s es s s ees e s 60
6.2.8 COMENCIAIIZACION ...ttt et b et b e n e e 61

6.3 Recursos necesarios (humanoS Yy MELErales). ........oivrereririeiieniere et 62
6.4 ESITUCLUIA O COSIES........cueiueeieieitesie sttt b ettt sttt nenneenis 63

7. EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION .......coeuiieteeireeseeeeeereseesteessssssesssessssssenesessanens 66
7.1 Miembros del eqQUIPO QITECLIVO ........ccouiiiecicie ettt 67
A o 1 LU (o (o VSRS 68
RS Y LS Lo YA/ Lo o ISR 68
AN @ (o= g1 o = 0 17 W TSP TPORPR 69

8. PLAN FINANCIERO ...ttt n e sae e e ne e snneeneas 69
8.1 Inversiony financiaCiON iNICIAL..........ccocveiieiece e 69
8.2 INQIESOS Y GASIOS. ....ccveeueeieeteeie ettt ettt r e n e sb e e n e e e n e e n e e nne s 77
8.3 Estados previsionaes: Balancesy cuentas de pérdidas y ganancias previsionales. ........... 79
8.4 EvAluaCiON del PrOYECLO.........eccveeeeecieecie ettt ettt et et e ae e re e ene s 82
CONGCLUSIONES. ...ttt sttt be e s ae e et e e saeeabeeaseeebeesanesneeanseaseesnneans 84

RECOMENDACIONES.........ooiitiiieiiesie ettt r e se e bt e e s s e e nesnnenneenneennens 85



UBE

]

LIMIYVERSIDAL
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACTON

REFERNCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS



URE UNIVERSIDAL
BOLIVARIANA ; <
'i% DEL ECUADOR TRARAJDY DFE TITUL ACTON

INDICE DE TABLAS

Tablal ANAISISDAFO.......coiieee ettt b e bbbttt e e et e b e nnas 29
TADIAZ2 MEIZ EF] ...ttt bbbt sr b e 30
Tabla3 ANalisis de FaCtOres EXLEIMOS.........cccoirieiririnieesie et nens 31
Tabla4 Segmento delaPoblacion de EStUIO...........cceiveiieieiiesece e 33
Tabla5 MOJEIO CANVAS......cee ettt b bttt ettt b e nns 46
Tabla 6 Cartera de Productos Calzado "DAMQUI™ .......c.ooiiiiiereeeseesee e 47
Tabla7 Perfil delos Productos "DAMQUI™ ..ot 48
Tabla8 Gestion de la Estrategiade Marketing Digital .........ccocveveeieiieiecie e 50
Tabla9 Estructuray Acciones parala Adquisicion de la Estrategia de Marketing.................... 50
Tabla 10 Proyeccion de Ventaa3 afioS de PrOCESO........cccourveeririerieesiesienesesie s 54
Tabla1l Presupuesto de Markeling.........ccocveieriererieniseseeeeie e e 55
Tabla 12 Recursos Humanos Necesarios paralas Operaciones del Taller de Calzado. .............. 62
Tabla 13 RECUISOS MELENTAIES. .......coueuieeiieeieiieteee ettt 63
Tabla 14 ReCUrsOS ECONOMICOS. .......cuiuiriieeieeteieeetesie ettt st ne e neseeneens 63
Tablal5 INVErsioNES e INICIO.....cuiiiiiuiiieeiieeeeee ettt 64
Tabla 16 Proyeccion de Costos de ProdUCCION..........cc.cieeiuiecieceeesieeie et 64
Tabla 17 Proyeccion de Costos deVentaparab afi0S.........cccvceevieeieeieeseeie e sieeee e 65
Tabla18 GastOS OPEIELIVOS. ......cceiuirieriirierieieeesie ettt bbbt b se e e e e e e e sbe e ens 65
Tabla19 Gastos de Comercializacion'y DiStribDUCION..........cccoeiiriieineneeese e 66
Tabla20 GastOS FINANCIEIOS. ........ciuiiiiiiieiieiee ettt nesnesnenre s 66
Tabla 2L INVErSION TNICIAL ....c..oeiiiieieeie bbbt 71
Tabla22 Calculos Intermedios Correspondientes alas INVErSIONES..........ccovvereeeenieneenieneneennes 72

Tabla23 Comprade Materias Primasy SUMINISIIOS. ........coviieieienieriesie st sieseeee e 73



URE UNIVERSIDAL
3 SOV AR TARA g
#‘ :r:le | ['||-'\l114!'-i: TRABRAJO DFE TITUL AC TN,

Tabla24 Inventarios Finalesy Variacion de EXIiStenCias.........ccccovevvieereeceseese e 74
Tabla25 FINANCIBCION......cciiuieiiiieieeee ettt nren s 75
Tabla26 Calculos Intermedios de FinanCiamiento..........c.ooeererierieeresieresese e 76
Tabla27 1ngresos por CoNCEPLO AE VENLES .......cc.evveriirieririreeeeee ettt 77
Tahla 28 GastOS GENEIAIES........cciiieeririeieee ettt nnen s 78
Tabla29 BalanCe PreviSiONal...........ccciiiiiiiniieieese s 79
Tabla30 Cuentas de Resultado SImPlifiCaOO .......cccooiriiiiiiiceeeee s 81

Tabla31 Andisisdel Balance, Punto de Equilibrio, Rentabilidad............cccooviviniienicnene 82



URE UNIVERSIDAL
BOLIVARIANA ; o
'E: DFL ECUADOR TRABRAJO DFE TITUL AC TN,

INDICE DE FIGURAS

FIgural ANAISISPESTEL .....cccccoioiiiieieee ettt te e s reesesneesneennennnens 28
Figura2 Edad del Segmento Participante delaENCUesta...........ccooveiererineneceeeeeeeee 34
Figura3 Ocupacion del Segmento PartiCipante............ccooviereierirereiereseese e 35
Figura4 Estado Civil del Segmento PartiCipante..........cccoceeveeieeieereiie e see e 35
Figura5 Estrato Social del Segmento PartiCipante............ccvevereeiieieeie e 36
FIQUIAG  PregUNTALL. ... ..ottt ettt n e n e e 36
FIQUIAT PrEOUNLA2. .......cieieeeeeieeee sttt bbbttt n b e nne e 37
[T U= S £ o 10 | = T TSRS 38
[T U= W (o U | = SRS 38
FIQUrA L0 PregUITAS. .....ooeieeieeeste ettt sttt b e e 39
FIQUIALL PreQUNLAG. .......cooeeeiieieeie sttt ettt n e e 39
o U= B A (o U | = SRS 40
FIQUra 13 Preguta8.........cccciieiie ettt e e te et e st e e eesba e teeeesseesesnnesneenneennens 41
FIQUra L4 PregUTaO. .. ...ttt bbbttt et e ne e 41
FIQUrA 1S PreguntalL0. .......c.oooiiiiiiiieiieiieee ettt b sttt ne b 42
FIQUrAa16 PreguntaLll........ccccoioioiieieeie ettt re e s e e te e sre e seeneesseeneeneesaeenneennens 43
Figural? Mercado POLENCIA .........cccceeiuieiieieecie ettt ettt e re e sreenne e 44
Figura18 Representacion graficadelaPaginaWeD ..o 53
Figural9 Logotipo delaMarcade Zapatos fEMENINOS .........cccovrrereeererreenenreeeesresreesre e 53
Figura20 UbIcaCiON del TallEr .......ooueeieeeceeeeee ettt e 56
Figura2l Diagramade flujo Genera del Proceso de Operacion ..........ccccoeeveeeeeieeieeceesieenns 57
Figura22 EstructuraOrganizacional Y FUNCIONEL. ..........cccceeiriiiiiiiinescseeeeeee e 67

Figura23 Organigrama del Taller de Calzado “DAMQUI”.........ccceoirireininineeneneesenneene 69



A B AR A
3

URE UNIVERSIDAL
DFL ECUADOR TRARAJIY IDF. TITl,.'i.."L{'Il!-,'Iu"'-.

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Modelo de zapato con tacos de CUErO SINEELICO.......cvevverererere s 20
llustracion 2 Modelo de zapato de cuero de altacalidad ..........cceveveveveniveneciccee e 20
[Hustracion 3 Modelo de Zapato CEITatO .........occueieeiieiecee e 21

LISTADO DE ANEXQOS

Anexo 1 Diagrama Causa - EfECLO........ccvieiiicii et 98
Anexo 2 Maquina Prensa BoCa de SAD0.........ccouiiieiieii ettt 99
ANEXO 3 COMPIESO ....veeueiieeteetesie e st e st e st e e e sseesse e s e e seesbe e s e s aeeabe e seeaeesbe e s e eseeane e b e nnnenbeenennnens 99
Anexo 4 Méaquina Deshastadorade CUEKO...........coeieerirerieienie e 100
ANEXO 5 MAQUINAAE POSE .......coiicie ettt e sne e 100
ANEXO 6 MAQUINATTDELEAOOIAL.........eeiveeiecee e et ere e 101
Anexo 7 Proceso de Produccién de Calzado Linea Ejecutiva (BUSINESS) ........cccoevvvveeeivreenenne. 101
Anexo 8 Proceso de Produccion de Tacones Lineade Cuero Genuino...........ocevveereereenneeene 102
Anexo 9 Proceso de Produccion de Tacones de Cuero SINtELICO .........coveveerereeenenieiesecsienenes 103

Anexo 10 Simbologia Usadas en 10S DIiagramas..........c.ccceeeeiieiieieeseesie e 104



URE UMIVERSIDMAD
BOLIVARIAMNA 3 <
E’ DEL ECUADOR TRABRAJO DFE TITUL AC TN, 1

INTRODUCCION
e PRECISION DEL TEMA Y SU RELACION CON LA LINEA INSTITUCIONAL
Y LASLINEASDE INVESTIGACION GENERALESY ESPECIFICAS.
El Proyecto que se presenta en el marco del Programa de Maestria en Administracién y

Direccion de Empresas (PM-ADE-A24-01P1-05), responde a la Linea de investigacion
ingtitucional: Emprendimiento, innovacion y desarrollo empresaria sostenible, y se desarrollaen
lalineadel programa que se denominaPlan de negocio. Este trabajo contribuye alaregularizacion
de las actividades empresariales, y consecuentemente al contexto econémico del Ecuador,
mediante la creacion de un taller parala produccién y comercializacion de calzado femenino enla
comuna San Pedro, provincia de Santa Elena, 2025.

El plan de negocio es una contribucion a la necesidad de mejorar las estrategias de
produccion de calzado en € marco de la competencia actual, satisfacer la demanda del entorno,
mejorar las 10s recursos técnicos y las capacidades artesanaes de la region, contribuyendo a la
mejora de la calidad del producto, a partir del crecimiento del sector en los Ultimos afios, que se
asienta fundamentalmente en la provincia de Santa Elena. A la vez, este plan responde a la
necesidad de posicionar |os productos artesanales y superar lainformalidad de la produccion.

En la comuna San Pedro, provincia de Santa Elena hay una larga tradicion de produccién
de calzado, lo que permite identificar recursos humanos con atos niveles de conocimiento y
experiencia técnica operativa, que constituye una parte importante de su entorno positivo para el
desarrollo de un taller de produccion de este bien, en la misma medida en que hay posibilidades
de contar con materias primas de calidad.

Sobre esta base se identifica que € objetivo general de estainvestigacion es € disefio de
un plan de negocio para la creacion de un taller dedicado a la produccion de calzado artesanal
femenino, viable y con capacidad para ser sostenible y prospero en € tiempo. Estos elementos
estaran determinados por el examen de las aternativas de desarrollo de fuentes de energiay €
proceso de reciclado de los desperdicios del proceso.

El temay objeto de estudio es relevante a partir de laimportancia que tiene la superacion
de lainformalidad que acomparia este tipo de préacticas productivas y |os beneficios que generan
la atencion a desarrollo de las tecnologias de produccion. Ademas de los andlisis financieros y

las dternativas de comercializacion del producto en una region del Ecuador que puede
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prospectivamente constituirse en un nucleo de referencia del sector y del desarrollo econémico

local. También el proyecto contribuye a poner en valor técnicas artesanales de produccion de
calzado.

Por otro lado, e resultado de este trabajo esta en linea con la mision y vision de la
Universidad Bolivariana de Ecuador (UBE), y con su enfoque hacia la contribucion de la
educacion superior a la dinamizacion de la actividad econdmica del pais, propiciando los
desplazamientos de conocimiento paralaaccion efectivadel emprendimiento en distintas regiones.
En relacion a la correspondencia de este trabajo con las lineas de investigacion de la UBE se
relaciona directamente con la linea de Desarrollo Econémico y Emprendimiento, que favorece la
creacion de nuevas empresas, guiadas por e principio de Sostenibilidad y la Responsabilidad
Social Empresarial. En lo particular €l resultado estd asociado a la linea de Mercados y
Consumidores, Gestion de PYMESy Marketing.

e PRESENTACIONY CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA
El calzado constituye actuamente un bien fundamental para los seres humanos, solucionar una
necesidad social y brindar comodidad en la vida cotidiana. Su comercializacion se ha convertido
en un factor crucia parael mercadoy el consumo mundial.
A nivel internacional laindustria del calzado es un sector clave, que participa notablemente de la
economia global, pues su consumo promedio alcanza los 2,2 pares de zapatos por habitantes al
ano, aunque esta situacion se vio mermada a casusa de la crisis del COVID-19, que impacto
sensiblemente su comercializacion, demanday produccion a nivel mundial, de América Latinay
de Ecuador en particular, tal y como destacan Moreno Gavilanes et a. (2022) y (CEPAL, 2020).
El sector se viene recuperando principalmente por la flexibilidad de las empresas a las nuevas
tendencias del mercado y lainnovacién de los procesos.
De acuerdo con la Revista del Calzado (2025) en € afio 2023, China lider6 las exportaciones a
nivel mundial, exportando alrededor de 9.000 millones de pares de calzado por afio, lo cua
representa el 63,8% de participacion en e mercado mundial, seguido de Vietnam con un 9,5%
(1.335 millones de pares a afio), e Indonesia en tercer lugar con € 3,2% (445 millones de pares
de calzado). Los tres paises representaron para esa fecha las tres cuartas partes de todas sus
exportaciones anivel global.
En lo que serefiere alas importaciones, Estados Unidos lider6 el podio con un consumo de 1.986

millones de pares al afio, mientras que e segundo lugar 1o ocup6 Japén al recibir en su mercado
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608 millones de pares al afio, mientras Alemania, completo el ranking, a importar 606 millones

de pares en este mismo afo. A esta situacion, como aotras, harespondido |a nueva administracion
de Estados Unidos frente alos principales productores (Chinay Vietnam), lo que coloca desafios
importantes nuevamente a este mercado, a partir de sus politicas arancelarias en 2025.

El sector del calzado anivel mundial, se enfrentaagrandes desafios como restriccionesfinancieras,
desarrollos tecnol6gicos y un mercado muy competitivo y cambiante, no obstante, esta evolucion
permite a las empresas generar nuevas ideas de negocios (Revista del Calzado, 2025). La
recuperacion del sector del calzado esta sujeta a esas realidades, pero su estabilidad depende en
gran medida de la transformacion digital de los procesos, ya que las grandes empresas que se han
acogido ala modernizacién indican que esta tiene enormes aplicaciones en € area comercia y en
larelacién conlos clientesy consumidores finales (Moreno Gavilanes et al., 2022), lo que impacta
alos procesos productivos, a hacerlos més eficientes y competitivos (Andrés de Espafia, 2021).
En e contexto global, a sector artesanal del calzado le toca competir con las grandes fébricas,
sobre todo alas provenientes de China, porque dominan el mercado mundia con sus bajos costos
de produccion. La sobrevivencia de las pymes artesanales depende asi de encontrar nichos que
valoren las artesanias y la personalizacion del calzado, como elementos relevantes para los
consumidores actuales,

Por otro lado, en e ambito latinoamericano € sector del calzado presenta un incremento a causa
de la creciente demanda de zapatos confortables y atractivos (La Republica, 2025). Estudios
recientes muestran un impacto positivo haciael consumo de calzadostras lapandemiaCOVID 19,
toda vez que €l mercado latinoamericano en € afo 2024 alcanzé una cifra de USD 1,937.89
millones, este panorama alentador proyecta un crecimiento anual del 4% entre los afios 2025 y
2034 (Expert Market Research., 2024)

En & contexto ecuatoriano, segun la Camara Nacional de Cazado [CALTU] (2018) , € sector
enfrenta enormes retos, propuesto por € mercado actual caracterizado por las nuevas tendencias,
la carencia de innovacion, las dificultades financieras y un gran auge de calzado sostenibles. Se
preve que el mercado mundial de zapatos sostenibles supere los 13.750 millones de USD en € afio
2030, alcanzando una tasa de crecimiento sostenido correspondiente a 8% (Sanchez Concellon,
2024). Pese a este panorama al entador, la produccion nacional de calzado se sigue viendo afectada
en su crecimiento por las grandes importaciones de calzado extranjero, la reduccién de las ventas

y las complicaciones para competir con los bajos costos operativos que imponen los paises
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asiaticos. No obstante, existen grandes expectativas en la recuperacion econémica del sector a

través del redireccionamiento de sus estrategias (Revista Gestion, 2021).

El contexto competitivo actual propone a las compafiias nacionales, la ocasion para distinguirse
mediante la modernizacion y la integracion de précticas sustentables, factores cada vez més
significativos para los clientes globales, las mismas que deben estar influenciados por proyectos
estatales afavor del desarrollo del sector. Estas iniciativas pueden ser regulaciones més estrictas a
las importaciones, reducciones de impuestos y capacitaciones que fortalezcan la innovacion y
calidad del producto final (Expert Market Research., 2024). La industria del calzado impacta
significativamente creando fuentes de empleos, impulsando la economia nacional y preserva las
herencias ancestrales, o que hace del sector un eje esencial econdmico nacional, que demanda
impulsar su desarrollo, competitividad y promover |as exportaciones como estrategias cruciales
antelaglobalizacion y paralasostenibilidad delas pymesalargo plazo (Ministerio de Produccién,
2023).

De acuerdo con la Camara Nacional de Calzado [CALTU] (2018) este sector, que fomenta €
desarrollo productivo a igual que muchos otros sectores econdmicos del pais, viene
implementando nuevas tecnologias como instrumentos que aportan a la optimizacion de los
procesos, intentando garantizar la sostenibilidad y desarrollo de las pymes (Ekosnegocios, 2025).
Su modernizacién implica adoptar la digitalizacion de los procesos, impulsado en gran medida por
el comercio electronico, reconocido globalmente como E-commerce. El impacto significativo
desarrollado mediante esta herramienta es invaluable para los nuevos modelos de negocios,
consolidandose como uno de los mejores instrumentos para la expansion empresarial en la era
digital (Rivas Santacruz et al., 2024).

El sector del calzado, diferenciado por su alta diversificacion y por ofertar un gran nimero de
productos con caracteristicas potenciales para la exportacion, tiene a la adopcion de nuevas
herramientas tecnol 6gicas y lagestion dela calidad como factores determinantes paralaexpansion
de las MiPymes, sin embargo, tan solo & 30% de las empresas nacionales emplean estas ventgjas
tecnologicas, 10 que representa una cantidad insignificante en relacion con otros paises
latinoamericano que han conseguido un uso del 50% de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) (Comision Econdmica para AméricalLatinay e Caribe [CEPAL], 2025)

El impulso gubernamental y la flexibilidad del sector de calzado han sido esenciales para su

fortalecimiento, reafirmando su sostenibilidad a largo plazo. Actualmente se calcula que existen
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mas de 3,190 empresas que conforman el sector del calzado ecuatoriano. La Camara Nacional de
Calzado [CALTU] (2018) ha destacado que aproximadamente € 70% de la produccion de calzado
de cuero y zapatos nacionales se concentra en la provincia de Tungurahua, recalcando la

importancia de la provincia como motor econdmico del pais.

En la provincia de santa Elena caracterizada por la produccion artesanal, especificamente en las
comunas de san Pedro y Valdivia, donde se produce durante décadas este tipo de calzado, las
pymes atraviesan grandes dificultades. Segun la Alcaldia Ciudadana de Santa Elena (2020),
existen aproximadamente 100 talleres dedicados a la produccion de calzado femenino en la
provincia, estas microempresas padecen de baja innovacion, no cuentan con planificacion técnica
parasu sostenibilidad, su produccion es desarrolladaatravés delademandainmediata con limitada
capacidad de comercializacion, desventgjas competitivas que en su conjunto causan una mala
percepcion sobre la calidad de los productos, por 1o que se convierten en un riesgo para la
sostenibilidad del sector artesanal del calzado.

A partir de un exhaustivo andisis de Ishikawa (Causa-Efecto), seidentificaron varios factores que
repercuten negativamente en el proceso de produccion, y en lavaloracién delacalidad del calzado
producido en la localidad de San Pedro. Entre los problemas identificados, resaltan la fata de
equipos adecuados paralaproduccién de cal zado, € mantenimiento inadecuado de las maguinarias
y lautilizacién de materiales de bajacalidad. Ademas, se ha percibido lafaltade planificacion del
negocio y de estrategias adecuada de produccion, alo que se sumalafalta de personal capacitado
gue agrava profundamente la situacion actual, impidiendo e posicionamiento de los talleres para
la produccién de calzado de alta calidad. (Ver Anexo |. Diagrama de Ishikawa).

Estos factores, sumados a la presencia de proveedores de materia prima con precios elevadosy la
carenciade métodos para evaluar la productividad e indicadores de rendimiento, crean un negativo
reconocimiento del proceso de produccion y su resultado en esa comunidad.

En conclusion, todos estos problemas influyen sobre la calidad del calzado, 1o que repercute en la
apreciacion de los clientes y €l potencial de los talleres en el mercado local. Es trascendental
abordar dichos desafios de manera integra con €l fin de mejorar la calidad del calzado femenino,
optimizar el proceso y fortificar laposicion de laindustrialocal del calzado femenino.

Para enfrentar |os desafios que presenta €l sector del calzado surge la estrategia de moderni zacion
de los procesos mediante la adopcion de maquinarias modernas con € fin de elevar la

competitividad de las pymes. Esta propuesta no solo mejoraria la eficiencia productiva, sino que
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también impactara de manera positiva sobre la calidad de |os productos revirtiendo |a percepcion

de los clientes. Asi mismo las adaptaciones tecnoldgicas brindan una ventgja competitiva para
captar nuevos nichos de mercado y fortal ecer laimagen de las empresas (Ga arza-Sanchez, 2023).
Formulacion del problema.

¢Esfactible el disefio de un plan de negocio paralacreacion de un taller de produccién de calzado
femenino en la comuna San Pedro, Provincia de Santa Elena?

Objetivo general.

Diseflar un plan de negocio para establecer un taller especializado en la produccion de calzado
artesanal femenino en la comuna de San Pedro, provincia de Santa Elena.

Obj etivos especificos.

1. Caracterizar el entorno general y especifico donde se desenvuelve lacreacion del taller
dedicado ala produccion, de calzado artesana femenino, considerando |la competencia
y € estado del mercado.

2. Definir los beneficios y desafios que puedan surgir en la introduccion maquinarias y
materiales de mejor calidad en laproduccién de calzado femenino en € taller artesanal.

3. Establecer los requerimientos técnicos, administrativos y legales para la constitucion
del taller y su desarrollo operativo.

4. Determinar el modelo de proyeccidn financiera de respaldo para la factibilidad del
proyecto (monto de inversion del proyecto, € flujo de caja, los estados financieros y
sus indicadores de eval uacion econémica).

e |dentificacion delos métodos a emplear (tedricos, empiricosy matematicos
estadisticos).

La investigacion se sustenta en un andlisis documental que parte del examen de la literatura
especializada, asi como del marco normativo vigente en el Ecuador, entre el que constan laLey de
Companiias (Asamblea Nacional, 2023), que en sus actualizaciones agrega reformas que fomentan
el fortalecimiento de la honestidad empresarial, la simplificacion de tramites societarios e impulsa
la automatizaciéon de los procedimientos empresariales. Estas modificaciones resultan
especidmente relevantes para € presente estudio, ya que reflggan un entorno legal en la
transformacion, que impacta directamente en lagestion y desarrollo de las empresas ecuatorianas.
Asi mismo, son considerados en larevision documental |os estandares establecidos por el Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2023). Para disefiar un plan de negocio efectivo, larevision
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de laliteratura ayuda a entender el entorno competitivo y los desafios del mercado por lo que la

informacion y los datos se analizan mediante métodos tedricos como e andlisis inductivo y €l
analitico-sintético, favoreciendo descomponer el objeto, identificar sus nexos y tendencias, para
realizar las generdizaciones y € entendimiento integral del mismo. Ademés, se reaizd una
observacion directa de la realidad para obtener una comprension méas amplia de los fendmenos
considerados en €l trabgjo (Vizcaino Zufigaet al., 2023).

El estudio se complementa con la utilizacién de métodos empiricos parala recopilacion y examen
de datos, recolectados mediante una encuesta aplicada a la pobl acién femenina de la peninsula de
santa Elena (Cabello Daza, 2023), y con un andlisis financiero detallado, mediante € uso de
métodos mateméatico-estadistico para establecer 1as proyecciones de la inversion, flujo de cajay
evaluacion econdmica, para garantizar la sostenibilidad del proyecto.

En consistencia con lo anterior, se empled un enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018), que se auxili6é de una encuesta adaptada de los instrumentos validados de
Tenorio-Vilafia & Mideros-Mora (2022) y Cabello Daza (2023), para conocer las necesidades y
preferencias de la poblacion y se efectud la observacion directa a entorno, facilitando una
comprensién profundade las preferencias culturalesy comportamientos de los clientes potenciales
(Ruiz Huaraz et al., 2023).

El desarrollo del anadlisis de mercado y financiero proporciond unavision detalladade las variables
clavesy de su capacidad para mantenerse en € tiempo. Seguin Fernandez (2020), lainvestigacion
de mercado surge como unarespuesta alanecesidad de contar con informacidn precisa paratomar
decisiones informada sobre |as necesidades de clientes potenciales, resaltando la importancia de
conocer €l comportamiento del consumidor para alcanzar el éxito comercial. La comprension
profunda de las necesidades y gustos de las mujeres de la peninsula permitira crear productos que
satisfagan sus expectativasy facilitala creacidn de vinculos con e pablico objetivo. Estaconexion
no solo crearelaciones con e segmento de clientes, sino que también ofrece unavision clara para
disefiar campafias de marketing que se alineen con las expectativas del publico objetivo (Soledispa
Rodriguez et al., 2021).

En este ambito, para Soledispa Rodriguez et a. (2021) entender las necesidades del segmento
objetivo permite a las organizaciones adaptarse a sus requerimientos especificos para crear
productos segun sus expectativas. Aspectos como € estilo, la comodidad y 1a sostenibilidad son

altamente valorados por las mujeres, y deben considerarse a desarrollar nuevos prototipos de
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calzado. Ademas, |as estrategias de marketing deben enfocar |a diversidad del mercado femenino,

reflgjando no solo sus gustos, sino también los valores que resalten al segmento.

Mediante camparfias publicitarias efectivas se puede fortalecer el posicionamiento de la marcay
fomentar lalealtad de clientes potenciales, contribuyendo asi al aumento de las ventas (Armstrong
& Kotler, 2013). En consecuencia, un enfoque integral que contemple tanto las necesidades como
las realidades econdémicas del publico objetivo es fundamental para triunfar en € sector del
calzado.

Se ha asumido un tipo de investigacion no experimental y transversal, con € fin registrar e
ambiente en un momento determinado (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Asi
mismo, su alcance es de caracter descriptivo, ya que se identificaron y determinaron aspectos
basicos del plan de negocio para analizar la viabilidad y €l impacto de la implementacién de un
taller de produccion y comercializacion de calzado femenino en San Pedro, provincia de Santa
Elena.

Seguin estos mismos autores, la investigacion no experimental involucrala observaciony andlisis
de eventos o fendbmenos en su medio natural, sin manipular las variables, permitiendo la
descripcion conductual de las variables sin intervencion del ser humano. Este tipo de estudio se
apoya de la aproximacion de los investigadores al ambiente, lo que facilitd larecoleccion de datos
y la descripcién de aspectos esenciales del plan de negocio (Hadi Mohamed et a., 2023; Ruiz
Huaraz et al., 2023).

Poblacion y Muestra

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), definen la poblacion como un conjunto universal
de individuos, objetos o0 eventos que comparten caracteristicas de interés especificas, lo cual
permite generalizar las conclusiones del estudio. Dado que e proyecto se centra en la confeccién
de calzado femenino, la poblacién objetivo esta compuesta por 6,454 mujeres econémicamente
activas, entre 18 y més de 40 afios de edad, residentes en la provincia de Santa Elena (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2024). Esta segmentacion se justifica porque las
caracteristicas del calzado artesanal estan disefiadas para satisfacer las preferencias de este grupo
demografico, que representa una porcion significativa del mercado potencial.

Se sdlecciond una muestra aleatoria simple, representativa en términos de edad y nivel
socioecondémico. Este enfoque permite obtener datos precisosy relevantes mediante € célculo de

promedios y proporciones necesarias paralas metas de lainvestigacion.
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Para determinar €l tamafio de la muestra en este estudio se aplicd la férmula para poblaciones

finitas, considerando una poblacion de 6,454 mujeres econdémicamente activas, con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Con estos parametros, € calculo arrojé una
muestra de 363 participantes. Esta cantidad garantizé |a representatividad de los datos y permitio
obtener conclusiones precisas sobre las preferencias del grupo demografico seleccionado en
relacion con el calzado.

e Justificacion (importancia, necesidad social, etc.)
La apremiante situacion que atraviesan los talleres artesanales de cal zado femenino de la comuna
San Pedro a consecuencia de la mala percepcion de sus productos, causado por la bgja calidad de
los productos, ha conllevado a no ser aceptados por locales comerciales de alto estrato y nuevos
nichos de mercados, limitando su expansion y desarrollo. Es urgente revertir estos impactos
negativos mediante € desarrollo de estrategias que impulsen la conservacion de los taleres
artesanales alargo plazo.
Considerando las probleméticas actuales del sector, la investigacion propuesta es muy viable
puesto que contamos con |os recursos humanos y econdémicos, asi como la fuente de informacion
para gjecutarlo sin mayor dificultad, contribuyendo ala sostenibilidad de las pymes de la comuna
San Pedro, mediante la innovacion de los procesos productivos y administrativos para revertir la
percepcion de los productos y contribuir a su impacto positivo en la economia peninsular.
El proyecto beneficia a varios segmentos de la poblacion en la provincia de santa Elena,
empezando por |os artesanos y trabajadores de la comuna, mejorando las condiciones laborales y
ofertando empleos estables. También cubre las exigencias de |as muj eres econdémicamente activas
con un producto de calidad y fortalece su liderazgo. Las familias locales incrementaran sus
ingresos mejorando sus condiciones de vida, todo 1o cual es positivo para € desarrollo social,
cultural y econdémico de la provincia
Por otro lado, €l estudio aporta metodol 6gicamente al enriquecer la operatividad y organizacion
del taller, determinada por el disefio del plan de negocio, € que contemplalareaidad econémica
de la peninsula, utiliza herramientas como encuesta para la recoleccién de datos solidos, incluye
una proyeccion financiera para la toma de decisiones fundamentadas desde su adaptacion a la
realidad local de lacomunidad de San Pedro, o cual garantiza resultados aplicablesy relevantes.
En € aspecto disciplinario, € estudio ofrece ventgjas personales a facilitar experiencia préctica

en la creacion del disefio de un plan de negocio y desarrollar habilidades como el andlisis criticoy
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el impulso de latoma de decisiones. Asi mismo, contribuye a conocimiento sobre la agilizacion

de la producciéon artesana ofreciendo referencias para futuras investigaciones. En € area
profesional garantiza la competencia en la gestién empresarial, desarrollando redes de contacto,
optimizacion de perfiles de innovacién y estrategias administrativas. En conclusion, e estudio
impulsa e crecimiento personal, profesiona y disciplinario, 1o que favorece tanto a los
investigadores como ala comunidad.

e Descripcién breve del contenido queintegran € informe del trabajo detitulacion.
El trabajo consta de Introduccion, en la que se contextualiza €l objeto, se da cuenta de |os aspectos
generaes tedricos y metodolégicos generales del estudio; un cuerpo central dedicado a los
antecedentestedricosy |os elementos conceptual de referencia, dedicando espacio andlisis de otros
estudios cuyo contenido se relaciona con €l presente.
Incluye, ademas, la descripcion de la idea del negocio y la definicion de sus elementos
innovadores;, se presenta e andlisis situaciona mediante e uso de las herramientas
correspondientes; la descripcion del negocio a través de la utilizacion del Modelo Canvas
desarrollado sobre su propuesta de valor; |as estrategias de marketing; €l plan de operaciones; y €
plan financiero con la estimacién de todos | os costos, |0s ingresos proyectados y los flujos de caja.
En e trabgjo ademas se definen la estructura organizativa del taller, el equipo de direccion y €
sistema de gestion.

Se presenta una seccién con las conclusiones, las recomendaciones y |os anexos.
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1. ANTECEDENTES TEORICOSDEL PROYECTO.

1.1 Elementos de entrada sobrela historia de la produccion del calzado en Santa Elena

El sector del calzado en Ecuador ha sido dominado a través de la historia por la provincia de
Tungurahua caracterizada por su desarrollo industrial en la fabricacion de calzado. Dicho sector
muestra un crecimiento significativo, sobre todo en las localidades donde existen ventgjas
competitivas como la cercania afuentes de recursosy la disponibilidad de mano de obra calificada
(CEPAL, 2022). Este contexto se presenta una oportunidad Unica para que € taller en San Pedro
Se posiciona estratégicamente y contribuya al fortalecimiento econdémico local, no obstante, debe
destacarse que para poner en marcha un proyecto competitivo y sostenible deben cumplirse las
regulaciones de ley establecidas para su normal funcionamiento.

Los tramites de ley para poner en marcha el proyecto incluye registrar al representante legal en la
plataformadel Ministerio de Gobierno (Gobierno de Ecuador, 2022), obtener e Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), y la Patente Municipal (Alcaldia Ciudadana de Santa Elena, 2020) asi
como el comprobante de recuperacion de costos por el Permiso de Funcionamiento (Municipio de
Santa Elena, 2024). Abordar estos requisitos asegura la conformidad legal, mejora la imagen
corporativay su impacto en el mercado.

Segun €l reglamento, el Estado tiene la obligacion de promover la infraestructura necesaria para
desarrollar proyectos que sean técnica, social y econdmicamente viables (Ley Orgéanica de
Emprendimiento e Innovacion, 2020). Esto implica que los inversionistas deben demostrar su
capacidad organizacional mediante un plan de negocio solido. El plan debe detallar la estructura
organizacional, laplanificacion financieray |os recursos humanos necesarios. Tal enfoque no solo
fortalece la propuesta comercial, sino que también asegura que € taller de produccion de zapatos
femeninos se desarrolle de manera efectivay sostenible.

En laliteraturarevisadano se reconocen muchos estudios previos relevantes del sector del calzado
en la peninsula de santa Elena, sin embargo, son antecedentes al gunos trabajos documentados que
describen la historiadel objeto y su estado en la provincia.

Un estudio realizado por (Castro Loor et a., 2017) analizo la fabricacion de calzado artesana
como elemento dinamizador de la economia familiar en la comuna Valdivia, provincia de Santa
Elena, através de una metodol ogia descriptiva-exploratoria focalizado en €l objeto de estudio. La
poblacion estudiada fue de 256 emprendimientos de calzado artesanal, destacando la riqueza

cultural y actividades socioeconomicas de la comuna. Utilizando herramientas como la encuesta,
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mediante andlisis estadisticos, se determind que el incremento de emprendimientos en el sector de

calzado en la comuna no impacta significativamente como factor dinamizador de la economia
familiar en la peninsula, paro acta como actividad econémica adecuada para |os comuneros
locales. El estudio resata un inadecuado desarrollo de las empresas a consecuencia del
desconocimiento de planes o estrategias de mercado que superen las debilidades del sector,
sugiriendo a los nuevos emprendimientos realizar planes de negocios o estrategias efectivas que
ayuden a mantener |as organizaciones locales.

Por otro lado, una investigacion realizada por Angel Cacao (2022) estudio e desarrollo
socioeconomico de los artesanos de calzado, en el caso de la Asociacion de calzado artesanal
Valdivia, en € afo 2022. Se empled un enfoque cuantitativo, mediante un andlisis descriptivo de
las variables de estudio, y la utilizacion de un censo aplicado a la “Asociacion de Calzado
Artesanal Valdivia” y una encuesta realizada a 30 personas relacionando las dimensiones de
estudio. Los resultados se procesaron en un software estadistico como IBM SPSS Statistics 27,
que encontré que la “Asociacion de Calzado Artesanal Valdivia” carece de factores determinantes
para su desarrollo, tales como la modernizacion y enfoques de sostenibilidad, 1o que repercute
negativamente en el desarrollo socioeconémico de los emprendimientos. El proyecto recalca la
crisis del sector del calzado en la peninsula impulsado por |a falta de oportunidades a nuevos
conocimientos y e deficiente apoyo gubernamental, reflgjando grandes obstéculos para las
empresas que pudieran surgir y que deseen aportar conocimientos e inversiones en el sector del
calzado peninsular.

1.1.1 Situacion del sector calzado en Ecuador

Para € dinamico y competitivo sector del calzado, factores como el crecimiento y la adaptacion
son esenciales para mantener relevantes y rentables las compariias. Importantes estudios se han
desarrollado como aportes significativos para el sector del calzado nacional.

En € estudio realizado por Morales Ramos et al. (2017) , nombrado Crecimiento y supervivencia
empresarial en el sector de fabricacién de calzado en Ecuador, desarrollado en la provincia de
Tungurahua, se identificé una estrecha relacion entre las variables de produccion y ventas con la
variable supervivencia de las organizaciones en el mercado. A través de un estudio descriptivo,
utilizando métodos estadisticos, concluyd que & aumento en produccién y ventas son directamente
proporcional con lasupervivenciaempresarial. También se determind que factores claves como la

longevidad y el tamafio de las organizaciones robustecen su estabilidad. Proponiendo que los
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emprendimientos contemplen gestiones estratégicas de crecimiento que garanticen su

competitividad y sobrevivenciaalargo plazo.

Un referente en el dmbito nacional es también la publicacion desarrollada por Gémez Coello
(2021), denominada Mejora de la productividad en la produccion de calzado en la empresa
“Falcaza” de la ciudad de Ambato, que mediante unainvestigacion descriptivaanaliza el impacto
negativo de los tiempos improductivos y muertos generados por los empleados sobre la
productividad de las empresas, con € objetivo de elevar la productividad en la fabricacion de
calzado. El trabgjo concluye que mediante la metodologia de estandarizacion de los tiempos se
optimizan los procesos de fabricacion de calzado, meorando la productividad de las empresas.
Estainvestigacion propone optimizar las diferentes etapas del proceso de produccion mediante la
adopcién del método de estandarizacion de los tiempos, una propuesta que se convierte en un
factor relevante paralaproductividad del plan de negocio, considerando que |os costos de la mano
de obraanivel nacional es uno de los més elevados de L atinoamérica.

Con respecto a los costos de produccion se consider6 € trabajo de Arias Gonzadlez et a. (2020),
que tiene por nombre Los costos de produccion industrial en el Ecuador, y que hasido llevada a
cabo en la empresa “El cuero fino” del canton Guano de la Provincia de Chimborazo, donde se
implementd un novedoso método de célculo para estimar 10s costos indirectos y gastos operativos
de manera mas precisa. Mediante una metodologia descriptiva, la utilizacion de recoleccién de
datos y andlisis estadisticos, los autores disefiaron una hoja de costo para € célculo de costos
indirectos y gastos operacionales, determinando que el método es mas preciso que los métodos
tradicionales. Lainvestigacion recal calainfluencia positivade usar métodos modernosy eficientes
en lacontabilidad de costos como aporte significativo parael desarrollo delaindustriadel calzado.
En cuanto a la estructura del mercado del sector del calzado, €l trabajo de Benitez Gaibor et al.
(2020), Analisis de la estructura de mercado de las sociedades de |a cadena productiva de calzado
en Ecuador, desarrollé un estudio exhaustivo de la estructura de mercado de las sociedades
productorasy comercializadoras de cal zado en Ecuador, utilizando cuatro indices de concentracion
y un andlisis de correspondencia multiple. Finalmente se establecié que las sociedades muestran
una estructura de mercado genera mente de poca concentracion, no obstante, la correlacion de las
medidas de concentracion demuestra un poder significativo de las cuatro empresas mas
representativas, centrandose en el ingreso por concepto de ventas. Asi mismo se evidencio quelos

indicadores de mayor relevancia son los indices de Dominancia (ID) y cuatro mayores empresas
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(CRK). Este estudio proporciona un marco contextual valioso, dado que no se han realizado

investigaciones previas especificas sobre el sector del calzado en Ecuador, y sugiere que €l
mercado en general opera en condiciones de competencia insuperable, aunque también planteala
necesidad de realizar mas investigaciones sobre la productividad y e desarrollo de clisteres en
este sector. Laconclusion del estudio, muestra una oportunidad para el desarrollo de nuestro plan,
pese a que existe un mercado muy competitivo y exigente, estamos convencidos que e producto
vaatener unagran acogida en el sector.

Sobre el tema de la formacion y conocimiento, se escogio la investigacion de Erazo-Alvarez &
Narvaez-Zurita (2020), Medicién y gestion del capital intelectual en la industria del cuero -
calzado en Ecuador, que abordo6 la medicion y gestion del capital intelectual en la industria del
cuero y calzado en Ecuador, destacando la relevancia del capital humanos para promover €
crecimiento y desarrollo empresaria. El trabajo reveld que, para optimizar la efectividad
organizacional, es esencial la implementacion de estrategia que desarrollen conocimientos
competencia y habilidades del personal tanto administrativo como operativo, a la vez que se
subrayan factores preocupantes tales como indefinicion de funciones, la insuficiencia en la
planificacion y lainnovacion, 1o cua impacta negativamente en la motivacion y satisfaccion de
los empleados. Considerando |as perspectivas de empleados, clientes, empleadosy propietarios de
empresas, concluye que es fundamental establecer estrategias integrales de la gestion empresaria
y capital intelectual parala competitividad en este sector estratégico de la economia ecuatoriana.
Por otra parte, lainvestigacion desarrollada por Pauta Ortiz et a. (2023), bagjo € titulo de Estudio
de factibilidad para la exportacion de Calzado de la empresa Tiznado hacia € mercado espafiol
se planted como objetivo determinar laviabilidad de la exportacion de calzado a Espafia. Mediante
una metodol ogia de caracter mixto utilizé técnicas cualitativas y cuantitativas. La recopilacion de
datos se realiz6 mediante fuentes primarias, como entrevistas con expertos del sector y encuestas
a clientes potenciales de Espafiay concluyd gque pese ala calidad de sus productos la exportacion
de calzados, esta limitada por las normativas, certificaciones y adecuaciones solicitadas por €l
mercado espariol, sin embargo, se recalca que en e plano econdmico el proyecto es muy factible.
El trabajo presenta un andlisis detallado sobre |os requerimientos de exportacion hacia el mercado
espariol, representando unavariable considerable parael futuro, y ofrece la oportunidad de conocer
los procesos de certificaciones que garanticen la viabilidad de exportacion a grandes mercados

como €l espariol y el europeo en general.
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Por ultimo, sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se consider6 el trabajo de Gomez

Romo et al. (2017) quienes, en La responsabilidad social en las pymes del sector calzado en
Ecuador, analizaron €l estado de la RSE en las pequeiias y medianas empresas (Pymes) del sector,
tratando dimensiones tales como el conocimiento, ética, laboral, ambiental, filantropia, comercial,
legal y de difusion. El estudio, desarrollado en una muestra de 85 Pymes, establecié que las
dimensiones comercial, legal y ambiental presentaron promedios cercanos al nivel ato, mientras
que ética, laboral, filantropiay difusion se situaron entre niveles aceptables y atos, la dimension
de conocimiento mostré un desempefio aceptable, mostrando que se debe mejorar en el ambito de
la gestion del conocimiento sobre RSE. El estudio impulsa las practicas del RSE no solo como
ventaja competitiva, sino también como un compromiso hacia € bienestar social y ambiental,
factores que debemos considerar para € desarrollo efectivo del plan de negocio, asi como
determinar las fortalezas de los empleados que podrian convertirse en ventaja corporativa y
desarrollar habilidades de las cuales carecen.

1.2 Elementos tedrico sobre la produccién de calzado

1.2.1 Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial se define generalmente como un aumento en |os ingresos, capacidad y
cuota de mercado. Segun Pefia Ponce et a. (2024) el crecimiento en ingresos es un indicativo del
aumento en la capacidad y cuota de mercado. Este enfoque se basa en la valoracion cuantitativa
del crecimiento, destacando la importancia de los resultados numéricos para identificar la salud
financieray el progreso de una empresa.

De acuerdo con la teoria de Torres-Ontaneda & Neira-Hinostroza (2022) el crecimiento
empresarial depende mucho de la implementacion de un planeamiento estratégico bien enfocado
através de laidentificacion del nlcleo estratégico del negocio y adecuar |a estrategia integrando
lagestion organizacional y humano de las empresas. El uso de esta herrami enta de maneraintegral
propuesta por |0s autores permite alas empresas su expansion a corto plazo, sorteando |os desafios
delaglobalizacién sin mayor dificultad.

La medicion del crecimiento empresaria es esencial para latoma de decisiones. En este sentido,
la literatura ofrece diversas herramientas de medicion. Sin embargo, como mencionan Noboa-
Neira& Espinoza-Solis (2023), laevaluacion exhaustivade |os costos operacionalesy estratégicos
escrucia parainformar decisiones criticas. No obstante, es fundamental analizar que lamedicién

del crecimiento no debe limitarse Unicamente a indicadores financieros. Si bien estos son
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importantes, factores como la satisfaccion del cliente, laretencion de empleadosy el impacto social

deben ser igualmente considerados para obtener una vision holistica del desempefio empresarial.
1.2.2 Costo de produccion

Laadministracion de los costos no solo implicalareduccién de los gastos, sino que generalmente
implicagestionar € fortalecimiento de la ventaja competitiva de |as organizaciones empresariales
e involucra la conexion entre € control de costos y la planificacion empresarial, también esta
vinculado con la propuesta competitiva que se basa en la generacion de vaor para clientes
potenciaesy estrechalazos establecidos con los proveedores. Asi mismo se realizalos reportes de
costos agregando aspectos externos, sin restringirse solo a la estimacién del costo del producto
(Ortiz Ceaet a., 2021)

Gilces-Zambrano & Mendoza-Vera (2025) destacan laimportanciade aplicar un sistema de costo
para cada etapa de | os procesos de produccién con indicadores que faculten larelacion entre costo
estandar y costo real, organizar actividades, definir los rubros utilizados en cada fase del proceso,
permitiendo la optimizacién de los recursos y determinar el precio de venta de los productos.
Reflgjdndose en el aumento de la utilidad brutay aportando ala toma de decisiones informados e
incrementar |os beneficios econdmicos.

1.2.3 Estructura del mercado

Alvarado et a. (2021) indicaron gue uno de los factores determinantes del nivel de ingreso de las
compafiias es e impacto positivo que pueden alcanzar en los mercados. Repercutiendo
directamente sobre los salarios de los empleados. En un mercado globalizado no existe empresa
gue hayamonopolizado el mercado, por el contrario, generan unabajainfluencia. A nivel nacional
se ha comprobado a través de un estudio econométrico una alta correlacion entre la estructura de
mercado y los saarios. Laintervencion de la politica publica podriaimpulsar la conservacién de
la competenciay expandir la actividad econémica ofreciendo mayor influencia de las compafiias

y beneficios salariales alos empleados.

De acuerdo con Castillo Nazareno (2024) , histéricamente el mercado nacional ecuatoriano es una
variable de incertidumbre y enormes retos. A causa de la recesion econdmica existente,
influenciado por factores como el desempleo y la falta de educacion en determinados sectores
econdmicos esto se reflgja en una elevada informalidad evidenciada a nivel nacional. Lareciente
pandemia también repercutié aumentando drésticamente el desempleo y la informalidad (INEC,

2024) . Pese aque el gobierno trata de reducir la falta de empleo mediante programas como € plan
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joven y & mejoramiento educativo aln persisten grandes obstaculos para las Pymes a nivel

nacional.
1.2.4 Formacion y conocimiento

Cid Sabas & Baldovinos Leyva (2025) definen la capacitacion del personal como una estrategia
de mejora continua paragarantizar € rendimiento laboral delos empleados, contribuyendo a éxito
empresarial, Por cuanto las inversiones en programas de formacion y conocimiento no solo
fomentan la productividad, sino que disminuyen los indices de rotacién, se retiene e talento y se
desarrolla la satisfaccion laboral. A través de la formacion, los empleados adquieren habilidades
técnicas y blandas, como trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resolucion de problemas,
facultando sobrellevar las problematicas favorablemente a la empresa. Estos factores impactan
positivamente en la eficiencia organizacional y a la sostenibilidad empresarial a lo largo del

tiempo.

Segun Mendoza-Armijos (2022) se ha evidenciado € impacto positivo que tienen los planes de
formaciony conocimiento bien estructurados sobre € rendimiento de los empleados traduci éndose
en mayor productividad. L as capacitacionestécnicas dirigidas a personal delas empresas mejoran
su desempefio e impulsa su sostenibilidad. Por otro lado, se hademostrado que los empleados que
reciben capacitaciones, perciben crecimiento profesional, demuestran compromiso y
predisposicion reflggandose en un mayor sentido de pertenencia hacia las organizaciones
empresariales. La direccion del capital intelectual es un pilar fundamental para alcanzar la
expansion empresaria en entornos dindmicos.

1.2.5 Estrategias para mejorar la competitividad

De acuerdo con Parga Moya et al. (2023) las organizaciones para mantenerse competitivas en los
mercados deben contemplar estrategias multidimensionales, recalcando que dicha estrategia debe
disefiarse a partir del conocimiento de la realidad en el entorno de la empresa (donde estd) y la
definicion de sus objetivos (donde quiere llegar), sustentado en e direccionamiento informado
para la toma de decisiones correctas. Los mercados estan en constante evolucion lo que implica
gue las ofertas deben estar ala altura para satisfacer las exigencias. Las empresas al desarrollar sus
actividades toman decisiones basadas en su flexibilidad acorde alos requerimientos del mercado.

El desarrollo de estrategias de marketing efectivas es clave para meorar la competitividad del

taller de calzado. Minaya-Navarrete & Parraga-Zambrano (2023), argumentan que la utilizacion
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de tecnologias digitales en la comercializacién no solo optimiza los costos, sino que también

ampliael acance del mercado. Implementar un plan de marketing digital puede posicionar € taller
favorablemente y atraer a una base de clientes més amplia Ademas, € clima organizacional
también influye en la competitividad de las empresas.

Segun, Altamirano et al. (2020) un entorno laboral positivo fomentalacreatividad y lainnovacion
de los empleados, 10 que a su vez impulsa el crecimiento empresarial. Promover la capacitacion
continua en habilidades tanto técnicas como blandas fortalecerd no solo a equipo, sino también
las capacidades del taller para responder a las demandas cambiantes del mercado. Podemos
concluir que €l crecimiento de un taller de produccién de calzado artesanal femenino no solo
depende de su capacidad para producir productos de calidad, sino también de la habilidad de sus
emprendedores paraliderar, innovar y adaptarse a un entorno competitivo.

1.2.6 Teorias del emprendimiento

Clasicamente, e emprendimiento ha sido entendido como lalabor deinnovar o crear negocios que
casua mente pudieran expandirse a empresas grandes y formales. Esta gestion produce beneficios
paralos creadores, asi como paralasociedad. Esta perspectiva se basaen laconcordanciade varios
actores entre ellos. el mercado, la economia, los gobiernos y las universidades que contribuyen
con investigacion y desarrollo para promover conocimiento, innovacion y empleos dignos. Asi
mismo se aborda cubrir las exigencias insatisfechas del mercado (Klaus Rudiger & Peris-Ortiz,
2014; Moreira & Cesar, 2023; Savic¢, 2020) .

Por otro lado, Barrera Albarracin et a. (2024) indican que el termino emprendimiento puede ser
andlizado desde diferentes disciplinas y desde varias dimensiones. Pese a que € término
emprendedor ha sufrido cambios através del tiempo y su significado varie en paises e idiomas, €l
concepto basico coincide en que es € sujeto (persona) que se aventura a realizar una idea de
negocio innovadora previamente anaizada para generar valor agregado. Asi mismo se puede
concebir como un agente de cambio social que gestiona recursos econdmicos y materiales para
alcanzar sus objetivos planteados.

Porter (2017) definié las variables del emprendimiento basado en la perspectiva de los
administradores de compafiias, donde €l factor innovacion se evalud en funcion a la disminucion
de los gastos operativos de las empresas, mientras que lo referente a précticas tecnoldgicas las
midié mediante la optimizacion de la cadena de valor. De esta forma se puede determinar €l

impacto significativo de estas ventagjas competitivas hacia las organizaciones.
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1.2.7 Responsabilidad social empresarial (RSE)
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede definirse como el compromiso de las

empresas de actuar de manera éticay contribuir a desarrollo econdémico sostenible, megjorando la
calidad de vida de sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en su conjunto.
(Gémez Romo et al., 2017)

Cabe recalcar que la RSE juega un papel fundamental desde la perspectiva estratégica sobre las
micro y pequefias empresas (MiPymes), facultando €l equilibrio entre su rentabilidad econdmica
y la equidad socia y ambiental. Las MiPymes abarcan una porcién representativa del campo
empresarial global, desempefiando una funcién relevante en la generacion de empleos y la
expansion econdmica, impactando |as economias emergentes (Benhayoun & Zegjjari, 2024; Rios-
Manriquez et al., 2021).

1.2.8 Importancia del plan de negocios como instrumento para la viabilidad del taller

Catota Mesias et a. (2023) define a plan de negocio como un instrumento avalado para producir
soportes técnico tedrico-practico para € desarrollo y viabilidad de las ideas de negocios,
adaptandose a diferentes contextos y realidades del mercado.

Asi mismo, Lemoine-Quintero et a. (2023) resaltan la funcién de los planes de negocios como
herramientas eficaces que garantizan la sobrevivencia de los negocios a largo plazo, sustentados

en un andlisisintegral de mercado y financiero.

2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO
2.1 Planteamiento general: descripcion y justificacion del negocio.
Nuestras colecciones de zapatos incluyen una gran variedad de articulos. Contamos con calzado
para mujeres en tres categorias diferentes, como linea de zapatos formales o cerrados, linea de
sandalias con tacon de cuero auténtico y de cuero artificial, gjustandonos alas distintas necesi dades
y gustos de nuestros clientes.
A continuacion, detalla cada unade lineas a ofertar
Tacones de cuero sintético
Nuestros disefios son confeccionados con material es sintéticos de alta calidad, similar alas pieles
genuinas para evitar molestias al caminar, |os refuerzos estratégicos estabilizan cada paso, lasuela

de PV C (cloruro de polivinilo) importados garantizan traccién y resistencia ante deslizamientos.
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Estos estilos han sido creados para diferentes ocasiones como eventos formales e informales, se

presentan como la mejor eleccion para combinar con cualquier atuendo, adaptandose a tus pies,
presentan una amplia variedad de model os, para satisfacer atodos |os gustos desde tendencias de
moda hasta disefios clési cos con retoques modernos con € fin de resaltar tu estilo persond,
Lacombinacion de estos materiales, €l disefio ergondmico, refuerzos estratégicosy laprecision en
el pegado mediante prensas neumaticas aseguran que cada par de tacones brinde estilo, confort y
durabilidad.

llustracion 1

Model o de zapato con tacos de cuero sintético

Nota. La ilustracion muestra un prototipo de calzado de femenino confeccionado con cuero

sintético. Autores de lainvestigacion.

Tacones de cuer o genuino

Lalinea de cuero esta elaborada con pieles auténticas, creada paralas féminas que buscan confort
y calidad, las presentaciones son variadas en estilos modernos para multiples ocasiones,
disponibles en disefios bgjos y cémodos, asi como altos y elegantes, muy versétiles a modas
personales, personalizando tu outfit con aires de elegancia.

Esta linea esta disefiada con diferentes pieles genuinas, en variadas texturas y colores, también
pueden incluir accesorios aportando detalles especiaes al disefio en este sentido las posibilidades
son muy variadas desde objetos metalicos hasta adornos de piedras, otorgando una apariencia que
destaca €l disefio del calzado, que muestra multiples formasy alturas ideando estilos exclusivosy
distinguidos. Como en todas nuestras categorias de calzado, la ergonomia es fundamental
garantizando mantener comodos y saludables los pies.

[lustracion 2

Model o de zapato de cuero de alta calidad
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Nota. La ilustracion muestra un prototipo de calzado de femenino confeccionado con cuero

genuino. Autores de lainvestigacion.

Tacones cerrados o g ecutivos

Nuestros disefios de tacones cerrados o estilo gecutivos han sido creados para brindarles confort
alas damas trabajadoras que pasan largas jornadas laboral es, confeccionados pararevestir |os pies
en disefios clasicos y versatiles ideales para ambientes laborales y ocasiones formales, poseen un
disefio cerrado y bien acabado, aunque suelen incluir detalles como hebillas o adornos sutiles que
agregan un toque innovador. Perfectos para cualquier épocadel afio y complementan unavariedad
de outfits, desde trajes de oficina hasta vestidos elegantes, contribuyendo una sensacion de
diferenciacién y autoestima.

Esta coleccion esta inspirada en estilos clasicos y de tendencia, enfocados en la ergonomia
brindando comodidad durante largas horas de uso, las hormas han sido cuidadosamente disefiadas
para gustarse correctamente a piesy prever € cansancio y las molestias. Se utiliza cuero de alta
calidad y con un grosor adecuado, |o que garantiza suavidad y resistencia, asegurando que cada
paso sea confortable y seguro, las suelas de PV C importadas ofrecen una excelente traccion y son
resistentes al deslizamiento, garantizando estabilidad y seguridad en cada movimiento.
llustracion 3

Model o de zapato cerrado

Nota: La ilustracion muestra un prototipo de calzado de femenino de coleccién Ejecutivo

confeccionado con cuero genuino. Autores de la investigacion.
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Maquinarias necesarias paralainnovacion

Un nuevo enfoque para €l calzado artesanal

Lapropuestadel presente proyecto se centraen integrar material es de altacalidad con maquinarias
tecnologicas modernas innovando e calzado artesanal, la implementacion de maquinarias
modernas nos permitird optimizar los procesos, mejorar la precision y consistencia en la
confeccion logrando mejores acabados. Esta modernizacion no solo elevara la apariencia de los
productos, sino que también mejorara su durabilidad y funcionalidad de los productos, En cuanto
alos materiaes, nos comprometemos a utilizar piel sintéticade calidad superior, seleccionada por
su resistencia, texturay apariencia.

Prensa neumética boca de sapo:

La prensa boca de sapo es conocida también como prensa neumética a vacio, es una maquina
altamente especializada creada para un pegado de precision tanto de plantas como de suelas en la
industria del calzado. Se caracteriza por su capacidad de generar un sellado al vacio garantizando
una unién impecable y duradera entre | as piezas del calzado, esta maquinaria es una herramienta
esencia paralos fabricantes de calzado que buscan garantizar sus productos durante el proceso de
pegado de plantas y suelas (ver Anexo 2).

Compresor:

Actuamente laindustria del calzado viene promoviendo una conversion significativa, renovando
los procesos de produccién artesanales a métodos automatizados y eficientes, este desarrollo ha
sido estimulado gracias a la integracion del aire comprimido, convirtiéndose en un elemento
esencial parael proceso de confeccidn de calzado y marroquineria

La introduccién de compresores en los procesos productivos de calzado no solo implica el
incremento de la productividad, sino que ademas perfecciona la calidad del producto final (ver
Anexo 3).

Maquina desbastador a de cuer o:

L a desbastadora es una maguinaria disefiada para el procesar 1os bordes de cuero, se caracteriza
principalmente por reducir el grosor interno de los bordes, limarlosy nivelarlos, aistando de esta
manera las piezas de cuero parala posterior union atraves de costuras (ver Anexo 4).

La maquina para aparar de poste:

La méquina de poste es una méquina de coser moderna creada para hacer costuras precisasy de

alta calidad en materiales tridimensionales, sobre todo en aquellos elaborados con cuero natural u
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otros materiales gruesos. Se distingue en su poste vertical e cual permite coser en superficies

dificultosas (ver Anexo 5).

Lamaquinaribeteadora de cuero:

La méquina ribeteadora de cuero es una méquina de coser tipo industria proyectada
especificamente para crear acabados de alta calidad en |os bordes de piezas de cuero. Se diferencia
principalmente por su brazo cilindrico libre, e mimo que facilita la manipulacion de cortes y
posibilita efectuar costuras precisas en zonas dificiles de acanzar para una maquina plana, sobre
todo en cortes tridimensionales o con figuras curveadas (ver Anexo 6).

Un futuro sostenible para la artesania del calzado

Lamodernizacion através de estas tecnol ogias no solo se trata beneficios al taller artesanal en e
ambito de competencia y calidad, sino que ademés serd un aporte a la sostenibilidad del sector
artesanal. Al aplicar materiales de mayor resistenciay perfeccionar € proceso de produccion, se
reducen los desperdicios y aargar lavida Util del calzado, estainnovacion nos concedera acceder
a nuevos nichos de consumidores, asi como la expansion a nuevos mercados, fortaleciendo la
posesion de lamarca en laindustria del calzado. Esta perspectiva expresa un aporte significativo
al futuro del calzado artesanal, sosteniendo |as técnicas tradi cional es para que puedan coexistir con
la innovacion, desarrollando estabilidad entre la herencia cultural y las demandas del mundo

moderno.

2.2 Elementos innovador es de la fabricacién de zapatos
El trabajo incorpora varios elementos innovadores que destacan su competitividad y compromiso
con lasostenibilidad y laexcelenciaen € mercado del calzado femenino. Estos elementos reflgjan
un enfoque integral que abarca desde la produccion hastala comercializacion e-commerce, lo que
distingue ala empresa en el sector del calzado.

e Usodemateriasprimassostenibles
Nos comprometemos aemplear cuero natural y sintético proveniente de fuentes sostenibles. El uso
de estas materias primas no solo asegura la calidad y durabilidad del calzado, sino que también
minimiza €l impacto ambiental. La empresa ha establecido alianzas estratégicas con proveedores
locales que cumplen con normas estrictas de sostenibilidad y ética en la produccion.

e Ciclocerrado de produccion
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Una de las innovaciones clave del plan de negocio es la implementacion de un ciclo cerrado de

produccion. Los desechos generados durante el proceso de manufactura son reciclados y
reutilizados siempre que sea posible, reduciendo significativamente la cantidad de residuos y
promoviendo un modelo de economia circular. Este enfoque no solo optimiza el uso de recursos,
sino que también alinea ala empresa con précticas de responsabilidad ambiental.

e Maquinariasde produccion moder nas
El proyecto incorpora maquinarias al proceso de produccion las maquinarias descritas antes, como
desbastadora, ribeteadora, méguina de poste y la prensa neumética, que mejoran la precision y
eficiencia en la fabricacién del calzado. Estas tecnologias no solo agilizan € proceso de
produccion, sino que también permiten personalizar los productos segun las preferencias del
cliente, ampliando las posibilidades de disefio y adaptacion al mercado.

e Estrategias de E-commerce
En e dmbito del marketing, la idea de negocio va a experimentar con estrategias digitales, como
el uso de e-commerce para la personalizacion de ofertas y la interaccion interactiva a través de
tiendas Online. Estas estrategias buscan mejorar la experiencia de compras y aumentar €
compromiso mediante lainnovacion tecnol égica.

e Atencion personalizada al cliente
Este trabgjo introduce un enfogque de atencién al cliente altamente personalizado, que incluye
consultas de estilo virtuales y recomendaciones de calzado adaptadas a las necesidades
individuales, este aspecto innovador no solo mejora la satisfaccién del cliente, sino que también
fortalece lalealtad ala marca diferencidndose de sus competidores en el mercado.
En conjunto, estos elementos innovadores no solo aumentan la competitividad de la empresa, sino
gue también reflgjan su compromiso con la sostenibilidad, la tecnologia avanzada 'y una atencion
excepciona a cliente, posicionandola como una empresa dinamicay proactiva en laindustria del
calzado.

3. ANALISISSITUACIONAL

La metodologia aplicada para examinar € entorno genera es e andlisis PEST, actualmente
PESTEL (de Sousa & Castaiieda-Ayarza, 2022; Fiallos Bonilla et a., 2021; Lull Noguera et d.,
2024). Este enfoque eval la como | os factores externos, que laempresa no puede controlar, podrian
influir en su futuro desarrollo, y toma en cuenta los el ementos fundamentales para su andlisis:

politicos, econémicos, sociales, legales, tecnol 6gicosy ecol 6gicos.
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3.1 Analisisdel entorno externo
3.1.1 Andlisis (PESTEL)
Factor politico

A partir del afio 2020 e gobierno nacional Implemento la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion (Asamblea Nacional, 2020) la cual es muy favorable para los emprendedores
nacionales atraves de estaley el gobierno permite simplificar los tramites societarios, impulsando
lainnovacidny creacidn de nuevos negocios, incentivando el desarrollo econdmicoy socia. Existe
mucha expectativa en |las nuevas reformas para optimizar esta ley que permitan quitar cuellos de
botellas existentes en su aplicacion, aumentando su alcance y adecuandose al entorno de los
emprendedores.

Por otro lado, desde el 27 de noviembre del 2024 |a AsambleaNacional aprobd el proyecto Empleo
joven e cua busca la contratacion de los jovenes ecuatorianos aportando nuevas ideas y
expectativas a las MiPymes, dependera de las empresas implementar estrategias que permitan
emplear e impulsar |os nuevos talentos optimizando las ventgjas que surgen a partir del contrato
de losjovenes talentos (Ministerio del Trabajo, 2024).

Factor legal

En e panorama actual, € sector del calzado en Ecuador esta inmerso en un contexto de
transformacion legal, que busca ainear sus politicas con las exigencias de un mercado global en
evolucién. En este &mbito hay que resaltar que toda actividad econdémica artesana esta regulada
por laLey de Defensa del artesano de Ecuador, con €l fin de proteger a los artesanos cualquiera
sea su rama artesanal, haciendo valer sus derechos mediante asociaciones o individual. Para
impulsar esta ley se constituy6 la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA) permitiéndole
autonomiay se ocupa de calificar y registrar mediante el Registro Unico Artesanal (RUA) a cada
asociacion o integrante (Ley de Defensa Del Artesano, 2008).

Por otro lado, hay que considerar que las plataformas digitales han desarrollado beneficios afavor
de las empresas, la mismas gque durante la pandemia COV1D-19 tomaron un gran auge, con € fin
dedinamizar laeconomiaapartir del confinamiento delas personas, apaleando lacrisis econdmica
y desarrollando los sectores productivos a través del comercio electronico. El uso de estas
plataformas se promueve através de la Politica Plblica para la transformacion digital (Ministerio

de Telecomunicacionesy Sociedad de la Informacion, 2025).
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Este entorno legal evolutivo presenta tanto desafios como oportunidades, empujando a las

empresas a adoptar estrategias mas dinamicas que aprovechen las nuevas condiciones de mercado
para posicionarse de manerafavorable.

Factor econdmico

De acuerdo con e Banco Central del Ecuador (2025) la economia nacional presentd un ligero
incremento del PIB 1,3% en comparacion con €l primer trimestre del afio anterior, estimulado
sobre todo por un buen desempefio de FBKF (3%) proveniente de las exportacionesy del consumo
de los hogares. El panorama actual indica un gran desafio para los emprendedores, sin embargo,
de mantenerse | as proyecciones alo largo de este afio, representaria grandes oportunidades para el
comercio nacional, cabe resaltar la existencia de oportunidades en determinados sectores como €l
comercio electrénico reflgjando posibilidades para nuestro plan de negocio que se caracteriza por
su canal e-commerce.

En € presente afo, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (2025)
publico, la Politica Publica parala Transformacion Digital del Ecuador 2025-2030 la misma que
promueve e desarrollo y la expansion del Internet sobre todo a zonas rurales mejorando la
competitividad e innovacién mediante las TICs. reflejando una magnifica oportunidad para
desarrollar e comercio electronico (E-commerce) llegando a mas personas que pudieran
convertirse en clientes potenciales.

Por otro lado, el Banco Central del Ecuador (2023) indico que existe un incremento importante en
el marco de pagos electréonicos entre los afios 2013 al 2023 aumentando de 64,1% a 187,2% este
valor correspondiente a 1,9 veces € PIB a nivel nacional. Transaccionandose un total de USD
345.421,6 millones en & afo 2023. El auge del implemento de pagos electronicos en el ambito
nacional desarrolla un ambiente favorable para las empresas, optimizando las operaciones
bancarias, extendiendo el alcance y modernizando |a gestion empresarial.

Factor social

En los Ultimos afios, e mercado global del cazado ha experimentado transformaciones
significativas en términos de produccién y comerciaizacion. Un informe reciente de la Revista
Digital Ecuador, destacd que existen 18 millones de conexiones moviles celulares, esto significa
el 98.8% de la poblacién conectados mediante sus dispositivos méviles (Megjia, 2025). Este

informe revela desde € punto de vista socia la existencia de un gran mercado potencia que se



URE UMIVERSIDMAD
BOLIVARIAMNA 3 <
& DEL ECUADOR TRABAJOD DFE TITUL ACION 27

pudiera explotar mediante marketing digital, Mobile marketing, desarrollando & comercio

electronico, ofreciendo productosy servicios anivel nacional.

Lasio et al. (2024) mediante e informe Globa Entrepreneurship Monitor Ecuador 2023-2024
determiné la caida a nivel nacional de la intencion de emprender en un 2,8% en relacion a afio
2019. Pese a que en América latina Ecuador continda siendo un pais con un ato indice de
emprendimiento temprano, € impulso de los ecuatorianos por € emprendimiento motivado por
“oportunidad” continla siendo inferior que e de por “necesidad”, aspectos que pueden ser
negativos creando negocios carentes de expansion y sostenibilidad a largo plazo. Este informe
propone crear politicas publicas flexibles que se adapten a un entorno cambiante generando un
ambiente emprendedor competitivo y diverso. Esesencial promover iniciativas basadas en facilitar

financiamientos, reduccién de la burocracia e impulsar lainnovacion de |os sectores estratégicos.

La capacitacion emprendedora y los avances educativos universitarios han impactado
significativamente en el incremento de los emprendimientos anivel nacional. También, programas
tales como & programa de emprendimiento “EMPRENDIEEE 2025” (Institute of Electrical and
Electronics Engineers [IEEE], 2025), las incubadoras de ideas culturales como las de la UTPL
(2024), promueven e incremento de emprendimientos aportando la profesionalizacion de los
emprendedores. Por otro lado, programas gubernamentales como e de “Incentivo Emprende
2025” (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2025), resaltan la contribucion de

|as autoridades competentes fomentando |os emprendimientos a nivel nacional.

Factor ecolégico

El sector del calzado en Ecuador se encuentra en unafase de adaptacion alas crecientes demandas
ecoldgicas del mercado mundial. Las normativas ambientales més estrictas y las expectativas de
los consumidores por productos sostenibles estdn impulsando cambios significativos en la
industria. Los fabricantes de calzado se ven obligados a enfocar sus procesos productivos hacia
practicas sostenibles, integrando e uso de materiales reciclados y tecnologias limpias. Las
iniciativasdereciclgey reutilizacion de material es estan comenzando atener un impacto positivo,
no solo reduciendo |los residuos, sino también disminuyendo el costo delas materias primasalargo
plazo. La gestion de desechos y |a eficiencia energética en la produccion son areas criticas que
requieren una atencion renovada. Estas practicas se enmarcan como respuesta a articulo 85 de

Politicas generales para promover las buenas practicas ambientales en las instituciones publicas y
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privadas desempefiando un papel fundamental al establecer estandares ecol 6gicos para asegurar

gue los productos sean sosteniblesy respetuosos con e medio ambiente (Marco Institucional para
Incentivos Ambientales., 2015).
Factor tecnoldgico

El avance de |as telecomunicaciones e internet ha transformado |a rel acion entre |os consumidores
y laindustria del calzado, otorgando al cliente mayor poder parainfluir en el mercado através de
opiniones y valoraciones en linea. En este contexto € internet de las cosas ha modernizado a las
compafiias en varios sectores econdmicos ecuatorianos, posibilitando conectar objetos fisicos y
recoger datos en tiempo real, en la actualidad €l 10T beneficia las empresas de diversas maneras

reflgjdndose en mejorar su competitividad y sostenibilidad (Incentro, 2023)

El uso de las tecnologias viene revolucionando las industrias de diversos sectores, 1a adopcién de
estas ventagjas tecnoldgicas representa la transformacion de los procesos productivos, en este
contexto € Disefio Asistido por Computadora (CAD) ofrece a los disefiadores reducir errores,
bajar los costos de los prototipos, disminucién de los desperdicios (Erazo-Arteaga, 2022).
Optimizando la fabricacién de productos, haciéndolos mas funcional y confortables. Es esencial
priorizar la inversién en tecnologia para que la industria ecuatoriana del calzado mantenga su
competitividad en un mercado global en constante evolucion
A continuacién, se muestraunavision general del PESTEL através de lafigura 1.
Figural
Andlisis PESTEL
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Nota: Andlisis del macroentorno mediante el modelo PESTEL. Este modelo identificalos factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolbgicosy Legales que influyen en el entorno

externo de una organizacion.

3.1.2 Andlisis FODA

El FODA o DAFO es un instrumento de desarrollo estratégica usada para analizar la situacion
pormenorizada de las particularidades tanto internas como externas del ambiente en que se
desenvuelve (Echeverria Samanes & Martinez-Clares, 2021; Thompson et a ., 2011).

Tablal

Analisis DAFO

Andlisis Interno Andlisis Externo
#ﬂ Fortalezas - #ﬂ Oportunidades -
1

(7.
(=] .
2 1 Mano de obra capacitada Demanda creciente de calzado de artesanal
S p : de cuero.
°°_ 2 Creacion de calzados artesanal de alta 2 No existen empresas que confeccionan
& calidad. calzado de cuero en la comunidad.
= Conocimiento del sector artesanal del . .
o 3 zad 3 Segmento de mercado insatisfecho.
& e E i6n de la utilizacion de E

. xpansion de la utilizacion de E-commerce
< 4 Excelente acabado en productos terminados. 4 P

) para el consumo de calzado.

7.
° - 4 - -
2
s 1 Capitalinsuficiente para el plan de negocio. 1 Competencia desleal.
(<)
Q
2 2 Falta de maquinarias avanzadas. 2 Precios bajos de productos importados.
v
8] . Internacionalizacién de competencia en el
S 3 Marca no posecionada en el mercado. 3 pais
3 .
< 4 Técnicas de produccién desactualizada. 4 Incertidumbre econémica a nivel nacional.

Nota: Andlisisde entorno mediante laherramienta DAFO. Esta herramientaidentificalosfactores

externos e internos gue influyen en e entorno de una empresa. Autores de la investigacion.

3.1.3 Andlisisinterno (PCI o EFI)

Seguin lo indicado por Fred R (2013) la matriz (EFI) es un instrumento eficiente que analiza las
fortalezas y debilidades, evaluando la eficacia de |os procedimientos de forma precisay objetiva,
usada ampliamente en auditorias internas de las organizaciones empresariales. Para obtener
resultados, se asigna un peso a cada fortaleza y debilidad, con valores que oscilan entre 0.0 (sin

relevancia) y 1.0 (muy relevante), asegurando que la sumatotal seaigual a 1.
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3.2 Analisisde mercado

3.2.1 Mercado potencial
El mercado potencial para este trabgo se evalud considerando las caracteristicas
sociodemogréficasy la actividad econdémica de la region de la Peninsula de Santa Elena, asi como
las tendencias del mercado de calzado femenino en e ambito nacional e internacional.

e Contexto sociodemogr afico
La peninsula de Santa Elena cuenta con una poblacién creciente, con un porcentagje significativo
de mujeres en edad laboral. La regidn presenta una economia en desarrollo, con sectores como €
turismo y e comercio minorista que impulsan el crecimiento monetario local. Este contexto
sugiere un mercado en expansion gque puede beneficiarse de la of erta de nuestro proyecto.

e Tendenciasdel mercado de calzado femenino
El mercado de calzado femenino en América Latina muestra un interés creciente por productos
gue combinan estilo y sostenibilidad. Segun estudios recientes, las consumidoras son cadavez mas
conscientes del impacto ambiental de sus compras y estan dispuestas a invertir en productos que
ofrezcan un equilibrio entre calidad y responsabilidad social. En Ecuador, estatendenciasereflga
en el aumento de la demanda de productos artesanales de alta calidad y sus pedidos a través de
tiendas Online.

e Capacidad econémica
La capacidad econdmica de la region es diversa, con una clase media en crecimiento que
contribuye significativamente a poder adquisitivo local. Se prevé que el segmento de calzado
femenino de alta calidad atraiga a consumidores dispuestos a pagar un precio justo por productos
gue cumplan con las expectativas de estilo y sostenibilidad.
A continuacion, se presenta la tabla 4 que esta conformada por la segmentacion de la poblacion

paraidentificar el mercado potencial:
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Tabla4
Segmento de la Poblacion de Estudio
Ingreso

Preferenciasde Porcentaje de
Compra Poblacién

Segmento M ensual
(USD)

Moda, tendencias,
redes sociales
Cadlidad,
25-45 600 - 1000  sostenibilidad, 40%

exclusividad
Confort,
Mujeres maduras 46-60 500- 800 durabilidad, disefio 20%
clésico
Confort,
Mujeres mayores 60+ 300 - 500 necesidades de 15%
salud

Mujeres jovenes 18-24 400 - 600 25%

Mueres
profesionales

Nota: Latabla describe el segmento de la poblacion de interés para nuestro estudio. Autores de la

investigacion.
3.2.2 Publico objetivo

El publico objetivo del plan de negocio, se compone principal mente de mujeres entre 18 y mas de
40 afios, de nivel socioeconémico medio a ato, que buscan cazado que combinen estilo,
comodidad y responsabilidad ambiental. Este grupo demogréfico se caracteriza por tener ingresos
estables y una afinidad hacialas tendencias de moda actuales. L as consumidoras de este segmento
tienen una apreciacion particular por la exclusividad y la personalizacién, 1o que se encuentra en

consonancia con la propuesta de valor del proyecto.

Asimismo, laempresa se orienta a captar |a atencion de consumidoras que frecuentan plataformas
digitales pararealizar sus compras, |0 que subrayalaimportancia de una fuerte presencia en redes

socialesy plataformas de comercio electronico.

3.2.3 Competencia
El andlisisdelacompetenciaes crucial paraentender el posicionamiento delamarcaen el mercado
del calzado femenino. Este estudio abarcatanto el analisis de precios como laidentificacion de los

principales competidores productores establecidos en laregién y el pais.

e Analisisdepreciosdel mercado
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En & mercado del calzado femenino en Ecuador, los precios varian en funcion de la calidad, €

disefio y lamarca. Los productos de gama media suelen oscilar entre 30 y 60 USD, mientras que
los productos artesanales y de alta calidad pueden superar los 60 USD por par. El proyecto se
posicionaen el segmento de gama alta, con precios que justifican su propuesta de valor basada en
la sostenibilidad, laexclusividad y € disefio artesanal.
e Principalescompetidores
Talleresartesanaleslocales. Segun seindicaen la Alcaldia Ciudadana de Santa Elena (2020),
existen aproximadamente 100 talleres ubicados en la peninsula de santa Elena, los que son
nuestros principales competidores, que ofrecen una gama de calzados producidos de manera
artesanal, ofrecen precios competitivos sin embargo los disefios son muy limitados lo que
impide su expansion.
Fébricas de calzado femenino de Chordeleg: Enfocados en la produccion artesana con un
estilo tradicional, ofrecen precios competitivos que atraen a clientes interesados en la artesania
local. Sin embargo, su enfoque muy tradicional limitalainnovacion en disefio.
Marcas internacionales de moda: Presentes en centros comerciales y tiendas especializadas,
ofrecen marcas de reconocimiento global. Sus precios son mas el evados debido a prestigio de

lamarca, pero no siempre priorizan la sostenibilidad o el disefio personalizado.

3.3ANALISISDE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Aqui se muestrael andlisis de los datos recopilados através de la encuestarealizada a 402 mujeres

en la peninsula de Santa Elena

DATOS SOCIOGRAFICOSDEL SEGMENTO
Figura2
Edad del Segmento Participante de la Encuesta

Edad

m15-25

m26-35
36-45

m>45
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Nota. Se representa los rangos de edades de las participantes en la encuesta. Autores de la

investigacion.

Andlisis einterpretacion

Esta grafica nos muestra que el mayor porcentaje de las mujeres encuestadas corresponden a

edades que comprenden entre 36 a 45 afios de edad ocupando un 42%, entre 26 a 35 afios se

corresponden a 27%, mayores de 45 afios con 22% y por ultimo € rango entre 15 a 25 afios

responde a 9% de mujeres que participaron en esta encuesta.

Figura3

Ocupacion del Segmento Participante

Ocupacion

13% 11%

= Estudiante
= Prefesional
Ama de casa

u Comerciante

Nota. La gréfica revela las diferentes ocupaciones del segmento de mujeres peninsulares que

participaron en la encuesta. Autores de lainvestigacion.

Analisis einterpretacion

Seglin la muestra representativa tomada indica que e 51% de las mujeres encuestadas son

profesionales, 25% son amas de casas, 13% tienen algin emprendimiento, y € 11% estudian, esto

indica que en nuestro mercado objetivo las actividades econdmicas son variadas.

Figura4
Estado Civil del Segmento Participante

Estado civil

= Soltero/a

m Casado/a
Viudo/a

m Divorciado/a

= Union libre
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Nota. Representacion graficadel estado civil de la poblacién de féminas peninsulares. Autores de

lainvestigacion.

Andlisis einterpretacion

Esta grafica muestra que | as peninsulares encuestadas €l 42% son casadas, el 40% solteras, € 9%
se encuentraen union libre, el 5% corresponde aviudas y 4% actualmente estan divorciadas.
Figurab

Estrato Social del Segmento Participante

Estrato social

® Baja
uMedia

Media alta
wAlta

Nota. Representacion graficadel estrato social de | as participantes de esta encuesta. Autoresde la
investigacion.

Andlisiseinterpretacion

Las mujeres peninsulares encuestadas € 82% corresponden a la clase media, € 9% se identifico

en laclase baja, e 7% son de clase mediaaltay 2% fueron de clase adta.
CONSUMO DE CALZADO (Tacones) FEMENINO.

Figura6

Pregunta 1. ¢ Te agrada utilizar zapatos con tacos?

1. Preferencias de uso de tacon

= Sj
= No
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Nota. Representacion grafica de la poblacion de féminas peninsulares que les gusta usar zapatos

de tacos. Autores de lainvestigacion.

Analisiseinterpretacion

El gréfico muestra las preferencias de uso de zapatos con tacon. Un 81% de las personas
encuestadas indicaron que les agrada utilizar zapatos con tacdn, mientras que el 19% sefial 6 que
no los prefieren. Estos resultados sugieren que, aunque existe una gran mayoria que disfruta del
uso de tacones, hay una proporcién significativa que no los elige, posiblemente por razones de
comodidad, estilo personal o necesidades especificas. La preferencia por |0s tacones podria estar
influenciada por factores como ocasiones sociales, moda o € impacto estético en la vestimenta
general.

Figura?7

Pregunta 2. ¢Con qué regularidad usas tacones?

2. Regularidad con la que se
usan tacones

5%
= Nunca

m Ocasionalmente (Eventos

\ especiales)

\ 0,

' Regularmente (Varias
veces a la semana)

Nota. Se muestran la frecuencia de usos de zapatos de tacos en e segmento femenino de la

peninsula de santa Elena. Autores de lainvestigacion.

Andlisiseinterpretacion

El gréfico de pastel muestralaregularidad con la que las personas utilizan tacones. Se observa gue
lagran mayoria, un 86% usa tacones regularmente es decir varias veces ala semana. Esto sugiere
gue gran parte de las personas encuestadas los tacones son para sus labores cotidianas. Un
porcentaje notablemente menor, e 9%, utiliza tacones de manera ocasional, es decir solo para
eventos especiales, indicando que, para este grupo, |os tacones son parte de sus atuendos festivos.
Finalmente, un pequefio grupo, representando & 5% nunca utiliza tacones. Estos resultados pueden
reflegjar preferencias personales o necesidades especificas de cada individuo, como la comodidad
o laformalidad requerida en sus entornos sociales o laborales.
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Figura8
Pregunta 3. ¢Qué alturas de tacon prefieres?

3. Preferencias de altura de taco

® Tacdn bajo (menos de 5
cm)
= Tacén medio (5-8 cm)

Tacoén alto (més de 8 cm)

= Plataforma

Nota. Alturas de tacos preferidos por las mujeres peninsulares a la hora de elegir un calzado.

Autores de lainvestigacion.

Andlisiseinterpretacion

De acuerdo con esta grafica las mujeres peninsulares el 43% usan tacos medios entre 5 a8 cm de
altura, e 34% usa tacos bajos menos de 5 cm, el 19% prefieren plataformas, y € 4% usan tacos
altos con mas de 8 cm, lo cual indica que las preferencias en este sentido son variadas las mismas
gue buscaremos cubrir basados en estos datos.

Figura9

Pregunta 4. ¢Cuéles estilos de tacdn son de tu agrado? (Puedes seleccionar las 2 opciones)

4. Grosor de tacos de
preferencia

= Tacos gruesos

m Tacos finos

Nota. Preferencias en cuanto a grosor de |os tacos de sus calzados. Autores de la investigacion.

Andlisiseinterpretacion
En cuantos al grosor detacos esta graficademuestraque €l 78% prefieren zapatos de tacos gruesos,
mientras que e 22% prefieren usar calzados con tacos finos, 10 que indica que se debe crear

prototipos de calzado femenino con tacos gruesos en mayor proporcion, y en menor proporcion
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prototipos de calzado con tacos finos, este resultado se ve influenciado posiblemente por la
comodidad que otorgan los disefios de tacos gruesos.

Figura 10

Pregunta 5. ¢De qué materiales te gustaria usar tus tacones?

5. Materiales de calzado de
preferencia

m Cuero genuino
m Cuero sintético
Gamuza

uTela

Nota. Preferencias del segmento estudiado entre calzado de cuero sintético y cuero natural . Autores

delainvestigacion.

Andlisis einterpretacion

En esta grafica se muestraque el 60% de féminas prefieren calzado de cuero genuino, € 31% gusta
de zapatos de cuero sintético, € 5% le gusta calzado de gamuza mientras que € 4% prefieren
calzado de tela, es una oportunidad para nuestro emprendimiento ya que en la peninsula no existe
hasta donde conocemos tall eres que produzcan calzado femenino de cuero genuino.

Figurall

Pregunta 6. ¢Donde prefieres adquirir tus zapatos con tacon?

6. Lugares de preferencia de
compras de calzados

u Centros comerciales
= Lugares especificos
Catalagos

= Vija online (paginas web)

Nota. Lagréficamuestraloslugares donde las féminas peninsulares prefieren adquirir sus calzados
de tacos.
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Analisiseinterpretacion

La grafica muestra las preferencias de compra de calzado de tacdn entre diferentes opciones. El
45% de las personas prefieren adquirir sus zapatos en centros comerciales, |o que sugiere que este
lugar ofrece una gran variedad de tiendas y productos, ademés de permitir a los compradores
probar los zapatos antes de comprarlos. Un 26% prefiere lugares especificos, probablemente
debido a una confianza en la marca o la calidad del producto que encuentran en estos
establecimientos. Las compras en linea, que representan el 25%, son también una opcion popul ar,
probablemente por la comodidad y la amplia gama de opciones disponibles. Por tltimo, solo un
4% utiliza catdlogos para adquirir calzado de tacon, quizas debido a la menor conveniencia o
disponibilidad limitada de estilos. En conjunto, |os centros comercialesy las compras en linea son
los métodos més destacados para la adquisicién de este tipo de calzado, reflgjando laimportancia
tanto de la experienciafisica de compra como de la conveniencia digital.

Figura 12

Pregunta 7. ¢En qué ocasiones usas mas frecuentemente zapatos con tacon?

7. Lugares para lucir los
calzados

2%
13% 16%
u Tiendas de barrio

u Trabajo

\ Eventos sociales
9/
= Salidas casuales

Nota. El gréfico revelalas ocasiones donde las damas peninsulares para lucen sus zapatos de tacos

preferidos. Autores de lainvestigacion.

Andlisiseinterpretacion

En cuanto a la consulta de los lugares para lucir sus tacones € 69% coincide que los mejores
lugares son los eventos sociales, e 16% indicd que en €l trabajo deben lucir con tacones, e 13%
en salidas casuales y e 2% frecuentemente usa tacones, |o cual implica una guia para nuestro

proceso el mismo iniciaapartir de la seleccion de disefios, con el objeto de cubrir las necesidades

especificas de cada cliente.
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Figura 13

Pregunta 8. Cuando compras zapatos con tacon, ¢qué aspecto es el mas importante para ti?

8. Aspectos a la hora de compra

-Comodidad

(amortiguacion,
estabilidad)

u Disefio/Estilo (tendencias,
originalidad)

Calidad de los materiales

# Durabilidad
= Precio

Nota. El grafico revela los aspectos mas relevantes para las mujeres peninsulares a la hora de
adquirir sus calzados. Autores de lainvestigacion.

Andlisis einterpretacion

El andlisis del gréfico de la pregunta sobre los aspectos méas importantes al comprar zapatos con
tacon revela que la comodidad es abrumadoramente la principal consideracion para los
consumidores, con un 87% de las preferencias. Este dato sugiere que las personas priorizan
elementos como la amortiguacion y la estabilidad al elegir este tipo de calzado, probablemente
debido ala necesidad de mantener el confort durante su uso. En contraste, el disefio o estilo, que
incluye las tendencias y la originalidad, es importante solo para un 2% de los encuestados, 10 que
indica que, para la mayoria, la apariencia estética es secundario frente a la comodidad. Otros
factores, como la calidad de los materiadles y la durabilidad, tienen una relevancia marginal, con
un 4% y un 5% respectivamente. Notablemente, € precio no ha sido considerado un aspecto
importante en este contexto, o que puede sugerir gue los compradores estan dispuestos a invertir
mas s el calzado cumple con sus expectativas de confort.

Figura 14

Pregunta 9. ¢Qué inconvenientes ha tenido con |os tacones que ha adquirido anteriormente?

9. Malas experiencias con
calzados adquiridos

= Incomodidad después de
poco tiempo

= Materiales de baja calidad
Disefios poco originales
= Dificultad para encontrar la

talla adecuada
= Precios excesivos

Nota. La gréfica muestra las malas experiencias de | as peninsulares con |os calzados adquiridos.
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Andlisiseinterpretacion

En la encuesta incluimos una consulta sobre las malas experiencias con un productos similares
donde el 43% indico que laincomodidad después de poco tiempo de uso, e 29% hatenido malas
experiencia con materiales de bgja calidad, € 15% tuvo dificultad para encontrar una talla
adecuada, €l 9% le parecié muy elevados los precios, e 4% encontré problemas con disefios pocos
originaes, estas caracteristicas nos indican una excelente oportunidad para ofrecer nuestros
productos que poseen refuerzos estratégicos, confort y calidad, cubriendo estas necesidades y
apaleando |as mal as experiencias de las consumidoras.

Figura 15

Pregunta 10. ¢Cuanto estarias dispuesta a pagar por unos tacones de cuero con un acabado
artesanal de calidad superior?

10. Precios de preferencia de
clientes

m Menos de $40
= $40 - $50

$50 - $60
= Mas de $60

Nota. El gréfico de pastel muestra los precios que € segmento esta dispuesta a pagar por los
calzados. Autores de lainvestigacion.

El gréfico de la pregunta muestra las preferencias de |os clientes en cuanto a costo que estarian
dispuestos apagar por unostacones de cuero con acabado artesanal de calidad superior. Lamayoria
de los encuestados, un 87%, prefiere pagar menos de $40, lo que indica que hay una tendencia
significativa hacia precios mas economicos, incluso para productos de alta calidad. Esto sugiere
gue los consumidores valoran la economia o tal vez tienen un presupuesto limitado. Un 7% esta
dispuesto a pagar entre $40 y $50, lo que representa una disposicion ainvertir un poco mas pero
aln dentro de un rango moderado. Solo un 4% pagaria entre $50 y $60, 10 que muestra una menor
inclinacion hacia precios més altos para estos productos. Finalmente, apenas e 2% estaria
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dispuesto a pagar més de $60, indicando que hay un bajo interés por productos en este rango de

precio, posiblemente debido a percepciones de valor percibido o consideraciones econdémicas.
Estos resultados pueden guiar alas empresas en lafijacion de precios y estrategias de mercado a
definir su oferta de productos.

Figura 16

Pregunta 11. ¢Por qué medios de comunicacion comercial te gustaria conocer las ofertas de

calzado de cuero?

11. Medios que usan para
conocer promociones

m Redes sociales
= WhatsApp
Correo electrénico

u Catalogos

Nota. Se muestra los medios preferidos por las peninsulares para revisar ofertas. Autores de la
investigacion.

Andlisiseinterpretacion

El gréfico presentalas preferencias de los consumidores en cuanto alos medios de comunicacion
que prefieren para recibir ofertas de calzado de cuero. Se observa que una gran mayoria, el 69%,
prefiere las redes sociales como medio principal para conocer las promociones. Esto indica una
significativa dependencia de las plataformas digitales en e comportamiento del consumidor
moderno pararecibir informacion comercial. En segundo lugar, con un 18%, los catalogos fisicos
o digitales alin mantienen relevancia entre ciertos segmentos de consumidores. WhatsApp es €
canal preferido por e 11% delos encuestados, o que demuestralaimportancia de las aplicaciones
de mensgjeria instantdnea en la comunicacion comercial personalizada. Finalmente, € correo
electronico es & medio menos preferido, con solo un 2% de la preferencia, 10 que sugiere que
podriano ser el canal més efectivo parallegar a publico objetivo en este contexto especifico. Estos

resultados ofrecen valiosos insights sobre la necesidad de una estrategia de marketing que priorice
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las redes sociales y explore € potencia de WhatsApp para maximizar € alcance de las
promaciones de calzado de cuero.
Figura 17

Mercado Potencial

MERCADO POTENCIAL

Nota. Se muestra la poblacion estimada del mercado potencial para nuestro emprendimiento
Autores de lainvestigacion.
Andlisiseinterpretacion
Finalmente, basado en nuestra encuesta, mediante el método de ratios en cadena determinamos el
perfil de consumidor para este estudio siendo € 61% lo que corresponde a 3911 mujeres
econdmicamente activas de la peninsula de santa Elena quienes representan €l mercado potencial
gue interesa a proyecto, ya que cumplen con los requisitos de potencial demanda. Considerando
nuestra poblacion de estudio que equivalen a 6454 féminas peninsulares econdmicamente activas
delaprovincia.
4. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

e Propuestadevalor:
Ofrecer calzado femenino de alta calidad, caracterizado por la integracion de tecnologias
modernas, materiales selectos, E-commerce. Esta combinacion asegura productos gue destacan
por su estética, comodidad y durabilidad, megjorando la satisfaccion del clientey lareputacion del
negocio.

e Relacion con € cliente:
La empresa se comunica con sus clientas a través de multiples canales, priorizando un soporte
personaizado mediante chat, teléfono y correo electronico. Asimismo, se emplean estrategias
como recomendaciones personalizadas mediante chat, redes sociales, tienda Online parafortalecer

la conexién con el publico objetivo.

e Segmento declientes:
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Nuestro segmento enfoca en mujeres econdmicamente activas de la Peninsula de Santa Elena. Este

segmento, en crecimiento, demanda productos que no solo sean funcionales, sino que también
reflgjen su estilo personal y expectativas de calidad.

e Canales:
Latienda online es la principal plataforma de venta, complementada por una presencia activa en
redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram, 1o que amplia € alcance y promueve
efectivamente los productos. Las colaboraciones con Blogger aumentan la visibilidad y
atractividad de lamarca.

e Recursosclave:
L os recursos esencial es incluyen maquinarias, materiales de mejor calidad como cuero genuino,
un equipo humano capacitado y un inventario bien gestionado. Lainversion en recursos humanos
es indispensable para asegurar competencias alineadas con lamision de calidad de la empresa.

e Actividades clave:
L as actividades esencial es abarcan la adquisicion de maquinaria moderna, seleccion de materiales
dealtacalidad, Procesos de produccion, gestion de atencion a clientey maneg o eficiente de envios.
Laactualizacion tecnol6gicadel taller, incluyendo laincorporacion de maquinas como la pegadora
de suela neumatica, asegura precision y calidad en la produccién.

e Sociosclave:
Nuestros socios claves estardn compuestas por proveedores y amacenes, como Almacén
Gavilanes, Vidatex y Curtiembres de cuero, fundamentales para asegurar la calidad de los
materiadles y la eficiencia logistica. Estas colaboraciones respaldan la implementacién de
tecnol ogias avanzadas, elevando la eficiencia productiva.

e Estructuradecostosy fuentes deingreso:
Los costos estéan principalmente asociados con la implementacion del taller, los gastos
administrativos, lapublicidad y latecnologia. Las ventas de calzado constituyen laprincipal fuente
de ingresos, respaldadas por inversiones personales que impulsan el crecimiento sostenido del
negocio.
A continuacion, se presentalatabla’5 el modelo CANVAS:
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Tabla5
Modelo CANVAS
Socios claves Actividades claves | Propuesta de valor Relacion con e cliente Segmento de clientes
s 8 izado, mediante
Adquisicion y i Cdular, Email,
Almacén adecuacion de | Produccion de calzado artesanal | Recomendaciones personalizadas | Mujeres
Gavilanes maguinarias. femenino de calidad mediante: en nuestra tienda Online y | econdmicamente
Almacén Belén Seleccion de | La implementacion de méquinas | Blogger. activas de la peninsula
Vidatex materiales. modernas (pegadora de suela de santa Elena.
Curtiembres  de | Atencién al cliente | neumética, ribeteadora, desbastadora
cuero Gestién de envios de cuero, compresor, maguina de
TeneriaSan José | Recursas claves poste). Canales

Almacén Salvador
Almacén Bonelli
Almacén Calda
Gestion de
Marketing y Redes
sociales
Administracion 'y

Maguinarias

y
herramientas,
Talento humano,

Stock de productos

Uso de cuero genuino en la
confeccion de calzado. femenino
garantizan un pegado. Garantia de
pegado uniforme 'y  preciso.
Reduccién de errores y defectos.
Disefios funcionales con variedad de
colores.

Tienda Online propias.

Facebook, WhatsA pp e
Instagram, Blogger propias del
proyecto

Administrativos, Ventas, Publicidad, Tecnol 6gicos.

contabilidad. Garantia de calidad y sostenibilidad.
Aumento de satisfaccion del cliente
y mejora reputacion de la marca del
calzado.
Estructura de coste 5( Fuentesdeingreso
- Costo de Implementacion del taler, Gastos | Lafuentedeingresos proviene de nuestra

venta de calzado e inversiones personaes
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Nota: Mediante este modelo se ha disefiado y analizado nuestro modelo de negocio para el taller

de Calzado femenino. Autores de lainvestigacion.

5. ESTRATEGIA DE MARKETING
5.1 Cartera de productos/serviciosy propuesta de valor
Tabla6
Cartera de Productos Calzado "DAMQUI"

Linea de calzado Busisness Linea de Tacones de cuero Linea de Tacones de cuero
(Ejecutiva) Genuino Sintético

Nota. Descripcion grafica de las colecciones ofertadas por el taller de calzado “DAMQUI”.

Autores de lainvestigacion.

En este ambito la empresa presenta una propuesta de valor que se fundamenta en brindar los
mejores productos a sus clientes que son una amalgama ideal de disefio, funcionalidad y
sostenibilidad. Mediante la implementacion de maquinaria al proceso, € uso de materiales
importados de la més dta calidad, uso de cuero nacional, provenientes de las curtiembres que
cumplen con altos estdndares ambientales y sociales. Dicho producto (cuero), es muy reconocido
por su durabilidad y flexibilidad, convirtiéndose en la base de nuestro producto fina, lo cua
garantiza su resistencia al paso del tiempo y comodidad a cada paso.

Los materiales, que pueden incluir tejidos técnicos, herrgjes, pegantes y suelas especializadas,
serén seleccionados por su innovacion, productividad y sostenibilidad. La sinergia propuesta entre
pieles naturales (cuero), materiales importados, nos dara como resultado un producto distinto,
donde destaquen la calidad, disefio y funcionalidad.

En la busqueda de mejorar la calidad de nuestros productos, no solo nos enfocamos en los
materiales, sino que también en mejorar 10s procesos de produccion. Por o cual implementaremos
tecnologias industrial es de vanguardia que permitan la optimizacién de | os procesos de confeccion
nuestros productos. Estas tecnologias como prensas hidraulicas, Ribeteadora, Desbastadora de
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cuero, Maguinas de poste, conducen alamejoray eficiencia de los procesos productivos en cada

uno de sus etapas. Estos elementos de innovaci on nos permitiran ofrecer un producto diferenciado
gue supere las expectativas de nuestros clientes.
A continuacion, se presentaen latabla 7 € perfil del producto de “DAMQUI”, detallando los

elementos esenciales y un mensgje de marketing al final.

Tabla7
Perfil de los Productos "DAMQUI"
Elemento Descripcion

Productos/Servicios  Calzado femenino de alta calidad elaborado con cuero nacional y
materiales importados de primera calidad, incluyendo unalineade
calzado sintético con colores innovadores.

PropuestadeValor  Ofrecer un producto que combina disefio, funcionalidad y
sostenibilidad, utilizando materiales duraderos y tecnol ogia de punta
paramaximizar la calidad y comodidad.

Ventajas parae Calidad superior, durabilidad, confort, y una experiencia de compra

Cliente personalizada, ademés de satisfacer las preferencias estéticas con una
variedad de coloresy disefios.

Publico Objetivo Muj eres econdémicamente activas de 25 a 45 afios, enfocadas en moda
y sostenibilidad, de nivel socioeconémico medio aatoenla
Peninsula de Santa Elena.

Mensaje Clave "DAMQUI Innovacion de calidad”: donde la elegancia, la durabilidad
y la sostenibilidad se encuentran al pie de tus expectativas.”

Nota. Descripcion del perfil de los productos ofertados. Autores de lainvestigacion.

5.2 Estrategias de marketing:

L os negocios basados en E-commerce, son aquellos que realizan ventas de productos o servicios
mediante en la red (Internet) con & uso de aplicaciones o plataformas digitales. Destacando que
este nuevo model o de negocio no necesita un espacio o tienda fisica por € contrario se centran en
marketing digital y posicionamiento online para captar clientes potenciales (HuarancaTito, 2020).
De acuerdo con Angarita Arroyo (2023) las organizaciones empresariales que usan E-commerce

tienen mayor acance en el aspecto geogréfico y se puede llegar a un nimero amplio de personas
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a nivel mundial, un giemplo de esto es Amazon que a través de este modelo de negocio llega a

muchas partes del mundo.

Con el objetivo de posesionar la marca de calzado “DAMQUI” el proyecto ha adoptado una
estrategiadigital SEO (Search Engine Optimization), mediante el cual pretendemos estar presentes

en los primeros lugares en los motores de busquedas de la Web.

La estrategia de marketing digital abarca el uso de varios canales Online con e proposito de
transmitir contenidos de la marca'y construir didlogos con los clientes, las redes sociaes juegan
un papel trascendental en la comunicacion concediendo interacciones directas y reales con

potenciales clientes. A continuacion, detallamos la estrategia:

Mobile marketing: A través Facebook ads, WhatsA pp Business, Instagram se creara contenidos
relevantes generando y fidelizando una selecta audiencia, mediante estas redes sociales €l
contenido pudiera ser replicado considerablemente, obteniendo una audiencia mas amplia

gestando interacciones y fortalecimiento de la comunidad alrededor de la marca.

El blogger de calzado “DAMQUI”: Para complementar |a estrategia en € Blogger se creara
contenido especializado de calzado que impacte y atraiga trafico organico a nuestra pagina web,
dicho contenido, sera compartido mediante las redes sociales. generando fidelizacion de los

clientes, estimulando reiteradas recomendaciones y compras.

Tienda online calzado “DAMQUI”: Actuara como centro de asistencia virtual, brindando
informacién, posibilitando las interacciones, facilitando las transacciones, estableciendo contacto
entre el clientey laempresa.

Google analytic: Esta herramienta nos facilitarainformacion del comportamiento de los usuarios

en € sitio web, asi como de las camparias realizadas.

La accién conjunta de estas estrategias complementadas por la gran capacidad expansiva de las
redes sociales, e contenido atamente relevante del Blogger y los andlisis precisos de Google
Analytics, construyen un entorno digital fuerte consolidando el posicionamiento de la marca
calzado “DAMQUI”.

Descripcion brevedela estrategia:

Para posicionar la marca de nuestro modelo de negocio en el mercado, se implementa una
estrategiade marketing basada en SEO. Este enfoqueintegrador no solo que mejoraralavisibilidad
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5.2.2 Estrategia 2: Mezcla de mercadotecnia (Marketing Mix)

Para el mercado virtual de calzado, se propone una estrategia de diferenciacion basada en la
mercadotecnia. Esta estrategia facilitara a los consumidores € acceso a una amplia variedad de
calzado, permitiéndoles realizar sus compras de manera agil y répida, desde la comodidad de su
hogar o lugar de trabgjo.

5.2.3 Estrategia 3. Estrategia de precios

Precio

Eslacantidad de dinero que un cliente ofrece a cambio de recibir un calzado que proyecte estatus,

experiencia de compra unicay complemente e outfit femenino.

e Estrategia general de entrada:
La estrategia que implementaremos de precios para las nuevas colecciones de calzado femenino
se alinea con la de las marcas de renombre nacional. Este enfoque de precios reflgja e valor
percibido y laexcelente aceptacién que hemos observado en nuestras investigaci ones de mercado,
consolidando asi nuestraimagen de marca prestigiosa.

e Estrategiade ajuste:
Para posicionar nuestra marca de calzado femenino con una atmésfera de exclusividad,
implementaremos una estrategia de precios de Penetracion, es unatactica de fijacion de precios €l
cual consiste en establecer un precio inicial bajo para un producto o servicio nuevo, con € fin de
ganar prontamente cuota de mercado. A medida que la marca se consolida y la base de clientes
crece, €l precio tiende a aumentar gradualmente (Armstrong & Kotler, 2013).

e Preciodeventa
De acuerdo a nuestra estrategia de penetracion en € mercado y en relaciéon con la encuesta
realizada establecemos los precios de venta, paralalinea Ejecutiva sera de US$ 35,00 lalineade
sandalia de cuero tendré un precio de US$32,00 mientras que el precio de venta para nuestralinea
de cuero sintético se estimé en US$26,00 con € fin de ganar cuota a brevedad posible en €
mercado.

e Estrategiasde marketing atravésdd etiquetado
El etiquetado no solo tiene una funcion informativa, sino que también puede ser utilizado como
una herramienta de marketing. La empresa se propone aprovechar el disefio del etiquetado para

reflgar la identidad de la marca, utilizando un estilo visual atractivo que sea coherente con la
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estética de sus productos. Esto incluye la incorporacion de colores, logotipos y tipografia que

resalten la propuesta de valor de la marca, ayudando a establecer una conexion emocional con los
consumidores.

e Estrategiaderebajaspor temporada:
Para dinamizar las ventas sobre todo en los meses menos activos en e dmbito comercia entre
enero aoctubre, de acuerdo con Ofia Serrano et al. (2019), [levaremos unaestrategia de descuentos,
lamisma, que se focalizara en articul os especificos, incluyendo saldos y disefios pasados de moda,
con reducciones de precio que variarian entre 10% a 50%.

e Plaza
Es el espacio donde € cliente adquiere sus productos, en cantidad requerida, calidad de acuerdo a
Su presupuesto, presentacion que le agrade, lugar accesible y una muy buena experiencia de
compra (Kotler & Keller, 2012)

e Puntodeventa (Tiendaonline)
De acuerdo con nuestro andlisis de mercado, uno de los canales més aceptado por los clientes
actualmente es la tienda online, la cual reflgjara la imagen que deseamos proyectar incluyendo
colores corporativos, un disefio minimalista, moderno, elegante, altamente intuitivo y una
ventanillade asistenciainmediata mediante WhatsA pp para aquellos clientes que deseen sol ventar
dudas o comprar nuestros productos.
Nuestra tienda pagina web ha sido disefiada como tienda Online, no necesita de programacion y
es fécil de configurar, esta tiene configurado métodos comunicacién mediante chat (WhatsA pp)
donde € cliente tiene la facilidad de comunicarse directamente con la empresa para obtener
atencion personalizaday soporte técnico con € fin defacilitar su experiencia de compra. Latienda
online estara anclada a redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp Business las cuales
ayudaran a generar trafico a la tienda y viceversa. Ademés, contara con un blog en donde se
publicara contenido interesante en relacion a cuidado de los calzados, tendencias de modayy tips
de vestir, ademas de novedades a cerca de la empresa.

Descripcion gréficadelaestrategia
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significativa de desperdicios y mejorar la percepcion de los productos. Esta sistematizacion es

esencial paraalinear las operaciones de laempresa con |0s objetivos estratégicosy |as expectativas
del mercado actual. A continuacion, en lafigura21 se muestra el diagrama de flujo.
Figura 21

Diagrama de flujo General del Proceso de Operacion para la Produccion de calzado

[ No / \\\\.
Inicio e Selecc'on. e d!senos S Produccion ——>» Control de calidad ,,;Aceptable’,?‘\:
y materias primas e

E Si

Etiquetado con
<« Embalaje <«——| Almacenamiento <«—— informacion del
calzado

Entrega al cliente
final

Nota. Lafigurareflejae diagrama de flujo general del proceso de operacion del taller de calzado
“DAMQUI”. Autores de lainvestigacion.

Para las particularidades de las tres lineas de calzado, remitirse a: Proceso de produccién de la
linea gjecutiva (Anexo7); Proceso de la Linea de Sandalias de taco de cuero genuino (Anexo 8);

Proceso de produccion de Linea de calzado de cuero sintético (Anexo 9). Simbologia (Anexo 10).
6.2.1 Seleccion de materia prima.

La Seleccion de Materias Primas y disefios es una etapa trascendental en el proceso productivo de
calzado femenino de cuero legitimo y sintético, como se detalla en € plan operativo. Para los
trabajadores inicia con la recepcidon de materia prima, donde se consideran insumos esenciales
como cuero, tacos, plantillas, hebillas, forros, herrgjes y otros insumos necesarios para la
fabricacion del calzado. Lacalidad de estos materiales no solo influye en ladurabilidad y estética
del producto final, sino que también afecta la percepciéon del cliente sobre la marca y su

compromiso con la calidad y sostenibilidad.

La eleccidon de cuero legitimo o sintético se realiza con criterios estrictos que garanticen la
resistenciay la presentacion del calzado. Es vital que la materia prima cumpla con estandares de
calidad establecidos, ya que cada material tiene caracteristicas especificas que impactan

directamente en lafuncionalidad y €l atractivo visual del producto.

Ademas, hemos incorporado précticas de sostenibilidad en la sel eccion de insumos. La planeacion

ambiental, sobre el uso eficiente de materiales y un tratamiento adecuado de desperdicios, o que
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implica que la seleccién de proveedores y materiales que respeten el medio ambiente sera un paso

significativo hacialaresponsabilidad Ambiental empresarial.

L os procesos de control de calidad se g ecutan en cada una de | as etapas del proceso, verificando
el estado de los materiales e insumos y garantizando e cumplimiento de las especificaciones
adecuadas. Esta etapa no solo minimizara los costos asociados con la produccion de calzado
defectuoso, sino que también asegurara que cada par de zapatos producido sea coherente con los
esténdares establecidos.

6.2.2 Importancia de la calidad de las materias primas

Lacalidad de los materiaes es esencial paralafabricacion de calzado impactando directamente a
factores como la comodidad, perdurabilidad y presenciadel calzado. Emplear materias primas de

calidad avalala sostenibilidad del producto, asi mismo ofrece confort y estilo.
6.2.3 Produccién

Para € taller, la produccion de calzado femenino de cuero legitimo y sintético sigue pasos

claramente definidos:

Seleccion y adquisicion de disefios y materiales. De acuerdo con e estudio de mercado y las
tendencias se eligen los disefios y materiales rigurosamente.

Corte de piezas. se realiza acorde a disefios especificos esta etapa es fundamental, impactando la
forma y e guste del calzado, un corte impreciso resulta en un zapato que no se gusta

adecuadamente, afectando la comodidad y la satisfaccién del cliente final.

Desbastado: En esta etapa se reduce los bordes de las piezas de cuero, en las partes donde van a

ser unidos, con €l fin de que no se deforme el disefio y cause incomodidad.

El aparado: Es donde se unen las piezas mediante técnicas de pegado y costuras dando forma a
disefio, esfundamental contar con lamaquinariaadecuaday un aparador capacitado, puede marcar
unagran diferenciaen e disefio del zapato.

Armado o montado: Se arma e corte en la horma adecuada, con la pulidora se quita

imperfecciones de labase del zapato, se pegala suela, en este proceso se ensambla el calzado.
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El emplantillado del calzado: Eslaetapadonde se da el acabado final a zapato. Un calzado bien

confeccionado y acabado es més probable que genere confianza y valor en la mente del cliente
final.

Laplanificacion y ejecucién eficaces de cada etapa del proceso productivo no solo aseguran la
calidad del producto, sino que también optimizan los recursos del taller de calzado.
6.2.4 Control de calidad
El control de calidad constituye un componente esencial en la manufactura de calzado femenino,
al ser determinante para asegurar que los productos finales cumplan con las especificaciones y
expectativas de calidad establecidas en € taller. Este punto aborda las préacticas, politicas y
procedimientos implementados para garantizar un estdndar elevado en cada etapa del proceso
productivo.

e Inspeccion de calidad
Parareducir el porcentaje de zapatos defectuosos, se establecen protocol os de inspeccion en puntos
criticos del proceso productivo. Se llevan a cabo controles de calidad que incluyen la medicion y
evaluacion de caracteristicas especificas del calzado, tales como la resistencia de las costuras, la
correcta alineacion de las piezas y la uniformidad en e acabado. Cada producto es examinado
minuciosamente antes de su aprobacién para ser enviado al mercado, garantizando asi que solo
aquellos que cumplen con los estandares de calidad establecidos sean ofrecidos a consumidor.

e Capacitacion de colaboradores
El fortalecimiento de las competencias del persona involucrado en e proceso productivo es
fundamental para e éxito del control de calidad. Por €lo, se implementan programas de
capacitacion continua que abordan las mejores practicas en la elaboracion del calzado, asi como
los procedimientos de control de calidad. A través de esta formacin, los colaboradores adquieren
habilidades necesarias paraidentificar y resolver problemas potencial es de calidad, mejorando asi
su capacidad de producir un calzado que no solo cumpla con las especificaciones técnicas, Sino
gue también satisfaga |l as expectativas del consumidor.

e Evaluacion de producto final
Lafasefina del control de calidad implicaunaevaluacion exhaustivadel producto terminado, este
proceso no se limita nicamente ala verificacion fisicadel calzado, sino que también incluye una
revision de la documentacion relacionada con la produccién, asegurando que toda la informacion

pertinente sea conforme a los requerimientos. La implementacién de un sistema de trazabilidad
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permiteidentificar rapidamente el origen de cualquier defecto, facilitando la gestion deincidencias

y laimplementacién de acciones correctivas.
6.2.5 Etiquetado con informacién del calzado
El etiguetado de productos es un componente critico en la industria del calzado, ya que no solo
proporcionainformacion esencial a consumidor, sino que también juega un papel fundamental en
la estrategia de marketing y en & cumplimiento normativo. En la empresa, la correcta
implementacion del etiquetado con informacion del calzado se aborda con un enfoque sistemético
gue asegura transparenciay claridad en la comunicacion con los clientes.
e Informacion esencial en €l etiquetado
El etiguetado del calzado fabricado por e taller incluye informacién vital que abarca varios
aspectos del producto. Entre los elementos de informacion mas rel evantes se encuentran:
Talla del calzado: Es fundamental que se indique la talla del calzado de manera precisa,
permitiendo asi que los consumidores seleccionen € modelo que mejor se guste a sus
necesidades. El uso de estandaresinternacionales en el etiquetado de tallas favorece una mayor
comprension entre diferentes mercados.
Origen del producto: Informar sobre €l pais de origen del calzado es un requisito regulatorio
en muchos mercados. Este aspecto también resalta e compromiso de la empresa con la
fabricacion local y con la economiaregional.
Descripcion del producto: Una de las informaciones més relevantes del producto es aquella
gue describe al calzado y aspectos como € fabricante, RUC y & material de fabricacién que

puede ser cuero natural o sintético. Estos factores destacan nuestro compromiso con los clientes.

6.2.6 Almacenamiento
El amacenamiento adecuado de los productos es primordial para mantener la calidad y la
integridad, la empresa implementard précticas de amacenamiento que incluyen las siguientes
estrategias:
e Organizacion del almacén: Los zapatos terminados se clasificaran en anaqueles por estilo
y numero, facilitando el acceso alos productosy optimizando el tiempo de preparacion de
pedidos. Esta organizacion es clave para mantener un flujo de trabajo eficiente.
e Gestion de inventarios: Utilizando sistema de gestion de inventarios FIFO, la empresa

podra monitorear en tiempo real la cantidad de calzado disponible. Esto permitira evitar
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tanto el exceso de stock como la fata del mismo, asegurando una produccion y

comercializacion fluida.

6.2.7 Embalaje
El embalgje del calzado no solo se centra en la proteccion del producto, sino que también es una

oportunidad parareforzar laimagen de marca. Las précticas de embal gje en la empresa se enfocan

en.

Materiales sustentables: la empresa utilizara fundas reutilizables y embal gjes ecol 6gicos,
en linea con su politica de responsabilidad socia y proteccion ambiental. Esto no solo
contribuye a reducir el impacto ambiental, sino que también mejora la percepcion de la
marca por parte de consumidores conscientes del medio ambiente.

Prevencion de dafos. Se implementaran estandares de embalgje que aseguren que cada
par de zapatos esté protegido adecuadamente para evitar dafios durante €l transporte y

almacenamiento. Esto implica cajas resistentes que mantengan la forma del calzado.

6.2.8 Comercializacion

Lacomercializacion eficiente del calzado producido por laempresaes esencial paramaximizar las

ventas'y la penetracidn en el mercado. Las estrategias de comercializacion incluyen:

Canales de distribucion: Se desarrollara una estrategia multicanal que incluye ventas a
través de E-commerce, mediante tienda en linea y redes sociales como WhatsApp
Business, Facebook Ads e Instagram (Redondo Florez et a., 2021) . A través de estos
canales, la empresa puede llegar a un publico mas amplio y fomentar € posicionamiento
delamarca

Promociones y marketing: Se implementaran campafias de promocion que resalten las
caracteristicas Unicas del calzado, como su calidad artesana y materiaes sostenibles.
Estrategias de marketing digital, incluyendo redes socidles y publicidad en linea, se
utilizardn para atraer a clientes potenciales que vaoren tanto € estilo como la
sostenibilidad.

Relaciones con distribuidores: La empresa puede también establecer relaciones solidas
con minoristasy distribuidores que compartan lavision de lamarca, permitiendo un acceso
mas amplio a mercado. Estas relaciones se basaran en un modelo de colaboracion que

asegura un beneficio mutuo y una promocién activa del producto.
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6.3 Recur sos necesarios (humanosy materiales).
Recur sos humanos

Detallamos | os recursos humanos necesarios en el transcurso de los primeros 5 afios de gestion, en
los primeros dos afios se requerird 1 gerente general (Propietario) y 1 jefe de produccién a partir
del tercer afio se requiere contratar 1 operario, para el cuarto afio se contempla la contratacion de
1 jefe de producciény 1 operario adicional, finalmente en e quinto afio contaremos con 6 talentos
en total. En la siguiente tabla se muestran las funciones, perfiles y roles del talento humano
requerido, cabe recalcar que, en nuestra politica de contratacion para €l reclutamiento de personal
parataller, esimprescindible contratar gente con experienciaen laconfeccion de calzado femenino

de cuero sintético y pieles naturales.

Tabla 12

Recursos Humanos Necesarios para las Operaciones del Taller de Calzado.

Recursos humanos y Roles Funciones y perfiles Aol Afio2 Ano3 Afo4 Afo5
El gerente, se encarga dela
Gerente General administracion, Finanzas y 1 1 1 1 1

Marketing del taller de calzado.
Se encargan del modelaje del

Jefes de Produccion disefio, Corte, aparadoy montado 1 1 1 2 3
del calzado.

Se encargan de preparar
materiales, empaste, forrar tacos,
emplantillado, acabado y
almacengje.

Operarios de Produccion

Nota. Recursos humanos necesarios para las operaciones del taller de calzado en € transcurso de

los 5 afios de proceso. Autores de la investigacion.

Recur sos materiales.

Parainiciar nuestras actividades requerimos maguinarias, enseres, mueblesy herramientas para el
funcionamiento del taller, asi como también equipos de computacion detallados en la siguiente
tabla.
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7.2Formajuridica

Laformajuridica se define como Compafia de Responsabilidad Limitadala que se adquiere entre
un méximo de tres personas gue tan solo responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y realizan el comercio bajo una razon social 0 denominacién
objetiva, alamisma que agregara las palabras Compariia Limitada. Es laforma juridica adecuada
para pequefias y medianas empresas ofreciendo posibilidades de restringir la responsabilidad al
monto de aportaciones, preservando el patrimonio personal.

Parala constitucion de lamicroempresa, nos comprometemos aformalizar con todos los requisitos
legales requeridos para la aprobaciéon de esta estructura juridica, la misma que nos permitira
realizar cualquier actividad comercial permitidas por laley, otorgandonos terrenos firmes para el
crecimiento y desarrollo de nuestra empresa mediante facilidades administrativasy operacionales,
establ eciendo seguridad juridica imprescindible para afrontar |os retos del mercado.

7.3 Mision y vision

e Mision:
Nos dedicamos a crear y ofrecer calzado artesanal de la maxima calidad, integrando tradicion e
innovacion tecnologica. A través de nuestra tienda en linea, garantizamos a nuestros clientes una
experiencia de compra excepcional, caracterizada por la comodidad, la confianza y un servicio
personalizado. Estamos comprometidos con conservar e innovar en € arte del calzado artesanal,
adoptando las Ultimas tendencias digitales para satisfacer |as necesidades de nuestros clientes en
el mundo moderno.
e Vision:

Nos proponemos consolidarnos como lideres en e mercado de calzado artesanal de ata gama,
siendo reconocidos por lacalidad excepciona y € disefio innovador de nuestros productos, ademas
de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Aspiramos a que nuestra
marca sea sindnimo de excelencia, donde tradicion y modernidad se unan para crear calzado Unico
y duradero. Asimismo, trabagjamos cada dia para ofrecer una experiencia de compra en linea
incomparable, en la que la atencion personalizada sea un pilar fundamental, fortaleciendo nuestra

presencia en e mercado nacional.
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Depdsitos en cuenta bancaria: Se esperaque el otro 50% de |os clientes elija efectuar sus pagos

através de depositos directos en nuestra cuenta bancaria, 10 que permite unarapida verificacion y
confirmacion de los ingresos.

e Formasde pago a proveedoresy empleados
Parala gestion de nuestros costos operativos, se han definido claras directrices paralos pagos:
Proveedores: Se ha acordado un periodo de crédito de 35 dias para los pagos a proveedores, 10s
cuales se redizardn mediante cheque. Este acuerdo estratégico nos proporciona flexibilidad
financiera para gestionar nuestro flujo de cga
Empleados y servicios: Los pagos a nuestros empleados se efectuarén al fina de cada mes
también mediante cheques. En caso de que un empleado necesite un adelanto, podrarecibir hasta
el 50% de su salario mensual durante la segunda semana del mes con previo consentimiento.
Ademés, |os servicios externos se pagaran de manerainmediata a través de transferencia bancaria
o cheque fechado, asegurando asi el mantenimiento de relaciones sdlidasy cumplidas con nuestros
colaboradores y proveedores de servicios.
Este enfoque de inversién y financiamiento, basado en € equilibrio entre flexibilidad financieray
control riguroso de los flujos de efectivo, formara el cimiento sobre el cual construiremos €l

crecimiento y éxito sostenido de nuestro emprendimiento.
e Politicasde mangjo deinventarios.

L as politicas de manegjo de inventarios se refieren alas estrategias y metodol ogias utilizadas para
mantener un orden y control eficaces de los inventarios en este caso, se empleard la técnica de
revision continua, que implica un monitoreo constante del inventario. Esta técnica permite que,
unavez verificado que a menos el 75% de la cantidad de un disefio de cal zado esta fuera de stock,
se considere un éxito de ventas. En ese momento, se procede a su reposicion considerando
variables como colores y disefios. Este método busca mantener un ato nivel de servicio y
minimizar la pérdida de ventas.

El inventario se distribuye de la siguiente manera: 45% en la linea de sandalias de cuero genuino,
30% en lalinea gecutivay 25% en lalinea de cuero sintético. Ademas, la gestion de carga utiliza
el método de amacenamiento FIFO (primero en entrar, primero en salir), considerado idea en la
industria de la moda. Este enfogue asegura una rotacion eficiente de productos y optimiza la

gestion del inventario.
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El balance previsional del taller de calzado “DAMQUI” revela un desarrollo ascendente en el

marco financiero en lalinea de tiempo a 5 afos plazo. Entre |os activos resalta un incremento de
efectivos y equivalentes crecientes iniciando con $2.000 en e afio 1 hasta $61.331,82 durante el
ano 5 evidenciando unaefectivagestion deliquidez. También se observaun aumento en las cuentas
por cobrar reflejando un crecimiento de las ventas a crédito iniciando con $7.432,77 durante el afo
1 hasta $22.772,22 en €l afio 5. Los inventarios también presentan una gran elevacion a partir del
inicio $3.000 durante el primer afio hasta $36.660,17 durante el afio 5 evidenciando la produccion
suficiente para cubrir la demanda aen e transcurso de los primeros 5 afios. El total de activos del
taller muestra una creciente mediante alo largo del tiempo comenzando con $17.000 en € afio 1
hasta $188.619,21 en € afo 5, evidenciando un gran incremento de los recursos del taller.

Con relacion alos pasivos destacan |os crecimientos de las cuentas por pagar a proveedores en e
ano 1 alcanzo $2.913,36 en e primer afio y en € quinto afio resulté $8.621,14 demostrando un

eficiente manejo operativo y los financiamientos a cortos periodos de tiempos de |as operaciones.

Paralelamente este andlisis muestralos préstamos alos que se debe recurrir con el fin de apalancar
las operaciones del taller iniciando con $10.000 en e arranque del proyecto terminando con
$2.555,05 en el afio 5, evidenciando una excel ente gestion de | as deudas impactando positivamente
enlaexpansion del taller. Enlo que concierne a patrimonio se evidenciaun incremento en relacion
con €l inicio delas operaciones donde empezamos con $7.000 durante el primer afio y en el quinto
afio alcanza $152.687,47 desarrollado por € aumento de las reservas reflgjando la reinversion de
utilidades robusteciendo la estructura financiera. Esta solida estructura revela un crecimiento
exponencial revelando una consolidacion de la estabilidad financiera del taller a lo largo del

tiempo.
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final del periodo analizado, y un ROE que fluctta sobre € 30% mostrando una fluida generacién

de utilidades con participacion de los activos y € capital, fortaleciendo un enfoque financiero

apropiado para € taller de calzado.

Paralelamente el andlisis de las técnicas de presupuestacion de capital para € taller de calzado
“DAMQUI” revela un plan de negocio muy rentable mediante un robusto retorno de inversion.
Este andlisis muestra una inversion inicial de $12.000 su financiamiento se realiza a través de
préstamos bancarios ($10.000) y recursos propios ($2000), la tasa de interés del crédito se
establece aunatasa de interés de 15%, el proyecto implanta unatasa de retorno sobre l0s recursos
(Re) del 12% ademés de un Costo promedio ponderado de capital estimado del 12% permitiendo
rentabilidad al plan durante los primeros cinco afios de operaciones, los flujos estimados
proyectados son positivos en e primer afio $5.140,31 sin embargo baja considerablemente €
segundo afio debido a las inmediatas inversiones luego crece a través del tiempo reflgiando
$61.331,82 al término del afo 5

El Valor presente Neto (VPN) ponderado es $52.205,38 reflgjando |a creacion de valores sobre la
inversion inicial. Asimismo, € andlisis muestra una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 73% por
encimadel costo capital mostrando ser atractivo paralosinversionistas. Los resultados mostrados
en esta tabla son indicadores de recuperacion de la inversion inicial y garantiza solidos

rendimientos avalando la expansién del negocio alargo plazo.
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CONCLUSIONES

La zona norte de la provincia de santa Elena considerada a nivel nacional como cuna de la

artesania, en especial la comuna san Pedro donde se confecciona por décadas el calzado artesanal
femenino. En base a estudio de mercado se determind lafactibilidad del disefio de plan de negocio
parala creacion de un taller de produccion especializado en la produccion de calzado atreves de la
aplicacion de la herramienta de recol eccidn datos encuesta, la misma que evidenci ¢ una demanda
potencia de 3911 mujeres gque aceptan un producto confeccionado con conocimiento y precision
garantizando la calidad del calzado, la misma esta dispuesta a pagar con un valor que no supere
los $40 este plan cubrira las necesidades del mercado, por lo tanto el presente proyecto otorga la
satisfaccion del mercado en laindustria del calzado mediante la creacion de un taller altamente
especializado.

Atreves de un andlisis FODA se caracterizo e entorno externo como interno, € andlisis interno
EFI dio como resultado 2,58 por encima de la media demostrando que las fortalezas del plan de
negocio I mpactan mayormente que las debilidades, €l andlisis externo EFE result6 2.43 por debajo
de lamediaindicando que la propuesta de negocio pudiera enfrentar |as oportunidades superando
las amenazas sin mayor dificultad, mientras que € andlisis PESTEL nos mostré un entorno muy
favorable para el desarrollo del proyecto.

Mediante un andlisis exhaustivo de laliteratura Se defini6 los que beneficios de laintroduccion de
magquinarias modernas y materiales de mejor calidad al taller especializado en calzado femenino,
nos brindara la gran oportunidad de optimizar |os procesos, mejorar la precision del pegado, la
Innovacién del taller artesanal de calzado, no solo que mejorara la apariencia de los disefios sino
gue también la calidad de los productos, entre los desafios que pudieran surgir en € proyecto
determinamos la habilidad del personal operativo para adaptarse a los cambios del proceso
permitiendo a la empresa la optimizacion de los recursos de manera efectiva. Asi como la
aceptacion del mercado potencial del cal zado.

Conforme a estudio financiero se determind que e plan de negocios para la creacion de un taller
especializado la confeccion de calzado femenino en la comuna san Pedro resultd factible
evidenciando un TIR del 73% superando ampliamente a costo capital del proyecto que alcanzo
solo un 12%. De igual forma se establecio e Vaor Presente Neto en $52.205,38 valores que
respaldan laviabilidad el plan de negocio en € tiempo y genera unamayor aceptaciéon al momento

gue se desee invertir en laindustria del calzado.
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RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones recomendamos la creacion de una tienda fisica con la marca del

taller, asi como considerar la venta 0 maguilas con atiendas especificas de calzado femenino en
lapeninsula de santa Elena que ofrezcan | as col ecciones de zapatos de lamarca DAMQUI con una
atencion personalizay excepcional con € fin de ganar cuota rgpidamente y mantener €l nicho de
mercado.

Si bien es cierto que e entorno general y especifico se muestran favorable para la creacion del
taller, recomendamos gestionar continuamente las fortalezas con el fin de mantener las ventajas
competitivas, aprovechando las oportunidades y superando |as amenazas cambiantes del mercado.
Ejecutar evaluaciones constantes en las diferentes etapas del proceso usando métodos de
diagndsticos modernosy herramientas estadisti cas permitiendo lagestion deriesgosacortoy largo
plazo, asi como brindar capacitaciones constantes facilitando la adaptacion del persona a los
cambios del proceso utilizando maquinarias modernas.

L uego de haber establecido |os requerimientos técnicos, administrativosy legales parael inicio de
las operaciones, recomendamos considerar el cumplimiento también con laresponsabilidad social
hacia los empleados.

Finalmente recomendamos evaluar continuamente la salud financiera de la micro empresa
mediante estudios financieros, otorgando unavision real y presente sobre el futuro financiero del
proyecto demostrando la rentabilidad del mismo, con lafinalidad de flexibilizar la empresa alos
cambios del entorno. También se debe sostener € cumplimiento del 80% como minimo de ventas
realizando promociones constantemente mediante las redes sociales propias de la empresa

generando ingresos constantes.
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