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RESUMEN

La fata de conocimiento en docentes de la Institucion Educativa Atenas del Ecuador sobre
herramientas Chat InteligenciaArtificia (IA), afectalacalidad educativa. LalA ofrece potencial,
pero su implementacion éticarequiere formacion profunda. El objetivo de estainvestigacion fue
disefiar una guia didactica que facilite e uso correcto de herramientas Chat |A para docentes de
la Institucion Educativa Atenas del Ecuador de la parroquia El Cabo-Paute”. La metodologia se
compone de un enfoque mixto, con alcance descriptivo, de tipo aplicada, con métodos tedricos,
empiricos y matematicos. Se ocupd un cuestionario y larevision documental como instrumentos
para la recoleccion de informacion. La muestra fue de tipo censal, con la consideracion de 20
maestros. Dentro delos resultados més relevantes, el 60% de |os docentes disponen unamaestria,
el 60% estafamiliarizado con herramientas de Chat |1A, el 20% aln carece de conocimiento sobre
estas, y un 90% tiene unadisposicién favorable para conocer los Chats1A. Se desarroll6 unaguia
didéactica, compuesta por herramientas de Chat de Inteligencia Artificial, con una explicacion de
desarrollo de gjercicios para que los docentes puedan practicar |os conocimientos adquiridos. Se
concluye que con & uso de herramientas Chat 1A |os docentes se genera un gran impacto en €l
ambito educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, chat I1A, prompt, formacion docente, guia didactica.
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ABSTRACT

The Lack of knowledge from “Atenas del Ecuador” Educational Institution’s teachers about
Artificial Intelligence Chat tools (A.l.), affects negatively the quality of education. Artificial
intelligence (A.l.) has enormous potential, but a lot of training is needed for its ethical
application. The objective of this research was to design a didactic guide that facilitates the
correct use of A.l. chat tools for teachers from the Atenas del Ecuador Educational Institution in
the parish of “El Cabo-Paute”. The methodology is composed of a mixed approach, with
descriptive scope, applied mode, with methods such as theoretical, empirical and statistical
mathematical. Information was gathered via a questionnaire and a study of the documents. The
sample was of the census type, with the consideration of 20 teachers. The data that are most
pertinent show that 60% of the teachers possess master's degrees, 60% are familiar with A.l. chat
tools, 20% still lack knowledge about them, and 90% of people are open to learning about A.I.
chats. A didactic guide was developed, which includes a description of the A.l. chat
functionalities, with an explanation of the devel opment of Prompt and exercises so that teachers
can practice the knowledge acquired. Expert evaluation criteria and a satisfaction survey lead to
the conclusion that teachers usage of A.l. chat tools has an important impact on education.

Keywords: Artificial intelligence, chat Al, prompts, teacher training, didactic guide.
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INTRODUCCION

Presentacion y Contextualizacion

En la actualidad, la tecnologia esta transformando radicalmente la educacion, y el uso de
herramientas de inteligencia artificial ha emergido como una solucién innovadora para la
formacién docente. Esta nueva forma de interaccion ofrece oportunidades sin precedentes para
el desarrollo profesional de los educadores, permitiéndoles acceder a recursos y apoyo
personalizado de manera eficiente y accesible.

Como sefiala Jones (2019), el campo de lainteligencia artificial aplicada a la educacion esta en
constante evolucion, y e potencial de las herramientas chat de inteligencia artificial paramejorar
laformacion docente es prometedor. Estas herramientas pueden proporcionar retroalimentacion
inmediata, asistencia en la resolucion de problemas y recursos educativos adaptados a las
necesidades individuales de los docentes. Ademés, seguin Smith (2020), las herramientas chat de
inteligencia artificial pueden facilitar la colaboracion entre profesionales de la educacion al
permitirles compartir experiencias, ideasy mejores practicas en tiempo real.

Sin embargo, a pesar del creciente interés en esta area, aln existen desafios significativos que
deben abordarse. Por ejemplo, la efectividad pedagdgica de las herramientas chat de inteligencia
artificial en comparacién con los métodos tradicionales de formacion ain no ha sido
completamente investigada (Li, 2018). Ademés, es crucial considerar la éticay laprivacidad en
el disefio y la implementacion de estas herramientas para garantizar que se utilicen de manera
responsable y respetuosa (Garcia, 2021).

En este contexto, esta investigacion se propone explorar el uso de herramientas chat de
inteligenciaartificial paralaformacion docente de la parroquia el Cabo, examinando su impacto
en el desarrollo profesional de los educadoresy su integracion efectiva en entornos educativos.
Se analizaran aspectos como la aceptacion por parte de los docentes, |0s beneficios percibidos y
las mejores précticas para laimplementacion exitosa de estas herramientas.
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Finalmente, e uso de herramientas chat de inteligencia artificial en la formacion docente
representa un area emocionante de investigacion que tiene €l potencial de transformar la manera
en que los educadores adquieren y desarrollan habilidades. Al investigar este tema, esperamos
contribuir a avance del conocimiento en este campo y brindar ayuda valiosa para mejorar la

préctica educativa en el futuro.
Justificacién del Problema

LalA es unatecnologia que esta evolucionando rdpidamente, lo que puede ser dificil de seguir
para los docentes que no estan capacitados en e tema, muchas instituciones educativas no
cuentan con | os recursos necesarios para capacitar alos docentesentemasde |l A, como e tiempo,
el presupuesto y el personal especiaizado, Algunos docentes pueden sentirse incomodos al
adoptar nuevas tecnologias y cambiar su metodologia de ensefianza, 10 que puede dificultar su
capacitacion en temas de |A.

Seguin el informe de la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2020),
sobre la Educacion en la era de la Inteligencia Artificial, "las tecnologias educativas pueden
mejorar la calidad y la accesibilidad de la educacion, pero solo si los docentes tienen las
habilidades necesarias para aprovecharlas’. En este sentido, la capacitacion de los docentes en el
uso de herramientas tecnologicas es fundamental para lograr una educacion de calidad,
ofreciendo un aprendizaje significativo para mejorar la experiencia de ensefianza aprendizaje,
exigiendo asi una comprensién profunday adecuada paralos docentes.

Asimismo, un estudio realizado por Shahzad et al. (2020) concluyeron que "la capacitacién de
los docentes es un factor importante en el éxito de laimplementacion de tecnologias educativas'.
En este sentido, la elaboracion de una Guia Didéctica para €l uso correcto de herramientas Chat
|A paradocentes delaparroquia El Cabo es necesariaparabrindar alos docentes|as herramientas
y habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de manera efectiva.

El estudio de Zhang et a. (2023) resalta que las herramientas Chat |A mejoran la comunicacion
docente-estudiante, beneficiando el proceso de aprendizajey larelacion entre ambos. Lafaltade

conocimientos en estas herramientas puede obstaculizar 1a comunicacion y € aprendizaje,
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generando brechas tecnolégicas y busqueda erronea de informacion. La falta de capacitacion
docenteen | A en educacién se atribuye al rapido avance tecnol égico, faltade recursos, resistencia
al cambio, desconocimiento de los beneficiosdelalA y lacomplejidad del tema. Es vital buscar
soluciones para capacitar a los docentes, |0 que mejoraria la calidad educativa. Por €ello, se

propone disefiar una Guia Didéactica parael uso de herramientas Chat 1A en laparroquia El Cabo.
Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema de investigacion se centra en la fata de conocimiento y
habilidades de los docentes de la parroquia El Cabo en el uso correcto de herramientas Chat 1A.
Esto se debe a la fata de capacitacion en el uso de estas herramientas, 1o que conduce a una
disminucion en la calidad de la educacion impartida ya una dificultad para conectar y
comunicarse con los estudiantes. Lalnteligencia Artificial (1A) y, en particular, las herramientas
Chat IA, han emergido como recursos potenciales para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje, estas herramientas son capaces de interactuar con |os usuarios mediante
el lenguaje natural ofreciendo una experiencia de comunicacion mas cercanay accesible.

L os docentes juegan un papel importante dentro de la sociedad, y el &mbito educativo, pero a
pesar de ello no siempre se puede contar con la veracidad de dichas IA, en correcto o correctas
respuestas implicitas dentro de cada preguntay desarrollo de evaluaciones, bibliografiasy demas
temas que deben ser correctas para € desarrollo en clase. Sin embargo, su implementacion
adecuada y ética en entornos educativos exige una comprension profunda y una formacién
adecuada por parte de los docentes. Es asi que surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como impacta el uso de una guia didactica para facilitar el uso correcto de herramientas Chat
IA en el proceso de formacion docente de la Institucién Educativa Atenas del Ecuador de la

parroquia El Cabo-Paute- Ecuador?

Precision del tema
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Guia didactica para facilitar el uso correcto de herramientas Chat |1A para docentes de la

Institucion Educativa Atenas del Ecuador de la parroquia El Cabo-Paute.
Objeto de Investigacion

La formacion de los docente en la I nstitucién Educativa Atenas del Ecuador de la parroquia El
Cabo-Paute- Ecuador.

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General
e Disefiar una guia didéctica que facilite el uso correcto de herramientas Chat |A para

docentes de la Institucion Educativa Atenas del Ecuador de la parroquia EI Cabo-Paute”.
Preguntas Cientificas

¢Cuales son los fundamentos tedricos que sustentan €l uso de herramientas Chat 1A en
educacion?

¢Cudles son | as caracteristicas que tiene el proceso de formacién de los docentes en la I nstitucion
Educativa Atenas del Ecuador de la parroquia EI Cabo-Paute?

¢Cuales son |os componentes que debe tener una Guia Didactica para laformacién docente en el
uso de herramientas Chat |A en la Institucion Educativa Atenas del Ecuador de la parroquia El
Cabo-Paute?

¢Como validan los expertos la Guia Didacticapara el uso del Chat 1A en lalnstitucion Educativa

Atenas del Ecuador de la parroquia El Cabo-Paute?
Declaracion de Variables o Categorias de la I nvestigacion

Variable dependiente:

Formacion docente
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Variable independiente:
GuiaDidactica para €l uso de Herramientas de Chat con Inteligencia Artificial

Objetivos Especificos de la Investigacion

e Identificar los fundamentos tedricos que sustentan el uso de Chat |A en educacion.

e Caracterizar e proceso de formacion docente en la Institucion Educativa Atenas del
Ecuador.

e Definir los componentes de la Guia Didactica para el uso de herramientas Chat I1A.

e Validar lafuncionabilidad y pertinencia de la guia didactica a través de los criterios de

expertos en laInstitucion Educativa Atenas del Ecuador.

Identificacion delos M étodos a Emplear

En el desarrollo de investigacion sobre el “Disefio de una Guia Didactica para la formacion de
los docentes en el uso efectivo de herramientas Chat Inteligencia Artificial”, se emplearon
diferentes métodos que permitirén abordar de manera integral los aspectos tedricosy practicos
del tema. Los métodos a emplear son los siguientes:
Métodos teoricos
Método analitico-sintético: se utilizd este método debido a que facilita el andisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos tanto en el diagnéstico de entrada como de salida, con
el empleo de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Método inductivo — deductivo: se utilizd este método en razén de que se explore nuevas ideas y
patrones através delaobservaciony andlisis de datos, asi como €l planteamiento de las preguntas
de investigacion preestabl ecida mediante |a deduccion |6gica basada en teorias existentes.
Métodos empiricos:
Encuesta: la aplicacion de encuestas a los docentes de la zona Rural de Paute - El Cabo puede
proporcionar datos cuali-cuantitativos sobre su acceso a la tecnologia que han recibido y sus

percepciones sobre los efectos de las herramientas tecnoldgicas en e aprendizaje de los

estudiantes.
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Investigacion documental: la consulta de bases académicas, bibliotecas digitales, repositorios
educativos, para localizar articulos cientificos y demas documentos relevantes que abordan la
integracion de la tecnologia en la educacion. La cua nos proporciond una base solida de
conocimiento previo y permitira contextualizar adecuadamente el estudio sobre €l uso de
herramientas tecnol égicas por parte de los docentes de la zona rural de Paute - El Cabo.
Paralavaloracion delaguiadidécticaparael uso correcto de herramientas Chat |A paradocentes
se aplicd una encuesta de satisfaccion y el criterio de expertos.

Métodos matematicos estadisticos
Andlisis estadistico: permitié estructurar datos recopilados de manera adecuada para su andlisis
através de encuestas para identificar datos en tendencias en el uso de herramientas tecnol 6gicas
por parte de los docentesy su relacion con la utilizacién de las mismas.

Declaracién de la Poblacion y Muestra

El presente trabgjo esta dirigido a los 20 docentes de la institucion educativa por lo que se

considera la poblacion total paralainvestigacion y aplicacion.
Declaracion de Tipo de I nvestigacion

Investigacion mixta: € enfoque del estudio es mixto por la utilizacion de técnicas e instrumentos
de nivel cudlitativo y cuantitativo. Dentro del enfoque cuantitativo, se aplicé un cuestionario
evauar de manera especifica el impacto de las herramientas chat de inteligencia artificial en la
formacion docente. Este cuestionario se disefid para medir de manera objetiva variables
especificas y cuantificables relacionadas con el desarrollo profesional de los educadores, como
el nivel de satisfaccién con los recursos proporcionados, lamejoraen laeficienciaen e acceso a
lainformacién y el grado de colaboracion en actividades de aprendizaje colaborativo. A nivel
cualitativo que empled una encuesta de satisfaccion que permitié determinar la funcionabilidad

de la propuesta.
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L os resultados obtenidos se analizaron estadisticamente para identificar tendencias y relaciones

significativas entre las variables estudiadas, |0 que proporciond una base solida para la

evaluacién del impacto de estas herramientas en |la practica educativa.

Investigacion aplicada: se utilizo este tipo de investigacion dado que posibilita hallar soluciones

a problemas préacticos que se presentan en el ambito educativo como €l uso efectivo de

herramientas Chat Inteligencia Artificial paralaformacidn docente.

Principales Aportes

Los principales aportes a desarrollar laguiade uso de las principales | A son:

Capacitacion de docentes en tecnologias emergentes: Al proporcionar una guia didactica
parael uso correcto de herramientas Chat | A, se puede capacitar alos docentesde laparroquia
en e uso de tecnologias emergentes que pueden mejorar la calidad de la educaciéon que
ofrecen.

Mejora en la eficiencia y eficacia de la comunicacion: Las herramientas Chat 1A pueden
ayudar a los docentes a mantener una comunicaciéon més cercana y efectiva con sus
estudiantes, lo que puede mejorar la calidad de la educacién y fortalecer larelacién entre los
docentes y estudiantes.

Adaptacion a los nuevos desafios educativos: Las herramientas Chat | A pueden ayudar alos
docentes a adaptarse a los nuevos desafios educativos que han surgido, como la educacion a
distanciay €l aprendizaje hibrido.

Fomenta la innovacion educativa: La utilizacion de herramientas Chat 1A en € aula puede
fomentar la innovacion educativa y € desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza y
aprendizaje.

Mejora en la calidad de la educacion: La capacitacion de los docentes en el uso correcto de
herramientas Chat | A puede mejorar la calidad de la educacion que se ofrece en la parroquia
El Cabo, |o que puede tener un impacto positivo en el desarrollo educativo y socioecondémico

delaregion.
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Importancia, Necesidad Social, Novedad y Actualidad Cientifica

Laimportancia del Disefio de una Guia Didéctica para el uso correcto de herramientas Chat 1A
para docentes de la parroquia EI Cabo, radica en su capacidad para mejorar la calidad de
ensefianzay aprendizaje en un contexto especifico. Las herramientas Chat 1A tienen el potencial
de enriquecer la interaccion entre docentes y estudiantes y proporcionar propuestas
personaizadasy facilitar la comunicacion efectiva.

La sociedad contemporanea esta siendo transformada por avances tecnol6gicos y la educacion
Nno es unaexcepcion. En un entorno donde latecnol ogia desempefiaun papel crucial, los docentes
necesitan adquirir habilidades paraintegrar herramientas tecnol 6gicas de manera efectiva en sus
précticas pedagdgicas. Laparroquiael Cabo, como cuaquier otracomunidad, enfrenta el desafio
de adaptarse a estas nuevas herramientas educativas.

El disefio de una guia didactica responde a una necesidad social urgente al proporcionar a los
docentes las herramientas necesarias para afrontar estos desafios tecnolégicos dentro de una
sociedad que va evolucionando constantemente, que permita mejorar € aprendizaje de los
estudiantes.

La novedad de este trabgjo radica en disefiar una guia didéactica para docentes de la parroquia €l
Cabo sobre el uso de herramientas Chat |A. Aunque las herramientas de inteligencia artificial
estan ganando terreno en la educacion, la adaptacion de estas herramientas a un contexto
geogréfico es una novedad significativa.

El trabajo se alinea con las tendencias actuales en educacién y tecnologia educativa, donde las
herramientas Chat | A estén ganando popularidad. Es crucia explorar como los docentes pueden
emplearlas de manera efectiva, y €l disefio de una guia didéacticaresponde ala creciente demanda
de soluciones précticas y aplicables en € aula. Ademés, esta investigacion contribuye al
conocimiento cientifico al abordar la implementacion de herramientas Chat 1A en un contexto
local, como lo indica Mateo (2013). La guia busca estar en sintonia con las tendencias actuales

del aprendizaje, promoviendo la interactividad y dinamismo en el aula, adaptandose asi a las
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necesidades del siglo veintey uno y siendo un recurso adicional parael aprendizaje colaborativo
y laeducacién Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artesy Mateméticas, (STEAM).

L os estudiantes y docentes enfrentan recientes solicitudes de la sociedad, innovadoras formas de
educacion, y varios obstaculos del mundo del conocimiento. Por o tanto, se trata de aprovechar
el potencial reciente que presentan |as diversas tecnologias desde un enfogue constructivista. En
estos entornos novedosos, |0s estudiantes desempefian un papel central en los procedimientos de
ensefianza-aprendizaje, 10 que resulta en e fomento de habilidades fundamentadas en el
descubrimiento, la exploracion y la colaboracion. A pesar de la existencia de software de pago
en el campo educativo con diversas caracteristicas, las herramientas gratuitas y de codigo abierto
logran un acceso mas amplio para estudiantes que no cuentan con |0s recursos para comprar una

licencia de pago (Balladares, 2023).

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran €l informe del trabajo de

titulacion

El informe del trabajo de titulacion sobre “Disefio de una Guia Didactica para la formacién
de los docentes en e uso efectivo de herramientas Chat Inteligencia Artificial, esta
estructurada en varios capitulos. A continuacion, se presentan una descripcion breve del
contenido que podriaintegrar cada uno de los capitul os:

Capitulo |, en este capitulo se explicael Marco Tedrico y las fuentes bibliogréficas consultadas,
relacionadas con € tema de disefiar una guia didactica para € uso de herramientas Chat |A, en
la ensefianza. Ademas de una revision sobre los antecedentes frente al tema de investigacion a
nivel internacional, nacional y local.

En el Capitulo 11 se trata la metodologia para el desarrollo de la investigacion, especificando la
operacionalizacion de variables, enfoque, alcance, tipo de investigacidn, métodos, instrumentos
de recoleccién, declaracion de la poblacion y muestra, técnicas estadisticas, proceso
metodol 6gico y andlisis de resultados del diagndstico inicial.

En e Capitulo 11l se aborda la presentaciéon de la propuesta, con la estructura y recursos

pertinentes y validacion de la propuesta.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
Ladidactica

La palabra "didéctica’ tiene sus raices en e verbo griego "didasko,” que implica la accién de
ensefiar, instruir, presentar de forma nitiday demostrar. Puede ser contemplada tanto como una
disciplina cientifica como un arte en e contexto de la educacion. Es considerada una disciplina
cientifica debido a su conjunto de conocimientos, que se construye a través de la accion y la
reflexion, y posee un objetivo especifico: e proceso de ensefianza-aprendizaje. Adhiere al
enfoque del método cientifico en su abordaje. Simultdneamente, se percibe como un arte, ya que
se interpreta de manera personalizada y se gjusta al entorno en el que se aplica (Lopez et al.,
2019).
En definitiva, la didactica se convierte en la herramienta esencial empleada por |os educadores
al compartir su saber con los alumnos. Proporciona una diversidad de actividades que permiten
al profesor comunicar los conceptos de forma mas comprensible y con una mayor excelenciaen
latransmision de lainformacion educativa (Ovando, 2020).
En funcion de lo descrito, se puede argumentar que la didéctica es una disciplina que encuentra
sus raices en la ensefianza y la instruccion, y se puede ver tanto como una ciencia como un arte
en el contexto de la educacion. Como ciencia, se basa en el método cientifico y se enfocaen €
proceso de ensefianza-aprendizaje. Como arte, se adapta de manera personalizada a entorno
educativo y permite a los educadores comunicar conceptos de manera efectiva. En Ultima
instancia, la didactica es una herramienta esencial para los docentes en su tarea de transmitir
conocimientos de manera comprensible y con excelencia.

Actividades didacticas
Las guias de accion que orientan en la obtencion de resultados deseados en €l proceso de
aprendizaje son conocidas como actividades didécticas. Estas actividades brindan coherenciay
direccién atodas las acciones |levadas a cabo para desarrollar |as habilidades de |os estudiantes.
En &l @mbito pedagdgico, |as actividades didéacti cas desempefian un papel fundamental al alinear

con los objetivos institucional es en términos de formacion (Lépez et a., 2019).
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Aungue algunas actividades didacticas estan predefinidas, |os docentes tienen la flexibilidad de
personalizarlas seguin las necesidades de sus asignaturas. Incluso tienen la libertad de introducir
innovaciones a su discrecidn, siemprey cuando estas contribuyan al objetivo principal, que esla
formacion completa de los estudiantes, garantizando que todos los conocimientos sean
transmitidos integramente a los alumnos (Espejo et al., 2021).
Desde esa perspectiva, 10s autores concuerdan en que las actividades didacticas son esenciales
en e proceso de aprendizaje, proporcionando orientacion y coherencia para alcanzar los
resultados deseados. Estas actividades cumplen un papel fundamental al alinear los objetivos
institucional es de formacion. Aunque algunas actividades pueden estar predefinidas, |os docentes
tienen la flexibilidad de persondlizarlas y, en ocasiones, introducir innovaciones, siempre y
cuando contribuyan al objetivo principal de brindar una formacion completa a los estudiantes y
asegurarse de que todos |os conocimientos sean transmitidos de manera efectiva.

Guia Didactica
Una guia didactica se muestra como un recurso fundamental en el proceso de ensefianza, donde
el estudiante desempefia un papel central en su propia adquisicion de conocimientos. Mediante
actividades meticulosamente disefiadas y rigurosamente organizadas, el estudiante se embarca
en un vigje independiente con el propdsito de enriquecer sus saberes y alcanzar una educacion
de alta calidad. Estas guias han representado un recurso valioso, especialmente en la modalidad
de educacion a distancia o semipresencial, dado que constituyen un documento completo que
engloba toda la planificacion del curso o nivel a ser seguido. En consecuencia, las guias
didéacticas estimulan e incentivan al estudiante para lograr sus objetivos educativos de manera
eficaz (Romo et al., 2020).
Una guia didactica es un recurso digital o impreso que planifica y organiza la ensefianza,
proporcionando informacion técnica a los estudiantes. Se basa en la didactica como ciencia,
buscando desarrollar el aprendizajey estilos cognitivos. Es esencial paramejorar la ensefianzaal
facilitar la creacién y orientacién de tareas docentes, que luego se evallan en las actividades
curriculares (Garcia& De la Cruz, 2014).
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Visto de estaforma, los autores expresan gque las guias didécti cas son recursos fundamentales en
el proceso de enseflanza, empoderando al estudiante para tomar un papel central en su propio
aprendizaje. Estas guias, meticulosamente disefiadas, organizadas y basadas en la ciencia de la
didéactica, fomentan un vigje independiente haciala adquisicidn de conocimientos y la obtencion
de una educacién de alta calidad. Son particularmente valiosas en entornos de educacion a
distancia o semipresencial, al proporcionar una planificacion completadel curso o nivel aseguir.
En Ultima instancia, las guias didécticas sirven como un recurso que estimula y orienta a los
estudiantes hacia la consecucion efectiva de sus objetivos educativos.

Funciones de la Guia Didactica
La guia didéactica desempefia varios roles que abarcan desde consejos fundamentales hasta el
respaldo al alumno en su aprendizaje adistancia. Esto selogra mediantelaclasificacion en cuatro
funciones distintas.
Tablal

Funciones de las guias didacticas

Funcién Descripcion

Motivadora Fomenta €l interés y atencion en la asignatura mediante una conversacién didactica
gue motivay guiaa estudiante durante su autoestudio.

Facilitadora  El docente debe establecer metas claras para guiar a los estudiantes, organizar la
informacion del texto bésico, relacionarlo con otros materiales educativos, ampliar su
contenido, sugerir técnicas de estudio y proporcionar estrategias para evaluaciones a
distancia.

De Estimula la organizacién y estudio sistemético, la interaccién con compafieros y

orientacién y materiaes, lacomunicacién con € tutor y proporcionasugerencias parad aprendizaje

dialogo independiente

Evaluadora El profesor sugiere activar conocimientos previos para involucrar a los estudiantes y
recomienda gjercicios como evaluacion continua. También incluye autoeval uaciones

para que los alumnos controlen su progreso y se motiven amejorar sus deficiencias.

Recuperado de: (Aguilar, 2004)
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Estructura de la Guia Didactica
La guia didéactica representa |a herramienta fundamental que contribuye de manera especifica a
lalabor del maestro y los estudiantes en el marco del proceso educativo de manera sisteméticay
previamente organizada. La estructura de la guia didactica debe proporcionar todas las
indicaciones esencial es que les permitan incorporar |os componentes pedagdgicos para el estudio
de la materia y convertirse en un recurso destinado a orientar de manera metodoldgica al
estudiante en su compromiso educativo. No obstante, esta orientacion se realiza en colaboracion
con el profesor, quien desempefia el papel de guiaen el proceso de aprendizaje. A continuacion,
en la siguiente tabla se presenta la estructura de la guia didéactica:
Tabla?2
Estructura de la guia didactica

Apartado Descripcion

Presentacion de la

Proporciona a estudiante una visién genera de la asignatura, incluyendo nombre,

asignatura contenidos y propdsito.

Caracterizacion Destaca datos clave de |os autores, como su experienciay autor principal.

del colectivo de

autores

Objetivos Presentalos objetivos generales de ladisciplinay laasignaturaparainformar al estudiante
sobre las metas esperadas.

Materiales Identifica necesidades y recursos para la asignatura, explicando su contribucion a

necesarios aprendizaje. Esto ayuda a proporcionar informacién detallada y justificar las diferencias
entre los materiales y sus funciones.

Contenidos En este apartado seincluyen lostemasy subtemas que son parte del silabo delaasignatura

Evaluacién Este aspecto se centraen brindar alos estudiantes informacion detallada sobrelastécnicas,
instrumentos y niveles de exigencia en la evaluacion. También identifica a los
evaluadores, sugiere indicadores de contenido y métodos de evaluacién, incluyendo la
autoeval uacion.

Orientaciones Este aspecto es esencia en la guia didéctica ya que guia a estudiante en su

autoaprendizaje, apoyandolo para superar obstacul os durante la asignatura.
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Actividades El aprendizaje es un concepto amplio que abarca todas las oportunidades de ensefianza,

incluyendo enfoques tradicionales, conductistas y constructivistas, donde se buscaquelos
estudiantes den significado alos conocimientos relacionandol os con lo que ya saben.

Bibliografia Labibliografiaeslaliteratura existente en laque se basa el profesor paraque € estudiante
pueda profundizar en el tema. Puede ubicarse a principio o d fina de la asignatura, y
debe incluir comentarios breves paraguiar al estudiante en su busqueday seleccién.

Glosario Es una relacion de conceptos de una determinada rama del conocimiento (asignatura.)

Recuperado de: (Cuaran, 2021)
Rol del educador y el educando en €l proceso de ensefianza — aprendizaje

Es fundamental explicar los roles del profesor y el educando en e proceso de ensefianza
aprendizaje (L1anos, 2019):
¢ Rol del profesorado: En respuesta a las nuevas tecnologias, |os docentes deben adquirir
habilidades de investigacion y gestion. Su papel evoluciona de ser un instructor estricto
a ser un guia y mediador que facilita el aprendizaje constructivista. Deben crear un
ambiente de confianza con los alumnos y fomentar un enfoque més flexibley reflexivo.
e Rol del dumnado: Los estudiantes actuales, familiarizados con la tecnologia desde
temprana edad, requieren métodos de aprendizaje mas adaptables. Deben ser
participativos, creativosy colaborativos, utilizando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) de manera responsable y asumiendo un papel mas auténomo y
CUrioso.
Desde ese orden de ideas, los autores manifiestan que el entorno educativo actual presenta
desafios y oportunidades significativas para estudiantes y docentes. La adopcion de enfoques
constructivistasy el uso de tecnologiasinnovadoras permiten que los estudiantes desempefien un
papel central en su propio aprendizaje, fomentando habilidades basadas en la exploracién, e
descubrimiento y la colaboracion. Ademas, la disponibilidad de herramientas gratuitas y de
codigo abierto amplia el acceso ala educacion para aquellos que no pueden permitirse software

de pago. Es esencial reconocer |os roles cambiantes del profesor y €l estudiante en este proceso,
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con € profesor actuando como guia y facilitador, y los estudiantes asumiendo un papel mas

activo, creativo y auténomo en su educacion.
Contextualizacion dela Inteligencia Artificial (1A) en la educacion

LalA promete avances y riesgos en la sociedad del siglo veinte y uno, incluyendo robots con
habilidades humanas que pueden salvar vidas, pero también reemplazar empleos, pues estudios
exploran lamagnitud de estos cambios, mientras industrias automati zan procesosy se desarrollan
inventos antes vistos como cienciaficcion. En ese sentido, la humanidad enfrenta una dicotomia
entre avances tecnoldgicos prometedores y temores sobre sus creaciones; diversos expertos
buscan comprender la revolucion tecnologica y sus efectos, aunque prever € futuro en este
contexto de cambio rgpido es desafiante (I1kka, 2018).

Desde ese panorama, la educacién actualmente se encuentra en un contexto donde se estan
experimentando estas tensiones. Los sistemas educativos se ven en la obligacion de responder a
los desafios educativos del siglo veinte y uno, que estan marcados por |os cambios tecnol 6gicos
en e ambito laboral y en la vida social. Al mismo tiempo, deben abordar sus problemas
pendientes relacionados con el acceso y |a calidad de la educacion paratodos |os estudiantes. En
este contexto, se tienen grandes expectativas en cuanto a lo que las nuevas tecnologias de
inteligencia artificial pueden aportar para superar las barreras de acceso, automatizar la gestion
y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 2019; Ayuso Del Puerto &
Gutiérrez 2022)

Sin embargo, estas esperanzas de que lainteligencia artificial pueda finalmente llevar acabo las
transformaciones educativas que se han esperado durante mucho tiempo se enfrentan a
dificultades y resistencias a la adopcion de los cambios tecnol 6gicos que aln persisten en las
escuelas. Esto sereflejaen laescasaadopcion de las nuevas herramientas de inteligenciaartificial
en el entorno escolar (Jara& Ochoa, 2020).

Desde esta perspectiva, se puede enfatizar que lainteligenciaartificial plantea un futuro lleno de
promesas y desafios en la sociedad del siglo veinte y uno con la capacidad de transformar la

educacién y otros ambitos. A pesar de las expectativas de que la | A pueda superar las barrerasy
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mejorar la ensefianza, la adopcion de estas tecnologias en las escuelas ha sido lenta debido a
resistenciasy dificultades. Aunque lavelocidad y el alcance de esta transformacion aln estan en
debate, queda claro que la IA tendra un impacto significativo en la educacion y es necesario
comprender sus efectos y posibilidades en este contexto de cambio constante.

Inteligencia Artificial (IA)
Si bien es cierto, lainteligencia artificial (I1A) es la capacidad de un sistema computacional para
simular el comportamiento del cerebro humano, aprender a partir de datos externos 'y alcanzar
objetivos especificos para los que fue entrenado; tiene una alta insercion en diversas éreas,
incluyendo la robética, la vision por computadora, el procesamiento del lengugje natura y los
sistemas expertos. Estos avances tienen el potencial de impactar positivamente en la educacion,
lacienciay latecnologia, |0 que subrayalaimportancia continuade lainvestigacion y desarrollo
en el campo de lainteligencia artificia (Incio et a., 2022).
Desde otra mirada, la IA es vista como una rama de la informética cuyo propdsito es crear
maquinasy sistemas capaces de realizar actividades que demandan habilidades similares alas de
los seres humanos. El aprendizaje automético y el aprendizaje profundo representan dos aspectos
fundamentales de la IA; pues con los avances de nuevas metodologias y dispositivos
computacional es basados en redes neuronales, lal A hallegado a ser interpretada como sinénimo
de aprendizaje automatico profundo supervisado (Estupifian et al., 2021).
De igual modo, Fernandez (2019), manifiesta que la IA comprende un conjunto de teorias y
algoritmos que capacitan a las computadoras para realizar tareas que generalmente requieren
habilidades humanas, como |a percepcién visual o €l reconocimiento de voz. Estas aplicaciones,
en su mayoria, se inscriben en e ambito del aprendizaje automatico (0 machine learning en
inglés), o que implica que las computadoras pueden deducir conclusiones mediante el andlisis
estadistico de los datos, perfeccionando € proceso de manera automética a medida que se
incorpora més evidencia al algoritmo y, en ocasiones, mejorando las habilidades mencionadas.
En funcién de lo planteado, |os autores coinciden en que la inteligencia artificial busca que las
computadoras imiten el comportamiento humano y tiene un gran impacto en areas como la

robdtica, vision por computadora y procesamiento del lengugje. Su evolucion beneficia la
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educacion, la ciencia y la tecnologia. Implica comprender la inteligencia, crear sistemas que
imiten acciones humanas y permitir a las maquinas hacer tareas humanas. El aprendizagje
automético y profundo son esenciales en IA. En definitiva, la A transforma la resolucién de
problemas complgosy mejoralasociedad y e conocimiento.
Aspectos necesarios para la comprension de la Inteligencia Artificial

El término "Inteligencia Artificial" se formalizo por primeravez en una conferencia en 1956 en
laUniversidad de Dartmouth. A pesar de que han pasado més de 60 afios desde €l inicio de esta
disciplina, sus avances y fundamentos son poco conocidos en la actualidad. Para abordar esta
falta de conocimiento, instituciones como la UNESCO y la ISO/IEC han propuesto un glosario
de términos bésicos para promover la "afabetizacion necesaria’ en € uso de términos
relacionados con la IA y disciplinas afines. Algunos de los términos clave en este glosario
incluyen algoritmo, aprendizaje automético, aprendizaje profundo, inteligencia artificial fuertey
débil, macrodatos o Big Data, y red neuronal. Estos términos son esenciales para percibir la
disciplinadelalA (Garciaet al., 2020).

e El aprendizaje automatico es la ciencia que permite a las computadoras aprender sin
programacion explicita, utilizando algoritmos como | as redes neuronales inspiradas en €l
cerebro humano.

e El aprendizaje profundo es una subcategoria que permite a las maguinas identificar
conceptos complejos en imagenes sin etiquetas previas, gracias a algoritmos avanzados
y grandes conjuntos de datos.

e Lainteligenciaartificial (1A) sedivideen | A débil, que automatizatareas, y lal A fuerte,
gue es unaidea aun no lograda con concienciay sensibilidad.

e Los macrodatos o inteligencia de datos son conjuntos de datos digitales de gran
volumen que superan la capacidad humana de andlisis, generados en Internet a gran
escala

A eserespecto, se puede sefidar que lalnteligencia Artificial ha evolucionado desde suinicio en
1956, pero su comprension sigue siendo limitada en la actualidad. Para abordar esta falta de

conocimiento, la Organizacién de las Naciones Unidas parala Educacion, laCienciay laCultura
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(UNESCO) y la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) e IEC (Comision
Electrotécnica Internacional) forman el sistema especializado para la normalizacion mundial.
ISO/IEC han propuesto un glosario de términos esenciales. Algunos de los términos clave
incluyen algoritmo, aprendizaje automético, aprendizaje profundo, inteligencia artificial débil y
fuerte, y macrodatos. Estos conceptos son fundamentales para entender esta disciplina en
constante desarrollo y su impacto en la sociedad actual.

Importancia de la inteligencia artificial en la educacion
Fomentar la adopcion de latecnologia en la ensefianzaen la era digital brinda posibilidades para
superar obstaculos como la brecha digital, econdmica y educacional, proporcionando
oportunidades alas personas. Esto tiene el potencial de generar unarevolucién social en el ambito
digital a integrar de manera astuta la tecnologia para el bienestar de la sociedad. Ademas, la
empleabilidad futura estara relacionada con la inteligencia artificial y €l big data, ya que se
desarrollarén herramientas para conocer las demandas profesionales en tiempo real y brindar
orientaci 6n adecuada alos jovenes para complementar sus profesiones (Pedro et a., 2019; Malik
et al., 2019).
La IA en la educacion necesita infraestructuras avanzadas y un creciente ecosistema de
innovacion; se basa en la programacion de algoritmos para mejorar la educacion y abordar
brechas sociales y econdémicas. Tres retos importantes son: aprendizaje permanente, igualdad de
oportunidadesy calidad educativa. Laformacion profesional debe mantenerse actualizadaen una
era de cambios constantes. Los docentes son clave para la transformacion educativay deben ser
capacitados en habilidades digitales paraliderar este cambio (Ouyang & Jiao, 2021; Alam, 2021).
Los desarrolladores de inteligencia artificial deben aplicarla para apoyar a los docentes en el
pensamiento computacional y fomentar la autonomia de |os estudiantes. Se necesita cambiar de
model os de ensefianza basados en la transmision de conocimientos a modelos mas activos. La
tecnologia puede agravar las desigualdades, por lo que es esencial encontrar soluciones
tecnol Ogi cas para abordar estas brechas. La calidad educativa es crucial, no basta con ampliar e
acceso; se requiere una educacion de calidad y capacitacion docente, aprovechando el potencial
del big data (Chen et a., 2020; Tobar et al., 2023).
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En este contexto, se puede afirmar que la incorporacion de tecnologia e inteligencia artificial en
la educacién presenta diversas posibilidades y desafios significativos. Contribuye a abordar
cuestiones como la brecha digital, econdmica y educativa, con e potencia de transformar la
educacion de manera fundamental. La automatizacion y el anadlisis de datos facilitan una
ensefianza mas personalizada y adaptable, mejorando asi |a calidad educativay la equidad. No
obstante, para lograr un impacto positivo, es esencial contar con una infraestructura solida,
capacitar alos docentes en habilidades digitales y enfocarse en la colaboracion global y la ética.
En resumen, |a efectiva implementacion de lainteligencia artificial en la educacion demanda un
enfoque integral y una atencién constante a las necesidades de estudiantes y educadores.
Aplicabilidad de la Inteligencia Artificial en la educacion
En la actualidad, la presencia de la inteligencia artificial es predominante en diversos aspectos
de nuestra vida diaria, y es légico anticipar que su influencia en e ambito educativo sea
igualmente significativa. No obstante, es crucial destacar que, para asegurar lacalidad educativa,
resulta fundamental que el papel del profesor se enfoque en guiar alos estudiantes en su proceso
de aprendizaje. Aunque lainteligencia artificial promete mejorar la educacion a gran escala, su
caracteristica distintiva radica en su capacidad para adaptarse a las necesidades especificas de
cada alumno (Macias, 2021).
Se argumenta, entonces, gque la lA tiene el potencia de ser un recurso valioso para acelerar el
alcance de los objetivos educativos a nivel mundial a superar las barreras de acceso a
aprendizaje, automatizar tareas administrativas y optimizar métodos que mejoran los resultados
en € proceso de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido, facilita la colaboracion entre
estudiantes a través de plataformas de trabajo colaborativo, proporcionando retroalimentacion y
detectando situaciones que requieren atencion. Ademéas, se espera que la inteligencia artificial
incorpore juegos como herramientas de aprendizaje, adaptando la experiencia del jugador en
tiempo real y evaluando el lenguge natural (Cope et a., 2021; Yang et a., 2021; Chan et d.,
2022).
LalA se convertira en una parte fundamental de la red, especiamente en el ambito educativo,

donde se convertird en un campo de estudio, una herramienta Util y una fuente de nuevas
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estrategias de aprendizaje. Esto también planteard nuevas interrogantes en la investigacion
educativa. Es crucial examinar estas potencialidades para que la educacion pueda aprovechar
todas las oportunidades que surgen con € avance de la inteligencia artificial y la creacién de
nuevas aplicaciones, |0 que daré lugar a nuevos paradigmas con la continua interaccion entre la
inteligencia artificial y los seres humanos (Moreno, 2019).

La A, especificamente los chatbots, tiene aplicaciones significativas en la educacion. Estos
chatbots mejoran la flexibilidad de las clases y la administracion del conocimiento, permitiendo
alos estudiantes acceder a aprendizaje en tiempo real sin limites de tiempo ni lugar fisico. Esto
libera alos docentes de tareas monétonas, permitiéndoles centrarse en motivar a los estudiantes
y ofrecerles respaldo en su trayecto de aprendizge (Villarroel, 2021).

Ademés, lalA se haaplicado en la educacién desde temprana edad para ayudar alos estudiantes
en tareas simples, sin reemplazar €l papel del docente, quien sigue siendo e facilitador y
mediador entre la tecnologia y e usuario final. La investigacion en inteligencia artificial se
enfoca en modelar procesos de cognicion humana y desarrollar modelos de ensefianza-
aprendizaje, como el aprendizaje uno a uno, constructivista, basado en casosy cooperativo, con
el objetivo de establecer nuevas metas de aprendizaje para los estudiantes. En definitiva, la
inteligencia artificial esta transformando la educacion al desempefiar un papel central en la
ensefianzay replantear |a préctica educativatradicional (Villarroel, 2021).

Desde ese punto de vista, se puede mencionar que la IA esta revolucionando la educacion al
gjustarse a las necesidades particulares de los alumnos, automatizar funciones administrativasy
perfeccionar la retroalimentacion. También se utiliza para analizar patrones educativos y
promover nuevas estrategias de aprendizaje. A pesar de su crecimiento, no reemplaza a los
docentes, sino que los libera de tareas monétonas y mejoralaflexibilidad de las clases; de igual
manera, la colaboracion entre inteligencia artificial y humanos promete un futuro educativo

emocionante.

Entes de programacion comunicativo inteligentes (Chatbot)
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En el contexto inicial de los agentes de software conversacionales inteligentes, es decir, los
chatbots, se presentan como una herramienta que desempefia un papel similar al de un profesor,
un estudiante o un tutor en ambientes virtuales de ensefianza. En estos entornos, es esencial que
el tutor cumplalafuncion deresponder alasinguietudesy consultas de los alumnos, manteniendo
una sincronizacion adecuada (Moreno, 2019).

La creacion de este software ha surgido como una respuesta rapida a las exigencias educativas
en el dmbito de la educacion en linea, que no esta limitada por restricciones temporales. Este
recurso esta en constante desarrollo y, en investigaciones mas recientes, se ha evidenciado su
eficacia en la generacion de didlogos utilizados para evaluaciones automaticas y adaptativas,
incluso para respuestas en texto libre. Esto g emplifica de manera préactica el potencial de la
inteligenciaartificial pararespaldar alos estudiantesy, en algunos casos, alos educadores en sus
labores académicas. En este proceso, existe la oportunidad de que el aprendizaje automatico
(Machine Learning) desempefie un papel importante al crear modelos predictivos para las
respuestas a las preguntas formuladas, simultaneamente adquirir y reformular preguntas para
construir nodos de informacion adicionales (Moreno, 2019; Mendoza et al., 2020).

Mediante la integracion de inteligencia artificial, los educadores pueden reducir e tiempo
invertido en la creacion y revision de exdmenes. Actualmente, hay pruebas de opcion multiple
evaluadas por inteligencia artificial, permitiendo identificar patrones de respuestas estudiantiles
y mejorar laefectividad de | as eval uaciones en diversos contextos educativos (Kasthuri & Balgji,
2021). Pues los sistemas de aprendizaje actuales no son flexibles, ya que ofrecen los mismos
recursos atodos |os usuarios, sin considerar sus necesidades individuales. Este avance es crucial
para transformar e elLearning y la educacién tradicional hacia un enfoque adaptativo. Para
identificar estilos de aprendizaje, se han propuesto modelos en la literatura, y los enfoques de
inteligencia artificial se consideran herramientas valiosas debido a su capacidad parareplicar el
proceso de toma de decisiones adoptado por las personas (Bag & Sharma, 2018).

En funcion de estas perspectivas planteadas, se puede argumentar que los chatbots y la |A
desempefian un rol significativo en la educacion, actuando como tutores virtuales que pueden

responder preguntas, facilitar la gestion del conocimiento y ayudar en la evaluacion de los
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estudiantes. Esto permite unamayor flexibilidad en laensefianzay el aprendizaje, eliminando las
barreras de tiempo y lugar. Los docentes pueden aprovechar la |A para minimizar la carga de
trabajo en tareas rutinarias como la correccion de examenes, y la adaptacién de la educacién a
las necesidades individuales de | os educandos se vuelve maés factible con enfogques basados en la
inteligencia artificial. En conjunto, la A tiene el potencia de optimizar significativamente la

experiencia educativay transformar laformaen que se ensefiay se aprende.
L a formacion docente

De acuerdo con (Nieva & Martinez, 2016) aunque existe una gran diversidad de definiciones de
la categoria formacion docente, desde una perspectiva amplia se asume como un proceso en €l
cua se articula la ensefianza y el aprendizaje, en funcion de la relacién directa entre teoria y
practica con € propdsito de generar transformaciones sistémicas en la cotidianidad de los

protagonista del proceso (estudiantes y docentes) mediante una retroalimentacion constante.

Laformacion docente y sus diversos componentes enfatizan que un docente es capaz de asumir
los retos del dia a dia, considerando que la ensefianza y €l aprendizaje estén entrelazados los y
las docentes se enfrentan ante esta sociedad cambiante, siendo aguellos que juegan un papel
determinante hacia sus estudiantes logrando transmitir lacomprension'y practica necesaria para
gue puedan desenvolverse dentro de su entorno; con el objetivo de mejorar sus habilidades
individualesy colectivas, logrando asi una transformacion en constate evolucion ciclica.
Chat de Inteligencia Artificial: una perspectiva asociada a la formacion docente

Un chat representa una herramienta de comunicacién en linea, misma gque posibilita que dos o
incluso mas individuos interactien en tiempo real mediante el uso de dispositivos el ectronicos
tales como tel éfonos méviles, computadoras o tabl etas. Estos chats, que pueden ser tanto pablicos
como privados, se emplean frecuentemente para establ ecer comunicacion con amigos, familiares,
colegas o clientes.

La particularidad de la tecnologia de Chat de Inteligencia Artificial radica en su gratuidad y en
su disponibilidad para su empleo, sin embargo, se limita Unicamente al formato de texto, alin no
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es posible incorporar video o audio. Ademés, su funcionamiento se basa en la sincronia, 1o que
implicaque los usuarios deben estar conectados simultaneamente paraintercambiar mensajes en
tiempo real. Ademas, | os chats encuentran aplicacion en diversos contextos, como en plataformas
de redes sociales, en aplicaciones de mensgjeria instantanea, en entornos de juegos en lineay en
ambientes colaborativos de trabajo (Cladera, 2022).

Ahora bien, tomando como referencialo mencionado, es importante sefialar nuevamente que la
inteligenciaartificial ha estado siendo utilizada en la educaci 6n durante varios afios en diferentes
contextos, como la ensefianza adaptable, el seguimiento de estudiantes, la anticipacion del
rendimiento y otras actividades.

No obstante, su aplicacién estaba restringida a instituciones educativas. A partir de noviembre
de 2022, con lallegada de Chat GTP de Open Al, se ha puesto a disposicion de la comunidad
una herramienta poderosa que emula la interaccion humana, realiza un procesamiento veloz de
informacion y se comunica con personas, tomando decisiones y proporcionando respuestas y
recomendaciones a los usuarios (Moraes, 2023). Esto ha dado lugar a una répida difusiéon de
herramientas similares, asi como de otras relacionadas con la creacidén de imagenes, videos,
esguemas, etc. En un corto periodo de tiempo, esto ha generado una auténtica revolucion,
especialmente en el campo educativo, donde se han llevado a cabo diversas pruebas paraexplorar
su verdadero potencial y sus limitaciones en la educacion (Graners, 2023).

En cuanto a su aplicacion en el proceso de aprendizaje, esta herramienta se presenta como un
asistente integral para un estudiante o incluso para un docente. Por ejemplo, puede ofrecer
sugerencias relacionadas con rdbricas, preguntas y actividades, ademés de proporcionar
retroalimentacién de formainmediata. Lo més destacado es su capacidad de adaptarse al usuario
lo que la transforma en una herramienta sumamente poderosa para abordar cualquier faceta del
ambito educativo (Atencio et a., 2023).

No obstante, |as ventajas que of rece tambi én han sido consideradas desventajas cuando se emplea
paracometer plagio, yaquelaherramientatienelacapacidad de emular |as habilidades cognitivas
humanas que generan un texto auténtico. Por lo tanto, se requiere unaformacion ética en su uso,

ya que puede ser utilizada de manera positiva en la investigacion a solicitar la traduccion o
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mejorar laredaccion (Barrios, 2023). En consecuencia, €l problema no radica en la herramienta
en si, sino en su posible uso inadecuado; por estarazdn, es fundamental abordar laidentificacién
del uso de estas herramientas y el papel que desempefian en cualquier proceso de creacion de
contenido, particularmente en contextos de investigacion (Trust et al., 2023; Arévalo & Quinde,
2023).

Respecto ala preparacion de docentes, se puede emplear con laintencion de fortalecer €l proceso
de adquisicién de conocimientos en las &reas del plan de estudios, a través de la elaboracion de
planes de lecciones. También se puede utilizar en la evaluacion, mediante la creacion de
herramientas de evaluacion. En el ambito de las disciplinas, se puede aplicar para organizar y
estructurar los contenidos de manera sistemética. Ademés, posibilita fomentar la expresion
creativa mediante la creacién de imagenes, textosy videos, |0 que puede dar lugar a experiencias
de aprendizaje atractivas durante laformacion inicial.

Esto contribuye a desarrollo de habilidades y conocimientos cruciales para € futuro, siempre
dentro de un marco de integridad ética (Canfran, 2023).

Respecto a todo lo aludido, se puede enfatizar que los Chats de Inteligencia Artificial como
herramientas de comunicacion en linea han revolucionado diversos campos, especialmente en la
educacion; estas herramientas ofrecen ventajas significativas al brindar asi stencia personalizada,
retroalimentacion inmediata y la capacidad de gjustarse a las necesidades del usuario presenta
retos éticos, como el riesgo de plagio, y requiere una capacitacion adecuada. Para aprovechar al
maximo la lA en la educacion, es crucial centrarse en los usuarios y fomentar el pensamiento
critico y creativo, en lugar de depender exclusivamente de estas herramientas. También se
subraya la importancia de asegurar la equidad en €l acceso y la utilizacion de estas tecnologias
en el dmbito educativo.

En dltima instancia, € avance de la inteligencia artificial esta transformando la forma en que
concebimos la educacién, similar a o que ocurrié con Internet en décadas anteriores. Esto
subraya la necesidad de una reflexion constante sobre cdmo utilizar de manera efectivay ética
estas herramientas para optimizar la calidad de los procesos de ensefianza.
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Herramientas de Chat de Inteligencia Artificial de caracter pedagdgico

L as siguientes herramientas son un apoyo para el aprendizaje del alumnado y fundamental mente

delos docentes, dado que su labor puede optimizarse de mejor manera, de hecho, pueden facilitar

con la produccion de imagenes, cédigos informéticos, texto, video, musica entre mas. Segun los
autores Roveda, (2021), Villarroel (2021) ORT (2023), Guerrero-Solé & Ballester (2023),
(Baidoo-Anu & Ansah (2023) describen |as siguiente herramientas:

Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer): es unaimplementacién de inteligencia
artificial desarrollada por Open Al que utiliza el modelo GPT para generar texto de
manera coherente y contextual. Se utiliza en aplicaciones de chatbots y asistentes
virtuales parainteractuar con usuariosy proporcionar respuestas basadas en el contexto.

Text Cortex: es una herramienta de procesamiento de lenguaje natural que ocupan
algoritmos de |A para andizar y comprender €l texto. Puede utilizarse para tareas como
andlisis de sentimientos, resumen de texto y extraccion de informacion.

Bard: Bard es un sistema de generacion de texto basado en inteligencia artificial que
puede crear contenido escrito de maneraautomética. Puede ser Util paragenerar contenido
de marketing, articulos o cualquier tipo de texto.

Bing Chat: es una plataforma de chatbot desarrollada por Microsoft. Utiliza tecnologias
de IA para crear chatbots que pueden interactuar con |os usuarios en diversos escenarios,
como atencion a cliente o servicios de informacion.

Pictory: es una plataforma de generacion de contenido visual basada en |A que se enfoca
en crear imagenes'y gréficos a partir de texto o descripciones.

Quiz Gecko: es una herramienta que habilita a los educadores tener a su disposicion una
versiéninicial de un cuestionario, que pueden editar mas adel ante. En diversas ocasiones,
los cuestionarios generados por la inteligencia artificial permitiran destinar un periodo

sustancialmente mayor a otras labores, como la planificacion de las lecciones.

Competencias digitales docente
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La revolucion tecnol 6gica ha transformado de manera significativa la educacion, dando lugar a
la creacion de enfoques innovadores para gestionar € conocimiento y desarrollar modalidades
de formacion adaptadas ala eradigital. Es significativo destacar que larelacion que las personas
mantienen con la tecnologia no esta determinada por la edad, sino por su grado de familiaridad
y disposicion hacia las tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC). Aunque la mayoria
delos educandos tienen acceso alatecnologia, no todos la utilizan de manera efectiva paralograr
un aprendizaje significativo (Ocafa et a., 2019).

Este panorama planteainterrogantes sobre como las instituciones educativas se estan adaptando
alos cambios tecnol 6gicos, especialmente en el contexto de la educacién digital y lainteligencia
artificial (1A). En este contexto, la alfabetizaciéon digital se erige como una competencia
fundamental paralos estudiantesy docentes, ya que les capacita para desenvol verse en un mundo
cadavez mas tecnol6gico. Ademas, lal A juega un papel crucial en laevolucién de lasformas de
interaccion, incluyendo el uso de redes sociales y chatbots en e ambito educativo. Por o tanto,
es imperativo que las instituciones educativas se adapten y sean flexibles en la planificacién
curricular para enfrentar los desafios que la |A plantea en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Ocanaet a., 2019).

En ese sentido, el futuro del empleo docente va més alla de la mera transmision de informacion,
yaque latecnologia, lasredesy lalnternet han desplazado esa funcion. En lugar de enfocarse en
objetivosy conocimiento, el nuevo paradigma docente se basa en el desarrollo de competencias,
entendidas como la aplicacion préctica de conceptos, procedimientos y actitudes para resolver
problemas orientados a la empleabilidad. Esto requiere que los docentes sean competentes y
ayuden a sus alumnos a desarrollar estas competencias. A pesar de que los alumnos pertenecen
ala"Generacion Z" y estén familiarizados con la tecnologia, no pueden asumirse como nativos
digitales capaces de lograr aprendizajes significativos sin orientacion. La tecnologia puede ser
banalizada por los alumnos, utilizandola principalmente para entretenimiento superficial. Por o
tanto, los docentes deben asumir un papel activo en el desarrollo de competencias digitales y
éticas, o gue no solo mejorasu empleabilidad, sino que también beneficiaasus alumnos. Aunque
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en el pais no se ha consolidado por completo e aprendizaje basado en competencias, se reconoce
su importanciaen el curriculo educativo (Novoa & Sanchez, 2020).

De esa manera, es de crucia relevancia las competencias digitales en el &mbito educativo y su
impacto directo en el desarrollo integral de los educadores; estas competencias, que abarcan
desde el mango de herramientas tecnoldgicas hasta su aplicacion en contextos fundamentales
como €l trabajo, el entretenimiento y lacomunicacion, se erigen como pilares fundamental es para
alcanzar los objetivos educativos en la era digital. No obstante, se evidencia un desafio
significativo: a pesar de que los docentes suelen poseer un nivel satisfactorio de competencias
tecnoldgicas, su integracion efectivaen € aulaesamenudo parcial. Esta brecha podriaatribuirse
a malentendidos acerca del uso tecnoldgico, carencia de recursos actualizados o una formacién
insuficiente. Por lo tanto, se subraya la imperiosa necesidad de implementar programas de
formacion docente sistematicos, dirigidos a fortalecer la practica educativa y potenciar la
competencia digital de los profesores, con e fin de abordar con éxito los retos del entorno
educativo actual (Suérez et a., 2019; Centeno, 2021).

El docente 4.0

Una transformacion fundamental en el mundo de la educacion es representada por el Docente
4.0. Estos educadores, altamente capacitados en tecnologia, tienen la capacidad de utilizar a
maximo las herramientas digitales para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Su enfoque se
orienta hacia la personalizacion, empleando datos y analisis para ajustar su ensefianza segun las
necesidades individuales de los estudiantes. Ademés, promueven e aprendizaje activo, la
colaboracion global y e desarrollo de habilidades socioemocionales. Reconocen que la
preparacion para el futuro implica no solo conocimientos académicos, sino también habilidades
relevantes parael siglo veintey uno. En un mundo en constante cambio, |os Docentes 4.0 adoptan
la mentalidad de aprendizaje continuo y estan comprometidos en dirigir a sus estudiantes hacia
un futuro cadavez méas digital y globalizado (Roaet al., 2021).

Laimportanciade laparticipacion delos profesoresen laera4.0, queimplicadesarrollar espacios

deinnovacion en el aula paraenriquecer las practicas pedagdgicas y mejorar laformacion delos
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estudiantes. Se enfatiza en lainfluencia de las nuevas tecnologias y su impacto en la educacion,
lo que requiere que los docentes adquieran habilidades en su uso. Ademés, se menciona la
importancia de promover el aprendizaje independiente, €l uso estratégico delas TIC, el trabajo
colaborativo y la comunicacion en red como enfoques clave en la educacion actual. También se
subraya la necesidad de establecer lineamientos para que los docentes puedan alcanzar los
objetivos de aprendizaje del sistema educativo de manera 6ptima (De Graciaet al., 2023).

En funcion de lo expresado, se puede argumentar en que la transformacion educativa hacia el
Docente 4.0 es esencial en un mundo en constante evolucion tecnol 6gica. Estos educadores estan
capacitados para aprovechar al méximo las herramientas digitales, personalizar la ensefianza y
fomentar habilidades relevantes para € siglo veinte y uno Su compromiso con €l aprendizaje
continuo y la adaptacion a las nuevas realidades es fundamental para preparar a los estudiantes
para un futuro digital y globalizado. Ademas, la participacion de los profesores en la
implementacion de estas practicas innovadoras es crucia para mejorar la formacion de los

estudiantes y lograr |0s objetivos educativos de manera 6ptima.
Estado del arte

Respecto a este apartado, se describiran los diferentes antecedentes investigativos asociados a
tema de estudio planteado, los cuales trataran de evidenciar 10s resultados més enriquecedores
gue respondan a estudio Es importante destacar que, durante la busgqueda de investigaciones
similares (tema planteado), no se encontraron estudios que se asemejen de manera significativa
a una “guia didactica” paralaformacion de los docentes en €l uso efectivo de herramientas Chat
Inteligencia Artificial. Sin embargo, se ha intentado identificar investigaciones que aborden
aspectos relacionados con las variables clave del tema propuesto.

Desde una perspectiva internacional, el estudio de Muslim a-Zyoud (2020), titulado “El papel
de la inteligencia artificial en el desarrollo profesional docente”, tiene como finalidad presentar
laidea, € desarrolloy el campo delalA, considerando su impacto en el desarrollo profesional
docente. El estudio utilizé un enfoque analitico basado en un estudio tedrico delaliteraturaprevia

para responder las preguntas del estudio. Los resultados hicieron referencia a un conjunto de
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aplicaciones inteligentes, asi como éreas de la inteligencia artificial que pueden servir a
desarrollo profesional de los docentes. Ademas, es recomendable disefiar software educativo
basado en |A paramejorar |as calificaciones de |os docentes, construir itinerarios de capacitacion
basados en 1A paratodos aquellos que trabajan en el campo de la educacion. Proporcionar bases
de datos precisas en todas las areas de la educacién, incluidos los recursos humanos; brindar
entornos de formacion educativa que contribuyen a mejorar |a parte de las aplicaciones de |A en
el desarrollo profesional de los docentes, y vincular bases de datos dentro de unared global que
ayude a desafiar las trayectorias profesional es de los docentes.

En otro estudio denominado “Programa de formacion docente y andlisis de las demandas
docentes para fortalecer la educacion en inteligencia artificial” los autores Jeon et a. (2020),
tienen como propdsito aplicar un programa de formacion de profesores para fortalecer la
competencia de la educacion en inteligencia artificial en profesores de primariay secundariay
andizar su eficacia y analizar las demandas de los profesores de educacion en inteligencia
artificial paraproporcionar datos de investigacion bésicos El programa de capacitacion se disefio
siguiendo €l modelo Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evauacion (ADDIE) y se
basd en los cinco elementos clave de lalA. Fue desarrollado en colaboracion con profesores de
la Oficina Metropolitana de Educacion de G y la Asociacion de Investigacion en Educacion de
IA.

Se validd e contenido del programa y e cuestionario para analizar las necesidades de los
docentes en la ensefianza de IA. Después de implementar el programa, se encontré una alta
satisfaccion entre los participantes y una percepcién positiva de su aplicabilidad en el campo.
L os docentes destacaron la necesidad de ensefiar conceptos fundamentales de |A y experiencias
précticas en el nivel de primaria, asi como contenidos que incluyeran lenguajes de programacion
en bloquesy actividades de computacion fisica para el nivel de secundaria.

En otro tema denominado “Inteligencia artificial para una formacion profesional eficaz de los
docentes en la Federacion de Rusia” los autores Vlasova et a. (2019), tienen como objetivo
sugerir métodos de formacion eficaces y personalizados paralos futuros educadores, abordando

la resolucién de problemas en su labor profesional mediante la implementacion de tareas
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complejas para que los estudiantes construyan conocimientos en sistemas esenciales para su
desarrollo educativo.

Los resultados del estudio determinaron que la formacion de docentes para enfrentar un entorno
cambiante requiere actividades profesionales actualizadas, sintesis interdisciplinaria de
conocimientos, desarrollo de modelos para estudiantes y comprension de mecanismos de
autocompletacion y autoorganizacion. Se ha creado una metodologia para formar a futuros
docentes y profesores en gercicio, centrada en € uso de conocimientos de diversas areas para
resolver tareas profesionales y adaptarse ala sociedad actual.

Esta metodologia se basa en la sintesis interdisciplinaria y 1a unidad de objetivos pedagdgicos,
promoviendo actividades educativas innovadoras. El andlisis muestra que los estudiantes
dominan estrategias para formar sistemas de conocimiento, autoorganizacion y métodos
tecnol 6gicos no lineales en la ensefianza, |o que reflgja un ato nivel de actividad docente.
Segun e autor Karsenti (2019), en su investigacion denominada “Inteligencia artificial en la
educacion: la necesidad urgente de preparar a los docentes para las escuelas del mafiana”, los
autores tienen como objeto proporcionar una descripcion general delos usos educativosdelalA.
L os resultados de lainvestigacion han logrado determinar que es esencia preparar alos maestros
paratrabajar con lalA debido a su influencia en la sociedad.

Laformacion en A evita abusos tecnoldgicos y mantiene a los maestros en un papel central en
laeducacion. LalA esta presente en la educacion, pero se necesita una vision compartida sobre
su uso. La planificacion del uso de lalA debe involucrar a todos los actores educativos. LalA
no es una solucién completa, pero tiene un gran potencial; se debe equilibrar las précticas de
ensefianza tradicionales con las oportunidades que ofrece la lA., misma que puede fomentar la
comprensiony €l respeto entre las personas.

Fundamentada estas investigaciones de caracter internacional, es pertinente abarcar estudios
desde |a perspectiva latinoamericana.

Es asi que el estudio de Hurtado (2020), el cual se titula “Liderazgo pedagogico e inteligencia
artificial. Maestria en educacion de una institucion de educacion superior. Estudio de caso”, tuvo

como finalidad la identificacion de las herramientas de |A disponibles en la Instituciéon de
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Educaciéon Superior (en adelante, Institucion A) para € respaldo de la labor docente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. También busca analizar su relacién con e liderazgo
pedagdgico en un contexto especifico.

En este estudio de enfoque cualitativo de tipo descriptivo, se emplea e método de estudio de
caso. Las técnicas utilizadas para recopilar informacion incluyen el andlisis de documentos,
entrevistas y encuestas dirigidas a los participantes en los seminarios de maestria del periodo
académico 2019. L os resultados indican que, a pesar de la presencia de algunas herramientas de
IA enlalnstitucion A parael apoyo delalabor docente, estas herramientas resultan insuficientes
para satisfacer las necesidades de una institucion de educacion superior que se considera un
referente anivel nacional. Ademas, se destaca que |os docentes tienen un conocimiento limitado
de las herramientas de | A disponibles, y lasiniciativas para aprovechar estas herramientas en el
giercicio de su liderazgo pedagdgico son escasas y provienen en su mayoria de esfuerzos
individuales.

Por otro lado, desde la mirada de Carbonell et a. (2023), realizaron un estudio titulado “La
Inteligencia Artificial en el contexto de la formacion educativa” cuya finalidad consistio en
detallar ciertos beneficios destacados que la Inteligencia Artificial ha aportado a ambito de la
formacion educativa. Este estudio se insertd en una investigacion bibliografica de naturaleza
documental. En ese sentido, |os resultados determinados del estudio Ilegaron a determinar que la
humanidad y su estilo de vida han experimentado transformaciones.

Lo que en el pasado parecia ser un suefio distante, hoy en dia se ha convertido en una realidad
dindmica y en constante cambio. Esto requiere un esfuerzo y una voluntad para adaptarse y
evolucionar junto a estos cambios. Ademés, en la actuaidad, €l factor principal que esta
impulsando estos cambios es la inteligencia artificial, una entidad que ha llegado para
revolucionar tanto la educacion como la sociedad en su conjunto.

En otro estudio, €l autor Gonzédlez (2022), hizo un estudio denominado “Inteligencia Artificial
en Formacion Docente del Uruguay”, el cual dispuso a identificar la preparacion de los futuros

educadores en el ambito y fomentar nuevas oportunidades de formacion. Iniciamente, la
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investigacion se centraba en las necesidades de formacion de los estudiantes de magisterio en
relacion con € pensamiento computacional y la robética educativa.

L os resultados mostraron que la aplicacion de lalA en laeducacién busca un enfoque préactico y
[Gdico, sin requerir que los profesores sean expertos en tecnologia. Los estudiantes participantes
en actividades relacionadas con la IA perciben su importancia. Ademés, los docentes
orientadores en tecnologia (DOT) y profesores de Informética del Concejo de Formacion en
Educacion (CFE) respaldan laintegracion de tecnologias digitales en la formacion docente y se
necesitan alianzas con instituciones de educacion superior, como la Universidad de Ingenieriay
Tecnologia. (UTEC) y Universidad de la Republica (UDELAR), para profundizar en los
conocimientos de |A.

Ahora bien, desde e contexto ecuatoriano, se han encontrado pocas investigaciones que
realmente se vinculen o traten de responder en lo que implicitamente aborda el tema propuesto.
En ese aspecto, se puede sefialar investigaciones como la de Pefiaherreraet a. (2022), en sutema
titulado “Implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) como Recurso Educativo”; tiene como
objetivo abordar las repercusiones de la inteligencia artificial en la educacion, revisando los
avances logrados en la mejora de los procesos educativos y en la administracion de los sistemas
educativos.

En consecuencia, los hallazgos de lainvestigacién subrayan que las contribuciones de lalA ala
personalizacion del aprendizaje son notables de manera equitativa.

Esto se alcanza mediante sistemas adaptativos que sugieren y adaptan las trayectorias educativas
segun las caracteristicas y comportamientos individuales de los estudiantes, asi como la
automati zacién de las tareas cotidianas de |os profesores y |a gestion educativa respaldada por la
inteligente investigacion de grandes volimenes de informacion. Incorporar estas innovaciones
en lainstitucion educativa (1E) puede acarrear numerosos beneficios.

Esto es particularmente relevante al tener en cuenta que la transformacion digital es una certeza
gue moldeara nuestras interacciones en los afios venideros. Por consiguiente, € &mbito de la
educacion esta destinado a experimentar una renovacion, y de esta manera, la tecnologia se
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convertira en tu aliada mas valiosa para brindar valor a los educadores y educandos, mejorando

sus estrategias educativas y mantener lalE alavanguardia.
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

Conceptualizacion y operacionalizacion delas variablesy categorias

La operacionalizacion de las variables es esencial porque por medio de ellas se precisan los
factores y componentes gque se quieren ponderar, conocer e inspeccionar con el motivo de llegar

a conclusiones (Espinoza, 2019).

Tabla 3
Variables y categorias de la investigacion
Variable Dimension Indicadores Escala de
medicién
Independiente Conocimiento e Porcentaje de docentes que estan
Guia Didéactica para el familiarizados con las herramientas de Chat
uso de Herramientas de con Inteligencia Artificia
Chat con Inteligencia e Porcentaje de docentes que conocen lo que
Artificial es una Inteligencia Artificial

¢ Porcentaje de docentes que han utilizado
alguna vez herramientas de Chat con
Inteligencia Artificial en su ensefianza
Variedad de e Numero y tipos de herramientas de Chat con

) . . g . - Opcion
Herramientas de Inteligencia Artificial conocidas y utilizadas m 5 ltiple
Chat 1A Utilizadas por los docentes. P
Dependiente Impacto en la e Porcentaje de docentes que consideran que
Formacion docente Practica Docente su practica docente podria mejorar con el uso

de las herramientas de Inteligencia Artificial
¢ Porcentaje de docentes que estan dispuestos
a conocer y aprender sobre las herramientas
de Chat IA como parte de su formacion.
o Niveles de satisfaccion de los docentes con
la propuesta.

Enfoque dela investigacion

El desarrollo de lainvestigacion se realizara utilizando un enfoque mixto, que segin Creswell y
Plano Clark (2011), combina elementos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio para una
comprension mas completa del fendmeno investigado. Se aplicd un cuestionario

meticulosamente disefiado para evaluar el impacto de las herramientas de chat de inteligencia
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artificial en laformacion docente, centrandose en variables como la satisfaccion con |os recursos,
la eficiencia en el acceso a la informacion y la colaboracion en actividades de aprendizaje
colaborativo. Los resultados se sometieron a un andisis estadistico riguroso para identificar
tendencias y relaciones significativas, proporcionando una base solida para evaluar € impacto

de estas herramientas en |a préctica educativay mejorar la formacién docente.
Alcance delainvestigacion

En el estudio se utilizara € acance de naturaleza descriptiva se centra en detalar las
caracteristicas del fendmeno de investigacion. Aqui, se lleva a cabo la observacion, descripcion
y justificacion de diversos aspectos del evento, sin intervenir o manipular variables (Ariaset a.,
2021). Esto se dinea con la intencion de evidenciar € estado actual del uso efectivo de

herramientas Chat Inteligencia Artificial paralaformacion docente en la Institucion Educativa.
Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Lainvestigacion aplicada, denominadatambién como investigacion précticao empirica, se centra
en metas practicas y tiene como objetivo la generacion de conocimiento técnico destinado a
abordar de manera inmediata problemas concretos (Escudero & Cortez, 2018): Se utilizd este
tipo de investigacion dado que posibilita hallar soluciones a problemas précticos que se presentan
en el campo de la educacién como el uso efectivo de herramientas Chat Inteligencia Artificial
paralaformacion docente por medio de la propuesta de una guia didactica la cual servira como

herramienta practica para el uso en laprécticadiaria
M éodos empleadosy sus propésitos en € contexto de investigacién

De acuerdo con los objetivos planteados para € desarrollo de la presente investigacion, se
empelaron métodos de nivel tedrico, empirico y mateméticos estadisticos. En €l nivel tedrico,
destaca € uso del método analitico-sintético combina andlisis y sintesis, dos procesos

intel ectual es opuestos pero interrelacionados. El andlisis descompone un todo en sus partes y

La Universidad para todos

35



UBE UNIVERSIDAD )
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
& DEL ECUADOR

cualidades, mientras que la sintesis une estas partes paraidentificar relaciones generales. Ambos
procesos tienen base objetiva en la reaidad, ya que € mundo es unico y mdltiple
simultaneamente (Rodriguez & Pérez, 2017). Se utiliz6 este método debido a que facilita el
andisis y lainterpretacion de los resultados obtenidos tanto en e diagnostico de entrada como
de salida, con el empleo de técnicas e instrumentos de recol eccion de informacion, ademés brinda
laposibilidad de incorporar diferentes opiniones o perspectivas en lainvestigacion lo que puede
ayudar en laflexibilidad de los resultados.

Desde € punto de vista tedrico se empled la encuesta con el propdésito de obtener informacion
sobre su acceso a la tecnologia recibida por los docentes, asi como las percepciones gque tienen
estos sobre |0s efectos de |las herramientas tecnol dgicas en el aprendizaje de los estudiantes. De
manera complementaria, se empled larevision y andlisis documental con el objetivo de analizar
los estudios previos realizados sobre el tema de investigacion que es el uso de herramientas de
chat | A en educacion y obtener una base solida de conocimiento que permitieron contextualizar
el estudio sobre €l uso de herramientas tecnol égicas por parte de los docentes de la zonarural €l
Paute - EI Cabo. Ademas, con el propdsito de valorar la guia didéctica para €l uso correcto de
herramientas Chat 1A para docentes se aplicO una encuesta de satisfaccion y € criterio de
expertos.

A nivel estadistico se empled la tabulacion de los datos recolectados, |os cuales se exponen en
tablasy figuras con valores porcentual es.

I nstrumentos derivados de la metodologia seleccionada

De acuerdo con Palella& Martins (2012) laencuesta esta “destinada para obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p. 123). En virtud de esta definicion se
expuso a los docentes de la zona Rural El Cabo -Paute, un cuestionario con un contiguo de
preguntas donde deben escoger directamente una alternativa sobre el acceso a la tecnologia que
han recibido y sus percepciones sobre los efectos de las herramientas tecnoldgicas en €

aprendizaje de los estudiantes.
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Lainvestigacion documental involucratécnicas paralocalizar, procesar y amacenar informacion
en documentos, Investigacion documental (Hernandez et al., 2014), por medio de la consulta de
bases académicas, bibliotecas digitales, repositorios educativos, para localizar articulos
cientificos y deméas documentos relevantes que abordan la integracion de la tecnologia en la
educacion, esto proporciond una base solida de conocimiento previo y contextualizacion sobre

el uso de herramientas tecnol 6gicas por parte de los docentes de lazonarura El Cabo- Paute.
Delimitacion de la poblaciéon y muestra

Segun Lépez & Fachelli (2015), la poblacion es un conjunto de elementos analizados para las
conclusionesdel andlisis. En este estudio, lapoblacion son 20 docentes de lainstitucion educativa
delazonarura El Cabo - Paute. Cabezas et a. (2018) mencionan que unaforma de extraerla es

la censal, tomando toda la poblacion, que en este caso son |os 20 maestros.

Técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos empiricos para su

interpretacion

Laestadisticadescriptivaesel medio por el cual serealizaunadescripcion delos datos por medio
de un resumen, para comprender el comportamiento de lavariable (Posada, 2016). Por medio de
este selogro estructurar los datos recopilados de manera adecuada para su andlisis de latendencia
en el uso de herramientas tecnol égicas por parte de los docentes y su relacion con la utilizacion
de estas.

Proceso metodol 6gico

Enlafaseinicial dediagndstico, sedainicio al proceso deinvestigacion al identificar y examinar
la problemética o situacion en cuestion. Se recopila informaciéon pertinente mediante los
instrumentos previamente mencionados en secciones anteriores, se investigan antecedentesy se
establece una base de conocimientos que permite comprender el contexto del tema abordado.

Durante la etapa de formulacion de la propuesta, se enfoca en la creacion y concepcién de una
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propuesta de guia didactica paralaformacion de conocimiento en herramientas Chat Inteligencia
Artificial.

Se utilizan diversas herramientas y métodos para elaborar |a propuesta. En la fase de validacion
del diagndstico final, se procede a comprobar y evaluar la propuesta o solucion propuesta. Esto
puede involucrar pruebas tanto tedricas como empiricas para determinar la eficacia de la
propuesta'y su capacidad para resolver e problema inicialmente identificado. La validacion de
la propuesta representa una actividad fundamental dentro del proceso de investigacion por tal
motivo se validarala Guia Didactica con laayuda de expertos en temas de educaci 0n enmarcados

en conocimientos digitales.
Analisisderesultados del diagnésticoinicial

El andlisis de resultados obtenido mediante la encuesta aplicada a los docentes de la unidad
educativa con el propésito de obtener informacién sobre proceso de formacién tecnol 6gica que
han recibido y sus percepciones sobre los efectos de las herramientas tecnoldgicas en €

aprendizaje de | os estudiantes.

Figura 1
Rango de edad de los docentes

55a60afios GGG 20%
40 a 50 afios I 20%
30a40afios I 55

25a30afios M 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Como se muestra en la Figura 1, la mayoria de las personas de este grupo tienen entre 30 y 40
anosy representan el 55% de la poblacion total. Esto demuestra que este grupo de edad domina
lamuestra. La proporcion de personas en el grupo de edad entre 25 y 30 afios es muy baja (5%).
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Figura 2

Sexo de los docentes

Prefieron no decirlo 0%

Femenino | 0%

Masculino [ /0%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Se destaca en lafigura 2 que, la mayoria de las personas encuestadas se identifican con e sexo
femenino, representando el 60% de la muestra, mientras que e 40% se identifica como
masculino.

Figura 3

Nivel de estudio de los docentes

Doctorado 0%
Maestria NI 60%
Licenciatura NN 25%
Titulo de tercer nivel |G 15%
Bachillerato 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

LaFigura 3 muestra el nivel educativo de los docentes. El 60% tiene una maestria, e 25% tiene
titulo de licenciaturay e 15% es de tercer nivel. Ningun docente tiene titulo de bachillerato o
doctorado. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de | os prof esores tienen una solidaformacion
académica con maestria, 10 que indica una actualizacion constante de sus conocimientos y una

oferta de educacion de calidad alos estudiantes.

La Universidad para todos

39



UBE UNIVERSIDAD ]
f, BOLTVARIAMA TRABAJODE TITULACION
L DEL ECUADOR

Figura 4

Nivel educativo en el que laboran los docentes

Bachillerato I 45%
Educacién superior I 5%
Educacion media I 30%
Elemental G 15%
Preparatoria M 5%
Inicial GG 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Lafigura4, reflejael nivel educativo en el que laboran los docentes, de estos el de bachillerato
tiene lamayor representacion, con un 45%. Ademas, €l nivel de educacion media cuenta con un
30% del profesorado evaluado, seguido por laeducacién superior con un 25%. Losnivelesinicia
y elemental tienen una representacion menor del 20% y 15%, respectivamente.

Figura 5

Docentes familiarizados con las herramientas de Chat con Inteligencia Artificial

raive: | 0%
vo I 0%

s |, 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ademés, enlafigura5, el 60% del profesorado sefial 6 que estafamiliarizado con las herramientas
de Chat con IA, lo queindicaun nivel significativo de conocimiento y posiblemente experiencia
en su uso lo cua permitira el uso de herramientas tecnoldgicas en su préctica docente. Sin
embargo, se denota que & 20% de los docentes alin no estan familiarizados con estas
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herramientas, evidenciando la falta de formacion y actualizacion en temas tecnolgicos los

mismos que son indispensables parala mejora de la calidad en la ensefianza de | os estudiantes.

Figura 6

Docentes que conocen lo que es una Inteligencia Artificial

Talvez [N 20%
No [N 10%
st I 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En lafigura 6, el 70% de los educadores afirman conocer qué es la lA, 1o que indica un grado
significativo de familiaridad con esta tecnologia en € cuerpo docente. Mientras que € 20%

responde "Tal vez", |o que apunta que existe ambigliedad en su conocimiento sobrelalA.

Figura 7
Docentes que han utilizado alguna vez herramientas de Chat con IA en su ensenianza
Talvez I 10%
No | 50%
Si | — 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En lafigura7 se expone que el 40% de los docentes si han utilizado alguna vez las herramientas
de Chat con A y en mayor proporcion, el 50% sefial 6 que no las han ocupado, afirmando de esta

manera la falta de conocimiento sobre & uso de las herramientas.
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Figura 8

Conocimiento de los docentes de distintos Chat 14
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En lafigura 8 se reflgja el conocimiento sobre las distintas herramientas de Chat 1A, en donde
destaca que conocen més de una. El 45% y 40% del profesorado conocen Google Talk y Chat
GPT respectivamente, seguido de Microsoft Bing con €l 30% y el 20% sefial6 Chat Y OU. Por
otro lado, € 20% sefidd no conocer ninguna de las herramientas valoradas y las demés
herramientas recibieron un 5% de seleccion.

Figura 9

Consideracion de los docentes sobre la mejora de la practica docente con el uso de las

herramientas de 14
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Por otro lado, es destacable que €l 80% de los docentes expresen la creencia de que pueden
enriquecer su labor docente mediante el aprovechamiento de herramientas de IA, incluso si no
todos poseen un nivel avanzado de familiaridad con estas tecnologias. Esto refleja una actitud
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positiva y una disposicion favorable por parte de los educadores hacia la adopcion de estas
herramientas en su practica pedagdgica.
Figura 10

Consideracion de los docentes para conocer los chats 14

Talvez [ 10%

No 0%

st I—— 50%
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Ademas, € 90% de los docentes que participaron en este estudio sefialan que, s les gustaria
conocer los chats |A, siendo esta una disposicion favorable para el desarrollo de la propuesta de
guia didactica.

Figura 11

Conocimiento de los docentes sobre los Prompts
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Finalmente, en la Figura 11 se observa que e 90,5% de los docentes encuestados no conocen
sobre el uso de los Promptsen los chatsdeinteligenciaartificial, por o que se denotalanecesidad
de laformacion de los docentes en chats de |A.

La investigacion gecutada en la Institucion Educativa Atenas del Ecuador de la parroquia El
Cabo-Paute, revelalarealidad pedagdgica, en donde los educadores, se basan en las herramientas

tecnol 6gicas comunes para la ensefianza de las distintas tematicas. Segun |os datos recopilados
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del instrumento cuestionario, una gran proporcion de los docentes de esta institucion poseen un
nivel educativo destacado, es decir, tienen unamaestria. Ademas, un gran porcentaje de personas
(60%) esta familiarizada con las herramientas de chat de IA y el 70% sabe qué es lalA. Sin
embargo, solo e 40% ha utilizado estas herramientas en sus estudios. A pesar de su falta de
experiencia, € 80% de los docentes cree que € uso de estas herramientas puede mejorar su

préctica docente. El deseo de aprender més sobre estas herramientas es alto, el 90% desea
aprender sobre €l chat con IA.

La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
& DEL ECUADOR

CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
Titulo

Disefio de una Guia Didactica para la formacién de los docentes en € uso efectivo de

herramientas Chat Inteligencia Artificial
Presentacion

La inteligencia artificial (IA) moderniza y automatiza tareas tradicionales, como en atencién
sanitaria, finanzas, derecho y educacion, transformando radicamente la adquisicion de
conocimiento y haciéndola méas interactivay atractiva (Allam et al., 2023). Su rapido desarrollo
ofrece oportunidades paraaumentar laproductividad y eficienciaal automatizar tareas repetitivas
y tediosas en €l trabajo (Motlagh et a., 2023). A medidaquelalA seintegramas en laeducacion
(Rudolph et a., 2023), los educadores deben abordar e futuro de la ensefianzay el aprendizaje.
Los estudiantes deben comprender su funcionamiento, posibilidades y desafios, evitando
reproducir sesgos de datos de entrenamiento. Los profesores deben ensefiar habilidades como
corroboracion de fuentes, pensamiento criticoy uso ético delainformacion (Fitterer et a., 2023).
Se propone una guia didéctica sobre Chat Inteligencia Artificial para actualizar conocimientos

docentesy mejorar estrategias de ensefianza, contribuyendo positivamente a proceso educativo.
Fundamentacion

El uso creciente de lainteligencia artificial estatransformando rgpidamente diversos aspectos de
lavida humana (Xue & Wang, 2022). En educacion, laintegracion de laInteligencia Artificia y
el Andlisis de Aprendizaje se ha vuelto efectiva en los Ultimos afos (Salas et a., 2022),
destacando la importancia de la formacion docente como parte fundamental del sistema
educativo parapreparar alosfuturosprofesionales(La & Jamal, 2021). LalnteligenciaArtificia
puede respaldar a los docentes proporcionando aplicaciones educativas y simplificando tareas

complejas, liberandolos de cargas excesivas (Xue & Wang, 2022). Escrucial cambiar de modelos
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de ensefianza pasivos a modelos més interactivos y utilizar tecnologias para abordar
desigualdades y mejorar la calidad educativa, aprovechando el potencial del big data (Chen et
al., 2020; Tobar et al., 2023).

En cuanto ala preparacion docente ante lainteligencia artificial, esta puede fortalecer el proceso
de ensefianza a través de planes de lecciones y herramientas de evaluacion, asi como organizar
contenidos de manera sistemética y fomentar la expresion creativa mediante la creacién de

recursos multimedia, siempre dentro de un marco ético (Canfran, 2023).
Objetivos de la investigacion

Objetivo General

e Disefiar una guia didéactica integral que facilite el uso efectivo de herramientas de Chat
Inteligencia Artificial en la formacion docente en la Institucion Educativa Atenas del
Ecuador, ubicada en la parroquia El Cabo-Paute.

Objetivos Especificos

e Investigar y seleccionar las herramientas de Chat Inteligencia Artificial més apropiadas
y relevantes para abordar |as necesidades educativas identificadas en lainstitucion.

e Desarrollar una guia didactica que incluya estrategias efectivas para la implementacion
delas herramientas de Chat Inteligencia Artificial en el contexto escolar de la Institucion
Educativa Atenas del Ecuador, brindando orientacion detallada sobre su uso y su
integracion en el plan de estudios.

e |Implementar la guia y evaluar la efectividad de la guia didéctica a través de la
retroalimentacion de los docentes y su impacto en la mejora de las habilidades
pedagigicas y € aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa Atenas del
Ecuador.
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Caracteristicasdela propuesta

La propuesta se caracteriza por una guia que exhibe la fundamentacion, una explicacion de los
tipos de inteligencia artificial, la caracterizacion de las herramientas de 1A que serén explicadas
dentro de la guia, seguido de la conceptualizaciéon y eemplificacion de los Prompts por

asignatura. Y un conjunto de gercicios practicos para la aplicacion de los conocimientos

adquiridos con la aplicacién de la guia como parte de una eval uacion.
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1. Fundamentacion
La inteligencia artificial (IA) engloba sistemas informaticos que imitan funciones
cognitivas humanas, adquieren conocimiento a través de datos y cumplen metas especificas. Su
impacto se extiende a diversos campos como la robética, vision computarizada, procesamiento
de lenguaje natural y sistemas expertos. Los avances en |A son de gran utilidad en la educacion,
cienciay tecnologia, destacando laimportancia de la investigacion en este ambito. Su objetivo
radica en comprender y reproducir la inteligencia humana, desarrollando dispositivos con
capacidades similares a las de los humanos. El aprendizaje automatico y profundo son pilares
fundamentales en la IA, donde las maquinas deducen conclusiones a partir de datos y se
perfeccionan con nuevas evidencias. En sintesis, la | A revoluciona la resolucion de problemasy
contribuye a progreso socia y cientifico, sinonimo de un avance constante en el conocimiento
y lasociedad.
2. Objetivos
2.1 Objetivo general
e Capecitar al cuerpo docente en el uso préactico delas herramientas deinteligenciaartificial
en el ambito educativo.
2.2 Objetivos especificos
e Promover lareflexién sobre el impacto delalA enlapracticadocentey en el aprendizaje
de |os estudiantes.
e Potenciar las habilidades digitales y promover su integracion efectiva en el aula.
e Proporcionar gercicios précticos sobre el manejo de las herramientas de inteligencia
artificial.
3. Caracteristicas
La guia ofrece una amplitud de cobertura a abarcar diversas herramientas de inteligencia
artificial para el chat, como Chat GPT, Zeno chat, Microsoft Bing, Google Bard, Julliet y
Humata, asegurando asi una visién integral y diversa de las opciones disponibles para la
formacion docente. Su enfoque pedagdgico se centra en el uso efectivo de estas herramientas en

el contexto educativo, proporcionando orientacion sobre como integrarlas en la ensefianzay €l




aprendizaje de manera significativa y relevante. Ademés, la guia destaca por su practicidad y
aplicabilidad al ofrecer instrucciones claras y précticas sobre como utilizar cada herramienta |A
mencionada, con jemplos concretos y casos de uso relevantes para los educadores, adaptandose
asi a diferentes estilos de aprendizae y necesidades individuales. Reconoce también la
importancia de la formacion continua para los educadores en el @mbito del uso de tecnologias
emergentes, proporcionando recursos y estrategias para apoyar su desarrollo profesional
continuo en el campo de lainteligenciaartificial. Finalmente, la guiaincluye pautas para evaluar
la efectividad del uso de estas herramientas en e aula, asi como sugerencias para la
retroalimentacion y la mejora continua del proceso de ensefianzay aprendizaje.

4. Contenido dela guia

4.1 Introduccion.

La" Guia Didactica para la formacion de los docentes en € uso efectivo de herramientas
Chat Inteligencia Artificial " ofrece un enfoque practico y detallado sobre como utilizar diversas
herramientas de inteligencia artificial (IA) en el contexto educativo. Esta guia ha sido disefiada
especificamente para ayudar a los docentes a aprovechar a maximo las capacidades de las
siguientes|A: Chat GPT, Zeno chat, Microsoft Bing, Google Bard, Julliety Humata. El propdsito
de esta guia es proporcionar a los educadores una vision integral y practica de como integrar
estas herramientas de |A en su préctica docente, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza
y €l aprendizaje en el aula. Los objetivos principal es de esta guia incluyen:

e Proporcionar unavision general de cadaherramientade | A y sus capacidades especificas.

e Ofrecer orientacion paso a paso sobre como utilizar cada herramienta de manera efectiva

en el proceso de ensefianzay aprendizaje.

e Explorar diversas estrategias y practicas recomendadas para integrar la IA de manera

significativa en diferentes areas curriculares.

e Fomentar lareflexiony el andlisiscritico sobre el uso delalA enlaeducacion, incluyendo

consideraciones éticas y practicas recomendadas.

Esta guia esta disefiada para ser accesible y facil de usar, proporcionando € emplos préacticos

y casos de estudio parailustrar €l uso de las herramientas de | A en situaciones educativas real es.




Se espera que |os educadores utilicen esta guia como un recurso valioso para mejorar su practica
docente y enriquecer la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes.

4.2 Descripcion de los fundamentos de la guia
A continuacion, se detallaen latabla la descripcion de los fundamentos de la guia:

Recursos y Materiales

Herramienta Objetivos de Aprendizaje
de IA
Chat GPT - Comprender el funcionamiento del Chat GPT. - Acceso a una plataforma de Chat

GPT.

- Utilizar el Chat GPT para generar texto de - Ejemplos de conversaciones.

manera efectiva.

- Familiarizarse con las funciones de Zeno chat. - Acceso a la plataforma Zeno chat.

Zeno chat
- Practicar la interaccion con Zeno chat. - Ejemplos de interacciones con
Zeno chat.
Microsoft Bing - Aprender a utilizar las funciones de Bing Al - Acceso al navegador Microsoft
Edge con Bing integrado.
- Realizar busquedas eficientes con Bing Al. - Ejemplos de busquedas utilizando
Bing AL
Google Bard - Explorar las capacidades de generacion de texto - Acceso a la plataforma de Google
de Google Bard. Bard.
- Crear contenido publicitario persuasivo con - Ejemplos de textos publicitarios
Google Bard. generados por Google Bard.
- Redactar un ensayo, articulo o leccion con - Ejemplos de contenido educativo
Julliet. creado con Julliet.
Humata - Aprender a resumir y analizar documentos PDF - Acceso ala plataforma de

Humata.
- Ejemplos de resumenes y
preguntas generadas con Humata.

con Humata.
- Generar preguntas para discusiones en clase a
partir de un documento resumido con Humata.

4.3 Estrategias de ensefianza recomendadasy preguntas dereflexion
A continuacion, se detalla en la tabla las estrategias derensefianza recomendadas y

preguntas de reflexion:
Preguntas de Reflexion o Discusion

Herramienta Estrategias de Ensefianza
de IA Recomendadas
Chat GPT - Introduccion gradual a las - (Cuadles son las posibles aplicaciones

educativas de Chat GPT en el aula?

- {Como puede Chat GPT mejorar la interaceion
estudiante-docente?

capacidades y limitaciones del modelo.

- Practica guiada para redactar
preguntas claras y obtener respuestas
precisas.




Zeno chat

Microsoft
Bing

Google Bard

Julliet

Humata

- Sesiones de demostracion en tiempo
real para explorar las funciones del
asistente.

- Ejercicios de simulacion para
fomentar la interaccion con el asistente
virtual.

- Guias paso a paso sobre la busqueda
efectiva de informacion educativa.

- Andlisis de resultados de busqueda
para evaluar la fiabilidad de la
informacion.

- Talleres practicos sobre la creacion de
contenido creativo con Google Bard.

- Discusiones grupales sobre el impacto
de la generacion de texto automatico en
la escritura creativa.

- Sesiones de capacitacion para utilizar
Julliet en la planificacion de lecciones.

- Pruebas practicas para disefiar
contenido educativo con la asistencia
de Julliet.

- Tutoriales sobre el uso de Humata
para la extraccion de informacion de
documentos PDF.

- Ejercicios de aplicacion para analizar
y sintetizar datos extraidos por Humata.

- (Qué aspectos de Zeno chat podrian ser mas
utiles para los estudiantes?

- ;Como podria Zeno chat ser utilizado en
actividades grupales?

- {Qué estrategias podrian ayudar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades de
busqueda en Bing?

- (Cémo pueden los estudiantes discernir entre
informacion veraz y falsa en los resultados de
btsqueda de Bing?

- ;De qué manera puede Google Bard mejorar la
creatividad de los estudiantes en la escritura?

- (Cuales son las implicaciones éticas de utilizar
Google Bard en el aula?

- {Como puede Julliet facilitar la preparacion de
materiales educativos para los docentes?

- (De qué manera Julliet puede ayudar a los
docentes a adaptar los materiales de ensefanza a
las necesidades individuales de los estudiantes?

- ¢ Cémo puede Humata mejorar la eficiencia en
la busqueda y analisis de informacion para los
docentes y estudiantes?

- (Qué ventajas ofrece Humata en comparacion
con otros métodos de analisis de documentos PDF
en el ambito educativo?

4.4 Herramienta de | A paralaformacion docente

A continuacion, se detalla las herramientas de inteligencia artificial de mayor

aplicabilidad dentro del contexto educativo, las cuales seran parte del proceso de formacion

docente:




&

herramienta de IA.

1. Chat GPT
Destreza/Competencia Areas que Proceso de Interaccion Integracion Desarrollo
Mejora con Chat GPT Curricular Profesional
Continuo
Habilidades de Comprensiony 1. Ingresar al enlace Integracion en Participacion
Comunicacion Producciéon de proporcionado. 2. actividades de en talleres de
Texto Ingresar la pregunta o escritura creativa o escritura
instruccion en el comprension lectora  creativa
cuadro de didlogo.
Competencia Digital Uso de 3. Utilizar las Integracion en Participacion
Herramientas respuestas  generadas actividades de en cursos de
Tecnoldgicas por Chat GPT para investigacion o formaciéon en
enriquecer materiales busqueda de tecnologia
educativos o resolver informacion
dudas de los
estudiantes.
Pensamiento Critico Analisis de 4. Evaluar la Integracion en Participacion
Respuestas relevancia y actividades de debate en seminarios
Generadas coherencia de las o discusion de temas sobre IA 'y
respuestas controvertidos educacion
proporcionadas por la
IA.
Adaptabilidad Flexibilidad y 5. Ajustar las preguntas Integracion en Participacion
Adaptacion o instrucciones segun actividades de tutoria en grupos- de
Curricular las necesidades personalizada o investigacion
especificas de los refuerzo académico educativa
estudiantes 0 el
contexto educativo.
Colaboracion Trabajo en 6. Colaborar con otros Integracion en  Participacion
Equipo y docentes para proyectos en redes
Coordinacion  compartir experiencias colaborativos o profesionales y
y mejores practicas en actividades comunidades
el uso de la interdisciplinarias de practica
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2. Zeno chat
Destreza/Competencia Areas que Proceso de Integracion Desarrollo
Mejora Interaccion con Zeno Curricular Profesional
Chat Continuo
Habilidades de Interaccion y 1. Ingresar al enlace Integracion en Participacion en
Comunicacién Comunicacion  proporcionado. 2. actividades de talleres de
Registrarse o iniciar expresion oral o comunicacion
sesion. 3. Redactar la  escrita efectiva
pregunta o instruccion
en el cuadro de
dialogo.
Competencia Digital Uso de 4. Explorar  las Integracion en Participacion en
Tecnologia funciones y actividades de cursos de
Educativa capacidades del investigacion o formaciéon  en
asistente virtual. 5. resolucion de tecnologia
Utilizar las respuestas  problemas
generadas para apoyar
la ensefianza.
Pensamiento Critico Evaluacion de 6. Analizar la Integracion en Participacion en
Respuestas relevancia y precision  actividades de seminarios sobre
de las respuestas analisis de pensamiento
proporcionadas  por informacion critico
Zeno Chat.
Adaptabilidad Ajuste a las 7. Personalizar las Integracion en' Participacion en
Necesidades del  preguntas o actividades de ' grupos de
Estudiante instrucciones segiin el  tutoria personalizada ' investigacion
nivel y las educativa
necesidades de los
estudiantes.
Colaboracién Trabajo en 8. Colaborar con Integracion en Participaciéon en
Equipo colegas para proyectos redes
compartir colaborativos o profesionales y
experiencias y actividades comunidades de
estrategias en el usqy interdisciplinarias practica

de Zeno Chat en el
aula.




3. Microsoft Bing

l) Bing

Destreza/Competencia Areas que Proceso de Interaccion Integracion Desarrollo
Mejora con Microsoft Bing Curricular Profesional
Continuo
Habilidades de Eficienciaenla 1. Acceder al navegador Integracion en Participacion en
Busqueda bisqueda de web. 2. Ingresar en el actividades de cursos de
informacion enlace  proporcionado investigacion o formaciéon en
para acceder a Microsoft resolucion de tecnologia
Bing. 3. Realizar la problemas
busqueda utilizando
palabras clave
relevantes.
Competencia Digital Uso de 4. Utilizar las funciones Integracion en Participacion en
Herramientas avanzadas de busqueda actividades de seminarios
de Busqueda de Bing para encontrar recopilacion de sobre tecnologia
informacion especificao  informacion educativa
recursos educativos.
Pensamiento Critico Evaluacion de 5. Analizar la relevancia Integracion en Participacion en
Fuentes y fiabilidad de los actividades de talleres  sobre
resultados  obtenidos, analisis de evaluacion de
considerando diferentes informacion recursos
fuentes de informacion. digitales
Adaptabilidad Ajuste a las 6. Personalizar la Integracion en Participacion en
Necesidades blsqueda segun el nivel actividades de grupos de
del Estudiante  de los estudiantes o las adaptacion curricular — investigacién
necesidades especificas educativa
del curriculo.
Colaboracion Trabajo en 7.Colaborar con colegas Integracion en_ Participacion en
Equipo para compartir proyectos redes
estrategias y recursos-colaborativos o profesionales y
relacionados con el uso actividades comunidades de
de Microsoft Bing en el interdisciplinarias practica

aula.




4. Google Bard

+.Bard

Destreza/Competencia Areas que Proceso de Interaccion Integracion Desarrollo
Mejora con Google Bard Curricular Profesional
Continuo
Habilidades de Produccion de 1. Acceder al enlace Integracion en Participaciéon en
Escritura Contenido proporcionado. 2. actividades de talleres de
Creativo Ingresar la pregunta o escritura creativa escritura
instruccion en el cuadro o redaccion de creativa
de dialogo. 3. textos
Especificar el publico
objetivo y los puntos
clave.
Competencia Digital Uso de 4. Utilizar las Integracion en Participacion en
Herramientas  respuestas  generadas actividades de cursos de
Tecnologicas por Google Bard para marketing digital marketing

generar contenido o creacion de digital o SEO
publicitario. contenido web
Pensamiento Creativo  Generacion de 5. Evaluar la Integracion en Participacion en
Ideas originalidad y actividades de seminarios sobre
Innovadoras relevancia de las brainstorming o creatividad
propuestas  generadas generacion de
por Google Bard. ideas
Adaptabilidad Ajuste a las 6. Personalizar el texto Integracion en Participacion en
Preferencias publicitario segiin las proyectos grupos de
del Usuario preferencias personalizados o inyestigacion
necesidades del publico campaias sobre publicidad
objetivo. publicitarias
Colaboracion Trabajo en 7. Colaborar con Integracion en Participacion en
Equipo y colegas para revisar y proyectos redes
Coordinacion ~ mejorar el contenido colaborativos de profesionales y
generado por Google, marketing 0  grupos de
Bard. comunicacion trabajo
colaborativo

10




& Julliet

5. Julliet
Destreza/Competencia Areas que Proceso de Interaccion Integracion Desarrollo
Mejora con Julliet Curricular Profesional
Continuo
Habilidades de Creacion de 1. Acceder al enlace Integracion en Participacion en
Redaccion Contenido proporcionado. 2. actividades de cursos de
Informativo Registrarse o iniciar elaboracion de redaccion
sesion. 3. Seleccionar el informes o técnica 0
tipo de informaciéon a materiales cientifica
crear. 4. Redactar el titulo  educativos
y aspectos claves para el
desarrollo del
documento.
Competencia Digital Uso de 5. Seleccionar el idioma Integracion en Participacion en
Herramientas y el tono para el actividades de cursos de
Tecnologicas documento. 6. Esperar creacion de herramientas
que Julliet genere el recursos digitales o TICs
documento solicitado. educativos
digitales
Pensamiento Critico Evaluacion de 7. Analizar la calidad y Integracion en Participacion en
Contenidos pertinencia del actividades de seminarios
documento generado por revision y sobre
Julliet. evaluacion de evaluacion de
materiales recursos
educativos educativos
Adaptabilidad Personalizacion 8. Personalizar el Integracion en’ Participacion en
del Contenido contenido generado actividades  de | grupos de
segun las necesidades adaptacion trabajo  sobre
especificas de los curricular o inclusion
estudiantes 0 del atencion a la educativa
curriculo. diversidad
Colaboracion Trabajo en 9. Colaborar con colegas Integracibn en Participacion en
Equipo y para compartir y mejorar  proyectos redes
Coordinacion los materiales generados colaborativos de - profesionales vy
por Julliet. elaboracion de comunidades de
materiales practica
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6. Humata

Destreza/Competencia Areas que Proceso de Interaccion Integracion Desarrollo
Mejora con Humata Curricular Profesional
Continuo
Habilidades de Sintesis de 1. Acceder al enlace Integracion en Participacion
Sintesis Contenidos proporcionado. 2. actividades de en cursos de
Registrarse o iniciar resumen de textos o técnicas de
sesion. 3. Cargar el documentos largos sintesis
documento en formato
PDF. 4. Generar un
resumen del documento.
Competencia Digital Uso de 5. Seleccionar las Integracion en Participacion
Herramientas opciones adecuadas para actividades de en cursos de
Tecnologicas personalizar el resumen. investigacion o blsqueda vy
6. Esperar a que Humata busqueda de andlisis de
genere el resumen informacion informacion
solicitado.
Pensamiento Critico Evaluacion de 7. Evaluar la calidad y Integracion en Participacion
la Informacion  relevancia del resumen actividades de en seminarios

generado por Humata. evaluacion de sobre
fuentes o revision de  pensamiento
informacion critico
Adaptabilidad Ajuste a las 8. Personalizar el Integracion en Participacion
Necesidades resumen generado segin  actividades de en grupos de
del Usuario las necesidades adaptacion curricular trabajo ~ sobre
especificas del contexto o atencion a la inclusion
o del publico objetivo. diversidad educativa
Colaboraciéon Trabajo en 9. Compartir el resumen Integracion en | Participacion
Equipo y generado con colegas proyectos en redes
Coordinacion para discutir y mejorar colaborativos de profesionalesy
su utilidad. elaboracion de comunidades
materiales de practica
7. Evaluacion
Herramienta Destreza/Competencia Desarrollo Criterios de Instrumento Método
de IA Profesional Evaluacién
Continuo
Chat GPT Habilidades de Participacion Relevancia, Rubrica Evaluacion
Comunicacion en talleres de Coherencia Objetiva
escritura
creativa
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Competencia Digital Participacion Pertinencia, Observacion  Evaluacion
en cursos de Actualidad Cualitativa
formacion en
tecnologia

Pensamiento Critico Participacion Loégica, Prueba Oral  Evaluacion
en seminarios Argumentacion Continua
sobre A 'y
educacion

Adaptabilidad Participacion Personalizacion, Entrevista Evaluacion
en grupos de Flexibilidad Sumativa
investigacion
educativa

Colaboracion Participacion Colaboracion, Observacion  Evaluacion
en redes Comunicacion Participativa
profesionales y
comunidades
de préctica

Zeno Chat Habilidades de Participacion Claridad, Rubrica Evaluacion

Comunicacion en talleres de Coherencia Objetiva
comunicacion
efectiva

Competencia Digital Participacion Pertinencia, Observacion  Evaluacion
en cursos de Actualizacion Cualitativa
formaciéon en
tecnologia

Pensamiento Critico Participacion Logica, Prueba Oral  Evaluacion
en seminarios Argumentacion Continua
sobre
pensamiento
critico

Adaptabilidad Participacion Personalizacion, Entrevista Evaluacion
en grupos de Flexibilidad Sumativa
investigacion
educativa

Colaboracion Participacion Colaboracion, Observacion  Evaluacion
en redes Comunicacion Participativa
profesionales y
comunidades
de practica

Microsoft Habilidades de Participacion Preeision, Rubrica Evaluacion
Bing Busqueda en cursos de Complejidad Objetiva
formacion en

tecnologia

Competencia Digital Participacion Relevancia, Observacion  Evaluacion

en seminarios “Actualidad Cualitativa

sobre
tecnologia
educativa
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8. Prompt

Caracteristica Descripcion
Contexto 0 Suministrar un contexto preciso sobre la tematica a tratar, proporcionando informacion
tematica clara y detallada para guiar al modelo de inteligencia artificial (IA).
Claridad y Utilizar enunciados o férmulas claras y especificas al solicitar informacion, evitando
especificidad ambigiiedades para obtener respuestas detalladas y precisas.

Formato del texto  Incorporar la naturaleza del recurso que se desea desarrollar, considerando el tipo de texto

que se espera obtener como resultado de la interaccion.

Cantidad
palabras

de Encontrar un equilibrio entre la extension del prompt y la informacion requerida, evitando
que sea demasiado breve o excesivamente extenso para el modelo de IA.

Llamado a
accion

la Opcionalmente, se puede incluir un llamado a la accién en el prompt, dependiendo de las
necesidades especificas de contenido que se estan solicitando al chat con [A.

Plataforma Tarea
Chat GPT Resuelve en Chat GPT la
siguiente ecuacion

cuadratica: 3x2-10x+7=0.
Muestra todos los pasos 'y
encuentra las soluciones.
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Microsoft

Bing 1A

Identifica y explica las
principales
caracteristicas del
realismo magico en la
obra 'Cien afios de
soledad’ de  Gabriel
Garcia Marquez.

Google
Bard

Describe el impacto de la
Revolucion Industrial en
las condiciones de vida
de la clase trabajadora en
el siglo XIX. ;Cdémo
afectd esto a la formacion
de movimientos
laborales?

Julliet

Solicita la elaboracion de
un ensayo que trate sobre
el vciclo del agua,
identificando las distintas
fases y destacando Ia
importancia de  este
proceso en los
ecosistemas.

T A =TT W 4 ST S W L s
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I mplementacion.

Posterior a proceso de disefio delaguia, se procede aimplentar lamismacomo se detalla
en latabla4:
Tabla 4

Implementacion de la propuesta

Herramienta  Actividad Descripcion Evidencia
Zeno Chat Generacion Solicitar a la herramienta =™ e
de Ideas que genere al menos cinco
ideas creativas para mejorar
la participacion de los
estudiantes en  clases
virtuales. Pedir detalles L
especificos para cada idea. ~
ChatGPT Resolucion Presentar a la herramienta
de un problema matematico -
Problemas desafiante y pidele que lo
resuelva paso a paso, Moo g
explicando cada paso de
manera clara y detallada.
Microsoft Creacion de Pedir a la herramienta que
Bing Contenido elabore un breve articulo
Educativo informativo sobre un tema
de ciencias naturales
dirigido a estudiantes de
secundaria. Asegurate de
que sea preciso y accesible.
foe—)
Google Bard Generacion  Utilizar la herramienta para
de Copypara crear un breve (eXt0 i———
Anuncios publicitario para

promocionar una actividad

escolar.  Especificar el
publico objetivo y los
puntos clave que deben

incluirse.
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Julliet Planificacion Solicitar a la herramienta

de Lecciones que disefie un email sobre el
tema de desempeio

académico de los

estudiantes.
Humata Generacion Solicitar a la herramienta
de que elabore un resumen de

Informacién un documento en PDF y
luego pidele que proponga
preguntas para una
discusion en clase.

Criterios que se debe cumplir de acuerdo con su naturalezay alcance

Los criterios para el uso eficaz de laguiadidactica son esencialesy laparticipacion inicial delos
educadores es crucial para comprender la relevancia de las herramientas 1A. Las condiciones
Optimas incluyen tiempo para la préctica y la capacidad de ofrecer seguimiento personalizado.
Estos elementos son imprescindibles para que los profesores apliquen |os conocimientos con sus
estudiantes. Los estandares de evaluacion juegan un papel fundamental en todas las etapas del
proceso de formacion, mientras que la participacion en la retroalimentacion ayuda a identificar

areas de mejoray reforzar o aprendido.
Formas de aplicacién, implementacion y evaluacion

Para evaluar la guia, los docentes completaran una serie de gercicios que emplean herramientas
de inteligencia artificia (1A) y adjuntaran evidencia de su aplicacién préctica en un archivo de
Microsoft Word mediante capturas de pantalla. Esto permitira evaluar |os prompts utilizados por
los docentes y medir la efectividad del uso de laguia
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Recur sos

Parallevar a cabo la propuesta de manera efectiva, es esencial contar con |0s siguientes recursos
disponibles que, son indispensables para asegurar €l éxito de la gjecucion del proyecto:
¢ Una computadora con acceso a Internet, que servira como herramienta principal parala
gjecucion del proyecto.
e Conexion alnternet, que garantizarala comunicacion y acceso a recursos en linea.
e Un proyector, fundamental para proyectar las herramientas de chat inteligencia artificial

y visualizacion de contenido durante el desarrollo de la propuesta.
Beneficiarios

Los profesionales en docencia, es decir, los maestros, son los beneficiarios directos de esta
propuesta, ya que tendran la oportunidad de enriquecer y desarrollar conocimientos sobre una
guia didéactica para €l uso efectivo de herramientas de Chat de Inteligencia Artificial. Esto les
permitird mejorar su calidad docente como profesionales de la pedagogia. Por otro lado, los
beneficiarios indirectos incluyen a todo el establecimiento educativo, es decir, a todos los

miembros que integran lainstitucion y contribuyen a este desarrollo, asi como alos educandos.
Validacion dela propuesta

La propuesta fue validada por expertos en el manejo de herramientas de Inteligencia Artificial
paralaformacion docente de nivel primario y secundario. La seleccién de los expertos considerd
como criterios que sean profesionales con grado académico de maestria en tecnologiasy con a
menos tres anos de experiencia en docencia.

Este proceso de validacion incluy6 la utilizacidn de una matriz de evaluacion detallada que se

describe a continuacion:
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Parametro:

El objetivo general de |a propuesta fue evaluado para determinar si estaba alineado con
el propdsito general de mejorar laformacion docente mediante el uso de herramientas de
IA.

Los objetivos especificos de la propuesta fueron verificados para asegurar que fueran
claros, alcanzablesy contribuyeran al logro del objetivo general.

Se andlizo la planificacion curricular detallada para la aplicacion y desarrollo de la
propuesta, considerando aspectos como la secuencia de actividades, el tiempo requerido
y los recursos necesarios.

Se evaluaron diversas caracteristicas de laguia didactica digital propuesta, incluyendo su

disefio, los recursos disponibles, la redaccion utilizada, su pertinencia en relacion con el

contexto educativo y su alineacion con los objetivos de la investigacion.

Este proceso de evaluacion garantizo la calidad y relevancia de la propuesta, asegurando que

estuviera adecuadamente disefiada y alineada con los estandares educativos y las necesidades de

los docentes y estudiantes de nivel primario y secundario.

Una vez evaluada |la propuesta por |os expertos se obtuvieron los siguientes resultados finales.
Se detallaen latabla 16.

Tabla §

Evaluacion de la propuesta por los expertos

Parametro Objetivo Objetivos Planificacion Caracteristicas de la
general de la especificos de curricular para la guia didactica digital
propuesta la propuesta aplicaciéon y a aplicar
desarrollo de la
propuesta
Redaccién Muy bueno (5) Muy bueno (5) Muy bueno (5) Muy bueno (5)
Pertinencia Muy bueno (4) Muy bueno (5) Muy bueno (5) Muy bueno (4)

Relacién con el
objetivo general de
la investigacion

Muy bueno (5)

Muy bueno (5)

Muy bueno (4)

Muy bueno (5)

Relacion con los
objetivos
especificos de la
investigacion

Muy bueno (4)

Muy bueno (5)

Muy bueno (5)

Muy bueno (5)
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L os aspectos relacionados con la redaccion de la propuesta, incluyendo la redaccion del objetivo
general y especifico, asi como laplanificacion curricular y | as caracteristicas de laguiadidactica,
han recibido una calificacion de "Muy bueno (5)". Esto sefidla una excelenciaen laredaccién en
todos | os aspectos evaluados, destacando un lenguaje claro, preciso y coherente.

En cuanto a la pertinencia de |a propuesta en relacion con los objetivos de la investigacion, asi
como su planificacién curricular y las caracteristicas de la guia didéctica, se ha obtenido una
caificacion de "Muy bueno (4)" y "Muy bueno (5)". Esto sugiere una alta relevancia y
pertinencia general de la propuesta para los objetivos de la investigacion, aungque se sefiala la
posibilidad de realizar mejoras especificas en algunos aspectos. La alineacién de la propuesta
con los objetivos generales y especificos de la investigacion también ha sido destacada,
obteniendo una calificacién de "Muy bueno (5)", mientras que la planificacion curricular ha
recibido unacalificacion ligeramente inferior de "Muy bueno (4)", sugiriendo areas de mejoraen

laintegracion de la propuesta en €l curriculo educativo.

Encuesta de satisfaccion de la guia didactica para el uso efectivo de herramientas de Chat
Inteligencia

Figura 12

Consideracion de la guia diddctica para el uso efectivo de herramientas de Chat Inteligencia

Artificial ha mejorado su practica docente

Totalmente en desacuerdo [l 5.3%
En desacuerdo 0,0%

MNeutral 0,0%

De acuerdo NN -1.6%
Totalmente de acuerdo [N 3,29

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

La Figura 12 muestra que el 94.8% de |os docentes encuestados esta de acuerdo o totalmente de

acuerdo en que €l examen de la guia didactica prepara para la ensefianza. Este alto porcentgje
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indica que han tenido una buenaimpresién sobre la utilidad y eficaciade laguiaen €l desarrollo

de sus funciones pedagdgicas.

Figura 13
Consideracion de relevancia y apropiado uso para las herramientas de Chat 14 seleccionadas

en la guia didactica para abordar las necesidades educativas identificadas en la institucion

Nada relevantes y apropiadas = 0,0%
No tan reevantes y apropiadas 0,0%

Neutrales = 0,0%

Relevantes y apropiadas [NININNEI 26,3%
Muy relevantes y apropiadas [ N 73,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Respecto a la relevancia y adecuacion de las herramientas del Chat Inteligencia Artificial, la
Figura13indicaque el 100% delos docentes opinaron ser relevantesy apropiadas pararesponder
a las necesidades educativas de la institucion. Este resultado sugiere que las herramientas
seleccionadas estan en linea con las demandas y objetivos educativos de lainstitucion.

Figura 14

Calificacion dela claridad y especificidad de la guia didactica en cuanto a las estrategias para

la implementacion de las herramientas de Chat 1A en el contexto escolar

Nada clara vy especifica 0,0%
MNo tan clara y especifica 0,0%
Neutrales 0,0%
Claray especifica || NG 26.3%
Muy clara y especifica IR 73, 7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

La Universidad para todos

68



UBE UNIVERSIDAD ]
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
s DEL ECUADODR

La claridad y concrecion de la guia didéctica previa a la evaluacion también han sido bien
apreciadas, como se reflgja en la Figura 14. En este caso, € 100% de los docentes la califica
como muy clara y especifica en cuanto a las estrategias para la implementacién de las
herramientas de Chat 1A. Esto sefiala que la guia ofrece directrices claras y detalladas. Asi, se

facilita su comprension y aplicacion por parte de los docentes.

Figura 15
Medida del impacto de la guia didactica en la mejora de sus habilidades pedagogicas y en el

aprendizaje de los estudiantes

No ha tenido ningtin impacto 0,0%
No ha tenido mucho impacto 0,0%
Neutrales = 0,0%

Ha tenido un impacto GGG 36,3%

Ha tenido un gran impacto I 63,2%

0,0% 10,0 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

La Figura 15 evidencia que & 100% de los docentes creen que la guia didactica ha tenido un
impacto, grande o pequefio, en e desarrollo de las habilidades pedagogicas y e aprendizaje de
los estudiantes. La relevancia de este resultado radica en que muestra que la guia ha alcanzado
su objetivo de contribuir a crecimiento profesional de los docentes y a generar €l proceso
educativo de | os estudiantes.

Figura 16
Consideracion de que los recursos proporcionados (computadora, conexion a Internet,

proyector) fueron adecuados para llevar a cabo la propuesta de manera efectiva
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Nada adecuados = 0,0%
No tan adecuados mEE 5,3%
Neutrales 0,0%
Adecuados mEEEEE———— ?1,1%
Totalmente adecuados HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  73,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Frente alos recursos disponibles paralaimplementacion de lapropuesta, delaTabla 16 se deduce
gue el 95% de los docentes opinan que |os recursos, como computadoras, conexion a Internet y
proyector, eran del todo adecuados. Esto sugiere que la disponibilidad de recursos era suficiente
parallevar acabo la propuesta de manera efectiva.
Figura 17
Evaluacion de la efectividad de las herramientas de Chat Inteligencia Artificial utilizadas,
segun la revision de la guia didactica
Nada efectivas 0,0%
No tan efectivas 0,0%
Neutrales = 0,0%

Efectivas I 36,8%
Muy efectivas I 63,2%

0,0% 10,0% 20,0%» 30,0% 40,0 50,0% 60,0% 70,0%

Laevauacion sereflggaenlaFigural7, donde el 100% delos docentes las califican como
muy efectivas o efectivas. Este resultado sugiere que las herramientas sel eccionadas son Utiles
Figura 18
Medida sobre la que cree que la guia didactica puede contribuir positivamente al proceso
educativo de | os estudiantes en la Institucion Educativa Atenas del Ecuador

No va a contribuir en absoluto = 0,0%
No va a contribuir mucho = 0,0%
Neutrales Il 5,3%
Contribucidn significativa INIIIINEEGEGEGEGEEEEE 94,7%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0%  80,0% 100,0%

La Universidad para todos

70



UBE UNIVERSIDAD ]
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
= DEL ECUADODR

La Figura 18 expone que el 95% de los docentes creen que la guia didactica puede contribuir
significativamente al proceso educativo de los estudiantes en la Institucion de estudio. Esto
destaca la percepcion positiva sobre el impacto potencial alargo plazo de laguiaenlacaidad de

|a educacion.

Figura 19
Nivel deinterés actual en aprender mas sobre las herramientas de Chat Inteligencia Artificial

después de la implementacion de la guia didactica

Nada interesado 0,0%
No tan interesado 0,0%
Neutro 0,0%
Interesado INNNNENEGEGNGEGEGEEENE 26,3%
Muy interesado GG 73,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

En cuanto al interés en aprender mas sobre las herramientas de Chat Inteligencia Artificial, la
Figura 19 reflga que e 73,7% de los docentes estan muy interesados y el 26,3% estan
interesados. Este alto nivel de interés indica una disposicién positiva por parte de los docentes

para seguir explorando y mejorando sus conocimientos en este &mbito.
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Figura 20
Percepcion de recomendacion de la guia diddctica sobre el uso de herramientas de Chat IA a

otros docentes en entornos educativos similares

Definitivamente no 0,0%
No 0,0%
Neutro = 0,0%
Si I 26,3%
Definitivamente si I 73,7%

0,0% 10,0 20,0% 30,0 40,0% 50,06 60,0% 70,0% 80,0%

Finalmente, la Figura 20 revela que & 100% de los docentes recomendarian la guia didéctica
sobre el uso de herramientas de Chat 1A a otros educadores en entornos educativos similares, ya
sea definitivamente si 0 ssmplemente si. Este alto porcentaje de recomendacion respalda la

efectividad y utilidad percibida de laguiaen € contexto educativo.

De acuerdo con los instrumentos aplicados tanto en el criterio de expertos y la encuesta de
satisfaccion las y los docentes han desempefiado un papel importante, transformando la
educaciony demostrando que laguiadidacticatendraun gran potencial paramejorar las practicas
de ensefianzay aprendizaje, esimportante destacar que lalnteligenciaArtificial no estadestinada
a reemplazar al docentes sino a ayudar a complementar el trabajo que dia a dia lo realizan en

beneficio de los estudiantes, para que se encuentren en vanguardia con la sociedad.
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CONCLUSIONES
El andlisis del uso de herramientas de Chat 1A en la educacion revela tendencias significativas
entre los docentes evaluados. A pesar de que €l 60% de ellos posee una maestria, solo un
porcentaj e equival ente esta familiarizado con estas herramientas, mientras que el 20% alin carece
de conocimiento sobre las mismas, |0 que evidencialanecesidad de formacion. Ademas, el hecho
de que € 90% de los docentes muestre una disposicion favorable para conocer mas sobre los
Chats | A subraya su interés'y disposicion para explorar nuevas tecnol ogias educativas.
Se logré identificar las herramientas de Chat |A mas relevantes para la educacion, entre las que
se destacan Microsoft Bing, Zeno Chat, Chat GPT, Google Bard, Humata y Julliet. Estas
herramientas son especialmente relevantes en € ambito educativo y son fundamentales para €l
disefio de una guia didactica.
Se concluye que € disefio de una guia didactica, enfocada en asegurar una comprension sencilla
para los docentes, ha facilitado el establecimiento de objetivos de aprendizgje claros. Esta guia
esta organizada de manera que explica € desarrollo de los "Prompt", su fundamentacion, su
aplicabilidad en el entorno educativo, y proporciona una descripcién detallada de cada unade las
herramientas de Chat de |A.
A través delaimplementacion de laguia en los docentes de la parroquia El Cabo, se pudo evaluar
su eficacia, destacando que | os docentes comprendieron su contenido y laconsideraron apropiada
para abordar |as necesidades educativas. Se observé un gran impacto y una recomendacion total
entre colegas. Ademés, se recibieron tres eval uaciones muy positivas de docentes expertos, con
25 y 10 afios de experiencia respectivamente, resaltando la solidez del objetivo genera y la
excelencia en objetivos especificos, planificacion curricular, disefio, recursos, redaccion y

pertinencia.
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RECOMENDACIONES
Implementar un programa de formacién continua para los docentes, con un enfoque
especifico en el uso y aplicacion efectiva de herramientas de Chat |A. Esto aprovecharia el
alto interésy disposicion del 90% de los docentes para familiarizarse con estas tecnol ogias.
Desarrollar un sistemade monitoreo alargo plazo paraevaluar €l impacto continuo delaguia
en las habilidades pedagdgicas de los docentes y en el aprendizgje de los estudiantes. Esta
medida facilitard los gjustes necesarios de acuerdo con las cambiantes necesidades del
entorno educativo.
Promover colaboraciones y redes entre docentes para intercambiar experiencias, estrategias
y mejores practicas en laimplementacion de herramientas de Chat 1A. Estainiciativa puede
enriquecer el proceso educativo y fomentar lainnovacion en la ensefianza.
Expandir la implementacion de la guia didactica a otras instituciones educativas,
aprovechando | os resultados positivos obtenidos y |a recomendacion total entre colegas. Esta
medida puede contribuir tanto a la mejora continua como a la difusién de buenas précticas

educativas.
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