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RESUMEN

En e Ecuador las autoridades de educacién y € gobierno central, hace varios afios han venido
desarrollando estrategias'y programas de potenciacién tecnol 6gica, con laideade reducir €l déficit
tecnol 6gico gue existia. Se haincrementado de manera significativa equipos como computadoras,
maodems de internet y sobre todo se ha mejorado el acceso a internet. Ademés, los docentes se
capacitan de manera frecuente en e uso de nuevas herramientas y recursos, tanto fisicos como
virtuales, los cuales permitan mejorar €l proceso de ensefianza aprendizaje principalmente en
asignaturas relacionadas con |las ciencias exactas como |as mateméticas.

En este contexto, y considerando que la Unidad Educativa San Juan, ha venido mejorando las
condiciones de infraestructura, equipamiento y conectividad tecnolégica, € propdsito de esta
investigacion fue utilizar la plataforma educativa Canvas como una herramienta que permita
reforzar €l proceso de ensefianza-aprendizaje de la teoriay procesos practicos necesarios para a
resolucion de problemas mateméticos. Por €llo, se implement6 un entorno digital basado en €l
Modelo ADDIE, con el objetivo de mejorar |lacomprensiény resol ucién de problemas matemati cos
y por ende & rendimiento académico de |os estudiantes de bachillerato.

Dentro de la metodol ogia se aplicaron pruebas antes y después de laintervencion alos estudiantes,
posterior a esto se disefio, implementd y utilizé e entorno virtual dirigido alos estudiantes, con o
cual se busco fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje de ecuaciones de primer orden. Los
resultados permitieron determinar € nivel de meoray percepcion de los estudiantes frente a la
estrategia desarrollada, ademas se dio un seguimiento constante a los estudiantes en el uso de la
plataforma. Los resultados obtenidos evidenciaron que €l uso de entornos virtuales permitio alos
estudiantes revisar varias veces |0s g ercicios resueltos, dandoles accesibilidad amplia, ademés €
uso de estas herramientas conecta con las necesidades actuales de los jovenes. Como conclusion
se puede mencionar que esimportanteinculcar en los estudiantes el uso de estetipo de herramientas
pues ayuda a mejorar su trabajo autdbnomo y su capacidad de auto prepararse en temas compleos
como la matemética.

Palabras clave: Conectividad, Herramientas virtuales, Ciencias exactas, Accesibilidad,

Intervencion educativa, Modelo ADDIE, Infraestructura tecnol 6gica, Tecnologia.
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ABSTRACT

In Ecuador, the education authorities and the central government have been developing strategies

and programs of technologica empowerment for several years, with the idea of reducing the

existing technological deficit. Equipment such as computers, internet modems, and, above all,

internet access has been significantly increased. In addition, teachers are frequently trained in the

use of new tools and resources, both physical and virtual, which allow them to improve the

teaching-learning process, mainly in subjects related to exact sciences such as mathematics.

In this context and considering that the San Juan Educational Unit has been improving the

conditions of infrastructure, equipment, and technological connectivity, the purpose of this

research was to use the Canvas educational platform as a tool to reinforce the teaching-learning

process of the theory and practical processes related to first order equations. Therefore, a digital

environment based on the ADDIE Model was implemented, to improve student learning and

consequently the academic performance of high school students.

Within the methodol ogy, tests were applied before and after the intervention, after which the virtual

environment directed to the students was implemented and used to strengthen the teaching-learning

process of first-order equations. The results determine the level of improvement and perceptions

of the students regarding the devel oped strategy, in addition, a constant follow-up was given to the

students in using the platform. The results showed that the use of virtual environments allowed

students to review the solved exercises severa times, giving them wide accessibility, in addition,

the use of these tool s connects with the current needs of young people. In conclusion, it isimportant

to instill the use of this type of tool because it helps improve their autonomous work and their

ability to self-prepare in complex subjects such as mathematics.

Keywords. Connectivity, Virtual tools, Exact sciences, Accessibility, Educationa intervention,
ADDIE Model, Technological infrastructure, Technology
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INTRODUCCION
La presente investigacion se desarroll6 en la Unidad Educativa San Juan, misma que alberga 400
estudiantes, distribuidos desde niveles iniciales hasta tercero de bachillerato, donde se ofrece dos
especialidades educativas. Se ha determinado esta institucion porque a encontrarse en una de las
parroquias rurales de Chimborazo se consideraimportante colaborar con las autoridades en laidea
de eliminar la brecha digital que afios atrés existia, y que mejor que ensefiando a los estudiantes a
utilizar herramientas digitales.
El proceso de ensefianza-aprendizaje de las mateméticas historicamente se ha considerado un
desafio, tanto para los estudiantes como para los educadores. Aungue esta asignatura es
considerada una materia fundamental en la educacion, la realidad determina que los estudiantes
enfrentan una serie de dificultades para lograr comprender, aprender y sobre todo resolver
problemas (Meza Cascante et al., 2022, pp. 126-129). Este tipo de situaciones afecta la confianza,
el desempefio académico e incluso se convierte en verdaderos obstaculos para € proceso de
aprendizaje a niveles educativos.
En la actualidad, las metodologias de ensefianza tradicionales se tornan en muchas ocasiones
insuficientes para llegar a motivar a los nifios y jovenes, sobre todo en el caso de asignaturas
complegas como las mateméticas. Por ello se ha considerado la aplicacion de ambientes digitales
basados en plataf ormas de gestion del aprendizaje y nuevos model os que contribuyan al desarrollo
de la ensefianza-aprendizaj e de manera significativa.
El uso dela plataforma Canvas, considerada una de | as plataformas mas versatiles y amigables con
los usuarios, debido a facilidad de uso, variedad de herramientas y recursos, y porque ademéas
permite procesos de interaccién y evaluacion constante, ha ayudado a los docentes a contribuir en
la mejora académica de sus estudiantes. Por otro lado, e Modelo de aprendizaje ADDIE, que
considera etapas de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, es considerado un
sistema de disefio instructivo que ayuda a crear entornos de aprendizaje eficientes y que al ser
utilizados lograr establecer resultados favorables en el rendimiento académico de los estudiantes
gue se benefician de estas herramientas.
Planteamiento del problema
Las ingtituciones de educacion publica del Ecuador presentan un gran déficit tecnologico, en

muchos casos no se cuenta con |0s equi pos necesarios, entre |os cual es se puntualiza computadoras,

1




_ DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COMPRENSION Y
UBE UNIVERSIDAD RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS QUE
& BOLIVARIANA LIMITAN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN
DEL ECUADOR ESTUDIANTES DE BACHILLERATO.

modems de internet, etc. Por otro lado, la complgjidad académica también determina dificultades
en el proceso de ensefianza aprendizaje sobre todo de asignaturas de las &reas exactas como las
mateméticas (Hernén et al., 2020, pp. 53-63). Un caso particular, eslaUnidad Educativa San Juan,
en esta ingtitucion los estudiantes no tienen un acceso completo a medios tecnol 6gicos de forma
directa en su ambiente educativo y, en muchos casos, tampoco |o tienen en sus hogares. Este tipo
de situaciones hace complegja la inclusion de herramientas digitales en el proceso ensefianza-
aprendizaje (Maldonado Martinez et al., 2020).

El nivel académico los jovenes de bachillerato, determina que presentan dificultades para
comprender y resolver problemas asociados a las mateméticas, sobre todo en temas como
ecuaciones de primer grado, dificultando y limitando su aprendizaje (Patifio et a., 2021, pp. 459
471). También esimportante que se pueda mejorar las metodol ogias de ensefianza que se aplican,
pues en la actualidad es necesario incluir nuevas herramientas o combinarlas de alguna manera
para que sean efectivas con las nuevas generaciones de estudiantes.

Ladigitalizacion de entornos académicos que permitan acceso gratuito, que contengan material de
revisiény que contribuyaalosjovenes con informacion en €l aprendizaje de unamateriaespecifica,
puede lograr cambios significativos en su rendimiento académico. Se debe identificar soluciones
efectivas que mejoren &l rendimiento académico y la experiencia de aprendizaje de | os estudiantes
de entornos educativos, sobre todo en el caso de sistemas publicos y rurales como o es la Unidad
Educativa San Juan.

Justificacion

La Unidad Educativa San Juan cuenta con un cuerpo docente de 32 profesores, sin embargo, esto
no ha logrado reducir significativamente la brecha digital, existente y mas evidente a raiz de la
pandemia de COVID-19. La conectividad a internet es un limitante no solo para los estudiantes
debido a sus limitaciones econdémicas, sino anivel del personal administrativo y docente, problema
que obligaal cuerpo colegiado tenga que contratar sus propios planes de internet (Cifuentes-Faura,
2020, pp. 115-127).

El Ministerio de educacion (MinEduc), ha desarrollado capacitaciones en las cuales,
aproximadamente lamitad del personal docente de lainstitucion ha participado, enfocandose en el
uso de herramientas tecnol 6gicas. Sin embargo, las condiciones de conectividad deficienteimpiden

la aplicacion de lo aprendido en los cursos 'y con ello, € desarrollo de nuevas habilidades con los
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estudiantes en las diferentes asignaturas. Por otro lado, |a falta de compromiso institucional para
implementar cambi os significativos en lametodol ogia de ensefianza ha generado que alrededor del
80% del persona mantenga e uso de métodos tradicionales en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, fomentando alin mas la brecha digital de los estudiantes (Lloyd, 2020, pp. 115-121).

Esimportanteincluir nuevas herramientas como software, ambientesdigitalesy diferentes sistemas
que, permitan mejorar los procesos de ensefianza y 10s niveles de aprendizaje. Sin duda alguna,
este tipo de procesos de mejora contribuyen en el desarrollo cognitivo y que permite laadquisicion
de conocimientos tedricos y practicos, conducentes a un aprendizaje significativo, alcanzando
nuevas potencialidades de dominio, autocontrol y autodireccion (Spanhol et al., 2020, p. €020055).
En este contexto, las éreas de ciencias exactas no se quedan muy lejanas de estarealidad y requieren
de la inclusién de estas herramientas, principalmente se busca que éstas ayuden a mejorar los
procesos de compresion y resolucion de problemas mateméticos, contribuyendo ademés con la
rapidez en la adquisicion de conocimientos. Para esto se debe tomar en cuenta que muchas de estas
herramientas ayudan de formaindividual alos estudiantes, permiten que trabajen asu propio ritmo
y mejoren sus habilidades; contribuyendo a su mejor desarrollo socio académico. Por otro lado, el

mejorar el enfoque de los entornos de aprendizaje en asignaturas como la matemética, mejorarala
vision futurista de los jovenes, evidenciando la necesidad de aplicacion de estos conceptos en la
vidalaboral, fomentando laincursion en nuevas especialidades que potencien su futuro.

Dadas estas circunstancias, se plantea una propuesta de investigacion que aborde las principales
dificultades en el proceso de compresion y resolucion de problemas mateméticos que limitan e

proceso de ensefianza aprendizaje de ecuaciones de primer orden en estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa San Juan”.

Para esto, |a presente investigacion tiene como objetivo elaborar un entorno digital de aprendizaje
para mejorar la comprension de ecuaciones de primer orden en estudiantes de bachillerato,
intentando que se convierta en una forma facil y significativa de trabgjar con problemas
matematicos. Con este entorno se busca despertar €l interésy preparacién mental en laresolucion
de contenidos, brindando atencién a las necesidades especificas de los estudiantes y favoreciendo
el aprendizaje de estos de una manera diferente y més agradable.

En general, con esta investigacion se propone modernizar la ensefianza de las matematicas en la

Unidad Educativa San Juan aprovechando las ventajas de las tecnologias digitales y adaptando €l
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proceso educativo alas necesidades de |os estudiantes, en respuesta a las limitaciones de acceso a
Internet y lafalta de uso de herramientas digitales por parte del persona docente.

Precision del tema

L a presente investigacion se enfoca en laimplementacién de un entorno digital como herramienta
didéactica paramejorar el aprendizaje de ecuaciones de primer orden en estudiantes de bachillerato,
de la Unidad Educativa San Juan. Se considera una necesidad emergente el hacer uso de este tipo
de herramientas y con ello iniciar procesos de innovacion en aspectos de estrategias pedagdgicas
dentro del &mbito educativo de las matematicas, sobre todo, hoy en diaque lastecnologias digitales
han logrado abarcar 1a atencion de todas | as personas.

Todo esto hasurgido en funcion de las dificultades que se evidencian en el proceso de comprension
y resolucién de problemas mateméticos, bajo rendimiento académico de los estudiantes la
necesidad de cambiar la metodologiatradicional que aplica €l uso de unapizarray el desarrollo de
gjercicios en las horas de clase llega, pues se considera insuficiente.

Objeto de lainvestigacion.

El objeto de lainvestigacion es e desarrollo de un entorno digital disefiado especificamente para
facilitar lacomprension y resolucion de ecuaciones de primer orden, con laidea de aplicarlo en €l
aprendizaj e de estudiantes de bachillerato. Con esto busca potenciar las habilidades analiticas de
cada uno de los estudiantes, fomentando el aprendizaje autbnomo y logra una mejora notable en

el desempefio académico. Como parte de lainvestigacion también se busca explorar como la
aplicacion de este tipo de herramientas digitales logra influir en los procesos motivacionalesy
desarrollo del interés de los estudiantes hacia €l aprendizaje de asignaturas complejas como son
las matematicas.

Objetivo general.

Identificar las dificultades que se presentan en el proceso de comprension y resolucion de
problemas matematicos, los cuales limitan el proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes de
bachillerato.

Idea a Defender.

"Lacreacion de un entorno digital de aprendizajeinteractivoy dindmico, generado en laplataforma
Canvas y aplicando € Modelo ADDIE, logre comunicar eficazmente los objetivos, conceptos

matematicos y herramientas, tiene € potencia de mejorar significativamente e proceso de
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ensefianza-aprendizaje paralos estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa San Juan."”

Este trabajo busca contribuir significativaen el proceso de ensefianza de una de las asignaturas més

compl e as paralos estudiantes, pues |as mateméti cas en muchos casos generan miedo y temor para

su aprendizaje.

Obj etivos especificos de la investigacion.

Fundamentar tedricamente aspectos que permitan mejorar € proceso ensefianza -

aprendizaje.

Diagnosticar la situacion actual de los estudiantes de bachillerato en e proceso de

compresion y resolucién de problemas mateméaticos.

Diseflar un entorno digital de aprendizaje en Canvas, para mejorar €l proceso de

ensefianza — aprendizaje en estudiantes de bachillerato.

Vaorar laefectividad del entorno digital de aprendizaje através del avance académico

adquirido por los estudiantes.

M etodologia

En el presente trabajo se considerd una investigacion de campo, ya gue se recolectd informacion

propia de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa San Juan sobre su percepcion y

disponibilidad para el uso de entornos digitales y el aprendizaje de ecuaciones de primer orden,

ademés de combiné la metodologia tradicional con el uso de este entorno digital en Canvas, para

evidenciar s setiene o no un impacto significativo en los estudiantes.

M étodos

Dentro de los métodos que se emplearan en la presente investigaci on se incluyen métodos tedricos

y empiricos, en relacion con las necesidades de la investigacion. Cada uno de estos permitira

determinar aspectos representativos de |os estudiantes, su percepcion y adaptacion a entornos y

plataformas digitales y sobre todo su variacion en e nivel de aprendizaje de las ecuaciones de

primer orden anivel de Bachillerato.

M étodos tedricos: Se establecié la necesidad de utilizar un método deductivo, la revision

bibliogréfica y e andlisis de necesidades, con los cuales se busca identificar las diferentes

necesi dades que presentan | os estudi antes de matemati cas de bachillerato en relacion con el entorno

virtual de aprendizagje.
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M étodos empiricos: Segin Monroy Megiay Nava (2018), |os métodos empiricos aplicados en este

estudio deben ser el método experimental, el método descriptivo, la observacion del participante y

la encuesta. Al ser utilizados todos en conjunto nos permiten conseguir datos que permitan generar

resultados, conclusiones y recomendaciones referentes al tema.

Poblacién y muestra.

En el contexto de la presente investigacion, la poblacion fueron los 61 estudiantes de Bachillerato

de la Unidad Educativa San Juan. A partir de esto se establece la muestra con 54 de estos estudiantes

aplicando un error del 5%, los cuales se consideran el grupo experimental, es decir, con ellos se

utilizara el entorno digital y se levantara la informacion. Los 7 estudiantes restantes se establecieron

como el grupo control, con los cuales se desarrollaron solo clases por el método tradicional, esto

principalmente porque a estos estudiantes se les dificulto el acceso a internet fuera de los predios

institucionales. Es importante mencionar que para el analisis de la percepcion en la pre-encuesta

se considerd la participacion de 59 estudiantes, se intentd considerar toda la poblacion, pero 2

estudiantes faltaron el dia de la encuesta.

Tipo deinvestigacion

Se utilizd investigacion de campo para €l levantamiento de informacion de la percepcion sobre el

uso de entornos digitalesy el aprendizaje de ecuaciones de primer orden, directamente en las aulas

de clase con | os estudi antes de bachillerato de la Unidad Educativa San Juan. También se consider6

unainvestigacién de tipo cuantitativo y longitudinal, pues €l usoy percepcion del uso del entorno

de aprendizagje y tecnologias digitales generaron datos que se analizaron posteriormente mediante

estadistica descriptiva. Dentro del procesos de andlisis se establecid un grupo de control que no

utilizé el entorno y otro que, si tuvo acceso a este medio, con ello se busco determinar semejanzas

y diferencias entre los resultados generados en ambos grupos.

Principales aportes

Como parte de los aportes que esta investigacion generd, podemos mencionar el desarrollo de un

modelo pedagdgico innovador que, a partir de un entorno digital disefiado para el aprendizaje de

ecuaciones de primer orden, puede replicarse y adaptarse a otras asignaturas y niveles educativos.

También se puede mencionar lamejoradel aprendizaje en losjovenes participantes, lo cua permite

fortalecer el conocimiento y las competencias matematicas de |os jovenes estudiantes.
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Se pueden mencionar también larelacion y conocimiento de nuevas herramientas tecnol 6gicas
que permiten alos estudiantes una mejor relacion con el entorno que los rodea, pues en la
actualidad casi todo se encuentra digitalizado.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Podemos mencionar que la investigacion es importante porgque considera uno de los grandes
desafios de la ensefianzaen el siglo XXI, pues en un primer punto las matematicas son una ciencia
gue desde siempre ha generado dificultad en su aprendizaje, por otro lado, se hablade lasfalencias
tecnol égicas que |os estudiantes actualmente mantienen y que, se podria mejorar con la relacién
directa de la tecnologia. En el @mbito social, se evidencia una necesidad urgente de reducir la
brecha tecnoldgica que las zonas rurales presentan, o cual en muchos de los casos limita el
conocimiento y las oportunidades educativas y profesionales que muchos jovenes pueden tener.
Como parte de la novedad se dice que la aplicacion de un entorno digital disefiado en CANVAS,
debe ser considerado como una propuesta innovadora, pues logra integrar metodologias
pedagdgicas convencionaesy, tecnologias digitales actuales.

Actualidad cientifica

Lainvestigacion presenta ampliarelevancia de actualidad cientifica, pues considera las tendencias
actuales en educacion y ademas promueve e uso de tecnologias digitales como herramientas para
la ensefianza. Ademas, ha logrado generar nuevos datos y perspectivas referentes a la efectividad
de este tipo de herramientas, especialmente en area complejas como 10 son las mateméticas.

El trabajo se establecido en diferentes capitulos, segiin la estructura y formato institucionales.
Capitulo I. Marco Teorico, se presentan distintos términos € informacion sobre la fundamentacion
teodrica del estudio, de forma especifica se detalla informacion sobre la tecnologia educativa, los
procesos de innovacion, procesos de ensefianza virtual, plataformas digitales, la plataforma Canvas
y, el Modelo ADDIE. El capitulo II. Marco Metodologico, puntualiza el disefio, tipo y nivel de
investigacion, detallando informacion sobre los métodos, la operacionalizacion de variables, el
enfoque, alcance y justificacion de la investigacion, la poblacion, muestra, etc. El capitulo III, la
presentacion y validacion de la propuesta, puntualizando los objetivos y las fases de desarrollo y
evaluacion de esta. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones plasmaron informacion que
se considera relevante sobre el estudio realizado con el uso de un entorno digital desarrollado en
Canvasy enfocado en el Método ADDIE.
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CAPITULO 1.

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Como parte del anadlisistedrico y conceptual, es importante analizar estudios previos que se han
desarrollado tanto a nivel local como también anivel externo o internacional, con ello selogra
dar un mayor realce a desarrollo de la presente investigacion.

A nivel internacional en Per(, Salazar et al. (2023), realizaron un estudio enfocado en analizar e
interpretar €l aprendizaje de las mateméticas a través de los conocidos entornos virtuales del
aprendizaje (EVA). Esta investigacion aplico un enfoque cualitativo-hermenéutico, aplicando una
entrevista semiestructurada (Anexo 5). a seis expertos en el tema realizadas por medio de la
plataforma ZOOM. Como parte de los resultados se encontrd que existen problemas relacionados
con la sociedad y €l rapido cambio que se dio de la presencialidad a la virtualidad debido a la
pandemia de COVID-19, ademas es importante que las acciones de |os docentes estén asociadas a
las necesi dades, intereses e inquietudes de quienes van aaprender y que su formaci én sea adecuada.
En general, el aprendizaje de las matematicas a partir de medios virtuales debe ser realizada con
responsabilidad tanto por parte de los docentes como también de los estudiantes.

Gonzdlez y Granera (2021), realizaron un estudio en Nicaragua, con €l objetivo de analizar los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y su uso directo en el aprendizge de la asignatura de
Matematica. Se considerd la revison de investigaciones relacionadas mediante revision
documental-bibliografico de estudios entre 2010 - 2020. Se trabgd, con libros, tesis y
publicaciones. Los resultados mostraron que los EVA son herramientas valiosas y gque permiten
desarrollar de manera adecuado el proceso ensefianza-aprendizaje, respondiendo a las actuales
necesidades de los estudiantes, ademas vincula nuevas formas de ensefiar y de aprender y
evidenciando que esto se puede aplicar en cualquier nivel del sistema educativo.

A nivel nacional, Piloso Miglesy Alpizar Muni (2024), realizaron una investigacion enfocada en
mejorar € proceso de ensefianza de las operaciones Matematicas bésicas, considerando a
estudiantes de primer afio del BGU de un colegio del canton Daule. El estudio consider6 una etapa
de diagndstico, andlisis de resultados y disefio de un entorno virtual. El diagnostico inicia evalud

los conocimientos de 44 estudiantes, se realizé una encuesta a padres y apoderados, y entrevistas
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individuales con 5 docentes. Como parte de los resultados se pudo determinar que |os estudiantes

tienen habilidades y disposicién para vincularse con elementos tecnolgicos y digitales, por su

parte los docentes varias opiniones respecto a los nuevos enfoques pedagdgicos y la tecnologia.

Con estos resultados, se decidio implementar un entorno virtual para desarrollar habilidades

Matematicas bésicas en los jovenes, esto tomando la iniciativa como una estrategia innovadora

parafomentar el aprendizaje de las matematicas.

Por su parte, Rodriguez Yagual et a. (2023), analiz6 algunos datos para definir la incidencia que

han logrado tener las herramientas digitales en €l contexto del aprendizaje de las mateméticas en

estudiantes del colegio “Francisco Campos” de la ciudad de Santa Elena en Ecuador. Se aplicd un

estudio cuantitativo, de tipo correlacional y descriptivo. Se tuvo una muestra de 20 estudiantes

utilizando y se considerd un cuestionario para la recoleccién de los datos. Se valord informacion

sobre herramientas digitales y también sobre el aprendizaje de las matematicas. Se aplicd ademas

una prueba estadisticar de Pearson, con el objetivo de determinar el efecto entre ambas variables

y confirmar la hipétesis. Los resultados dejaron ver que las herramientas digitales logran tener

alrededor de un 40% de incidencia en el aprendizaje de las mateméticas, pero esto puede mejorar

con mayor compromiso por parte de los docentes.

1.2. Basestedricas

1.2.1. Tecnologia educativa

Segun CEUPE (2022), latecnol ogia educativa se determina como un sistema de interaccion directa

entre un profesor y sus alumnos, esta basado en un concepto especifico definido por unafinalidad,

objetivos, principios, contenido, métodos y medios de ensefianza. En e ambito educativo -

pedagdgico, |a tecnologia educativa ha desarrollado un proceso de evolucién bastante acel erado,

esto ha sido evidente en el ambito de investigacion, practica profesional y también estudio, pues

en todas estas areas se busca dar soluciones a problemas puntuales. Todo esto se ha dado de la

mano de la ola de cambios que se ha vivido en las Ultimas décadas, donde la tecnologia se ha

consolidado como una de fuerzas de evolucion e innovacion més importantes (Biesta et a., 2019).

Se debe mencionar las principales caracteristicas de las tecnologias educativas, de las cuales

depende la efectividad de su aplicacion en diferentes &reas de educaci on. I nicialmente se menciona

gue debe ser conceptual para apoyar de forma certera el concepto cientifico en el cual se basarala
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tecnologia a aplicarse; debe representar integridad, pues se debe contar con las caracteristicas
especificas requeridas para obtener una relacion adecuada entre todos los componentes
estructurales. Permite mantener el control, lo cual permite generar un diagndstico, etapasy acciones
desarrolladas durante e proceso educativo. Se considera ademas reproducible lo cua es
beneficioso para muchos docentes por ser altamente replicable y, finalmente se considera que las
tecnol ogias educativas son eficientes, pues en lamayoria de los casos logra cumplir a cabalidad los
obj etivos de aprendizaj e que se plantean en funcién del tipo de aprendizaje, considerando reduccion
de costos y tiempo (CEUPE, 2022).

En este contexto, vemos lo necesario que llega a ser comprender totalmente lo que es 'y lo que
abarca las tecnologias educativas, sin embargo, no llega a ser algo sencillo. EI mundo como se lo
ha conocido ha cambiado y en su mayoria, € cambio ha sido dado por la tecnologia, las
modificaciones se han dado por la generacién de nuevos instrumentos y con ellos los tipos de
analisis e interpretacion de procesos y datos (Cueva, 2020).

Todos estos cambios han generado una franja historica que haimpactado en la educacion, y se han
determinado principalmente 5 etapas: La primera etapa (afios 30-40 del S. XX) conocidacomo era
de las tecnologias ancestrales donde se puntualiza la existencia de los primeros libros, luego
tenemos la época de los medios audiovisuales, la caracterizada por los primeros ordenadores, la
era de latelematicay la de la Web 2.0, ademas, se podria incluir una mas caracterizada por la
inteligencia artificial (Castafieda et al., 2020). Un esquema mas detallado de este proceso histérico
se puede evidenciar en lailustracion 1.

Como se evidencia, |os cambios han estado determinados en funcion de |os procesos de innovacion
tecnol6gicay generalizado principalmente por el auge del Internet, siendo evidente lanecesidad de
lograr incorporar a todos los niveles educativos las tecnologias emergentes. Para muchos paises
incluso hasta la actualidad, esto no ha sido unatarea facil, pues se requiere recursos para incluir
equipos, tecnologias e inclusive espacios aptos para esto. Por otro lado, se harequerido también el
uso de nuevos enfoques curriculares que permitan un aprendizaje mas inclusivo y que incluya
competencias y elementos referentes a la Tecnologia Educativa, convirtiendose en un érea
educativa novedosa que motiva la investigacion cientificay las competencias digital en docentes,

estudiantes e instituciones (Rodriguez & Martinez, 2016).
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Figura 1. Esquema histérico de las tecnologias de la educacion
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Fuente. Castarieda et al. (2020).

Una variante significativa llega a ser las tecnologias educativas virtuales, las cuales se hicieron
evidentes y necesarias con la pandemia de COVID-19, en donde el modelo de ensefianza cambio
de forma radical y se requirié un modelo de ensefianza 100% virtual, siendo notoria la brecha
digital que existia en muchos paises del mundo. Por €llo, se han venido desarrollando diversas
iniciativas ingstitucionales que intentan mejorar el desarrollo de competencias digitales y dejan
evidente lanecesidad de motivar y fortificar las tecnol ogias virtual es para beneficio delos sistemas
educativo y la sociedad en general (Cueva, 2020).

En cualquier contexto de este tipo de herramientas se debe tener clarala estructura que generd, la
cual consideravarios componentesinterconectados, entre |0s cual es tenemos un marco conceptual,
parte fundamental en donde se deben definir [os objetivosy contenidos de aprendizajey finalmente,
unaparte procesal, es decir, en donde se especificael proceso educativo correctamente organizado,
aqui se debe incluir los métodos, medios de trabajo del docente, formas organizacionales y
desarrollo (CEUPE, 2022).

1.2.2. Innovacion en Tecnologias educativas

Larevolucién digital que han producido el crecimiento de las tecnologias educativas ha permitido
gue se dan cambios significativos en la forma en la que se imparte y recibe educacion. Se han

desarrollado métodos de ensefianza que han llegado a ser efectivos y se pueden personalizar, con
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ello se han determinado algunos procesos en |os cual es | as tecnol ogias educativas toman enfoques
puntual es.

1.2.2.1. Tecnologias de educacién orientadas a la persona.

Estas tecnol ogias buscan adaptar el proceso educativo a necesidades particulares de las personas,
es decir, de cada estudiante. Se considera e deseo de autoformarse y auto educarse, y esto se a
partir de la adquisicion de habilidades y conocimientos. En la era actual las tecnologias orientadas
ala persona utilizan nuevas herramientas como la inteligencia artificial, procesos de aprendizaje
automético y diversos métodos y actividades en funcién de los requerimientos de los docentes y
estudiantes, buscando siempre unamejora significativa en el desempefio del estudiante. Unade las
grandes ventgjas es que esta modalidad permite que cada persona avance a su propio ritmoy asu
vez, pueda recibir apoyo en caso de ser necesario (Castafieda et al., 2020).

1.2.2.2. Tecnologia de aprendizaje modular.

La tecnologia de aprendizaje modular fracciona de alguna manera el contenido educativo,
generando modul os independientes que pueden ser estudiados en un orden aleatorio y en funcién
del ritmo de cada persona. Logra que los estudiantes prioricen el material en funcion de sus
capacidades, sin necesidad de seguir un orden especifico. En la actualidad existen diversas
plataformas que utilizan e desarrollo modular y permiten a los estudiantes tomar cursos que
otorgan certificacionesy que, a su vez, no requieren de aprobar un programalargo y estructurado,
sino més bien les permiten avanzar a su propio ritmo. Este método es especiamente Util para e
aprendizaje continuo y laformacion profesional, donde | os estudiantes pueden necesitar actualizar
sus habilidades rgpidamente en un campo especifico (Storoszczuk, 2024).

1.2.2.3. Tecnologia del aprendizaje basada en problema.

Latecnologiadel aprendizaje basadaen problemas utiliza diversas situaciones del entorno real para
a partir de esto fomentar el pensamiento critico, € trabajo estructurado y la resolucion de
problemas. Se ha convertido en un enfogue que mejora significativamente las habilidades técnicas
de las personas, ademés logra también que se desarrollen competencias blandas, entre las que se
puede mencionar €l trabajo en equipo y la comunicacion (CEUPE, 2022).

1.2.2.4. Tecnologia del aprendizaje ludico.

La tecnologia de aprendizaje ludico o también conocido como gamificacion, busca integrar

elementos de juegos, esto con € objetivo de que &l proceso educativo sea mas motivador y sobre
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todo conecte a los estudiantes con € proceso (Klock et al., 2020). En general se dice que no solo

se busca que el aprendizaje sea més interactivo, sino también se ha verificado una mejor retencion

de lainformacion y, mejor respuesta en cuanto al trabajo grupal. Por otro lado, una de las grandes

ventgjas es que los estudiantes manejan la informacién y pueden recibir retroalimentacion en

cualquier momento, mejorando con ello también su proceso de aprendizaje (Buckley & Doyle,

2017).

1.2.2.5. Tecnologia de formacion informatica.

Este tipo de tecnol ogia se rel aciona directamente con | as habilidades dependientes de lainformatica

y las herramientas de programacion. Existen diversas plataformas que utilizan estatecnologia para

generar cursos y capacitaciones, basandose principalmente en la programacion y utilizando

habilidades avanzadas como el desarrollo web, ciencia de datos, y ciberseguridad. Principa mente

se usa el desarrollo de gjercicios préacticos, proyectos y evaluaciones, enmarcandose en tiempos

especificosy garantizando el aprendizaje de |os estudiantes (Gao et al., 2019).

1.2.3. Procesos de ensefianza virtuales

L as estrategias virtual es de ensefianza se consideran métodos y técnicas a nivel pedagdgico que se

desarrollan en un espacio o entorno digital, logrando que la virtualidad facilite el aprendizagje. En

la mayoria de los casos, estas estrategias aplican herramientas y recursos tecnologicos y en linea

para poder desarrollar adecuadas experiencias educativas, las cuales logran ser interactivas,

accesiblesy sobretodo efectivas (Perisic et a ., 2023). Algunas de las més usadas son | as siguientes.

e E-learning: Se establece como una actividad educativa, con la cual los estudiantes pueden
estudiar, realizar ciertas tareas, foros o interacciones a traves del Internet. Es considerada
una herramienta que genera flexibilidad tanto a nivel de tiempo como de lugar, pues se
puede mantener conexion con otros lugares. Esta estrategia requiere uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), las cuales se encuentra a disposicion de
estudiantes y docentes con €l fin de uso y transferencia de material es, procesos educativos,
y desarrollo de actividades de aprendizaje (Carmi, 2024)
e B-learning (Blended learning): También conocido como aprendizaje combinado, segin

su traduccion del inglés es un tipo de educacion que combina “en linea + fuera de linea”,

es decir considera trabajo en el aulay también en entornos virtuales. Y ano se trabaja con
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el docente como parte central, €l proceso de ensefianza sereestructuray seincluye un disefio
que optimiza los recursos digitales. Esto es posible gracias a la tecnologia y logra
flexibilidad de tiempo y espacio (Asmawi et al., 2024).

e R-learning (Remote learning): aprendizaje remoto En espariol, se considera un método
educativo similar a e-learning, esta netamente enfocado en el aprendizaje virtual, los
estudiantes y los docentes o instructores no se encuentran en el mismo lugar (Ben-Eliyahu
etal., 2024). Lasactividades del proceso ensefianza-aprendizaje se dapor medio deinternet,
se sirve de plataformas en linea y herramientas digitales. Es otra herramienta que brinda
flexibilidad tanto en horarios como en ubicacion, dando alos estudiantes libertad deingreso
(CasadesUs et a., 2024).

1.2.4. Plataformas Digitales Educativas

L as plataformas educativas digitales o virtuales, se catalogan como ambientes informaticos en los
gue se asocian diversas herramientas, las cuales al ser optimizadas sirven para desarrollar procesos
enfocados ala actividad docente. Su funcion principal es permitir el desarrollo de cursos los cuales
se redlizan atraves de internet, no se requiere conocimientos muy rel evantes sobre programacion,
por lo que casi cualquier persona puede utilizarla. Son parte importante de los procesos de
digitalizacién educativa que ha vivido € mundo en los Ultimos afios, sobre todo desde el
surgimiento de la pandemia de la COVID-19. Su estructura versatil hace que sea adaptable a casi
cualquier estructura escolar, considerando tres niveles: e de gestion administrativay académica,
luego tenemos un médulo de manejo de comunicacién y finalmente un médulo enfocado en la
ensefianza-aprendizaje (Jacovkis et al., 2022).

L os procesos de ensefianza virtual requieren de diversos tipos de tecnologias y plataformas que
logran apoyar los diferentes procesos educativos, sobre todo a nivel virtual, lo cual en muchos
casos ha llegado a ser un reto. Sin embargo, es evidente que el uso de estos recursos mejorar de
manera significativalos procesos de ensefianzay aprendizagje y, permiten tener nuevas opciones de
estudio, disponibilidad para € manejo de recursos y libertad de tiempo, lo cual les da a los

estudiantes més opciones que mejora su rendimiento y aprendizaje (Rossetti et al., 2020).
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L as plataformas educativas son una de las denominaciones gque tienen los Sistema de Gestion de

Aprendizaje o Learning Management System (LMS) por sus siglas en inglés. Este término surgio

por primera vez en 199° y ha ido evolucionando en funcién de los cambios tecnoldgicos y las

necesidades educativas, dentro de sus principales objetivos esta el permitir la gestion de entornos

de aprendizaje para educacién a distancia, administrar |0s recursos que involucran la participacion

de profesores y estudiantes y, facilitar la interaccion de todos los miembros involucrados en el

proceso de aprendizaje (Toring et al., 2023).

Se puede mencionar algunas de las LMS mas utilizadas, como Adobe Captivate Prime,
BlackBoard, Canvas, Edmodo, Moodle, y WizlQ (Kraleva et a., 2019). Debido a la cantidad de

ventajas que presentan las LMS, en muchos paises desarrollados como Reino Unido, Estados

Unidos y China, se empezaron a adoptar estas plataformas incluso antes de la pandemiay, ha

permitido generar entornos académicos versatiles.

1.2.4.1. Principales categorias de Plataformas Educativas

Como ya se ha dicho, las plataformas educativas cumplen un papel crucia en e proceso de

evolucién del aprendizaje. Se identifican tres categorias, las cuales se detallan a continuacion.

e Platafor mas de SoftwareLibre.

L as plataformas de software libre son aquellas que tienen libre su cddigo fuente, con ello se permite

la instalacién, uso y modificacion de la licencia sin ningln costo asociado. La mayoria de estas

plataformas son comunmente usadas por su modalidad de uso libre, sin embargo, carecen de una

interfaz intuitiva, lo cual limita sus aplicaciones (Serna Martinez & Alvites Huamani, 2021).

En su mayoria estas plataformas se centran en cubrir las necesidades bésicas de las

plataformas educativas virtuales o sistemas LM, que en lograr configuraciones mas avanzadas.

e Plataformasde Desarrollo Propio.

Este tipo de plataformas generalmente son desarrolladas dentro de instituciones o grupos de

investigacion y su uso es dentro de grupos pequefios, razén por la cual, no se estan dirigidas para

ser comercializadas. Buscan responder a necesi dades especificasy no agrandes grupos de usuarios

diversas, esta es una de las grandes diferencias que tienen con las plataformas de software libre
(Diaz Becerro, 2009).
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No son conocidas € numero total de estas plataformas, pues son practicamente de nivel

experimental y sus creadores tienen independenciatotal en su usoy difusion.

e Platafor mas de uso comercial.

SerefierealasLMS que a contrario de los dos tipos anteriores su codigo no eslibre, ni abierto ni

gratuito. Surgen por la experiencia que pueden brindar ciertas empresas expertas en servicios de

manejo de datos académicos, una de sus grandes ventagjas es €l soporte técnico que pueden brindar

(Toring et al., 2023).

Su principal objetivo es el generar ingresos que permita el crecimiento y mantenimiento de la

empresa generadora de este tipo de servicios. Han logrado evolucionar en el tiempo y con ello han

mejorado en operatividad y han logrado incorporar funciones y aplicaciones més versétiles que

complementan y mejoran el seguimiento de los cursos virtuales (Diaz Becerro, 2009).

1.2.4.2. Clasificacion de Plataformas educativas

Plataformas educativas sin licenciamiento

Una plataforma educativa sin licenciamiento son un tipo de LMS gque no necesitan pagar una

licencia para poder acceder aellas. Su uso es gratuito y generalmente presentan codigo abierto por

lo que todas|as personas que |o deseen pueden acceder aellas. Algunas delas que se pueden utilizar

anivel educativo se detallan a continuaci on.

. Moodle:

Moodle es un término que proviene de las siglas de Modular Objet Orinted Dynamic Learning

Enviorment, y traducido al espafiol es Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a

Objetos. Fue creado por Martin Dougiamas y aparecié en e afio 2022, es una herramienta que

posee una ideologia de enfoque constructivistay construccionista, permitiendo que sean docentes

y estudiantes |os que colaboran paralograr un entorno de aprendizaj e adecuado (SernaMartinez &

Alvites Huamani, 2021).

Esta plataforma virtual es una de las més utilizadas pues brinda el servicio de e-learning, y posee

herramientas Utiles para el disefio, manejo y optimizacién de recursos educativosy cursos, ademas,

es defacil uso, se haregistrado en 212 paisesy cuenta con mas de 38 millones de usuarios. Cuenta

con funcionalidades que coadyuvan € uso de enfoques educativos modernos, herramientas para

16




UBE UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
&= DEL ECUADOR

DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COMPRENSION Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS QUE
LIMITAN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO.

cada etapa de desarrollo de un curso y, es considerada como una de | as herrami entas mas completa

y adecuada para la formacion integral de todo tipo de estudiantes (Boneth-Collantes et al., 2022).

Algunas de sus funciones se presentan en lafigura 2.

Figura 2. Funciones de la plataforma Moodle

Fuente. Aulas Virtuales MOODLE (2020)

Es importante mencionar que Moodle forma parte de las plataformas con software libre, fue

disefiada con fines netamente educativos y desde sus inicios buscd crear cursos en linea similares

alas desarrolladas en jornadas presencial es. Considera procesos colaborativos, permite interaccion

y combina diversas tecnologias pedagdgicas (Savio, 2020). A pesar de que existen versiones

comercialeslaversion gratuita es la mas usada.

° CanvasLMS

LaLMS Canvas, es una plataforma que busca mejorar el desarrollo de actividades con €l uso de le

tecnologia. A nivel educativo, Canvas permite que las instituciones mangjen de forma fécil €

proceso de aprendizaje virtual 0 modalidades hibridas (presencial-virtual), logrando comunicar a

millones de personas y miles de centros académicos a nivel del mundo (Ramirez Vilchez et al.,

2022). Dentro delas ventajas que tiene es que se logra adaptar acualquier idiomay se puede utilizar

a partir de un dispositivo de telefonia movil, pudiendo desarrollar interaccion entre docentes y

profesores, entregas de tareas, revision de documentos e informacion, etc.

Esta herramientainnovadora ha permitido grandes novedades en la educacion virtual, pues permite

gue las configuraciones sean realizadas por los docentes y gque estos puedan ingresan como
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estudiantes, ademas |os estudiantes pueden acceder a varios recursos que permiten un adecuado
aprendizaje, también se da un buen acompafiamiento y la generacion de reporte es adecuado
(Huertas-Gonzales & Flores-Rodriguez, 2022).

De forma general las plataformas mencionadas son populares a nivel de instituciones educativas,
principalmente por su cédigo abierto, ademas, ofrecen flexibilidad y adaptacion a diversas
necesidades. Todas las herramientas que presentan son adecuadas para el manejo de cursos en
donde se prioriza la funcion del docente y el aprendizaje del estudiante. Elegir entre ambas se
realizard en funcion de las necesidades que una institucién tenga.

Plataformas con licenciamiento

o Blackboard.

Su nombre es Blackboard Learning System™, es una plataforma de nivel tecnologico y
computacional, que se considera muy flexible y de uso sencillo, por lo cua es utilizado en la
mayoria de las universidades del mundo. Al igual que otras plataformas posee funciones que
permiten la creacion de cursos virtuales para ensefianza a distancia o semipresencial. De forma
genera selaconsideramucho més seguray fécil de utilizar, pues paralos docentes es més sencillo
generar contenidosy en el caso de los estudiantes, el uso de todos |0s recursos también se considera
mas amigables (De Pablos et al., 2019).

Una de sus grandes ventgjas es que posee varias distribuciones, permite trabajar con diversas
metodol ogias de aprendizajes y generar comunidades o grupos de trabajo en linea, con lo cual se
logra motivar el desarrollo de habilidades comunicacionales, sociaes y emocionales, también
fomenta la participacion de los usuarios en actividades como foros, en donde es necesario
intercambiar ideas, conocimientos y comentarios sobre diversos temas. Por otro lado, €l proceso
de evaluacién puede ser continuo, en cada unade las actividades del curso se puede generar pruebas
0 procesos en |os cuales se desarrolla retroalimentacion y con ello se trabaja en una metodologia
sistematica y progresiva, 1o cua logra un mejor acompafiamiento por parte del docente a los
estudiantes (Garza & Leal, 2021).

18




DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COMPRENSION Y

UBE UNIVERSIDAD RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS QUE
1 BOLIVARIANA LIMITAN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN
DEL ECUADOR ESTUDIANTES DE BACHILLERATO.

Figura 3. Plataforma Blackboard

Blackboard Courses
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Fuente. Salza (2021).

o Moodle (versién empresarial).

Moodle como ya se dijo es una herramienta muy versétil y usada a nivel del mundo. Sin embargo,
también podemos encontrar version de Moodle empresarial 0 Moodle Workplace, la cual ofrece
versiones mas sofisticadas que la version gratuitay ademas proporciona soporte constante. Incluye
un costo de licenciamiento a diferencia que laversion libre.

Esta plataforma da soporte directo a las empresas, ayudandoles en la gestion de la formacién
constante de sus empleados y colaboradores. Requiere de rubros econdmicos con los cuales
acceden a un seguimiento constante, manegjo de sistemas y personalizacion de entornos segun las

necesi dades especificas de cada organizacion (Serna Martinez & Alvites Huamani, 2021).

1.2.4.3. Aspectos importantes para elegir una plataforma educativa
Al momento de elegir una plataforma con fines educativos generalmente se opta por opciones de
software libre, sobre todo en € caso de no contar con recursos para pagos de licencias. Se debe
considerar varios aspectos gque permita asegurar que se logre satisfacer todas o por lo menos la
mayoria de las necesidades que presenta una institucion educativa. Entre los aspectos mas
importantes tenemos:

e Licenciay Libertades. Si no se posee recursos se debe corroborar que la licencia del

software sealibre, con ello se podratener principios de libertad, es decir, se podra manejar
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el software, la capacidad de uso, manejo de modificaciones y distribucion de recursos sin
inconvenientes.

e Comunidad y Soporte: Esimportante conocer si la plataforma que se esta seleccionando
posee una adecuada comunidad de desarrolladores y también de usuarios, pues esto
permitird obtener con facilidad informacién constante, soporte técnico, datos sobre
actualizaciones, entre otras opciones.

e Flexibilidad y Personalizacion: Una plataforma que va a ser utilizada a nivel educativo
debe mostrar flexibilidad, lo cua permitird que exista una adecuada adaptacion a las
necesidades que tenga la institucion. Ademas, los docentes deben tener la libertar de
personalizar sus entornos, ademés de poder desarrollar gjustes a nivel de la interfaz, los
contenidos y la funcionalidad de estos.

e Facilidad de Uso: Algo importante a elegir una plataforma es que ésta sea amigable con
los usuarios, independientemente de la experiencia que puedan tener. Un fécil uso permite
una adaptacion rapida por parte de todos |os usuarios.

e Escalabilidad: Este aspecto es crucial puesla plataforma debe tener la capacidad de crecer
con lainstitucion educativa que la contrata, en este sentido se poder incrementar €l nimero
de usuarios, cantidad de cursosy la cantidad y calidad de herramientas disponibles.

e Seguridad: Dentro de una institucion educativa la seguridad, €l manegjo adecuado de los
datos, y también las politicas de privacidad deben ser aspectos importantes a momento de
seleccionar una plataforma. Por ello se debe seleccionar plataformas que cumplan con estos
aspectos.

e Actualizaciones y Mantenimiento: Una plataforma que se someta a actualizaciones
continuas brinda condiciones de uso bastante buenas, es importante poder acceder con
facilidad a estos procesos y esto se puede lograr con la comunidad de desarrollo afin ala
plataformay sus usuarios.

e Compatibilidad: Se debe verificar que la plataforma sea compatible con los recursos que
cuentalainstitucion y los usuarios, entre lo mas importante se debe mencionar facil acceso

de los navegadoresy |os dispositivos cominmente usados por estudiantes y docentes.
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e Recursos Educativos: Se debe considerar si la plataforma que se selecciona cuenta o0 no
con recursos educativos existentes previamente y si son 0 no compatibles. Laexistenciade
recursos permitirala generacion de contenido de calidad.

e Costos Ocultos: Se debe analizar todos los costos posiblemente asociados a uso de la
plataforma, pues a pesar de que se catalogan como plataformas gratuitas, en algunos casos
se aplica cobro de costos asociados con soporte técnico, personalizacion o herramientas
extras.

1.2.5. CANVAS como plataforma educativa
Como ya se ha dicho Canvas LMS, es una plataforma con caracteristicas interesantes, por ello es
utilizado a nivel académico. Posee un enfoque constructivista, y es de facil uso y permite que los
usuarios la utilicen incluso cuando no poseen mayor experiencia. En comparacion con otras
plataformas, Canvas ha mejorado la experiencia de los usuarios y se ha evidenciado mejoras en los
procesos de interaccion de los estudiantes (Segovia-Garcia, 2024).
En general Canvas es considerada una herramienta que ha podido evolucionar y halogrado cumplir
con las necesidades de la poblacion, esta plataforma ha permitido que se dicten miles de cursos
virtuales, los cuales son realizados por diferentes docentes y ellos plasman sus particularidades.
Puede configurarse en diferentes idiomas y ayuda a que los estudiantes manejen una interaccion
significativa, es considerada una poderosa herramienta para la educacion (figura 4) (Ramirez
Vilchez et d., 2022).

Figura 4. Esquema de aplicabilidad de Canvas LMS
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Fuente. Ramirez Vilchez et al. (2022).
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1.25.1. Caracteristicasde Canvas

La plataforma Canvas LMS, posee varias caracteristicas las cuales ayudan a estableces entonos
adecuados para que la experiencia de aprendizaje sea efectiva. Dentro de lo mas representativo
podemos mencionar permite Crear cursos, lainterfaz es de facil usoy |os cursos poseen estructura
accesible, sus herramientas ayuda con la Gestiéon de estudiantes, pues el profesor es capaz de dar
seguimiento continuo en las diversas actividades que se van desarrollando. Durante € desarrollo
de | os cursos también permite desarrollar unatabul acion de todos | os datos recopilados, con lo cual
se puede evaluar € desarrollo (Huertas-Gonzales & Flores-Rodriguez, 2022).

1.25.2. Usosde Canvas
Como se evidencia, esta plataforma es bastante versatil y por ello, los usos que se dan a nivel
educativo son varios, entre |os enfoques podemos mencionar |0s siguientes.

e Educacion continua: Debido a su versatilidad y libertad de uso, los estudiantes pueden
aprender a un ritmo propio, lo cua genera actitudes de autoeducacion y formacién
constante.

e Educacion en linea: Es uno de los principales usos que se ha dado a esta plataforma, en
educacion en linea, Canvas permite que los docentes desarrollen cursos, actividades
individual es, actividades grupales, entre otros. opciones que facilitan alos profesores crear
y gestionar cursos en linea de alta calidad.

e Educacion hibrida: Este tipo de educacion combinala modalidad continua o presencia y
la educacion en linea, lo cual permite que el material de la plataforma se revisa de manera
constante y contribuyendo a un mejor seguimiento y rias por parte del tutor.

e Educacion presencial: Canvas también se puede utilizar para la educacion presencial.
Puede ayudar a los profesores a organizar su contenido, gestionar la participacion de los

estudiantes y proporcionar retroalimentacion.
1.25.3. Ventajasde Canvas LMS la Plataforma de E-Learning:

Canvas LMS ha sabido destacar frente a otro tipo de plataformas, y esto se ha dado debido a que

presenta grandes ventajas, |as cuales se pueden determinar.
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Intuitivay facil de usar. Su interfaz facilita la navegacion, determinando un movimiento

muy rapido e intuitivo, los profesores pueden crear diversos contenidos y organizarlos en

funcion de sus requerimientos, ademas puede establecer cronogramas para las actividades

y modificarlos con gran facilidad.

Los alumnos también pueden acceder de forma facil y pueden participar de forma activa en las

actividades propuestas, pueden incluir comentarios, y preguntas de forma constante. Con todo esto

se convierte en una buena opcion parala formacion online (Segovia-Garcia, 2024).

Amplia Gama de herramientas y funciones. A diferencia de otras plataformas, Canvas

muchas funcionesy herramientas que facilitan el aprendizgje individual y colaborativo, con

entre |o que se puede mencionar foros, chats, wikis, uso de recursos en redes sociales, entre

otros. Ademas, posee herramientas que permiten realizar evaluaciones constantes y

verificar el avance de los estudiantes, todos los recursos son fécil de usar y adaptar a las

necesidades de cada curso (Romero & Rivera, 2020).

Amplia Comunidad de Usuarios. Como se dijo anteriormente, una plataforma que sea

conociday usada por varias personas permite que se cuente con una comunidad global de

usuarios, en el caso de Canvas, esta comunidad es grande y contribuye en el aprendizagje

continuo, fomenta espacios de discusion y sobre todo colaboracion. Ademas, Canvas LM S

potencia contribuye continuamente con la interaccion entre estudiantes, logrando un

aprendizaje més duradero (Campos et al., 2021).

Flexible y Adaptable. Esto mantiene relacion con todo lo anteriormente dicho, pues

Canvas permite persondizar tanto la apariencia como también la funcionaidad de la

plataforma seguin las necesidades de cada uno de los cursos. Se puede utilizar diversos

dispositivos de forma simultanea y esto fomenta de forma significativa la colaboracion y

desarrollo de trabajos en equipo. (Romero & Rivera, 2020)

Seguray Fiable. Segun datos de reportados Canvas LM S presenta gran nivel de seguridad

y confiabilidad, tiene uno de los indices més baj os referente a problemas de seguridad entre

las plataformas de nivel educativo online que se utilizan en diversos centros académicos

como las universidades de Estados Unidos. Esta dotada de garantia de proteccion en caso

de ataques a cuentas, robo de informacion o casos de acceso no autorizado.
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En genera la plataforma ha logrado ser lider en €l desarrollo de cursos y actividades

académicasanivel online, el criterio que tienen tanto educadores como estudiantes permite

evidenciar que la adaptacion, uso y sobre todo adaptabilidad es facil y por ello es adecuada

para ser utilizada con jévenesy nifios.

1.2.5.4. Herramientas con las que cuenta Canvas

La plataforma presente una gran variedad de herramientas las cuales han ayudado a que se la

considere bastante versatil y accesible a usuarios con todo nivel de conocimiento.

Segun lo presentado por Romero y Rivera (2020) en su investigacion, dentro de las caracteristicas

de esta plataforma se presenta alguna de las principal es herramientas que esta presenta, las cuales

se detallan a continuacion.

e Materiales. Los contenidos y todos los materiales que se pueden usar en la plataforma

pueden ser adecuados en funcion de las necesidades tanto de los estudiantes como de los

docentes.

e Actividades. La versatilidad de Canvas permite trabgjar de manera individual o grupal y

paraello se puede utilizar audios, videos, textos, videoconferencias, imagenes, documentos,

etc.

e Evaluaciones. Esta seccion permite realizar anadlisis del avance de los estudiantes dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje, permite incluir rubricas y trabajar con diversas

modalidades de respuestas.

e Foros. En este tipo de herramienta |os estudiantes son invitados a debatir tanto de forma

individual como grupal, ademas pueden generar resimenes sobre temas especificos que se

abordaran en los foros.

e Gestion de la comunicacion. La plataforma posee un &rea done los docentes generar

reportes informativos para gue |os estudiantes tengan conocimiento de cualquier novedad,

a partir de esto podran conocer sobre nuevas actividades o tareas que deben realizar o los

plazos de entrega.
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e Reportes. La seccion Commons en la plataforma, permite que se revise las evaluaciones
gue se realizan a los estudiantes, todas se generan de manera automaticay permite tener
todos los detalles del proceso académico.

e Monitoreo del aprendizaje. Los docentes tienen la posibilidad de monitorear
constantemente el desarrollo de todas |as actividades propuestas a los estudiantes.

Como vemos la plataforma posee varios recursos que pueden ser incluidos en el proceso de
aprendizaje, ademas este tipo de elementos ayuda a que |os estudiantes posean un entorno mucho

mas amigable y que no searutinario y aburrido (Romero y Rivera, 2020, pp. 32-34).

1.2.6. Modelo ADDIE

El modelo de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (ADDIE), por sus siglas
en inglés, es considerado un Sistemade Disefio Instructivo que logra crear entornos de aprendizaje
eficientes y que mejora significativamente el desempefio de |os estudiantes. Este modelo contiene
diversas fases sisteméticas, las cuales guian de manera clara a los generadores en €l desarrollo de
un sistemainstructivo (Yu et al., 2021). Se dice que & modelo presenta ventajas como lafacilidad
parala participacion, €l proceso de aprendizaje y también laevaluacidn de los estudiantes, presenta
buenos estandares especificos en sus procesos y su mejora en las préacticas de aprendizaje. Se ha
aplicado en &reas de aprendizaje a nivel académico, programas de capacitacion socia, areas de
salud, entre otras (Santamaria-Mufioz, 2022). Unade lasfases més adecuadas eslade andlisis, pues
permite determinar €l grupo de personas para el cua se esté generando e disefio, € cual debe ser
bastante adaptativo e interesante.

Cada una de las fases implican procesos importantes. Por mencionar, lafase de Andlisis conlleva
el definir el problema, identificar las necesidades de los usuariosy sobretodo el enfoque del curso,
para e Disefio, se deben contemplar los principales objetivos, luego de esto se desarrolla la
estrategia instruccional y los medios que se utilizaran (Losada Cérdenas et al., 2022). Paralafase
de Desarrollo se considera la creacion de todos los materiales, la Implementacion incluye la
dotacion del programay lacapacitacion individual y grupal delosinstructores. Finamente, setiene
la etapa de Evaluacion, en la cua se realiza un andlisis y medicion de la eficaciay eficiencia del

programa instruccional que se mango, esto se puede evidenciar en lafigura5, (Branch, 2009).
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Figura 5. Esquema de la estructura del Modelo ADDIE

i

Analisis

2D

Evaluacion Disefio

Implementacion Desarrollo

Fuente. Castelan (2024).

1.3. Basesnormativasy legales

Referente a las bases normativas y legales de la presente investigacion, a continuacion, se
presentarda informacion referente a algunas normas, leyesy planes nacionales vigentes, |os cuales
se relacionan de forma directa con el presente estudio.

La Constitucién Nacional del Ecuador realizada en el afio 2008 y reformulada en €l afio 2021,
propuso |os siguientes articul os referentes a la educaci on:

Art. 26. La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publicay de lainversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable para € buen vivir
(...).

Art. 27.- La educacion se centrara en € ser humano y garantizara su desarrollo holistico, (...)
estimulara el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el gercicio de los derechosy la construccion de un pais
soberano, y constituye un gje estratégico para el desarrollo nacional (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2021).

Podemos mencionar también ala Ley Organica de Educaciéon Intercultural (LOEI), enlaque su
Art. 3. Fines de la educacién, mencionaen su literal d. El desarrollo de capacidades de anélisisy
conciencia critica para que las personas se inserten en e mundo como sujetos activos con

vocacion transformadora y de construccion de una sociedad justa, equitativa y libre; g. La
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contribucion al desarrollo integral, autébnomo, sostenible e independiente de las personas para

garantizar la plena realizacion individual, y la realizacion colectiva que permita en el marco del

Buen Vivir o Sumak Kawsay; y t. La promocion del desarrollo cientifico y tecnolgico (LOEI,

2015)

Mientras que €l Art. 4.- Derecho ala educacion. Establece que la educacién es un derecho humano

y que se debe garantizar a partir de la Constitucion de la Republica, en ello se puntualiza la

necesidad de una educacion de calidad, laica, libre y gratuita en los niveles inicial, bésico y
bachillerato (LOEI, 2015).
El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, también se refiere a aspectos de la

educacion, en este documento, € cual dentro de su Objetivo 2, propone “Impulsar las capacidades

de la ciudadania con educacion equitativa e inclusiva de calidad y promoviendo espacios de

intercambio cultural”. En este contexto se proponen politicasy metas que promueven laexistencia

de un sistema educativo innovador inclusivo, eficiente y de calidad (Secretaria Nacional de
Planificacién, 2024, pp. 85-86).

Ademés, existen marcos legales y normativos, enfocados a las reglamentaciones y tratados

internacionales, los cuales se justifican con e cumplimiento de o propuesto en la Constitucion de

la Republica del Ecuador. Articulos como € 26 y 27, determinan el derecho a una educacién de

calidad, y, como yasedijo el Plan de Desarrollo parael Nuevo Ecuador 2024-2025, respaldaen su

objetivo 2, propdsito 2.2 que determina la necesidad de una educacién innovadora que fomente el

desarrollo de habilidades en los estudiantes y ademéas considere aspectos de tipo cognitivo y

emocional.
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CAPITULO 2.
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y ESTUDIO
DIAGNOSTICO

2.1. Méododelalnvestigacion

L os métodos de investigacidn son considerados como procedimientos sisteméticos y organizados,
son frecuentemente utilizados por |osinvestigadores pues permiten recol ectar, analizar einterpretar
diferentes tipos de datos, con €l fin de dar respuestas a ciertas incdgnitas. Los diferentes métodos
se utilizan en funcién de | os objetivos, alcance, campo de estudio y sobre todo €l tipo de datos con
los que se trabaje en unainvestigacion. Con este antecedente en el presente trabajo se utilizaran los
siguientes métodos (Cohen y Gémez, 2019).

2.1.1. Método deductivo

Se inicié con una revision sobre el Método ADDIE, la plataforma Canvas y también sobre los
métodos de ensefianza de las partié de una teoria general sobre €l uso de la inteligencia artificial
en la ensefianza de las ecuaciones de primer orden, a partir de lo cual se establecié una hipotesis
sobre el efecto del uso de un entorno virtual en el aprendizaje de ecuaciones de primer orden. Con
este objetivo se disefid un entorno en la plataforma Canvas, aplicando el método ADDIE y se
evidencio | os resultados generados.

2.1.2. Método descriptivo

Se describi6 e proceso de desarrollo y utilizacion del entorno digital de aprendizaje generado en
la plataforma Canvas, aplicando € modelo ADDIE, e cua fue aplicado a estudiantes de
bachillerato de laUnidad Educativa San Juan. También se recopil 6 informacion sobrelapercepcion
delos estudiantes en torno al uso de entornos virtual, su accesibilidad a internet y su predisposicion
para € aprendizaje de la resolucion de ecuaciones de primer orden. Con los datos se generd un
analisis descriptivo.

2.1.3. Método experimental

Sellevé acabo lainvestigaci on donde se manipul 6 la variable independiente (Entorno digital como
estrategia de aprendizaje) para observar su efecto en la variable dependiente (Aprendizaje de
ecuaciones de primer orden). Con este objetivo se determind un grupo de control que sigui6 €

aprendizaje con & método tradicional, en este grupo estuvieron | os estudi antes que no tienen acceso
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ainternet. Por otro lado, e grupo experimental fueron los 54 estudiantes que accedieron a entorno
digital y pudieron seguir las actividades propuesta como complementarias en e aprendizaje de
ecuaciones de primer orden. Lainformacién recopilada antesy después del uso del entorno digital
permitio determinar si existe diferenciasignificativaen el nivel de aprendizaje entre los dos grupos
de estudiantes.

Estos métodos fueron aplicados porque en conjunto permiten analizar los diferentes aspectos de la
investigacion, iniciando por una revision completa de toda la parte tedrica, una seleccion del
Modelo y la plataforma educativa adecuada, continuando con el desarrollo y la implementacion
del entorno digital de aprendizaje, €l uso de esta por parte de los estudiantes y finalmente se
analizaron todos | os resultados obtenidos. Con todo lo realizado se buscé evidenciar selaestrategia
académica empleado fue efectiva o se podrian adaptar ciertos gustes que permitan mejores
resultados.

2.2. Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariablesy categorias
Tabla 1. Variablesy Categorias

DEFINICION DE CRITERIO
VARIABLE CONCEPTUALIZ
. DIMENSIONES INDICADORES LOS DE
INDEPENDIENTE ACION )
INDICADORES MEDICION
) Diferentes tipos de
Ambiente en el que .
desafios,
se llevan a cabo o o
o ) actividades y | Diversidad de
. actividades, Cantidad de| . .
Entorno digital como | ] o gercicios elementos
] interacciones y actividades o
estrategia de . propuestos utilizados.
o procesos utilizando propuestas en el
aprendizaje . i .
tecnologias Desdfios, entorno digital
o ] ) Grado de
digitales.  Puede | recompensas, niveles | aplicado. L
. o participacion
abarcar una amplia | de dificultad ) L
) L activa de los | Participacion
variedad de Participacion i .
] estudiantes activa y la
plataformas, activa de los » .
o _ resolucion de | duracion de la
dispositivos y estudiantes. ] L
L ecuaciones de | participacion.
aplicaciones  en )
. primer grado
linea.
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DEFINICION DE CRITERIO
VARIABLE CONCEPTUALIZ
) DIMENSIONES INDICADORES LOS DE
DEPENDIENTE ACION )
INDICADORES MEDICION
Media de las
cdlificaciones Escala
Nivel de éxito Promedio de
o obtenidas en | numérica (de
alcanzado por los calificaciones. )
o ) evaluaciones. 0a10).
Aprendizaje de | estudiantes en i
) ) ] Resultados obtenidos
ecuaciones de primer | evaluaciones ) ]
) en la preprueba. Diferenciaentrelas
orden relacionadas  con
) . calificaciones antes | Porcentgje de
ecuaciones de Meora del )
) o y después de la | mejora 0
primer orden. rendimiento. i ) S
implementacién disminucién.
del entorno digital

Fuente. Autores, (2024)

2.3.

Enfoque delalnvestigacion

El enfoque de la presente investigacion se considera de tipo Mixto, pues se busca implementar un

entorno digital que mejore e aprendizaje de ecuaciones de primer orden en estudiantes de

bachillerato. Considera e establecimiento de la percepcion de los estudiantes antes y después del

uso del entorno digital y, por otro lado, se cuantificara las calificacionesy en si e rendimiento

académico de los jovenes involucrados en €l estudio.

Para e desarrollo mismo del trabajo, se utilizara de herramientas tecnolégicas y plataformas

virtuales para generar un entorno interactivo y sobre todo que llegue a ser accesible para los

estudiantes, facilitando la comprension y puesta en préactica de los contenidos propuestos a nivel

matematico. Ademas, se buscara combinar la teoria y la préactica, integrando gercicios y

actividades que fomenten la participacion de los estudiantes y promuevan un aprendizaje

significativo.

2.4.

Alcance delainvestigacion

El alcance es del tipo correlacional, pues se busca determinar larelacion existente entre las

variables del estudio (Entorno digital — Aprendizaje de ecuaciones de primer orden). Con esto se

podria predecir su comportamiento futuro.
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Se considera también de tipo explicativo, ya que dentro del estudio se determinaron algunos
factores, causas y posibles efectos de la relacidn efectiva entre las variables para de esta manera
probar las hipétesis.

De forma genera esta investigacion al combinar 1os dos tipos de alcances busco determinar una
correlacion significativa entre las variables establecidas, posteriormente se buscoé anaizar los
resultados e identificar |as relaciones de forma causalmente. Lainterpretacion més completa de los
resultados permite lograr una comprensién mas detalladay completa sobre el impacto del entorno
digital en el desarrollo académico de los estudiantes (Arias Gonzéles y Covinos Gallardo, 2021).
2.5. Declaraciony justificacion del tipo de investigacion

Por un lado, se consideraunainvestigacion de campo, pues se levantd informaci én de la percepcion
sobre el uso de entornos digitalesy el aprendizaje de ecuaciones de primer orden, directamente en
las aulas de clase con |os estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa San Juan. Posterior a
esto se trabajo en € disefio, implementacion y uso del entorno virtual. Cada una de estas etapas
requirio la colaboracion directa de los estudiantes y €l docente de la asignatura de matematica, pues
se busco fortalecer €l proceso ensefianza-aprendizaje de ecuaciones de primer orden.

También se habla de una investigacion que abarca un tipo cuantitativo y longitudinal. El uso del
entorno de aprendizaje permitid recopilar algunos datos los cuales se analizaron posteriormente
mediante estadistica descriptiva, con lo cual se buscé determinar patrones y caracteristicas
representativas. Los datos permitieron comparar |os resultados que de | os estudiantes tanto antesy
como después de la implementacion del entorno de aprendizaje, para beneficio de los estudiantes
de bachillerato. Se establecié un grupo de control que no utilizé el entorno y otro que, si tuvo
acceso a este medio, con ello se buscé determinar semejanzas y diferencias entre los resultados
generados en ambos grupos.

2.6. Instrumentosderivados dela metodologia seleccionada.

Para la recopilacion de datos sobre la percepcidn de los estudiantes y el nivel de aprendizaje
académico se aplicardn cuestionarios y pruebas. Para evaluar € nivel de éxito que logré la
implementacion del entorno digital, se analizaron, compararon y se determind s existe diferencia
significativa entre las calificaciones del grupo de control y el grupo experimental.

Los instrumentos utilizados fueron analizados y aplicados a los estudiantes, con el objetivo de

obtener datos sobre la percepcidn de las experiencias de los estudiantes. Se utilizd un examen antes
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y después delaimplementacién del entorno digital, ambosincluyeron preguntas de opcion maltiple
enfocadas en determinar la experiencia de los participantes y su efectividad en el aprendizaje de
ecuaciones de primer orden. Se utilizé un grupo control y un grupo experimental, ambos grupos
pertenecientes a bachillerato de la Unidad Educativa San Juan.
2.7. Delimitacién de la poblacién y la muestra.
2.7.1. Poblacion

Para el desarrollo de este estudio se considerd la Unidad Educativa " San Juan”, ya que se
cuentacon laaccesibilidad necesariay con lacolaboracioninstitucional, |o que reduce restricciones
logisticas significativas. Asimismo, la predisposicion de los estudiantes para € desarrollo del
estudio permite evaluar la efectividad del entorno digital. Ademas, el estudio permitiré fortal ecer
el proceso de ensefianza secundaria en lainstitucion. La poblacion de estudio esta conformada por
los 61 estudiantes que forman parte de tercero de bachillerato, quienes han sido seleccionados
tomando en cuenta que estan en un nivel de formacién matemética fundamental para su desarrollo
académico. También se selecciond a este grupo de estudiantes porque comparten caracteristicas
educativas similares, o que permitird obtener resultados solidos.
2.7.2. Muestra
Al tener una poblacion de 61 estudiantes, se determinG una muestra representativa con un 95% de
fiabilidad a partir delaEc. 1.

N «Z?xpx*q Ec. 1.
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n

Donde n es el tamafio de la muestra requerida, N= tamafio de la poblacién, Z= Nivel de
confianza, p=probabilidad de éxito o proporcion esperada, g=probabilidad de fracaso, e=error
maximo admisible (precision) (Aron et al., 2013).

Para nuestro caso de estudio tenemos: e=5% es decir 0,05y Z=1,96.

B 61%1,96%%0.,5%0,5
0,052 % (61 —1) +1,96% % 0,5 % 0,5

n

Se determiné una muestra de estudio de 54 estudiantes, |os cuales como ya se menciono
pertenecen atercero de bachillerato y fueron analizados dentro del avance académico de la
asignatura de matemética.
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2.8. Estrategia metodoldgica investigativa

Como sabemos una estrategia metodol 6gica investigativa se establece como un plan estructurado

que guia €l proceso estudio a realizarse. Se define todos los procedimientos y métodos que se

aplicardn en cada una de las etapas de la investigacion, es decir en la recoleccion, andisis e

interpretar de los datos, esto con el objetivo de cumplir los objetivos planteados.

Dentro del proceso metodol gico seguido en la presente investigacion, se desarrollaron varias

etapas, entre las cuales podemos mencionar:

2.8.1. Etapa del estudio tedrico

Dentro del esta etapa se determinaron las variables dependiente e independiente del estudio, es

decir, Aprendizaje de ecuaciones de primer orden y Entorno digital como estrategia de aprendizaje.
Para el estudio de estas variables se establecio e disefio del entorno en CANVAS, una plataforma

considerada muy accesible para los estudiantes de bachillerado de la Unidad Educativa “San Juan”.

Como preambulo, debemos mencionar que la Unidad Educativa “San Juan", es una institucion de

sostenimiento fiscal de jornada matutina. Se encuentra ubicada en la parroquia San Juan, cantén
Riobamba, Provincia de Chimborazo, perteneciente a Distrito Educativo N. 06D01 Chambo-

Riobamba, dela Coordinacion Zonal N° 3, brinda servicios anivel de Educacion Inicial, Educacion

Genera Bésica, Bachillerato en Ciencias y, Bachillerato Técnico Agropecuario. El alumnado que

asiste a la institucién en un 90% pertenece a las comunidades aledafias, en esta zona 'y segun €l

sistema integrado de indicadores sociales la pobreza alcanza a 82,75%, no tiene agua potable, ni

tampoco servicio telefonico en su mayoria, por lo que su indice de vulnerabilidad es alto haciendo

de esto un fenébmeno negativo para el desarrollo del aprendizaje. Segin Google maps. Se encuentra
ubicadaen 1°38'07"S 78°47'01"Wy a 3,216 m, como se muestraen lafigura 6.
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Figura 6. Mapa de ubicacion U.E San Juan

Fuente. Google Earth

VISION

Ser una ingtitucion donde exista flexibilidad, convivencia armonica, docentes dedicados a su
funcion educativa y con desarrollo de sus habilidades intelectuales dentro del proceso educativo,
brindando una educacién en valores con calidad y calidez, formando estudiantes creativos,
reflexivos y participativos, fomentando en ellos una conciencia ecol 6gica, que cuiden, valoren y
respeten el medio ambiente, con una mentalidad positiva orientada hacia el desarrollo humano
sostenible y sustentable de laregion (MinEduc, 2023).

MISION

La Unidad Educativa "San Juan" es unainstitucion dedicada ala formacion de lanifiez y jovenes
de este importante sector de la provincia de Chimborazo brindando una educacion integral a los
estudiantes que les permita desarrollar sus aptitudes criticas, creativas, reflexivasy participativas
con sblidos principios en valores, alumnos capaces de pensar, razonar y argumentar de manera
|6gica, cuidando su salud y el medio ambiente que lo rodea (MinEduc, 2023).

El tema gque se va atratar dentro de lainvestigacion que se llevara a cabo con los estudiantes de la
institucion, son las ecuaciones de primer orden, en las cuaes la mayoria de los estudiantes de
bachillerado presentan fallas considerables. Considerando que las matematicas son un pilar
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importante en la formacion de estudiantes, sobre todo para que puedan desempefiarse sin

inconvenientes en su vida universitariay profesional, se deben incluir estrategias que permitan que

los conocimientos se adapten a las nuevas realidades de los estudiantes y se logre alcanzar los

objetivos propuestos.

Como informacion particular de la Unidad Educativa San Juan podemos mencionar que ésta cuenta

con una planta docente de 32 profesionalesy 7 miembros el personal administrativo, los cuales se

encuentran al servicio de cercade 630 estudiantes delos cual es 320 son mujeresy 310 son hombres.

Lainstitucion es un predio de propiedad del Estado ecuatoriano, como parte del sistema publico de

educacion y, brinda servicio de educacion Inicial, basicay Bachillerato en modalidad presencial,

horario matutino en e régimen Sierra como parte de la Zona Rural del cantén Riobamba (Info
Escuelas Ecuador, 2023).
Dentro de lainfraestructura se cuenta con dos nimeros de campus, 20 aulas y dos laboratorios de

computo en donde se ubican alrededor de 35 computadoras. Existe servicio de internet, sin

embargo, no es de buena calidad por lo que se dificulta el aprendizaje y la ensefianza con

herramientas digitales.
2.8.2. Etapadel diagnostico inicial

En esta etapa se realizaron dos actividades principales, primero el andlisis de calificaciones de

primer trimestre 2023-2024 y después la aplicacion de una pre-encuesta realizada a l os estudiantes.

En todos los casos se trabajé considerando a los 61 estudiantes de la asignatura de bachillerato de

laUnidad Educativa San Juan. L osresultados de esto se presentan en el apartado 2.9, puntualizando

gue los resultados permitieron determinar que existen 9 estudiantes que no cuentan con internet y

9 més que pueden acceder a veces a este servicio.

2.8.3. Etapa dela modelacion dela propuesta

En esta etapa se desarroll6 y aplico € entorno digital disefiado con 54 de los 61 estudiantes del

bachillerato de la Unidad Educativa San Juan, con la intencién de validar su nivel de aceptacion,

su accesibilidad y sobretodo el efecto quellegaatener en e nivel de aprendizaje delos estudiantes.

Se inici6 con e levantamiento de datos de conocimiento previo, con una evaluacién sobre

ecuaciones de primer orden, luego de analizados los resultados se realizo la aplicacion de la

propuesta es decir e fortalecimiento de temas enfocados en las ecuaciones de primer orden,

mediante actividades en € entorno digital, en e cua se incluyeron estrategias novedosas para
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motivar a los estudiantes. Finalmente, se evalué los conocimientos obtenidos posterior a la
intervencion.

2.8.4. Etapa del diagndstico final o validacion de la propuesta

Como parte de la evaluacion del proceso, a través de un post test aplicado a los estudiantes del
bachillerato de la Unidad Educativa San Juan, los cuales fueron parte del grupo que utilizé la
plataforma digital, se aplicd una prueba que permitio validar el nivel de aceptacion, criterios
relevantes del proceso y sugerencias que mejoren la experiencia vivida.

Ademés, se evalub los conocimientos de todos | os estudiantes, |os que formaron parte del estudio
como también, a grupo de control, con esto intentd determinar si existe o0 no diferencia en la

metodol ogiatradicional y la que aplico con ayuda de ambientes tecnol 6gicos.

2.9. Presentacion delosresultados del estudio diagnéstico

Dentro del estudio diagnostico se realizaron dos andlisis, € primero enfocado en el andlisis del
rendimiento académico de |os estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa San Juan, paralo
cual se desarroll6 un pre-examen o examen de conocimientos preliminar, esta se realizé durante el
segundo trimestre del Afio Lectivo 2023 — 2024. Se consideraron 61 estudiantes, |os cuales asisten
de formaregular alaInstitucion y seincluyeron temas ya revisados por |os estudiantes referente a
ecuaciones de primer orden.

Ademés de realizd una pre-encuesta, alos alumnos de todo el bachillerato, tratando de determinar
Su percepcion por las matematicas y las plataformas digitales, obtener datos sobre su acceso a
internet, entre otros detalles (Anexo 2). Se pudo evidenciar que en su mayoria los estudiantes
cuentan con acceso internet pero que, a su vez, un grupo pequerio tienen dificultades de internet o
acceso solo si es necesario por contratacion temporal.

2.9.1. Andlisisderendimiento académico

Se analizaron las calificaciones obtenidas por 61 alumnos de bachillerato de la Unidad Educativa
San Juan, los cualesforman parte de primero, segundo y tercero de Bachillerato General Unificado
y Bachillerato Técnico. El pre-examen incluy6 resolucion de gjercicios referente a Ecuaciones de
Primer Orden. Con |os datos obtenidos por parte de la profesora del area Matemética se analizaron
las calificaciones presentadas en latabla3y en lafigura 7.

Tabla 2. Resumen de calificaciones evaluacion preliminar.
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Calificaciones 9<x
4<x<5|5<x<6 |6<x<7|7<x<8|8<x<9
obtenidas <10
Numero de
_ 3 9 26 16 6 1
estudiantes
Por centaje (%) 4,92 14,75 42,62 26,23 9,84 1,64

Fuente. Autores, (2024)

Los datos presentados de la tabla 3 resumen las calificaciones de los 61 estudiantes, se presenta
rangos de calificaciones que van desde la nota minima registrada que fue de 4 y, la maxima que
fue de 10. Se puede evidenciar que e mayor nimero de estudiantes presenta calificaciones mayores
a6y menoresa’.

La figura 7, permite visualizar la distribucién porcentua de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes de bachillerato, en la asignatura de Mateméti ca, dejando evidencia que més del 62% de
los estudiantes obtuvieron un promedio menor a 7, solo € 26,23% superaron lacalificacion de 7'y
solo & 10,5% obtuvo calificaciones mayores a 8. Estos resultados permiten evidenciar el bao
rendimiento que presentan los jovenes en la asignatura de matematica, razén por la cual se
considera necesario incluir nuevas técnicas y estrategias metodol 6gicas que de alguna manera

contribuyan en el proceso de ensefianza aprendizaje de esta importante asignatura.

Figura 7. Calificaciones Primer Trimestre estudiantes de Bachillerato

Calificaciones Evaluacion Preliminar
1,64 4,92

m4<x<5 m5<x<6 6<x<7 m7<x<8 m8<x<9 9<x<10

Fuente. Autores, (2024)
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2.9.2. Pre-Encuesta

La aplicacién de la pre-encuesta tuvo como objetivo recopilar opiniones 'y percepciones sobre el

uso de plataformas digitales como estrategia didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

las ecuaciones de primer orden. Esta prueba, la cual se muestra en el Anexo 2, se levant6 con 59

de los 61 estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “San Juan” y se pudieron obtener los

siguientes resultados.

Se tuvo la participacion 28 jovenes de sexo masculino y 31 de sexo femenino, esto se presenta en

lafigura8.

Figura 8. Sexo de los participantes

SEXO DE LOS PARTICIPANTES

Femenino;
31

Masculino;
28

Fuente. Autores, (2024)

Ademés, se evidencid edades de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa San Juan

gue oscilaron entre 15 y 21 afios, siendo el grupo méas numeroso el de 15 afios que representa el

29,51% con 18 estudiantes, y €l grupo més bajo es e de estudiantes >18 afios con 3 participantes

y representa el 6,56%. Estos resultados se evidencian en lafigura 9.
Figura 9. Edad de los estudiantes de Bachillerato.
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Edad de los Estudiantes de Bachillerato
6,56

=15 =16 =17 =18 =>18

Fuente. Autores, (2024).
Dentro de las preguntas informativas también se consulté sobre la disponibilidad de internet como
principal recurso para € uso y aplicacion de plataformas digitales. La figura 10, presenta los
resultados, en los cuales 41 estudiantes disponen de internet, 9 no cuentan con este recursoy 9 lo
tienen en ciertas ocasiones.
Figura 10. Disponibilidad de internet

Disponibilidad de Internet

45 a1

40
[%2]
3 35
5
5 30
>
‘g 25
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o
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=2

0

] NO A VECES

Titulo del eje

Fuente. Autores, (2024)
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Enfocandonos en las opiniones y percepciones del aprendizaje de las ecuaciones de primer orden

y el uso de plataformas digitales, se generaron 10 interrogantes y se obtuvieron |as siguientes

respuestas (tabla 4).

Tabla 3. Resultados de las interrogantes planteadas, Pre-encuesta

Afirmaciones

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1.  Entiendo claramentelos conceptos basi cos rel acionados con
las Ecuaciones de primer grado.

al

al

N
(631

(o]

2. Me resulta complicado aplicar los conceptos y procesos
aprendidos en laresol ucién de problemas de Ecuaciones de primer
grado.

10

20

21

3. Laensefianza tradicional de las ecuacionesy la matemética
no ha sido efectiva para mi.

14

11

19

12

4, Me siento motivado/a para aprender y dominar €l tema de
las Ecuaciones de primer grado.

23

21

5. Notengo inconveniente con usar herramientas tecnol 6gicas
y digitales.

12

25

17

6. El uso de herramientas digitales como un entorno digital
puede ayudar en mi comprension de las Ecuaciones de primer
grado.

12

29

10

7. Creo que, las actividades propuestas en un entorno digital
podrian ofrecer nuevas formas de aprender y comprender las
ecuaciones de primer orden.

33

14

8. Creo que e uso de un entorno digital y actividades
novedosas puede aumentar mi interés en el tema.

13

29

12

9. Creo que los entornos digitales para areas de matemética
ofrecen una experiencia de aprendizaje més atractiva en relacion
con las Ecuaciones de primer grado.

14

26

13

10. A pesar del uso de un entorno digital considero que es
importante una adecuada retroalimentacion de los temas por parte
del profesor en el aula.

11

25

16

Fuente. Autores, (2024)

De manera general podemos evidenciar que los estudiantes tienen posturas diferentes en relacion

con las afirmaciones propuestas. Se evidencia que 25 de los 59 estudiantes dicen entender

claramente los conceptos basicos relacionados con las Ecuaciones de primer grado, sin embargo,

21 de 59 determinaron gue les resulta complicado aplicar los conceptos y procesos aprendidos en
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la resolucion de problemas de Ecuaciones de primer grado. Por otro lado, la mayoria de los

estudiantes estan de acuerdo y completamente de acuerdo en que los entornos digitales para &reas

de mateméti ca of recen una experiencia de aprendizaj e més atractiva en relacion con las Ecuaciones

de primer grado (39 de 59 estudiantes) y, que esimportante una adecuada retroalimentacion de los

temas por parte del profesor en € aulaa pesar del uso de entornos digitales (41 de 59 estudiantes).

En las demés afirmaciones se evidencia que en su mayoria los estudiantes estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo con temas como que la ensefianza tradicional de las ecuaciones y la

matemética no ha sido efectiva para ellos, Se sienten motivados para aprender y dominar € tema

de las Ecuaciones de primer grado, No tienen inconveniente con usar herramientas tecnolgicas y

digitalesy con el uso de herramientas digitales y actividades que se pueden proponer permitiendo

utilizar nuevas maneras de aprender y comprender |as ecuaciones de primer orden.
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CAPITULO 3.
PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para poder desarrollar |a presente propuesta se tomaron en consideracion |os resultados obtenidos

en laencuesta, pues este instrumento de recol eccion de datos se utilizo con el objetivo de recopilar

opiniones y percepciones sobre el uso de plataformas digitales, en este caso como parte de una

estrategia didactica que beneficie a proceso de ensefianza-aprendizaje de las ecuaciones de primer

orden.

Paralageneracion del entorno educativo se escogio laplataforma Canvasy lametodologia ADDIE.

En general, este modelo y plataforma permitieron crear de manera adecuada un entorno de

ensefianza-aprendizaj e de ecuaciones de primer orden, esto fundamental mente porque estatematica

llega a sumamente importante para los estudiantes de bachillerato y posteriormente para su

formacion universitaria. Se buscé que los estudiantes comprendan las definiciones, conceptos

basicos y sobre todo los procesos de resolucion de problemas préacticos de ecuaciones de primer

orden. Dentro del proceso de desarrollo, se considerd a gunos aspectos importantes: evaluacion de

conocimientos previos, desarrollo del entorno digital, implementacion del entorno y evaluacion de

los resultados obtenidos. Con estas etapas se logré cumplir con el objetivo principal del estudio

gue basi camente buscaba mejorar |os conoci mientos de | os estudiantes de Bachillerato delaUnidad

Educativa “San Juan”.

La idea general de crear este tipo de herramienta para €l apoyo en € aprendizgje surge por la

necesidad de gque | os estudiantes mejoren sus habilidades en €l uso de sistemas tecnol 6gicos, sobre

todo en zonas rurales como es la parroquia San Juan, de la ciudad de Riobamba, lugar en donde

funciona la Unidad Educativa “San Juan”, zona en donde los estudiantes en su mayoriatienen poco

acceso a internet y recursos tecnologicos como celulares, tablets o computadoras. Por ello,

apoyados en los recursos de la I nstitucion, se buscd que los jovenes conozcan este tipo de sistemas

y los vayan aplicando poco a poco en su proceso de aprendizaje diario, y ojala, esto se puedair

aplicando de a poco en otras asignaturas.

3.1 Presentacion

El répido crecimiento de la era tecnolégica ha generado la necesidad de que las personas se

vinculen al uso de sistemas, equipos, plataformas y mas recursos que dependen netamente de la
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tecnologia para su funcionamiento. El ambito educativo no es gjeno aesto y, en los Ultimos afios y

maés a partir de la pandemia de la COVID-19, se ha visto la necesidad de que los nifios, jévenesy

adultos, que actualmente reciben formacion académica tenga formacion en e uso de sistemas

computacionales, para con ello poder utilizar todos |os recursos que se encuentran disponibles.

El uso de plataformas educativas permitié que la educacion pueda darse durante la emergencia

sanitaria de la COVID-19, sin embargo, en paises como Ecuador, fue notoria la fata de

conectividad digital, falta de recursos como computadoras, celulares, médems, etc., esto hallevado

al gobierno nacional, entidades seccionales y autoridades relacionadas con la cartera de educacion,

energiay telecomunicaciones, unifiquen sus esfuerzosy mejoren estarealidad. En la actualidad, el

pais ha mejorado su realidad anivel tecnoldgico, pero € trabajo de formacion del uso adecuado de

estas herramientas debe continuar.

En el Ecuador, éreas ruraes como la parroquia San Juan, cantdon Riobamba, provincia de

Chimborazo, la educacién se desarrolla bajo condiciones restringidas, pues a pesar de |os esfuerzos

de las autoridades, no se logra tener infraestructuras recursos que logren cubrir todas las

necesidades. Como parte del proceso se utilizd la plataforma Canvas, que es una plataforma muy

utilizada a nivel académico y presenta un enfoque constructivista, es de facil uso y muy amigable

con sus usuariosy, por otro lado, el modelo ADDIE que posee un enfoque sistemético y considera

cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, por 1o cual llegaaser un

model o adecuado para desarrollo de ambientes educativos.
3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo General

Integrar recursos tecnol 6gicos en un entorno digital en la plataforma CANVAS paramejorar la

ensefanza de ecuaciones de primer orden

3.2.2. Objetivos Especificos

e Proporcionar alos estudiantes |as habilidades necesarias para utilizar un entorno digital

basado en una plataforma tecnol ogica.

e Motivar alos estudiantes de Bachillerato sobre el uso responsable de herramientas

tecnol 6gicas que puedan incrementar su nivel de conocimiento en areas exactas como la

matemaética.
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3.3.  Fundamentacion
Tradicionamente, € aprendizaje de asignaturas de ciencias exactas como las mateméticas se ha
enfocado en la memorizacion de ecuaciones, formulas y procedimiento mecanicos para la
resolucion de gercicios. Sin embargo, las generaciones actuales han mostrado poca empatia con
este tipo de procedimientos y se ha evidenciado falta de motivacion y bajo rendimiento académico
anivel global (Moyaet a., 2021).
Con esta consideracion, es necesario indagar nuevas metodol ogias de ensefianza, que fomenten un
aprendizaje mas incluso, motivacional y que permita que €l estudiante comprenda |os conceptos y
los relaciones con situaciones delavida cotidiana. En el caso delaslas ecuaciones de primer orden,
sus conceptos y complementos practicos son sin duda una parte fundamental dentro del curriculo
académico de bachillerato tanto en el Ecuador como en el resto del mundo, por o que su dominio
llega a ser importante. Los estudiantes deben desarrollar habilidades criticas en € andlisis y
resolucion de problemas, pues éstos mantienen relacion directa de otras areas de las matematicas.
Por otro lado, es necesario integrar no solo nuevas metodologias tedricas sino también, es
importante vincular la tecnologia, pues como ya se ha dicho en la educacion, la tecnologia es una
poderosa herramienta de cambio y mejora con relacion a proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este contexto, el uso de plataformas y puntualmente, entornos digitales se ha convertido en una
necesidad gue llega a complementar y/o reemplazar algunos métodos tradicionales de ensefianza
(Santamaria-Mufioz, 2022). En el caso de esta propuesta, el desarrollo del entorno digital en
Canvas, fue disefiado paramejorar e aprendizaje de ecuaciones de primer orden en estudiantes de
bachillerato.
34. Caracteristicas

El entorno digital fue creado en laplataformaCanvasy siguiendo el Modelo ADDIE, dentro
de |as caracteristicas més representativas de éste, podemos mencionar:

e EstructuraModular: El entorno digital presentd una estructura por médulos, en los cuales
se incluyo informacion relevante enfocada a las tematicas planteadas ademés de
documentos de soporte, actividades, material paralecturay repaso.

e Contenido Multimedia: Seincluyo videos explicativos, documentos interactivos, enlaces

ainformacion en linea, g ercicios resueltosy gjercicios pararesolver. Con laintegracion de
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este tipo de recursos se busco facilitar la comprension de conceptos compleos y
relacionarl os con situaciones de la vida cotidiana.

e Herramientas de Evaluacién: Gracias alaversatilidad de la plataforma Canvas, se pudo
crear de cuestionarios con diferentes tipos de preguntas, con las cuales se pudo evaluar €l
nivel de conocimiento que los estudiantes desarrollaron con el uso del entorno educativo
digital. En este aspecto, se vincul 6 rubricas de calificacion e indicaciones claras del proceso
de evaluacion.

e Participacion Activa de los usuarios. Los estudiantes tuvieron ingreso libre al entorno
digital sin restriccion de horarios ni dias especificos, ademas se cred un foro de discusion
para que cada uno de los participantes puedan compartir ideas, hacer preguntas e
interaccionar con sus comparierosy con el docente.

e Personalizaciéon del entorno: Dentro del personalizacion se busco crear un entorno que
seafécil de usar, queincluya enlaces de acceso directo y con descripcion clara de cada uno
de los médulos y actividades planteadas. Ademaés, se intentd que € disefio sea lo mas
sencillo posible, intentando adaptarse alos gustos y susceptibilidades de los estudiantes.

e Accesbilidad: La plataforma Canvas permitié que los recursos sean accesibles desde
dispositivos moviles, de escritorio, etc., o que permite alos estudiantes acceder a recurso
desde cualquier lugar y en cualquier momento que ellos o deseen

Cada una de estas caracteristicas permitio que €l entorno digital seaversétil y defacil accesoy uso
para cada uno de los participantes, incluso en los casos en los cuales los estudiantes tenian
conocimientos limitados sobre el uso de sistemas tecnol 6gicos y plataformas de esta natural eza.
3.5. Desarrollodel entorno digital - Modelo ADDIE

Para crear un entorno educativo en Canvas se utilizé el modelo ADDIE, mismo que incluye cinco
fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, las cuales fueron desarrolladas
de forma puntual considerando la plataforma seleccionada, ademas se tomO en cuenta las
necesi dades tanto del docente en cuanto a los aspectos que se busca impartir y, de los estudiantes,
pues no todos manejan sistemas digitales con mucha frecuencia o tienen acceso ainternet todo el
tiempo. Por €llo, e desarrollo de este recurso busca también capacitar alos jovenes en € manegjo

de internet y aplicaciones digitales.
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Para una comprensién més clara, se describe de forma breve cada una de | as etapas desarrolladas.

35.1 Anadlisis

Como yase dijo previamente, serealizé un andlisis sobre la percepcidn de recursos tecnol 6gicos y
de los conocimientos previos que poseian los estudiantes referentes a las ecuaciones de primer
orden. Con ello se determind € Objeto de la presente propuesta, € cua seria entender las
necesidades y definir los requisitos del curso.

Con los datos obtenidos de la pre-encuesta, se evidencido que los estudiantes presentaron
disponibilidad para utilizar nuevas herramientas de aprendizaje, sobre todo a nivel tecnoldgico.
Ademas, con €l examen de conocimientos preliminar que se desarrollé con los estudiantes, se
recopil 6 informacion sobre |os conocimientos bésicos que poseen sobre las ecuaciones de primer
orden, en funcién de lo cual, se determiné que temas se necesitaba abordar con laidea de mejorar
el rendimiento académico y conocimiento de los estudiantes.

Dentro de esta etapa también se valoro |os métodos de ensefianza que |os estudiantes conocian y
los que la docente considerd cuales eran mas propicios para €l desarrollo del entorno digital. Se
analizd la necesidad de combinar recursos como videos, trabgjos individuales y grupales,
actividades como quizzes, material tedrico, gercicios practicos y, procesos de retroalimentacion.
El objetivo principal del uso de este tipo de recursos fue principa mente para cautivar la atencion
de los usuarios del entorno, propiciar interactividad y lograr que |os estudiantes accedan a ésta no
por obligacion sino porque se sienten cdmodos con 10s recursos y piensan que es una forma

diferente e interesante de aprender mateméticas.

3.5.2 Disefio

Como parte del disefio se determind las temdticas importantes que se abordarian en el entorno
digital, y a partir de eso se estructurd un plan de curso y se disefid un esquema gue incluyo los
modulos y actividades a desarrollarse, entre |os cuales podemos mencionar una breve bienvenida
al curso, generalidades de la materia, criterios de evaluacion, Unidades de estudio, temas a tratar,

pruebas, solucion de gercicios, etc. (figura 11).
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Figura 11. Disefio esquematico del curso

* Blenverida al Cuno o
| Cenerafidades de la Materis [/}
1 Criterion the Evaluacion
| Prusba de Conotlmiento
v Unidad 1 Fovsciones ° .

Ivtrodoce idn » s Ecwac lones
Ecunciones

Soducidn de rousciones Bonsles

Fuente. Autores, (2024).

Dentro del disefio también se establecio € proceso para e ingreso de los estudiantes

(matriculacién), conlo cual segarantizael libre acceso a entorno digital y alos diferentes recursos

generados en éste, (figura 12).

Figura 12. Proceso de matriculacion de participantes

Agregar personas x

Los siguientes usuarios estan listos para ser agregados al curso.

Direccion de correo Identificador de Identificacion

Nombre electronico inicio de sesion del SIS Institucién
Gomez calixgomez9@gmail.com Free for
g 6 - Teacher

Cancelar Volver a empezar Agregar usuarios

Fuente. Autores, (2024).
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Una vez que se establecio los participantes y las diferentes actividades que se generaron, se

procedio con la etapa de desarrollo, en donde se pudo establecer €l producto de cada una de estas

actividades.

3.5.3 Desarrollo

Cada unade las actividades planificadas en |a etapa de disefio, fueron generadas paraformar parte

del entorno digital requerido. De formaideal, se crearon los diferentes recursos como material de

lectura, apoyo y explicacion, establecimiento de los diferentes médul os del entorno, consolidacion

de informacion en cada médul o, desarrollo de material para evaluaciones, incluir todos los enlaces

de recursos online disponibles en & entorno, propuesta de foro y canales de comunicacion, etc.

Algunas de estas actividades pueden evidenciarse en la figura 13, en la cual se propone algunos
detalles del entorno digital.
Dentro del proceso de desarrollo fueron importantes y necesarias |as diferentes herramientas con

las que cuenta la plataforma Canvas, pues son las que permiten crear, eliminar o modificar

elementos como Foros, Cuestionarios, Ingresar recursos, etc. La versatilidad de la plataforma

permite que sea facil adaptar 1os recursos al estilo de entorno que se requiere.

Figura 13. Propuesta de actividades en el entorno digital

Titvlo de ks pdging «

Fecha de creacion tima edician

fubs the JO
CRANGO MO AR DOCINT)

48




_ DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COMPRENSION Y
UBE UNIVERSIDAD RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS QUE
& BOLIVARIANA LIMITAN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN
DEL ECUADOR ESTUDIANTES DE BACHILLERATO.

b) Matematica = Archivos
-
Nomdire Facha & rzas Modihcada por T
Crescite sodHCaion

=] =

{ e

3
C)

* Evaluaciones para tareas

| EVALAUCION 1

* Evaluaciones de prictica

| Prueba de Conocimientn

a) Estructura generalizada, b) Algunos recursosincluidos, ¢) Evaluaciones propuestas
Fuente. Autores, (2024)

3.5.4 Implementacion

Esta fase tiene como objetivo € poner en marcha el entorno digital, el cual debe ser accesible y
llamativo para los estudiantes. Previo a esto, se verificd que todo lo desarrollado esté acorde alas
necesidades de los participantes, que todo e contenido esté completo y que todos los enlaces,
archivosy actividades funcionen de manera correcta. De formainicial serealiz6 una socializacion
con los estudiantes de bachillerato sobre el entorno digital enfocado a ecuaciones de primer orden,
destacando los diferentes los contenidos que se incluyeron, diferentes modulos, teoria, resolucion
de gjerciciosy técnicas de resolucion. Lafigura 14, nos presenta algunas iméagenes del proceso de
socializacion del entorno virtual desarrollado para el trabajo en el tema de ecuaciones de primer

orden.
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Figura 14. Pantallas de la socializacion del entorno digital

a ) (T T TH [re——s . . @ e

Tablero

Cursos publicados {0)

Cursos no publicados (2)

a.  Acceso a sistemab. estructura general
Fuente. Autores, (2024)

Unavez socializadalainformacion, cada uno de los estudiantes tuvieron acceso ala plataforma de
manera libre, sin imposicion de horario, sin embargo, como parte del proceso, se consideraron 2
semanas para gque los estudiantes ingresen, revisen e interactlen en €l entorno. A su vez, lostemas
propuestos en este entorno se revisaron de forma presencia y con la metodol ogia coman en el aula

de clase, en donde también se realizaba retroalimentacion (figura 15).
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Figura 15. Fase de implementacion

MATEMATICA

Los curricuios deben estar disetados con el objetivo principal de fomentar el aprendizale vy ef desarrollo integral del ndividuo. tanto on su
faceta personal come en su Interaccidn social, Es esoncial gue las destrezas y objetvos dol curnicudo incluyan oriteros de desampefio gque

equilibren el desarrolio del pensamiento critico con |3 capacidad de valorar
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Ejemplo: /2 | y | (2 + 1)z 1),le 4+ 1
Terminologia Definicion b jemplos
Ecuacion en » Enunciado de iguakiad que | S = dy

Conthene und variable, »

Solucion o ruz, & Nidmero b gue da on S o uma solucion de 1 b ¥
WA eCuaciOn en 1 emunciado verdidere porgue B sustitucion nos da
al susstiairio por 2 LL 5 \ s 4
LD 4.5 20
vy 20 en un e iado verdader

a) Informacion general, b) actividades propuestas.
Fuente. Autores, (2024).

Posterior a proceso de interaccion de los estudiantes a través del entorno virtual, se realiz6 una

evaluacion de conocimientos, con la cua se buscd determinar si se logré6 0 no, mejorar los
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conocimientosy por ende € rendimiento académico de |os estudiantes.

3.5.5 Evaluacion

Esta etapa busca determinar los resultados potenciales obtenidos, evidenciar si se logré cumplir
con €l objetivo genera y, ademas identificar las posibles falencias o errores que se pudo tener y
mejorarlo de la manera més objetiva para futuras aplicaciones del entorno digital.

Como parte de esta etapa se realizo una prueba objetiva de conocimientos (Anexo 3), a todos los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “San Juan”, y comparéndol os con |os obtenidos
en e pre-examen sedetermind si existié o no resultados positivos con laimplementaci on realizada.
3.6. Recursos

En el disefio e implementacion del entorno digital en Canvas, requirié de algunos recursos
tecnologicos, humanos y didécticos, los cuales utilizados en conjunto permitieron que los
estudiantes conozcan conocimientos en modalidad diferente, contribuyendo en la experiencia
educativaintegral y efectiva.

2.6.1. Recursos tecnolégicos

De forma esencial se utilizé dispositivos moviles y computadoras, a partir de los cuales los
estudiantes pudieron ingresar a entorno digital y revisar todo e material que se incluy6. Dentro
del desarrollo de la propuesto, se utilizé la Plataforma Canvas, la misma gue es un recurso que
permitié generar un entorno estructurado y accesible, en donde se pudo compartir diverso
contenido, actividades y procesos de evaluacion, enfocado directamente en el aprendizaje de las
ecuaciones de primer orden. Por otro lado, se utilizaron videos tomados de youtube, plataformas
interactivas como kahoot y quizzes, y enlaces hacia a la cal culadora matematica Symbolab. Todos
estos recursos permitieron generar conocimientos mas claros.

2.6.2. Recursos humanos

Como paradel recurso humano los autores fueron los encargados de analizar, disefiar, desarrollar,
implementar y evaluaron todo €l proceso correspondiente a la puesta en marcha del entorno
académico, la docente de la asignatura de matematica vincul 6 alos estudiantes con todo €l proceso
de puesta en marcha del entorno digita, solicitando lamatricula, capacitaen el manejoy utilizacion
de la herramienta. En este punto, fue importante € nivel de conocimiento que presentaron |os
profesionales, pues se debid conocer todas las herramientas para poder obtener que el proceso de

resultados adecuados.
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2.6.3. Recursos didéacticos

Dentro de este tipo de recursos tenemos libro digital, archivos en formato pdf que sirve como
soporte de la ensefianza, videos educativos, enlaces para herramientas online, guia de estudio, guia
e instrucciones para las evaluaciones de conocimientos. Ademas, la misma plataforma se puede
considerar como un recurso didactico completo, que incluye diversas herramientas y material para
el estudio de las ecuaciones de primer orden.

Por otro lado, también se toma en cuenta el formato de evaluacion realizada después de la
implementacion del entorno y, el software spss con el cua se analizaron los datos resultantes del

proceso.

3.7. Beneficiarios

Como parte de los beneficiarios tenemos a | os estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa
San Juan, los cuales a tener acceso a este tipo de herramientas mejoraron sus conocimientos
tecnol 6gicos, manejo de dispositivos electronicos con mayor seguridad, etc. También se tenemos
a los docentes de la Institucion Educativa, pues pueden tener acceso al entorno digital y usarlo
como modelo para proponer herramientas similares en el desarrollo de otras asignaturas.

Es importante mencionar también que los padres de familia también se benefician, pues se ha
intentado inculcar alos estudiantes de la versatilidad y funcionalidad de este tipo de herramientas,

con el objetivo de que los jovenes las usen de manera responsable y organizada.

3.8. Validacion deinstrumento para la propuesta

Lavalidacién de los instrumentos utilizados para el levantamiento de datos en |a de pre-encuesta,
prueba objetivay post encuesta, se realizé con la colaboracion de un docente experto en el dictado
de asignaturas del area de Matematica, el Mgs. Jaime Duche, quien cuenta con mas de 10 afios de
experiencia en trabajo con estudiantes de Bachillerato. Se consider6 su participacion debido a que
conoce |os contenidos que se abordan en laasignaturay, ademas, conoce €l nivel de conocimientos
y formacion de los estudiantes de la Unidad Educativa San Juan.

El proceso de validacion se realizo debido a laimportancia que tiene la confiabilidad y la validez
de los documentos, pues en € caso de un estudio investigativo de cuarto nivel, se debe considerar

de carécter cientifico (Villasis et al., 2018). Se estableci6 la escala consistente y reproducible, en
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laque, si no se presenta un sesgo mayor a 70% se considera gue | os instrumentos pueden aceptarse

y catalogarse como confiable.

2.8.1. Resultados de la validacion de instrumentos

Luego de aplicados los formatos de validacién para cada uno de los instrumentos, se obtuvo los

resultados presentados en la tabla 2, ademés los formularios completos se presentan en el Anexo

1

Tabla 4. Resultados del proceso de validacién

Experto Instrumento Por centaj e de validacion obtenido
Pre-encuesta 94.7 %
Mgs. Jaime Duche Prueba objetiva 95.1 %
Post-encuesta 95.5 %
_ Pre-encuesta 93,8 %
Mgs. Jonathan Avila _
] Prueba objetiva 92,9 %
Hernandez
Post-encuesta 94,5 %
Pre-encuesta 93,8 %
Mgs. Pedro Lozano Garcia Prueba objetiva 93,4 %
Post-encuesta 93,8 %

3.9. Anadlisisde Resultados de Resultados después de la intervencion
3.9.1. Post-Encuesta

Luego de haber implementado €l uso del entorno digital como herramienta de aprendizaje de

ecuaciones de primer orden, se aplicd una post-encuesta (Anexo 4), con el objetivo de recopilar la

opiniény percepcion de los estudiantes luego de haber utilizado el entorno digital, estuvo formada

por 10 preguntas, 9 en laescalade Likert y 1 de respuesta abierta. Para esto se consider6 alos 54

estudiantes que formaron parte de la muestra y los cuales accedieron a la plataforma de manera

constante y cumplieron las actividades propuestas casi en su totalidad, esto debido a que 2

estudiantes no completaron una evaluacion propuesta como repaso de conocimientos en la

plataforma. Las respuestas se presentan en latabla .
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Tabla 5. Resultados de |as interrogantes planteadas, Post-encuesta

sl & g |8
58 2 | 2| 3% |83
Pregunta 23 § S 3 | 2¢
s3 & |2 v | T d
o © c (@] o
[ L0 [
1. ¢Consideras que fue fécil € utilizar € entorno digital creado como
herramienta de refuerzo del conocimiento de ecuaciones de primer 0 0 4 20 30
orden?
2. ¢Te consideras una persona con habilidades digitales que logra utilizar
0 2 7 32 13

entornos digitales sin inconvenientes?

3. ¢Creesquee entorno digital te ayud6 acomprender mejor las ecuaciones

de primer orden?

4. ¢El entorno digital fomenté tu participacion e interaccién en la clase?

5. ¢Lainformacion proporcionada en el entorno digital fue claray facil de

entender? 0 0 8 32 14
6. ¢Las evaluaciones propuestas en e entorno digital fueron claras y
. - ) 0 1 8 29 16
permitieron reforzar |os conocimientos obtenidos en el aula de clase?
7. ¢Crees que la ensefianza tradicional debe modificarse e incluir 0 0 . 32 15
herramientas digitales que mejoren la efectividad del aprendizaje?
8. ¢Consideras que e entorno digital es aplicable para e aprendizaje de
& q g ap p ap a 0 3 8 31 12

otros temas mateméticos?

9. ¢Recomendarias a los docentes € uso del entorno digital como
herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje?

Fuente. Autores, (2024).

Se presentan |os resultados de 5 de las 10 preguntas por ser consideradas |as mas rel evantes dentro

de la encuesta. Inicialmente se consideré la respuesta 1. ¢Consideras que fue facil e utilizar e

entorno digital creado como herramienta de refuerzo del conocimiento de ecuaciones de primer

orden?, dentro de los resultados se evidencié que 30 estudiantes estuvieron totalmente de acuerdo

con esta cuestion, 20 estuvieron de acuerdo y solo 4 se mantuvieron neutrales (ver figura 16). Estos

datos evidencian que la capacitacion previarealizada por parte delos docentes hacialos estudiantes

para e manejo del entorno digital fue acertada; ademas, también evidencia que los estudiantes

conocen e mangjo de aplicaciones y herramientas a nivel digital, lo cua les ayuda a utilizar sin

mayor problema este tipo de elementos (Diez-Martinez et al., 2020).
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Figura 16. Resultados de |a pregunta.

Pregunta 1.
30
30 20
25
20
15 4
10 0 0
8 —— -~ “-=y
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Fuente. Post-encuesta

En e caso de la pregunta 3. ¢Crees que € entorno digital te ayudé a comprender mejor las
ecuaciones de primer orden?, en donde 27 de los 54 estudiantes estuvieron de acuerdo y, 14
totalmente de acuerdo, es decir, 10s jovenes sintieron que esta herramienta si ayudd a mejorar su
proceso de aprendizaje y por ende podrian mejorar su rendimiento académico, esto coincide con 1o
determinado en lainvestigacion de Polo et al. (2022), quien identifico quelarelacion delosjovenes
con |os sistemas tecnol 6gicos generainfluenciaen su resultado académico. Los otros 13 estudiantes
se mantuvieron neutrales en esta pregunta, pero se podria decir, que €l tiempo de uso a ser
extendido podria mejorar la percepcién de ellos (Ver figura 17).
Figura 17. Resultados pregunta 3.

Pregunta 3.

27

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Neutral

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente. Post-encuesta
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Otro de los datos que se pueden considerar importantes son los determinados en la pregunta 7.
¢Crees que la ensefianza tradicional debe modificarse e incluir herramientas digitales que mejoren
la efectividad del aprendizaje?, pues 47 de los 54 estudiantes encuestados mencionaron estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo en lainclusion de este tipo de herramientas, |o cua evidenciala
relacion de los jovenes con elementos digitales y tecnolégicos, |o cual podria ser beneficioso ala
hora de buscar mejorar el proceso de enseflanza-aprendizgje (ver Figura 18). Se hace notorio
también la necesidad de que los docentes se capaciten tanto como parte de forma particular como
dentro de la institucién educativa en €l uso y manejo de herramientas tecnol dgicas que se puedan
incorporar en su actividad docente, coincidiendo con Serna Martinez y Alvites Huamani (2021).
Figura 18. Resultado

Pregunta 7.

32

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente. Post-encuest
Otra pregunta que se considera relevante en funcién de la tematica del presente trabajo es la 9:
¢Recomendarias alos docentes el uso del entorno digital como herramienta de apoyo en €l proceso
de aprendizaje?, pues podemos ver que 43 delos 54 estudiantes consultados consideran recomendar
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con el uso de herramientas de este tipo de material de
apoyo en ladocencia, 10 se mantuvieron neutralesy solo 1 estuvo en desacuerdo con estaidea(Ver
figura 19). Podemos asociar que la mayoria de los estudiantes consideran que es adecuado €l uso
de estas herramientas, porgue se relacionan en gran manera con su entorno actual, pues en su vida
cotidiana utilizan dispositivos méviles, computadores, redes sociales y diversas aplicaciones, 1o
cua les permiteinvolucrars(Rubio Gaviria& Jiménez Guevara, 2021)as (Rubio Gaviria& Jiménez

Guevara, 2021). Sin embargo, |0s otros estudiantes pueden mantener cierto nivel de resistenciapor
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la falta de contacto diario con este tipo de tecnologia o por miedo a cometer errores, por lo cual
podria ser beneficioso seguir vinculando su uso para que se facilite su relacién con todos los
jovenes (Sanchez, 2023).

Figura 19. Resultados pregunta 9.

Pregunta 9.

1

] .

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente. Post-encuest

Finalmente se realiz6 una pregunta enfocada a generar mejoras en el entorno digital generado, la
pregunta 10: ¢Qué sugerencia para el cambio o mejoraen el entorno digital podrias dar?, en donde
los estudiantes mencionaron algunos detalles como:

Se deberiaincluir més gjercicios resueltos con todos |os pasos para poder repasar mas, se podria
poner mas videos, porque es masfacil aprender viendo imégenes, algunos estudiantes mencionaron
que no manejan muy bien el internet y que, los profesores podrian explicarles un poco mas como
usar este tipo de herramientas. También mencionan que los profesores podrian usar mas la
computadoray € internet en el aula para que nosotros podamos usarlos mas, y que €l internet del
colegio podria mejorar para que sea més rdpido el uso de la computadoray las plataformas como
el entorno de la asignatura de matemética.

Con las recomendaciones mas representativas de los estudiantes se puede mencionar que la
mayoriade ellos puntualizan |a necesidad de manejar més el internet, pues en muchos casos incluso

Su conocimiento respecto al uso es limitado, lo cual es parte de la necesidad que ha llevado a las

58




DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COMPRENSION Y

UBE UNIVERSIDAD RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS QUE
& [[: ;‘)ll ~ lr\‘("‘\l[flll\)'y)’r: LIMITAN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN

ESTUDIANTES DE BACHILLERATO.

autoridades a incentivar la lucha contra la brecha digital existente (Lloyd, 2020). También es
necesario concientizar alos docentes en la necesidad de utilizar este tipo de herramientas (Cueva,
2020).

Algunos de los aspectos mencionados por parte de los estudiantes, se hizo notorio en época de la
pandemia de Covid-19, en donde la educacion se tuvo que digitalizar y muchos nifiosy jévenes no
disponian de dispositivos para poder acceder alas clases, sobre todo, se hizo evidente ladiferencia
significativa que existe entre el &rearural y las zonas urbanas Gémez-Arteta y Escobar-Mamani
(2021), mencionaron que los gobiernos son los responsables de establecer condiciones que
permitan reducir la desigualdad social y que con ello se logre vencer también |la desigualdad
econdmica que no permite que todas |as personas tengan recursosy materiales por igual, en el caso
de tecnologia es importante que todos podamos tener las mismas condiciones de acceso a

informacién y nos vinculemos a una sociedad tecnol 6gicamente en crecimiento.

3.9.2. Post-examen (conocimientos)

Como se muestra en la Tabla 6, €l grupo experimental cont6 con 54 estudiantes a quiénes se les
tomo la prueba antes (Al) y después (DI) de recibir laimplementacion del entorno digital. El grupo
control estuvo formado por 7 estudiantes con las mismas caracteristicas del grupo experimental ya
gue forman parte del bachillerato. La comparacion de los resultados alcanzados en las
calificaciones de las pruebas entre estos grupos permitid evaluar de forma directa el impacto del
entorno digital en &l aprendizaje.

Tabla 6. Resumen del procesamiento de casos por grupo de estudiantes

Casos
Grupo de estudiantes Vdlido Perdidos Total
N | Porcentgje Porcentgje | N | Porcentaje
Cdlificacion_ | Grupo experimental Al | 54 100,0% 0,0%| 54 100,0%
Prueba Grupo experimental DI | 54|  100,0% 0,0%| 54|  100,0%
Grupo control 7 100,0% 0,0%| 7 100,0%

Fuente. Autores, (2024)

EnlaTabla7, se pueden observar |os resultados descriptivos de las calificaciones de | os grupos de
estudiantes que formaron parte del estudio. LaMediay Medianasimilaresen el grupo experimental
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Al, sugieren que existe e mismo numero de calificacionesaladerechay alaizquierdadelamedia

(distribucion relativamente simétrica) del puntgje de calificaciones, aunque con una pequefia

inclinacion hacia puntajes superiores (asimetria positiva). Ademés, la desviacion estandar muestra

unaligera dispersion de las calificaciones en torno alamedia (Ver Figura 20). Mientras que, en el

grupo experimental DI la Media y Mediana son més atas, mostrando que las calificaciones

mejoraron significativamente luego de la implementacion del entorno digital. Incluso la asimetria

negativa (Ver Figura 21), revela que las calificaciones tienden a concentrarse mas hacia notas més

dtas. Asimismo, la desviacion estéandar es menor que la del grupo Al, sugiriendo que las

calificaciones fueron mas estables después de la implementacion del entorno digital. En cambio,

en el grupo control, la Media y Mediana iguales demuestran una distribucion simétrica en las

calificaciones, pero con unamayor concentracion de calificaciones en valores altos.

Tabla 7. Estadistica descriptiva de | as calificaciones ante y después de laintervencion

. - Error
Grupo de estudiantes Estadistico estandar
Calificacion | Grupo Media 6,172 ,2041
Prueba experimental Al | 95% deintervalo de Limite inferior 5,763
confianza paralamedia | Limite superior 6,582
Mediarecortada a 5% 6,095
Mediana 6,000
Varianza 2,249
Desviacion estandar 1,4996
Minimo 4,0
Maximo 10,0
Rango 6,0
Rango intercuartil 2,0
Asimetria , 719 ,325
Curtosis -,035 ,639
Grupo Media 8,500 ,1783
experimental DI | 95% de intervalo de Limiteinferior 8,142
confianza paralamedia | Limite superior 8,858
Mediarecortada a 5% 8,576
Mediana 9,000
Varianza 1,717
Desviacion estandar 1,3103
Minimo 50
Maximo 10,0
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Rango 5,0

Rango intercuartil 25

Asimetria -,594 ,325

Curtosis -,418 ,639
Grupo control Media 7,000 4364

95% de intervalo de Limiteinferior 5,932

confianza paralamedia | Limite superior 8,068

Mediarecortada a 5% 7,056

Mediana 7,000

Varianza 1,333

Desviacion estandar 1,1547

Minimo 50

Maximo 8,0

Rango 3,0

Rango intercuartil 2,0

Asimetria -,909 , 794

Curtosis -,150 1,587

Fuente. Autores, (2024).

Figura 20. Distribucion de calificaciones del grupo experimental Al.
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Fuente. Autores, (2024)
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Fuente. Autores, (2024)
Antes de realizar €l andlisis estadistico para determinar si existe o no diferencia significativa entre

los grupos de estudiantes luego de laimplementacion del entorno digital, se realizaron pruebas de

normalidad para evaluar s las calificaciones de los estudiantes en los diferentes grupos se

distribuyen de forma normal. Para esto, se emplearon las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y

Shapiro-Wilk como se muestra en la Tabla 8. Los valores de significancia (Sig.) para ambas

pruebas tanto en e grupo experimental Al como DI son menores que 0,05 (p vaor < 0,05),

demostrando que | as calificaciones no siguen una distribucion normal en ambos grupos. En el caso

del grupo control, los valores de p (Sig.) son mayores gue 0,05 en ambas pruebas, revelando que

las calificaciones en este grupo tienen una distribucion normal.
Tabla 8. Pruebas de normalidad

i K olmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Grupo de estudiantes R _ . )
Estadistico | dl Sig. Estadistico | dl Sig.
Cdlificacion | Grupo experimental Al ,175| 54| ,000263 ,926| 54 ,003
Prueba Grupo experimental DI ,186| 54| ,000076 ,903| 54| ,000371
Grupo control 235 7 ,200 856 7 ,139

Fuente. Autores, (2024)

62




DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COMPRENSION Y
UBE

UNIVERSIDAD RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS QUE
& BOLIVARIANA LIMITAN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN
DEL ECUADOR ESTUDIANTES DE BACHILLERATO.

Considerando que las calificaciones en los grupos experimentales (Al, DI) no presentaron una
distribucion normal, se utiliz6 una prueba no paramétrica (prueba de Kruskal-Wallis) para
comparar las calificaciones entre los grupos y establecer si hubo o no diferencia estadisticamente
significativa. La Tabla D indica que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
las calificaciones del Grupo experimental Al y el Grupo control antes de implementar e entorno
digital (p valor = 0,793). También se muestra que con una p valor igual a 0,000 existe diferencia
significativa entre las calificaciones del grupo experimental antes y después de implementar del
entorno digital. Lo que sugiere que la implementacién del entorno digital mejoré de forma
significativa las calificaciones. Ademés, se observa que la comparacion entre e grupo control y €
grupo experimental DI, indica diferencia significativa sin € gjuste con un p valor de 0,035; pero
con lasignificancia gjustada (p = 0,104), ya no es significativa. Entonces, no se puede afirmar con
seguridad que el Grupo experimental DI tuvo calificaciones estadisticamente mejores que el Grupo
control. Esto también sugiere que existen otros factores que pueden estar influyendo en las
calificaciones de | os estudiantes.

El uso de herramientas digitales permite mejorar |0os conocimientos de |os estudiantes de manera
significativa, por ello se debe fomentar el uso de este tipo de sistemas. Ademés, es importante que
los docentes se capaciten para que cuenten con |os conocimientos necesarios a la hora de generar
materiales para sus actividades de docencia, 1o cua permita que €l desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje se realice de una manera mucho més innovadoray actual (Lépez Barrales
y Galaviz Vadez, 2019). El uso de la tecnologia debe ser una actividad que se desarrolla con
responsabilidad y siempre enmarcando |os esfuerzo en aprendizaje claros y efectivos, inculcando
en los estudiantes & desarrollo de conocimientos (Moreno-Crespo y Paredes-Salazar, 2015).

Tabla 9. Comparaciones por parejas de grupos de estudiantes.

Muestra 1 Muesira 2 51‘1‘:::: ['“Em‘:“' "“fj"é E““::ﬁ'm Sig.  Sig. ajust.

i bl el LD 14832 13299 116 764 793
E;'r:ﬂ:mﬁ;m[:m' il 12 338 6 366 678 Qo fra
e AR J6066 13769 21z W6 1o

Fuente. Autores, (2024).

63




UBE UNIVERSIDAD
% BOLIVARIANA
&= DEL ECUADOR

DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COMPRENSION Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS QUE
LIMITAN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO.

CONCLUSIONES

La fase de diagnostico del presente trabajo permitid identificar que los estudiantes presentan

problemas importantes en la comprension y resolucién de problemas matematicos. Esto se puede

asociar a lafalta de compromiso y motivacion en los estudiantes, ademés de que posiblemente el

método clasico de ensefianza no logra satisfacer en su totalidad las necesidades actuales de los

jovenes.

Podemos considerar que € uso de herramientas digitales como e entorno digital en Canvas

presentado en este trabajo, permitié alos estudiantes mejorar sus conocimientos, sus habilidadesy

capacidades tecnol 6gicas, ademés con el uso de materiales interactivos se logro captar la atencion

de los participantes y con ello incentivar ala mejora del estudio y entendimiento de temas como

|as ecuaciones de primer orden.

El uso de la plataforma CANVAS para el desarrollo del entorno digital ha permitido la una mejor

gestion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “San

Juan”, y con su implementacion se ha evidenciado un adecuado proceso de manejo del entorno por

parte de los estudiantes involucrados.

El uso del modelo ADDIE, permitié disefiar un entorno digital de aprendizaje en la plataforma

Canvas, para ello se cumplié con las fases de andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y

evaluacion. Con esto, se obtuvo un entorno de facil acceso, versatil y amigable con |os estudiantes

y, ademés, permitié que se mejoren los conocimientos en ecuaciones de primer y también el

desarrollo del autoaprendizaje por parte de los estudiantes.

L os resultados obtenidos sugieren que el uso del entorno digital como herramienta de apoyo, tuvo

un efecto positivo en los conocimientos de los estudiantes, se evidencia que las calificaciones

obtenidas por los estudiantes en la prueba de conocimiento después de la implementacion fueron

maés atas y consistentes en comparacién con los resultados de |os estudiantes que no hicieron uso

del entorno digital. Lo cual respaldala efectividad del entorno digital en mejorar € aprendizaje de

ecuaciones de primer orden en estudiantes de bachillerato.
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RECOMENDACIONES

Implementar estrategias metodol 6gicas innovadoras en todo € sistema de educacién, sobre todo a

nivel de bachillerato, pues |os estudiantes requieren vincularse con este tipo de materiales para no

tener inconvenientes en su vida universitariay profesional.

Motivar a las instituciones de educacién a nivel publico para que busguen mecanismos que

permitan incrementar €l uso de sistemasy herramientas tecnol égicas anivel del aula, pues muchos

de los estudiantes presentan dificultades de acceso ainternet en sus hogares.

Incrementar € uso de la plataforma Canvas en la generacion de entornos digitales en otras

asignaturas, pues permite integrar recursos de aprendizaje de diversa naturaleza, 1o cual permite

fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje y, ala vez, mejoralarelacion de los jovenes con las

tecnologias.

Incentivar a docentes y estudiantes en el desarrollo de actividades hibridas, es decir trabajo en €

aulay uso de entornos digitales, dota a estudiante de responsabilidad, independenciay desarrollo

de habilidades como autoconocimiento, desarrollo de empatia, etc.
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