UBE

&

UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA T CTITUL ACION
DEL ECUADOR I'RABAJO DE TITULACION

UNIVERSIDAD
BOLIVARIAMNA
DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN PEDAGOGIA EN ENTORNOS
DIGITALES

TRABAJO DE TITULACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN PEDAGOGIA EN ENTORNOS
DIGITALES
TEMA
PLATAFORMASDIGITALESEN LA EDUCACION DE JOVENESY ADULTOSCON
ESCOLARIDAD INCONCLUSA EN LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN MONTALVO.

Autor/es;
JOSE ORLANDO JACOME BONE

Tutor/a;
FELIX AGUSTIN BRAVO FAYTONG

ECUADOR
2024

La Universidad para todos




UBE

&

UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA T > TITULACION
DEL ECUADOR I'RABAJO DE TITULACION

DEDICATORIA

A mi mamita Vivi, por todo su apoyo en toda mi vida, a todos mis colegas que supieron
darme e animo necesario durante todo este proceso. A mis docentes por contribuir con toda su
sabiduria en €l camino de este nuevo conocimiento. Y, sobre todo a Tanya, por creer en mi y ser
la motivacion para seguir adelante en todo momento. El presente proyecto es reflgjo de todas las

ensefianzas 'y el apoyo recibido por todos ustedes. Siempre agradecido por tenerlos junto ami.

José Orlando Jacome Bone

Vi
La Universidad para todos




UBE

&

UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA T CTITUL ACION
DEL ECUADOR I'RABAJO DE TITULACION

AGRADECIMIENTO

A laUniversidad Bolivarianadel Ecuador por brindarme la oportunidad para continuar con
mis estudios. Al MSc. Félix Agustin Bravo Faytong por su valioso aporte y guia pararedizar la
presente investigacion y ala Unidad Educativa Juan Montalvo, en especial a Programade jovenes

y adultos quienes me ayudaron durante la realizacion de la presente investigacion.

José Orlando Jacome Bone

Vii
La Universidad para todos




UBE

&

UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TR o FEvge “TOAN
DEL ECUADOR IF'RABAJO DE TITULACION

RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo explicar como € uso de las plataformas
digitales se ve limitada en la educacion virtua de los estudiantes, ya que requieren de una
capacitacion permanente y e acompafiamiento de personas que manejan distintas plataformas
digitales, debido a gue muchas veces no pueden realizar |as actividades que se encuentran en cada
curso, lo que trae como consecuencia su desercion escolar o abandono definitivo de sus estudios.
Al andizar el impacto en la educacion de jovenes y adultos con escolaridad inconclusa, la
investigacion se sustenta con varias teorias relevantes en e campo de la educacion y latecnologia
donde se aborda los problemas que se presentan para mejorar su utilizacion, ademés que en €l
constructivismo e papel activo del estudiante es la construccién de su propio conocimiento
mediante la interaccién del entorno de aprendizaje. Es asi que pararedizar € presente trabgjo se
utilizd6 una metodologia con un enfoque mixto el cual combina los métodos cuantitativos y
cualitativos. La parte cualitativadel estudio se generaapartir de la necesidad de aplicar encuestas
a los estudiantes de manera inicial para analizar como enfrentan su realidad tecnolégica y €
cuantitativo se reflgja por medio de la tabulacion de los datos obtenidos. La intervencién de
expertos en lateméticaes fundamental para poder estructurar lapropuestaque eslaguiade usuario
siendo una aternativa que ayuda adar solucion a problemay asi orientar de manera efectivaalos
docentes y estudiantes en € uso de estas herramientas, porque esta proporciona instrucciones
claras y précticas sobre como aprovechar al maximo estas plataformas desde € inicio de su
navegacion hasta las estrategias implementadas de ensefianza y aprendizaje, logrando asi la
utilizacion idénea de la tecnologia en € proceso educativo para que cada uno pueda cumplir las

metas propuestas.

Palabras claves. Plataformas digitales; escolaridad inconclusa; educacion virtual; tecnologia;

estudiantes
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ABSTRACT

The objective of this research isto explain how the use of digital platformsislimited inthe
virtual education of students, since they require permanent training and the support of people who
manage different digital platforms, because many times they cannot carry out the activities found
in each course, which results in their dropping out of school or definitively abandoning their
studies. When analyzing the impact on the education of young people and adults with unfinished
schooling, the research is supported by severa relevant theories in the field of education and
technology where the problems that arise are addressed to improve its use, as well as
constructivism. The active role of the student is the construction of his or her own knowledge
through the interaction of the learning environment. Thus, to carry out this work, a methodology
with a mixed approach was used which combines quantitative and qualitative methods. The
gualitative part of the study is generated from the need to initially apply surveys to students to
analyze how they face their technological reality and the quantitative part is reflected through the
tabulation of the data obtained. The intervention of experts on the subject is essential to be able to
structure the proposal that is the user guide, being an alternative that helps to solve the problem
and thus effectively guide teachers and students in the use of these tools, because it is provides
clear and practical instructions on how to make the most of these platforms from the beginning of
navigation to the implemented teaching and learning strategies, thus achieving the ideal use of

technology in the educational process so that each one can meet the proposed goals.

Keywords: Digital platforms; unfinished schooling; virtual education; technology; students
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INTRODUCCION

En la actualidad la necesidad de culminar con los estudios para la generalidad de las
personas se ha convertido una necesidad esencial para sus vidas puesto que requieren mejorar sus
condiciones de vida, pues lamentablemente por diferentes factores no pudieron acabar de estudiar
para obtener su titulo de bachiller, es asi que € Ministerio de Educacion empezo ofertar la
educacion extraordinaria donde jévenes y adultos, es decir personas a partir de los 18 afios para
gue en cuaquiera de las instituciones asignadas para este tipo de educacion puedan asistir y

concluir en el menor tiempo posible su bachillerato.

En este caso la Unidad Educativa “Juan Montalvo” ofrece la modalidad distancia virtual
donde los jovenes y adultos reciben clases virtuales y mangjan las diferentes plataformas digitales
principalmente MOODLE. Pero la mayoria de personas que ingresan a este tipo de educacion

presentan dificultades al momento de manegjar dichas plataformas.

El presente estudio de investigacion pretende implementar una guia de usuario que permita
alos estudiantes conocer e proceso de utilizacion de las Plataformas Digitales que necesitan para
cumplir con su proceso de aprendizaje y asi contribuir tanto tedricamente como técnicamente en

laformacion de estos jévenes y adultos evitando |a desercién escolar.

Es conveniente porgue las plataformas digitales en la actualidad se han convertido en algo
esencial para todos, debido a que permite que todos sus usuarios estén conectados y esto es
beneficioso en diferentes &mbitos, sobre todo en la educacion. Entonces, estas cumplen un papel
fundamental por diferentes motivos, entre ellos la accesibilidad y la facilidad con la que puedes
obtener la informacion para adquirir nuevos conocimientos. Los recursos que se pueden integrar
en las plataformas digitales son tan diversos como: libros el ectronicos, imégenes, videos, podcast,
blogs, chat en vivo, entre otros. Ademas, fomenta el autoaprendizaje que permite alos estudiantes

aprender al ritmo y momento que lo requieran, todo esto sin limite de edad.

La relevancia social de este trabgjo investigativo se basa en que la utilizacion de las
plataformas digitales ayuda a que los estudiantes de cualquier edad ingresen a sus clases en la
comodidad de su hogar. En la actualidad, en € Ecuador la inseguridad ha incrementado, por |o

tanto, el estudiantado ha tomado como opcion de estudio la modalidad virtual donde no correran
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ni ngun riesgo ante ladelincuencia, por Io'tanto, se vuelve imprescindible que el estudiante acceda,

se adapte y se desarrolle dentro de las plataformas digitales de ensefianza— aprendizage.

Es importante destacar 10 que dice Bravo (2022) el programa de Bachillerato a Distancia
Virtual se ha desarrollado con €l fin de atender a jovenes y adultos con rezago educativo, que no
disponen del tiempo necesario para asistir a clases presenciales en ningun horario. Por |o tanto, €
manejo de las diferentes Plataformas Digitales permite a los estudiantes satisfacer sus deseos de
superacién como también encontrar mejores oportunidades laborales a terminar sus estudios

secundarios como bachilleres.

En esamismalinea, Yépez (2020) menciona que “Un pais mejora sus condiciones cuando
el nivel educativo de su poblacion permite desarrollar proyectos de vida. El papel de la politica
publica de afabetizacion seria crear una variedad de oportunidades para que personas jovenes 'y
adultas analfabetas” (p.79).

La utilidad metodolégica segin Hernandez et a. (2016) implica un enfoque mixto que
combina artes sisteméticas y criticas de investigacidn, incluyendo larecoleccion y andlisis tanto de
datos cuantitativos como cuditativos, asi como su integracion y discusion. Esta investigacion
buscara examinar como los estudiantes reaccionan a uso de las plataformas digitaes, utilizando

informacion sobre e manegjo de recursos por parte de individuos con Escolaridad Inconclusa (El).

La implicacion préctica esta centrada en €l desarrollo de las tareas de los estudiantes, en
las herramientas digitales siendo promotores de su propio aprendizaje, fomentando su interaccion
y colaboracion por medio de chats o foros que facilitan la comunicacion entre estudiantes y

docentes, dando paso a debate y animando al trabajo colaborativo.

En América L atinalas plataformas digitales han logrado una gran evolucion através de los
anos, es asi que la educacion ha tenido un cambio significativo donde se ha permitido alcanzar
diferentes modos de aprendizaje que pueden ser sincronicos. asincronicos e hibridos, permitiendo
al estudiante mayores oportunidades de superacién académica. También, estas plataformas
contienen recursos, aplicaciones y herramientas donde se puede obtener una variedad de
contenidos, ya sea con €l acompanamiento del docente o por medios auténomos.
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Por otro lado, la pandemia se convirtié en la principal causa para que la utilizacion de
herramientas digitales tome mayor fuerza, asi lo menciona el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF,2022) “la suspension de la presencialidad en las escuelas debido a la
emergenciasanitaria propicio unaconfluenciaalagestion educativa, poniendo asi alastecnologias

digitales en el centro de la reflexion de quienes hacen y piensan al sistema” (p.7).

Ecuador no fue la excepcion a momento de aplicar la virtualidad en la educacion ante la
emergencia sanitaria, a pesar de tener modalidades de educacion virtual estas no eran tan
conocidas, es por esto que de acuerdo alo que explican Vargas et a. (2020) unade lasiniciativas
del gobierno es Aprendiendo Juntos en Casa, con lo cual se reafirmé la decision de seguir los
procesos educativos mediante la modalidad no presencial. Por lo tanto, permitio a nifios, jovenes
y adultos a familiarizarse con las nuevas herramientas educativas y asi continuar con sus debidos

procesos de ensefianzay aprendizaje.

La Unidad Educativa Juan Montalvo (UEJM), una de las instituciones mas destacadas de
la ciudad de Quito, recibe estudiantes en dos singularidades: presencia y virtual, tanto en la
jornada matutina como en la vespertina. Asimismo, de ofrecer educacion regular que abarca los
niveles de Educacion Bésica, Superior y Bachillerato General Unificado, también proporciona
educacion para Jovenes y Adultos con Escolaridad (JAE) incompleta, con e objetivo de que

puedan obtener € titulo de Bachiller y mejorar su formacion académica.

Por lo anteriormente dicho, €l uso de las plataformas digitales se ve limitada en la
educacion virtual tanto para docentes como para estudiantes ya que requieren de una capacitacion
permanente y el acomparamiento de personas que mangan en este caso la plataforma MOODLE,
esasi que debido alaedad, ubicacion, accesibilidad y faltade recursos tecnol 6gicos | os estudiantes
muchas veces no pueden redlizar las actividades ni tampoco ponerse en contacto con su tutor, o

gue trae como consecuencia su desercién y la presente problematica.

¢Cud esimpacto delas plataformas digitales en laeducacion de jévenesy adultos con escolaridad
inconclusa del primero bachillerato en la Unidad Educativa Juan Montalvo de Quito durante €
periodo 2023-2024?
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Como acotacion del problemay en relacion con @ proyecto al que pertenecey las lineas

deinvestigacion se mencionalo siguiente:

Tabla 1. Precision del temay lineas de investigacion

TEMA: Elaboracion de una guia didactica para e correcto uso de las plataformas
digitales en laeducacion de jovenesy adultos con la escolaridad inconclusa.

LINEA DE GENERAL : Propuestas pedagdgicas para aplicar en € aula
INVESTIGACION: | con las herramientas digitales.

ESPECIFICO: Aplicacion de herramientas digitales en €
aprendizaje.

Laimportanciaquetiene en laactualidad conocer |os problemas que presentan | os estudios
hacen que se determine como objeto delainvestigacion losjévenesy adultos con escolaridad
inconclusa del primero de bachillerato de la Unidad Educativa Juan Montalvo.

Esasi que paraprofundizar € problemaquetienen al manegjar |as plataformas se determina
como objetivo de la investigacion: analizar € impacto de las plataformas digitales en la
educacion de jovenes y adultos con escolaridad inconclusa del primero bachillerato en la
Unidad Educativa Juan Montalvo de Quito durante el periodo 2023-2024. Por |o cual serediz6

las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cudes son los fundamentos tedricos que explican la utilizacion de las plataformas
digitales en la educacion de jévenes y adultos con escolaridad inconclusa del primero de
bachillerato de la Unidad Educativa Juan Montalvo?

2. ¢Cudlesson las principalesventgjasy desventajas en la utilizacion de plataformas digitales
en la educacion de jovenes y adultos con escolaridad inconclusa del primero de
bachillerato de la Unidad Educativa Juan Montalvo?

3. ¢Cudles son las caracteristicas del uso de las plataformas digitales en la educacion de

jovenes y adultos con escolaridad inconclusa del primero de bachillerato de la Unidad
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Educativa Juan Montalvo?

4. ¢Dequémanerase puede guiar el correcto uso delas plataformas digitales en la educacion

de jévenes y adultos con escolaridad inconclusa del primero de bachillerato de la Unidad
Educativa Juan Montalvo?

También se determingd las variables de esta investigacion como variable independiente las

plataformas digitales y variable dependiente la educacién de jovenes y adultos con escolaridad

inconclusa. L os objetivos especificos de lainvestigacion son:

Establecer fundamentos tedricos que expliquen la utilizacion de las plataformas digitales
en la educacion de jovenes y adultos con escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa
Juan Montalvo.

Identificar las ventgjasy desventajas en €l uso delas plataformas digitales en laeducacion
de jovenesy adultos con escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa Juan Montalvo.
Describir € uso de las plataformas digitales en la educacion de jovenes y adultos con
escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa Juan Montalvo.

Elaborar unaguiadidacticaparael correcto uso de las plataformas digitales en laeducacién
de jovenes y adultos con escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa Juan Montalvo.
Validar la guia didactica para € correcto uso de las plataformas digitales en la educacion
de jovenes y adultos con escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa Juan Montalvo.

L os métodos empiricos empleados fueron:

En base a los objetivos propuestos para la realizacion de la presente investigacion los

métodos empiricos utilizados fueron:

L a observacion

Es latécnica en la que se observa un fendmeno o caso para recoger informacion y de esa

manera analizarlo, ademas es fundamental en e proceso de investigacion porque ayuda al

investigador arecolectar |os datos necesarios para complementar el estudio que se varealizar, en

este caso el mangjo que tienen los estudiantes de |as plataformas digitales y las dificultades que se

presentan (Herndndez Sampiere , Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2016, pag. 185)

Encuesta

Se utilizara paralarecoleccion de datos un cuestionario que sera disefiado con lafinalidad
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de generar datos informativos donde se pUeda obtener una opinion de los estudiantes acercade los
problemas que se les presenta en e momento de utilizar las plataformas digitales durante la
convocatoriay |las sugerencias para que |os docentes puedan guiar su proceso de aprendizaje.
L os métodos tedricos empl eados fueron:

Durante la investigacion se utilizara e siguiente método tedrico para conocer la

probleméticay es el siguiente:

Método Mixto

Para €l presente trabajo de investigacion se utiliza un método mixto donde intervienen
métodos cualitativosy cuantitativos que permite analizar datos que sean debi damente recol ectados
utilizando las diferentes técnicas de recoleccion que existen paralainvestigacion.

M é&odos M atematicos Estadisticos

Como es una investigacion cuali-cuantitativa se usara la tabulacion de datos, andlisis
descriptivos e interpretativos para recolectar la debida informacién con los instrumentos de
investigacion utilizados.
Tabulacion

Es necesario elaborar las tablas que correspondan a los resultados conseguidos por la
encuesta gecutada a los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa Juan
Montalvo.
Andlisisdescriptivos

En e campo de investigacion se utilizara el andlisis descriptivo para de esta forma
responder ala pregunta de investigacion planteada, donde se recolectalainformacion y se procesa
de manera detallada por medio de gréficos.
Analisisinter pretativos

Para esta investigacion es necesario que los autores interpreten los datos obtenidos y

aplicados a la poblacion seleccionada para este estudio.

Declaracion dela poblacién y muestra.
Segun los autores Hernandez Sampiere et al. (2016) la poblacion se precisa como el vinculado de
todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones. En la UEIM se halanzado un proyecto

destinado a que los jovenes y adultos finalicen sus estudios secundarios en e Primer afio de
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Bachil lerato, especificamente en la materia de historia. Actua mente, hay 87 estudiantes
matriculados, quienes serdn considerados como la poblacion de este estudio. Para esta
investigacion se tomard como muestra alos estudiantes que se encuentran activos en la presente
convocatoria gue son 60 estudiantes de esa poblacion de la asignatura de Historia como objeto de
estudio del paralelo 08.

Declaracion del tipo deinvestigacion.

Para la presente investigacion se pudo determinar que tiene un alcance descriptivo —
exploratorio pues se necesita describir caracteristicas que existen en este caso la educacion para
jovenes y adultos de que no han culminado con sus estudios, como también entender porque se
limitan a manejar diferentes plataformas virtuales, por |o que se busca mas informacion acercade

dicha problemética.
Categoriasdelalnvestigacion
e Estrategias metodoldgicas para € aprendizaje en la educacion virtual

Adaptar las estrategias en funcién de la educacion virtual puede ayudar a una experiencia
de aprendizagje significativay pueden ser efectivas con estrategias de aprendizaje activo, foros
de discusion, contenidos multimediay una evaluacion formativa, ademas de poder interactuar

con plataformas colaborativas.
e Educacion adistancia virtual

Se denomina al aprendizaje a distancia ala opcién que tiene €l docente o estudiante para
llegar a la ensefianza — aprendizaje de forma separada durante todo un determinado curso
utilizando diversas estrategias de aprendizaje como son materiales de apoyo y recursos, asi
también como plataformas las mismas que |les permite alcanzar los objetivos en base alo que
Se requiere para obtener la educacion deseada. (Cabral, 2022, pag. 4)

e PlataformasDigitales

Segun Giraldo (2019) estas son plazas en Internet donde se gjecutan distintas aplicaciones

en un solo lugar para compensar diferentes necesidades, automatizando procesos y

optimizando recursos.
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En €l caso delaeducacion permitén lautilizacion de diferentes herramientas para potenciar
el proceso de ensefianza — aprendizaje de personas que tienen acceso a la web. Entonces
en esta variable plataformas digitales se puede identificar las siguientes dimensiones:
Accesibilidad. - con que facilidad los estudiantes pueden acceder a estas plataformas
Contenido Educativo. - Lacalidad, relevanciay diversidad de los materiales educativos
utilizados en las plataformas.

Adaptabilidad. - cdmo se adapta el estudiante con este estilo de aprendizaje.
Seguimiento y evaluacion. - se evalla las herramientas utilizadas para el progreso del
aprendizaje en |os estudi antes.

Soportetécnico. - lafacilidad de acceder pararealizar cualquier soporte técnico.
Educacién de jovenesy adultos con escolaridad inconclusa

Para el Ministerio de Educacion (2017) los jovenes y adultos con escolaridad inconclusa
son identificados como mayores de 15 afios que no han completado |a Educacion General
Basicay el Bachillerato, o que han estado fueradel sistema educativo regular durante mas

de 3 afos.

En esta variable se puede identificar estas dimensiones:

Flexibilidad. - como satisface las convocatorias a las necesidades de los estudiantes
giemplo: horarios

Metodologia de ensefianza. - estrategias pedagdgicas utilizadas para acanzar €
aprendizaje.

Evaluacion.- procesos de evaluacion para conocer cdmo va aprendiendo €l estudiantey la
retroalimentacion que deberia utilizarse

Inclusividad.-todas |as convocatorias permiten € acceso de cualquier personasin importar

su diversidad cultural o linguistico.

En e tema acerca de las Plataformas Digitales en la Educacion de Jovenes y Adultos (EJA)

con escolaridad inconclusa en la Unidad Educativa Juan Montalvo existe una importancia

cientifica por varias razones, a explorar como estas plataformas impactan alos estudiantes ayuda

para abordar los desafios que tienen en cuanto a la inclusion y equidad de una poblacion para

acceder alas diferentes oportunidades educativas.
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También es importante reconocer como haido evolucionando la tecnol ogiadigital puesahora
el acceso es inmediato, por 10 que indagar sobre este tema permite comprender y adaptarse a los
cambios que exista en el campo educativo. Ademas, andizar qué tan efectivas pueden ser las
plataformas digitales se puede mejorar y personalizar las estrategias de ensefianza para llegar a
toda la poblacion que lo requiera. La indagacion del uso de las plataformas puede inspirar a

desarrollar nuevos disefios que complemente de mejor formaen el proceso. ensefianza aprendizaje.

Laeducacion de jovenes y adultos con escolaridad inconclusa es un tema de relevancia social
y educativa por 1o que se reconoce su importancia debido a que estas personas, por diversas
razones, no pudieron completar su educacion formal en su momento, o que les halimitado en sus
oportunidades de desarrollo personal y profesiona. Las plataformas digitales brindan una
alternativa flexible y accesible para que estas los jovenes y adultos, interesados en culminar sus

estudios de educacion media, puedan retomarlosy culminar su escolaridad.

En Ecuador, existe un nimero significativo de jovenes y adultos con escolaridad inconclusa.
Segun datos del INEC (2020), e 13,5% de la poblacién de 15 afios y mas no ha completado la
educacion bésica. Es asi que se conoce la necesidad social ya que esta situacion genera diversas
problematicas sociales, como laexclusion laboral, 1a pobrezay |la falta de acceso a oportunidades
de desarrollo. La implementacién de plataformas digitales en la educacion de jovenes y adultos
con escolaridad inconclusa puede contribuir a reducir estas brechas y mejorar la calidad de vida

de estas personas.

Si bien el uso de las tecnologias digitales en la educacion no es un tema nuevo, la aplicacion
especifica de plataformas digitales en la educacion de jévenes y adultos con escolaridad
inconclusa es un érea de investigacion relativamente reciente (novedad). En Ecuador, existen

pocos estudios que aborden esta temética en profundidad.

En los dltimos afios, ha existido un creciente interés en la investigacion sobre € uso de las
plataformas digitales en la educacién que tengan actualidad cientifica. Diversos estudios han
demostrado que estas herramientas pueden tener un impacto positivo en el aprendizaje de los
estudiantes, especialmente en aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o que

tienen dificultades para acceder ala educacion tradicional.
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La investigacion estd compuesta pof la introduccion, capitulos del 1-3 y las conclusi ones,
recomendaciones, bibliografiay anexos. El capitulo uno, denominado como e marco teodrico se
encuentra toda la informacion encontrada es decir los referentes tedricos que sustenta este
proyecto, a partir del andlisis de las diferentes bibliografias dando a conocer conceptos técnicos

fundamental es.

En e capitulo dos se encuentran todos los elementos metodol égicos para el desarrollo de la
investigacion ademas de su estudio diagnéstico y la descripcion detallada de cada uno de los

resultados obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos.

Mientras que en € capitulo tres se encuentra detallada la propuesta realizada de la guia de
usuario para las plataformas digitales, como también los resultados de la valoracion tanto de los
estudiantes como de los expertos para mejorar 10s aspectos que se consideran necesarios y asi

poder implementarla.

10
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
Antecedentes

La UNICEF en € afo 2021 presentd una estadistica donde Ecuador tiene alrededor de
90.000 estudiantes fuera del sistema educativo y tomando en cuenta los demés paises de América
Latinay & Caribe son millones de nifios y adolescentes que se encuentran en esta situacion, por lo
tanto se ha buscado diversas alternativas para mitigar esta problemética, es evidente el abandono
de Jovenesy Adultos (JA), ladificultad para acceder ala educacion es fundamental entender que
se necesita informacion profesional que garantice el cumplimiento del proyecto o programas que
sedesarrolla paraque coexista unaeducacion de calidad que pueda cubrir las necesidades | aborales
requeridas ademas de fomentar € crecimiento persona y una mejor produccion en las empresas
donde exista trabajadores atamente competentes. (Delgado, 2023)

Laeducacion es e recurso gue tiene una comunidad misma que busca su desarrollo social
y econdémico. El sistema educativo actua tiene sus fallas pues se puede observar una parte
considerable de la poblaciéon que todavia es analfabeta, mientras que otra a desertado por algun
motivo que no le ha permitido terminar con sus estudios primarios o secundarios, es asi que nace
el gran interés por la Educacion de las personas con escolaridad sin concluir en estos afios, por 1o
que e estado ecuatoriano mediante € Ministerio de Educacion (ME) empieza a crear programas
con diversas modalidades con una alternativa para que las personas mejoren sus habilidades y
cumplan con sus objetivos de vida. (Minda, 2022)

Asistir aunainstitucion educativa ahorano es necesario debido alaimplementacion de las
clases virtuales con un proceso educativo contintio dando lugar a un fuerte trabajo auténomo por
parte de quienes cumplen un rol, pero tomando siempre en consideracion que e estudiante tiene
la mayor responsabilidad con e tiempo y su aprendizgje, estableciendo sus propio ritmo y
dedicacion. La finalidad de la educacion virtual es ayudar a las personas que no pueden
incorporarse a la modalidad presencial por diferentes factores han abandonado sus estudios sin
obtener su titulo de bachiller. (Minda, 2022)
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La UNESCO (2023) dio a conocer gue existe aln una gran cantidad de personas en €
continente que no saben leer, ni escribir por o que se necesita de més programas que ayuden a
solucionar este problema existente, ademas se destaco que la educacion para JA hatenido un fuerte
impacto en estos grupos. Mientras se avanza en la educacion de los JA, también se reflgja una
mejor educacién para sus familias, es decir si |0s padres 0 madres no acaban la etapa escolar sus
hijos pueden continuar con eso, pero si ellos siguen con su etapa se puede mejorar €l proceso
educativo de | as personas que conforman una familia en la sociedad.

Parala ONU la educacién es primordial paralaformacion de las personasy es un derecho
gue tiene que cumplirse desde los primeros niveles hasta la secundaria procurando €l desarrolloy
mejoraen lacalidad de vida. La calidad de la educacién es una de las discusiones mas importantes
anivel internacional y requiere del compromiso de todos los gobiernos segun lo establecido en la
agenda 2030, siendo una educacion inclusiva y equitativa sin poner obstaculos para su
cumplimiento, de esta manera entregar las debidas herramientas necesarias para desarrollar

soluciones innovadoras para ayudar a nivel global.

En e Ecuador € proyecto EPJA empez6 en el afio 2010 ofertando una alfabetizacion para
las personas de 15 afios en adelante a igual que una post- alfabetizacidn parala misma poblacién
pero que querian dar continuidad alo aprendido. Luego en el 2014 -2016 para estudiantes de 15 a
24 afhos donde se matricularon méas de 51.000 personas. Con estos antecedentes y la creacion del
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 con la Campana denominada “Todos ABC”, Monsefior
Leodnidas Proafio gue tenia por objetivo que la comunidad se afabetice y termine la educacion
basica y pueda continuar con su educacion que permitié que dicho proyecto ayude a 96.000
personas dando apertura a cumplir con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 que esperaba
gue existaya el acceso alaEGB y BGU, pero esimportante entender que en la actualidad se estan
dando dichos proyectos ademas de que se implemente |as diferentes modalidades de estudio para

suministrar el acceso de la poblacion aser Bachilleres. (Riera, 2022, pag. 23)

Por 1o dicho anteriormente se pudo realizar una profunda investigacion en los diferentes
repositorios de América Latina y de las Universidades més reconocidas en e pais se obtuvo

diferentes trabajos de investigacion de posgrado relacionados al tema Plataformas Digitales en la
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EJA con El en laUEJM, se han elegido Ibssiguientee:

Bravo (2022) investiga el impacto de Moodle como entorno virtual de aprendizaje para JA
durante la pandemia, en & contexto del programa Proyecto Interdisciplinar de la Modalidad a
Distancia Virtua (MDV) del ME de Ecuador, la investigacion de enfoque mixto donde se realizd
un proceso de busqueda, interpretacion y sintesis de la informacion que se obtuvo de estudios
planteados, ademés de utilizar un grupo focal definido, por lo que la autora llega ala conclusion
que fue complicado obtener informacion de fuentes confiables sobre €l temayaque dentro del pais
no se harealizado pocas investigaciones sobre la EJA con El, ademas que se identifico estrategias
basadas en teorias del constructivismo como también entender laimportanciade conocer € manejo

de las herramientas tecnol 6gi cas tanto docentes y estudiantes.

De igua manera Jacho (2023) investiga €l uso de la plataforma Moodle en la ensefianza-
aprendizaje del bachillerato general unificado en la UEIM, modalidad a distancia-virtual. El
estudio descriptivo y de campo evalUa tanto los aspectos positivos como negativos de Moodle,
concluyendo que esta modalidad promueve un enfogque constructivista que se adapta a diversas
realidades estudiantiles y fomenta una interaccion dindmica y participativa entre docentes y
estudiantes, contribuyendo al fortalecimiento del tejido social y superando las limitaciones de la

educacion tradicional .

Seguidamente, Carrera (2022) investiga estrategias metodologicas para mejorar €
aprendizaje en la educacion adistancia-virtual de JA de octavo afio en la UEJM, Quito. Se enfoca
en integrar herramientas virtuales avanzadas y adaptar recursos al curriculo flexible para ocupar
lasinsuficiencias de |l os estudiantes adultos. Destaca laimportancia de fortal ecer las competencias

en TIC y habilidades ofiméticas para participar efectivamente en el desarrollo educativo.

Finalmente se tomo el tema el estudio con € tema de desinformacion y analfabetismo
digital en los adultos mayores de la parroquia Santa Rosa donde € autor determina gque existen
causas 0 el ementos que contribuyen al analfabetismo y la fata de informacion entre los adultos
mayores, principalmente a causa de factores socioecondmicosy la carencia de un nivel educativo
adecuado, por o que es fundamental la realizacion de diferentes programas de educacion dentro
de esta poblacién y e uso de herramientas digitales. Por Ultimo, se destaca la relevancia de

comprender de manera precisa el mangjo de estas herramientas digitalesy asi poder continuar con
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la educacion.

Los estudios revisados previamente constituyen un valioso aporte para el correcto
desarrollo de esta investigacién los mismos que son significativos en la utilizacion de las
Plataformas Digitales en la EJA de Escolaridad Inconclusa (El). Cualquier contribucion que
enriquezca, clarifique y proporcione una comprension mas profunda de este tema merece ser
destacada y difundida. Los autores mencionados ofrecen diversas perspectivas que se
complementan y amplian la problematica, facilitando asi una verdaderalabor documental.

1. Acceso y Uso de Plataformas Digitales en Educacion
1.1 Disponibilidad y acceso a platafor mas educativas.

Al momento de implementar un programa educativo virtual como lo realizdé la UEIM donde
estaran involucrados activamente a los estudiantes y docentes capacitados quienes se encargaran
de llegar a conocimiento. El objetivo es que cada uno de los estudiantes puedan alcanzar su
objetivo de terminar sus estudios desde cualquier ubicacion mediante la conexién ainternet.

1.2. Uso efectivo de plataformas digitales.

L as plataf ormas educativas como Google Classroom, Moodley Edmodo tienen el potencial
de facilitar la comunicacion, interaccion y cooperacion entre los estudiantes, ademés de
proporcionar a los educadores valiosas herramientas para gestionar y evaluar e proceso de
aprendizaje. A pesar de, esimportante destacar que el simple uso de estas plataformas no garantiza
automaticamente la efectividad del aprendizaje colaborativo. Es esencial que se empleen de
manera intencionada y estratégica con el objetivo de respaldar y mejorar la colaboracion y el
aprendizaje, en lugar de simplemente replicar en formato digital practicas pedagdgicas
tradicionales. (Paucar, Chalco , Birmania, & Arizaa, 2023)

1.3. Ventajasy desventajas en € uso de las plataformas digitales en la educacion-de-j bvenes
y adultos.
1.3.1. Ventajas
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El empleo de las diferentes pl ataformas di gitales en la educacion tiene bastantes ventajas para

gue los estudiantes y docentes puedan tener un mejor proceso ensefianza — aprendizaje asi |o dice

Castro (2019) entre las cuales estén las siguientes:

La ensefianza tiene mayor flexibilidad, ya que se evitan tener horarios establecidos y
problemas para el desplazamiento y |os estudiantes tendran mejor acceso alainformacion.
Los docentes pueden utilizar nuevos recursos de ensefianza a su vez de elaborar los
materiales de estudio y también desarrollar los exdmenes para tener una clase con una
mejor presentacion capaz de llegar a conocimiento.

La comunicacién entre docentes y estudiantes como también de estudiantes con las
diversas herramientas que tienen incorporadas.

Lainformacion ingresada en la plataforma por el docente sera actualizada constantemente
para que la ensefianza sea mas eficaz.

Se puede aprender con expertos en € area a través de videoconferencias y otros recursos
gue permita la plataforma.

Fomenta el trabajo colaborativo los docentes, estudiantes o autoridades que deseen realizar
investigaciones la plataforma permite crear grupos de trabajo que pueden ser de lamisma
institucion o de otra para conseguir diversos fines en este caso educativos.

El conocimiento sera difundido de unaforma mas rdpiday debidamente sel eccionada.
Utilizar esta plataforma permite el reconocimiento de lainstitucion donde se puede ayudar
aterminar la educacion alas personas que no concluyeron la secundaria.

L os docentes pueden capacitarse permanentemente y asi mejorar su perfil para ayudar a
los estudiantes.

L os estudiantes aprenden asu propio ritmo, pues asi |0s estudi antes tienen mas aspiraciones
demejorar sus estudios hastallegar alos universitarios por lafacilidad de los horarios tanto
de su trabgjo, lafamiliay la movilizacion.

Las diferentes plataformas responden al modelo constructivistas, es decir, “aprender a
aprender”, se exige una mejor actualizacion de los conocimientos.

El nimero de estudiantes no limitala accesibilidad alas plataformas.

Existen diferentes métodos paraevaluar y calificar alos estudiantes.
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e Los navegadores web son navegédores y compatibles, sin considerar el sistema operativo

gue se utilice.
1.3.2. Desventajas
Es muy importante mencionar algunas de las desventajas que tienen las plataformas digitales por
lo que, Pefiay Lazaro (2021) explica que son:
e Lainterfaz de la plataformatiene que ser mas sencilla de mangjar.
e Laspoliticas de seguridad de las plataformas durante su instalacion no pueden proteger de
algun tipo de inconveniente con el equipo.
e El mangjo de las plataformas puede ser sumamente complicadas paralos usuarios tanto de
docentesy estudiantes.
e Al momento de que los servidores o € internet falle los usuarios no podran acceder ala

plataforma pararedlizar las diversas actividades.

1.4. Desafios Socioeconémicosy Educativos

1.4.1. Factor es socioecondémicos en el acceso a Plataformas Digitales.

Se identifican diversos factores, siendo el primero la disparidad en € acceso y utilizacion
deinternet, y e segundo, la desigualdad en la habilidad para emplear lared, considerando factores
como educacion, idioma y contenido. A pesar de estas diferencias, la brecha digital se
conceptualiza como una estratificacion social, ya que implica desigualdades en la capacidad de
acceder, adaptar y generar conocimiento a través del uso de informacion y tecnologias de la

comunicacion. (Bermeo, Garcia, & Mena, 2021, pag. 344)

Esta brecha también surge debido a distintos factores, siendo €l nivel socioeconémico €
primero de ellos. Inicialmente, las limitaciones econémicas constituian una barrera, dado que los
dispositivos tecnol6gicos y la conexion a internet eran limitados. El segundo factor es e nivel
educativo de las personas, considerando crucial la capacidad intelectual para seleccionar

informacion y obtener resultados. (Bermeo, Garcia, & Mena, 2021, pég. 344)
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1.5. Dificultades educativas parajévenésy adultos con escolaridad inconclusa.

Los JA que tienen la El enfrentan diferentes dificultades educativas que afecta tanto €
desarrollo persona y profesional, como al verse limitados en obtener oportunidades |aborales,
muchos lugares requieren persona debidamente capacitados es decir con nivel alto de estudiosy
no haber concluido su escolaridad es una desventgja. La sociedad también puede afectar el
autoestima y confianza de estas personas hace que se desmotiven y asi no continuar con sus
estudios.

La fata de recursos econdmicos impulsa a las personas a querer perfeccionar sus
condiciones de vida es por eso que intentan terminar su educacién, pero a volver a retomar la
educacion formal debido a que la fata de practica académica y sin tener conocimiento los
estudiantes se sienten frustrados a querer dar continuidad sus estudios. Ademas, tienen
responsabilidades tanto familiares y laborales, ya que presentaran una dificultad de tiempo, poder

manegjar estas eventualidades puede ser muy dificil paralos JA.

También el mangjo de los recursos y herramientas tecnol 6gicas para personas adultas que
retoman sus estudios los limitan, pues las guias para € manegjo de las mismas son escasas y
dificultan € proceso de estudio, a ver este tipo de inconvenientes estas personas vuelven a
desmotivarse y no tener en claro sus objetivos educativos. Es importante enfatizar que la mayoria
de estos adultos tienen pocas habilidades de lecturay escritura mismo que dificulta su proceso de
ensefanza.

1.6. Experiencias en la utilizacion de las Plataformas Digitales en la UEJM.
1.6.1. Implementacion de plataformas digitales

Para Rivas (2022), las plataformas virtuales son espacios donde se pueden eecutar
diferentes aplicaciones 0 programas en un solo lugar para responder a diversas necesidades,

incluyendo €l entretenimiento, la comunicacion y ladifusion de informacion.

Es importante identificar las necesidades educativas que tengan dentro de la poblacién es
decir que se debe comprender losrequisitosdelos usuariosy delos demésinteresados en el mangjo
de la plataforma. Dicha implementacion debe tener metas claras y medibles, donde |os objetivos

estén en base a las necesidades identificadas.
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Laplataformaque mangjen delosJA deEl debe ser |as més adecuada con diversos aspectos
como seguridad, facilidad de utilizacion, capacidad de personaizacion y escalabilidad. Al
momento de personalizar esta plataforma debe contener funciones y caracteristicas relevantes

ademés de integrarse con todos | 0s sistemas existentes.

Por ultimo, esimportante que cualquier plataforma que se utilice en este tipo de educacién
es necesario que todo e personal docente este debidamente capacitado para que € manegjo sea
eficaz y comprensible para los usuarios; a momento de utilizar la plataforma es fundamental

realizar pruebas extensasy asi identificar diversos problemas.
1.6.2.Estrategias metodol égicas

Para que exista un aprendizagje virtual efectivo para los JA de El, es esencia fomentar
estrategias que fomenten la participacion activa, lamotivacion y el autoaprendizaje, asi 1o explica
Bruzon (2021) que la variedad de metodologias activas en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) es extensa, y surgen nuevas categorias con € avance tecnologico y la actualizacion los

entornos virtual es entre estos estan:
1.6.2.1. Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Es importante que los estudiantes aprendan como enfrentar los problemas del mundo con
situaciones reales y de esta forma encontrar diversas soluciones. Laidea del ABP es fomentar €l
pensamiento critico, ademas aplicar el conocimiento adquirido, en €l aprendizaje en linease aplica
creando casos de estudio, foros colaborativos y proyectos donde se puede resolver diferentes

problematicas por medio de laweb.

1.6.2.2.Estudios de caso inter activos

Permite presentar situaciones del mundo de manera detallada que involucra activamente a
los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, mismos que estén debi damente disefiados
para que participen en los entornos en linea que hace intervenir a la tecnologia para que la
experiencia de aprendizaj e sea mas caracteristica.
1.6.2.3.Aprendizaje colabor ativo
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Se redliza proyectos y tareas con herramientas colaborativas de distintas herramientas
digitales que permitan el intercambio de ideas que pueden contener |os documentos compartidos
0 videoconferencias.

1.6.2.4 Gamificacion

En la actualidad la gamificacion es uno de |os recursos mas destacado para €l aprendizaje,
ya que se utilizan elementos del juego, desafios o recompensas que estaran en linea por jemplo
quizzes interactivos.

1.6.2.5.Aprendizaje autodirigido

Este enfoque educativo ayuda al estudiante a responsabilizarse de su aprendizaje, es decir
no esperar que e docente en si sea quien guie directamente su forma de estudiar, sino que tome
sus propias decisiones para aprender y evaluar su progreso, sera capaz de tener un papel activo al
adquirir su conocimiento.

1.6.2.6. Simulacionesy escenariosvirtuales

Permiten a los estudiantes llegar al conocimiento por medio de situaciones practicas
desarrollando habilidades en un entorno seguro. Facilitaunacomprension mas profunday duradera
de cada concepto, al ssmular dichos escenarios virtuales se fomentael trabajo colaborativo ademas

de laresolucion de problemas.
1.6.2.7. Video clasesinteractivas

Esta estrategia permite |a participacion de forma proactiva de los estudiantes a interactuar
con e contenido respondiendo preguntas, generando debates y realizando actividades précticas, a
su vez ayuda que los estudiantes pueden disponer de informacion en cualquier instante, también
fomenta que e conocimiento sea adquirido a su propio ritmo, se puede utilizar el materia y los
recursos en base a sus necesidades o intereses.

1.6.2.8. Portafolios electr 6nicos

Se conoce como portafolio electronico a la coleccidn de trabajos en donde |os estudiantes
pueden demostrar su progreso durante su aprendizaje y logros conseguidos en € periodo, entre

estos trabaj os pueden ser ensayos, archivos multimedia o gréficos, ademas permite que lleven un
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.registro del trabgo realizado o Iogros,' también la reflexion sobre su aprendizaje y puedan
compartir afuturo tanto a sus comparieros como a los docentes. (Parodi, 2022)
1.6.2.9. Forosy discusionesen linea

Es aquella actividad en linea que permite el intercambio de ideas sobre un tema especifico
donde se puede expresar por cada estudiante o participante de foro conocer sus comentarios de
forma puablica, es importante entender que tiene una modalidad asincronica donde se puede
publicar un mensaje estableciendo su punto de vista sobre el tema expuesto para leer y responder
de lamejor manera para retroalimentar el conoci miento compartido. (Acufia, 2023)

1.6.2.10.Feedback y evaluacion formativa

La evaluacion formativa permite conocer e rendimiento del estudiante donde los
estudiantes se implican en el proceso de evaluacion entienden sus fortalezas y debilidades dentro
del proceso aprendizaje; mientras que a hablar de feedback se ayuda a comprender cual es son sus
areas de mejora y contribuye a un aprendizaje efectivo, ademés de orientar como mejorar su
desempefio y asi cumplir con los objetivos educativos.

1.6.2.11.Flipped Classroom (Clase I nvertida)

El material de estudio es enviado a los estudiantes que pueden ser videos, imagenes y
documentos digitales, una vez revisado estos recursos durante € periodo de clase se inicia una
discusion y contestar las inquietudes presentadas. Al utilizar esta estrategia en la educacion virtual
permite alos docentes crear videos educativos, foros, entre otros.

1.7. Resultados observados.

L os resultados que esperala educacion a distancia para JA con El es que puedan terminar
sus estudios de bachillerato y asi poder mejores oportunidades de vida, a utilizar las diferentes
estrategias metodol 6gi cas activas |os docentes pretenden promover la participacion proactivay la
aplicacion de los conocimientos con los diferentes recursos educativos subidos a las Plataformas
Digitales, por lo que deberan redlizar las actividades de forma responsable y a ritmo de estudio

gue puedan lograrlo.
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Al utilizar estudios de casos como también resolucion de conflictos se puede desarrollar en
ellos habilidades criticas que permite abordar desafios en la vida cotidiana 'y dentro del &mbito
laboral. Entonces en e aprendizaje de adultos existira diferentes formas de aprendizaje donde
manejen la experiencia, reflexion y discusion con su nuevo conocimiento.

1.8. Impacto en la Educacion Continua en losjovenesy adultos
1.8.1. Desarrollo de habilidades para obtener un empleo

Seguin lo dice Villafranca (2023)la educacion de personas con escolaridad sin finalizar
tiene barreras sociales como econdmicas mismas que limitan el acceso a su educacion, es asi que
se debe implementar politicas que fomenten esta modalidad de estudio eliminando |os problemas
financieros y crear un entorno accesible para todos. Las habilidades fundamentales que deberan
desarrollar cada uno de los JA con gue no han acabado con sus estudios son las siguientes:

e Ingresan a los programas de educacion, cursos y sacar certificaciones para desarrollar
habilidades para hacer €l trabajo que sea de su interés.

e Identificalashabilidades més demandas en laactualidad como son digital es, programacion,
marketing digital, entre otras.

e Buscan meorar sus relaciones interpersonales, tanto de comunicacion efectiva como
también el trabajo en equipo pararesolver problemas.

e Para empezar su vida laboral buscan oportunidades de empleo en base a lo estudiado
siendo voluntarios para ganar la experiencia requerida.

1.8.2. Contribucién ala educacion continua dejovenesy adultos

Ofrecer alos JA laposibilidad de desarrollar diferentes habilidades especificasy continuar
con sus carreras orientandoles a su correcta eleccion y asi crecer profesionalmente a pesar de las
barreras. Las instituciones educativas que dan a conocer estos programas benefician a la
comunidad porque se pueden organizar talleres y cursos que aborden temas relevantes.

L os estudiantes pueden tener acceso alos diferentes recursos educativos que se encuentran
en linea, como se menciond anteriormente debido alas practicas realizadas en las empresas puede
surgir oportunidades laborales. Las instituciones que contribuyen a la educacion continua de JA
con escolaridad inconclusa para que puedan fortalecerse proporcionandoles las herramientas
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necesarias para superarse en la mayoria de los casos con sus familias y contribuir con la sociedad
de manera significativa

1.8.3. Relacion entre el uso de platafor mas digitalesy oportunidades labor ales

Las plataformas digitales en la actuaidad han generado oportunidades laborales,
especialmente en jovenes, ya que se brinda a las empresas la posibilidad de acceder tener
trabajadores con diversas habilidades y asi aumentar su productividad para promover un dialogo
de las autoridades, empleadores y trabajadores, de esta forma todos se gjustan a la realidad para
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

1.9. Rol delos Docentes
1.9.1.Capacitacion del personal para la ensefianza en entornos digitales.

En la actualidad existe bastante desinterés para capacitarse, €l manegjo de las Plataformas
Digitales debe ser primordia adquirir nuevos conocimientos e involucrarse en e manegjo de los
recursos para la ensefianza, dicho despreocupacion se pude deber ala falta de motivacion, apatia
a las TIC, para aprender 0 no poseer aparatos tecnoldgicos y conexion a internet para poder
empoderarse de las herramientas para el trabajo académico. (Pinto & Plaza, 2020, pag. 172)

Las ventajas de la capacitacion docente permiten aprovechar a maximo diferentes medios
digitales, innovacion y motivacion para su formacion en conocer sobre os procesos educativos
para proceder a dar clases en linea alos jovenes y adultos de tal forma que pueda acabar con las
brechas educativas existentes dentro de la sociedad. (Pinto & Plaza, 2020)

La capacitacion de los docentes para la ensefianza de los entornos digitales es fundamental
para garantizar que los educadores estén listo a emplear herramientas que contenga la plataforma
a utilizarse, por lo que se puede en enumerar diferentes pautas para capacitar a los profesores y
€stos son:

« Es importante conocer las habilidades digitales existentes de los docentes, asi poder

conocer que conocimiento requieren para satisfacer sus necesidades y de la comunidad

educativa.

» Los docentes deben dominar habilidades técnicas bésicas, como es el manejo archivos, la

navegacion en internet, e uso de las plataformas digitales y solucion de problemas

tecnol dgicos.
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. Deberan crear materiales educativos digitales efectivos, que dinamicen €l aulavirtual como
presentaciones, videos educativos, documentos basdndose en el disefio delaplataformadigital.
« Esfundamenta e manejo de estrategias efectivas parala ensefianza en linea, fomentando
la participacion y retroalimentacion.

» Laevauacion de los estudiantes debe ser efectiva, colocando herramientas en linea.

+ Sedebe mangar laplataformadigital fomentando la cultura de aprendizaje y herramientas
digitales evolucionan rgpidamente.

1.10.Evaluacion del Proceso Educativo Digital

Para Cabero y Palacios (2021) los enfoques de evaluacion se centran en la recopilacion de
informacion que los estudiantes recuerdan de los contenidos de la asignatura y promueve una
metodol ogia para que los docentes contintien con el proceso de ensefianza aprendizaje, utilizando
nuevas estrategias al mangjar entornos virtuales. Realizar una evaluacion permite determinar si se
cumplio e objetivo requerido, por o tanto, se debera seguir 10s siguientes principios.

1. Losestudiantes deben desarrollar el conocimiento.

2. Entornos virtuales que permita la participacion e interactividad.

3. Laevaluacion aparte de ser unaeval uacion sumativa o formativa debera ser unaevaluacion
auténtica

Pero las estrategias a utilizarse parala realizacion de una evaluacién online son:

1. Las herramientas tecnoldgicas que se pudieran mangar y permitan acreditar la
comprensién de los contenidos, como son |os cuestionarios en linea.
L as actividades que promuevan € desarrollo competencial.

3. Lagamificacion.

Por ultimo, las metodologias activas 0 auténticas son las estrategias de ensefianzay permiten
el desarrolloy logro del estudiante paralograr solventar |os inconvenientes que se sucinte tanto en
el ambito profesional como la vida cotidiana. Efectuar dichas metodologias implica planificar y
dirigir la ensefianza de otra forma, siendo el estudiante €l centro del conocimiento utilizando

distintas técnicas y herramientas de evaluacion. (Cabero & Palacios, 2021)

1.10.1.Rendimiento académico en los estudiantes jovenes y adultos
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Se entiende por rendimiento al esfuerzo y capacidad de trabajo que involucra la educacion
determinando el éxito o fracaso académico. Conocer como se encuentrael rendimiento de un grupo
estudiantil mediante estadisticas de desempefio académico dado y como han aprovechado o que
le ofrece lainstitucion educativa, en € caso delos JA con EI cumplir con terminar la secundariao
ser bachilleres para seguir cumpliendo con sus objetivos. (Dominguez, 2023, pag. 21)
1.10.2.Forma de evaluacion delas actividades en la modalidad virtual

L as ponderaciones para aprobar cada una de las unidades en laMDV de cada convocatoria
y asi continuar con sus estudios es de la siguiente manera:

Tabla2. Porcentgjes paraaprobar - convocatorias

Unidades Porcentaje
1-2-3-4

Actividad Interactiva (foro) 3%

Actividades de aprendizaje 8%

Examen de Unidad 4%

Total de cadaunidad 15%

Total de las cuatro unidades 60%

Examen final acumulativo 40%

Notafina de cadaasignatura | 100%

Fuente: Elaboracion propia

El examen final acumulativo serendirdal finalizar las cuatro unidades de las asignaturas seran
considerados APTOS. Paraaprobar el curso €l estudiante necesitaun puntagjeigual o mayor asiete
entre sus notas de las cuatro unidades y su examen final. La LOEI en € art. 212 menciona quesi
un estudiante obtuvo una nota final de 5 a 6,99 en promedio, podra rendir un examen supletorio,

la misma que debe aprobar con una nota minima de siete.

1.10.3. Consideraciones especificas para la evaluacion final de personas jévenes, adultas 'y
adultas mayor es con Escolaridad Inconclusa.

Los estudiantes de diferentes edades que estén inscritos en los niveles de Bachillerato en
Ciencias y Bachillerato Tecnico, en las modalidades semipresencial y a distancia mediante

implementacion virtual y asistida, deberan someterse ala Evaluacion Final de Bachillerato. Este
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.proceso se llevara a cabo considerando |as caracteristicas especificas y €l calendario establecido

para esta poblacion. (Ministerio de Educacion , 2023, pag. 5)

1.11. Evaluacién dela participacion y compromiso

Laevaluacion del nivel deinvolucramiento y compromiso de |os estudiantes que tienen El en
educacion a distancia virtual es un proceso crucial paramedir su rendimiento y compromiso en €l

entorno de aprendizaje en linea. Aqui hay algunos aspectos importantes a considerar:

Evaluar la participacion y compromiso de los estudiantes con El es fundamental para conocer
como es el aprendizagje en linea, se evaluara la participacion activa en las actividades arealizarse
como son los foros, sesiones, presentaciones, tareas 'y proyectos. El docente tendra que observar

con frecuencia como son |las contribuciones de los estudiantes al contenido ofrecido del curso.

Al momento de cumplir con las tareas se podré analizar si los estudiantes realizan |las tareas
completas, ademés de entregar en tiempo establecido, también |a entrega de trabajos que sean en
base a los pardmetros solicitados por el docente tutor permitira que la evaluacion sea eficaz y
correcta. Larelacion mutua del estudiante con los material es de aprendizaje proporcionados como

las guias, videos y |os insumos que sean requeridos para alcanzar € conocimiento.

Las clases virtuales que se otorgue a los estudiantes debera evaluar la asistencia y la
participacion activa durante las reuniones en tiempo real; una de las metodologias que deben
utilizarse debe ser de cooperacion para tener una excelente relacion con sus comparieros de clase
con proyectos grupales o foros para compartir susideas. La evaluacion debe ser de formajusta, en
base a los criterios de evauacion que los docentes expusieron a empezar en este caso la
convocatoria, por lo que deberan también implementar estrategias para apoyar a los estudiantes
gue puedan enfrentar problemas a estudiar a distancia.

1.12.Retroalimentacion continuay ajustes necesarios

Laretroalimentacion continuaen la EJA con El es crucial para su aprendizaje y desarrollo, en
el siguiente cuadro se puede observar como deberia ser dicho refuerzo:

Tabla 3. Parametros parala retroalimentacién de los estudiantes JA con El.
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Pautas para la retroalimentacion

Descripcién

Personalizacién del Aprendizaje

Adapta el contenido y los métodos de
ensefianza para satisfacer |as necesidades y
estilos de aprendizaje individual es.

Feedback Constructivo

Resaltalos logros y brinda orientacion sobre
cOmo mejorar.

Fomento de la Confianza

Crea un ambiente positivo y de apoyo que
fomente la confianza en los estudiantes.

Metasy Objetivos

Divide las metas en pasos alcanzables y
celebralos avances en €l camino.

Formatos variados de retroalimentacion

Utiliza una variedad de formatos de
retroalimentacién, como retroalimentacion
verbal, escrita, y también através de
actividades précticas. (plataforma MOODLE)

Evaluacion Formativa

Fomenta |a autorreflexion para que los
estudiantes sean conscientes de su propio
progreso.

Flexibilidad

Reconoce y aborda | as diferentes vel ocidades
de aprendizgjey estilos de vidade los
estudiantes adulto.

Comunicacion Abierta

Fomenta la comunicacion abierta entre
educadores y estudiantes para abordar
cualquier preocupacion o desafio.

Fuente: Elaboracion propia
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1.13.Plataforma Moodle

EnlaUEJM de Quito, paraquien vadirigidala presente investigacion esimportante conocer
algunas definiciones acerca de la plataforma MOODLE, su funcionalidad, caracteristicas
relevantes y como ha evolucionado en la actualidad.
1.13.1. ¢Quéeslaplataforma MOODLE?

En e ambito educativo, la plataforma MOODLE se la reconoce no solo como una
plataformay software, sino también como una herramienta educativa. Forma parte de un conjunto
de sistemas de gestion de plataformas virtuales, como € LMS (Learning Management System),
gue se conoce como Entornos Virtuales del Aprendizaje (EVA). En inglés, también se denomina
VLM (Virtual Learning Management). (Alvarado, 2023, pag. 31)
1.13.2.Historia dela plataforma MOODLE

\
*Crecimiento en el Outback de Australia.
*Educacion en la Escuela del Aire.
J
2
*Prototipos del Learning Management System (LMS).
*Registro de la marca 'Moodle'.
*Primer sitio y publicacion en 2001.
S

*Lanzamiento de Moodle 1.0 en 2002
Crecimi *Expansion internacional y primer debate en 2004.
recimiento y

desarrollode  *Inicio de socios de Moodle en 2005.
Moodle

¢ +Lanzamiento de Moodle 2.0 en 2010.
*Enfoque en tecnologia movil y lanzamiento de la app oficial en 2013.
*Conferencia de mvestigacion de Moodle en 2012 y enfoque en construccionismo social. |

i
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'1.13.3. Caracteristicas de la Platafor mé MOODLE

e Disefiada para ser responsivay accesible, lainterfaz de Moodle. (MOODLE, 2020)
e Organizacion en los cursos a gusto del usuario.
e Semanegan foros, glosarios, actividades de base de datos para el aprendizaje.
e El caendario permite mantener a dia de las fechas de entregay revision de tareas.
e Almacenamiento de archivos en una nube.
e Se puede dar € formato mas conveniente que tienen funcionalidad en diferentes
dispositivos.
e Sepueden recibir las notificaciones de manera automética cuando o crea necesario.
e L osdocentes pueden monitorear €l progresoy lafinalizacion del curso activo.
1.13.4. Como funcionaMOODLE

Moodle se fundamenta en la inclusion de contenidos en la plataforma en linea, o que
facilita a los estudiantes acceder en cualquier momento para consultar los cursos en los que
estdn matriculados. Para llevar a cabo las clases, el docente debe cargar archivos o establecer
actividades como foros, talleres, paginas web y otras antes de iniciar la sesion. (Moodle Perq,
2022)

1.13.5. Modelo Pedagdgico de la Plataforma MOODL E

Desde e principio, se concibié como un recurso que fomenta la colaboracién y la
cooperacion, con el objetivo de impulsar la autonomia de |os participantes en sus procesos de

aprendizge.
@ Constructivismo Adquisicion
Sl Acomodacion
- / . Lonstruccionismo Aprender haciendo
Modelo Pedagagico {Papert, Schank y otros) B
de Moodle ' e :
A o Constructismo social 2 Colaboracién
_ (Vigotsky y otros] e
+w Conectada
¥ Actitud constructiva
)( Separada

llustracion 2. Modelo Pedagdgico que plantea (Arribi 2013)
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.1.13.6.Ventaj asy Desventajasdela Pl ataforma MOODLE

Tabla4. Ventgjasy Desventgjas de la Plataforma MOODLE

integradas (foros, talleres, etc.)
para enriquecer €l aprendizaje.

Aspecto Ventajas Desventajas
- Acceso en cualquier momento | - Dependencia de la conectividad a
y lugar para estudiantes y Internet, limitando el acceso
Accesoy profesores. offline.
Flexibilidad - Interfaz amigable y féacil - Requiere cierto nivel de habilidad
navegacion. técnica parala configuracion
inicial.
- Posibilidad de subir y - Cargar grandes cantidades de
organizar diversostipos de contenido puede ser lento 'y
Gestién de archi\_/os educativ_os. consumir ancho de bgnqla_
Contenidos - Variedad de actividades - Lacurva de aprendizaje para

crear actividades avanzadas puede
ser pronunciada.

Colaboracion

- Facilitalainteraccion y
colaboracién através de forosy
herrami entas de comunicacion.
- Permite el seguimientoy
evaluacion continua del
progreso del estudiante.

- Algunos usuarios pueden sentirse
abrumados por la cantidad de
informacion y funciones.

- Lapersonalizacion dela
apariencia puede ser limitada, lo
que dificultala marcainstitucional.

Seguridad y
Privacidad

- Controles de acceso y permisos
para proteger lainformacion.

- Registro de actividad para e
seguimiento de la participacion

y e rendimiento.

- Puede haber preocupaciones
sobre la privacidad de |os datos,
especia mente en instancias
alojadas.

Actualizacionesy
Soporte

- Actualizaciones regulares con
mejorasy correcciones de
errores.

- Comunidad activay amplia
base de usuarios para compartir
experienciasy recursos.

- La dependencia de la comunidad
para soporte puede generar
variabilidad en la calidad del
mismo.

Costo

- Open-sourcey gratuito,
reduciendo costos en
comparacion con soluciones
comerciales.

- Los costos asociados con la
personalizacion avanzada o
soporte dedicado pueden aumentar.
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1.13.7. Principales médulos de la Plataforma MOODL E

brindar un espacio para el debate e intercambio | Todos los mensajes del foro van a tener la foto y
de ideas el nombre del que comente

tiene |a opcion de agregar imagenes e importar
ideal para evaluaciones finales las preguntas desde fuentes externas.
=

., /
Y

!I ll
es impaortante aclarar los términos asociados al Similar 2 un diccionario, la terminologia basica
tema quedara agrupada en un solo sitio

1.14. Microsoft Teams

El Microsoft Teams es una plataforma colaborativa que sirve para realizar equipos y
desarrollar un trabajo donde pueden compartir diversos archivos (como documentos, imagenes o
videos), también se puede readlizar |lamadas en grupos diferenciados y compartir la pantalla para
lograr alguna meta propuesta dentro de la organizacién e interactuar con la informacién
proporcionada en cualquier grupo o clase creada dentro de dicha plataforma. (Servicios
Informaticos, 2020, pég. 3)

1.15.Microsoft Outlook

Es un software que pertenece a Office donde se puede administrar el correo electronico que
puede ser persona o corporativo, ademas que se puede mangjar los diferentes contactos, tareasy
tener una comuni cacion cercana con los diferentes usuari 0s que requieren manejar esta plataforma.
(Ardilu, 2022)
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1.15.1.Caracteristicas de Microsoft Outlook

Segun Ardilu (2022) esta plataformatiene las siguientes caracteristicas:

Protecciéon de la informacién mediante caracteristicas de seguridad avanzadas.

Restauracién de elementos eliminados por error.

Integracidn con dispositivos méviles para sincronizacion en tiempo real.

Adaptacion personal de la barra de herramientas segtin preferencias.

Interfaz de usuario facil de usar para mejorar la eficiencia.

Colaboracién en |a gestién de agendas mediante la comparticion de calendarios.

Integracién de varias cuentas de correo electrénico para una gestién mas sencilla.

Utilizacion de herramientas de filtrado antispam para evitar la recepcién de correos no deseados.

Conexiéncon Skype para realizar videollamadasy comunicacién instantanea.

Creaciony ajuste de reglas para automatizar procesos seglin necesidades especificas.
1.15.2.Funciones de Microsoft Outlook

EnlaUEJM se mangja el software de Microsoft Outlook parala comunicacion directa con
el estudiantado y se requiere utilizar las siguientes funciones:

Manejo y organizacion de mensajes en diferentes carpetas.

Creacion y programacion de citas, eventos y listas de tareas.

Almacenamiento de informacion crucial de contactos.

Creacidn, asignacién, seguimiento y clasificacion de tareas.

Inclusién de notas personalizadas en contactos, correos electronicos y tareas.

Almacenamiento seguro de elementos en la nube, como correos electronicos, contactos y notas.

Priorizacion y filtrado de mensajes para una mejor gestion.

Integracion con aplicaciones como Skype para facilitar la comunicacion.

Personalizacion de correos con disefios tinicos y firmas personalizadas.

Interconexion con otros programas de Office para la integracion de datos.
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CAPITULO 2: METODOL OGIiA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

A continuacion, se presenta la metodologia de la presente investigacion que tiene por
objetivo analizar e impacto de las plataformas digitales en la EJA del primero bachillerato de la
UEJM. El principal propésito delainvestigacion realizadaes ayudar alos estudiantes que ingresan
en el proyecto de escolaridad inconclusa para que se les facilite el manejo de las diferentes
Plataformas Digitales utilizadas parala educacion virtual. Paralograr lo propuesto, esimportante

dar a conocer aspectos fundamental es dentro de su metodol ogia.

Primero se requiere realizar un estudio diagnéstico exhaustivos, misma que ayudara a
conocer cua es € nivel de mango de diferentes plataformas digitales de los estudiantes con
escolaridad inconclusa. Mediante este andlisis se obtendr4 una base solida para poder proponer
una guia que contenga cada paso del manejo de las plataformas digitales utilizadas durante cada

convocatoriay asi evitar la desercion de los estudiantes.

Ademés, es fundamental conocer la estructura de la guia con cada uno de los contenidos,
como se utiliza los recursos multimedia en cada plataforma digital como también sus
caracteristicas. Los docentes también son parte esencial en la utilizacion de las guias para que los
estudiantes tengan continuidad en su proceso de aprendizaje donde el manejo de |las herramientas
digitales propuestas se convierta en una gran habilidad en cada uno de ellos.

Por dltimo, la investigacion requiere mangjar una adecuada metodol ogia para la correcta
implementacion de la propuesta que explica un correcto manegjo las diferentes plataformas
virtuales, esimportante evaluar como mangjas dichas plataformasy s lapropuestadadaes efectiva
dentro de este enfoque durante el proceso de ensefianza — aprendizaje en la modalidad virtual de

jovenesy adultos.

2.1.0peracionalizacion devariables
Segun Carvgia (2023), la operacionalizacion de variables es crucial para garantizar la
precision delosresultados de lainvestigacion y lavalidez del instrumento utilizado pararecolectar

datos. Este proceso implica € uso de técnicas y métodos especificos para medir una variable
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durante una investigacion. Consiste en descomponer y analizar la variable en sus componentes

parafacilitar sumedicion.

Entonces realizar 1a operacionalizacion de las variables se trata de descomponer cada uno
de los componentes que estructuran el tema desarrollado que se fijan en cada una de las variables,
para su desarrollo se puede desprender |os indicadores que ayudan en parte con la investigacion

dentro de las que se analizan cada uno de los elementos que son susceptibles a medirse.

Tabla5. Variable: Plataformas Digitales

. N o . Técnicae
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores _
instrumentos
Plataformas | Plataformas Digitales e Acceso Técnica:
Digitales permiten gecutar Plataformas | e Utilizacion Encuesta
aplicaciones diversasen | digitales e Disponibilidad Instrumento:
internet para resolver e Ventgasy Cuestionario
automatizadamente, e Implementacion de
optimizando recursos. Plataformas
(Gi raldo, 2019). Digitales
Plagforma |, pefinicion de
MOGDLE MOODLE
e Historia Tecnica
e Caracteristicas Encuesta
. Instrumento:
e Ventgasy _ _
| Desventajas de Cuestionario
Microsoft MOODLE
Teams -
e Caracteristicasde
Microsoft
Teamsy Outlook
Outlook _
e Funciones de Teams
y Outlook.
33
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Tabla6. Variable: Educacion de jéveneéy adultos con escolaridad inconclusa

Variable

Definicion

conceptual

Dimensién

Indicadores

Técnicae

instrumentos

Educacion
dejévenes
y adultos
con
escolaridad

inconclusa

Las personas
mayores de 15 afios
que no han
completado la
Educacion General
Bazica y el
Bachillerato, o que
han estado ausentes
del sistema
educative regular

por mis de 3 afos
(Ministerio de
Educacion, 2017).

Desafios
Socioeconémicos
y Educativos.

Impacto en la
educacion de
jovenesy
adultos.

Rol delos

docentes

Evaluacion
digital

Factores
S0CioeconOmicos
Dificultades
educativas
Experiencias
estudiantiles
Estrategias
metodol ogias
Desarrollo de
habilidades
Contribucion de
la educacion
Oportunidades
laborales
Capacitacion
Rendimiento
académico
Formas de
evaluacion
Consideraciones
especificas parala
evaluacion
Evaluacion de
participacion y
COMpPromiso

Retroalimentacion

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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2.2. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se basa en un enfoque mixto el cual combina los
métodos cuantitativos y cualitativos. La parte cualitativa del estudio se genera a partir de las
observaciones realizadas por € docente, las mismas se registraron en una ficha de observacion, y
lainformacién recogida denota las dificultades en e mangjo de la plataforma Moodle. En cambio,
el enfoque cuantitativo permitio aplicar encuestas alos estudiantes de manerainicial, con el fin de
conocer como enfrentan su realidad tecnol 6gica. Otra encuesta aplicada sobre la guia propuestade
lainvestigacion reflgjainformacion sobre la utilidad de la misma, permitiendo latabul acién de los
datos obtenidos aplicando una estadistica descriptiva.

El enfoque mixto ayudaaexplorar y conocer como |os estudiantes manejan las plataformas
y cudles son las diferentes probleméticas que se presentan a hacerlo. a mencionar € enfoque
cudlitativo, este permitira obtener informacion acerca de las experiencias y percepciones
identificadas durante €l proceso ensefianza- aprendizaje, las técnicas cualitativas que se utilizd es
la observacion informal no estructurada tomando en cuenta todo lo observado y se ha registro
dentro del documento de investigacion laexperienciabasado en las interpretaciones subjetivas del
docente y de esta forma se puede obtener aspectos claves para el desarrollo de la guia propuesta
gue permita el correcto desenvolvimiento de los jovenes y adultos que desean culminar con sus
estudios.

En la misma linea, el enfoque mixto permite tener una vision holistica, que explica los
aspectos cuantitativos como cualitativos del fendmeno aestudiarse. Dicho enfogque esrelevante en
el ambito educativo donde es importante conocer los resultados cuantificables como también las
experiencias de cada uno de | os estudiantes que son parte de este estudio.

Por ultimo, se utiliza un enfoque mixto donde intervienen métodos cualitativos y
cuantitativos que permite analizar datos observados y debidamente recolectados utilizando las
diferentes técnicas de recol eccion que existen para lainvestigacion.

2.3. Alcance delainvestigacion

Es importante reconocer que tiene un alcance descriptivo — exploratorio pues se necesita
describir caracteristicas que existen en este caso la educaciOn parajovenesy adultos de escolaridad
inconclusa como también entender porgue se limitan al mangjar diferentes plataformas virtuales,

por lo que se busca mas informacion acerca de dicha problematica, por lo tanto, € enfoque y
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alcance gue se menciono anteriormente ayuda a autor del presente proyecto a reaizar una
busgueda e interpretacion de informacion basado en autores que han realizado investigaciones
similares y para recolectar |os datos necesarios sobre el manejo de las plataformas virtuales de la
modalidad.
2.4.Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Se ha evidenciado la necesidad de realizar unainvestigacion exploratoria para conocer las
causas de la problemética mediante la observacién fética que ha permitido identificar
manifestaciones observadas y sus consecuencias en €l proceso educativo de los docentes que dan

la cétedra en cada curso.

Segun e proposito de la investigacion y los medios usados para la seleccion de la
investigacionaplicada porque en cada fase investigativa se redliza la praxis de acuerdo las
preguntas de investigacion, objetivos planteados para la busqueda de informacion, métodos,
andlisis, planificacién y g ecucion para sus posibles soluciones que conlleva todala investigacion.

Ademas, lainvestigacion documental también contribuye paraeste proyecto detesis porque
seapoya en todas las fuentes o documentos; consultando libros, revistas, articulos y fuentes que
sirvan de sustento para esta investigacion bibliografica que en una parte de la estructura de la
investigacion debe visualizarse las fuentes consultadas. Considerando que a utilizar el método de
andlisis se ha logrado caracterizar el objeto de estudio sefialando las caracteristicas y los
componentes principales mediante este tipo de investigaciondescriptiva se ha resaltado las
categorias de lainvestigacion segun el tema de estudio.

2.5. Los métodos cientificos de la investigacion

En la presente investigacion se emplea el método tedrico de analisis/sintesis, segun lo

descrito por Lopez y Ramos (2021). El andlisis divide lo confuso en partes para entenderlo,

mientras que lasintesisintegra estas partes pararevel ar relaciones generales basadas en € andlisis.

Historico l6gico.- Este método servira para comprender como han ido evolucion las Plataformas
Digitalesalolargo del tiempo'y su utilizacion en laeducacion adistanciavirtual yaque se entiende
gue analiza la evolucion del tema de investigacion en un ambito especifico de larealidad social,
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influenciada por los cambios econdémicos, politicos y sociales ocurridos durante e periodo de

estudio, asi como por los avances cientificos (Ortiz, Algjandre, & lzaguirre, 2023, pag. 164).

Criterio de experto: para que la investigacion sea de calidad se utilizard una de las técnicas de
evaluacién y validacion denominada criterio de experto, para conocer como es € mangjo de las
Plataformas Digitales se requiere utilizar dicha técnica tanto en e diagnostico, ademas de la
viabilidad de laguiaque permita saber paso apaso como utilizar |as principal es plataf ormas dentro

de laeducacion adistanciavirtual.

Seleccion de expertos. Es importante seleccionar un grupo de expertos que tengan un amplio
conocimiento en la educacién de personas para adultos, con la experiencia relevante dentro del
campo ainvestigar, € uso de las Plataformas Digitales.

M éodos Empiricos
En base a los objetivos propuestos para la realizacion de la presente investigacion los métodos
empiricos utilizados serén:
2.6. La observacion
Es la técnica en la que se observa un fendmeno o caso para recoger informacion y de esa

manera analizarlo, ademas es fundamental en e proceso de investigacion porque ayuda al
investigador arecolectar |0s datos necesarios para complementar el estudio que se varealizar, en
este caso € manegjo que tienen los estudiantes de las Plataformas Digitales y las dificultades que
se presentan (Herndndez Sampiere , Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2016, pag. 185)
2.7.Encuesta

Se utilizara paralarecoleccién de datos un cuestionario que sera disefiado con lafinalidad
de generar datos informativos donde se pueda obtener una opinion de los estudiantes acercade los
problemas que se les presenta en e momento de utilizar las Plataformas Digitales durante la
convocatoriay las sugerencias para que |os docentes puedan guiar su proceso de aprendizaje.
2.8.Consulta bibliografica

Mediante lautilizacion de este método se puede realizar larevision de las diferentes fuentes
de informacion que se utilizara parala estructura del marco tedrico de esta investigacion, ademas

de encontrar otros proyectos realizados anteriormente que sirven como precedentes con teméticas
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similares y por ultimo definir los diferentes aspectos de la metodologia para entender las
principales definiciones para concretar el proyecto.
2.9. Méodos Estadisticos M atematicos
Como es una investigacion con cuali-cuantitativa se usara la tabulacion de datos, andlisis
descriptivos e interpretativos para recolectar la debida informacion con los instrumentos de
investigacion utilizados donde se utilizaran los siguientes aspectos:
e Tablas que correspondan alos resultados obtenidos por la encuesta aplicada a los estudiantes
de primero de bachillerato de la UEIM
e Andisisinterpretativo

e Losgréficosde pastel para conocer los porcentajesy resultados de lainformacion.

2.10. Declaracion dela poblacion y muestra
Poblacién: EnlaUEJM se halanzado un proyecto destinado a que los jévenes'y adultos finalicen
sus estudios secundarios en € Primer afio de Bachillerato, especificamente en la materia de
historia. Actualmente, hay 87 estudiantes matriculados, quienes seran considerados como la
poblacion de este estudio. Segin Hernandez et al. (2016), la poblacion se entiende como €l
conjunto de todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones.
Muestra: Para esta investigacion se tomara como muestra a los estudiantes que se encuentran
activos en la presente convocatoria que son 60 estudiantes de esa poblacion de la asignatura de
Historia como objeto de estudio del paralelo 08.
Criterios parala seleccion de la muestra (60 estudiantes):
e Presentan conectividad en |a plataforma de manera constante
e Tienen acceso ainternet
e Tienen los recursos tecnol 6gicos requeridos para poder acceder alas Plataformas Digitales
e Pertenecen alaasignatura de historia donde el docente tiene su carga horaria.
Tabla 7. Poblacién y muestra

EstudiantesBGU

FPoblacidén: Total de esivdiantes del Primer afio de Bachillerato 87
Mlluestra: Total de estudiantes del Prinser afo de Bachillerato 60
Total de Muestra 60
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Poblacion y muestra

Muestra
60

Poblacion
87

Figura 1. Poblacion y muestra

2.11.Muestreo no probabilistico

Se conoce como muestreo no probabilistico alatécnicaen donde el investigador selecciona
una muestra basada en un juicio subjetivo, en € muestreo probabilistico cada una de las personas
aparticipar en lainvestigacion tiene la posibilidad de ser parte de esta, pero en € no probabilistico
no todos los miembros de la poblacién serén parte del estudio. Este tipo de muestreo son de mayor
utilidad en los estudios exploratorios a utilizar la encuesta. (Ortega, 2023)

El muestreo no probabilistico por conveniencia es e que se utilizard en la presente
investigacion donde lamuestra de la poblacion se selecciona por convenienciadel investigador, se
eligen por la facilidad que se recolecta la investigacion y la persona que se esta investigando no
toma dicha muestra de totalidad de la poblacién. Para que unainvestigacion sea mejor lo mejor es
analizar a toda la poblacion, pero cuando es demasiado grande para evauar 1o mas factible es
manejar este muestreo. (Ortega, 2023)

2.12.Metodologia general de la investigacion

Al desarrollar la guia de uso de las principales Plataformas Digitales utilizadas por los
jovenesy adultos, se deberaimplementar dicha propuestaa un grupo de estudiantes del primer afio
de bachillerato de la asignatura de historia. Durante esta etapa se recolectara datos cuantitativos
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sobred correcto manejo delaspl ataformas principalmente laMOODLE en € ingreso, realizacion
de actividades y evaluaciones. Ademas, se obtendran datos cualitativos mediante las encuestas
para mejorar la caidad de la guiay que pueda ser un apoyo para los nuevos estudiantes de cada

convocatoria.

2.12.1.Andlisisde datos

Al momento en que los estudiantes utilicen la guia propuesta se reaizard un analisis
profundo, abordando tanto aspectos cuantitativos donde se manejaran datos estadisticos con € fin
de conocer como s los estudiantes han mejorado en € manejo de las Plataformas Digitales y se

familiarizan con su funcionamiento.

Es importante reiterar que en la presente investigacion se utilizara e método analitico ya
gue este permite utilizar las habilidades del pensamiento critico y una vaoracion de hechos
observables, conocer |0s principal es aspectos dentro del tema que se estaindagando a profundidad.
Se requiere descubrir la informacion més relevante del tema tratado, como se menciono
anteriormente es fundamental recolectar datos y examinar para probar las preguntas de
investigacion planteadas. (Puerta, 2022)

2.13.Cuestionario pararecolectar informacién acer ca de las complicaciones del uso delas
plataformas digitales paralosjovenesy adultos con escolaridad inconclusa dela UEJM

Para la obtencion de los datos para la presente investigacion se elabord una encuesta
estructurada de opinion acerca del nivel de complejidad que tienen las principales Plataformas
Digitales que se mangjan en laMDV. A través de esta cuenta se permitio tener datos rel evantes de
los estudiantes y obtener informacion clara de como es € uso de las Plataformas Digitales, es
importante mencionar que en esta investigacion se utilizo la escala de Likert para facilitar la
interpretaciony e andlisis de los resultados obtenidos. Esta metodol ogia permite tomar decisiones

paralaelaboracion de laguia parad correcto y sencillo mangjo de las Plataformas Digitales.

Gracias por tu ayuda en esta encuesta. El objetivo de la presente encuesta es conocer las
complicaciones gque se presentan durante el uso de las Plataformas Digitales para € primer de
Bachillerato en la asignatura de Historia. Tus respuestas me ayudaran a disefiar una guia que

indique paso a paso € uso de las principales plataformas y asi facilite su maneo para que puedan
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acceder los estudiantes con escolaridad inconclusa. Todas las preguntas serén tratadas con todo €l

nivel de confidencialidad necesario para el avance de la presente investigacion.

2.13.1. Andlisisderesultados

Para continuar con la presente investigacion requiere redizar €l debido andlisis de
resultados para que se puede conocer lainformaci on que se obtuvo através delaencuestarealizada
a los estudiantes de Primero de Bachillerato de la asignatura de historia acerca del uso de las
Plataformas Digitales.

Es asi que, a continuacion, se da a conocer |os resultados que se obtuvieron en la encuesta
dirigidaalos estudiantes, donde se podra diagnosticar la viabilidad de desarrollar unaguia para el
correcto uso de las principales Plataformas Digitales utilizadas en laMDV.

1. ¢Cud es tu opinidn sobre e estudio a distancia virtual en comparacion con la educacion
presencia?

Tabla8. Tu opinion sobre € estudio adistanciavirtua en comparaci én con laeducacién presencial

Estudiantes %

Es conveniente 10 17%
Moderadamente conveniente, pero menos
) : - : 45 75%
interactivo que la educacion presencial
No tan conveniente como la educacién

) 5 8%
presencial
Nunca estudie adistancia 0 0%
Total 60 100%
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= Es conveniente
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Figura 2. ¢Cudl estu opinion sobre el estudio a distancia virtual en comparacion con la educacion presencia ?

En base a la pregunta de qué opinan los estudiantes acerca del estudio a distancia virtual
en comparacion alavirtual respondieron lo siguiente, un 75% consideran que es moderadamente
conveniente, pero menos interactivo que la educacion presencia, € 17% piensa que es
conveniente, mientras que & 8% dicen que no es tan conveniente como la educacién presencial y

ninguno dice que nunca han estudiado a distancia.
1. ¢Consideras que las Plataformas Digitales son Utiles en la actualidad para completar la
educacion?

Tabla 9. Consideras que las Plataformas Digitales son Utiles en la actualidad para completar la
educacion

Estudiantes %
Sl 55 92%
NO 5 8%
Total 60 100%
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PREGUNTA 2
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= NO

Figura 3.¢;Consideras que |as Plataformas Digitales son Utiles en la actualidad para completar la educacion?

Parael 92% de |os estudiantes del primer afio de bachillerato las Plataformas Digitales son
Gtiles en la actualidad para completar la educacion, mientras el 8% consideran que las plataformas

NO SON necesarias.

2. ¢Quétipo de Plataformas Digitales ha utilizado para acceder a recursos educativos?

Tabla 10. Tipo de Plataformas Digitales que se han utilizado para acceder a recursos educativos.

Estudiantes %
MOODLE 50 83%
Teams 4 7%
Tutoriales de video (you tube) 0 0%
Redes sociales 6 10%
Otro 0 0%
Total 60 100%
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PREGUNTA 3
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Figura 4. ¢;Quétipo de Plataformas Digitales ha utilizado para acceder a recursos educativos?

El 83% de los estudiantes mencionan en las encuestas que han utilizado la plataforma
MOODLE para acceder a recursos educativos mientras que e 10% lo ha hecho por medio de las
redes socialesy €l 7% ha utilizado €l Teams.

3. ¢Cbémo valorastu desenvolvimiento a utilizar las Plataformas Digital es?

Tabla 11.Cémo valoras tu desenvolvimiento a utilizar las Plataformas Digitales

Estudiantes %
Excelente 4 7%
Buena 0 0%
Regular 6 10%
Mala 20 33%
Muy mala 30 50%
Total 60 100%
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PREGUNTA 4
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Figura 5.;Como valoras tu desenvolvimiento al utilizar las Plataformas Digitales?
El 50% delos encuestados hatenido un desenvolvimiento en |las Plataformas Digitales muy
mala, mientras que & 33% tiene una mala utilizacion de dichas plataformas, €l 10% tiene un
manejo regular y el 7% delos estudiantes del primer afio de bachillerato delaasignaturade historia

dicen que tienen un excelente desenvolvimiento al utilizarlas.

4. ¢Qué desafios enfrentas a utilizar plataformas digitales paratu educacion?

Tabla12. Desafios que enfrentan a utilizar plataformas digitales paralaeducacion

Estudiantes %
Falta de acceso ainternet 0 0%
Falta de habilidades tecnol 6gicas 45 75%
Limitaciones de dispositivos el ectrénicos

15 25%
Escaso tiempo disponible 0 0%
Otro 0 0%
Total 60 100%
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Figura 6.,Qué desafios enfrentas al utilizar plataformas digitales para tu educacién?
El 75% de los estudiantes que respondieron la encuesta dicen que la falta de habilidades
tecnol 6gicas es el mayor desafio para poder dar continuidad con sus estudios, mientras que € 25%
mencionan gue tiene gue las limitaciones de dispositivos el ectrénicos han sido uno de los desafios

mas notables para cada uno de ellos.

5. ¢Has recibido alguna capacitacion previa sobre e Uso de Plataformas Digitales para €l
Aprendizaje?

Tabla 13. Has recibido alguna capacitacion previa sobre €l Uso de Plataformas Digitales para €l

Aprendizaje
Estudiantes %
Si, he recibido capacitacién 2 3%
No, he recibido capacitacion 58 97%
Total 60 100%
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Figura7.¢Has recibido alguna capacitacion previa sobre el uso de las plataformas digitales?

Sobre la pregunta que si han recibido alguna capacitacion previa sobre € uso de las
plataformas digitales € 97% de los estudiantes de primer afio de bachillerato de la
asignatura de historia no han recibido capacitacionesy e 3% de ellos dicen que si han recibido

capacitaciones.

6. ¢Con qué frecuencia utilizariala plataforma educativa para acceder a curso y actividades?

Tabla 14. Con qué frecuencia utilizariala plataforma educativa para acceder a curso y actividades

Estudiantes %
Diariamente 25 41%
1vez alasemana o5 42%
1 vez cada 15 dias 10 17%
1vez d mes 0 0%
Total 60 100%
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PREGUNTA 7

0%

= Diariamente
= 1 vez alasemana
= 1 vez cada 15 dias
= 1vez a mes

Figura8.;Con qué frecuencia utilizaria la plataforma educativa para acceder a curso y actividades?
Lafrecuencia con la que los estudiantes accederian al curso y actividades para seguir con
sus estudios € 42% de | os encuestados dicen que ingresarian unavez ala semana, mientras que e
41% de los estudiantes explican que lo redlizarian diariamente y € 17% de ellos dicen que

ingresarian unavez cada 15 dias.

7. ¢Quétipo de apoyo o recursos crees que necesitarias paramejorar tus habilidades en el uso

de las plataformas digitales?

Tabla 15. Tipo de apoyo 0 recursos que necesitarias para mejorar tus habilidades en €l uso de las

plataformas digitales
Estudiantes %

Tutoriaindividual 5 8%
Sesiones de capacitacion grupales 3 5%
Guias de usuario 42 70%
Videos tutoriales 10 17%
Otros 0 0%
Total 60 100%
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Figura 9.¢,Queé tipo de apoyo o recursos crees que necesitarias para mejorar tus habilidades en el uso de las plataformas digitales?

El 70% de los estudiantes del primer afio de bachillerato dicen que para mejorar sus
habilidades en € uso de plataformas para su aprendizaje |0 mejor seria utilizar guias de usuario,
mientras que € 17% lo harian con videos tutoriales, el 8% les ayudaria unatutoriaindividual y €l

5% de | os estudiantes mejorarian sus habilidades con sesiones de capacitacion grupales.

8. En gué medida ha sido beneficiado por la utilizacion de las Plataformas Digitales como

contribucion al aprendizaje y comprension de los contenidos.

Tabla 16. En qué medida ha sido beneficiado por la utilizacion de las Plataformas Digitales como

contribucién al aprendizaje y comprension de los contenidos

Estudiantes %
Altamente beneficioso 45 75%
M oderadamente beneficioso 5 8%
Poco beneficioso 4 7%
Nada beneficioso 6 10%
Total 60 100%
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Figura 10. En qué medida ha sido beneficiado por la utilizacién de las Plataformas Digitales como contribucion a aprendizaje y
comprension de los contenidos

Para el 75% de los estudiantes del primer aio de bachillerato de la asignatura de historia
consideran que es atamente beneficioso la utilizacion de las Plataformas Digitales como
contribucion a aprendizajey comprension de los contenidos, mientras que el 10% dicen que no es

nada beneficio, & 8% explican que es moderadamente beneficioso y € 7% de ellos dicen que son

poco beneficioso para € aprendizaje.

Andlisisderesultados

El estudio realizado fue realizado a los estudiantes del primer afio de bachillerato de la
asignatura de historiade laMDV de la UEIM, misma que se realizo a quienes son personas aptas
y presentan actividad en €l aulavirtual.

En lo que serefiere alo que opinan los estudiantes acerca del estudio a distanciavirtual se
obtuvo un puntaje significativo del 75% piensan que este tipo de educacion es moderadamente
conveniente pero menos interactivo que la educacion presencial, pues la relacion estudiante-
docente no puede ser la misma en esta forma de educacion, sin embargo, un 17% entienden que es
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conveniente educarse en linea por los diversos factores gue han existido para terminar €

bachillerato.

En lo que respecta a la utilidad de las Plataformas Digitales en la actualidad es evidente
gue la mayoria (92%) de los estudiantes consideran que son sumamente importantes para la
educacion, no necesariamente la virtual o en linea sino también en la presencial pues ahora es
fundamental € uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y asi potenciar el conocimiento, €l

minimo de los estudiantes (8%) consideran que utilizar estas plataformas no son necesarias.

Es importante resaltar que en laMDV de la UEJM se utiliza la plataforma Moodle por 1o
gue la mayoria de estudiantes (83%) utiliza esta plataforma para acceder a recursos educativos, a
pesar de las adversidades presentadas para mangarlas, pero e (10%) entiende mejor las
actividades por € manejo de redes sociaes, pero solo € (7%) de solo ha utilizado €l Teams para
adquirir e conocimiento. De acuerdo a lo encontrado es fundamental mejorar la comprension de

laaccesibilidad a esta plataforma.

Pero el desenvolvimiento en las Plataformas Digitales e (50%) de los estudiantes es muy
malay € (33%) considera que es mala por lo que se entiende que no se puede comprender €l
contexto de la plataforma MOODLE, a entender la ubicacién de las actividades, guias,
cuestionarios, etc. Lamentablemente solo €l (7%) de los estudiantes gue son minimos que pueden

manejar |as plataformas de forma excelente.

La fata de habilidades tecnoldgicas es € mayor desafio gque tienen cada una de los
estudiantes para continuar con sus estudios pues e (75%) de ellos explican que ese es e factor que
incide en e mal desenvolviendo de las plataformas son pocos (25%) |0s que presentan limitaciones

por lafata de dispositivos el ectronicos.

La unica capacitacion gue reciben los estudiantes para la utilizacion de la plataforma
MOODLE los estudiantes de esta modalidad es durante €l propedéutico donde se les puede dar
indicaciones, pero muy breves de uso eso por eso que € (97%) de los estudiantes dicen no haber
recibido capacitacionesy pocos de |los estudiantes (3%) no.
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Paraingresar alaplataformala mayoria de estudiantes (42%) explican que se unavez ala
semang, esto se entiende que ellos tienen poco interés en aprender a manejar la plataformaya que
no la entienden y se frustraa momento de ingresar a curso, es asi que la mayoria de estudiantes
(70%) dicen que mejorar sus habilidades en el uso de plataformas para su aprendizaje |o mejor
seria utilizar guias de usuario ya que estas tienen claramente especificadas en las instrucciones y
menos estudiantes consideran que las capacitaciones grupales no serian la mejor opcién para

aprender sobre |as Plataformas Digitales.

Por Ultimo, es fundamental entender que la mayoria de estudiantes (75%) de la asignatura
de historia entienden gque es altamente beneficioso la utilizacion de las Plataformas Digitales
contribucion a aprendizaje y comprension de los contenidos debido a que en la actualidad la
educacion hacambiado y esté estrechamente rel aci onado con las nuevas herramientas tecnol gicas

mismas que ayudarian amejorar el contexto educativo.

Conclusiones del capitulo

El siguiente trabajo de investigacion es de tipo mixta donde se busca encontrar datos
cuantitativos y cualitativos que permitan desarrollar una guia para € uso de las principales
Plataformas Digitales de los estudiantes jovenes y adultos con escolaridad inconclusa. El alcance
de estainvestigacion se basara en la implementacion de una guia de usuario a los estudiantes de
primero de bachillerato de la asignatura de historia para que puedan manejar |as plataformas en
especial la MOODLE, utilizando una valoracion de expertos para mejorar dicha guia, a su vez
utilizar una encuesta que permita conocer € avance que han tenido durante su aplicaciony s les

motiva a continuar en esta modalidad de estudio.

Para redizar la presente investigacion, se utilizaran los métodos cuantitativos y
cualitativos. Los instrumentos empleados serén cuestionarios para conocer € nivel de dificultad
en €l uso de las Plataformas Digitales y como laimplementacion de una guia de usuario permitira
su correcto mangjo, ademas de conocer las perspectivas de cada uno de los estudiantes en la
continuidad de sus estudios. Al implementar estos métodos y herramientas ayudara para

comprender |os resultados obtenidos y analizar profundamente la investigacion.
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El propésito investigativo estara basado en |a guia de usuario donde se recolectara datos
cuantitativos y cualitativos. Dentro del enfoque cuantitativo se centrara en primero diagnosticar
los problemas que existen en el estudio virtual o en linea con las Plataformas Digital es, ademas de
evauar la implementacion de una guia de usuario sus posibles ventajas como también sus
limitaciones y como mejorarla. De igual manera €l enfoque cualitativo donde se explorarian las
opiniones y experiencias de los estudiantes con el andlisis de las respuestas que presenten en un
cuestionario sobre dichaguia. Al manejar |os dos enfoques se puede tener una valoracion holistica

delaefectividad de laguiay como llegariaamejorar € proceso ensefianza aprendizaje.

La investigacion durante su etapa de diagnodstico que la mayoria de los estudiantes tienen
unafalta de habilidades tecnol 6gicas principalmente en el mango de la plataforma MOODLE. La
propuesta de la guia de usuario proporciona una solucién directa a esta dificultad a ofrecer
instrucciones detalladas y orientacion paso a paso sobre como utilizar la plataforma de manera
efectiva. La guia estara disefiada de forma clara y accesible, lo que permite a los estudiantes
mejorar sus habilidades tecnolégicas de forma auténoma y que € docente pueda dar un

acompafiamiento eficaz y simple para su comprension.
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CAPITULO 3. PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

La tecnologia en la actualidad se ha convertido en una parte esencial en € contexto
educativo, pero € desafio que tienen en la actualidad cada uno de los sistemas educativos es
adaptarse a esta eradigital. Es importante entender que ahora esta tecnol ogia no debe ser solo una
herramienta parael desenvolvimiento docente; para ensefiar en las clases en linea se debe manejar
ritmos de aprendizaje, cambiar €l rol docente, trabagjar en las actual es tendencias de la educacion
para intervenir en la educacion, flexibilizar 1a forma de evaluacion, es decir implementar las
tutorias en linea, la comunicacion por las diversas plataformas digitales con |os estudiantes, clases
invertidas, entre otras. Por lotanto, a realizar una guiadonde estara definido como serd el ingreso,
larealizacion de tareas, forosy examenes que se tenga asignada en la plataforma Moodle, como
también & mango del Teams para recibir las clases de cada asignatura y poder redizar los
cuestionarios finales. Al utilizar una metodol ogia mixta los resultados obtenidos pueden validarse
entre si. (Luciani, 2021)

3.2. Presentacion

La presente propuesta se considera como una alternativa para ayudar a dar solucion al
problema de la presente investigacion identificadaen laUEIM enlaMDV enrelacion alafatade
habilidades en €l manejo delas plataf ormas virtual es especificamente en e MOODLE que son una

de las causas para que exista desercion de los jévenes y adultos con escolaridad inconclusa.

Se entiende como guiaa instrumento que dirige o ensefiael camino para poder cumplir un
objetivo donde se encuentra la organizacion, planificacion y orientacion hacia su fin. Puede ser
utilizado por un docente, estudiante 0 persona que requiera conocer paso a paso € tema a
desarrollarse. En el presente trabajo se pretende realizar una guia que oriente y facilite e proceso
de ensefianza — aprendizaje, € papel del docente es construccion de la misma en base a la
plataformadigital que serequiere que sereflejelos objetivos, contenidos, recursosy su evaluacion.
L os estudiantes involucrados tendran que adaptarse a la creacion de diferentes partes de la guia

como €l contenido, resultados y como se desarrolla en cada etapa, de igua forma entender las
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bportunidades y amenazas para mejorar la guiay proceder a seguir aplicandola. (Pino & Urias,
2021)

3.3.0bjetivo General

Desarrollar habilidades y competencias en los estudiantes para utilizar eficientemente
Plataformas Digitales como MOODLE, Teams, Outlook, entre otras, para tener mejores

habilidades en el manejo de entornos virtuales para el aprendizaje delaMDV dela UEIM.
3.4.0bjetivo Especificos

e Familiarizar a los estudiantes jovenes y adultos con la interfaz y funcionalidades de las
plataformas digital es, mediante la exploracion de cada una de las herramientas principal es.

e Capacitar alos estudiantes en la gestion efectiva de recursos y herramientas ofrecidos por
las plataformas digitales, de una guia de usuario.

e Fomentar la colaboracion y la comunicacion entre los estudiantes para la utilizacion de la

guia de manejo de plataformas digitales, promoviendo el trabajo en equipo.

3.5.Fundamentacion

Para la presente propuesta se fundamenta en primer lugar en € contexto tecnolégico
considerando que en la educacion virtual en la actualidad permite innovar y tener presente que la
tecnologia siempre va cambiando a generar aternativas para interactuar en e ambito educativo
en este caso los protagonistas son los estudiantes ya que requieren desarrollar € aprendizaje
auténomo, las Plataformas Digital es son fundamental es tanto en la educacion, como en € trabajo.
(Barrera & Guapi, 2018)

La necesidad de capacitar alos estudiantes en el uso de las Plataformas Digitales para que
puedan dar continuidad a sus estudios en este caso, se debe explicar como unaguia de usuario bien
estructurados para contribuir en el proceso ensefianza — aprendizaje, la eficiencia, eficaciay la
experiencia en los entornos digitales. El dominio del manejo de dichas plataformas a pesar de ser
fundamental para poder alcanzar |as metas en el ambito educativo también sirve parael desarrollo
profesional destacando €l conocimiento y las habilidades tecnoldgicas que se adquiere para

mejorar |as oportunidades de empleo.
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Finalmente, parasalir de su cuenta.de correo e ectronicasolo debe dei ngresar en el nombre

de su perfil que esta en la parte superior derechay elegir laopcion de cerrar sesion
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llustracion 59. Cerrar sesiéon del correo

3.7.11. Requerimientos metodol 6gicos y/o tecnol 6gicos

Requerimientos metodol 6gicos

1. Investigacion de usuarios. Redizar entrevistas, encuestas o grupos focales con usuarios
potenciales para comprender sus necesidades, habilidades y preferencias de uso.

2. Analisis de tareas. ldentificar las tareas especificas que los usuarios redizardn en la
plataformay cOmo estas se integran en sus procesos educativos.

3. Disefio centrado en el usuario: Desarrollar laguia de usuario con un enfogue centrado en las

necesidades, habilidades y conocimientos de los usuarios finales.
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Accesibilidad: Asegurarse de que la guia sea fécil de entender y seguir para una amplia
variedad de usuarios, incluidos agquellos con diferentes niveles de habilidad tecnoldgica y
posibles discapacidades.

Lenguajeclaroy conciso: Utilizar un lengugje sencillo y directo para explicar |0os procesosy
funciones de la plataforma, evitando tecnicismos innecesarios.

Evaluacién continua: Recopilar comentarios de los usuarios durante todo el proceso de

desarrollo de laguiay realizar gjustes segin sea necesario.

Reguerimientos tecnol 6gicos

1.

Formato accesible: La guia de usuario debe estar disponible en varios formatos, como
documentos PDF descargables, paginas web responsivas y tutoriales en video.

Navegacion intuitiva: Organizar la informacion de manera l6gica y proporcionar una
navegacion clara para que los usuarios puedan encontrar rdpidamente la informacién que
necesitan.

llustracionesy multimedia: Utilizar imégenes, diagramasy videos parailustrar |os conceptos
y procesos de maneravisual y facilitar la comprension.

Compatibilidad multiplataforma: Asegurarse de que la guia sea compatible con una
variedad de dispositivos y sistemas operativos, incluidas computadoras de escritorio, tabletas
y teléfonosinteligentes.

Actualizaciones periddicas. Mantener la guia actualizada con los cambios y actualizaciones

de la plataforma, proporcionando versiones revisadas segin sea necesario.

3.7.12.Recur sos

Laguiade usuario se podravisualizar en formato PDF, ya que se realizo con laplataforma

MOODLE para poder conocer su mangjo. Utiliza software como Adobe Creative, Canva y

Piktochart para crear graficos, imagenesy diagramas visuales para tu guia de usuario.

En cuanto alos recursos humanos estén un colaborador que aporte conocimientos en teorias

de aprendizgje y pedagogia para garantizar que la guia esté alineada con las mejores préacticas

educativas. También un profesional que garantice que la guia sea accesible para personas con

discapacidades, considerando pautas de accesibilidad web y disefio inclusivo. Por ltimo, persona
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éncargada de implementar la guia en Il'hea, asegurandose de que sea compatible con diferentes

navegadoresy dispositivos.

3.7.13. Beneficiarios

Los beneficiarios seran los estudiantes jovenes y adultos quienes forman parte del
programa de educacion de lamodalidad virtual de lainstitucidn. También los docentes que recién
ingresan a ser parte de este proyecto paratener claridad de como |os estudiantes deben utilizar las
Plataformas Digitales en este caso el MOODLE, Teamsy Outlook.

3.7.14Ciegre

La presente guia ayuda a explorar como se debe utilizar las Plataformas Digitales para
enriquecer y transformar la experiencia educativa de jovenes y adultos. Desde € inicio, se ha
podido abordar |os aspectos clave para aprovechar al maximo estas herramientas en el proceso de

aprendizaje.

Al finalizar esta guia, se espera haber proporcionado un recurso Util y comprensible que te
ayude a navegar por e mundo de la educacion digital con confianzay éxito. Recordando siempre
que el aprendizaje es un vigje continuo, y estas plataformas estan aqui para acompariarte en cada
paso del camino. A medida que se entienda que, en esta nueva era de aprendizaje digital, se puede
aprovechar al maximo todas las funciones y recursos disponibles en las Plataformas Digitales.

Experimenta, colaboray descubre nuevas formas de aprender y ensefiar.
3.8. Encuesta de satisfaccion delos estudiantes de Primero BGU dela asignatura de historia

En e andlisis de resultados de la encuesta de satisfaccion dirigida a los estudiantes que
utilizaron la guia redlizada para e mango de Plataformas Digitales que se propuso en esta
investigacion se hizo un formulario de 9 preguntas que dirigidas a 60 estudiantes que se encuentran

aptosen laMDV (Anexo 2), € cua arroj6 los siguientes resultados.

En cuanto ala pregunta sobre si han consultado |a guia de usuario de M oodle para resol ver
dudas o aprender a utilizar alguna funcion especifica de la plataforma se obtuvieron los siguientes

resultados:
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PREGUNTA 1

uS
ENO

Figura 11.¢Has consultado la guia de usuario de Moodle para resolver dudas o aprender a utilizar alguna funcién especificade la
plataforma?

En base a estos resultados obtenidos se entiende que la mayoria de los estudiantes han
podido resolver las dudas y solventar sus dudas dentro de la guia de usuario proporcionada, es asi
gue la guia de usuario de las Plataformas Digitales permite megjorar € mangjo de la plataforma
para continuar con sus estudios de la manera més adecuada y asi poder reaizar cada una de las
actividades colocadas en e Moodle, ademas de ingresar a las respectivas clases sincronicas
realizadas por los docentes. Es importante considerar que una pequefia parte de |os estudiantes no
han podido solventar ciertas dudas de la plataforma por |0 que se requiere implementar mejoras en
la guia que ayude a todos |os estudiantes.

En cuanto a la pregunta qué tan clara y completa encontraste la guia de usuario de las

Plataformas Digitales se obtuvieron estos resultados:

Pregunta 2

# Muy claray completa
® Clara pero incompleta
u Neutral

| Poco clara

® Nada clarani completa

Figura 12.;Qué tan claray completa encontraste la guia de usuario de las Plataformas Digital es?
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En base alos resultados obtenidos de | os estudi antes encuestados de su nivel de satisfaccion
con la guia de usuario para el manejo de las Plataformas Digitales se entiende que la mayoria de
ellos consideran que es claray completa, esto indica que la guia les proporcioné la informacion
necesaria de manera comprensible, lo que puede aumentar su confianza en € uso de las
Plataformas Digitales. Pero es importante comprender que una pequefia parte de los estudiantes
pueden calificar a la guia como clara pero incompleta, lo que sugiere que encontraron Util la
informacién proporcionada, pero que hay aspectos que podrian mejorarse o ampliarse para cubrir
todas sus necesidades, adicional podria deberse a que algunos aspectos fueron claros mientras que

otros no lo fueron tanto, o porque consideran que la guia cubre algunas areas, pero no todas.

En relacidn alapregunta si la guiade usuario de Teams te ha sido Util para entender como
utilizar las funciones de colaboracion y comunicacion en la plataforma los resultados obtenidos
son los siguientes:

Pregunta 3

0%% 0%

M Si, muy util
| Si, util

i Neutral

# No muy util

i Nada util

Figura 13.¢L a guiade usuario de Teams te ha sido Util para entender como utilizar las funciones de colaboracién y comunicacion
en laplataforma?

La mayoria de los estudiantes respondieron que la guia de usuario de Teams les ha sido
muy Util para entender cdmo utilizar las funciones de colaboracién y comunicacion en la
plataforma. Esto indicaria que la guia proporcioné informacién claray practica que les permitid

aprovechar al maximo las herramientas de Teams paratrabajar y comunicarse de manera efectiva.
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;De estaformalos estudiantes pueden i ngr@r asus clases sincrénicas sin ningun tipo de difi cultad;
ademas de poder utilizarla para cualquier tipo de reunion que se requiera. Una pequefia parte de
los estudiantes podrian calificar la utilidad de la guia de usuario como positiva, pero también
proporcionan sugerencias especificas para mejorarla. Esto incluye solicitudes de eemplos

adicionales, explicaciones mas detalladas 0 una organizacion mas clara de lainformacion.

En base alapreguntasi hubo alguin aspecto de la guia de usuario de Outlook que no quedo

claro o necesitaste més ayuda para comprender se obtuvo estos resultados:

Pregunta 4

HSi

HNo

Figura 14.¢Hubo algin aspecto de la guia de usuario de Outlook que no quedd claro o necesitaste méas ayuda para comprender?
Lamayoriade |los estudiantes pueden identificar &reas especificas de la guia de usuario de
Outlook que no quedaron claras para elos. Esto podria incluir la configuracion de ciertas
funciones, la navegacion en la interfaz de usuario o la comprensién de los términos técnicos
utilizados en la guia, ademés de expresar que es Util contar con gjemplos préacticos o casos de uso
especificos para comprender megjor como aplicar la informacién de la guia de usuario en

situaciones rea es.

En cuanto a la pregunta de como calificarias la organizacion y estructura de la guia de

usuario de las Plataformas Digitales se obtuvieron |os siguientes resultados:
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Pregunta 5

Do

@ Muy organizaday estructurada

# Organizada pero confusa en algunos
puntos

u Neutral

# Desorganizaday dificil de seguir

# No hay guia de usuario de Outlook
disponible

Figura 15.;Cémo calificarias |a organizacion y estructura de la guia de usuario de las Plataformas Digitales?

L arespuesta de lamayoria acerca de la guia es muy organizaday estructurada sugiere que
los estudiantes consideran que la informacion proporcionada esta claramente presentada y bien
organizada. Esto indica que encuentran facilmente lo que estan buscando y que laguia es efectiva

parafacilitar su comprension de las Plataformas Digitales.

Por otro en la pregunta realizada acerca de lo que sentirian més confiados a utilizar estas
plataformas s la guia de usuario estuviera més detalada o incluyera ejemplos practicos los

resultados obtenidos son |os siguientes:

Pregunta 6

® Si, definitivamente
H Si, en ciertamedida
& Neutral

H No estoy seguro

& No, me siento confiado sin
necesidad de una guiamés
detallada

Figura 16.:Te sentirias mas confiado a utilizar estas plataformas si la guia de usuario estuviera mas detallada o incluyera
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.ej emplos précticos?

Si larespuesta es no y los usuarios se sienten confiados con la guia presentada, esto indica
gue la guia actual es adecuada para la mayoria de los usuarios y que no se necesitan cambios
significativos en términos de detalle 0 ggempl os précticos. Sin embargo, seria Util investigar més a
fondo por qué los usuarios se sienten confiados con la guia actual para comprender mejor qué

aspectos especificos valoran y como podrian mantenerse o mejorarse en e futuro.

Otra de las preguntas realizadas fue s se ha consultado la guia de usuario de alguna de

estas plataformas mientras realizaba unatarea académicay |os resultados obtenidos son:

Pregunta 7

2%

=S
ENO

Figura 17.¢Has consultado la guia de usuario de alguna de estas plataf ormas mientras realizabas una tarea académica?

La mayoria de los estudiantes se han visto en la necesidad de utilizar la guia para realizar
su tarea académica, pues estale sirve paramanegjar correctamente latareay subirlaalaplataforma
de manera adecuada. Esto sugiere que |os usuarios encuentran Util laguia de usuario como recurso
de referencia para comprender y utilizar las plataformas mientras estdn comprometidos en
actividades académicas. Este halazgo podria implicar que la guia de usuario es percibida como
una herramienta importante para apoyar €l aprendizagje y larealizacién de tareas relacionadas con
la educacion.
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Para los responsables de estas Plataformas Digitales, esta informacion podria ser valiosa
yaqueindicaque laguiade usuario desempefia un papel significativo en laexperienciadel usuario
durante las actividades académicas. Por lo tanto, podria ser importante continuar mejorando y
actualizando la guia de usuario para asegurar que sea clara, completay facilmente accesible para

| 0os usuarios cuando la necesiten.

Con respecto alapregunta de cudl estu nivel de satisfaccion genera con laguiade usuario
de Moodle, Teams y Outlook los participantes es decir los estudiantes que utilizaron esta guia
expresan lo siguiente:

Pregunta 8

1% 0%

H Muy satisfecho
M Satisfecho
 Insatisfecho

H Muy insatisfecho

Figura 18.,Cud estu nivel de satisfaccion general con la guiade usuario de Moodle, Teamsy Outlook?

La mayoria de los usuarios estén satisfechos con la guia de usuario de Moodle, Teams y
Outlook, esto indica que las guias de usuario proporcionadas para estas plataformas son efectivas
en ayudar alos usuarios acomprender y utilizar las caracteristicas y funciones de manera efectiva.
Para los responsables de estas plataformas los resultados pueden ser alentadores, ya que indican
gue €l trabgjo realizado en e desarrollo de las guias de usuario esta siendo bien recibido por la
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}nayoria de los usuarios. Sin embargo, también podrian identificar éreas para posibles mejoras a

partir de los comentarios de aguell os que no estan compl etamente satisfechos.

En general, estos resultados podrian ser Utiles para continuar gjustando y mejorando las
guias de usuario de estas plataformas, con €l objetivo de garantizar que sigan satisfaciendo las
necesidades y expectativas de los usuarios en e futuro. Por udltimo, se reaizo la pregunta s
recomendarias |a guia de usuario de estas plataformas a otros estudiantes |os resultados obtenidos

son los siguientes:

Pregunta 9

2%

HSi

i No

Figura 19.;Recomendarias la guia de usuario de estas plataformas a otros estudiantes?

Si la mayoria de los encuestados respondieron afirmativamente, recomendando las guias
de usuario a otros estudiantes, esto indica que existe una percepcion positivay una confianza en
la utilidad de dichas guias. En cuaquier caso, |os resultados proporcionan informacion valiosa
sobre la eficacia percibida de las guias de usuario y podrian guiar futuras mejoras para satisfacer

las necesidades de los usuarios y aumentar su satisfaccion y confianzaen el uso de las Plataformas
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.Digital es. Los jovenes y adultos que son parte de esta modalidad en linea son las personas que
requieren este tipo de guias para continuar con sus estudios y no tener dificultades al momento de
realizar |as actividades propuestas para su aprendizge.

3.9. Validacion dela propuestarealizada através del criterio de expertos

El desarrollo del presente trabgjo de investigacion ha tenido e honor de contar con la
colaboracién de diferentes expertos cuyo conocimiento y experiencia han sido fundamentales para
lacalidad y profundidad de este trabgjo. La primeraexpertafuelaM Sc. LilaMaribel Moran Borja
docente de la Universidad Técnica de Babahoyo especializada en educacién que oportunamente

consider6 laimportancia de la organizacion y contextualizacion de la guia desarrollada.

En segundo lugar, é MSc. Roberto Carlos Tobar Marcalla quien labora en la Unidad
Educativa Innova School como Coordinador académico, también es Magister en innovacion
educativa especialista en Investigacion Transdisciplinar destaca la importancia de tener una guia
didactica en e ambito educativo virtua como también que existan los recursos multimedia
adecuados para su socializacién y por ultimo se contd con laM Sc. Sandra Elizabeth LIumiquinga
Tituafia, Coordinadora de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Ismael Proafio
Andrade expertaen €l manejo de guias educativas misma que enfatizalaimportanciadel proyecto
de UEJM de jovenes y adultos, ademas de dar a conocer laimportancia que tiene la utilizacién de
las Plataformas Digitales en la actualidad, cada uno de ellos con la matriz de validacion entregada

y la guia de usuario concluyeron lo siguiente:

L os resultados de la evaluacion de la guia de usuario de las Plataformas Digitales dirigida
a estudiantes de escolaridad inconclusa realizada por expertos, muestran que la guiatiene un buen
nivel, sin embargo, existe ciertos aspectos que se debe meorar para que este tenga mayor
efectividad. En base al primer criterio que esta enfocado en lasinstrucciones de la guia sean claras
sobre como navegar por la plataforma usando términos comprensibles, l1os expertos consideran

gue estas estan bien planteadas y |os estudiantes entienden para seguirlas.

Respecto al criterio de actualidad la informacion organizada de maneralogicalos expertos
consideran que se requiere que la guia tenga una organizacién mas precisay que tenga aspectos
actuales més adecuadas ala comunidad que se dirige. Laevaluacion de la guiaincluye soluciones
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.para problemas comunes de los usuarios gue puedan encontrar los expertos aconsgan que se
aumente algunos pasos gque puedan dar a conocer mejor como solucionar ciertas falencias que
tienen a mangjar las plataformas virtuales (MOODLE, Teams, Outlook).

En base a s se mantiene actualizado en los cambios de las Plataformas Digitales los
expertos sugieren realizar un monitoreo cada tres meses en lamodalidad para que puedan conocer
s la plataforma ha tenido algin cambio en sus herramientas o se actualizado las versiones para
gue la guia contenga € mismo proceso y siga siendo de utilidad para los estudiantes jovenes

adultos con escolaridad inconclusa.

Por ultimo, si laguiatiene compatibilidad con diferentes dispositivos, |0s expertos sugieren
gue debe estar diversos formatos para que este pueda visualizarse en cualquier dispositivo y sea
mas accesible para los estudiantes. Los expertos evaluaron que la guia es de gran utilidad paraun
estudiante que no conoce el mango de diferentes Plataformas Digitales. Sin embargo, seria mas
novedoso readlizar la guia de una formainteractiva como puede ser multimedia (videos, transicion
de imégenes) o utilizar otras herramientas para que puedan navegar en la web. En base a los
resultados de |as evaluaciones realizadas por 10s expertos, se puede dar a conocer las siguientes

conclusiones;

La guia tiene un buen nivel de calidad. Los objetivos de la guia son relevantes para la
ensefianza — aprendizagje. El contenido de la guia es organizado y se puede comprender con
facilidad. Laguiaayudaalos estudiantes a seguir adel ante con sus estudios debido aque entienden

paso apaso € proceso para utilizacion de las Plataformas Digitales.
Paramejorar la calidad de la guia de usuario, se pueden seguir las siguientes recomendaciones:

Explicar con mayor detalle cada proceso realizado para el uso de la plataforma MOODLE.
Poner las instrucciones desde que sale matriculado en la plataforma MOODLE, € ingreso con €
correo del Microsoft Teams'y las funcionalidades del correo Outlook asignado y su correcto uso,
ademés utilizar nuevas herramientas que permitatener un manual al alcance de cada estudiante, la

evaluacion de esta guia muestra que es vaida para su implementacion del programa de MDV.
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Los expertos piensan que la gu.ia cumple con los requisitos necesarios para que los
estudiantes utilicen durante su formacion. En general los resultados entregados por 10s expertos
son favorables para esta propuesta. Es una guia de buenacalidad y producto vaido. A pesar de eso
tiene que mejorar en ciertos aspectos para gue su utilizacion se més optima y favorable en €

proceso educativo.
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CONCLUSIONES
1

Se analiz6 e impacto de las plataformas digitales en la educacion de jovenes y adultos con
escolaridad inconclusa en la UEJM. Este andisis demostré que estas herramientas eran
sumamente importantes para poder continuar con los estudios ya que permitian fomentar la
autonomia del estudiante, su participacién en su aprendizaje y mejorar € rendimiento
académico. Sin embargo, cada uno de los estudiantes debian conocer |os diferentes aspectos
del manegjo tecnoldgico para que puedan cumplir con su objetivo. Por ello, era fundamental
proporcionar el apoyo necesario a los docentes y estudiantes con estrategias que permitieran
lograr el uso adecuado de las Plataformas Digital es de todos quienes conforman la comunidad
educativay €l programa que ofrece esta institucion sea base para que puedan dar continuidad

alaeducacion sin obstacul os.

Se conocieron los fundamentos tedricos que existen acerca de las Plataformas Digitales en la
EJA con escolaridad inconclusa de estainstitucion por 1o que se pudo establecer una base para
realizar |as estrategias pertinentes parala ensefianza. L os conocimientos ayudaron atener una
comprension més a fondo de las herramientas que podian fomentar un correcto aprendizaje y
asi buscar nuevos métodos educativos que permitan obtener informacion veraz y asi poder
evaluar de maneracriticalas practicas educativas einnovar el proceso que sellevaen el mango
de dichas plataformas.

Se encontraron las ventgjas y desventgjas en e uso de Plataformas Digitales en la EJA con
escolaridad inconclusa en la UEIM, con lafinaidad de poder tomar decisionesy asi conocer
el recurso que se requiere utilizar, de esta manera se pudieron identificar las fortalezas para
entender cuéles son los beneficios que se puede obtener a tener acceso a recursos educativo
variados. Asimismo, se supieron cudles fueron sus limitacionesy se ofrecid la oportunidad de
abordar desafios como labrechadigital y lafalta de interaccion interpersonal, garantizando asi
un enfoque equilibrado y centrado en el usuario.

Con € uso de las Plataformas Digitales se proporcion6 una vision detallada de como estas
herrami entas se integraban en & entorno educativo. Esto incluy6 laexploracion de las diversas
funcionesy caracteristicas disponibles. Se comprendid laimportancia que tiene € mangar la

plataforma MOODLE para poder mejorar su experiencia educativay promover €l logro de los
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objetivos de cada uno de los estudi antes gue es culminar € bachillerato sin ningun tipo de

problema.

La elaboracion de una guia didéctica para €l correcto uso de Plataformas Digitales en la EJA
con escolaridad inconclusaen laUEJIM fue fundamental paraquelos docentesy |os estudiantes
tengan unaclara orientaci6n de las funciones que tiene cada una de las herramientas. Estaguia
proporciond instrucciones sencillasy claras para seguir, se utilizé las Plataformas Digitales de
una manera efectiva, durante la navegacion e estudiante conocié su entorno, recursos
importantesy asi tenga un impacto positivo en su desarrollo académico.

Sevalido laguiade usuario las Plataformas Digitales en la educacién de jovenes y adultos con
escolaridad inconclusa en la UEJM. Este proceso de validacion permitié confirmar la
efectividad de la guia en facilitar la integracion de las tecnologias digitales en el entorno
educativo, mejorando significativamente la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, se identificaron areas de mejoray se realizaron gjustes necesarios, garantizando asi

que la guia sea una herramienta précticay Util para docentesy estudiantes.
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RECOMENDACIONES

1.

Capacitar continuamente a los educadores en la UEIM en los fundamentos tedricos que
respaldan el uso de Plataformas Digitales en la educacion. Esto puede incluir la participacion
en talleres, cursos en linea o la lectura de literatura especializada. Ademas, promover la
colaboracion interdisciplinaria entre docentes, investigadores y especialistas en tecnologia
educativa para enriquecer la comprension y aplicacion de estos fundamentos en e contexto

especifico de lainstitucion.

Adoptar un enfoque equilibrado al integrar Plataformas Digitalesen laensefianzaenlaUEIM,
capitalizando las ventajas mientras se abordan activamente las desventgas. Esto puede
implicar laimplementacién de estrategias para mitigar labrechadigital, como la provision de
acceso equitativo a dispositivos y conectividad, asi como € disefio de actividades que

fomenten lainteraccion socia y el compromiso activo de |os estudiantes.

Explorar activamente nuevas herramientas y recursos digitales que puedan enriquecer la
experiencia educativa de los estudiantes en la UEJIM. Esto puede incluir la evaluacion regular
de plataformas'y aplicaciones educativas emergentes, asi como la colaboracion con colegasy
expertos en tecnologia para compartir buenas practicas y lecciones aprendidas. Ademas,
brindar capacitacion y apoyo continuo a los educadores para maximizar €l impacto positivo

del uso de Plataformas Digitales en €l aprendizaje.}

Utilizar la guia didactica elaborada como un recurso fundamental en la préctica educativa
diaria de los educadores en la UEIM. Actualizar periddicamente esta guia para reflgjar 1os
avances tecnolégicos y las mejores préacticas en € uso de Plataformas Digitales. Ademés,
solicitar retroalimentacion de los estudiantes y colegas sobre la eficacia de la guiay readlizar
gjustes segulin sea necesario para garantizar su relevanciay utilidad continua.

Explorar e impacto alargo plazo del uso de Plataformas Digitales en la EJA con escolaridad
inconclusa en la UEIJM para futuras investigaciones. Esta investigacion podria incluir un
seguimiento longitudinal de los estudiantes que participan en programas educativos basados
en tecnologia, analizando su rendimiento académico, su persistencia en los estudios y su

empleabilidad a medida que avanzan en sus carreras educativas y profesionales. Ademas,
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investigar como se pueden mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje mediante la
integracion de tecnologia educativa, identificando practicas efectivas y areas de mejora para
optimizar € uso de Plataformas Digitales en este contexto especifico.
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