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RESUMEN

Introduccién: Las competencias digitales docentes son un conjunto de capacidades, habilidades,
conocimientosy actitudes que los educadores deben obtener para hacer un uso critico, ingenioso y
seguro de las TIC en sus clases, ya que las herramientas rel acionadas con latecnol ogia promueven
el aprendizaje y la atencién a los contenidos propuestos a los estudiantes. Objetivo: Disefiar un
entorno virtua de aprendizaje en Moodle como herramienta que permita desarrollar habilidades
digitales de docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo de la
ciudad de Riobamba. M etodologia: Los métodos a utilizar — anaitico — sintético e histérico —
[6gico, asi como larevision documental. Participaron veintiun docentes como poblacion de estudio
y se les aplico una encuesta para recolectar informacion. Resultados: Se establecio la necesidad
de disefiar un ambiente virtual de aprendizaje basado en €l disefio instruccional ADDIE y utilizando
la plataforma de alojamiento gratuito de Moodle, Mil Aulas. Conclusion: La propuesta validada
por especialistas utiliz6 una matriz con cuatro dimensiones. Disefio y Navegacion, Contenido y
Recursos, Comunicacion, Evaluacion y Retroalimentacion, y veinte categorias, quienes afirmaron

gue la propuesta es muy aceptable, bien disefiaday aplicable.

Palabras Clave: actualizacion docente, competencias digital es, entornos virtual es de aprendizaje,
TIC.
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ABSTRACT

Introduction: Teaching digital competencies are a set of capabilities, skills, knowledge and
attitudes that educators must obtain to make critical, ingenious and safe use of ICT intheir classes,
since technol ogy-related tools promote learning and attention to the content proposed to students.
Objective: Designavirtual learning environment in Moodle asatool that allows devel oping digital
skills of technica high school teachers of the Camilo Gallegos Toledo Educational Unit in the city
of Riobamba. Methodology: The methods to be used — analytical — synthetic, and historical —
logical, as well as the documentary review. Twenty-one teachers participated as the study
population and a survey was administered to them to collect information. Results: The need to
design avirtual learning environment based on the ADDIE instructional design and using the free
hosting platform for Moodle, Mil Aulas, was established. Conclusion: The proposal validated by
specialists used a matrix with four dimensions. Design and Navigation, Content and Resources,
Communication, Evaluation and Feedback, and twenty categories, who affirmed that the proposal
isvery acceptable, well designed and it”s applicable.

K eywor ds: teaching updating, digital comp, virtual learning environments, ICT.
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INTRODUCCION

La educacién ha evolucionado en los ultimos afios, d igua que la forma en que los
profesores ensefian y 1os estudiantes aprenden. En este contexto, las competencias digitaes estan
cobrando cada vez mas importancia, permitiendo la integracion de la tecnologia en el aula 'y
mejoran lacalidad de la ensefianza. Vargas, et a. (2014) manifiestan que “varias organizaciones a
nivel mundial como la UNESCO, el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico y la Unidn Europea, aceptan la presencia de competencias bésicas para e
desarrollo personal, la ciudadania activa, la integracion social y el trabgjo; siendo la competencia
digital una de ellas” (p.362), por lo que es fundamental para el desarrollo integral del profesional
de la ensefianza.

Creemos que la educacion puede crear un futuro prometedor, brindar méas y mejores
competencias digitales para todos, pero hoy nos encontramos con las consecuencias de la
pandemia, segun un estudio de la Organizacion de Estados | beroamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, CEPAL (2020) “casi 180 millones de nifios, nifias y adolescentes fueron
victimas de desescolarizacion forzosa en América Latina lo que se tradada en una importante
pérdida de aprendizaje y hace prever dificultades en su futurainsercion en el campo laboral. Més
del 50% de | os estudiantes no han podido dar continuidad su proceso educativo debido alafaltade
conectividad y equipamiento técnico, asi como alafaltade competencias digitales de los docentes,
revelando unagrave brecha digital que tiene un efecto devastador en la educacion y en la sociedad”
(p.,10).

En Latinoamérica, laimportancia de |as competencias digital es en la educacion también ha
sido reconocida por diversos organismos internacionales. Por g emplo, La Agenda digital para
América Latina y €l Caribe CEPAL (2021), propone utilizar las tecnologias digitales como
herramienta para € desarrollo sostenible, mediante € fortalecimiento de politicas digitales que
promuevan el conocimiento, la equidad, la innovacion y la sostenibilidad ambiental a través de
procesos de integracion y cooperacion regional, es asi que en uno de sus objetivos menciona:

“Promover una cultura, que estimule el uso de la tecnologia y el desarrollo de competencias

17
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digitdes, para que sean usadas de manera innovadora, €ética, seguray responsable para lograr la
inclusion digital” (p. 94).

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2023), define a las “competencias como aquellas
gue desarrollan, integran y utilizan diferentes niveles de conocimientos, habilidades y actitudes
interrelacionadas que les permitan superar con éxito y autonomia los desafios individuales y
colectivos que se les presenten, se ha demostrado que mejoran el comportamiento critico,
consciente y creativo tanto en la vida diaria como en el trabajo” (p. 8), en este sentido dicho
ministerio trabaja desde 2021 en el disefio de un marco para un curriculo por competencias, que
serd uno de los pilares de la reforma educativa.

El presente trabajo se fundamenta en la linea de investigacion innovacion, € objeto de
estudio es el empleo de la plataforma Moodle para € desarrollo de competencias digitales en
docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo en Riobamba,
Ecuador, €l objetivo de este trabajo es mejorar las competencias digitales de los docentes, 1o que
contribuira en mejorar la calidad educativa.

Justificacion del Problema

La Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo ubicada en |a ciudad de Riobamba, Ecuador
enfrenta un desafio significativo relacionado con las bajas competencias digitales en sus docentes
de bachillerato técnico. En la eraactual, laintegracion efectiva de latecnologia en la educacion es
esencid para preparar alos estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado. La carencia de
habilidades de digitales entre los docentes no solo limita la calidad de la ensefianza, sino que
también impacta negativamente en la capacidad de los estudiantes para adquirir competencias
tecnol 6gi cas necesarias para su futuro académico y profesional. Esta problematica se agrava por la
creciente demanda de habilidades técnicas en el mercado laboral, |o que daimportancia de abordar
este problema en la unidad educativa.

La eleccion de Moodle como objeto de estudio se justifica por su potencial para abordar
este vacio en las competencias digitales. Moodle ofrece una plataforma versétil y accesible para
facilitar la formacién continua de los docentes en el uso efectivo de |a tecnologia en €l aula. La
investigacion sobre laimplementacion de Moodle en la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo

busca proporcionar una comprensién profunda de como estas herramientas digitales pueden ser

18
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aprovechadas para mejorar las competencias digitales en los docentes, contribuyendo asi a la
modernizacion de la educacion de estudiantes de bachillerato técnico y prepararlos para los
desafios del siglo XXI.

En el contexto especifico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo de la ciudad de
Riobamba, Ecuador, la necesidad de abordar este desafio se vuelve alin mas apremiante. Esta
institucion, a igual que muchas otras en el pais, enfrenta la tarea de mantenerse actualizada y
rel evante en un panorama educativo gque evol ucionarépidamente. Laintroduccién de Moodle como
herramienta de aprendizaje presenta una oportunidad estratégica para mejorar las competencias
digitales de los docentes, pero su implementacion efectiva requiere una comprension profunda de
los desafios particulares que enfrenta esta comunidad educativa.

Planteamiento del Problema

En la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo, se evidencia la necesidad imperante de
abordar las carencias existentes en cuanto a las competencias digitales de los docentes de
bachillerato técnico. Lallegada de laeradigital ha transformado radicalmente la forma en que la
informacion se adquierey comparte, asi como las habilidades necesarias para enfrentar |os desafios
contemporaneos. A pesar de esta realidad, se observa que muchos docentes en esta institucion
enfrentan dificultades para integrar efectivamente las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC) en sus précticas educativas. Esta brecha digital docente no solo afecta la
calidad de la ensefianza, sino que también limita el desarrollo integral de los estudiantes, quienes
requieren habilidades digital es para sobresalir en un mundo cada vez mas digitalizado.

En este contexto, laintroduccién de la plataforma Moodle como herramienta potencial para
el desarrollo de competencias digitales se presenta como una estrategia clave. Sin embargo, es
esencial comprender los factores que podrian obstaculizar su adopcion y uso efectivo entre los
docentes. La falta de familiaridad con la plataforma, resistencia a cambio, limitaciones de
infraestructura y la ausencia de un enfogque pedagoégico claro para la integracion de Moodle son
algunos de los desafios que podrian estar contribuyendo a la brecha identificada. La comprension
detallada de estos obstaculos se vuelve fundamental para disefiar intervenciones efectivas que
impulsen e desarrollo de competencias digitales y maximicen € potenciad de Moodle como

herramienta pedagdgi ca.
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L os recursos econdémicos limitados de los estudiantes, |a falta de adecuacion de aulas de la
ingtitucion con equi pos tecnol dgicos que faciliten el uso delas TIC, impide € aprovechamiento de
las herramientas que estan disponibles gratuitamente en el internet por 1o que, los docentes no
pueden involucrar a los estudiantes, e interactuar con ellos para generar aprendizajes méas
significativos, es asi que se puede apreciar la monotonia y falta de innovaciones pedagégicas, a
estar ancladas en una pedagogia puramente tradicional, donde los estudiantes simplemente
escuchan mientras el docente dicta de manera tedrica su catedra, ocasionado desmotivacion y
escasa participacion, sobretodo en el bachillerato técnico donde se deben hacer actividades tedrico
préacticas.

Formulacion del problema

¢Es Moodle una herramienta eficaz para desarrollar competencias digitales en docentes de
bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo?
Precision del Tema

Mejora de competencias digitales en los docentes de Bachillerato Técnico de la Unidad
Educativa Camilo Gallegos Toledo con laayuda de un entorno virtual de aprendizaje disefiado en
Moodle
Objeto dela Investigacion

El empleo de Moodle como herramienta para desarrollar |as competencias digitales de los
docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo.

Objetivo General

Disefiar un entorno virtual de aprendizaje en Moodle como herramienta que permita
desarrollar competencias digitales de los docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa
Camilo Gallegos Toledo de la ciudad de Riobamba.

Preguntas cientificas

e (Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan el disefio de un entorno virtual de
aprendizaje en Moodle para desarrollar competencias digitales en |os docentes de bachillerato
técnico?

e (Cud esd nivel de competencias digitales que poseen |os docentes de bachillerato técnico de
la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo?

20
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¢Como se debe disefiar un entorno virtual de aprendizaje en Moodle que favorezca €
desarrollo de las competencias digitales en los docentes de bachillerato técnico?

¢Cudles son los resultados de la vaidacion de un entorno virtual de aprendizaje en Moodle
paradesarrollar competencias digitales acorde alas necesidades de | os docentes de bachillerato
técnico la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo?

Declaracion de las categorias de la investigacion

Percepcion y valoracion de competencias digitales
Estrategias de formacion y capacitacion en Moodle
Efectividad de Moodle como Plataforma Educativa

Desafios y obstacul os en laimplementacion de Moodle

Obj etivos Especificos de la Investigacion

Determinar los fundamentos tedricos que sustentan el disefio de un entorno virtual de
aprendizaje en Moodle para desarrollar competencias digitales en |os docentes de bachillerato
técnico

Diagnosticar €l nivel actual de competencias digitales que poseen |os docentes de bachillerato
técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo.

Diseflar un entorno virtual de aprendizaje en Moodle que favorezca el desarrollo de las
competencias digitales en los docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo
Gallegos Toledo.

Validar la propuesta de un entorno virtual de aprendizaje en Moodle para desarrollar
competencias digitales acorde a las necesidades de los docentes de bachillerato técnico la

Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo.

| dentificacion de los métodos a emplear

Para desarrollar estainvestigacion se utilizarén los siguientes métodos tedricos, empiricos

y mateméticos:

Tedricos

Se usard € método analitico-sintético, segiin Rodriguez, et al. (como se citd en Quezada

2020) “El analisis consiste en descomponer la informacién para encontrar contenidos esenciales

relacionados con el objeto de estudio, mientras que la sintesis puede hacer generalizaciones que
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poco a poco ayudaran a resolver el problema cientifico” (p.3). Este método se utilizara paraanalizar
la documentacién referente a tema de investigacion y asi obtener |os elementos mas importantes
gue conforman el objeto de estudio para posteriormente reconstruir dicho conocimiento.

También se empleara el método historico-16gico, como menciona Izaguirre (2021) “con su
uso se aprecian los antecedentes rel acionados ala problematica, € objeto de estudio y se estructura
el marco tedrico y contextual de la investigacion” (p.62). Este método se usard para buscar trabajos
investigativos realizados previamente y recolectar informacion destacada que contribuya al
presente estudio.

Empiricos

Se utilizaralarevision documental que segin Hurtado (como se cité en Sanchez et al. 2021)
“es una técnica para recopilar informacion escrita sobre un tema determinado con el objetivo de
proporcionar variables que estén directa o indirectamente relacionadas con el tema determinado”
(p. 150). Esta coadyuvara a identificar investigaciones previas, autores relevantes y discusiones
relacionadas con el tema de investigacion mediante la recopilacién, organizacién y andlisis de la
literaturay fuentes escritas como libros, articulos cientificosy bibliografias.

Para la recopilacion de datos se utilizara la encuesta, como afirma Cisneros, et d. (2021)
“es el método de recopilacion de datos mas utilizado en la investigacion cientifica, el cuestionario
debe estar bien estructurado, y debe ser probado previamente para que sea aplicable a la poblacion”
(p.1176). Este permitirarecopilar datos de manera répiday efectiva mediante un cuestionario de
preguntas que seran aplicadas a los docentes de bachillerato técnico con el objetivo de determinar
el nivel de competencias digitalesy su uso en el aula de clases.

M ateméticos, estadisticos

Se usard la estadistica descriptiva que segun lzurieta et al. (2022) pretende “clasificar,
sintetizar y resumir la informacion contenida en un conjunto de datos” (p.1159) esto ayudara a
presentar |os resultados obtenidos de unamanera claray facil de entender, para la presentacién se
utilizaran tablas y gréficas estadisticas con la finalidad de facilitar la visibilidad para lo cual se
utilizara una hoja de calculo, luego, se procederd a realizar el respectivo andlisis e interpretacion

de los resultados obtenidos que serviran de base para el disefio de la propuesta.
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Declaracion de la Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacién segln Arias (2021) “es un conjunto infinito o finito de elementos con
particularidades similares o comunes entre si.” (p.113). En el presente trabgjo |a poblacion estara
constituida por los docentes de Bachillerato Técnico, de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Toledo, que segun los datos proporcionados por la secretaria de |la mencionada institucion
ascienden a 21 personas en total.
Muestra

Como se manifiesta en Ross (2018) “Una muestra es una porcidon significativa de la
poblacion”. En este caso al ser una poblacion pequeia se utilizard la totalidad de la misma para
lograr los objetivos propuestos como |o manifestd Arias (como se citd en Robles, 2019) “si la
poblacion, por € numero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera
necesario extraer una muestra” (p.1).
Declaracion del Tipo de Investigacion

Esta investigacion aplicada se orienta a abordar y resolver la problemética identificada
mediante & desarrollo y laimplementacion de un entorno virtual en la plataformaMoodle. Moodle,
como sistema de gestion del aprendizaje (LMS) ampliamente reconocido y utilizado, ofrece una
estructura robusta y flexible para la creacion de entornos educativos virtuales personalizados. Al
disefiar un entorno virtua especifico en Moodle, se busca no solo proporcionar una solucién
técnica, sino también una respuesta adaptada a las necesidades pedagdgicas particulares del
contexto de estudio. Esta investigacion se fundamenta en la premisa de que las herramientas
tecnolégicas, adecuadamente implementadas y contextualizadas, pueden mejorar
significativamente la experiencia educativa y los resultados de aprendizge.
Principales aportes

El principa aporte del presente trabajo investigativo se centra en: Elaborar un entorno
virtual de aprendizaje en Moodle como herramienta para desarrollar de manera eficaz las
competencias digitales en los docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo
Gallegos Toledo.
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Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

La investigacion es importante y significativa, a motivar que €l perfil docente como
menciona Vega, et al. (2021) “se aleje de los modelos educativos convencionales y circule hacia
roles innovadores, que incluyan dentro de su perfil diversas competencias digitales, el uso
educativo de las TIC, la aplicacion de innovaciones pedagdgicas, habilidades de investigacion,
entre otras”. (p.10), que preparen a nuestros estudiantes para convertirse en entes productivos para
la sociedad.

La necesidad social se muestra a ser una propuesta educativa de calidad, una forma de
democratizar la educacion, y una herramienta viable de aprendizaje permanente, que podra ser
utilizado varias veces.

El presente trabajo posee novedad puesto que, en laactualidad en laingtitucion ala cual se
direcciona esta investigacion no existe un entorno virtual de aprendizaje disefiado en Moodle que
este dirigido a desarrollar las competencias digitales de los docentes de bachillerato técnico, asi
gue los resultados de este estudio coadyuvaran en optimizar y robustecer € proceso de ensefianza
aprendizaje, tanto de los docentes como de | os discentes de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Toledo.

La actualidad cientifica se manifiesta en que el entorno virtual de aprendizaje disefiado en
Moodle se basara en las necesidades de | os docentes de bachillerato técnico o que se convertiraen
una alternativa viable, flexible y eficaz para el desarrollo de las competencias digitales.
Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de
titulacion.

El presente trabajo investigativo esta constituido por la Introduccion que proporciona la
justificacion del estudio, el planteamiento del problema, la precision del tema, € objetivo general
y los objetivos especificos, las preguntas cientificas y las variables de lainvestigacion, la poblacion
y lamuestrade estudio y € tipo de investigacion

En el capitulo 1. denominado Marco Tedrico se muestraunarevision integral delaliteratura
y los marcos conceptual es rel acionados con las variables de estudio, se presenta una compilacion

del sustento tedrico de varios autores, que sientan las bases para el disefio de un entorno virtual de
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aprendizaje en Moodle que permita el desarrollo de las competencias digitales en los docentes de
bachillerato técnico.

En el capitulo 2 se muestra la Metodologia para € Desarrollo de la Investigacion y
Estudio Diagnéstico se describe de manera detallada la conceptualizacion y operacionalizacion de
las variables y las categorias, el enfoque y alcance de la investigacion, asi como los métodos
tedricos, empiricosy mateméticos utilizados, se describen |as técnicas e instrumentos usados para
la recoleccién de datos, asi como el andlisis y discusion de los resultados obtenidos luego del
diagndstico.

En el capitulo 3. Presentacion y Validacion de la Propuesta se muestra la presentacion,
objetivos generales y especificos, fundamentacion, caracteristicas, naturaleza y alcance, recursos,
beneficiariosy validacidn. Ademas, el trabajo contiene conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficasy anexos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Antecedentes

Luego de realizar una exploracion documental se ha podido identificar algunos trabajos
investigativos que se realizaron previamente y que tienen relacién con € temade investigacion. A
nivel internacional

Rodriguez (2021), en el articulo “Competencias digitales docentes y su estado en €
contexto virtual” analiz0 el estado de las competencias digitales docentes del Perly su importancia
a la hora de impartir ensefianza en un entorno virtual. Entre los principales halazgos de su
investigacion se destaca que dos de cada tres profesores enfrentaron problemas para sistematizar
la préactica docente en entornos virtuales, y solo el 1,9% cred contenidos digitales. En general, casi
el 98% de los docentes tienen un nivel basico de competencias digitales, utilizando de forma
elementa las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC); por lo tanto, se debe
actuaizar la estrategia nacional de tecnologia

Diaz et al. (2021), en su trabajo “Fortalecimiento de competencias digitalesimplementando
una estrategia pedagoégica apoyada en los EVA en docentes de mateméticas de educacion basica”
realizado en lainstitucion educativa Iracé, del municipio de San Martin de los Llanos, Colombia
manifiestan la necesidad educativa en la actualidad de integrar los entornos virtuales de
aprendizaje, como una estrategia para mejorar las clases dirigidas por docentesy asi fortalecer las
competencias digitales en la educacién de la matemédtica. Los resultados muestran mejoras
significativas en las capacidades digitales técnicas y educativas. Los docentes indican que han
fortalecido sus habilidades de uso y aplicacion de las TIC en la préctica profesional. El disefio de
aulas virtuales y la redizacion de actividades interactivas fueron las acciones que mayor
pertinenciatuvieron entre los profesores.

Gonzélez (2021), en su trabajo “Competencias digitales del docente de bachillerato ante la
ensefianza remota de emergencia” realizado en Guadalajara, México, presenta un diagnostico de
las competencias digitales del profesorado de secundaria adaptado alos principios de la educacién
adistancia provocada por laemergenciadel Covid-19. El nivel de conocimientos se analiz6 a partir

de los resultados de la alfabetizacién tecnolégica y las herramientas de comunicacion, € uso de
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métodos de ensefianza de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), las actitudes
hacia el uso de latecnologia en laensefianzay €l nivel de formacion docente. El estudio se realizo
a 508 docentes mediante una encuesta tipo Likert. Los resultados mostraron que al inicio del brote
los docentes estaban familiarizados con las redes sociales, el correo electrénico y 1os programas de
procesamiento de textos, pero desconocian € uso de plataformas educativas para la ensefianza
virtual, por lo que, los educadores poseian nivel basico de competencias digitales.

A nivel nacional Jalén, (2021) en su investigacion “Modelo pedagogico para el desarrollo
de las competencias digitales en docentes de bachillerato”, tiene como objetivo mejorar las
competencias digitales de los docentes de bachillerato del area de mateméticas del Colegio
Naciona Nicolas Infante Diaz de la ciudad de Quevedo, provincia Los Rios, Ecuador, utilizando
un modelo conectivistay laboratorios virtuales y/o simuladores. La propuesta planteada, muestra
como las TIC juegan un papel protagénico en el desarrollo de mejores estrategias de aprendizaje,
desde el uso de recursos de animacion y motivacion hasta actividades de productividad y
desempefio como la resolucién de casos y/o la elaboracion de productos académicosy el trabajo
conjunto mediante actividades que inspiren el trabajo colaborativo.

Ademas, Delgado et al. (2022) en su trabajo “Desarrollo de competencias digitales del
profesorado mediante entornos virtuales”, investigan las competencias digitales de docentes de
secundaria en Guayaquil, Ecuador, haciendo uso del andlisis dimensional y la influencia de un
disefio web desarrollado en Moodle para mejorar las competencias digitales. Para el diagnostico y
medicién de estimulos se utilizaron dos instrumentos apropiados con e contexto de la
investigacion: formacion docente universitaria y competencias digitales docentes, aplicados de
manera digital. Los resultados posteriores a la estimulacion mostraron que € 88,67% de los
participantes mejoraron sus capacidades en innovacion en comunicacion, en creacion de
contenidos y alfabetizacion digital mejoraron en un 84,9% y un 83,02% en comparacién con €l
diagnostico inicial.

Parraga, et a. (2023), en su estudio “Estandares de la UNESCO en el uso de las TIC en los
docentes de la Unidad Educativa Atahualpa” realizado en Manabi, Ecuador para evaluar € nivel
de competencia de los docentes en el uso educativo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién (TIC) misma gue incluyd tres nivel es de conoci miento: adquisicion, profundizacién
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y creacion tubo como resultados que € 100% de los docentes se encontraban en el nivel de
adquisicién de conocimientos y se desprende que € aspecto 5 relativo a organizacion y gestion
tiene el mayor peso en la variable Nunca, ademés, se reflejala aceptacion del uso delas TIC en €
desarrollo profesional, 1o que permite a los educadores ampliar sus conocimientosy mejorar sus
habilidades pedagdgicas.

Marco Legal

En la Constitucion de la Republicadel Ecuador (2008), Articulo 347, Numeral 8, menciona
que el Estado se responsabilizara por “Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el proceso educativo y propiciar € enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales” (p.107), y con la ayuda del entorno virtual de aprendizaje los docentes de bachillerato
técnico podran desarrollar sus competencias digitales a través de la observacion, € andisisy la
interaccion con diferentes actividades de esta herramienta educativa como es Moodle.

Enloqueserefiereaorientacionesy estrategias paralaintegracion delas TIC alos procesos
formativos a nivel naciona se puede mencionar laLey Organicade Educacion Intercultural (2016)
que establece que sera responsabilidad del estado: “Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de
las tecnologias de lainformacion y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de
la ensefianza con las actividades productivas o sociales” (p.19). Sin embargo, muchas de las
instituciones educativas cuentan con recursos tecnol 6gicos obsoletos, y en malas condiciones de
funcionamiento lo que impide que |os maestros se puedan desempefiar de mejor manera.

En e Proyecto Educativo Institucional de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo,
asi como las planificaciones semanales, por unidad y anuales se puede encontrar integracion de las
TIC como gje transversal, en las cuales se manifiesta que serén aplicadas de acuerdo a las
necesidades 'y alos recursos de cadainstitucion.

Competenciasdigitales

Las competencias digitales segiin la UNESCO (2018) son “un conjunto de habilidades que
facilitan el uso de dispositivos digitales, aplicaciones de comunicacion e Internet para acceder y
gestionar mejor la informacion. Estas habilidades le permiten crear e intercambiar contenido
digital, comunicarse, colaborar, y brindar soluciones a problemas para un desarrollo efectivo y

creativo en la vida, el trabajo vy las actividades sociales en general”, asi mismo Hernandez, et al.
9 b b
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(2021) manifiestan que “son un conjunto de destrezas utilizadas para gestionar informacion y
utilizarla en nuevos productos de conocimiento. Para ello, es necesario adquirir bases sobre
aplicaciones informéticas, adaptandolas a la resolucién de problemas del mundo real, y
aprendiendo a pensar criticamente sobre las fuentes y canales informacion que provienen de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion” (p. 106). Es asi que la sociedad exige una
educacién que satisfaga las demandas actuales, por |o tanto, los docentes deben fortalecer sus
competencias digitales para ayudar a desarrollar nuevos model os y métodos de aprendizaje.

Las competencias digitales que necesitan los docentes segin Morales (como se cito en
Gonzélez, 2021) incluyen una actitud positiva hacialas TIC, una comprension de su aplicacion en
los campos delaeducaciony el conocimiento y la capacidad de utilizarlas para editar textos, enviar
correos electronicos y otras actividades” (p.10). Ademas, los docentes deben desarrollar el habito
de integrar las TIC en los contenidos de aprendizaje como herramienta y como mediador
pedagogico para el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Lograr este objetivo es un desafio que
requiere de infraestructura disponible, asi como de educacion bésica y continua para el
asesoramiento técnico y pedagogico.

De lo mencionado se puede rescatar que, para adaptarse al entorno educativo existentey a
las exigencias de la nueva sociedad del conocimiento y la informacion, los docentes necesitan
desarrollar competencias digitales que les permitan adquirir habilidades en el uso de herramientas
TIC, esto mediante capacitaciones para el uso e integracion de latecnologiaen el aula.
Competencias digitales docentes

L as competencias digitales docentes segun INTEF (como se citd en Reyeset al., 2021) son
“un conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes que los educadores deben
obtener para hacer un uso critico, ingenioso y seguro delas TIC en susclases” (p.6). En el contexto
educativo, laresponsabilidad de formar profesionales en competencias digitales se vuelve cadavez
mas clara, debido a que la preparacién de los docentes en estos aspectos origina su utilizacion en
el proceso de aprendizgje, por lo tanto, el desarrollo continuo promueve la capacidad de integrar
eficazmente las TIC en |la practica educativa cotidiana.

En esta misma linea Abad (como se citd en Apaza, 2022) manifiesta que “existe una

necesidad urgente de gque | os docentes reciban capacitaci én relacionada con competencias digitales
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para e desempefio de sus actividades y responsabilidades en las asignaturas que seimparten en las

unidades educativas” (p. 895) puesto que la formaciéon docente ha experimentado cambios en

cuanto alos contenidos, principiosy métodos, siendo necesario actualizar el proceso de aprendizaje
mediante el uso de nuevos materiales, recursos, métodos de ensefianza y metodologias didéacticas.

L os educadores necesitan adquirir nuevas competencias digitales para evitar quedarse rezagados.

Resulta crucial proporcionar a los maestros una comprensién mas claray un mayor control sobre

la utilizacion de tecnologias, recursosy herramientas digitales en € proceso de ensefianza.

En este sentido, para la investigadora es fundamental reconocer que la integracion de la
tecnologia es esencial, por 1o que los docentes deben recibir formacion continua para cultivar estas
habilidades indispensables, es decir, las competencias digitales.

Areas de las competencias digitales

El Marco Comun de Competencia Digital Docente divide las competencias digitales en
cinco grandes areas que engloban 21 competencias. INTEF (2017). Parala presente investigacion
se han utilizado tres areas que engloban 10 competencias las mismas que se apegan mas a la
realidad y a contexto de la unidad educativa en la cual se realiza la presente investigacion, las
mismas que se describen a continuaci on:

1. Informaciony alfabetizacion informacional. Permite identificar oportunidades para encontrar,
organizar, almacenar informacién y contenido digital paraintegrarlo en la docencia. Se centra
en tres apartados:
= Navegacion, busgueday filtrado de informacién, datos y contenidos digitales. El profesor

es capaz de buscar informacion en internet y elegir los mejores recursos. A medida que

avanza de nivel, integra su blsgueda con mas filtros para adaptarse a diferentes
necesi dades/nivelesy creando entornos personal es de aprendizaje (PLE) paracompartir con
otros profesores.

= Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales. Se trata de la capacidad critica
para elegir y evaluar recursos y adecuarlos a las necesidades de cada aula. Esta actitud

critica se transmite también a los estudiantes.
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Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales. Puede
almacenar archivos (usando sus propios sistemas) y compartir documentos con colegas y

estudi antes usando una variedad de métodos.

2. Comunicacion y colaboracion. El docente estara capacitado para compartir recursosen lineae

interactuar en comunidades virtuales, paralo cual se detallan los ambitos de accion:

Interaccidn através de tecnol ogias digitales. Usa diferentes dispositivos'y aplicaciones que
Se encuentran inmersas tanto en la estructuracién de las clases como en la forma en que se
imparten las materias.

Compartir informacion y contenidos digitales. Se vuelve proactivo en la transmision de
recursos educativos y la promocién del uso de las TIC entre los estudiantes y 10s equipos
docentes.

Participaron ciudadana en linea. Llega a ser un usuario activo que participa en diferentes
espacios virtuales y dandose cuenta del potencial de latecnologia.

Colaboracion mediante de canales digitales. Comparte con otros colaboradores sitios de
trabgjo digital, produce documentos online, participa en videoconferencias.

3. Creacion de contenidos digitales. Involucra creacién y edicion de contenido (imagenes, texto,

video, etc.) en unavariedad de formatos y espacios, como blogsy sitios web. Esta compuesto

de:

Desarrollo de Contenidos Digitales. Produce sus propios proyectos y materiales digitales
con la colaboracion activa de los estudiantes. Esto incluye presentacion de trabajos en
formato digital, uso de aplicaciones para estudiar asignaturas, entre otras.

Integracién y Reelaboracién de Contenidos Digitales. Aprovechalasinfinitas posibilidades
del internet y las reutiliza con fines educativos.

Derechos de autor y licencia Respeta los derechos de autor tanto de los materiales
utilizados como de su propio contenido, y conoce sobre las licencias de uso de la

informacion.

Per cepcion y valoracion de competencias digitales docentes

La evaluacion de las competencias digitales docentes es un factor esencial en la toma de

decisiones sobre la formacién docente y las futuras lineas investigacion. En este sentido, cabe
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destacar que gran parte de las evaluaciones de CDD recogen la autoeval uacion de los educadores,
gue dista mucho de corresponder a nivel real, en agunos estudios, € nivel competencial
autopercibido es superior a nivel competencia adquirido. Silva et a. (2019) por esto, Muiioz, et
a. (2021) plantean la disminucion de la brecha entre la competencia digital deseada y la
verdaderamente adquirida mediante |a capacitacion.

En larevision sistemética de la literatura realizada por Garcia et a. (2023) de 66 articulos
publicados en revistas cientificas entre los afios 2017 y 2022, se menciona que en algunos estudios
existen diferencias en los conocimientos, habilidadesy actitudes que un docente debe dominar para
demostrar que es competente digitalmente. Los mismos autores enfatizan en la necesidad de
mejorar la evaluacion de las CDD para desarrollar programas de formacién basados en los
resultados. Para ello, los especialistas sugieren incrementar las investigaciones centradas en las
siguientes areas. evaluacion del profesorado en diferentes periodos y especialidades, acoplar
métodos cuantitativos y cualitativos, traspasar las limitaciones de los cuestionarios de
autoevaluacion, usar pruebas competenciales entre otras.

Ademés en dicha investigacion ponen de manifiesto que existen una serie de factores que
influyen, en la evaluacion de competencias digitales docentes, entre los que se pueden citar:
factores contextuales, como la carga de trabajo de los docentes o la disponibilidad de recursos
tecnolégicos y personales como: la edad, €l compromiso profesional, la propia actitud hacia la
competenciadigital, el nimero deinvestigacionesy proyectos de innovacion en |os que participan,
el nivel de competencia digital percibidoy €l nivel de formacion académica de la planta docente,
entre otros.

Laimportancia de las competencias digitales en la educacién.

La sociedad exige una educacion que satisfaga las demandas del siglo XXI, por ende, los
docentes deben fortal ecer rdpi damente sus competencias digital es paraayudar a desarrollar nuevos
model osy métodos de aprendizaje. Segin |o manifestado por Marzaet a. (como se citd en Levano,
et a. 2019), las competencias digitales entendidas desde el panorama educativo se consideran
herramientas muy Utiles que posibilitan la movilizacion de actitudes, conocimientos y procesos,
gracias a los cuales, los estudiantes adquieren habilidades que facilitan la transferencia de

conocimientos y generan innovacion. Ademés, Maksimovics et a. (2021) afirmaron que la
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educacion en el siglo XXI es un gran dilema para los docentes porque tienen que utilizar nuevas
herramientas de ensefianza y mejorar sus competencias digitales. Esto es complementado por
Zabolotska et al. (2021) quienes mencionaron gque las competencias digitales adquiridas por los
docentes garantizan un proceso educativo de calidad. Delgado et al. (2022) exponen que estudios
previos mantuvieron un tema comun como es la gestion de las competencias digital es docentes, asi
como el impacto de estos factores en la creacion de contenidos ubicuos, especificos y
personalizados que incidan positivamente en € desarrollo de diversas competencias transversales
y especificas en diversos campos del conocimiento. Esto se logra a través de la relacion entre
diferentes ambitos de las CDD, tales como: creacion de contenidos, uso de recursos digitales,
gestion de fuentes de informacion, gestion del almacenamiento de informacion y gestion de
contenidos.

Actualmente, las competencias digitales segun Laurente et al. (como se cit6é en Salazar et
al, 2022) “promueven la sociedad del conocimiento, los estudiantes y profesores deben comprender
gue su presenciaen los diferentes entornos virtuales es laforma para generarlas, por lo tanto su uso
puede fomentar actitudes adecuadas para mejorar las competencias esenciales del siglo XXI” (p.3),
dentro de este marco al hablar de competencias debemostener claro que | os docentes deben brindar
alos estudiantes experiencias de aprendizaje mejoradas con las TIC.

Delo mencionado se desprende que | os educadores deben ser capaces de desarrollar nuevas
competencias digitales para satisfacer |as necesidades de la sociedad actual, esimperante brindar a
los maestros una mayor claridad y control sobre el uso de tecnologias, recursos y herramientas
digitales para el proceso de ensefianza, siendo e objetivo de los estdndares de desempefio
académico e promover unainstruccion en el aula que permita a todos |os estudiantes alcanzar las
metas de graduacion establ ecidas como perfil de salida de los futuros bachilleres técnicos.
Relacion percibida entre las competencias digitalesy el éxito académico/pr ofesional.

Con base en la revision de los articulos presentados, se puede concluir que existe una
correlacion positiva entre las competencias digitales y el éxito académico y profesional. Y u (como
se citd en Ventura et al. 2023) menciond que “el uso de la tecnologia digital se ha convertido en
una herramienta importante para los docentes en la actualidad” (p. 882), ademas Chavez et al.

(2023) enfatiza que garantizar la integracion exitosa de las competencias digitales en el desarrollo
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profesional de los educadores puede transformar la calidad de la enseflanza. Estos autores
mencionan también que dotar alos profesores de estas habilidades puede conducir a una ensefianza
mas transformadora, creativa e individualizada, |0 que producird optimos resultados académicos
paralos discentes, enfatizandose que existe una necesi dad urgente de promover el desarrollo delas
competencias digitales de |os docentes como parte esencia de su desarrollo profesional. Ventura,
et al. (2023) indican que “las competencias digitales docentes tienen un gran impacto en la
educacioén actual. Ademés, las TIC son una herramienta del futuro para que los profesores estén
altamente cualificados deberian poder abordar todas las areas y competencias requeridas” (p. 893).

De lo mencionado como profesionales de la ensefianza, |os docentes necesitamos, ademas
de las competencias digitales necesarias para la vida 'y € trabajo, competencias especificas que
permitan hacer uso efectivo de las tecnologias en la educacion, para poder demostrar claramente
estas competencias digitales alos estudiantes.
Entornosvirtuales de aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje segin Adell et al. (como se citdé en Ayil 2018) “es un
programa informético que puede utilizarse para compartir y acceder a materiales educativos en
formato electronico, asi como para redlizar diversas actividades educativas, promoviendo asi la
comunicacion entre discentes y docentes, indistintamente de la modalidad de ensefianza que se
utilice”. Cedetio et al. (2019) manifiestan que “los entornos virtuales de aprendizaje tienen una
estructura especifica que puede variar segun las necesidades de cada institucion educativa o nivel
de aprendizaje” (p.124). En este sentido, para que el proceso de aprendizaje tenga éxito se hace
necesario por parte del docente € desarrollo de estrategias  metodol 6gicas basadas en un plan de
aprendizaje y el meoramiento de la calidad de las actividades proporcionadas por dichas
plataformas. Desarrollar entornos virtuales de aprendizaje, conlleva una serie de decisiones que
son fruto de un profundo andlisis de las facilidades que proporcionan las diversas alternativas de
plataformas educativas en linea que se encuentran presentes en el mercado, tomando en cuenta
aspectos tecnicos y pedagogicos, la posibilidad de personalizacion del entorno y laincorporacion
de herramientas, asi como aspectos financieros, € cuidado de todos estos elementos y su

contextualizacion a entorno ayudara a adoptar la solucion tecno pedagdgica méas conveniente.
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En este contexto, Mejia (como se citd en Cedeno, 2019) menciona que “un espacio virtual
de aprendizge robustece los procesos de ensefianza debido a que establece un entorno
personalizado de aprendizaje. Por consiguiente, los elementos que son parte de este tipo de
plataformas demandan tener un conocimiento elemental previo por parte de los educandos”
(p.124), representando un desafio constante para los docentes quienes deben ir adaptando €l
curriculo y los recursos para reforzar 10s requerimientos de los estudiantes, de esta manera, € aula
virtual actual se convierte en un nuevo “campo” de aprendizaje y se generan espacios para
organizar libremente el tiempo utilizando internet como base, generando reduccion de costos de
algunamaneray la personalizacion de la capacitacion.

Para Ruiz, et al. (2020) “los entornos virtuales de aprendizaje permiten abordar la
formacién de tres dimensiones basicas que la componen: € conocimiento de las aplicaciones
informéticasy € uso de herramientas; aprender habilidades cognitivas para procesar hipertexto e
informacion multimedia; desarrollar una actitud critica y reflexiva para evaluar las herramientas
informaticas y tecnologicas disponibles” (p. 28) Sin embargo, los EVA (de hecho, casi todos
pueden hacerlo) incluyen los elementos como: usuarios, plan de estudios, especialistas, sistema de
gestion de aprendizaje para apoyar € proceso educativo para el que estan disefiados. También,
resulta convincente aclarar qué no es un entorno virtual de aprendizaje, por lo tanto, para
Manjarrez, et al. (2023), “elementos como el e-mail, las redes sociales, YouTube, |os sistemas de
mensgj eriainstantanea, las herramientas educativasy de investigacion entre otras no entran en esta
categoria” (p. 98), aunque casi todos los EVA puede hacer uso de estas.

Moodle (M odular Object-Oriented Dynamic L ear ning Environment)

“Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados”. Moodle (2022). Es una de las plataformas mas usadasen el planeta,
con una gran comunidad de beneficiarios, destaca por su disefio modular, amplia informacién de
configuracion y manuales, es una herramienta de cddigo abierto, lo que ayuda a que su
funcionalidad siga evolucionando gracias a que todos pueden contribuir y mejorar lamisma.

Como sistema de gestion de capacitaciones en linea, las instituciones educativas |o utilizan

para impartir cursos hibridos y virtuales, asi como para optimizar los cursos presenciales
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tradicionales. Moodle significa: Entorno de Aprendizaje Dinamico Modular Orientado a Objetos,
por consiguiente, esta disefiado paraayudar alos educadoresa crear cursos de alta calidad mediante
unainterfaz ssimple y herramientas de colaboracion o que les permite crear entornos virtuales de
aprendizaje de en una gran variedad de temas.
Estrategias de formacion y capacitacién en Moodle

Disefiar una estrategia de formacion docente implica elegir un grupo de actividades que
facilitaran la capacitacion de |os educadores para hacerlos digital mente competentes, Avilés et al.
(2023). Para fines del presente trabgjo investigativo se tomaran en consideracion las siguientes
competencias digitales.
Tablal

Competencias digitales consideradas para el presente trabajo

Areas Competencias
Informacion y = Navega, buscay filtrainformacion, datosy contenidos digitales.
alfabetizacion » Evallalainformacion, datosy contenidos digitales.
informacional. = Almacenay recuperade informacion, datosy contenidos digitales.
Comunicaciony » |nteractUiacon otras personas através de tecnol ogias digital es.
colaboracion. = Comparteinformacion y contenidos digitales.

= Colabora mediante de canales digitales.

Creacion de » Desarrolla Contenidos Digitales.

contenidos digitales. Integray Reelabora Contenidos Digitales.

» Respetalos derechos de autor y licencias.

Nota. Competencias tomadas del Marco Comun de Competencia Digital Docente. INTEF (2017).
Las actividades planteadas para mejorar las competencias digitales de los docentes de
bachillerato técnico de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” mediante &l uso efectivo

de Moodle son las siguientes:
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1. Manegjo de herramientas para la creacion de contenido multimedia para la educacion. Las

herramientas propuestas son:

a)

b)

Canva, esun sitio de disefio de materiales visuales que incluye unainterfaz sencillaque se
enfoca en facilitar las tareas creativas del usuario recomendando plantillas predisefiadas
basadas en €l tipo de material a utilizar, Trejo (2018).

Powtoon, como manifiesta Bravo et al. (2020) “es un software para crear animaciones de
video y otras presentaciones, que permite crear cuadros de texto con las cuales se interpreta
lo que el usuario ingresa en su interfaz, reproduciéndose como un dibujo animado, de un
individuo hablando, mostrando los cuadros de didlogo que € disefiador haya escrito (p. 8).
Genidly, se considera Mejia et a (2020) es una plataforma en linea que ofrece varias
opciones que facilitan el disefio de contenidos como: carteles, infografias, mapas, videos,
etc., creando animaciones y presentaciones |lamativas donde se puede agregar texto en

combinacion con imagenes, fotografias y audio.

Para afianzar os conocimientos de estas herramientas se realizaran:

Tareas sincronas

Clases tedrico-practicas
Aplicacion de los contenidos tedricos en una presentacion elaborada, en canva o genialy

Exposicion de videos tutoriales para aprender a usar las herramientas

Tareas asincronas

Elaborar una presentacion interactiva en Canva, mismo que debera contener: Portada,
Contenido y Despedida, Ademas su voz e imagen y musica de fondo, con una duracién
minimade 2 min.

Crear un video en Powtoon, mismo debe tener una duracioén minima de 3 minutos, en la
caratulatendra el sello de la unidad educativa

Elaborar una presentacion interactiva de su asignatura en Genialy, mismo que debera
contener: Portada, Contenido y Despedida. En la misma debera incluir, videos, texto e
iméagenes.

Completar el foro 1

Resolver el cuestionario de Evaluacion 1
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Estas herramientas se consideraron para el presente estudio porque los docentes podran
mezclar texto, imagenes, videos y sonidos, para obtener material que capte la atencién de los
estudiantes, al crear estos materiales los docentes podran meorar sus competencias digitales,
desarrollando su imaginacion y creatividad al producir diversos elementos multimedia de sus
asignaturas que resultan valiosos para poder impartir dichos contenidos en €l aula de clase.

2. Mangjo de Herramientas digitales para trabgjo colaborativo las herramientas propuestas son:

a) Padlet, es una plataforma gratuita que ofrece un muro virtual para publicaciones donde
varias personas pueden contribuir y colaborar Méndez et a. (2018)

b) MindMeister como indican Schmidt et al. (2022) es una plataforma para la creacion de
mapas mental es colaborativos en linea, que permite el aborarl os de forma sencilla. Se puede
disefiar, editar y publicar mapas conceptuales identificando los nodos gréficos, sus
conexionesy vinculos que pueden generar una red de conocimiento sobre un tema.

¢) Google Drive es un servicio para compartir archivos con almacenamiento en la nube de
hasta 15 GB en su version gratuita

Para consolidar |os conocimientos de estas herramientas se plantean:

Tareas sincronas

= Clasestedrico-préacticas

= Aplicacion de los contenidos tedricos en una presentacion elaborada, en canva o genially

= Exposicion de videos tutoriales para aprender a usar la herramienta

Tareas asincronas

= Elaborar un mapa conceptual usando MindMeister con el contenido de su asignatura que
contenga, texto, imagenesy videos.

= Elaborar un documento en Google Drive sobre su asignatura y enviar el enlace a
capacitador

= Realizar una publicacion sobre algun tema de la asignatura que imparte y publicarla en
Padl et

=  Completar el crucigrama

= Completar el foro 2

= Resolver el cuestionario de evaluacion 2
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Se puede manifestar que estas herramientas motivan a que los docentes mejoran las

interacciones profesor-alumno y promueven el aprendizaje colaborativo en lacual |os participantes

interactdan y comparten ideas, creando un entorno gque permite a los estudiantes comunicarse y

cooperar de forma eficaz.

3. Mangjo de Herramientas digitales para la evaluacion de aprendizajes de los estudiantes. Las

herramientas propuestas son:

a)

b)

Kahoot, es una herramienta en linea gratuita que se puede utilizar para crear cuestionarios,
encuestas y debates. El discente puede responder inmediatamente, obtener
retroalimentacion instantanea, y mostrar lo que sabe a través de la computadora o el
teléfono movil, convirtiéndose en e personge principal, ocasionado que desarrolle
conciencia sobre |o gue estédn haciendo, aumentando su satisfaccion y participando mas en
su proceso de aprendizaje, Machaca (2022).

Quizziz, como expone Robleset al. (2022) es una plataformavirtual educativaque estimula
al alumno a ser participe de actividades entretenidas, ademés, se puede afiadir memes que
avisarén a los multijugadores, sefidlando si acertaron 0 no en cada una de las actividades
determinadas por el maestro, esto estimula al estudiante a continuar compitiendo y atender
las sesiones de clases

Google Forms, es una herramienta que permite planear eventos, remitir encuestas, hacer
preguntas a un grupo objetivo especifico (en este caso, estudiantes) o recopilar otro tipo de

informacién de manerafacil y eficiente. Leyvaet a. (2018)

Parainteriorizar |os conocimientos de estas herramientas se realizaran:

Tareas sincronas

Clases tedrico-précticas
Aplicacién de los contenidos tedricos en una presentaci én elaborada, en canva o
genially

Exposicion de videos tutoriales para aprender a usar la herramienta

Tareas asincronas

Elaborar un elemento interactivo con Kahoot, de su asignatura

Elaborar un elemento interactivo con Quizziz de su asignatura
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= Elaborar un cuestionario de su asignatura mismo que debera contener diferentes tipos de
preguntas de Google Forms (seleccion multiple, escaa, verdadero o falso)
= Resolver |lasopade letras
= Completar el foro 3
* Resolver el cuestionario de evaluacion 3
Para la investigadora estas herramientas permiten recopilar evidencia del aprendizaje,
también redizar evaluaciones formativas, sumativas y diagnésticas, facilitan la auto, hetero y
coeval uacion, ademas, |os docentes pueden crear cuestionarios, juegos, rubricasy otras actividades
de evaluacion, lo que facilitala retroalimentacion y € seguimiento del progreso de los educandos
Desarrollo de un médulo de capacitacion para docentes
Para complementar €l aprendizaje semipresencial Moodle es la mejor opcion debido a su
disefio constructivista, rentabilidad, escalabilidad, capacidad de andisis de datos y de satisfaccion
de las diversas necesidades de las instituciones, maestros y alumnos, Sarfo et a. (como se citd en
Martinez et al. 2020). En la pagina oficia se expone que Moodle se guia por una pedagogia socia
constructivista, proporcionando un poderoso conjunto de herramientas centradas en e estudiantey
un entorno de aprendizaje colaborativo que mejoralaformacion, Moodle (2024).
Disefio Tecnopedagdgico
El disefio Tecnopedagdgico se considera la unidn de teorias, actividades y directrices
implementados por docentes, cuyo nlcleo es e estudiante en funcién de sus intereses,
particularidades y necesidades de aprendizaje, Pedroza et a. (2017). Los mismos autores
manifiestan, ademés, que el disefio tecnopedagogico no solo tiene el objetivo de mejorar los
conocimientos adquiridos por 1os estudiantes, sino también desarrollar sus habilidades cognitivas
y metacognitivas para redizar tareas en su trabgjo diario. La combinacion del disefio
tecnopedagogico con enfoque activo permite tomar en cuenta el contexto individual del estudiante
Yy Su participacion en varios espaci os para brindar respuestas a situaciones distintas.
Para Lorenzo (2018), el disefio tecnopedagdgico puede entenderse como una evolucion del
disefio instruccional, ya que ambos tienen como objetivo guiar procesos de formacién. La principal
diferencia estéd en lainclusion de tecnologia para mediar estos procesos. En palabras del autor: “El

disefio instruccional no ha sido inmune al auge de latecnologia. De hecho, existe una tendencia a
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no separar € disefio pedagbgico del tecnoldgico, sino a crear un concepto de disefio
tecnopedagogico més adecuado con € nuevo paradigma educativo. Esta metamorfosis del disefio
instruccional surge de la necesidad de situar a las TIC en el centro del proceso educativo y
aprovechar al maximo sus posibilidades (p. 124).

Tomando esta perspectiva la investigadora consideré que las actividades formativas que
disefien estaran mediadas por las TIC para lo cua se debe elegir la plataforma y recursos
tecnol 6gicos que apoyen € proceso ensefianza aprendizaje.

Para Coll et al. (como se citd en Solano et al. 2020) |os disefios tecnopedagogicos integran
aspectos de la tecnologia y de la pedagogia para formar a un disefio tecnopedagdgico o
tecnoinstruccional. Este disefio tecnopedagdgico se acepta como un escenario armoniosamente
compuesto, en el que la parte instruccional formada a partir de los objetivos de aprendizge se
media con latecnologia que permite implementarla. Es decir, el norte lo da el disefio instruccional
y la tecnologia es usada como mediadora'y ambos puestos a prueba son reconstruidos a partir de
aplicaciones comunes. Para apoyar €l disefio tecnopedagdgico en esta propuesta se incorporaron
TIC gracias alamediacién de un curso en modalidad hibrida (presencial y virtua) desarrollado en
Moodle y aojado es un servicio de hosting gratuito Mil Aulas, este tipo de recursos tecnol 6gicos
han recibido varias denominaciones, las mas comunes son aulas virtuales, plataformas virtuales de
aprendizaje y entornos virtuales de aprendizaje.

Onrubia (como se citd en Cruz 2021) advierte que es posible identificar dos tipos de
limitacionesy potencialidades en cual quier disefio tecnopedagdgico. Las primeras se derivan de la
naturaleza y las particularidades de |os recursos tecnol 6gicos utilizados en el entorno virtual (por
egjemplo, su naturaleza sincrona o asincrona, las facilidades que brindan para la interaccion y
cooperacion). Las segundas se derivan del disefio instruccional (contenidos, recursos, actividades
einstrumentos de eval uacion), seguin el mismo autor ambas, limitacionesy potencialidades, pueden
actuar en diferentes direccionesy con distintaintensidad, impidiendo, obstaculizando, admitiendo,
suministrando, proporcionando, obligando determinadas formas en que profesores y estudiantes
organicen actividades conjuntas (p. 331). Sin embargo, Mujica (2023) menciona que, “en los
ultimos afos, € disefio tecnopedagdgico se ha consolidado como una herramienta de soporte en €l

proceso de enseflanza y aprendizge en diversos niveles educativos. Por ende, los docentes
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necesitan construir y fortalecer sus competencias tecnopedagdgicas para luego poder
implementarlas en el aula a través de planificaciones” (p. 44).
M etodologia ADDIE
Varias investigaciones proponen desarrollar herramientas y recursos virtuales de acuerdo
con modelos de disefio instruccional para obtener materiales de calidad, teniendo como punto de
partida | os requerimientos de aprendizaje, en un entorno especifico con metas de aprendizaje bien
concretos. En este aspecto el modelo ADDIE es una de | as soluciones de disefio instruccional mas
efectivas en € desarrollo de herramientas virtuales de aprendizaje Wright (como se cit6 en Jurado
et a 2022). Para Tobase et al. (2017) El Modelo ADDIE (Andiss, Disefio, Desarrollo,
Implementacion, Evaluacién), presenta un amplio acance, permitiendo una vision genera del
proceso educativo y favoreciendo decisiones encaminadas a gjustes. Respecto a las etapas.
= El andlisis incluye la identificacion de necesidades de aprendizge; la determinacion de
actividades; y €l horario.

= El disefio incluye los objetivos enumerados, |as actividades de aprendizgje y la seleccion de
recursos.

= El desarrollo presentalaelaboracién de los material es requeridos, como objetos de aprendizaje,
tutoriales, textosy animaciones.

= Laimplementacion corresponde alaimplementacion y ejecucion del proyecto.

= La evauacion corresponde a la verificacion de los resultados obtenidos, potenciaidades y
puntos de mejora del proyecto.

Segun Jurado et al. (2022) El modelo ADDIE permite “el desarrollo de herramientas
efectivas de aprendizaje on line basadas en |las necesidades y €l entorno de aprendizaje, definiendo
asi los contenidos, la organizacion, € proposito, los objetivos y la evaluacion” (p.150). En la
presente investigacion se utilizara el disefio instruccional ADDIE parael disefio del entorno virtua
de aprendizaje que sera presentado como propuesta para desarrollar las competencias digitales de
la poblacion de estudio.

M odelo pedagdgico aprender haciendo
De acuerdo con Stepheson et a. (como se citd en Pedroza et al. 2017) En e modelo de

ensefianza learning by doing, es decir, "aprender haciendo” o "aprender précticando”, los
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estudi antes desempefian un papel activo yaque, tienen la oportunidad de intercambiar experiencias
con otros a través de actividades de las que se puede adquirir conocimiento. Este modelo de
aprendizaje debe estar orientado al estudiante, convirtiéndolo en el centro de su propio aprendizaje,
haciendo uso de la tecnologia como medio de ensefianza es e mismo estudiante quien descubre €
conocimiento atravésde lapractica. Por tanto, es necesario instruir alos estudiantes en este sentido
para que sean capaces de utilizar estas herramientas de forma eficaz y adecuada en sus tareas
educativas. Por lo tanto, las TIC en & sector educativo son usadas en diversos campos de estudio
con el objetivo de fortalecer ain mas los conocimientos adquiridos, asi como promover y
desarrollar habilidades cognitivas para el pleno desempefio de las tareas encomendadas.
Participacion y colaboracion en actividades de for macién.

Lainteraccion de los estudiantes en € aulaes muy importante en un entorno de aprendizaje
virtual porque afecta positivamente € proceso y los resultados del aprendizaje, aumenta la
satisfaccion de los estudiantes con sus clases y refuerza la experiencia positiva a reducir la
probabilidad de abandono, Flores et al. (2022), l1os mismos autores mencionan que para lograr la
participacion y € aprendizaje se deben tener en cuenta las condiciones ambientaes, fisicas y
socioculturales al interior de los hogares como factores motivacionales para el desarrollo de cursos
y de procesos de aprendizaje virtual. Para Serna, et al. (2021), vivimos en un entorno donde los
jovenes y estudiantes pertenecen en su mayoria a la llamada “Generacion Z” (nacidos entre 1994
y 2010), quienes son considerados nativos digital es, desde ese punto de vista, el integrar el mundo
tecnoldgico que puede ser Moodle a su desarrollo académico integral, no sblo aumentara su
motivacion para seguir un curso de estudio, sino que también atraera su atencion incentivandoles
para conectarse a sus sesiones de aprendizaje
Efectividad de M oodle como Platafor ma Educativa

La eficacia de Moodle como plataforma educativa ha sido ampliamente estudiada y
reconocida en varios entornos académicos, por ser un sistema de gestion del aprendizaje de codigo
abierto, quefacilitala colaboracion, la participaciony € autoaprendizaje, permitiendo a profesores
y estudiantes participar en la creacion de conocimiento. Pefia, et a. (2021), exponen las utilidades
de esta herramienta web entre las que se mencionan:

= El sistema se puede ampliar en funcion del niUmero de estudiantes.
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Permite crear cursos virtuales y entornos virtuales de aprendizaje.

Es un complemento virtua para clases presenciales.

Posibilita el uso de varios métodos de evaluacion y calificacion

Posee disponibilidad y compatibilidad con cualquier navegador web independientemente del
sistema operativo (p. 67)

Clarenec (como se citd en Serna et al. 2021) sefial 6 que la plataforma Moodle es muy fécil de

instalar y compatible con varios sistemas operativos, entre ellos Windows, Linux y Mac OS, y €

requisito basico es que todos cuenten con el lenguaje de programacion PHP y una base de datos en

red (en lamayoria de los casos, corpus MySQL u Oracle); entre sus ventgjas estan:

Configuracion personalizada de toda la aplicacion que proporciona contextualizacion y
apariencia acorde a lareaidad de la unidad educativa que laimplementa.

Gestion de cursos de formaindependientey sencilla, configurando tiempos, plazos, contenidos,
recursos, actividadesy mas.

Permite intercambiar todo tipo de informaci n mediante archivos adjuntos en varios formatos.
Ofrece la oportunidad de crear cursos en linea, modificar cursos ya desarrollados, brindar
retroalimentacion sobre temas no asimilados a tiempo.

Contiene una gran cantidad de herramientas que permiten la interaccion entre profesores y
alumnos (foros, chat, encuestas, tareas, cuestionarios, paginas, enlaces, calificaciones, etc.)
Proporciona el desarrollo de evauaciones en linea que pueden ser administradas a criterio del
instructor o administrador.

El acceso es opciona ya que, profesores y estudiantes pueden interactuar desde cualquier

plataf orma de acceso web (mdvil, tablet, portétil, escritorio, etc.) en e momento que decidan.

Para Magallanes (2022) Moodle es considerada uno de los mejores recursos para € desarrollo de

cursos en linea disefiada para proporcionar un marco Unico, potente y seguro, para que profesores,

administradores y alumnos creen entornos virtuales de aprendizaje

En la paginaweb de Moodle en espariol se mencionan |os siguientes beneficios:

Mundialmente probado y confiable: Moodle impulsa cientos de miles de entornos de
aprendizaje en todo el mundo y cuenta con la confianza de instituciones y organizaciones

grandesy pequefias, incluidas Shell, London School of Economics, Universidad Estatal de New
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York, Microsoft y Open University. Més de 200 millones de personas, a nivel mundial son
usuarios de Moodle (a agosto de 2020), incluyendo usuarios académicosy empresariales, esto
convierte a esta plataforma de aprendizaje en las més utilizada en € mundo.

Gratis, sin costo de licencia: Moodle esta disponible de forma gratuita. Cualquiera puede
adaptar, ampliar o modificar Moodle sin pagar tarifas de licencia y beneficiarse del
costo/beneficio, laflexibilidad y otros beneficios de usar Moodle.

Siempre actualizado: La implementacion de codigo abierto significa que Moodle se revisay
mejora constantemente para adaptarse a las necesidades actuales y cambiantes de |0s usuarios.
Moodle en tu propio idioma: Las capacidades multilinglies garantizan que no haya barreras
linguisticas d aprender en linea. La comunidad Moodle ha traducido Moodle a mas de 120
idiomas (y contando), o que permite a los usuarios adaptar sus sitios a los idiomas locales o
nacionales, por |o que existen muchos recursos, soporte y debates comunitarios disponibles en
varios idiomas.

Es muy flexible y totalmente personalizable: Debido a que Moodle es de cddigo abierto, se
puede personalizar de cualquier forma para satisfacer las necesidades individuales. Su
configuracion modular permiten a los desarrolladores crear complementos e integrar
aplicaciones externas para implementar funciones especificas. Se puede ampliar la
funcionalidad de Moodle con complementos disponibles gratuitamente.

Escalable a cualquier tamaiio: Desde unos pocos estudiantes hasta millones de usuarios,
Moodle puede adaptarse a las necesdades de clases pequefias y organizaciones grandes.
Debido a su flexibilidad y escaabilidad, se ha utilizado en entornos educativos, comerciales,
sin fines de lucro y comunitarios.

Robusto, seguro y privado: Moodle se encuentra comprometido en proteger la seguridad de los
datos y la privacidad del usuario actualizando constantemente los controles de seguridad y
efectuando procesos de desarrollo y software para evitar €l acceso no autorizado, lapérdidade
datos y €l uso indebido, Moodle se puede implementar facilmente en servidores o nubes
privadas seguras para un control total.

Se puede usar en cualquier momento, en cualquier lugar y en cualquier dispositivo: Moodle

esta basado en web, por |o que se puede acceder a é desde cualquier parte del mundo.
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» Recursos redes disponibles. Es posible acceder a documentacion de Moodle atamente
detallada y a foros de usuarios en varios idiomas (incluido espafiol), a contenidos y cursos
gratuitos compartidos por usuarios de Moodle de todo el mundo, y a cientos de complementos
de una gran comunidad global.

» Estarespaldado por una comunidad fuerte: El proyecto Moodle cuenta con €l respaldo de una
comunidad internaciona activa, un equipo dedicado de desarrolladores de tiempo completo y
una red de socios certificados. Impulsado por la colaboracién abiertay € fuerte apoyo de la
colectividad, el programa continta brindando mejoras rdpidas y correcciones de errores,
lanzando una nueva version principal cada seis meses, Moodle (2024)

Satisfaccion del usuario con lainterfaz.

Algunos investigadores manifiestan que Moddle posee una interfaz amigable, como los
expone Vaenzuela et al. (como se citd en Martinez et a. 2020) quien afirma que, las preferencias
por Moodle estan relacionadas con aspectos técnicos, como una interfaz amigable, fuerte
extensibilidad y manuales en espafiol. Seguin la pagina oficial Moodle (2024), posee una interfaz
sencilla, con la funcionalidad de arrastrar y soltar, recursos bien documentados y mejoras
constantes en la usabilidad hacen que sea facil de aprender y utilizar. Gracias a una interfaz
estandar acorde con dispositivos movilesy alacompatibilidad entre navegadores, € contenido de
la plataforma Moodl e es facilmente accesible y coherente en todos |os navegadores y dispositivo
Gestion eficaz delos contenidosy las actividades educativas.

La gestion eficaz de contenidos y actividades de aprendizaje en Moodle requiere enfoque
integral, que abarca desde la planificacion y organizacion de actividades hasta la evaluacion y
seguimiento del progreso de los estudiantes. Valverde et al. (2019) comentaron que la herramienta
mas Optimay poderosa con la que cuentan |os docentes actualmente es Moodle, ya que permite el
desarrollo y gestién de cursos en linea, fomentando asi €l aprendizaje colaborativo y autodirigido.
Es esencial la introduccion de una tecnologia adecuada para complementar € aprendizaje
presencia, para que docentes y estudiantes compartan un espacio y tiempo en el que desarrollen
contenidos especificos de una propuesta didéctica particular. En este campo destaca € conocido
sistema de gestion de cursos (CMS) 0 LMS (sistema de gestion de aprendizaje) llamado Moodle,

gue permite a los docentes crear sitios de aprendizaje en linea dindmicos y efectivos para los
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estudiantes, Hsiao (como se citd en Martinez et al. 2020). Alcocer et al. (2020) manifiestan que
Moodle contribuye a desarrollo y mejora de la labor pedagogica y del trabgjo diario de los
docentes, Macid (2021) expone que es una plataforma con muchos recursos y herramientas que
pueden simplificar las actividades propuestas y facilitar lainteraccion sincronicay asincronica, asi
como, la creacién eficiente de conocimiento, llegando a ser una herramienta muy importante para
realizar investigacionesy difundir conocimientos.
Desafiosy obstaculos en la implementaciéon de M oodle
Varios autores identificaron limitaciones como escasa capacitacion docente en el uso de estas
herramientas, pedagogia actua que no coincide ni influye en € uso de estas herramientas,
colaboracion insuficiente entre docentes, laboratorios de informética desactualizados, deficiente
confeccion de internet entre otros. Pefia, et al. (2021), mencionan algunas dificultades de la
plataforma Moodle, entre las cuales se encuentran:
= Interfaz poco amigable.
» La seguridad tiene algunas desventgjas dependiendo de donde esté aojada la instalacion de
Moodley delas politicas de seguridad e infraestructuratécnica utilizadas durante lainstal aci on.
= A agunos usuarios les resulta dificil utilizarlo.
» Fallasdel servidor o lapérdidadel servicio de Internet pueden impedir que los usuariosrealicen
sus actividades (p. 67)
De la misma manera Clarenec (como se citd en Serna et al. 2021) expone algunas desventgjas
de Moodle como:
= Lasinstituciones con una mayor poblacion estudiantil requieren un gran ancho de banda, |10
gue significa altos costos para los proveedores de al ojamiento.
»= Moodle no brinda soporte técnico ni capacitacion en su uso, por ser una plataforma de acceso
gratuito.
= Unerror del servidor o un problema de conexién ainternet impiden que el usuario complete la
operacion.
= Laplataforma no integra automaticamente herramientas de videoconferencia.

= Necesita personas con buenos conocimientos de informatica para gestionar la aplicacion.
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Losusuarios de Moodle seresisten al cambio.

Laresistencia a cambio es un tema frecuentemente mencionado en la literatura sobre €
uso de Moodle en entornos educativos, esto se debe a varios factores, entre ellos la insuficiente
formacion de los docentes en el uso de la plataforma, la resistencia a la introduccion de nuevas
tecnologias y los métodos de ensefianza tradicionales. Lorenzo (2018) menciona “muchos
profesores en gercicio son emigrantes digitales. ¢COmo van a utilizar herramientas tecnol 6gicas
gue no dominan en su proceso de ensefianza- aprendizaje? ¢Cuantos profesores tienen experiencia
con € aprendizaje en linea como estudiantes? No estan familiarizados con los nuevos métodos y
no han recibido suficiente formacion en TIC” (p. 126).

Segun Alcocer et al. (2020), “la resistencia de varios maestros por el cambio impulsado por
el desarrollo tecnol dgico y falta de conocimiento en el desarrollo, manejoy uso delas herramientas
son algunas de las importantes debilidades de |a plataforma Moodle” (p. 206). Valdivieso et al.
(como se citd en Zambrano et al. 2022) afirman que la competencia digital es baja entre docentes
ecuatorianos ante laresistenciaa uso de las TIC en su formacion académicay en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Para la autora la financiacion de programas de capacitacion y el soporte
constante son esenciales para optimizar la calidad de la educacion y preparar a los docentes para
afrontar los retos de un mundo digital.

Equipos de computo desactualizadosy pr oblemas técnicos.

Las ingstituciones educativas de secundaria presentan problemas en su infraestructura
tecnolgica, segun Bravo et al. (2021), estos autores también mencionan que existen problemas
como equipos obsoletos, seguridad y errores técnicos que surgen debido a temas econdmicos, a
esto se suma que: el soporte técnico es limitado, € reemplazo de equipos es dificil; 1os equipos
propiedad de las instituciones no soportan nuevos softwares, hay problemas de conectividad y falta
de software. Segin Almarabeh et al. (como se cité en Monroy et al. 2018) aunque Moodle es una
plataforma digital muy eficaz, tiene algunos inconvenientes técnicos, por o que se recomienda
realizar mantenimientos en las aulas de informatica y proporcionar soporte técnico en los
laboratorios para ayudar a los estudiantes a superar 1os problemas de su uso. En esta misma linea

Pérez et a. (2020) mencionaron que, s bien los estudiantes pueden acceder a la plataforma
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mencionada a través de tabletas y teléfonos mdviles, los pocos equipos informaticos en el
laboratorio impiden que los estudiantes |o utilicen de manera éptima.

Paralainvestigadora, lasingtituciones necesitan actualizar e integrar gradualmentelas TIC
en sus programas educativos, asignar recursos financieros, capacitar a los docentes, gestionar
instalaciones actualizadas y laboratorios de computacion que permitan aprovechar los avances
tecnol Ggicos.

Barreras pedagogicas que dificultan la integracion efectiva de Moodle en e proceso
educativo.

Rojaset al. (2019) encontraron que, a pesar de |os esfuerzos institucionales para desarrollar
estrategias de mejora los docentes no estaban suficientemente familiarizados con las ventajas de
las aulas virtuales y carecian de las habilidades para interactuar con las herramientas de creacion
de cursos virtuales proporcionadas por la plataforma Moodle, mientras que Pérez et al.(2020)
mencionan gue la mayoria de los profesores y estudiantes utilizan |la plataforma Moodle para
organizar contenidos y actualizar bibliografias, pero se descubrié que los profesores tienen un
conocimiento limitado de las herramientas de eval uacion interactiva que proporciona.
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

La Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo se encuentra ubicada en la Provincia de
Chimborazo, Cantén Riobamba, Parroquia Lizarzaburu, en lainterseccion dela Avenida Canénigo
Ramosy la Avenida 11 de Noviembre, es un centro educativo que geogréficamente pertenece ala
Zona 3, Distrito Chambo-Riobamba, es unainstituci 6n educativa urbana con formato de ensefianza
presencia en horario matutino y vespertino. Su oferta incluye: Inicia | y Il Basica Elemental,
Media y Superior, Bachillerato Genera Unificado y Bachillerato Técnico en las Figuras
Profesionales de Contabilidad y Ventas e Informacion Turistica. La institucion educativa es de
sostenimiento Fiscal y de Régimen Sierra-Amazonia, recibe estudiantes principalmente de las
parroquias de Calpi, Lican, San Andrés, Cajabamba, teniendo un gran porcentgje de estudiantes
indigenas, de recursos econdmicos bajosy medio bgos, en la actualidad se cuenta una poblacion
importante de alumnos de origen venezolano

Figural

Ubicacion de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo

A

Fuente: Google Maps
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Conceptualizacion y oper acionalizacion de las categor ias

Tabla?2

Conceptualizacion y operacionalizacion de |as categorias

Categorias Definicién Indicadores I nstrumentos
e Percepcion y Serefierealacomprension e Autoevaluacion de e Encuesta
valoracion de y evauacion de las competencias digitales.
competencias  habilidades digitalesdelos e La importancia de las
digitales docentes en un entorno competencias digitales en la
virtual de aprendizaje educacion.
disefiado en Moodle e Relacion percibida entre las
competencias digitales y el
éxito académico/profesional.
e Estrategias de Actividades planificadasy e Desarrollo de un modulo de e Encuesta
formacion y realizadas para mejorar las capacitacion para docentes
capacitacion ~ competencias digitales de e Participar y colaborar en
en Moodle los usuarios mediante el actividades de formacion.
uso efectivo un entorno o Evaluar la efectividad de las
virtual  de aprendizaje estrategias de formacion.
disefiado en Moodle.
e FEfectividad de Se refiere a como un e Satisfaccionde usuarioconla e Encuesta
Moodle como entorno virtual de interfaz.
Plataforma aprendizaje disefiado en e Gestion eficaz  de los
Educativa Moodle proporciona un contenidos y las actividades
aprendizagje eficaz. educativas.
e Resultados de aprendizae
obtenidos.
o Desafios y Serefierealasdificultades e Los usuarios se resisten al e Encuesta
obstéculos en y obstéculos que se cambio.
la encontraran en la futura e Equipos de computo
implementaci  implementacion  de  un desactualizados.
on de Moodle entorno virtual de o Barreras pedagégu:ag que
aprendizaje disefiado en dificultan la integracion
Moodle efectiva de Moodle en €
proceso educativo.
Nota: Conceptualizacion y operacionalizacion de las categorias
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Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacién es mixto, al combinar tantos métodos cuantitativos como
cualitativos. Este enfoque compuesto permitira obtener una comprension global y completa de la
eficacia del entorno virtual de aprendizaje disefiado en Moodle para el desarrollo de competencias
digitaes de los docentes de bachillerato técnico. Se utilizara el enfoque cuantitativo para recopilar
y analizar datos numéricos sobre el nivel de competencias digitales de los docentes de bachillerato
técnico, esto permitirdobtener unavision objetivay cuantitativadel diagnésticoinicial. Se utilizara
el enfoque cualitativo paraevaluar lasexperienciasy percepciones de |os docentes sobre €l entorno
virtual de aprendizaje propuesto, las herramientas digitales, los contenidos de aprendizaje, y los
procesos de evaluacion. El andlisis delos contenidos, de las actividadesy lasinteraccionesen linea
proporcionaran una valiosa vision del impacto cualitativo y la percepcion de la plataforma.
Alcance de la investigacion

Lainvestigacion tiene como objetivo llevar acabo un andlisisdel contexto y las necesidades
puntuales, las caracteristicas del entorno virtual de aprendizagje, su uso didéctico, €l contenido
educativo, lainterfaz, las herramientas digitales de apoyo a docente y |os procesos de eval uacion.
Lainvestigacion selimitaal andlisisdelas categorias mencionadas en el marcotedricoy noincluird
otras plataformas o recursos educativos, involucrando a docentes de bachillerato técnico de la
Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo de la ciudad de Riobamba, en consecuencia, se
establece y argumenta la necesidad de emplear diversos tipos de investigacion para este proyecto.
Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Declaracion tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, segin Castro et a. (2023) “al centrarse en identificar
necesi dades, inconvenientesy oportunidades del contexto, paraluego aplicar e conocimientoy dar
solucion a dichos requerimientos mediante el método cientifico”(p.147) esta se usd alo largo del
trabajo investigativo al identificar las necesidades de la planta docente de la unidad educativa,
plantear |os objetivos, revisar la literatura existente, disefiar el entorno virtual de aprendizaje en
Moodle, ponerlo a prueba y evaluarlo, para que en un futuro sea utilizado. También, € tipo de
investigacion es bibliogréfico, segin Martin (2017), “incluye consultar diversas fuentes de

informacién (bases de datos, motores de busqueda, repositorios, etc.) y recuperar archivos de varios
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formatos” para lo cual se realizd, una sintesis de la informacién existente en libros, articulos
cientificos, revistasy otros documentos impresos, electronicos, y fisicos, siendo esto esencia para
la elaboracion de la introduccion, justificacion, problematica, antecedentes, fundamentacion
tedrica, bibliografia, y enfoques previos sobre el tema de estudio. Ademas, es de campo, dado que
recopilaré datos de los docentes in situ a aplicar la encuestay la propuesta. Al mismo tiempo es
transversal, porque se aplicara un diagnostico para determinar |as competencias digitales docentes
y posteriormente se recopilaran datos para conocer €l impacto del entorno virtua de aprendizaje
propuesto. Esto nos permite describir o inferir cambios en un corto periodo de tiempo.

Justificacion del tipo de investigacion

La investigacion aplicada permite investigar, analizar y entender el entorno del objeto de
estudio, y asi identificar la problematica y necesidades existentes aplicando el conocimiento
tedrico-practico paraabordar estos aspectosy posteriormente usar € método cientifico que implica
realizar observaciones, formular preguntas investigativas, recopilar y analizar datos y establecer
conclusiones, paradar solucion al problemaplanteado. Lainvestigacion bibliogréficay documental
favorece el uso de trabaj os previos de otros autores, ahorrando tiempo y recursos en larecopilacion
de fuentes primarias, proporciona una justificacion, andisis de la problematica y marco tedrico
solido respaldado para el tema de investigacion, o que permite construir un razonamiento mas
informado. La investigacién transversal viabiliza el contraste de diferentes enfoques, teorias y
métodos aplicados enriqueciendo asi la comprensién del tema planteado en un solo punto en el
tiempo. La investigacion de campo propicia la obtencion de datos en el lugar, es decir de manera
directa, proporcionando asi informacion detalladay especifica sobre el fendmeno de investigacion
esto ayuda a los investigadores a obtener una investigacion ricay detallada sobre el fenémeno de
estudio.
M étodos empleadosy sus propdésitos en el contexto de investigacion

En este proceso de desarrollo de lainvestigacion para el proceso de recoleccion de datos,
tedricos, empiricosy matematicos:

Tebricos

Enlafaseinicia de diagndstico, se utilizaron métodos como el método analitico-sintético

gue se refiere a dos procesos intel ectual es inversos que operan en conjunto: €l andlisisy lasintesis.
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Con este método se analizaran los documentos relacionados con el tema de investigacion para
obtener los elementos mas importantes que conforman e objeto de investigacion, para luego
reconstruir dicho conocimiento. También se emplearda e método histérico-l6gico, los cuales
implican una investigacion detallada de las leyes y mecanismos que gobiernan los diversos
fendmenos que afectan el proceso educativo. Asimismo, se llevd a cabo unarevision minuciosa de
|os antecedentes empiricos y tedricos relacionados con las categorias de investigacion propuestas,
con €l fin de asociar de manera reciproca la informacién recopilada.

Empiricos

Se utiliza la observacion directa, la cual constituye una metodologia de investigacion que
implica examinar de manera sistematica y minuciosa un fendmeno o evento con el fin de adquirir
datos de primera mano. Durante este proceso, se examina y documenta de manera directa el
comportamiento, la percepcion, las particularidades y las interacciones de los docentes de
bachillerato técnico para determinar |os niveles de competencias digitalesy su uso en el aula.

M ateméticos, estadisticos

El enfoque estadistico descriptivo juega un papel esencial en lainvestigacion. Este método
implica una meticulosa verificacion de las categorias pertinentes, lo que valida la investigacion
practica de los modulos de competencias digitales para docentes. La metodologia seguird una
progresion que vadesde lo general hastalo especifico, 10 que posibilitarala obtencion de resultados
concretos y descubrimientos significativos en este campo de estudio. Ademés, este enfoque se
caracteriza por su capacidad para realizar calculos precisos y extraer informacion valiosa de los
datos obtenidos a través de encuestas dirigidas a los docentes de bachillerato técnico. De esta
manera, se destacara la importancia de implementar el proyecto, respaldada por la informacién
recopilada de manera rigurosa.
I nstrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

L os siguientes métodos y herramientas por utilizar para los fines de recopilacién de datos
de lainvestigacion son:

Encuesta: Se optd por la encuesta como técnica de recoleccion de datos debido a su
idoneidad en estudios de enfoque cuantitativo. Segun Hernandez et al. (como se cit6 en Cisneros

et a. 2021), “estatécnica es ampliamente utilizadaen lainvestigacién, ya que facilitala obtencién
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y procesamiento eficiente de datos” (p. 1176). Laencuesta se enfocaen la creacion del instrumento
basico, que es €l cuestionario. Para realizar €l diagndstico del presente trabajo investigativo se
contara con una encuesta a través de la aplicacion Google Forms, conformada por 15 preguntas de
Escala de Linkert, la aplicacion se realizé a 21 docentes de Bachillerato Técnico de la Unidad
Educativa Camilo Gallegos Toledo, de |ajornada vespertina.
Delimitacion dela poblacion y la muestra

La poblacion de estudio del presente trabajo estara congtituida por los docentes de
Bachillerato Técnico, de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo, que segun los datos
proporcionados por |a secretaria de lamencionadainstitucion ascienden a 21 profesionalesen total .
En este contexto, la poblacion total representa la muestra del estudio y no se selecciona un
subconjunto especifico de participantes porque el nimero de personas que componen la poblacion
del estudio es pequefio y mangjable.
Estrategia metodolOgica investigativa o proceder metodol 6gico general.

La investigacién utilizara un enfoque secuencia que incluye las siguientes etapas en
funcidn de los objetivos y acance de lainvestigacion:
Figura 2.
Etapas del proceso de Investigacion

Diagndstico

Estudio tedrico e =
inicial

BIET{ (e {[eRilsF:]
o validacion de
la propuesta

Modelacion de
propuesta

Nota: El grafico muestralas etapas de lainvestigacion. Etapa del estudio tedrico
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Revisar la literatura sobre el tema de estudio, el objetivo es identificar exploraciones previas,
constructos tedricos y conceptos clave que guien lainvestigacion y sustenten las categorias de
lainvestigacion que son:

0 Percepciony valoracion de competencias digitales

0 Estrategias de formaciony capacitacion en Moodle

0 Efectividad de Moodle como Plataforma Educativa

0 Desafiosy obstaculos en laimplementacion de Moodle

Etapa del diagndstico inicial

Realizar un diagndéstico preliminar para determinar el nivel de competencias digitales de los
docentes de bachillerato técnico mediante el uso de una encuesta
Analizar las neces dades especificas de | os educadores de acuerdo al contexto para e disefio de

un entorno virtual de aprendizaje en Moodle

Etapa de lamodel acion de la propuesta

Determinar 1os objetivos ingtitucionales y educativos a acanzar con e entorno virtual de
aprendizaje.

Establecer la estructura de los contenidos basado en las necesidades especificas detectadas
durante la etapa de diagnostico.

Configurar @ entorno virtual de aprendizaje, crear las herramientas educativas digitales,
recursosy actividades para desarrollar las competencias digitales de |os docentes.

Optimizar la imagen y funcionamiento del entorno virtual de aprendizagje, para que sea

amigable, intuitivo y vistoso para el usuario

Etapa del diagnostico fina o validacion de la propuesta

Validar la propuesta disefiada para el desarrollo de las competencias digitales docentes con la
ayudade expertosen el area, paraconocer s € entorno virtua de aprendizaje es adecuado para
su posterior implementacion, o S es necesario realizar modificaciones, esto proporcionara
mayor confiabilidad y ayudard a construir la credibilidad del presente trabajo investigativo.

Socializar los hallazgos obtenidos a los miembros de la comunidad educativa para promover

un uso méas amplio de las herramientas tecnol 6gicas en el proceso educativo.
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Presentacion de losresultados del estudio diagnéstico
Tabla 3.
Pregunta 1. ¢Cual es su Edad?

Alternativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
26 a 30 ainos 2 9%
31 a 35 afios 0 0%
36 a 40 afos 1 5%
41 a 45 anos 9 43%
46 a 50 afos 3 14%
51 a 55 afios 1 5%
56 a 60 afos 5 24%
mas de 60 afios 0 0%
TOT AL 21 100%

Nota: Latablamuestralaedad de los docentes de bachillerato técnico |os datos se obtuvieron de
la aplicacion de la encuesta de diagnostico.

En latabla 2, se observaque & 43% de |os docentes encuestados tienen de 41 a 45 afos, €l 24% de
56 a 60 afios, el 14% de 46 a 50 afos. Estos datos proporcionan unavision clara de la distribucién
de edades donde se puede apreciar que la mayor parte de los docentes son adultos jovenes que
tienen una perspectiva mas critica sobre su trabajo no solo por su edad, sino también por |os afios

de experiencia, esto les permite tener una capacidad de adaptacion a nuevas tecnologiasy métodos

de ensefianza.
Tabla 4.
Pregunta 2. ¢Cual es su género?

Alter nativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Masculino 9 43%

Femenino 12 57%

TOTAL 21 100%

Nota: Latablamuestrae género de los docentes, |os datos se obtuvieron de la aplicacion de la
encuesta de diagndstico.
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En la tabla 3 se muestra el género de los docentes, el 57% de los encuestados son de género
femeninoy € 43% de género masculino, probablemente, esto se debe aque alo largo delahistoria
se les haasignado alas mujeres el papel de cuidadorasy educadoras.

Tabla5

Pregunta 3. ¢Cuantos afios de experiencia docente posee usted?

Alter nativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
1 a5 afios 2 9,5%
6 a 10 afios 3 14%
11 a 15 afios 5 24%
16 a 20 afios 2 9,5%
21 a 25 afos 4 19%
26 a 30 afos 1 5%
mas de 30 afios 4 19%
TOTAL 21 100%

Nota: Latabla muestralos afios de experiencia docente, |os datos se obtuvieron de la aplicacion
de la encuesta de diagndstico.

Latabla 4 muestra los aflos de experiencia docente, donde el 24% de encuestados tienen entre 11
y 15 afnos de experiencia, €l 19% entre 21 a 25 afos, y mas de 30 afios respectivamente, el 14%
entre 6 a 10 anos. En esta tabla se puede apreciar que los profesores de bachillerato técnico de la
unidad educativa en la que se redliza la presente investigacion, tienen una amplia experiencia, ya
gue, muchos de ell os se vienen desempafiando como educadores en otras unidades educativas desde
el inicio de su carrera profesional, no solo en el nivel bachillerato, sino también en los demas
niveles de educacion, lo que les permite desarrollar las habilidades para comunicarse eficazmente
con los estudiantes, comprender sus necesidades individuales y crear un ambiente de aprendizaje
positivo, estaexperienciafomentaen el profesorado el deseo de mantenerse actualizado integrando
de manera efectiva las TIC para maximizar el impacto del estilo de ensefianza que cada uno ha

desarrollado alo largo de los afios
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Tabla6

Pregunta 4 ¢;Qué nivel de educacion posee usted?
Alternativas Frecuencia (f) Por centaje (%)
Bachillerato 0 0%
Técnico 0 0%
Tecnol 6gico 1 5%
Pregrado 4 19%
Licenciatura 4 19%
Especiaizacion 4 19%
Maestria 7 33%
Doctorado 1 5%
TOTAL 21 100%

Nota: Latabla muestra el nivel de educacion de los docentes, |os datos se obtuvieron de la

aplicacion de la encuesta de diagnostico.

Latabla5 muestrael nivel de educacién formal que poseen |os docentes de bachillerato técnico, €
33% poseen Maestriay el 19% poseen Pregrado, Licenciatura, y Especidizacion, en la tabla se
puede apreciar que la mayor parte de los profesional es de la unidad educativa, acreditan titulacion
de cuarto nivel, gracias a esta formaci én académica poseen habilidades, conocimientosy actitudes
necesarios para planificar, impartir y evaluar los diferentes contenidos del curriculo educativo de
nuestro pais y adaptarlos a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
contribuyendo al perfil de egreso de los futuros bachilleres técnicos, también se debe tomar en
consideracion que gran parte de los docentes se encuentran cursando estudios universitarios
relacionados a la educacion, ya que, esto les ayuda en su desempefio profesiona y los mantiene
actualizados en cuanto a los conocimientos que cada dia van avanzado, esto motiva a que los

educadores contintien con su formacion profesional .
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Tabla7
Pregunta 5 ¢Cudl es su especializacion?
Alter nativas Frecuencia (f) Por centaje (%)
Lenguay Literatura 2 9,5%
Historiay Geografia 2 9,5%
Inglés 2 9,5%
Informatica 3 14%
Emprendimiento y Gestion 1 5%
Mateméticay Fisica 3 14%
Quimicay Biologia 2 9,5%
Turismo 1 5%
Contabilidad 2 9,5%
Educacion Fisicay ECA 2 9,5%
Otros 1 5%
TOTAL 21 100%

Nota: Latablamuestra la especializacion de los docentes, |os datos se obtuvieron de la aplicacion
de la encuesta de diagndstico.

La tabla 6 muestra la especializacion de los docentes encuestados, €l 14% tienen las
especializaciones de Informética, Fisicay Matematica, € 9,5% Contabilidad, Inglés, Lengua y
Literatura, Historiay Geografia, Quimicay Biologia, Educacion Fisicay Educacion Cultural y
Artistica. Como se puede apreciar en €l bachillerato técnico de la institucion existe gran variedad
de especializaciones esto debido a que los estudiantes reciben como parte de su formacion las
asignaturas del tronco comun, es decir que cuentan con la misma malla curricular de bachillerato
general unificado en Ciencias, pero ademas, reciben modulos formativos especificos de la figura
profesional de Contabilidad y Ventas e Informacién Turistica que los forman en competencias
profesional es que les ayudaran a desenvolverse en € futuro campo laboral, ademas, estaformacion
dual concede la oportunidad de elegir carreras afines a la especializacion de bachillerato, carreras
gue no tengan relacion, u optar por la formacion policia, naval o militar e incluso emprender de

manera auténoma con negoci S propios.
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Figura3
Pregunta 6. ¢Ha participado usted en capacitaciones sobre el uso de Tecnologias en la
Educacién?

HSi

H No

Nota: La figura muestrala participacion de los docentes en capacitaciones

LaFigura3 muestrala participaci én en capacitaciones sobre el uso de Tecnol ogiasen la Educacion,
alo que el 81% de los docentes encuestados manifiestan si haber participado, mientras que el 19%
expresan no haberlo hecho. Este resultado muestra que los profesionales de la educacion tienen un
fuerte interés y compromiso por mantenerse actualizados y desarrollar sus habilidades para la
utilizacion de la tecnologia para mejorar la ensefianza. Sin embargo, existe una menor cantidad de
profesionales que no han participado en capitaciones, esto resalta la necesidad de adaptar los
métodos educativos para garantizar € desarrollo de las competencias digitales de |os docentes.
Figura4

Pregunta 7. ¢Qué tipo de formacion continua ha recibido usted?

M Talleres
B Cursos en Linea
Diplomado

H Otro

Nota: La figura muestra la formacion continua recibida por los docentes. Los datos fueron

recopilados de la encuesta aplicada
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Lafigura4 muestrael tipo deformacién continuarecibidapor los docentes, €l 81% han participado
cursosen linea, mientras que el 9,5% en talleresy otros, respectivamente, estos resultados muestran
gue los cursos en linea son mas usados, debido a la flexibilidad y accesibilidad que ofrecen para
los docentes en su busqueda de actualizacion y mejora continua, ademas, esto se lo puede realizar
gracias en los espacios de capacitacion del Ministerio de Educacion como la plataforma Me
capacito que es totalmente gratuito y ademas proporcionan certificaciones de aprobaci on.
Figurab

Pregunta 8 ¢Cual es su percepcion sobre |a efectividad de la formacion continua recibida?

B Nada Efectiva

B Poco Efectiva

Moderadamente Efectiva

B Muy Efectiva

71,5%

Nota: La figura muestra la percepcion sobre la efectividad de la formacidn continua recibida por
los docentes, |os datos fueron obtenidos de |a encuesta de diagnéstico

La figura 5 muestra la percepcion sobre la efectividad de la formacion continua recibida por los
docentes de bachillerato técnico, e 71,5% de los encuestados tienen una percepcion
moderadamente efectiva, el 19% poco efectivay € 9,5% muy efectiva, estos resultados muestran
gue se presentaron algunos inconvenientes en la formacion continua recibida, como interaccion y
retroalimentacion deficientes, escasa adaptacion alas necesidades educativas de |os maestros, por
lo cual no se pudo aprovechar en su totalidad, ocasonando que el megoramiento de los

conocimientos, capacidades y competencias digitales sea moderado, sin producir un mayor

impacto.
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Figura 6
Pregunta 9. ¢ Cémo autoevaluaria su nivel?
45 43% 43% 43%
0 38% 38% 38%
35 33% 33% 33% 33%

(€]

20 29% 28%
- 24% 24% 4%
20
o 14% 14%
9% 10%
10
5% I 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
0%
, N N H A H A H B i B ¢

Su nivel de Su nivel de Laintegracion dela  El uso herramientas Su manejo de El uso de herramientas
Alfabetizacion Digital  conocimiento para tecnologia en su labor  TIC para el trabajo herramientas en linea parala
usar TIC en clases de ensefianza colaborativo en el aula  informaticas para evaluacién de los
de clases crear contenidos aprendizajes de sus
educativos multimedia estudiantes

B Muy Bajo M Bajo Medio M Alto ™M Muy Alto

Nota: Lafigura muestralos resultados de la autoeval uacion docente

La figura 6 muestra los resultados sobre la autoevaluacion docente con respecto a su nivel de
alfabetizacion digita, el 33% se autoevallian con nivel medio, € 29% con nivel bajo, el 24% con
nivel alto. En el nivel de conocimiento para usar TIC en clases, € 33% se autoevalUan con nivel

medio y bajo, respectivamente, e 24% como alto. Sobre su nivel de integracion de la tecnologia
en su labor de ensefianza, €l 43% se autoevallan como medio, el 38% como bajo, el 10% como
alto. En € nivel de uso de herramientas TIC para € trabajo colaborativo en el aula de clases, €

43% se autoeval Ulan como bajo, el 33% como medio, el 14% como alto. Sobre el nivel de mango
de herramientas informéticas para crear contenidos educativos multimedia, el 38% se autoeval Gan
como bgjo, € 28% como alto, € 24% como medio. Y sobreel nivel de uso de herramientasen linea
paralaevaluacion de los aprendizaj es de sus estudiantes, el 43% califican su nivel como medio, €

38% como bajo, el 14% como alto. Estos porcentajes muestran que los docentes requieren
actualizar sus conocimientos tecnol 0gicos para que se sientan preparados y puedan integrarlos en
su labor diaria, dejando de lado métodos educativos convencionales para integrar modelos mucho
maés actuales.
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Tabla 8
Pregunta 10. ¢Considera usted qué esimportante desarrollar competencias digitales para su labor
docente?
Alter nativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
S 21 100%
No 0 0%
TOTAL 21 100%

Nota: Latabla muestralaimportancia del desarrollo de competencias digitales parala docencia.
Latabla 7 muestra que & 100% de los docentes encuestados estan conscientes de la importancia
dedesarrollar competencias digitales parasu labor, porque mejorar dichas competenciasesesencial
para empoderarse en la sociedad actual, para su desarrollo profesional y su capacidad de respuesta
alos nuevos desafios tecnol 6gicos gque se presentaran en un futuro.

Tabla9

Pregunta 11. ¢Considera usted que la unidad educativa necesita integrar una herramienta

tecnol 0gica para capacitaciones docentes?

Alter nativas Frecuencia (f) Por centaje (%)
S 21 100%

No 0 0%

TOTAL 21 100%

Nota: La tabla representa la necesidad que tiene la unidad educativa de integrar una herramienta
tecnol 6gi ca para capacitaciones docentes.

La tabla 8 evidencia que e 100% de los encuestados piensan gque es necesario integrar una
herramienta tecnol 6gica en la unidad educativa para capacitaciones docentes. Esto demuestra la
necesidad, importancia y relevancia de las herramientas tecnol 6gicas como recurso eficaz para
mejorar e nivel de competencias digitales en los maestros. Asi, se lograra unaformacion continua
en los docentes para que puedan integrar y compartir estos conocimientos en el aula de clases,
siendo una forma de democratizar la educacién al tener a disposicion de forma gratuita una

plataforma como Moodle.
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Tabla 10
Pregunta 12. ¢;Considera usted que un adecuado proceso de capacitacion en competencias

digitales, ofertado a través de la ingtitucion educativa favorece su crecimiento personal y

profesional ?
Alternativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
S 21 100%
No 0 0%
TOTAL 21 100%

Nota: La tabla muestra que un adecuado proceso de capacitacion en competencias digitales
ofertado através de lainstitucion educativa favorece e crecimiento personal y profesional.
Latabla9 evidenciaque el 100% de | os docentes encuestados estan de acuerdo en que un adecuado
proceso de capacitacion en competencias digitales ofertado a través de la institucién educativa s
favorece € crecimiento personal y profesional, esto demuestra que |os maestros estan conscientes
gue lasinstituciones educativas desempefian un papel vital en laimplementacion de programas que
promuevan lainclusién digital, o que es esencial para desenvol verse adecuadamente en el campo
educativo profesional.

Tabla1l
Pregunta 13. ¢Estaria usted dispuesto a utilizar Moodle como herramienta de capacitacion
docente?

Alternativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)

S 21 100%

No 0 0%

TOTAL 21 100%

Nota: Latabla muestraladisponibilidad de usar Moodle por parte de los docentes, |os datos fueron
recopilados de la encuesta aplicada

La tabla 10 evidencia que € 100% de los encuestados estan dispuestos a utilizar Moodle como
herramienta de capacitacion docente, esto sirve como un indicador positivo de la voluntad y
aceptacion de esta herramienta en € contexto del desarrollo profesional, esto debido a los

beneficios que presenta entre | os que se puede mencionar, que es gratuita, que posee una apariencia
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amigable, es de facil uso, se puede acceder a ella en cualquier lugar con conexién a internet, es
seguray confiable, entre otras
Figura7

Pregunta 14 ;Considera usted que el integrar tecnologia en el aula de clases se...?

70 62% 62%
60 8% 52% 52%
50 >
40
28%
30 24% 24%
19% 19% 19% 19% 19% 19%
20 14%
10 5% 5% 5% 5%
o 0% 0% 0% - - 5% - 0% . 0%
Motiva a los Mejora su rendimiento Promueve el trabajo Fomenta la Facilita realizar
estudiantes académico de los colaborativo de los participacién de los retroalimentaciones
estudiantes estudiantes estudiantes
H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo i Ni en acuerdo ni en desacuerdo
H Acuerdo H Totalmente de acuerdo

Nota: Lafigura muestra que piensan los docentes de laintegracion de latecnologiaen el aula. Los
datos fueron recopilados de |a encuesta aplicada

Lafigura 7 muestra la opinién de los docentes sobre la integracion de la tecnologia en el aula de
clases para motivar a los estudiantes, a lo que el 62% estan totalmente de acuerdo, €l 19% de
acuerdo y totalmente en desacuerdo. Paramejorar € rendimiento académico de los estudiantes, €l
48% estén totalmente de acuerdo, el 28% estén de acuerdo, & 19% estan totalmente en desacuerdo.
Para promover el trabajo colaborativo de los estudiantes, €l 62% estan totalmente de acuerdo, €l
19% estan totalmente en desacuerdo, el 14% estén de acuerdo. Para fomentar |a participacion de
los estudiantes & 52% estan totalmente de acuerdo, € 24% estan de acuerdo, € 19% estan
totalmente en desacuerdo. Para realizar retroalimentaciones en los estudiantes, € 52% estan
totalmente de acuerdo, € 29% estan de acuerdo y e 19% estan totalmente en desacuerdo. Los
resultados demuestran que los docentes reconocen los beneficios del uso de la tecnologia, como:

estimular la participacion, promover € trabajo colaborativo, facilitar la retroalimentacion entre

otras.
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Tabla12
Pregunta 15 ¢Cuenta usted con |os recursos necesarios para utilizar las TIC en sus clases?
Alternativas Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 7 33%
No 14 67%
TOTAL 21 100%

Nota: La tabla muestra la disponibilidad recursos necesarios para utilizar las TIC en las clases.

L os datos fueron recopilados de la encuesta aplicada

En la tabla 11 se observa que el 67% de los docentes encuestados no cuentan con |os recursos
necesarios para utilizar las TIC en las clases, mientras que el 33% s, a observar |os porcentagjes
podemos deducir que existen posibles limitaciones en infraestructura, equipamiento o capacitacion
docente, si bien algunos maestros tienen lo que necesitan, existen brechas en la distribucion o el

acceso equitativo aestos recursos, 10 que asu vez afectala experienciaeducativa de | os estudiantes.
Conclusiones del diagnostico

El perfil de los docentes de la unidad educativa Camilo Gallegos Toledo muestra que estan
conformados principalmente de adultos jévenes, con una proporcién significativa de profesionales
de cuarto nivel, que tienen unavariedad de especializacionesy unaampliaexperienciaen e campo
de la ensefianza.

Se concluye que, aunque lamayoria de los docentes han tomado cursos en linea sobre €l uso de la
tecnologia educativa, muchos sienten la necesidad continuar con la actualizacion de sus
conocimientos.

En cuanto al nivel de competencias digitales, |os resultados de |a autoeval uacion muestran que la
mayor parte se encuentran en nivel medio y bajo, esto concuerda con |o manifestado por Carriel et
al. (2022) quienes, en su investigacion realizada en la provincia de Manabi, Ecuador, exponen que
“el nivel percibido de competencias digitales docentes muestra en general una tendencia media a
baja”, esto pone de manifiesto la necesidad de mejorar dichas competencias.

Todos | os docentes encuestados reconaoci eron laimportancia de desarrollar habilidades digitales en
su labor docente y expresaron su deseo de utilizar Moodle como herramienta didéctica, en

concordancia con Roca et al. (2021) quienes afirman que “la plataforma Moodle es viable para
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usarse debido a su versatilidad y software libre que permite que muchos docentes se capaciten en
competencias digitales” (p.162). También coincidieron en que laintegracion de latecnologiaen el
aula beneficiatodos |os aspectos del proceso de ensefianzay aprendizgje.

Un gran numero de docentes indicaron que no cuentan con |0s recursos necesarios para utilizar las
TIC en €l aula, lo que puede ser un obstaculo para laimplementacion efectiva de la tecnol ogia en
el proceso educativo.

De manera general, los resultados muestran una clara necesidad de desarrollar las competencias
digitales de los docentes y proporcionar los recursos necesarios para integrar eficazmente la

tecnologiaen el aula.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Presentacion
M odelacion de la propuesta.

La propuesta de tesis que se presenta tiene como propésito fundamental € disefio de un
entorno virtual de aprendizaje en Moodle para € desarrollo de competencias digitales de los
docentes de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo, este proyecto
busca proporcionar alos parti cipantes unaexperiencia practica que mej ore sus conocimientos sobre
herramientas para la creacion de contenidos multimedia, para el trabajo colaborativo y la
evaluacion de aprendizajes en linea, todas estas necesarias para enfrentarse a un futuro lleno de
desafios tecnol 4gicos.

La estructura de este proyecto comienza con una introduccion que contextualiza la
relevancia de la Unidad Educativa a ofrecer a la comunidad riobambefia bachilleres técnicos en
las figuras profesional es de contabilidad y ventas e informacion turistica. Lajustificacion se centra
en el andisis de las necesidades de actualizacion tecnolégica de los educadores, tomando en
consideracion que lafalta de competencias digital es en |os docentes puede representar un obstaculo
significativo en la preparacion adecuada de los estudiantes en este nivel educativo, limitando su
acceso a habilidades esenciales para el mundo contemporaneo, estas afirmaciones estén
respaldadas por una fundamentacién tedrica compilada de repositorios reconocidos por su valor
cientifico. Se destaca la hecesidad ampliar el conocimiento sobre las competencias digitales tanto
parael desarrollo profesional de los educadores como para preparar alos estudiantes para desafios
del mercado laboral dd futuro. Los objetivos del proyecto incluyen el disefio del curso
“Competencias digitales”, el planteamiento del contenido, la provision de recursos tecnol 6gicos y
la evaluaciéon del impacto de la propuesta. La metodologia detalla el enfoque pedagdgico, las
herramientas tecnol 6gicas a utilizar, asi como las estrategias de eval uacion.

El disefio tecno pedagdgico de esta propuesta se fundamenta en las siguientes teorias del
aprendizaje: el constructivismo, €l conectivismo y la pedagogia en red, ya que, se requiere

conocimientos técnicos y pedagdgicos, pues para ensefiar y luego disefiar las actividades de
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aprendizaje, necesitamos comprender la necesidad de 10s participantes y como estos perciben el
contenido.

Un elemento crucial de la propuesta es el analisis financiero, ya que al ser Mil Aulas un
servicio gratuito de a ojamiento de Moodle, no supone gastos directos alos usuarios, y por lo tanto
ala Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo, es decir que la proyeccién de beneficios a largo
plazo tiene un impacto positivo en la calidad educativa con unaminimainversién financiera.

Lo més digtintivo de este proyecto radica en su enfoque innovador para mejorar las
competencias digitales de los docentes de bachillerato técnico, proporcionando a | os participantes
no solo conocimientos tedricos, sino también la oportunidad de aplicar esos conocimientos en su
contexto de manera préctica. En resumen, esta propuesta destaca por su originalidad a proponer
una iniciativa educativa Unica que beneficiara ala planta docente al mismo tiempo que mejora la
imagen de la unidad educativa.

Objetivo general
Integrar un curso en Moodle que favorezca el desarrollo de las competencias digitales en
los docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo
Obj etivos especificos
e Disefiar un programa de estudios para €l curso Competencias Digitales que incluya contenido
tedricoy préctico.

e Capacitar a personal docente en € desarrollo de competencias digitales y la implementacion
del programa de estudios.

e Evaluar el impacto del curso en € aprendizaje de |os docentes.

Duracién

9 sesiones de 2 horas de trabgjo sincronico y 22 horas de trabajo asincrénico durante 4
Mmeses.

Lugar

Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo que se encuentra ubicada en la Provincia de
Chimborazo, Canton Riobamba, Parroquia Lizarzaburu, en lainterseccion dela Avenida Canénigo

Ramosy la Avenida 11 de Noviembre.
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Cobertura o poblacion destinataria
Docentes de Bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo, que

segun los datos proporcionados por la secretaria de la mencionada institucion ascienden a 21

personas en total.

Estructura general dela propuesta

Caracteristicasde la propuesta

La presente propuesta de un disefio de entorno virtua de aprendizgje en Moodle como
herramienta para desarrollar las competencias digitales de los docentes de bachillerato técnico de
la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo de la ciudad de Riobamba, tiene las siguientes
caracteristicas:

e Participativa: Incorpora herramientas y actividades que estimulan la colaboracion y la
comunicacién efectiva de | os participantes, haciendo que se involucren de manera activaen €l
desarrollo de su aprendizaje, lo que ayuda a la retencion de conocimientos.

e Flexible: Permite que los participantes avancen a su propio ritmo y ofrece acceso continuo al
material educativo almacenado en € entorno virtual de aprendizaje, 10 que permite que los
participantes puedan revisarlo las veces que deseen, adaptandose a los diferentes estilos de
aprendizaje y horarios.

e Intuitiva: Esfécil de navegar con unainterfaz clara que permite alos usuarios concentrarse en
aprender en lugar de preocuparse por utilizar las herramientas y funciones disponibles.

¢ Diseflo multimedia: Incorporael ementos multimediainteractivos, como videos, cuestionarios,
presentaciones interactivas, animaciones y otros recursos que involucren activamente a los
participantes en & contenido

e Capacidad y escalabilidad: En su version gratuita el servicio de alojamiento para Moodle,
Mil Aulas tiene una capacidad de albergar 500 usuarios registrados, 50 usuarios concurrentes,
y 50 cursos, sin embargo, en su version paga posee mayor capacidad.

Estructuray dindmica de los componentes

La propuesta para el disefio de un entorno virtual de aprendizaje en Moodle como
herramienta para desarrollar las competencias digitales de los docentes de bachillerato técnico de
la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo de la ciudad de Riobamba usara € modelo
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instruccional denominado ADDIE: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién

gue segun Tobase et al. (2017) “proporciona una comprension general del proceso educativo y

facilita las decisiones para ajustes” (p. 2). Sobre las fases:

Figura8
Fases del modelo instruccional ADDIE

Invluye la identificacién de necesidades
de aprendizaje de los participantes, se
identifican los beneficiarios, y los
recursos disponibles

Incluye la planificacidony
conceptualizacién propuesta, la
determinacion de los objetivos, la
estructura del contenido, el diseiio de
actividades

— Analisis
— Diseno
(L
D Desarrollo
)

Se configura el EVA, se crean las
herramientas interactivas y los recursos
multimedia, se optimiza el entorno
virtual

— Implementacion

Corresponde a la ejecucion de la
propuesta, previa la socializacidon e
instruccidn correspondiente

— Evaluacion

Se verifica los resultados alcanzados y
los puntos de mejora de la propuesta.

Nota: Lailustracion muestralasfases del modelo instruccional ADDIE aplicadas ala propuestade

la presente investigacion.

La Universidad para todos

72




UBE UNIVERSIDAD )
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
G DEL ECUADODR

Naturalezay alcance

El disefio de un entorno de virtua de aprendizaje paradesarrollar las competenciasdigitales
estadirigido alos docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo
de la cuidad de Riobamba, para su hormal desarrollo |os partici pantes deben:
e Tener conocimientos basicos sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
e Tener conocimientos sobre el manegjo de la plataforma Moodle
e Estar familiarizados con | os enfoques pedagdgicos y metodol ogias innovadoras
Para la futura implementacién del presente trabajo investigativo se requerira
e Acceso ainternet y adispositivos tecnol 6gicos
e Colaboracion activa de | os participantes
e Autonomiaen el aprendizaje parael aprovechamiento maximo de Moodle
Demostraciones

La presente propuesta para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo esté dividida en 6 partes:
Bienvenida, Datos Generales, Herramientas para la Creacion de Contenido Multimedia, Trabajo
Colaborativo con Herramientas Digitales, Evaluacion a través de Herramientas Digitales,
Evaluacion Final. El materia de estudio se presenta mediante presentaciones de Genially y Canva
gue han sido elaboradas en base a los requerimientos de |os docentes, se usd videos preexistentes
de youtube, se han planteado actividades practicas grupales e individuales, se han planteado foros
donde cada participante podra compartir su punto de vista sobre los temas propuestos, asi como
actividades | idicas como crucigramas y sopa de letras, cada unidad cuenta con un cuestionario de
evaluacion. Lapresente propuesta se encuentraal ojadaen: https.//cgtcapacitaci ones.milaul as.com/.
Usuario: admin
Contrasefiac Camil02022*
Bienvenida
En este apartado se muestra la bienvenida a | os participantes de la capacitacion en Competencias

Digitales Docentes.
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Figura9

Bienvenida
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Nota: Lailustracion muestrala pagina de Bienvenida de la propuesta planteada.

Datos Generales

En este apartado se muestran mediante una presentacion en Genially; los Datos de Contacto del
Capacitador que son necesarios para mantener abierto un cana de comunicacion, e Objetivo de
Aprendizaje que se desea alcanzar, el Propdsito que es capacitar alos educadores del bachillerato
técnico para desarrollar sus competencias digitales, la Metodologia que es hibrida por 1o que se
brindardn orientaciones sincronicas, ademés de actividades asincronicas tanto grupales como
individuales, los Contenidos donde se presentan las unidades que se trataran, como son:
Herramientas para la creacion de contenido multimedia, Trabgjo colaborativo con herramientas
digitales, Evaluacion atraves de herramientas digitales, en e apartado Evaluacion se pone éenfasis
al trabajo practico que se va desarrollando en cada unidad, finalmente la Bibliografia que garantiza

gue nuestra propuesta esta correctamente documentada y respaldada sobre conceptos y teorias

cientificas.
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Figura 10
Datos generales
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Nota: Lailustracion muestrala pagina de Datos Generales de la propuesta planteada.
Herramientas para la creacion de contenido multimedia

En esta seccidn se encuentran herramientas para la creacion de contenido multimedia para
laeducacion en el cua losdocentes podran mezclar texto, imagenes, videosy sonidos, para obtener
material que capte laatencidn delos estudiantes. Las herramientas propuestas son Canva, Powtoon,
Genially, estas son faciles de utilizar y poseen una versién gratuita con varios beneficios, en esta
seccién se presentan videos que sirven de guiaparael ingreso, registro y uso de estas herramientas,
creacion de infografias, presentaciones, videos, actividades ludicas entre otros. Al crear estos
materiales |os docentes podran mejorar sus competencias digitales, desarrollando su imaginacion
y creatividad al producir diver sos elementos multimedia de sus asignaturas que resultan valiosos

para poder impartir dichos contenidos en € aula de clase.
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Figura1l

Unidad 1. Herramientas para la creacion de contenido multimedia
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Nota: Lailustracion muestrala Unidad 1 de la propuesta planteada
Trabajo colaborativo con herramientasdigitales

Esta seccion posee informacion de herramientas digitales que pueden ser usadas para €l
trabajo colaborativo como son: MindMeister que es una plataforma para la creacion de mapas
mentales colaborativos en linea, Google Drive que es un servicio para compartir archivos con
almacenamiento en la nube, Padlet que es un muro virtual para publicaciones de participacion
colectiva. Las herramientas digital es crean un entorno que permite alos estudiantes comunicarse y
cooperar de forma eficaz, son intuitivas en su version gratuita se constituyente en excelentes
instrumentos que se pueden aprovechar con nuestros estudiantes. Ademas, mejoran las
interacciones profesor-alumno y promueven el aprendizaje colaborativo en lacual |os participantes
interactlian y comparten ideas. L os videos presentados en este apartado contienen informacién para
el ingreso, registro y uso de las herramientas propuestas de tal manera que | os participantes puedan

acceder en cualquier momento y reforzar sus conocimientos.
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Figura 12

Unidad 2. Trabajo Colaborativo con herramientas digitales
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Nota: Lailustracion muestrala Unidad 2 de la propuesta planteada
Evaluacion atravésde herramientasdigitales

En esta seccion se presentan herramientas digital es para la evaluacion de estudiantes, estas
permiten recopilar evidencia de su aprendizaje, también realizar evaluaciones formativas,
sumativas y diagnésticas, facilitan la auto, hetero y coevauacion. En estas herramientas los
docentes pueden crear cuestionarios, juegos, rubricas y otras actividades de evaluacion, |o que
facilita la retroalimentacion y el seguimiento del progreso de los educandos. Las herramientas
propuestas son Kahoot, Quizziz y Google Forms, mismas gque poseen una interfaz intuitiva,
accesibley ssimple logrando cuestionarios atractivosy novedosos, en los que se puede insertar texto,
imagenes y videos, esto hace que su inclusion en el aula de clases no presente dificultades y mas
bien sea recibida con entusiasmo, ademés en su version gratuita presenta varios beneficios. Los
videos presentados en esta seccion contienen informacion para el ingreso, registro y uso de las
herramientas propuestas de manera que los participantes puedan familiarizarse con su uso para

aplicarlo posteriormente.
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Figura 13

Unidad 3. Evaluacion a través de herramientas digitales
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Nota: Lailustracion muestrala Unidad 3 de la propuesta planteada
Evaluacion Final

En esta seccion se presentan las actividades de evaluacion final que servirén para conocer l0s

conocimientos alcanzados, durante la capacitacion como son: cuestionario final, ademas de un

mensaje de felicitaciones y la encuesta de satisfaccion.
Figural4
Evaluacion Final
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Nota: Lailustracion muestrala evauacion final de la propuesta.
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Tabla 13

Planificacién de clases.

Unidad 1. Herramientas parala creacion de contenido multimedia

Tema Aprendizaje Sincroénico Trabajo Asincronico
Contenidos de Aprendizaje Actividades en clase Actividades

Canva e Clase tedrico-practicas Se aplicaran los contenidos de la| e Trabgar en la e Taeal
presentacion elaborada en canva ¢Qué es Canva?, Usos, presentacion  que e Elaborar una presentacién
Ventgjas, Desventgjas, Tutorial para aprender a usarlo debera realizar interactiva en Canva,
https.//www.canva.com/design/DAF8zwRpZa8/Z0E26 kB como actividad de mismo que debera
btwL 3- trabaj o autbnomo. contener: Portada,
xdllzfAlview?2utm_content=DAF8zwRpZa3& utm_campaig Contenido y Despedida,
n=designshare& utm_medium=link& utm_source=editor Ademés su voz eimagen y

Powtoon | e Clase tedrico-practica: Se aplicaran los contenidos de la| e¢ Crear un guién para musica de fondo, con una

presentacion elaborada en canva ¢Qué es Powtoon?, Usos,

Ventgas, Desventgjas, Tutorial para aprender a usarlo

https.//www.canva.com/design/DAF80-
GK74/uKkEtoUsDgyA9AS5IBv-

O5g/view?2utm content=DAF80-
GK74& utm campaign=designshare& utm medium=link&

utm source=editor

posteriormente
elaborar un video de
Su asignatura con

Powtoon

duracion minimade 2 min.
Crear un video en
Powtoon, mismo debe
tener una duracion minima

de 3 minutos, en lacaratula
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https://www.canva.com/design/DAF80-_GK74/uKkEtoUsDgyA9A5iBv-O5g/view?utm_content=DAF80-_GK74&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF80-_GK74/uKkEtoUsDgyA9A5iBv-O5g/view?utm_content=DAF80-_GK74&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF80-_GK74/uKkEtoUsDgyA9A5iBv-O5g/view?utm_content=DAF80-_GK74&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

UBE UNIVERSIDAD ]
e BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
3 DEL ECUADOR
Genially | e Clase tedrico-préctica: Se aplicardn los contenidos de la| e Trabgar en la tendré el sello de la unidad
presentaciOon el aborada en genially ¢Qué es Genially?, Usos, presentacion  que educativa
Ventgas, Desventgjas, Tutorial para aprender a usarlo debera realizar e Elaborar una presentacion
https.//view.genial .|y/65ce7d53d2092a0013ff 2e53/presentat como actividad de interactiva de su asignatura
ion-geneally trabajo autbnomo. en Genially, mismo que
debera contener: Portada,
Contenidoy Despedida. En
la misma deberd incluir,
videos, texto e imagenes.
e Forol
e Cuestionario de Evaluacion 1
Unidad 2. Trabajo Colaborativo con herramientas digitales
Tema Aprendizaje Sincronico Trabajo Asincroénico
Contenidos de Aprendizaje Actividades en clase Actividades
Mind Clase teorico-practica: Se aplicaran los contenidos de la|e Elaborar un mapa|e Tarea2
Meister presentacion elaborada en CANVA. Definicion, Usos, Ventgjas, conceptual en | e Elaborar un mapa conceptual

Desventgjas,  Tutorid de de  MindMeister
https://www.canva.com/design/DAF8sRni X90/Y iGXvwclpAz
kbb fxiop8Q/view?2utm content=DAF8sRniX90& utm campa

agn=designshare& utmmedium=link& utm source=editor

uso

grupos de 5 personas

usando MindMeister con €

contenido de su asignatura que

La Universidad para todos

80



https://view.genial.ly/65ce7d53d2092a0013ff2e53/presentation-geneally
https://view.genial.ly/65ce7d53d2092a0013ff2e53/presentation-geneally
https://www.canva.com/design/DAF8sRniX90/YiGXvwcIpAz%20%20kbb_fxiop8Q/view?utm_content=DAF8sRniX90&utm_campaign=designshare&utmmedium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF8sRniX90/YiGXvwcIpAz%20%20kbb_fxiop8Q/view?utm_content=DAF8sRniX90&utm_campaign=designshare&utmmedium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF8sRniX90/YiGXvwcIpAz%20%20kbb_fxiop8Q/view?utm_content=DAF8sRniX90&utm_campaign=designshare&utmmedium=link&utm_source=editor

UBE UNIVERSIDAD )
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
G DEL ECUADODR

contenga, texto, imagenes y

Google Clase tedrico-précticac Se aplicaran los contenidos de la | En grupos elaborar un videos.

Drive presentaciOn el aborada en canva ¢Qué es Google Drive?, Usos, | cuadro sobre las| e Elaborar un documento en
Ventgas, Desventgjas, Tutorial para aprender a usar Google | herramientas  digitales Google Drive sobre su
Drive de trabajo colaborativo asignaturay enviar € enlace d
https.//www.canva.com/desi gn/DAF8t4WOs2¢/XQ8nTT7 X89 |y compartirlo con el capacitador
MEArgwZUJQ/view?2utm_content=DAF8t4WOs2c& utm_cam | resto de participantes e Realizar una publicacion sobre
paign=designshare& utm_medium=link& utm_source=editor algin temadelaasignaturaque

Padlet Clase tedrico-préctica: ¢Que es Google Padlet?, Usos, Ventajas, | Realizar una imparte y publicarlaen Padlet
Desventajas, Tutorial de uso de Padlet | publicacion sobre las| e Crucigrama
https.//www.canva.com/design/DAF8thjPGTE/VaRAmtor- ventgjas y desventajas| e Foro 2
SDIrz7qBCENDQ/view?utm_content=DAF8thjPGTE&utm ca | de usar Padlet e Cuestionario de Evaluacion 2
mpaign=designshare& utm medium=link& utm_source=editor

Unidad 3. Evaluacion através de herramientas digitales

Tema Aprendizaje Sincrénico Trabajo Asincronico
Contenidos de Aprendizaje Actividades en clase Actividades

Kahoot e Clase tedrico-practicac Se aplicardn los contenidos de la e Formar grupos vy e Elaborar un elemento

presentacion elaborada en genidly ¢Qué es Kahoot?, Usos,

Ventgas, Desventajas, Tutorial para aprender a usarlo

disefiar un

cuestionario de 5

interactivo con Kahoot, de

su asignatura
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https://view.genial .ly/65cc2269e8f9c30014ebb71e/presentati

on-tutorial-locucion

preguntas y aplicarla

en clases

Quizizz | Clase tedrico-préctica: Se aplicarén los contenidos de laje Formar grupos y
presentacion elaborada en genialy ¢Qué es Quizizz?, Usos, diseflar una encuesta
Ventgas, Desventgas, Tutorial para aprender a usarlo de 5 preguntas para
https.//view.genial.ly/65cc33891e828900149c944d/presentation- aplicarlaen clases
cursiva

Google o Clase tedrico-practicac Se aplicardn los contenidos de la| e Formar grupos y

Forms presentacion elaborada en genialy ¢Qué es Google forms?, disefiar una

Usos, Ventajas, Desventajas, Tutorial para aprender a usarlo
e https://view.genial.ly/65cd42745bff6a0014823a74/prese
ntation-google-forms

encuesta de 5

preguntas para
aplicarlaen clasesy
compartir los
resultados
obtenidos

Elaborar un elemento
interactivo con quizziz de
su asignatura

Elaborar un cuestionario de
Su asignatura mismo que
deber& contener diferentes
tipos de preguntas de
Google Forms (seleccién
multiple, escala, verdadero
o falso)

Sopa de letras

Foro 3

Cuestionario de

Evaluacion 3

Nota: La tabla muestrala planificacion de las clases que seimpartiran alos docentes de bachillerato técnico.
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Formasde aplicacion y evaluacion

La presente propuesta de un entorno virtual de aprendizaje se aplicara a los docentes de
bachillerato técnico de la Unidad Educativo Camilo Gallegos Toledo, para lo cual se verificara
previamente que se cuente con todos |os material es necesarios, que |os equipos de computo y redes

de internet funcionen correctamente y que las instalaciones sean adecuadas prestando comodidad

alos participantes.

e Paralaimplementacion se considerara unaunidad cadames, y un mes adicional parael trabajo

final, por ende, la capacitacion tendré una duracion de cuatro meses.

e Para que cada unidad de trabajo no resulte demasiado exigente y motive a los participantes a

desarrollar sus competencias digitales tendra una duracion de 40 horas en las cuales se incluyen

los encuentros sincronicosy las actividades asincronicas.

Tabla 14
Cronograma para la implementacién de |la propuesta
CRONOGRAMA
Tema Mes1 Mes?2 Mes3 Mes4
1]/ 2[34| 1] 2|3 |4|21]2][3]a|]1]|2]S3
Unidad 1. Herramientas par ala creacion de contenido multimedia
Canva
Powtoon
Genially
Evaluacion
Unidad 2. Trabajo Colabor ativo con herramientas digitales
Mind Meister
Google Drive
Padlet
Evaluacion
Unidad 3. Evaluacion através de herramientasdigitales
Kahoot
Quizizz
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Google Forms

Evaluacion
Trabajo Final

Nota: Latabla muestra e cronograma paralaimplementacion de la propuesta

La evaluacion de la propuesta se dara utilizando una encuesta de satisfaccion. La herramienta
indicara claramente € alcance del aprendizaje logradoy el impacto en los grupos de beneficiarios,
se medira si las competencias digital es docentes han sido mejoradas y actualizadas.
Recur sos
e Humanos. Docentes de Bachillerato Técnico de la Unidad Camilo Gallegos Toledo,
Autoridades y Responsable de la investigacion.
e Tecnologicos:
o0 Moodle, una plataforma de aprendizaje en linea que permite a los educadores crear,
administrar y compartir contenido educativo
0 Mil Aulas un servicio gratuito de aojamiento de Moodle que permite a los docentes
crear sus propias comunidades de aprendizaje en linea en minutos de manera fécil e
intuitiva, por medio de unainterfaz amigable con el usuario
o0 Computadora basica
0 Red deinternet
e Financieros. Al ser Mil Aulas un servicio gratuito de aojamiento de Moodle, no supone
gastos directosalos usuarios, y por lo tanto ala Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo, es
debido a que la puesta en marcha que proporciona el servicio de laplataforma LMS (Moodle)
es de forma gratuita a cambio de la colocaciéon de publicidad. De esta manera Mil Aulas
democratiza la educacion al brindar a cualquier persona con conexion a internet acceso a
contenido educativo de alta calidad y participacion en comunidades de aprendizaje en linea.
Validacion de la Propuesta
La propuesta fue evaluada por dos expertos el primer especialista Mgs. Javier Solano que
posee un titulo de cuarto nivel de Maestriaen I nterconectividad de Redes, experienciacomprobada
en docencia de veinte afios en nivel basica media y bachillerato técnico, en asignaturas como

Informética, TIC en la Gestion de las Agencias de Vige, Paguetes Contables, Apoyo TIC,
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actualmente se desempefia como docente de la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo. El
manifestd que el trabagjo realizado es muy aceptable, completo y propicio para ser aplicado.

La segunda especidista es la Mgs. Raquel Maldonado que posee un titulo de cuarto nivel
de Magister en Educacion Mencion en Tecnol ogia I nnovacion Educativa, experienciacomprobada
en la docencia de 15 afios, trabgjando en nivel basica superior, bachillerato general unificado y
bachillerato técnico con recorridosvirtualesy entornos virtual es de aprendizaje, actualmentelabora
en la Unidad Educativa Amelia Gallegos. Ella expresd su valoracién sobre la validez y
confiabilidad de la propuesta para €l desarrollo de competencias digitales en los docentes de la
Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo.

Para la revision y validacion se consideré cuatro dimensiones: Disefio y Navegacion,
Contenido y Recursos, Comunicacién, Evaluacion y Retroalimentacién, mismas que estan
divididas en 5 criterios cada una dando un total de 20 criterios. Para la rdbrica de evaluacion se
tomoé en cuenta la siguiente escala de Linkert: 5. Muy Aceptable; 4. Bastante Aceptable; 3.
Aceptable; 2. Poco Aceptable; 1. Inaceptable.

Tabla 15

Resultados de la validacién de la propuesta

ExpertoN.1 ExpertoN.2

Dimensiones Muy Bastante Muy Bastante

Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
Disefio y Navegacion 5 0 5 0
Contenido y Recursos 4 1 3 2
Comunicacion 5 0 5 0
Evaluacion y Retroalimentacion 4 1 3 2
TOTAL 18 2 16 4

Nota: Latabla muestra los resultados de la validacién de la propuesta.

Como se puede apreciar en latabla de resultados, |os dos especialistas expresan que la propuesta
es muy aceptable, en ese contexto expresaron una actitud favorable hacia € trabajo realizado,
considerando que la propuesta esta bien elaborada y que es aplicable. Ver Anexo 5

85
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
G DEL ECUADODR

CONCLUSIONES

Se efectud el andlisis de los fundamentos tedricos que respaldan € disefio de un entorno virtual
de aprendizaje en Moodle para desarrollar las competencias digitales en los docentes de
bachillerato técnico, mediante la revision documental de textos, articulos y revistas de alta
calidad cientifica, alojados en repositorios digital es reconocidos, [0 que proporciono una base
tedricasoliday coherente que respal dalainvestigacién, aportando credibilidad en loshallazgos
y conclusiones establ ecidas

Se aplicd una encuesta para diagnosticar €l nivel de competencias digitales de |os participantes
determinando que el 33% tienen nivel medio en alfabetizacion digital, el 33% nivel medio y
bajo en conocimiento para usar TIC en clases, € 43% nivel medio en la integracion de la
tecnologia en la labor de ensefianza, el 43% nivel bajo en el uso de herramientas TIC para el
trabajo colaborativo en e aula de clases, el 38% nivel bajo en el mango de herramientas
informéticas para crear contenidos educativos multimedia, y € 43% nivel medio en el uso de
herramientas en linea para la eval uacion de |os aprendizajes de sus estudiantes.

Se disefié un entorno virtual de aprendizaje en Moodle para desarrollar competencias digitales
usando la plataforma de aojamiento gratuito Mil Aulas, tomando en consideracion las
necesidades de |os docentes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Camilo Gallegos
Toledo de la ciudad de Riobamba, se planted tres unidades de trabajo, Herramientas para la
Creacidon de Contenido Multimedia, Trabajo Colaborativo con Herramientas Digitales, y
Evaluacion atraves de Herramientas Digitales.

Se efectud la vaidacion de la propuesta por profesionaes especiadistas, usando cuatro
dimensiones. Disefio y Navegacion, Contenido y Recursos, Comunicacion, Evaluacion y
Retroalimentacion, mismas que estan divididas en 5 criterios cada una dando un total de 20
criterios. Los mismos manifestaron que la propuesta es muy aceptable, esta bien elaborada 'y

gue es aplicable.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar €l levantamiento de informacién y el analisis respectivo, en € presente estudio se
destacd la necesidad de seguir actualizando los conocimientos de los profesionales de la
educacion, para seguir fortaleciendo las competencias digitales, s bien es cierto demuestran
conocer sobre algunas herramientas digitales, es necesario seguir adquiriendo mayores
conocimientos, que beneficien posteriormente a los estudiantes y fortalezcan su vida
profesional

Es necesario involucrar a todos los educadores que laboran en el centro educativo y que
presentan resistencia a cambio, por ello se recomienda realizar eval uaciones periédicas para
detectar el nivel de dominio en cada uno de los participantes, y formar grupos de trabajo para
gue los profesionales que tienen més conocimiento puedan ayudar a sus compafieros, esto con
el objetivo que no se sientan frustrados, y disminuir & sentimiento de inseguridad que ocasiona
el desconocimiento de latecnologia.

Con lafinalidad de evitar que exista una sobrecarga de trabajo en los docentes, se sugiere ala
unidad educativa encontrar espacios de tiempo mediante conversatorios en 10s que se puedan
llegar a acuerdos y compromisos, para mantener motivados permanentemente a los
participantes y evitar la desercion de los encuentros de capacitacion.

Para preservar la calidad educativade la Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo serequiere
el abastecimiento de recursos, por 1o que se recomienda a establecimiento, repotenciar los
equipos de computo de los laboratorios, verificar que existan redes adecuadas de internet,

porque esto contribuya a la motivacion constante a cada uno de |os participantes.
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