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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion recolecta informacion relacionada al uso de aulas
virtuales, con la finalidad de mejorar el refuerzo pedagoégico en estudiantes de bachillerato
técnico que cursan el segundo afio en la figura profesional de informatica. La propuesta de
investigacion se basa en disefar y construir un aula virtual apoyada en la plataforma Google
Classroom. Para su construccion se toma como referencia los médulos elementales sugeridos
para implementar un aula virtual, como son: Médulo de inicio, contenidos, actividades,
evaluacion, comunicacion, retroalimentacion y calificaciones. Para sustentar la correcta
implementacién del presente proyecto se utiliza la metodologia de evaluacion por criterio de
expertos, donde un grupo de profesionales de la educacion técnica revisa minuciosamente la
estructura y la informacion contenida; evaluandola en un cuestionario con caracteristicas
cualitativas y cuantitativas. De los resultados obtenidos en las evaluaciones por criterio de
expertos se considera que la construccion del aula virtual cumple satisfactoriamente con los
modulos propuestos para el aula virtual. Los docentes concuerdan que tanto el lenguaje, la
estructura, la calidad de la informacién va en funcion de mejorar los procesos de refuerzo
pedagdgico. La originalidad y la facilidad de uso también son elementos que estan presentes
de forma positiva para el apoyo de los estudiantes en el desarrollo de sus competencias.
Finalmente, la presente investigacion concluye con una evaluacion positiva por parte de los
expertos; no se presentan recomendaciones de mejora, se entiende asi que la aplicabilidad
del aula virtual puede apoyar en elevar los estandares de calidad educativos en el desarrollo

de competencias en el bachillerato técnico.

Palabras Clave: Aula Virtual, Bachillerato Técnico, Refuerzo Académico.



ABSTRACT

The present work collects information about the use of virtual classrooms, the aim of improving
the pedagogical reinforcement of technical high school students. Actually they are coursing
the second year of technical program in computer science. The research is based on the
design and construction of a virtual classroom, supported by Google Classroom. lIts
construction is based on the basic modules suggested for implementing a virtual classroom
are taken as a reference, such as: start module, contents, activities, evaluation,
communication, feedback and qualifications. In order to support the correct implementation of
this project, the evaluation methodology war supported by expert’s evaluation, where a group
of technical education professionals thoroughly reviews the structure and the information
contained; evaluating it in a questionnaire with qualitative and quantitative characteristics.
From the results obtained for the expert evaluations, it is considered that the construction of
the virtual classroom complies satisfactorily with the modules proposed for the virtual
classroom. The teachers agree that the language, the structure and the quality of the
information are in line with the improvement of the pedagogical reinforcement processes.
Originality and ease of use are also elements that are present in a positive way to support
students in the development of their competences. Finally, the present research concludes
with a positive evaluation by the experts; no recommendations for improvement are presented,
so it is understood that the applicability of the virtual classroom can support in raising
educational quality standards in the development of competences in the technical

baccalaureate.

Key Words: Virtual Classroom, Technical Baccalaureate, reinforcement.
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INTRODUCCION

La pandemia por el Covid-19 suscitada en 2019 trajo consigo drasticas modificaciones
en los procesos ensefianza-aprendizaje. Para Andueza (2020) estos niveles de cambio se
vieron afectados en alrededor de 10 millones de estudiantes en América del Sur. El tener que
observar a sus compafieros de clase y sus docentes utilizando un computador generd un

cambio significativo al paradigma educativo en las ultimas décadas.

Este cambio no solo fue evidenciado en los educandos, los docentes tuvieron que
migrar sus metodologias de ensefianza a entornos digitales. Como explica Carrasco (2016)
los docentes necesitaron desarrollar competencias enfocadas a las tecnologias de la
comunicacion y la informacion (TIC). Estas competencias no solo suponian de un espacio
virtual de comunicaciéon con los estudiantes. También requerian desarrollar espacios donde
los estudiantes puedan encontrar informacién proporcionada por el docente para garantizar

su continuidad educativa.

El 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Educacion del Ecuador (Mineduc) debido a
la pandemia de Covid-19. Mediante un comunicado la maxima autoridad nacional decide
suspender las actividades académicas presenciales en todas las instituciones educativas a
nivel nacional. En una primera instancia el diario El Universo mostraba que el Mineduc no
tenia una estrategia para abordar esta suspension de actividades y garantizar la continuidad

educativa en los centros educativos a nivel nacional. (2020)

Con el avance de los dias y aun paralizado el servicio educativo a nivel nacional.
Instituciones de sostenimiento particular empezaron a desarrollar estrategias para el
acompafiamiento educativo mediante procesos virtuales, puesto que dichas instituciones
contaban con anterioridad con planes de capacitacién basados en tics, como explica Aguilar
(2020). Por parte del Mineduc las disposiciones para las instituciones educativas fiscales era
trabajar sobre la base de actividades o fichas de trabajo que debian ser enviadas por los

docentes utilizando medios de mensajeria instantanea como WhatsApp.

Con el avance de las semanas y el recrudecimiento de la pandemia, el Mineduc
propone migrar sus espacios educativos a espacios virtuales. En un primer movimiento
estratégico, como explica en su articulo Lépez y Herrera (2021), la cartera de estado propone
a las unidades educativas el trabajar en encuentros virtuales utilizando cualquier aplicacion
de reuniones virtuales disponible. Dando la libertad a los docentes de escoger programas de
video llamadas en diferentes plataformas, citando algunas Zoom, Google Meet, Microsoft

Teams, entre otras.

Estas plataformas permitian Unicamente comunicacién con el estudiante de forma

remota, pero aun estaba lejos el garantizar que estos espacios puedan brindar una educacion
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de calidad. Lopez y Herrera (2021) continuan explicando que los docentes vieron la necesidad
de trabajar en aulas virtuales, estos espacios contenian links, enlaces, ejemplos, videos, etc.
Que permitian al estudiante reforzar los conocimientos compartidos durante los encuentros

virtuales. Esta estrategia logré que los educandos continten con su aprendizaje.

Ecuador cuenta con educacién técnica desde hace varios afios y en varias Unidades
Educativas de Apoyo Fiscal. Como explica Flores (2021), la educacion técnica nace en
Francia con la finalidad de formar estudiantes que adquieran competencias en un area

especifica y puedan asi aportar a la matriz productiva de un pais.

Para noviembre del 2021 el Ministerio de Educacion del Ecuador (Mineduc), propone
el regreso progresivo a las aulas debido a la disminucion de casos con Covid-19 y el plan de
vacunacion nacional en el Ecuador concluyendo con el regreso obligatorio a clases
presenciales en febrero del 2022, asi lo informaba el Diario Metro (2022). El retorno a las aulas
por parte de los docentes y estudiantes supuso el regreso a las clases presenciales. Aunque
los dos afios de aprendizaje virtual permitid que los docentes creen espacios mixtos de
aprendizaje, fortaleciendo el trabajo presencial y prestando como refuerzo pedagodgico los

espacios virtuales.

En el caso de la educacion técnica, estos espacios de fortalecimiento virtual permiten
al estudiante enfocar sus esfuerzos de aprendizaje y no quedar a la deriva en el basto mundo
de la internet. Como explica Winar (2019) los estudiantes técnicos deben desarrollar sus
competencias al maximo; esta necesidad se debe a que este tipo de educacion garantiza que

el educando pueda desempenfiar sus aprendizajes demostrando estos en el ambiente laboral.

En este contexto el refuerzo pedagodgico se vuelve una herramienta fundamental en la
educacion técnica. En la figura profesional (FIP) de informatica (2023), los estudiantes deben
aprender diferentes competencias enfocadas a las asignaturas técnicas que oferta la FIP. La
asignatura de Disefio y Desarrollo Web, segun el enunciado general del curriculo, tiene como
objetivo: “Disefar y construir soluciones web de nivel intermedio con interfaz amigable,
empleando herramientas multimedia que permitan promocionar la informacién e imagen de
una organizacion y/o cliente.” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021, pag. 17).
Entendiendo de mejor manera este objetivo el estudiante tiene la capacidad de crear una
pagina web con todos los recursos y enlaces necesarios para una marca o empresa. Esta
asignatura marca en los estudiantes un nivel de competitividad alto en un mundo manejado

netamente por la era digital.

Los estudiantes de la Unidad Educativa Aloasi no estan ajenos a esta realidad y a este

objetivo, por cuanto el disefio de un aula virtual en donde el estudiante pueda tener acceso a



informacion util que permita fortalecer sus competencias en la asignatura de Disefio y

Desarrollo Web genera un valor agregado a la educacion técnica.

Bajo la premisa del problema se precisa como tema de investigacion: Propuesta de
un aula virtual como refuerzo académico para los estudiantes en la asignatura de disefio y
desarrollo web. Es comun observar que los estudiantes tengan un rendimiento académico
bajo, detonante para que el Ministerio de Educacion, a través de Ley Organica de Educacion
Intercultural; incluya el refuerzo académico como un eje indispensable en la recuperacion
académica del estudiante (2022). Bajo esta necesidad educativa nace el reto por parte del

docente de buscar mecanismos para su implementacion y aplicacion en el aula.

Pese a que el refuerzo es continuo en el aula de clases, las metodologias que algunos
docentes utilizan siguen siendo tradicionales. Dificultando el proceso de ensefanza-
aprendizaje, en el caso de la asignatura de disefio y desarrollo web, al ser una asignatura
técnica de la FIP de informatica, la propuesta es realizar un refuerzo académico utilizando un
aula virtual, con una plataforma que sea facil de utilizar y amigable para que los estudiantes

se sientan motivados.

El avance tecnolégico y los efectos de la globalizacion ha hecho que los educadores
estén inmersos dentro de este fendmeno. El uso de las TIC se muestra como una herramienta
para trabajar de manera activa con los estudiantes, pues son ellos quienes se han adaptado
de manera rapida a estos cambios. Encontrandose inmersos dentro de un mundo tecnoldgico
y que, muchas de las veces, no estan bien encaminados, o su tiempo libre hace que mal

utilicen la tecnologia.

Para que el proceso de refuerzo académico se cumpla de manera efectiva, éste ya no
debe ser repetitivo, tampoco memoristico. Al contrario, debe apuntar a un analisis critico de
las tecnologias educativas, que facilite y motive el aprendizaje dentro del aula y fuera de ella.
Se plantea como problema de la investigacion:  Cémo contribuir al uso sistematico del aula
virtual, por los estudiantes de segundo afio de bachillerato de informatica, en su refuerzo

académico, en la Unidad Educativa Aloasi?

Las manifestaciones denotadas en la problematica propuesta y que buscan ser

sustentadas mediante la investigacion se detallan a continuacion:

1. Limitaciones en el conocimiento de las potencialidades del aula virtual, por parte de
los estudiantes y docentes.

2. Insuficiente uso del aula virtual, por parte de estudiantes de bachillerato en informatica,
para la transicién a los estudios universitarios.

3. Desconocimiento del uso educativo de las tecnologias por parte de los estudiantes que

tribute a un adecuado desempefio académico.



Bajo la problematica propuesta, el objeto de investigacion es el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la asignatura de disefio y desarrollo web. Con el fin de abordar adecuadamente

el objeto de estudio se propone como objetivo del presente trabajo de investigacién: Disefiar

un aula virtual como refuerzo académico de los estudiantes de la asignatura de disefio y

desarrollo web, del segundo afo de bachillerato en informatica, de la Unidad Educativa Aloasi.

Las preguntas cientificas que enrumbaran la investigacion y podran prestar soporte

cientifico al objetivo general se redactan a continuacion:

1.

¢ Cuales son los sustentos tedricos, necesarios para la elaboracion de un aula virtual,
en el refuerzo académico de los estudiantes del segundo afio de bachillerato de
informatica, de la Unidad Educativa Aloasi?

¢ Cual es el estado actual de los conocimientos y habilidades de los estudiantes en la
asignatura de disefio y desarrollo web?

¢ Qué recursos va a tener el aula virtual para el refuerzo académico, de los estudiantes
del segundo afio de bachillerato de informatica, de la Unidad Educativa Aloasi?

¢ Cual es la valoraciéon de expertos y usuarios, para el refuerzo académico en el aula
virtual, para los estudiantes del segundo afio de bachillerato, de la Unidad Educativa

Aloasi?

En base a las preguntas cientificas se propone dar soluciéon a cada una de ellas

mediante la consecucién de los siguientes objetivos especificos:

1.

4.

Determinar los fundamentos tedricos para el disefio de un refuerzo académico en el
aula virtual, para estudiantes de segundo afio de bachillerato, en la asignatura de
disefio y desarrollo web.

Identificar el estado actual del refuerzo académico, que presentan los estudiantes de
segundo afo de bachillerato en la asignatura de disefio y desarrollo web.

Disefar un aula virtual que promueva el refuerzo académico de los estudiantes de la
asignatura de disefio y desarrollo web, del segundo afio de bachillerato, de la Unidad
Educativa Aloasi.

Valorar mediante el criterio de expertos y usuarios, el aula virtual para los estudiantes

del segundo afo de bachillerato.

Métodos cientificos

Con el panorama investigativo propuesto es importante determinar los métodos a

utilizar en funcion de cumplir con los objetivos propuestos. A continuacion, se detallan los

métodos y las caracteristicas de cada uno que permiten el correcto desempefio de la

investigacion.



En el marco del método tedrico, el mismo que permite una recopilacion de informacién
tanto de fuentes primarias como de fuentes secundarias se tienen las siguientes

especificaciones:

Analisis-Sintesis: Utilizado durante todo el proceso de la investigacion, formando parte
del marco tedrico. Aplicado de igual forma para analizar la informacion del segundo de
bachillerato, la figura profesional de informatica, recopilada en los documentos legales de la
institucion.

Inductivo-Deductivo: Se recopila investigaciones previas, realizadas sobre el disefio
de aulas virtuales para el refuerzo académico en otros paises. Concluyendo con informacién

de la existencia de investigaciones similares realizadas en el pais.

Modelacion: Ayuda a construir a partir del analisis de los datos existentes (reales) en
la institucién, una esquematizacién de las relaciones de tipo causal que haya entre los

elementos del sistema.

El método empirico se puede entender como el proceso no técnico de la investigacion,
el mismo que busca recabar informacion util para la concrecion de los objetivos. En este

método se detallan las siguientes actividades:

Observacion cientifica: Mediante este método se identificara las falencias de los

estudiantes previo al proceso de apoyo pedagdgico.

Anadlisis de documentos: Tomando en cuenta los documentos legales como el
enunciado general del curriculo para la FIP de informatica se selecciona las competencias a
reforzar. Teniendo como sustento las estadisticas académicas de los estudiantes con bajo

rendimiento académico.

Encuesta: Utilizada para un estudio in situ de las falencias de los estudiantes previo a
la aplicacion de la propuesta y después de la aplicacion de la propuesta. Este instrumente

permite tener una vision estadistica del caso.

Con la obtencion de los datos se torna necesario un analisis matematico que sustenta
desde el proceso cientifico l6gico la informacion obtenida en los métodos anteriores.
Contribuye a determinar la muestra de sujetos a estudiar, tabular los datos obtenidos y
establecer las generalizaciones apropiadas a partir de ello, utilizando la estadistica

descriptiva.

La poblacion de estudio, denominado segun Sampieri y Fernandez (2014) como el
universo de estudio, el mismo que es parte de la investigacion. La poblacion objeto de estudio
son 69 estudiantes de segundo de bachillerato de la U. E. Aloasi. Este grupo corresponde a

todos los estudiantes de la FIP de informatica con el régimen de estudio ciclo sierra en la
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seccion vespertina. De este grupo se espera obtener la muestra, que para Sampieri y
Fernandez (2014), la muestra es el grupo en el cual se ejecutara la investigacion. En la
presente investigacion se toma en cuenta la poblacion de estudio denotada en el epigrafe
anterior. Siendo 42 mujeres y 27 hombres entre una edad comprendida entre los 15 a 17 afios.
El muestreo es no probabilistico intencional, debido a la necesidad de organizar en dos grupos

a la muestra.

El primer grupo que corresponde a un curso de segundo de bachillerato conformado
por 33 estudiantes, sera el grupo de control. EI segundo grupo denominado de
experimentacion sera el segundo curso de segundo de bachillerato que consta de 36
estudiantes. Bajo la necesidad de la poblacién y muestra propuestas y teniendo en cuenta la
problematica contextualizada en parrafos anteriores la metodologia de investigacion esta
propuesta con el tipo cuasi experimental con corte longitudinal, obteniendo dos grupos. El
grupo de control que se mantiene con el trabajo normal para el caso de refuerzo académico
en aula y el grupo experimental que trabaja con refuerzo académico en el aula virtual. Se

aplicara un pre-test y un post-test en ambos grupos para su posterior analisis estadistico.

Como un primer sustento que valida la necesidad de investigar este problema se citan
investigaciones que aportan profundidad cientifica a la propuesta, entre las investigaciones
relacionadas al refuerzo pedagdgico y el uso de las aulas virtuales para llevar a cabo este
efecto. Para Vinueza (2021) en su investigacion titulada “Aula Virtual para el refuerzo de
matematica en estudiantes de primero de Bachillerato”. Mediante el uso de encuestas de
satisfaccion aplicadas a los estudiantes después de trabajar con aulas virtuales. De un total
de 33 estudiantes encuestados acerca de la utilidad del aula virtual para reforzar las destrezas
de matematicas; el 61% de estudiantes afirman que esta estrategia mejor6 sus competencias
educativas. El investigador concluye que los estudiantes se adaptan de mejor manera a un

proceso de refuerzo académico mediado por tics.

De la misma manera en el estudio de Chamorro (2018) titulado “Disefio de un entorno
virtual como recurso para el refuerzo académico en la asignatura de ciencias naturales en los
estudiantes de octavo afio educacién general bésica del colegio Miguel Angel Buonarroti en
el periodo académico 2017-2018”. De 468 estudiantes a los cuales se aplica una metodologia
de investigacion cualitativa y cuantitativa, mediante una encuesta al grupo de investigacion.
El 76% de los estudiantes muestra una clara mejora en las destrezas de la asignatura una vez
que reforzaron sus destrezas mediante el aula virtual Moodle. Con un 54% de aceptacion el
investigador concluye que la aplicacion del aula virtual como estrategia de refuerzo académico

aporta significativamente en los estudiantes.



Los principales aportes de la investigacion estan enfocados en el area de la educaciéon
técnica no ha sido desarrollada a fondo por los investigadores a nivel nacional e internacional.
La importancia de aportar a la academia desde la base de la experiencia en la docencia
técnica constituye un aporte sustancial a la educacion. La necesidad de entender la realidad
educativa técnica en el Ecuador en las zonas rurales puede crear un nuevo paradigma
educativo, social y cultural. Se entiende entonces que la presente investigacion se enfoca en
revelar la légica didactica en el disefio de un aula virtual que evidencie la dinamica del proceso
de ensefianza-aprendizaje en el que se integre dialécticamente los contenidos de la
asignatura de disefo y desarrollo web, como refuerzo académico en el aprendizaje de los

estudiantes del segundo afio de bachillerato en informatica.

La importancia de esta investigacion estd enmarcada en una propuesta para el
refuerzo de los conocimientos que no fueron asimilados en el aula de clases, esto pudiera ser
debido a varios factores, como por ejemplo el desarrollo de la clase de manera tradicional,
falta de materiales que motiven la ensefanza-aprendizaje, factores distractores que afectan

a los estudiantes, entre otras.

Es por tal motivo la propuesta que hacemos es del uso de un aula virtual para tal
cometido, haciendo que los estudiantes se vean inmerso en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que tendran una participacién mas directa con materiales que puedan atraer
su atencion, ademas orientandolos desde el punto del uso correcto de la tecnologia, en esta
caso que sea usada para fines académicos, al igual que irles preparando para la transicién a

la educacién superior, donde se emplea mas este tipo de herramientas digitales.

Por otra parte, el impacto social que tendra esta investigacion es en el grupo de
estudiantes del segundo afio de bachillerato de la especialidad de informatica de la Unidad
Educativa Aloasi, donde se destaca que usaran una herramienta desconocida por ellos, la
misma que en sus estudios superiores deberan usar de manera cotidiana, ya que todo este
proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel universitario se maneja por medio de plataformas
virtuales, aulas virtuales y demas herramientas que permitan incluir la tecnologia en este
ambito. Otra aportacion en este contexto es de que los estudiantes de esta especialidad y
especificamente en esta realidad traten de usar de manera adecuada la tecnologia, y en este
caso orientado al aprendizaje por parte de ellos, buscando una de las maneras de llegar a su
sitio de confort, y desde ahi aportar a su refuerzo académico, de tal manera que esta actividad

se vea reflejada al finalizar el afio escolar.

El presente trabajo de investigacion contiene el estado del arte, un exhaustivo analisis
bibliografico de los principales temas que se abordan en la investigacion. El entender el

significado de educacion técnica, figuras profesionales, refuerzo académico, aulas virtuales,



entre otras permite al lector tener una idea clara del enfoque de la investigacion. Con esta
claridad se presenta una recopilacién de investigaciones similares al tema propuesto,

mostrando principalmente los resultados de cada una.

Seguidamente se realiza un estudio especifico del disefio metodoldgico de la
investigacion. Donde consta la caracterizacion del estudio en todos sus entornos, las
caracteristicas de la institucion, la validacion de los instrumentos de pre-test y post-test y la
evaluaciéon por expertos, los mismos que seran utiles para la construccion de la presente

propuesta mediante los hallazgos encontrados.

En el andlisis de resultados se utiliza estadistica descriptiva y pruebas estadisticas
sobre los datos recopilados con la finalidad de dar respuesta al objetivo especifico y a las
preguntas cientificas propuestas en la investigacion. En esta seccion se pretende analizar los
resultados obtenidos por la validacion de expertos en los ambientes relacionados a la
construccién del aula virtual, asi como también a los contenidos de la misma. Las conclusiones
y recomendaciones permiten claridad en la divulgacion cientifica de los resultados, dando
cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos. Mediante un analisis critico se
tomara en cuenta las limitaciones del estudio, asi como las dificultades presentadas durante

la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la investigacion cientifica aplicada,
en este contexto los autores buscaran una posible solucion practica, a la problematica
identificada dentro de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la especialidad de
informatica de la Unidad Educativa Aloasi, en referente al proceso de ensefianza-aprendizaje
tradicionalista dentro del aula de clase, por lo que se propondra la utilizacion de un aula virtual,
con actividades ludicas y donde se emplee la tecnologia, para que los estudiantes sean

motivados a desarrollar las actividades propuestas, como refuerzo académico.



CAPITULO I.- EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA DISENO Y DESARROLLO WEB. EL AULA VIRTUAL COMO
REFUERZO ACADEMICO

El capitulo uno presenta el marco teérico como fundamentacion teérico metodologica
e historica del proceso de ensefianza- aprendizaje de la asignatura disefio y desarrollo web,
correspondiente a la disciplina Informatica, potenciando el uso del aula virtual como refuerzo
académico, con la aplicacion de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).
Se realiza un analisis de los antecedentes histéricos y evolutivos del problema tratado,
enfocando la mirada a soluciones y aportes de diversos autores que desde la ciencia han

contribuido a la resolucidn de la tematica.

Se presenta, ademas, la posicién asumida por los autores respecto a las categorias
cientificas analizadas, lo que permite mayor solidez en las reflexiones y analisis criticos
vinculados al proceso de ensefanza — aprendizaje de los estudiantes de segundo afo de
bachillerato, en la Unidad Educativa Aloasi. El marco tedrico expuesto, permite ir revelando
los vacios teoricos y metodologicos que se expresan en la realidad actual del proceso
mencionado, con la intencibn de ofrecer una alternativa para contribuir a su

perfeccionamiento.

1.1.- Marco tedrico como fundamentacion epistemolégica del uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el proceso de ensefianza — aprendizaje

en el bachillerato.
Las TIC’s en Ia educacion.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), vinculadas, a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, han sido objeto y campo de estudio en numerosas
investigaciones, publicadas como resultados cientificos en libros, articulos cientificos, tesis de
grado, maestria y doctorado, actas de congreso, e informes de proyectos de investigacion,
aportes en los que han sobresalido autores como: Dorrego E. (2016), Area Moreira (2008),
Cabero Almenara (2007), Bravo Reyes (2020), Collazo Delgado (2016), del Toro Rodriguez
(2007), Diaz Bombino (2009), Martinez Maillo (2012), entre otros.

El uso de los recursos digitales, se debe analizar, segun coinciden numerosos
investigadores, en el contexto dentro o fuera del aula de clase, para poder captar el interés de
los estudiantes. Por lo cual, para Allueva (2017) las TIC’s o la era digital modifica las relaciones
personales y profesionales, por esa misma razén impacta en el ambito del aprendizaje, es
decir, en lo que se aprende, en la forma en que se aprende, en las herramientas a utilizar para

aprender y en el ritmo al que se aprende.



Los estudiantes pertenecientes al siglo XXI estan digitalizados desde su nacimiento o
antes, en la actualidad los mismo conviven en la era de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), Copertari, Trottini y Contesti (2009) enuncian que la era digital es algo
que se ha establecido de tal forma que sera imposible sacarla de nuestras vidas, por eso al
ser docentes que evolucionan de una forma critica se debe salir de la zona de confort dicho
en otras palabras cambiar el modelo tradicional de educacion, es decir, planificar con

estrategias y metodologias que nos permitan evolucionar en el rol docente.

Sin olvidar que internet debe ser una herramienta que permita la actualizacion
profesional constante, ya no se trata solo de educarnos en lo que corresponde a la era digital,
sino que se debe tener la capacidad de usar herramientas digitales o recursos que nos permita
evolucionar en la forma de dar la clase. Complementando, Vifias (2017) menciona que todos
los procesos de ensefanza-aprendizaje pueden ser modificados con el uso de las
herramientas que las nuevas tecnologias nos brindan. En la actualidad el uso del internet ya
no es solo para buscar informacién sino un recurso docente muy importante dentro del aula
de clase, porque, estan en la capacidad de buscar informacién, seleccionar recursos y

manejar recursos que ayuden en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Todo lo anterior es reforzado con lo que menciona Said (2015), ya las TIC’s en la
actualidad cumplen un papel relevante en la educacion, tanto para las relaciones entre los
actores que actuan en la educacion, asi como una herramienta para lograr elaborar y realizar
diferentes actividades pedagdgicas. Es importante recordar que todos estos procesos
educativos deben integrarse para que los estudiantes puedan utilizarlos tanto dentro como
fuera de la institucion educativa. En consecuencia, es necesario encontrar formas de poder
dotar a las instituciones educativas de recursos tanto fisicos como tecnoldgicos. Sera de gran
ayuda para que los mismos tengan mayor cantidad de estrategias y recursos que ayuden a
evolucionar los planes educativos, y se pueda disminuir los vacios académicos de una forma

innovadora que resulte hasta entretenida para el estudiante.

Con lo expuesto se puede concordar en cuanto al enfoque que plantea el Ministerio
de Educacion del Ecuador en su documento “Lineamientos Pedagogicos para el Uso de
Recursos Educativos Digitales Abiertos en el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje” el cual

menciona:;

“Los recursos educativos digitales, en la educacion apuntan a despertar el interés y la
motivacion de los estudiantes mediante el uso de la tecnologia, y el fortalecimiento de
sus conocimientos mediante el uso de estos; virtualizados de una manera ludica,
visual, intuitiva, que apunten a fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje

dentro y fuera de la clase, buscando desarrollar en los estudiantes el pensamiento
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critico, la creatividad y el protagonismo en la solucién de problemas de la vida
vinculados a su entorno” (MINEDUC & Subsecretaria para la Innovacion Educativa y
el Buen Vivir, 2019, pag. 10).

Por supuesto no se debe olvidar que como menciona la Unesco (1998), incluso con el
avance de la tecnologia, el docente sigue siendo esencial para el proceso de ensefanza-
aprendizaje; su posicidon en el aula simplemente ha cambiado a la de un mediador constante,
traduciendo todos los datos en conocimiento que los estudiantes pueden utilizar para

continuar su educacion.
Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) o Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) son espacios virtuales dentro del internet, los cuales estan conformados por un conjunto
de recursos y herramientas digitales que ayudan en la formacion académica del estudiante
por medio de la interaccién y el intercambio de conocimientos entre los estudiantes, asi como
lo mencionan algunos autores en sus investigaciones, dando a conocer que los EVA pueden
ser de suma importancia en la educacién como, por ejemplo: Hiltz (1986), Lara y Del Estero
(2001), Diaz-Barriga (2005), Coll y Monereo (2008), Diaz-Barriga y Morales (2009), Peralta 'y
Diaz-Barriga (2010), Mora y Bejarano (2016).

Estas basan su disefio en el uso de las TIC’'s y al ser un recurso de internet el
estudiante puede ingresar al mismo desde cualquier lugar donde se encuentre mientras posea
una conexion a internet y un dispositivo que lo pueda utilizar, las aplicaciones y plataformas
dentro de este espacio ayudan en la formaciéon no solo del estudiante sino del docente
también, saliendo del método tradicional de educacién siendo una experiencia que mejore el
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la interaccion social como lo indica Salinas
(2011).

Rodriguez y Barragan (2017) mencionan que la interaccion social que se puede
adquirir a través de los EVA, suscita en el desarrollo de habilidades intrapersonales entre los
personajes que participen en el mismo con las formas de comunicacion que proponen los
EVA. A través del intercambio de conocimientos entre los estudiantes que participan
activamente en ellos, los entornos virtuales de aprendizaje también apoyan el
autoaprendizaje. Motivo por el cual, segun Benavides, Villacis y Ramos (2017) enuncian que
el objetivo principal de la educacion es tener estudiantes con nuevos conocimientos y que
perduren en su memoria, por lo cual, los estudiantes y los docentes deben aprovechar lo mas
que se pueda todos los recursos que los EVA nos brindan y asi facilitar la educacion no solo

presencial si no la virtual también.
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Caracteristicas generales de los EVA

Los entornos virtuales de aprendizaje, se basan en cuatro caracteristicas
fundamentales que son basicas y generales dentro de una ensefanza virtual, las cuales se

detallan brevemente a continuacion:

Interactividad: los espacios virtuales, como lo menciona Boneu (2007) son escenarios
los cuales se caracterizan por la informacioén, asi como por el tipo de comunicacién que
permite a los participantes ser potencialmente activos. Dicha interactividad permite
transformar los contenidos, lo cual a veces termina en un nuevo significado a través de la
participacién y siendo actor primordial en la construcciéon del nuevo conocimiento con la
interaccion grupal o individual mediado por las herramientas digitales como explican Revuelta
y Pérez (2009). Entre las interacciones principales estan las del estudiante con el docente,
estudiantes y contenidos, todos estos actuando de forma primordial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y con eso lograr que los estudiantes puedan cambiar, transformar o

modificar los contenidos y asi ampliar sus conocimientos.

Flexibilidad: al poseer varias funciones nos permite realizar adaptaciones de acuerdo
a las necesidades de los educandos, tomando en cuenta la relacion entre la infraestructura,
el plan de estudio, los contenidos, las estrategias y las metodologias educativas que plantea
cada Institucion Educativa como explica Boneu (2007). Por ese motivo la flexibilidad educativa
se centra en las necesidades del estudiante tomando en cuenta la capacidad intelectual, el
tiempo y la ubicacion en la que se produce su formacion académica, por lo cual, se puede
notar que se centra mas en el aprendizaje que en la ensefianza, ya que al ser relativamente
practicas docentes nuevas se deben adaptar a la forma de aprender y la disposicion de los
recursos digitales que posea el estudiante, que en lo posible prioricen el aprendizaje del
mismo, controlando los recursos, las destrezas, las competencias, los objetivos, las metas de
aprendizaje y la experiencia todo esto con la finalidad de construir nuevos conocimientos a
partir del desarrollo de actividades que permitan la colaboracion entre usuarios (Salinas J. ,
2004).

Participacion: si se habla de virtualidad la participacion activa pasa a ser un factor
fundamental para que esta pueda funcionar de forma correcta, y con eso construir
conocimientos significativos a través de los espacios de formacion virtual con el protagonismo
de los usuarios. Segun Moreira y Delgadillo (2014) el rol del estudiante como protagonista se
presenta a partir de su participacion en las actividades colaborativas dentro del ambiente
virtual, teniendo la capacidad de ser autonomo y colaborativo para buscar, analizar, expandir

y lo primordial crear nuevos conocimientos.
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Colaboracion: con el desarrollo de actividades dentro de las herramientas digitales
se promueve la construccion del aprendizaje de forma colaborativa, para fomentar las
habilidades, cognitivas, sociales e interpersonales. La colaboracion fomenta la construccion
de conocimientos a partir de las experiencias, planteamientos de problemas o preguntas y
actividades sociales que se encaminen en lograr las metas de aprendizaje y los objetivos
académicos que se tenga en comun, asi lo especifican Guitert y Pérez (2013). Para Garcia
(2008), el aprendizaje colaborativo motiva a que los participantes se ayuden entre si a lograr
los objetivos de aprendizaje, aumentar el conocimiento, mejorar el rendimiento académico,
mayor retentiva de informacion y el desarrollo del pensamiento critico mediante el analisis y

la reflexion.
Beneficios de los entornos virtuales en la educacion

Los entornos virtuales de aprendizaje, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
otorgan una gran cantidad de ventajas para facilitar el aprendizaje de los educandos, asi como
también aumenta la confianza y el autoestima del mismo; con estas herramientas digitales
tendran la posibilidad de retroalimentar los conocimientos, siendo capaces de revisar los
contenidos un numero ilimitado de veces mientras el material esté disponible, siendo de esa
forma mas efectiva la interaccion entre el docente y los estudiantes. Otro de los beneficios
tiene que ver con la inversion tanto de tiempo como econdémico, estos seran menores porque
no requiere el desplazamiento del estudiante hacia el salén de clases y con la revision del
material, ya sea grupal o individual, ayudara a que mejore la comunicacion y el trabajo en
equipo de una forma participativa y colaborativa, al no tener un acceso limitado a la
informacion ni horario ni tiempo establecido, practicamente el proceso de aprendizaje se
adapta a las necesidades del estudiante, por lo que, pueden estudiar a su propio ritmo sin

presion alguna segun comenta Delgado (2017).

Es de tomar en cuenta que este tipo de educacion no se queda plasmado en paredes
como en la presencialidad, al contrario; Boneu (2007) explica que son conocimientos que no
tienen restriccion por lo que son de facil acceso y de flexibilidad de acuerdo a las necesidades
del estudiante, aparte de eso, no hay que olvidar que pueden ingresar a la informacion desde
cualquier lugar y a traveés de cualquier dispositivo que posea conexion a Internet, también
existe una gran cantidad de recursos digitales que ayuda en la elaboracion del material
didactico de tipo digital que sera factor importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Con lo antes mencionado, es facil darse cuenta que va a desarrollar el aprendizaje de tipo
colaborativo en los estudiantes, por motivo de que ellos seran gestores de su propio

aprendizaje por medio de la retroalimentacion y la interaccion entre docentes y estudiantes.
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Aula Virtual

El aula virtual es un espacio en la web que ayuda a obtener un punto de encuentro en
comun entre todos los participantes de un curso, ademas es donde surge el intercambio de
conocimientos, la interaccion y la comunicacion entre el docente y los estudiantes, sin olvidar
que el estudiante crea su propio ritmo de aprendizaje y podra revisar el material cada que lo
considere necesario, en base a este concepto se puede tomar en cuenta lo que mencionan
algunos autores en sus investigaciones como, por ejemplo: Anderson Terry (2016), Garrison
Randy (2016), Rena Palloff y Keith Pratt (2007), Dolors Reig (2012), Wang y Hsu (2015),
Alzahrani y Dennen (2015), Means-Toyama y Murphy (Means, 2015).

Su creacion se basa en la plataforma e-learning en la cual se puede realizar procesos
del intercambio de conocimientos que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
espacio que se encuentra ubicado en la Internet, Fiallos (2021) explica que permite realizar
cambios en la educacion teniendo la facultad de utilizar métodos y técnicas que se basan en
las herramientas digitales con el fin de fortalecer el conocimiento y el pensamiento critico-

reflexivo del estudiante.

De igual forma, el autor, sostiene que al ser un espacio intangible pero con una gran
cantidad de herramientas y recursos digitales tendra la capacidad de mejorar y facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas permite una comunicacién dinamica porque el
docente motiva a que el estudiante se transforme en un personaje autbnomo a través de sus
participaciones a las cuales él tendra la decisién de saber cuando y donde las realiza, todo
esto con la finalidad de que resuelva sus dudas e inquietudes y contribuyan en su

autoeducacion.
Funciones del aula virtual

Las funciones del aula virtual estan ligadas a los objetivos y actividades del proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, por lo cual, segun Barbera y Badia (2005), las

principales funciones son:

e Socializadora: El alumno podra ser el autor de una sociedad con desarrollo

tecnoldgico, siendo participe en la comunicacion y en el desarrollo de la cultura.

o Responsabilizadora: Le otorga la responsabilidad de desarrollar su autoaprendizaje

con el uso de recursos tecnolégicos.

¢ Informativa: Podra realizar consultas en todas las fuentes de informacion que

considere necesarias.

e Comunicativa: Al facilitar la interaccién de la comunicacion, podra intercambiar

conocimiento, inquietudes y experiencias entre los usuarios.
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e Formativa: Con la interaccion entre el docente y los estudiantes ayuda a construir el

conocimiento de una mejor forma.

e Motivadora: Al otorgarle distintas herramientas y una forma distinta de aprendizaje, se

espera que despierte sus ganas de aprender.

e Evaluadora: Con base en el refuerzo académico, el analisis y la comprension, el

educando estara en la capacidad de plasmar sus conocimientos.

¢ Analitica: Se espera que mediante la investigacion pueda comparar sus resultados con

los de otras personas.

¢ Investigadora: Estara en la capacidad de ocupar un método cientifico en sus trabajos

con la busqueda de informacién que piense pertinente.
Elementos esenciales del Aula Virtual

Dichos elementos basan sus parametros en las exigencias actuales en la educacion,
para el proceso de ensefianza-aprendizaje del educando, motivo por el cual el aula virtual
segun Fiallos (2021) se convierte en una adaptacién del enfoque educativo convencional, pero
con el uso de herramientas tecnoldgicas disponibles que mejoran la interaccion y la
comunicacion en el crecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante. Para
complementar lo mencionado Scagnoli (2000) presenta algunas de las herramientas que debe

tener el aula virtual:

e Distribucion de informacion: Los contenidos deben estar disponibles siempre que el
usuario los necesite y el contenido debe ser elaborado de forma que motive e incentive

al estudiante para desarrollar sus habilidades de autoaprendizaje.

o Intercambio de ideas y experiencias: Este se centra en la interaccion entre docente y
estudiante, por lo cual, es necesario que se cuente con recursos o herramientas que

permitan la comunicacion entre los participantes.

o Aplicacion y experimentacion de lo aprendido: No basta solo con la teoria, sino que,
debe aplicarla a través de experimentos que pueden ser plasmados con las distintas

herramientas que posee un aula virtual.

e Evaluacion de los contenidos: Tal cual como un método tradicional dentro del aula
virtual debe existir un espacio donde se pueda evaluar y comprobar que se esta

alcanzando los logros y objetivos de la clase.

e Seguridad y confiabilidad en el sistema: La atmdsfera donde se desarrolla este
proceso educativo, debe presentar todas las seguridades necesarias para los

educandos y el material pedagogico debe ser de fuentes comprobadas.
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Refuerzo Académico

El refuerzo académico se presenta con la necesidad de mejorar los conocimientos de
los estudiantes, para lo cual se podra incorporar métodos y estrategias de aprendizaje
dependiendo de las dificultades que estos presenten y en base a lo mencionado se puede
tomar en cuenta a como lo plantean varios autores dentro de sus investigaciones como, por
ejemplo: Benjamin Bloom (1977), John Hattie (2007), Robert Marzano (2003) , Dylan Wiliam
(2009), José Gaviria (2008).

Este proceso académico ayuda a mejorar el rendimiento académico y puede
enriquecer las destrezas de los estudiantes. Por tal motivo, El Mineduc (2016) lo define como
el conjunto de estrategias planificadas de una forma que complementen el proceso educativo
a través de diversas acciones para el estudiante como el acompafamiento docente que
ayudara a identificar las necesidades y problemas que posea el educando y determinar si sera

necesario un refuerzo personalizado para el mismo”..

De la misma manera Herbert (2015), menciona que es aquel que se presenta solo con
la finalidad de reforzar y mejorar los conocimientos con la utilizacion de nuevos métodos y
recursos, gracias a esto se podra mejorar la eficacia en el desempefio y rendimiento
académico del estudiante, ya que, tiene como finalidad el afianzar el proceso de ensefianza
aprendizaje y los conocimientos a través de dicho refuerzo académico sin dejar de lado el

desarrollo del autoaprendizaje del estudiante.
Objetivos del refuerzo académico

El objetivo principal del refuerzo académico para Longas, Civis y Riera (2013), es que
se pueda alcanzar a desarrollar las competencias, habilidades y destrezas que sean
necesarias que el estudiante domine, ademas, pretende mejorar las costumbres de estudio,
desarrollar el autoaprendizaje, todo esto con la finalidad de mejorar su rendimiento
académico, su autoestima y la interaccion con la sociedad. También se puede definir algunos
objetivos especificos como consolidar las competencias educativas, mejorar el rendimiento
académico, planificar y desarrollar competencias educativas de acuerdo al plan de estudio,
motivar la elaboracion de tareas y estimular la construccion de conocimientos, incentivar las
interacciones sociales y fomentar la formacion personal y profesional para el bienestar de la

sociedad.
Caracteristicas del refuerzo académico

Segun el Mineduc (2016), el refuerzo académico se centra en los siguientes

parametros:
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e ;Quién lo ejecuta? Es el responsable de ejecutar el refuerzo académico en el cual

pueden intervenir otros docentes de la misma area de estudio.

e ;Cuando se ejecuta? Es sobre el momento y el tiempo en el cual se ejecuta el refuerzo

académico, puede ser dentro o fuera de horas clase.

o ;Dodnde se ejecuta? Puede ser en la misma aula de clase o en cualquier lugar dentro

de la misma institucion educativa.

e ;Qué comprende el refuerzo académico? Esta dependera de las necesidades de los

estudiantes una vez se haya revisado todos los parametros de evaluacion.

e ;Qué estrategias metodoldgicas se pueden aplicar en el refuerzo académico? Puede
ser un refuerzo académico grupal o individual, ademas puede variar los métodos de

ensefianza dependiendo de las necesidades del estudiante.
Educacién Técnica

Segun Gomez (1992), la Educacion Técnica es aquella que cumple con los requisitos
curriculares de la educacibn que ademas forma a estudiantes con competencias
especializadas. Se la puede determinar como una educacién bivalente dentro del bachillerato,
al continuar con el programa de estudios de lo aprendido en afos anteriores como el otorgar
la posibilidad de desarrollar competencias educativas relacionadas a la especialidad técnica,
el estudiante podra ser operario, trabajador independiente o un asociado a cualquier tipo de

empresa referente a su especialidad.

Con lo mencionado anteriormente, se puede manifestar que la educacién técnica
beneficia a la formacién de la personalidad del estudiante, obteniendo experiencia del trabajo
practico propuestos por las competencias y realizados en los talleres y/o laboratorios
contribuyen de forma positiva al desarrollo de aptitudes del estudiante previamente

desconocidas.
Competencias educativas

Las competencias educativas de forma general se las puede presentar como todas
aquellas caracteristicas que posee una persona para realizar una actividad que requiera de
algun tipo de actuar distinto al tradicional en la educacion tradicional, dicho esto se puede
tomar en cuenta varios estudios de distintos autores que se han centrado en las competencias
como por ejemplo: Richard Mayer (2014), Howard Gardner (2016), David Perkins (1997),
Linda Darling-Hammond (2017), Tobdn (2005).

De acuerdo a Barderas y Bienzobas (2009), la competencia es la caracteristica que

posee el individuo de poder realizar una actividad o un trabajo de forma efectiva y optimizando
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recursos, es decir, se relaciona al comportamiento, la forma de pensar, la forma de actuar,
que quedaran plasmadas en el individuo con una permanencia de a largo plazo. De esta
forma, la competencia le permite desarrollarse de forma integral, ya que, su aprendizaje esta
basado en hechos reales para que alcancen los conocimientos necesarios. Por otro lado,
Jiménez, Gonzalez y Hernandez (2010) mencionan que las competencias se centran en el
saber-hacer desde la base del saber-conocer, es decir, es la capacidad que posee el individuo
de reaccionar frente a los problemas y asi poder aplicar los conocimientos para solucionar los

mismos.

Algo similar mencionan Meléndez y Gémez (2008), al sugerir que las competencias
académicas se integran con las técnicas, al realizar la combinacion de valores, conocimientos
y aptitudes que presenta la competencia académica para demostrar los contenidos tematicos,
en cambio la competencia técnica son los conocimientos visibles que el estudiante ponga en
efecto dentro de la sociedad, debido a esto la integracion de las competencias siempre estara

enfocada al desarrollo técnico de los estudiantes dentro del ambito educativo.
Competencias Digitales

Segun Gisbert y Esteve (2011), el manejo correcto de las herramientas tecnoldgicas
ayuda al desarrollo del conocimiento digital, y con dichas herramientas se puede agrupar cinco
ejes fundamentales para el desarrollo social como lo son la informacién, la creacion, el
desarrollo, la comunicacion y la resolucion de problemas. A lo cual, Lévano, Sanchez y Guillén
(2019), mantienen que la digitalizacion ha exigido la alfabetizacion digital por parte de jovenes
y adultos. El que a través de un solo clic en cualquier tipo de dispositivo con conexion a Internet
pueda visitar millones de paginas con la informacion que busca no solo desencadena en el
boom de la era digital, también provoca riesgos con el manejo de la informacion que todas las
personas pueden publicar a través de la red de Internet. Por ese motivo, Almeida (2014),
manifiesta que al no poseer competencias digitales pueden caer en el riesgo de encontrar y

compartir informacion falsa, solo basandose en rumores encontrados en la red.

Levano, Sanchez y Guillén (2019) mencionan que el conocimiento de las
competencias digitales dentro de esta era tecnoldgica tenga un empoderamiento en cualquier
tipo de informacion, ya sea politica, econdmica, social entre otras. El término empoderamiento
no es unicamente para referirse a los consumidores de informacion, sino también, a los que
analizan la fuente de informacion tomando en cuenta la perspectiva del autor y la perspectiva
del lector, motivo por el cual, las competencias digitales buscan que se acerque a las TIC’s
de una forma correcta para poder educar a la nueva generacion que ya nace con la tecnologia

entre sus manos.
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1.2.- Antecedentes histéricos del proceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura

de diseno y desarrollo web. Los entornos virtuales en dicho proceso.

Los ultimos afios, se han caracterizado por insertar nimeros y valiosos cambios en la
forma en que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la virtualidad y los
avances tecnolégicos han influido en la educacion y en los procesos de ensefanza —
aprendizaje en todos los niveles educativos. Como parte fundamental en la construccion del
marco teorico en la presente investigacion, constituye un eslabon importante, el referir los
antecedentes, haciendo referencia a la revision de investigaciones previas sobre el objeto y

campo estudiado.

Constituyen fuentes primarias, los antecedentes consultados en trabajos de grado,
postgrado, resultados de investigaciones en proyectos y anteproyectos, ponencias y
conferencias en congresos, articulos cientificos, entre otros. La estructura determinada a

considerar como elemento metodoldgico para la determinacion de los antecedentes es:
e Autor(es) y ano
e Lugar de realizacion del estudio.
o Objetivo(s) del antecedente.
e Metodologias empleadas
e Principales resultados vinculados a los objetivos de la investigacion.
e Conclusiones vinculadas a los objetivos del estudio.

Al haber realizado la revision bibliografica a nivel del contexto internacional, nacional,
regional y local, se encontré trabajos de investigacion relacionados unicamente al uso de
entornos virtuales en el refuerzo académico y al proceso de ensefanza-aprendizaje, revela
que son escasas las referencia bibliografica para el refuerzo académico en la materia de
disefio y desarrollo web, por lo cual para realizar un aula virtual para el refuerzo académico
de dicha materia sera todo en favor a lo que el docente piense que es conveniente reforzar

para los estudiantes.

Para Canales (2007), en su tesis titulada “Identificacion de factores que contribuyen al
desarrollo de actividades de ensefanza y aprendizaje con apoyo de las TIC, que resulten
eficientes y eficaces”; encontrar elementos digitales que mejoren la practica docente a través
de las TIC fue el objetivo de este estudio., dicha investigacion en su disefio se bas6 en un
estudio de caso, en el cual la recoleccién de los datos y su analisis se lo ha definido como
mixto, de caracter cuasi etnografico al integrar varias técnicas tanto cuantitativas como

cualitativas.
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La poblacién para dicho estudio consté de docentes y estudiantes de tres centros
educativos, ademas, la muestra es de caracter no probabilistico, intencional y compuesto por
la totalidad de los docentes. Los criterios que se utilizé para seleccionar a estos centros
educativos fueron en que sus docentes son docentes que utilizan las TIC como métodos
innovadores en el proceso de aprendizaje. Algunas de las técnicas que se utilizaron en este
estudio para la recoleccion de la informacion fue la revision documental, cuestionarios y

entrevistas a todos los agentes que intervinieron en esta investigacion.

Se nota que los docentes manejan muy bien los recursos TIC dentro de los procesos
educativos, siendo fundamental el uso de distintas herramientas digitales que ayuden a
motivar al estudiante en el proceso de aprendizaje. La mayoria de docentes utiliza recursos
disponibles en la red, ademas, utilizan plataformas de cddigo abierto para la implementacion
de las aulas virtuales, en la conclusion de esta investigacion se pudo observar que los tres
centros educativos responden a los criterios establecidos en el estudio de caso. Sin embargo,
fue muy notable que no saben utilizar los recursos TIC para la creacion del material a ocupar
en el proceso de aprendizaje, sino que, ocupan ya el material existente en la red, por lo cual
seria bueno capacitarlos con la finalidad de que mejoren sus practicas educativas y sus

habilidades tecnoldgicas.

Segun Rico (2011), en su tesis titulada “Disefio y aplicacion de ambiente virtual de
aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fisica en el grado décimo de la |.E.
Alfonso Lépez Pumarejo de la ciudad de Palmira”, esta investigacion tuvo como finalidad el
de generar herramientas didacticas digitales incorporando las TIC’s con la creacién de un
entorno virtual de aprendizaje (EVA), con el uso de distintas estrategias metodolégicas como
videos, simulaciones, evaluaciones, presentaciones digitales e informes de laboratorio,
gracias a todo esto se pudo evaluar el impacto de las TIC’s incorporadas al proceso de

ensefianza-aprendizaje de la fisica en la institucion educativa.

Los resultados obtenidos fueron favorables al haber mejorado el proceso de
ensefanza-aprendizaje otorgando una interaccién en la comunicacién entre los estudiantes y
el docente, ademas, facilitaron a que el docente presente sus contenidos tematicos de una
forma mas dinamica; a razén de lo antes expuesto se tuvo un fortalecimiento en la motivacion
para el aprendizaje autbnomo del estudiante, gracias a que siempre tuvieron el acceso a la

informacion y las herramientas digitales creadas para la clase con el uso del Internet.

Se concluye que la investigacion tuvo un impacto positivo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes al haber aumentado la motivacién, haber fortalecido el trabajo
colaborativo, el haber aumentado el autoaprendizaje y de forma general el incremento en

todos los niveles de desempefio segun los criterios de evaluacion.
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Para Canseco (2013), en su tesis titulada “Aplicacion de un aula virtual en Moodle,
como apoyo didactico para la asignatura de fisica y laboratorio del tercer afio del bachillerato”,
esta investigacion tuvo como finalidad el plantear el uso de las aulas virtuales en Moodle y
que ayuden a dinamizar los procesos de ensefianza-aprendizaje. La metodologia de esta
investigacion esta fundamentada a nivel organizacional basado en el proceso de ensefanza-
aprendizaje actual, la técnica que se ocup6 fue la de la entrevista tanto a autoridades,
docentes y estudiantes inmersos en el proceso, con dicha encuesta se pudo observar que la
institucion educativa no incluye técnicas de ensefianza que usen aulas virtuales o algun tipo

de aula virtual como apoyo didactico.

Con la elaboracion del aula virtual en la plataforma Moodle, aplicada en los estudiantes
de tercer afio del Colegio Fiscomisional San José del Tenay con la aplicacion de una encuesta
de satisfaccion, en la cual se obtuvo que el 100% de los estudiantes estaban de acuerdo con
el uso del aula virtual por parte de los docentes para dinamizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y con esto incidir de forma positiva en los objetivos a alcanzar en su educacion,
pero sin dejar de lado el apoyo brindado por el docente para con esto poder complementar el
correcto manejo del aula virtual y con eso lograr que el docente pueda trabajar de una manera

proactiva tanto dentro como fuera del aula de clase.

Los autores Zambrano, Curay y Ramos (2013), en su tesis titulada “Disefio de un
modelo de ensefianza a través de aulas virtuales para la carrera de ingenieria en sistemas
administrativos computarizados de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad
de Guayaquil”, enfocd su estudio en incentivar a que los estudiantes mejoren sus destrezas
de investigacion a través de la implementacion del aula virtual que les permitia tener el acceso
en el horario que a ellos mejor les parecia, ademas ayudé en todo lo concerniente al desarrollo
académico, mejorando sus habitos de estudio con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
que posee el Internet. Para comprobar dicho estudio se ocuparon técnicas como la encuesta

y las pruebas de factibilidad a los docentes y a los estudiantes de la carrera antes mencionada.

Con la encuesta de campo se pudo confirmar que los estudiantes si tenian interés por
conocer Y utilizar el aula virtual como una herramienta de refuerzo académico dentro de sus
estudios, pero no se encontraban con la gran capacidad para manejar este recurso digital por
completo, ya que, algunos desconocian totalmente sobre el funcionamiento del aula virtual;
sin embargo, todos los estudiantes encuestados habian escuchado sobre la implementacion
de estas herramientas en otras universidades como un método novedoso para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, al encuestar a los docentes se obtuvo que nada mas el 20% de ellos

lo habian escuchado y algunos hasta trabajado con las aulas virtuales como refuerzo
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académico dentro de sus materias, entre la mas comun y la mas utilizada era la plataforma
Moodle. En dicho estudio se concluyé que la propuesta del disefio del aula virtual podia ser
realizada y puesta a disposicion de los estudiantes con la finalidad de que accedan, conozcan,

e interactuen de una forma participativa activa en las actividades de clase.

En lo concerniente a Aguilar (2014), en su tesis titulada “Influencia de las aulas
virtuales en el aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de internado
estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres”,
tuvo como propodsito de investigacion evaluar la influencia de las aulas virtuales en el
aprendizaje por competencias dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Su disefio es de
tipo cuasi experimental transversal de enfoque cuantitativo, en 230 estudiantes de la Facultad
de Odontologia de la Universidad San Martin de Porres los cuales estaban cursando el curso
de Internado Estomatolégico de dicha Universidad, los cuales estaba distribuidos en dos
cursos cada uno con 130 estudiantes y siendo definidos como aula A (grupo experimental) y

aula b (grupo control).

Se pudo notar que la aplicacion de las aulas virtuales en el proceso de aprendizaje si
tiene una influencia muy significativa en el aprendizaje por competencias, ya que, al aplicar el
pre-test en el grupo control se tuvo 44.5% de puntaje y en el grupo experimental se tuvo 45.4%
de puntaje. En la evaluacién pre-test en cambio en el grupo control se obtuvo 66% de puntaje
mientras que en el grupo experimental se obtuvo 75% de puntaje. De igual forma al comprobar
los conocimientos en lo referente al aprendizaje conceptual se tuvo un aumento significativa
en los conocimientos y una diferencia de los mismos entre el grupo control y experimental, no
hubo sorpresa alguna en la parte del aprendizaje procedimental donde de igual forma el grupo
experimental tuvo un rendimiento mas alto de evaluar los conocimientos que han obtenido
gracias al uso de las aulas virtuales no siendo de esa forma en los estudiantes que no

ocuparon las mismas.

Con base a los resultados obtenidos fue facil de concluir que los estudiantes si tienen
una influencia positiva por parte de las aulas virtuales en el proceso de aprendizaje por
competencias de los estudiantes del curso de Internado Estomatolégico; también se pudo
notar que el no saber aprovechar el uso de las aulas virtuales de debe en gran parte a la
desmotivacion que recibe el estudiante por parte del docente por la falta de utilizacién de
recursos que sean dinamicos y en algunos casos hasta por la informacion desactualizada que

publican los docentes en las aulas virtuales.

Por su parte Anco (2014), en su tesis titulada “Aplicacion de la plataforma Moodle en
el aprendizaje de informatica en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de

telecomunicaciones e informatica; Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
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Valle durante el afo 2014”, en su investigacion tuvo como finalidad el determinar la influencia
que puede presentar la plataforma Moodle en la materia de informatica. Utilizo la
experimentaciéon como técnica para conocer las caracteristicas que debe poseer la plataforma
virtual y con eso que pueda provocar un efecto positivo en el aprendizaje de la informatica; al
tener un grupo control y un grupo experimental fue capaz de comprobar la eficacia de los

aprendizajes significativos que poseia cada grupo.

En los resultados de pre-test del grupo experimental se tuvo 11.87 puntos y en post-
test se obtuvo 16.67 puntos, en cambio en el grupo control en su prueba pre-test se obtuvo
12.33 y en post-test se obtuvo 14.13, siendo facil de comprobar que se cumplié con los
objetivos propuestos y que la investigacion es beneficiosa para los estudiantes que utilicen

los recursos digitales para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun Ardura y Zamora (2014), en su tesis titulada “;,Son utiles entornos virtuales de
aprendizaje en la ensefianza de la ciencia secundaria? Evaluacion de una experiencia en la
ensefianza y el aprendizaje de la Relatividad”, la misma estuvo encaminada a la propuesta de
un disefio experimental para el aprendizaje ocupando la técnica de la encuesta en los

estudiantes para conocer sobre el uso de los EVA en la educacion.

Los autores de este estudio pudieron constatar a través de las encuestas que los
estudiantes consideran que el uso de los EVA dentro del marco educativo resulta ser una
herramienta muy util para el refuerzo de los conocimientos tanto fuera como dentro del aula
de clase, como resultado de dicha encuesta se tuvo que desde los 35 estudiantes de segundo
de bachillerato a los que se les aplicé la encuesta, 28 expresaron que la plataforma virtual les
ayudo de gran forma para mejorar su aprendizaje de la materia de fisica y también
manifestaron que al ser una plataforma sencilla de utilizar genera grandes beneficios en el
ambiente educativo, en especial, al poder obtener la informacién de una forma sencilla, lo que
lleva a generar su propio ritmo de aprendizaje siempre y cuando posean una conexion a

Internet.

Para Duran (2015), en su tesis titulada “La educacion virtual Universitaria como medio
para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas
docentes”, la intencion detras de la investigacion era mostrar el potencial que posee la
educacion virtual para aumentar las competencias en los estudiantes que luego les ayuden
en su desenvolvimiento profesional y que estos contribuyan de la mejor manera posible en la

aplicacion de los conocimientos en el ambito profesional.

Dentro de este estudio también se buscé que de alguna forma se mantenga la atencion
de los estudiantes y con eso desarrollen potencialmente el uso de las herramientas digitales

en su diario vivir o en la investigacion mediada por TIC’s. El objetivo de esta investigacion era
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demostrar que la educacion virtual es una estrategia importante para alcanzar a desarrollar
las competencias educativas y se adopte practicas docentes innovadoras. Para lograr todo lo
antes mencionado se planteé dos experiencias, la primera comprobar si los estudiantes en
modalidad presencial y virtual desarrollan competencias educativas y la segunda al aplicar

buenas practicas docentes en los métodos de aprendizaje virtual.

En el primer caso se obtuvo de que el 50% de los participantes si obtuvieron
competencias tanto en la parte presencias como en la virtual, en el segundo caso se obtuvo
resultados positivos tanto en el adquirir las competencias como mejorar las practicas
docentes, siendo posible confirmar que con base en los resultados el aplicar la educacion
virtual si se logra mejorar el proceso de aprendizaje para adquirir las competencias educativas

necesarias para los estudiantes.

Miqueles (2015), en su tesis titulada “Uso y experiencia de uso del aula virtual de
pregrado (Moodle) en la facultad de comunicaciones de la Universidad Central de Chile -afio
2015”, esta investigacion fue dirigida a los docentes de la facultad de comunicacién de la
Universidad de Chile, todo para buscar sistematizar la experiencia que provoca la plataforma
Moodle al ser utilizada en el proceso de ensefianza. Al ya plantear a poblacion que participaria
en este estudio de investigacidn se determind que participarian 50 estudiantes y 18 docentes,
los cuales ocuparon aulas virtuales para conocer qué tan buena seria la experiencia. Se tuvo
resultados favorables en los cuales se pudo constatar que el uso del aula virtual si ayudo para
la interaccidén entre los estudiantes y los docentes, pero también se tuvo opiniones sobre que
sria mejor ocupar otro tipo de recursos digitales como las redes sociales en especial Facebook
para la creacién de grupos de trabajo y se pueda compartir ahi la informacion y también
logrando a través de esta la interaccion que se pretendia alcanzar con el aula virtual dentro

del proceso de aprendizaje.

Segun Ledn (2016), en su tesis titulada “Plataformas virtuales y proceso ensefanza-
aprendizaje en los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa Atahualpa
de la parroquia Atahualpa de cantdon Ambato provincia de Tungurahua”, esta investigacion fue
de tipo exploratoria, descriptiva, bibliografica, documentada, bajo el enfoque cualitativo y

cuantitativa.

Para recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario
aplicada tanto a estudiantes como docentes, entre las conclusiones que se pudo obtener en
esta investigacion es que muchos de los docentes no conocen y no saben manejar las
plataformas virtuales por lo cual primero se debe realizar una alfabetizacion digital con el fin
de que cambien las metodologias tradicionales por metodologias activas con recursos

digitales, ademas, los estudiantes concuerdan que la educacién que estan recibiendo al
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momento no estan enfocadas a las nuevas tendencias tecnoldgicas que la educacion requiere
y finalmente que tanto docentes como estudiantes estan conscientes de todos los beneficios
que puede traer el implementar plataformas virtuales dentro del proceso de ensehanza-
aprendizaje, y que no se quede unicamente en palabras porque hay muchos docentes que le
tienen miedo todavia a la innovacion y mas si se trata de una innovacion que utilice recursos
digitales lo cual puede ser provocante de que el estudiante no obtenga los conocimientos

necesarios basados en la innovacion tecnoldgica.

Por su parte Nogales (2018), en su tesis titulada “Entornos virtuales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Quimica General en los primeros afios BGU de la
Unidad Educativa Municipal “Oswaldo Lombeyda”, periodo 2017-2018", esta fue una
investigacion cuasi experimental, transversal, correlacional, de campo y documental, bajo un
enfoque cuantitativo. Ademas, se aplicé un pre-test y un post-test antes y después de aplicar
los EVA respectivamente, con la divisién de dos grupos los cuales fueron denominados como
grupo control y grupo experimental en la materia de Quimica. Sin olvidar que se aplicé una
encuesta de satisfaccion al grupo experimental y un cuestionario post-test para conocer qué

tan buena resulto la aplicacion de los EVA en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre las conclusiones que se pudo obtener en esta investigacion es que la aplicacion
de los EVA en la materia de Quimica fue posible gracias a la integracion de las herramientas
tecnoldgicas en la educacién, también, se pudo comprobar que el rendimiento del grupo
experimental fue mayor con respecto al grupo de control afianzando de esa manera los
conocimientos de los estudiantes y con una correcta aplicacion de los mismos se puede
mejorar gradualmente los resultados académicos en los estudiantes. Teniendo en cuenta lo
anterior, se puede decir que los resultados fueron satisfactorios, fortaleciendo la motivacion,
la interaccién, la comunicacion y la autonomia en el aprendizaje con la ayuda de recursos

digitales que tanto el docente como el estudiante consideran esenciales.

Cisneros (2019), en su tesis titulada “Disefio de un software educativo, como refuerzo
didactico en el aprendizaje de la asignatura de fisica, en los cambios de velocidad que tiene
una particula en movimiento, para los estudiantes del primer afio del B.G.U de la Unidad
Educativa Luciano Andrade Marin, de la ciudad de Quito, en el periodo 2018 y 2019”, su
investigacion de tipo exploratoria, descriptiva y de campo, tiene un enfoque cuantitativo que
aplica la técnica de la encuesta a los estudiantes para conocer sobre qué tan factible puede

ser el uso de un software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de este estudio, el autor pudo llegar a la conclusion de que los estudiantes
carecen del conocimiento de técnicas que propicien el autoaprendizaje y de que el docente

debe estar en la capacidad de implementar técnicas para una clase activa y dinamica, todo
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esto con la finalidad de que se cambie la metodologia de ensefianza tradicional de la fisica en
donde solo se limita al uso de la pizarra, los libros, las clases monotonas y en especial la
repeticion de los conocimientos; luego de haber aplicado el software educativo se tuvo una
respuesta favorable, ya que, los estudiantes podian ingresar a la informacion sin limite de
tiempo ni de uso de una forma didactica gracias a la ayuda de los EVA, y de forma general al
trabajo en conjunto de todas las herramientas TIC’s siendo facilitadoras en el proceso de

ensefanza-aprendizaje de los estudiantes.

Vasconez (2019) en su tesis titulada “Disefio de una plataforma virtual educativa en
Moodle como refuerzo académico de la Matematica para los estudiantes de primero de
bachillerato de la unidad educativa “Luis Napoleén Dillon”, es una investigacion de tipo
descriptiva, bibliografica, de campo con un enfoque cuantitativo en la cual se ocupa la técnica

de las encuestas para conocer el nivel de factibilidad del estudio.

Para comprobar la fiabilidad de las encuestas y los cuestionarios se utilizé la validaciéon
mediante expertos, con los resultados obtenidos se pudo llegar a distintas conclusiones como
que en la actualidad es totalmente necesario la implementacion de los EVA para el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ademas, de poder aprovechar todas las herramientas digitales
con la finalidad de automatizar algunos de los procesos de la educacion. Como refuerzo
académico ayuda de gran forma, ya que, la informacion siempre estara presente en la
plataforma para con eso incentivar el autoaprendizaje y la interaccion entre pares por si tienen
alguna duda y con el material adecuado poder ahi trabajar el refuerzo académico de los temas
que en el saldén de clases quedaron vacios. Para finalizar se puede dar por sentado que la
investigacion cumplioé con sus objetivos dentro el ambito educativo y para refuerzo académico
las plataformas virtuales se convierten en una herramienta la cual puede facilitar ese

entendimiento ya que se tuvo resultados muy positivos a través de la encuesta aplicada.

1.3.- Criterios de posicion acerca del proceso de ensefanza - aprendizaje de la

asignatura diseno y desarrollo web y las categorias que lo sustentan desde la ciencia.
TIC’s en la educacion

En la actualidad el docente debe tener conocimientos de tipo innovadores para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en el pasado como en el presente, la metodologia
que ocupa el educador es un papel muy importante para el proceso de aprendizaje, dicha
metodologia es la que nos ayuda al desarrollo de las clases mediante planificacion o
elementos activos que ayuden a cubrir las necesidades que poseen los estudiantes. Por eso,
actualmente se le considera al modelo tradicional de educacion como obsoleto o como una

mala practica docente, ya que, unicamente se basa en la repeticién y la memorizacién de los
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contenidos, lo que en muchos casos provoca el desinterés y la desmotivacion y a veces, hasta

el abandono escolar.

El implementar la tecnologia en la educacion, se le considera como una gran mejora
en la calidad educativa, convirtiéndose en un reto tanto para docentes como para estudiantes,
los cuales deben salir del analfabetismo tecnoldgico y aprovechando todas las oportunidades
y beneficios que ofrecen las TIC’s dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, por todo
esto se habla del desarrollo de competencias digitales que son completamente necesarias
para mejorar la situacion actual de la educacion. Asi como lo sugirié el Mineduc (2012), la
aparicion de las TIC’s en la educacion ha sido el gestionador para que surjan nuevas
estrategias de educacion, que han contribuido para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
gracias a esto el estudiante ha tenido la posibilidad de interactuar con herramientas
tecnoldgicas y recursos digitales, ayudando a generar algunas habilidades como el tomar
decisiones, el trabajo autdbnomo y en especial, el trabajo colaborativo entre el docente y los

estudiantes.

Una idea similar es la que plantean Navarrete y Mendieta (2018), donde sugieren que
las TIC’s en la educaciéon es cualquier tipo de herramienta o instrumento digital de tipo
cognitivo que mejoran la estimulacion de los estudiantes consiguiendo de esta forma que se
alcance un aprendizaje de tipo significativo en la actualidad educativa. Con lo antes
mencionado, se puede manifestar que lo dicho por Fonoll y Garcia (2011), esta muy ligado a
la realidad mencionando de que todas las politicas para el acceso a la educacién deben ser
de completa responsabilidad de la administracion educativa quién de una o de otra forma,
debera prever y disponer de todos los recursos tecnoldgicos para que las TIC’s puedan ser

usadas como metodologia educativa sin que exista ningun tipo de marginacion al estudiante.

Con lo referente a la tecnologia en la educacion, se puede tomar en cuenta lo
mencionado por Chamorro (2018), él da a conocer que hoy en dia la tecnologia nos otorga un
sinfin de opciones y recursos digitales para la parte académica, los cuales pueden ser
escogidos por los estudiantes para que formen parte del proceso continuo y permanente de

aprendizaje.

Por dicha razon, tanto los estudiantes como los docentes deben ser capacitados en el
uso de las nuevas tecnologias, ya que alguna de las veces, los estudiantes se encuentran un
paso adelante ante el docente; la capacitacion sera una herramienta para ayudar en la
formacion de que el docente pueda ser un guia responsable para el empleo de la tecnologia

en el ambito educativo.

Del mismo modo, se puede tomar en cuenta lo mencionado por Vifas (2017), donde

da a conocer que tanto los estudiantes y los docentes deben mejorar sus habilidades digitales,
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para con eso poder mejorar la informacion que se obtiene de la web y como procesarla de
forma correcta; motivo por el cual, las actuales propuestas pedagdgicas incentivan a que se
utilice herramientas educativas que usan tecnologia para avanzar en el proceso de

ensefianza-aprendizaje transformando la educacion tradicional en una educacién innovadora.

Si bien es cierto, es facil notar que la educacién ha evolucionado, tal como lo menciona
Pucha (2018), la manera en la que aprenden los estudiantes ha mejorado, puesto que, la
sociedad se encuentra en una era digital donde la implementacion de las TIC’s dentro del
ambito educativo es muy comun; utilizando una gran variedad de recursos digitales como son
las aulas virtuales, medios multimedia, redes sociales, etc. En los ultimos afios, la evolucién
tanto de hardware como de software, ha sido muy acelerada ya que es facil evidenciar todo
el cambio que se ha implementado dentro de los recursos para la comunicacion y la

educacion.

Una percepcioén similar es la de Lépez, Cacheiro y Fuentes (2016), donde menciona
que el desarrollo de la web de la alguna forma facilita la tarea educativa con la correcta
seleccion y reutilizacion de los recursos que ayuden a la creacidon del material educativo
propuesto por los docentes, lo que ha otorgado que en la actualidad se escuche mencionar
las NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién) en razén a la evolucion
acelerada de todo lo correspondiente a la era digital, tal como lo mencionan Guafa,
Llumiquinga y Ortiz (2015), las NTIC en el uso de la educacion puede ser utilizada como eje
transversal que ayude a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, dichas herramientas
tecnoldgicas permiten utilizar una gran variedad de estrategias metodoldgicas innovadoras y
creativas, las cuales, obligan en cierto modo a que la capacitacion docente sea constante,

todo esto con base a la mejora de la mision y la visién de la educacion.

En la actualidad es facil mencionar que las TIC’s dentro de la educacién son un
aspecto muy importante para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ese motivo, lo
mencionado por Coll y Monereo (2008), donde las caracteristicas propias y especificas de las
TIC’s no es lo importante, sino las actividades que puede llevar a cabo el docente y los
estudiantes con todas las posibilidades de acceso a la informacion y a la comunicacion que
nos otorga la era digital, es de vital importancia buscar claves que ayude a comprender y a
valorar la informacién y los recursos que actuan sobre la educacion con el fin de que los

resultados de aprendizaje sean los planteados por el docente.
Entornos Virtuales de Aprendizaje

También conocidos con el nombre de Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), son todo
tipo de herramientas tecnolégicas que han surgido gracias a la evolucion del Internet,

provocando un gran impacto dentro del ambito educativo, ya sea de forma presencial o de
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forma virtual, este tipo de ensefianza se basa en la educacion conocida como E-Learning, el
cual es un espacio instalado dentro de la web que ayuda a tener una comunicacion asincronica
gracias a los recursos que incorpora dicha educacion, todo esto con la finalidad de que el
proceso de aprendizaje sea el adecuado y que el estudiante lo maneje al tiempo que mejor

se adapte.

Segun Blanco (2020), los entornos virtuales de aprendizaje son espacios digitales a
los cuales, se les organiza con el propésito de que ayuden al estudiante a aprender a través
de experiencias innovadoras que le otorguen una autonomia al estudiante en el proceso de
aprendizaje. El fomentar la autonomia, les permite desarrollar varias capacidades con el fin
de incentivar una mayor responsabilidad al momento de realizar cualquier actividad en el
desarrollo del aprendizaje. De igual forma, los EVA también pueden enfocarse en promover
el aprendizaje colaborativo a través de los distintos medios de comunicaciéon o de las

actividades que ayudan a fomentar dicho aprendizaje.

Para reforzar acerca de los EVA, Salinas (2004), menciona que es un espacio
educativo alojado en la web organizado con el propésito de lograr el aprendizaje, pero que
requiere de un cierto numero de componentes como, por ejemplo, las actividades de
aprendizaje, las situaciones de ensefianza, el material para el aprendizaje, el apoyo docente,

y la evaluacién de los conocimientos.

Todo lo mencionado debe de estar adecuado a la innovacion tecnologica y organizado
de una forma que sea de facil entendimiento para el estudiante, motivo por el cual, tiene dentro
de sus funciones el optimizar las herramientas tecnolégicas con la finalidad de poder crear y
gestionar el espacio virtual utilizando la debida informacién para que pueda ser asociado el
proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante, sin dejar de lado el autoconocimiento
permitiendo que los estudiantes puedan realizar sus propias observaciones y den soluciones

innovadoras con o sin tecnologia dependiendo del analisis que realice.

Si se habla de las caracteristicas que deben poseer los EVA, basando su contenido
en el beneficio para la sociedad educativa, analizando lo propuesto por Boneu (2007),

menciona que las caracteristicas a considerar son:

e Amplio catalogo de informacion la cual puede ser actualizada y debe de estar a

disposicién del estudiante.

¢ Flexibilidad en la informacion la cual permita la interaccion entre el docente y el

estudiante.

e Permitir la autonomia del estudiante en el proceso de aprendizaje.
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Fomenta una formacion de justo en el momento en que se necesita (just in time and

just for me).

e Otorga diferentes herramientas para la comunicacion sincrénica y asincronica entre el

docente y el estudiante.

¢ Permite que tanto la informacion como las actividades realizadas por los estudiantes

queden registradas en la web.
o Ayuda a que tanto el estudiante como el docente pueda ahorrar en tiempo y dinero.

Si se desea conocer a los EVA como metodologia didactica, al menos dentro de esta
era digital en la cual se desarrolla una nueva sociedad que prioriza el uso de la tecnologia, no
se puede dejar de lado a Santovena (2004), un EVA debe responder a todos los
requerimientos de ensefianza-aprendizaje que ayude a adquirir los conocimientos necesarios
para el estudiante. Por lo cual, si se habla de educacion en linea se debe dejar de lado el libro
de texto y se debe buscar material actualizado y verificado implementado dentro de los
distintos tipos de herramientas tecnoldgicas, el estudiante debe de estar en la capacidad de
manejar toda la informacion digitalizada y el docente debe de estar consciente que aunque
representa un pilar fundamental en la educacién no es el centro del proceso de aprendizaje
como lo mencionan las teorias de aprendizaje del constructivismo y el conectivismo, ya que
lo principal es el acompafamiento docente para que puedan utilizar de la mejor forma posible
los entornos virtuales de aprendizaje de una forma eficaz con todos los recursos existentes

en la web.
Evolucioén de las TIC’s a las TAC’s en Ia educacion

El uso de las TIC’s representa una innovacion en la educacion, basando su vision
didactica en la correcta planificacion, la ensefianza y el desarrollo de recursos didacticos con
herramientas digitales basados en las TIC’s, hoy en dia también existe la posibilidad de
innovar la educacion con las TAC’s (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento), Para
seo (2018) estas muestran una evolucién en el conjunto de saberes que envuelven a las
TIC’s y las convierte en un elemento metodolégico que permite mejorar aun mas el
aprendizaje significativo en los estudiantes, con el uso de herramientas digitales y las nuevas
tecnologias que son constantemente actualizadas, deben estar dirigidas a mejorar la
adquisicion de los conocimientos con un aprendizaje mas personalizado, con contenidos
educativos actualizados y metodologias aun mas innovadoras que las utilizadas en las TIC's,
ya que deben provocar un mayor interés en la autonomia de los estudiantes y la mejora

potencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Al tratar de orientar las TIC’s, hacia un uso mas formativo y con mayor innovacion, se
puede tomar en cuenta lo mencionado por Lozano (2011), la evolucion a las TAC’s debe
beneficiar tanto al estudiante como al docente centrado en el objetivo de que ambos deben
aprender mas y mejorar mas, incurriendo de forma directa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. No solo se trata de utilizar las herramientas informaticas, sino de potenciar el uso
de las mismas con la finalidad de ponerlas al servicio de la educacion para ayudar a mejorar
la adquisicion de los conocimientos, en si, lo que busca las TAC’s es que se pueda conocer y
explorar los usos didacticos que pueden brindar las TIC’s y las TAC’s dentro del proceso de

aprendizaje.

Como toda herramienta tecnologica, también posee sus ventajas y desventajas de
forma general, en el ambito educativo dentro de las ventajas se puede mencionar brevemente
la mejor formacién tanto para el docente como para el estudiante, aprovechar de mejor
manera los recursos tecnoldgicos, optimizar las metodologias educativas, aprender mucho
mas y de mejor forma con una mayor interaccion social entre el docente y los estudiantes. Al
igual que existe ventajas, Cobos (2021) explica también las desventajas principales como la
interrupcion en la interaccion personal dentro del aula de clase, la carencia de tecnologia en
las instituciones educativas y la falta de conexion por parte del estudiante; es facil mencionar
que las ventajas que proporciona las TAC’s son mayores que las desventajas, por lo que
actualmente es necesario que se las implemente dentro del ambito educativo para con eso
fomentar el desarrollo de competencias digitales actualizadas que ayuden a mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje..

Cuando se habla tanto de las TIC’s como de las TAC’s, aparentemente parecen ser
diferentes dentro de la incidencia en la educacion, pero es facil de notar que estan ligadas
intimamente la una a la otra, de forma general las TIC’s ofrece el conjunto de avances
tecnologicos que se encuentran a disposicion facilitando de esta forma el intercambio de
conocimientos y la comunicacion activa entre el docente y los estudiantes durante el proceso
de ensefanza-aprendizaje, mientras que Santos (2019) pone mas énfasis en la adecuada
aplicacion de las TIC en el proceso educativo, sefalando que la accesibilidad a la tecnologia
no es tan importante como su adecuada aplicacion para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje. En base a esta premisa, se puede notar que es de vital importancia la transicion
en el ambito educativo del uso de las TIC’s hacia las TAC’'s y de esa forma, descubrir
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el plan educativo y la metodologia didactica

dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Aula Virtual

Es facil decir que las plataformas virtuales hoy en dia son de gran utilidad como un
recurso educativo, los avances tecnoldgicos permiten que su evolucidbn sea a pasos
agigantados y nos brinde un sinfin de beneficios a través de la web. Esto nos permite el
trabajar de forma colaborativa y con la autonomia que se desea que el estudiante posea,
siendo capaz de acceder a la informacion en el momento en el que el desee y dependiendo

de su disponibilidad de tiempo.

Pefa y Avendafo (2006), enuncian al aula virtual como un espacio de interaccion el
cual posee una gran cantidad de recursos que no necesariamente se basen en la simulacién
electronica o en la realidad virtual. También, se puede indicar a un aula virtual como el espacio
donde convergen docentes y estudiantes para poder realizar actividades que permitan obtener
los conocimientos necesarios dentro del proceso de aprendizaje, la caracteristica principal de
las mismas es que no necesitan de un espacio fisico para poder llevar a cabo las actividades
planteadas dentro de la misma, las cuales poseen la configuracion y los parametros para su

debido desarrollo.

Para reforzar sobre lo que son las aulas virtuales, también se puede tomar en cuenta
lo que menciona Aguilar (2014), las aulas virtuales no deben ser utilizadas Uunicamente para
la distribucion de la informacion, sino aquel sistema donde converjan todas las actividades
propuestas en la misma para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la
interactividad, la comunicacioén asertiva, la aplicacién de conocimientos, el manejo de recursos
digitales y todo esto con la finalidad de que en la evaluacion se observe la correcta aplicaciéon
de los conocimientos. Segun Macias (2010), todo lo referente a plataformas virtuales de forma

general deben poseer tres elementos basicos:

e LMS (Learning Management System), otorga la capacidad de crear cursos virtuales y
se la considera como el punto de contacto entre el docente y el estudiante del aula

virtual.

e LCMS (Learning Content Management System), esta relacionado con el contenido que
se utiliza para poder publicar el material en el aula virtual, ademas permite generar

recursos digitales con el uso de las herramientas que posee.

o Herramientas de comunicacién, se centra en ayudar con la comunicacion e interaccion
entre todos los participantes del aula virtual con las distintas herramientas que posee

para realizarlo.

El uso de los elementos facilita para que la educacién a impartir sea innovadora e

interactiva y con eso mejorar todo el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del uso de

32



recursos tecnoldgicos para de esta forma salir del modelo de educacion tradicional, en donde
la unica fuente de conocimiento es el docente pero en la educacién con ayuda de las
herramientas digitales el docente es un eje fundamental pero tiene la responsabilidad de que
el material que emplee el mismo sea de fuentes y confiables, ademas de poseer los

conocimientos necesarios para que el estudiante pueda ser auténomo en su educacion.
Refuerzo académico

Tomando en cuenta que la sociedad a través de la calidad educativa busca que las
personas sean competentes y capaces de transformar la sociedad, por ese motivo la
educacioén busca formar personas con valores éticos que ayuden a cambiar la sociedad para
bien, para esto dentro de las metodologias y las estrategias se encuentra el conocido refuerzo
académico, el cual ayuda a complementar los conocimientos en caso de no haberlos adquirido
dentro del proceso principal de ensefianza-aprendizaje. Citando a Fluke, Strawhun y Peterson
(2014), donde senalan que el refuerzo académico es una herramienta que otorga beneficio
tanto a docentes como a estudiantes, ya que esta ayuda a mejorar el rendimiento académico
y hasta modificar la parte conductual del estudiante. Otorga conocimientos y habilidades
extras que ayudan a que el estudiante se desenvuelva de mejor forma dentro de la sociedad

actual y aun mas dentro del ambiente educativo.

En resumen, el refuerzo académico es una herramienta que apoya a las distintas areas
del conocimiento donde el estudiante tenga problemas y complicaciones para poder adquirir
los conocimientos necesarios, por lo cual se centra en mejorar las perspectivas y los habitos
de estudio. Por lo cual dicha estrategia debe tener una correcta planificaciéon para que
consolide los aprendizajes que no se alcanzaron en el proceso formativo del estudiante, para
el desarrollo del aprendizaje significativo y obtener mejores resultados al momento de evaluar

los conocimientos.

Una de las principales ventajas de los EVA es su accesibilidad. Permiten a los
estudiantes acceder a la informacion y participar en actividades de aprendizaje desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Esto es especialmente beneficioso para aquellos que
no pueden asistir a clases presenciales debido a limitaciones geograficas, problemas de
movilidad o compromisos personales y laborales. Ademas, los EVA fomentan la participacion
activa de los estudiantes. Al ofrecer recursos multimedia, actividades interactivas, foros de
discusion y retroalimentacion instantanea, los entornos virtuales promueven un aprendizaje
mas dinamico y colaborativo. Los estudiantes pueden interactuar entre si y con los profesores,

compartir ideas, plantear preguntas y recibir comentarios en tiempo real.

Con los EVA en la educacion también existen desafios que pueden provocar que

algunos estudiantes tengan dificultades para mantenerse motivados y disciplinados en un
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entorno virtual, ya que requiere una mayor autodisciplina y organizacion. Ademas, puede
haber limitaciones tecnoldgicas y de acceso a Internet en ciertos casos, lo que puede excluir
a algunos estudiantes de estas oportunidades de aprendizaje. En conclusién, los entornos
virtuales de aprendizaje ofrecen una amplia gama de beneficios en la educacion, incluida la
accesibilidad, la participacion activa, la personalizacién del aprendizaje y la capacidad de
recopilar y analizar datos. Si se utilizan de manera efectiva y se abordan los desafios
correspondientes, los EVA tienen el potencial de transformar la forma en que ensefiamos y

aprendemos, brindando una experiencia educativa mas flexible, colaborativa y enriquecedora.
Conclusion

El refuerzo académico en el ambito educativo ha demostrado ser una estrategia
efectiva para mejorar el rendimiento académico, aumentar la motivacién y la confianza de los
estudiantes, cerrar las brechas educativas y desarrollar habilidades clave. Su implementacion
exitosa requiere una planificacion cuidadosa, colaboracion entre los diferentes actores
educativos y una adaptacién a las necesidades individuales de los estudiantes; para lo cual
se puede tomar en cuenta los puntos como: mejora del rendimiento académico,
personalizacion del aprendizaje, aumenta la confianza y la motivacion, reduce la brecha
educativa, desarrolla habilidades de estudio y la autoeducacién y crea una colaboracion

significativa entre el docente y los estudiantes.

En conclusién, bajo las referencias bibliograficas analizadas, la pertinencia de un estudio
social, cultural y educativo sobre el desarrollo de competencia y el fortalecimiento de las
mismas mediante EVA son ampliamente divulgados en la comunidad investigativa. El
investigar sobre estas problematicas permite una clara observacion de las necesidades en el

aula y como minimizar el impacto de estas en los estudiantes.

Los antecedentes histéricos que se han verificado presentan una objetividad a la
investigacion. Los desarrollos de competencias no son nuevas o se encuentran presentes en
la educacion actual. Contrario a esta creencia estas habilidades como se observan en las
fechas datan del siglo XXy finales de siglo XIX. El relacionar estas teorias con el aprendizaje
virtual, tampoco es una premisa nueva; segun los elementos bibliograficos se constituye una

idea de finales del siglo XX.

La posicion criterial de los autores de la presente investigacion, y a la luz de las resefias
bibliograficas observadas se centra en que el refuerzo pedagdgico es una herramienta util
para el desarrollo de competencias. La comunidad literaria ha propuesto en las
investigaciones que el refuerzo no solo permite al estudiante aprender sino también

desarrollar y fortalecer nuevas estrategias para afianzar los conocimientos.
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CAPITULO 2. PROPUESTA METODOLOGICA DE LA IMPLEMENTACION DEL
ENTORNO VIRTUAL COMO REFUERZO ACADEMICO EN LA ASIGNATURA DE
DISENO Y DESARROLLO WEB

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la implementacion y
evaluacién de un aula virtual como herramienta de apoyo para el aprendizaje en la asignatura
de disefo y desarrollo web; con el fin de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
Para ello, se ha empleado una estrategia metodolégica mixta que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, con el propésito de obtener informaciéon detallada sobre las

necesidades y problemas que presentan los estudiantes en esta area del bachillerato técnico.

En este capitulo se aborda la integracion del marco metodolégico y la estrategia
empleada para llevar a cabo la investigacién, asi como el disefio y aplicacion de un estudio
diagnodstico que permitio identificar las necesidades y problemas especificos en la asignatura
de disefo y desarrollo web. Ademas, se discuten los resultados obtenidos del pre-test a partir
del andlisis de los datos recopilados y se interpretan en correspondencia con el tipo de

investigacion realizada.
2.1.- Variables y Operacionalizacion

Para un adecuado estudio es necesario conceptualizar las categorias fundamentales
que dirigen la presente investigacion. Estas categorias permiten al lector entender el enfoque
que se busca de la investigacion y el alcance que tiene la misma en un entorno educativo real.

A continuacion, se describen las categorias y su impacto esperado en el estudio.
Categoria: Refuerzo Académico

Conceptual: Como se ha descrito en epigrafes anteriores, el refuerzo académico para
(Herbert, 2015), es aquel que se presenta solo con la finalidad de reforzar y mejorar los
conocimientos con la utilizacion de nuevos métodos y recursos, gracias a esto se podra

mejorar la eficacia en el desempefo y rendimiento académico del estudiante.

Operacional: En la realidad educativa de la educacion técnica el refuerzo académico
busca desarrollar las competencias del estudiante aplicando nuevos recursos didacticos para
la 6ptima concrecién de este desarrollo. El uso de apoyos didacticos digitales es la principal

caracteristica de este entorno.

Indicadores: Los resultados de esta categoria se observan durante las etapas de
Refuerzo y Post Test. Utilizando la estrategia de observacion durante el proceso de refuerzo
se puede determinar si el estudiante va mejorando sus competencias en la asignatura.
Finalmente, para obtener una medida cuantitativa de este proceso el Post Test permite tener

una claridad del éxito de la segunda etapa.
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items: Se observa mediante el cumplimiento de la lista de cotejo, todas las actividades
propuestas durante el refuerzo determinadas en el aula virtual. Se tiene las calificaciones
como resultado de las actividades desarrolladas por los estudiantes en las actividades

situacionales.
Categoria: Entorno Virtual de Aprendizaje

Conceptual: Mediante el analisis bibliografico para (Salinas M. , 2011), explica que
los EVA basan su disefio en el uso de las TIC’s, siendo un recurso de internet, el estudiante
puede ingresar al mismo desde cualquier lugar donde se encuentre mientras posea una
conexion a internet y un dispositivo que lo pueda utilizar. Las diferentes aplicaciones y
plataformas dentro de este espacio ayudan en la formacién no solo del estudiante sino del

docente.

Operacional: Al trabajar en la asignatura de Disefio y Desarrollo Web, es necesario
garantizar estos espacios ligados a la tecnologia. Las caracteristicas de un estudiante de la
figura profesional de informatica permiten que este tenga una estrecha relacién con los
diversos ambientes tecnoldgicos. Siendo esta ultima razén el punto principal en el desarrollo

del presente trabajo.

Indicadores: Para evaluar adecuadamente este proceso, el resultado del post test del
grupo de experimentacién permite medir la utilidad del EVA en los procesos de refuerzo
pedagogico en estudiantes. Esta categoria se supondria adecuada si los resultados son

positivos.

items: El promedio del grupo de experimentacién luego del trabajo de refuerzo
pedagogico en los estudiantes de segundo de bachillerato que pertenecen al grupo de
experimentacion durante la etapa del post test. Se compara el grupo con su contraparte en

los resultados obtenidos al finalizar el proceso.
Categoria: AULA VIRTUAL

Conceptual: Fiallos (2021) en su literatura explica que este espacio que se encuentra
ubicado en la Internet permite realizar cambios en la educacién. Tiene la facultad de utilizar
métodos y técnicas que se basan en las herramientas digitales con el fin de fortalecer el
conocimiento y el pensamiento critico-reflexivo del estudiante. Con esta observacioén el autor

explica su postura de la importancia de anexar a la educacién actual procesos tecnoldgicos.

Operacional: En el caso de la asignatura de Disefio y Desarrollo Web, esta aula virtual
sirve como el enlace entre el docente y el estudiante. En este espacio digital se encuentran
todos los recursos pedagdgicos y didacticos a los cuales el estudiante tendra acceso

indefinidamente durante su etapa de formacion.
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Indicadores: Se observa el cumplimiento de la misma de manera cualitativa
observando que los estudiantes hayan utilizado la plataforma al cumplir las actividades
provistas en la misma. Desde la notacion cuantitativa se realiza con los resultados obtenidos
por los estudiantes de experimentacion al revisar las actividades realizadas por los mismos.
items: Para la seccion cualitativa se utiliza una lista de cotejo en donde constan las actividades
del aula virtual y el cumplimiento de las mismas. Para la evaluacién cuantitativa se tiene como

resultado las calificaciones de las tareas de los estudiantes.
Categoria: PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Conceptual: En su mismo articulo, Fiallos (2021) especifica que este proceso cumple
el rol de la interaccion entre el estudiante y el docente. Este rol determina la conexion que
existe entre ambos actores del aprendizaje en donde no solo se transmite conocimiento; sino

que juntos crean aprendizajes utiles y oportunos.

Operacional: Los estudiantes de bachillerato técnico desarrollan sus competencias
mediante la guia del docente. Para la presente investigaciéon es fundamental que los
estudiantes desarrollen sus competencias con la guia del docente. Mediante estrategias

innovadoras que permitan la transferencia del aprendizaje en metacognicion.

Indicadores: Para cumplir con este objetivo se observa el desarrollo de ambos
grupos. Si bien es cierto que la propuesta inicial de la investigacion es mejorar los procesos
académicos. Se deja en claro que el docente trabaja con ambos grupos de manera leal, sin la

intencion de alterar los resultados finales.

items: mejoramiento de ambos grupos de trabajo durante el pre test y el post test, con
este resultado cuantitativo se deja en evidencia un trabajo real y transparente. No sesgando
los resultados a favor ni en contra de ninguno de los dos grupos que participan en la

investigacion.
2.2.- Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion se centra en disefiar un entorno virtual como refuerzo
académico de los estudiantes de la asignatura de disefio y desarrollo web, del segundo afo
de bachillerato en informatica, de la Unidad Educativa Aloasi. Para ello, se utilizara la
metodologia propuesta por Sampieri (2018), la cual permitira recolectar y analizar datos de
manera rigurosa y sistematica. La investigacion se llevara a cabo con un enfoque mixto, que
combinara elementos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision completa del
problema y su solucion. Se realizara una revision bibliografica exhaustiva para identificar las
mejores practicas y herramientas disponibles para el disefio de entornos virtuales de

aprendizaje.
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Se utilizaran técnicas de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas y
observaciones para obtener informacién sobre las necesidades y preferencias de los
estudiantes en cuanto al aprendizaje activo en linea. Ademas, se evaluara el desempefo
académico de los estudiantes antes y después de la implementacion del entorno virtual
disefiado. El objetivo principal de la investigacion es Disefiar el aula virtual como refuerzo
académico de los estudiantes de la asignatura de disefio y desarrollo web, del segundo afo
de bachillerato en informatica, de la Unidad Educativa Aloasi, utilizando herramientas
tecnolégicas adecuadas. Se espera que los resultados obtenidos puedan servir como base

para el disefio de entornos virtuales de aprendizaje en otras asignaturas y niveles educativos.
2.3.- Alcance de la investigacion

Como se aborda en parrafos anteriores el alcance de investigacion para el presente
trabajo esta determinado de forma exploratoria y descriptiva. Para Dupuis (2020) es
importante que el investigador tenga claridad en los alcances de la investigacién puesto que
al tener un norte, la investigacion puede enrumbar todos sus esfuerzos a obtener resultados

fehacientes.

En el mismo articulo, el autor explica que el alcance exploratorio tiene como fin el
indagar un tema central mediante procesos de observacion o medicion. De esta manera
obtener resultados que permiten al investigador crear una investigacion profunda sobre las
necesidades o falencias encontradas durante este proceso. Para el caso de los estudiantes
de la figura profesional de Informatica. La asignatura de disefio y desarrollo web tiene principal
importancia en la actualidad. Casi todas las empresas buscan llevar sus negocios a la web,

teniendo asi la necesidad de buscar una persona capaz de llevar a cabo esta tarea.

Las falencias detectadas mediante la observacion, en el caso de la asignatura,
consiste en que los estudiantes no cumplen con el rol de reforzar lo aprendido en clase.
Simplemente desarrollan un esquema de lo trabajo en clase de manera memoristica. Como
se observa en los siguientes epigrafes una vez observada la necesidad y con el fin de
comprobar si es necesario investigar a fondo, se realiza una evaluacion de pre-test en donde

los resultados muestran bajos desempenfios en los estudiantes.

Por otro lado, la investigacion se apoya en el alcance descriptivo, segun Dupuis (2020).
Este alcance permite abordar las caracteristicas del problema y la forma de solucionarlos sin
la necesidad de indagar a fondo las variables que causan este efecto. Este enfoque es
importante para la presente investigaciéon ya que no se presentan variables de estudio. La
idea fundamental como se muestra en epigrafes anteriores es cubrir los vacios de cada una

de las categorias propuestas para el mejoramiento educativo.
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Desde esta visidon, no se explica estrictamente que el método descriptivo busque el
manejo de literatura y mediante el andlisis literario se obtenga resultados. Sino, buscar
mediante el manejo correcto de las categorias que el grupo de control pueda desarrollar
competencias adecuadas y, a su vez, estas competencias les permitan trabajar de manera

auténoma en mejorar y desarrollar nuevas competencias.
2.4.- Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo con corte longitudinal cuasi-
experimental, se va a obtener resultados medibles y verificables a través de la ejecucion de
instrumentos de evaluacion que determinen el mejoramiento, mantenimiento o disminucion de
las competencias de los estudiantes. Correspondiendo a la implementacion de un aula virtual
para refuerzo académico con el fin mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
Segundo de Bachillerato en la asignatura de Disefio y Desarrollo Web. El orden secuencial de
la investigacion, segun Sampieri (2014), permite observar un conjunto de procesos enfocados
a determinar la utilidad de esta herramienta pedagdgica en las aulas. Es importante entender
que el alcance de la presente investigacion se centra, mas no se limita a los estudiantes de la
figura profesional de Informatica de la Unidad Educativa Aloasi en el periodo académico 2022
—2023.

2.5.- Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion

En el marco del método tedrico, el mismo que permite una recopilacion de informacién
tanto de fuentes primarias como de fuentes secundarias se basan los diferentes contextos
investigativos que se desarrollan durante el proceso de investigacion. Para Sampieri (2014),

se tienen las siguientes especificaciones en cada uno de los métodos:
Analisis-Sintesis

Busca analizar el entorno de la investigacion desde una perspectiva bibliografica. La
idea de esta parte de la investigacion es determinar la realidad de la institucion educativa en
donde se va a desarrollar la investigacion. Con este analisis se pretende tener claridad de las
diferencias entre lo ideal de la teoria y la realidad de la practica. En esta realidad se sintetiza

aspectos sociales, educativos, tiempo, necesidades entre otras.

En la presente investigacion se valora desde el principio de la realidad educativa en el
Ecuador, una vez que la pandemia por Covid-19 ha concluido. Si bien es cierto la pandemia
deja como apoyo la educacion virtual, también presenta el rezago educativo que segun
expertos de la Unicef (2022) es de alrededor de 2 afos en las zonas urbanas y de 3 a 4 afos

en las zonas rurales; esta ultima donde se desarrolla la investigacion.
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Inductivo-Deductivo

Este método busca mediante la bibliografia el tener bases de apoyo para desarrollar
una investigacion adecuada. Actualmente la investigacién ha tomado protagonismo y muchas
personas alrededor del mundo han tomado el rol de investigadores. El contextualizar la
realidad educativa es importante en la investigacion; una educacion de calidad permite

mejorar todos los procesos.

Para la presente investigacion se recopila investigaciones previas. Todas enfocadas
sobre el disefio de aulas virtuales para el refuerzo académico en otros paises y también en el
Ecuador. Esta literatura permite al lector entender los aspectos mas relevantes de la
investigacion, de igual manera le permite entender todos los enfoques que se tomaron en

cuenta en el momento de analizar los resultados obtenidos.
Modelacion

Mediante el analisis de los datos existentes (reales) en la institucion, se abordan
técnicas necesarias para esquematizar las relaciones de tipo causal que haya entre los
elementos del sistema. De una manera simple, esta fase permite organizar tanto participantes

como los procesos por los cuales estos demostraran mejora o desmejora de los procesos.

Gracias al método empirico, se tiene un primer proceso no técnico de la investigacion,
el mismo que busca recabar informacion util para la concreciéon de los objetivos. Mediante
diferentes fases en este proceso se determina que tan util es para la investigacion las
actividades propuestas tales como: Observacion cientifica, Analisis de documentos, Encuesta

y Método de criterio por expertos.
Observacion cientifica

La primera fase de la investigacion, segun Lopez y Ramos (2021) esta fase es de vital
importancia ya que se tiene una perspectiva no documentada de las necesidades del grupo.
En este contexto significaria observar mediante los ojos del investigador cuales fueron los

diferentes factores que han orillado a la investigacion tomar un rumbo.

En la presente investigacion al ser docente de la asignatura de disefio y desarrollo web
una observacion cientifica ha permitido determina la importancia de buscar nuevas estrategias
en el campo del refuerzo pedagogico. Este campo va acorde a la figura profesional y a las

competencias que los estudiantes tienen al manejar un computador y un aula virtual.
Anadlisis de documentos

Una vez concluido el proceso de observacion, Lopez y Ramos (2021) sugieren
declarar los diferentes documentos legales que dejen en manifiesto la legalidad de la

investigacion. Para obtener esta certificacion documental, como consta en los primeros
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epigrafes se ha desarrollado una exhaustiva investigacion bibliografica sobre todos los
ambitos y aspectos que rodean el tema. De la misma manera es necesario analizar la realidad

de la asignatura y los diferentes temas que se abordan en la misma.

Tomando en cuenta este ultimo parametro, los documentos legales como el enunciado
general del curriculo para la FIP de informatica obtenidos en el Ministerio de Educacion (2020)
selecciona las competencias a reforzar. De esta manera se corrobora que la asignatura y los
temas a ser abordados en el proceso de refuerzo académico constan en el curriculo vigente

para la figura profesional.

Otro sustento documental para que la investigacion sea llevada a efecto son las
estadisticas académicas de los estudiantes con bajo rendimiento. Al ser estudiantes menores
de edad no se puede mostrar las calificaciones obtenidas en el proceso educativo, en su lugar
como respaldo cientifico se realiza una evaluacion pre-test, la misma que da luz de las

falencias encontradas en la competencia de disefio y desarrollo web.
Encuesta

Lépez y Ramos (2021) explican que la encuesta es un instrumento de medicion. Con
este instrumento se busca obtener resultados durante las fases de la investigacion. Si bien es
cierto, la mayoria de encuestas se utilizan al final de un proceso de investigacion, estas no
deben estar limitadas al final del proceso. Los autores explican que la encuesta es una

herramienta util para la toma de decisiones.

En el caso de la presente investigacion las encuestas fueron utilizadas para un estudio
in situ de las falencias de los estudiantes previo a la aplicacion de la propuesta y después de
la aplicaciéon de la propuesta. Este instrumento permite tener una visién estadistica del caso
al inicio y al final de la investigacion. Esta servira como herramienta para medir el punto de

partida y el punto de finalizacion de la investigacion.
Evaluacion por expertos

Este método es muy utilizado en investigaciones empiricas. Sampieri (2018) explica
que las encuestas o evaluaciones desarrolladas por investigadores de manera empirica
suelen tener ciertas falencias. Estas falencias no son obligatoriamente hechas

intencionalmente, sino que son producto de la poca experiencia en este campo.

Para la presente investigacion es importante que los instrumentos que permitan la
medicion inicial y final estén correctamente desarrollados. Para corroborar esta premisa se
presenta las encuestas a docentes que son expertos en la asignatura de disefio y desarrollo
web en la Unidad Educativa Aloasi. Junto a una rubrica en donde los expertos podran evaluar

de forma cuantitativa entre 1 y 5 la valides de cada uno de los procesos. (Anexo 1)
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Test

Este método Lopez y Ramos (2021) determinan como la cumbre del proceso de
investigacion. Va mas alla de ser una encuesta, permite al investigador tener una objetividad
sobre los aciertos y desaciertos de su investigacion y proyectar futuras mejoras o correcciones

al proceso.

Para el presente caso, se observa que tanto el pre-test como el post-test son
herramientas que permiten una vision concreta de la realidad de los estudiantes antes y
después de la intervencion académica mediante el aula virtual. Estas calificaciones o
resultados permiten con valores numéricos observar las diferencias, en el caso de existir,
entre ambos grupos. De la misma manera este test permite realizar la distribucion de los

grupos de trabajo.
2.6.- Método de Analisis de Datos

Utilizando el programa SPSS, también se ejecutan pruebas estadisticas de
normalidad, seguidas de pruebas no paramétricas para ver si la hipotesis es correcta. De
acuerdo con Berlanga y Rubio (2012), la prueba no paramétrica de Wilcoxon permite
contrastar la hipotesis de igualdad entre dos medianas poblacionales y corre de manera
concurrente con la prueba paramétrica de contraste t para muestras relacionadas. Con estas
caracteristicas, esta prueba se utiliza para determinar si existen diferencias significativas entre

las evaluaciones pre test y pos test aplicadas al grupo experimental.

Segun los autores (2012), la prueba U de Mann-Whitney es la otra prueba no
paramétrica que puede ser utilizada en este estudio para confirmar la hipétesis. Afirman que
es equivalente a la prueba de suma de rangos de Wilcoxon y la prueba de dos grupos de
Kruskal-Wallis. Es una alternativa no paramétrica al uso de la prueba t-Student para comparar
dos medias independientes. Esta prueba se utiliza porque permite la comparacion de la
prueba pos test de dos muestras independientes, como son el grupo experimental y el grupo

de control.

Esta prueba final pretende determinar si existen diferencias significativas en sus
medianas tras la intervencién educativa del grupo experimental en aula invertida. Barraza
(2014) determino que la siguiente férmula es la que cumple con la prueba no paramétrica U
de Mann-Whitney:

ni(ni+1)

U1l =nln2 + ~YR1 Ec. 1
U1l =nin2 + 222D _ypo Ec. 2
Donde:
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U1y U2: Valores estadisticos de U de Mann-Whitney
n1: Tamano de la muestra del grupo 1.

n2: Tamano de la muestra del grupo 2.

R1: Sumatoria de los rangos del grupo 1.

R2: Sumatoria de los rangos del grupo 2.

Es crucial aclarar el significado del p valor al confirmar una hipétesis; si la probabilidad
"p valor" es inferior al 5% (0,05), es necesario rechazar con confianza la hipotesis nula y
apoyar la hipotesis de la investigacion. Si es superior al 5% (0,05), se aceptara la hipétesis
nula porque carecemos de confianza para poder argumentar que la diferencia observada no
es fruto del azar segun Molina (2017). De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, estas

justificaciones ayudan a verificar la hipétesis central de la investigacion.

Ademas de lo anterior, se emplea el coeficiente Alfa de Cronbach para confirmar el
grado de confiabilidad de la encuesta de satisfaccion. Segun Oviedo y Campo (2005), este
indice se utiliza para medir la confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala, es
decir, para evaluar la magnitud de la correlacion entre los items de un instrumento. Las
correlaciones entre las preguntas de la encuesta se promedian para producir el alfa de
Cronbach, la ecuacién del mismo proporciona la confiabilidad que va a poseer el instrumento

de satisfaccion la cual se plantea a continuacion.

a—L[l—m] Ec.3

T K-1 vt
Donde:
«= Alfa de Cronbach
k= numero de items del cuestionario
Vi= Varianza de cada item
Vt= Varianza total

La confiabilidad del instrumento de satisfaccion se evalua mediante un resultado de la
ecuacion alfa de Cronbach, que se detalla en la Tabla 1. Sin olvidar que si los valores del

rango llegan a ser menores a 0,61 hay que volver a realizar la validacion del instrumento.

Tabla 1.- Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
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0,41 -0,60 Media
0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Feliberto (2012)
2.7.- Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Como la muestra antes mencionada cumple con los parametros establecidos en un
disefio cuasi-experimental en la que menciona que la muestra minima de cada grupo debe
ser de 15 personas, lo cual justifica la muestra seleccionada basado en el criterio de
Hernandez (2018). Como se menciona en la parte de la Introduccion de esta investigacion y
basado en Anguita, Repullo y Campos (2003), para la recoleccion de la informacion sobre la
variable del aula virtual como refuerzo académico, se empled la encuesta porque utiliza gran
cantidad de procesos estandarizados que permiten analizar una serie de datos obtenidos de

la muestra, asi como la explicacion de las caracteristicas que posee.

Para la recoleccion de la informacién, se utiliza el instrumento conocido como
cuestionario el cual debe cumplir con los tres requisitos fundamentales que cualquier
instrumento de investigacion debe poseer los cuales son: la primera es la confiabilidad, la cual
nos permite generar resultados coherentes, la segunda es la validez, la cual proporciona la
exactitud que va a poseer la variable a medir y la tercera es la objetividad, la cual nos otorga
la capacidad de captar la realidad de todos los fendmenos de la investigacion es decir de

como suceden realmente.

El cuestionario esta disefiado por 8 preguntas de resolucién situacional, junto a una
rubrica de evaluacion donde se desglosa las competencias en el ambito actitudinal,
procedimental y comportamental de la asignatura de disefio y desarrollo web como se muestra
en el Anexo 2. El cuestionario esta valorado sobre 10 puntos en una escala cuantitativa

emitida por el MINEDUC, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.- Escala de calificaciones

Escala cualitativa Escala cuantitativa
Domina los aprendizajes requeridos 9,00 -10,00
Alcanza los aprendizajes requeridos 7,00 — 8,99
Esta préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos 4,01 — 6,99
No alcanza los aprendizajes requeridos <4,00

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador (2016)
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2.8.- Delimitacion de la poblacion y la muestra.
Poblacion

Puesto que la asignatura de Disefio y Desarrollo Web pertenece a la Figura Profesional
de Informatica dentro del curriculo vigente del MINEDUC, se ha considerado como poblacion
a los estudiantes de segundo de bachillerato. Los mismos que deben estar matriculados en el
ano lectivo 2022-2023 de la Unidad Educativa Aloasi paralelos A y B de dicha figura
profesional. La muestra esta constituida por 33 estudiantes de un paralelo y 36 estudiantes
del otro paralelo; los cuales han sido determinados como grupo control y grupo experimental
respectivamente, los estudiantes poseen la conexion a internet necesaria para poder

visualizar el aula virtual cuando ellos lo deseen.

Al ser grupos de 30 estudiantes, Sampieri (2014) explica que en los estudios cuasi
experimentales el grupo minimo para grupos de trabajo son de 15 personas por cada uno. Al
tener 33 y 36 estudiantes el espectro de investigacion es bastante robusto para trabajar con
toda la poblacion. Generalmente en grupos superiores a 1000 individuos se puede obtener

muestras de cada uno.
2.9.- Justificacion del tipo de muestreo.

Sampieri (2014) explica que en los estudios cuasi experimentales deben estar
enfocados a una muestra especifica. La cual permite tener un grupo pequeio del grupo total
a ser investigado. Esta estrategia permite tener simplicidad y facilidad en los procesos de
investigacion y de la misma manera en la obtencion de los resultados que se extrapolan al

grupo total.

En la presente investigacion como se ha explicado en la poblacién se utiliza todo el
grupo para la desarrollar la investigacién. Para obtener los grupos de trabajo se realiza un
muestreo intencionado, que segun Sampieri (2014 ) este tipo de muestreo utiliza una seleccion
puntual de cada miembro perteneciente al grupo. En otras palabras, el investigador escoge a
los miembros tomando en cuenta las propias necesidades y la utilidad que esta forma brinda

para observar resultados importantes para la investigacion.

2.10.- Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los

datos empiricos y para su interpretacion.

Las calificaciones obtenidas en el pre test y en el pos test seran procesadas de forma
adecuada con la ayuda del software IBM SPSS Statistics en su version 23 para realizar un
adecuado analisis estadistico de los datos. Segun (Hernandez-Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014), el proceso de validacién de un contenido es crucial porque permite conocer

el instrumento que se utilizara para medir las variables que componen las hipétesis y como
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funcionara el instrumento en general. Ademas, estos autores mencionan que la validaciéon
realizada por expertos, les permite a los validadores juzgar qué tan bien un instrumento mide

una variable en particular con base en los contenidos correctos de una investigacion.
2.11.- Procedimiento metodolégico general utilizado

La presente investigacion se basa en el modelo de Sampieri (2014), se trabaja con un
grupo control y un grupo experimental, los cuales ayudan a identificar tres etapas principales
en este estudio. La primera etapa consiste en la aplicacion de una evaluacion diagnostica (Pre
test), la segunda es aplicar durante del proceso de ensefianza-aprendizaje el refuerzo
académico a través del aula virtual en un disefio cuasi-experimental con inter sujetos en
grupos no equivalentes pertenecientes a segundo de bachillerato y la tercera etapa en la cual
se obtendran los resultados de la investigacion a través de la aplicacion de una evaluacion
(Pos test).

El proceso de validacion en el caso de esta investigacion va a ser realizada por
profesionales expertos en el area, son docentes que forman parte del area de Informatica con
muchos afios de experiencia y conocen muy bien acerca de la tematica a tratar en el
cuestionario, todo esto lo han obtenido con los afios de experiencia que poseen dentro de la
educacion. Ademas, dicho cuestionario cuenta con el aval de la coordinadora del area y con
la aprobacion y supervisioén por parte de vicerrectorado académico para la parte pedagdgica

de la Unidad Educativa Aloasi.

El cuestionario fue evaluado por expertos, utilizando un formato que incluye aportes
del investigador y del evaluador, asi como validacion de contenido que ha sido dividido en tres
secciones que corresponden a la tematica de disefio y desarrollo web. La evaluacion esta
enfocada en los indicadores de pertinencia, redaccion, coherencia y pertinencia en una escala
tipo Likert, con lo cual se solicita al evaluador ubicar su reaccién en las categorias. A lo cual
(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), mencionan que a cada punto se le
asigna un valor numérico con el fin de poder calcular los resultados y con dicho resultado, el

investigador recibe una puntuacion total, el cual valida el instrumento de investigacion.

Con la finalidad de tener un punto de partida sobre el estado actual de las
competencias de los estudiantes, se realizé un proceso de evaluacion diagndstica (pre test)
en el grupo experimental y en el grupo de control. Para tener una idea del nivel de
conocimiento que tenian los estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico sobre los
temas abordados en la asignatura Disefio y Desarrollo Web. Los resultados se muestran en
la Tabla 3.
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Tabla 3.- Calificaciones obtenidas en el pre-test

Resultados obtenidos por parte del grupo de control y grupo experimental

N° NOTA PRE CONTROL NOTA PRE EXPERIMENTAL
1 7.50 4.00
2 9.00 4.00
3 1.00 6.50
4 10.00 4.50
5 7.00 9.00
6 6.50 4.50
7 5.00 4.00
8 4.00 3.00
9 9.50 3.50
10 9.00 2.00
11 7.50 10.00
12 5.00 2.00
13 7.00 9.00
14 9.00 5.00
15 7.50 8.00
16 4.50 3.50
17 9.50 3.50
18 1.00 4.50
19 9.00 4.50
20 6.50 9.00
21 2.00 3.50
22 1.00 7.00
23 3.50 5.50
24 10.00 9.50
25 2.00 9.00
26 5.00 1.00
27 1.00 7.50
28 1.00 5.00
29 6.00 4.00
30 5.00 7.00
31 6.50 2.00
32 4.00 6.50
33 2.00 2.00
34 6.50
35 3.00
36 5.00

Nota: Calificaciones obtenidas mediante el instrumento de evaluacion en el pre-test. Fuente:

Elaboracién propia.

La tabla 3 muestra las calificaciones obtenidas por ambos grupos durante la fase de

pre-test. Como observan en los resultados las calificaciones obtenidas por los estudiantes son
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variantes entre 1 y 10 puntos. Estas calificaciones reposan en las hojas de evaluacion

obtenidas y presentadas por el docente de la asignatura durante el mes de junio del 2023.

Tabla 4.- Resultados pre-test del grupo de control

Estadisticos

G. control
N Valido 33
Media 5,5757
Mediana 6
Moda 1,002
Minimo 1,00
Maximo 10,00

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 4 muestra los estadisticos descriptivos de las calificaciones obtenidas por el
grupo de control, son 33 estudiantes en la fase de pre-test. Como se observa existen
estudiantes que obtienen la nota minima de 1 y otro grupo la nota maxima de 10 puntos. De
la misma manera el promedio de calificaciones de los 33 estudiantes muestra un promedio de
5.58 puntos. Basado en la tabla 1 se concluye que el promedio del curso no alcanza los niveles

de aprendizaje requeridos para la promocion.

La tabla 5 muestra los estadisticos descriptivos de las calificaciones obtenidas por el
grupo de experimentacion, son 36 estudiantes en la fase de pre-test. Como se observa existen
estudiantes que obtienen la nota minima de 1 y otro grupo la nota maxima de 10 puntos. De
la misma manera el promedio de calificaciones de los 36 estudiantes muestra un promedio de
5.22 puntos. Basado en la tabla 1 se concluye que el promedio del curso no alcanza los niveles

de aprendizaje requeridos para la promocion.

Tabla 5.- Resultados pre-test del grupo de experimentacion

Estadisticos

G. experimental

N Valido 36
Media 5,2222
Mediana 4,5000
Moda 2,000
Minimo 1,00
Maximo 10,00

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en las tablas 4 y 5 los promedios de ambos grupos son similares,

mientras que el grupo de control muestra un promedio de 5.61 puntos en el resultado de la
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evaluacioén; el grupo de experimentacion muestra un valor de 5.22. Estos valores permiten
tener una primera idea sobre el grupo de control, este grupo parte con un promedio en parte

mas alto que su contraparte.

Resultados de la etapa del diagnéstico final

Resultado G. Experimental

. P
4

15

= Domina los aprendizajes requeridos
Alcanza los aprendizajes requeridos
Estd préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos

No alcanza los aprendizajes requeridos

Figura 1.- Nivel de Desempefio Grupo de Experimentacion. Fuente: Elaboracion Propia

La figura 1 permite observar de la distribucion de las calificaciones que dieron los
resultados de la tabla 4. Para este primer grupo se observa que solo 10 estudiantes estarian
en condiciones de aprobar la asignatura. Entendiendo desde la parte académica solo 10

estudiantes de 36 han alcanzado los niveles de aprendizaje requeridos.

Resultados G. Control

o [

4
11

= Domina los aprendizajes requeridos
Alcanza los aprendizajes requeridos
Estd préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos

No alcanza los aprendizajes requeridos

Figura 2.- Nivel de Desemperio Grupo de Control. Fuente: Elaboracion Propia

Para la figura 2 el panorama del grupo de control es similar al grupo de
experimentacion. Con un valor de 12 estudiantes de 33 se observa que el 36.4% de los
estudiantes de este grupo alcanzan los niveles de aprendizaje requeridos por el ministerio de

educacion para su promocion.
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Las figuras 1 y 2 muestran de manera visual la distribucion de los grupos con relacion
al nivel de desempefio de sus competencias. Tal como se explica en la tabla 1, los niveles
dependen directamente del puntaje que el estudiante haya obtenido en la evaluacion del pre

test.

Desde una visidon general de ambos grupos alrededor de 47 estudiantes no cumplen
con los aprendizajes minimos para su promocion. El 68.11% de los estudiantes no ha
desarrollado correctamente sus competencias en la asignatura de disefio y desarrollo web.
Una cifra alarmante y preocupante que corrobora el rezago educativo mencionado en parrafos

anteriores.

Alun mas alarmante es que 26 estudiantes, es decir, el 37.68% de los estudiantes
durante el pre-test muestran no tener puntajes inferiores a 4/10. Esta cifra revela que estos
estudiantes no tienen idea de como desarrollar ni lo minimo de las actividades propuestas en

el pre-test.

En resumen, se observa que los estudiantes que forman parte del grupo de control
empiezan la investigacion con un nivel de competencias mayor al del grupo de
experimentacion. Tanto las figuras y las tablas muestran que entre estos dos grupos la
diferencia es minima. Desde una percepcién mas clara se observa entonces que en rasgos
generales el nivel de competencias de los estudiantes, previo al trabajo en el aula virtual para
él un grupo y el trabajo normal para el otro grupo; presentan una similitud de condiciones.
Esta aclaracion se da debido a evitar el sesgo en los datos recolectados o en los grupos

escogidos para desarrollar la investigacion.

Tabla 6.- Resumen de estudiantes por niveles de logro

Escala cualitativa Escala cuantitativa Cantidad de estudiantes
Domina los aprendizajes 9,00 — 10,00 15
requeridos
Alcanza los aprendizajes 7,00 — 8,99 8
requeridos
Esta préximo a alcanzar los 4,01-6,99 20
aprendizajes requeridos
No alcanza los aprendizajes <4,00 26
requeridos

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones del capitulo

Finalizando este capitulo es necesario entender la utilidad de cada una de las
categorias que aportan a la investigacion. Si bien es cierto en el tema principal de la
investigacion se toman en cuenta un par de estas categorias; como es el aula virtual, el

refuerzo pedagdgico. Se ha demostrado que estas categorias se entrelazan a las demas
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detalladas en el presente capitulo y que coexisten en una relacion estrecha tanto las
principales como las secundarias. La correcta utilizacion de cada una de estas permite a la
investigacion obtener resultados importantes para el campo de la educacion técnica en el

Ecuador.

Si bien es cierto las categorias fundamentan la investigacion, los métodos utilizados
son los que permiten una objetividad al momento de desarrollar la misma. Basados en una
investigacion empirica se puede afirmar que tanto el cuestionario, el test, los informes de
evaluacion por expertos permiten obtener resultados de confiabilidad de los procesos de la
investigacion. Tanto la investigacion cuasi experimental como el obtener resultados
cualitativos y cuantitativos durante las fases de investigacion permiten al lector una nocion

real del avance o deterioro de las competencias de los estudiantes.

Los 69 estudiantes seran los participes directos de la consecucion o no del objetivo
propuesto para la presente investigacion. La distribucién de grupos de manera intencionada
permite la facilidad de manejo de datos y el desarrollo adecuado de las competencias en
grupos distintos. Esta distincion garantiza en primer lugar un ambiente de aprendizaje sin
discriminacion, un espacio para reconocer fortalezas y debilidades de las técnicas propuestas
en el presente trabajo. Finalmente, y a la luz de los resultados los 69 estudiantes seran
beneficiados de un proceso de refuerzo académico con alto valor profesional evitando el

sesgo en los procesos como se observa en la tabla 6.

Las tablas y las graficas presentas inicialmente muestran un contexto que preocupa
en sobremanera. Con una alarmante cifra de 68.11% de estudiantes que estan con problemas
en su aprendizaje se muestra un nivel bajo de desarrollo de competencias en la asignatura de
disefio y desarrollo web. De la misma manera se observa que si el periodo académico
concluyera con estos resultados 16 estudiantes aprueban el afo y los otros estudiantes
quedan rezagados para evaluaciones supletorias 0 examenes remediales dependiendo el
caso. Estos resultados estarian en contra de la calidad educativa que el Ministerio de
Educacion del Ecuador postula, y por ende los estudiantes tendrian problemas para avanzar
al afio inmediato superior. Un panorama no muy alentador se presenta en la primera fase de
pre-test. Estos resultados justifican directamente las categorias, metodologias de

investigacion escogidas con el fin de mejorar la educacion técnica.

En conclusion, si bien es cierto que el nivel de desempefio del punto de partida de los
estudiantes es el mismo. La propuesta se torna interesante al desarrollar la estrategia aulica
mediante EVA. El reto es ahora evitando el sesgo proponer un espacio de desarrollo real en
que cual los estudiantes se sientan fortalecidos utilizando elementos tecnolégicos en la

educacion.
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CAPITULO 3. CONSTRUCCION Y EVALUACION DEL AULA VIRTUAL COMO
ELEMENTO DE REFUERZO PEDAGOGICO EN LOS ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO TECNICO.

Segun lo revisado en los capitulos anteriores de manera tedrica, es importante analizar
desde la practica y la realidad educativa propuesta. El presente epigrafe demostrara el uso
de las diferentes herramientas propuestas en la presente investigacion. De la misma manera
se busca analizar los procesos durante y después de la intervencion con datos significativos
arrojados por ambos grupos que permiten obtener conclusiones oportunas al modelo

investigativo.

El capitulo empieza con una explicacion detallada de la construccidn del aula virtual.
También se explica los elementos que formaron parte del material de refuerzo pedagdgico de
los estudiantes en la asignatura de Disefio y Desarrollo Web. Finalmente se desarrolla
estadisticamente los resultados obtenidos por la encuesta de validacion por expertos.
Concluyendo con un analisis objetivo que den paso a la consecucion o fracaso de la propuesta

del presente trabajo de investigacion.
3.1.- Caracterizacion de la Asignatura Disefo y Desarrollo Web

Como se ha descrito en el marco tedrico en los apartados anteriores, la asignatura de
Disefio y Desarrollo Web es el quinto médulo formativo de la figura profesional de informatica.
Los documentos que permiten planificar las competencias, conceptos, actitudes y
procedimientos estan detallados por el Enunciado General del Curriculo (EGC) y la Figura
Profesional (FIP).

Por su parte en la FIP (2020) se detallan las unidades de competencia, los
conocimientos fundamentales y las capacidades fundamentales de cada uno de los modulos
de trabajo. Es importante acotar que para efecto de comprensién del lector los médulos de
trabajo son las asignaturas que forman parte del curriculo educativo de los estudiantes. El
modulo de trabajo 5 hace referencia al médulo, (asignatura), de Disefio y Desarrollo Web. Su
unidad de competencia se define como “Comunicar y difundir informacién utilizando
herramientas multimedia y aplicaciones de desarrollo web de nivel intermedio, de acuerdo a
los requerimientos del cliente” (Ministerio de Educacion, 2020, pag. 2). Como se observa en
la propuesta de la competencia esta unidad de trabajo se enfoca en el desarrollo de
habilidades mediante el uso de paginas web con el fin de satisfacer las necesidades de

potenciales clientes.

Para concretar esta unidad de competencia y cumplir con el objetivo propuesto se
trabaja con 4 macro competencias. Cada una aporta a que el estudiante termine el modulo de

trabajo con la capacidad de cumplir a satisfaccion con el objetivo propuesto. Para la presente
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investigacion y al tomar en cuenta que todas las competencias requieren un periodo de 3 afios
para ser cumplidas. Para el caso de segundo afio de bachillerato se trabaja con la segunda
competencia: “Disefiar y construir la solucion para atender los requerimientos de
comunicacion y difusién de la informacién, empleando metodologias orientadas a las
herramientas multimedia y WEB” (Ministerio de Educacion, 2020, pag. 3). Esta competencia
permite al estudiante disefiar una pagina web con los recursos basicos de edicidén de la misma.

Utilizando texto, imagenes y accesos tipo hipervinculos.

Por su parte el EGC (2020), permite tanto al docente como al estudiante, tener un
enfoque claro sobre las capacidades que el estudiante debe desarrollar para tener un
aprendizaje de calidad. El médulo de trabajo tiene como objetivo: “Disefiar y construir
soluciones web de nivel intermedio con interfaz amigable, empleando herramientas
multimedia que permitan promocionar la informacion e imagen de una organizacién y/o
cliente”. (Ministerio de Educacion, 2020, pag. 17). Desde una percepcion mas sencilla el
objetivo de este mdédulo de trabajo es el desarrollo de paginas web para dar solucion a

potenciales clientes.

Para cumplir este objetivo el ECG propone tres grupos de desarrollo para el estudiante.
El aprendizaje conceptual, actitudinal y procedimental, para entenderlo de mejor manera; este
documento sugiere que el alumno no solo debe aprender conceptos. También esta obligado
a manejar los procedimientos estandarizados por organismos técnicos. Finamente el
estudiante debe manejarse con actitud ética en el desarrollo de sus actividades. EIl EGC

entonces propone para la asignatura de Disefio y Desarrollo Web lo siguiente:

Concepto: “Conceptos basicos de web: HTML, paginas web, paginas estaticas,
paginas dinamicas” (Ministerio de Educacion, 2020, pag. 17). Desde una vision mas sencilla
se entiende que el concepto o tema de trabajo es entender los principios basicos de HyperText
Markup Language (HTML).

Actitudes: “Trabajar de forma autonoma en la planificacién y desarrollo de soluciones
web, asumiendo las acciones encomendadas con responsabilidad, eficiencia, ética y
disciplina” (Ministerio de Educacion, 2020, pag. 17). Como se observa en esta definicion, la

actitud del estudiante debe cumplir con estandares en valores.

Procedimientos: “Describir los diferentes elementos y procedimientos para
estructurar una pagina web de acuerdo a determinados estandares de calidad” (Ministerio de
Educacion, 2020, pag. 17). En este punto se entiende que los procedimientos son los pasos

que el estudiante cumple para desarrollar la competencia.
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3.2.- Estructura modular del Aula Virtual

La presente aula virtual ha sido desarrollada con el fin de prestar apoyo a los
estudiantes de Disefio y Desarrollo Web, especificamente al grupo de experimentacion. El
concepto a reforzar sera el trabajo en paginas web ingresando texto, imagenes e
hipervinculos. Para cumplir con este objetivo la figura 3 muestra un organigrama de los pasos

necesarios en la estructura del aula virtual.

Figura 3.- Organigrama de la estructura del aula virtual.
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Fuente: Elaboracién Propia.

1. Médulo de inicio: En esta seccion se presenta la asignatura, el docente sera el
responsable de presentar los elementos del aula virtual. Esta seccidon esta destinada para
ofrecer al estudiante un primer espacio donde pueda encontrar publicaciones de inicio o0 a su
vez las actividades proximas a ser cumplidas por el estudiante. Contiene un foro donde se
presenta al docente tutor y un espacio para presentarse cada estudiante. Los estudiantes
deberan ingresar al foro y con una dinamica presentarse al resto de companieros. La propuesta
para esta seccion se centra en crear un espacio ludico en donde el estudiante no vea el aula

virtual como una obligacion sino como un espacio de aprendizaje ludico e innovador.
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Figura 4.- Modulo de inicio del aula virtual

DISENO Y DESARROLLO WEB

VEZIATINA

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 4 muestra el foro de bienvenida con una dinamica sugerida para la
presentacion de cada uno de los estudiantes participes en el refuerzo mediante el aula virtual.
La dinamica busca que los estudiantes se presenten con un video o una cancion que lo defina
como persona. Con esta actividad cada estudiante puede mostrar a sus compafieros su gusto

musical, asi también encontrar personas afines.

2. Moédulo de contenidos: Es el espacio donde el estudiante puede encontrar
desglosado cada uno de los conceptos propuestos para el refuerzo pedagogico. Estos
contenidos estan directamente ligados a la FIP y al EGC que se ha descrito en parrafos
anteriores. Para esta seccion se organiza las actividades en temas y subtemas, para una
organizacién practica el estudiante tendra conocimiento de cada uno de los temas propuestos.
De la misma manera este médulo contiene las actividades que el estudiante debera trabajar
para cumplir con el objetivo del proyecto. En la figura 5 se observa los temas propuestos para

el aula virtual en la seccion de contenidos.

Figura 5.- Contenidos propuestos para el aula virtual.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3. Modulo de actividades: Los estudiantes cuentan con dos tipos de actividades en
cada contenido. Una actividad de revision de informacién, para evitar la monotonia de la
actividad se utilizan medios digitales como presentadores online, paginas de trabajo mediante
gamificacion, entre otras. Para este modulo es importante contar con la aprobacion por
expertos del area. Para cumplir con este médulo se ha colaborado con docentes de la figura
profesional de Informatica. Estos docentes revisaran y evaluaran la calidad de contenidos
tematicos. En el epigrafe siguiente se describen todas las actividades relacionadas a los
temas seleccionados y avalados por los expertos. En concordancia con este modulo, las
actividades seleccionadas tienen una variedad de aplicaciones. Dejando a un lado el

aprendizaje tradicional y enmarcando el refuerzo en un apoyo pedagdgico tecnolégico.

4. Médulo de evaluacion: Al cierre de cada mddulo de contenidos los estudiantes
trabajan en una evaluacion formal de una parte de un macro proyecto. El macro proyecto
consiste en el desarrollo de una pagina web comercial completa por parte de cada estudiante
con un tema libre. Al cierre de cada médulo de contenidos el estudiante debera utilizar las
herramientas reforzadas en dicho modulo para cumplir con una parte del proyecto final. Las
actividades propuestas en esta seccion no buscan una evaluacion unicamente cuantifica, por
lo contrario, el docente puede evaluar el desarrollo y fortalecimiento de las competencias de
los estudiantes previo al desarrollo del proyecto final. Con esta estrategia se asegura el

acompafiamiento constante por parte del docente.

Para tener una claridad a la luz de los datos todas las actividades tienen una
calificacion cuantitativa en la escala descrita en epigrafes anteriores. Estas calificaciones se
comparan con las calificaciones del grupo de control para determinar si existe o no una
diferencia positiva entre el refuerzo pedagodgico con el uso de aulas virtuales contra el

aprendizaje tradicional.

5. Médulo de comunicacion: Este médulo cuenta con un foro donde los estudiantes
pueden subir sus comentarios o dudas sobre cada uno de los contenidos a desarrollar durante
el periodo de refuerzo pedagdgico. Si bien es cierto las actividades propuestas para los
estudiantes tienen su propio material y guia de trabajo, es importante la asesoria constante
del docente. Los estudiantes al trabajar de manera autbnoma, es comun que las dudas vayan
apareciendo, aun si los temas ya han sido trabajados en clase. Bajo este principio, la
comunicacion eficaz entre pares y con el docente permite que las dudas durante el proceso
de refuerzo se vayan solucionando. El generar espacios de discusion pedagégica proporciona

procesos de retroalimentacion del sistema.
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Figura 6.- Foro de dudas en el aula virtual

DISENO Y DESARROLLO WEB

VRSPERTINA

Fuente: Elaboracién Propia.

La figura 6 muestra el espacio del foro de dudas, como explica Gomez (2019), los
espacios seguros en el aula virtual son los foros de dudas y discusiones. En esta seccion los
estudiantes pueden fortalecer sus conocimientos gracias a la ayuda de sus pares. De la misma
manera el monitoreo constante del docente a estos espacios es fundamental para evitar
conflictos. La adecuada aplicacion de estos espacios permite que los estudiantes fortalezcan

sus competencias.

6. Moddulo de seguimiento y calificaciones: En este moddulo muestra las
calificaciones obtenidas al superar cada una de las actividades propuestas por el docente para
el refuerzo pedagdgico. Los estudiantes tienen libre acceso a esta seccidn y pueden tener un
seguimiento de su aprovechamiento durante el trabajo virtual. Este espacio esta disefiado
para que el estudiante pueda ser retroalimentado cuantitativamente sobre su cumplimiento de
actividades. En esta seccion el docente junto con la evaluacién cuantitativa puede enviar
informes sobre el avance, recomendaciones para el estudiante y posibles sugerencias de

mejora.
3.3.- Diseno del Aula Virtual

El correcto desarrollo del aula virtual se convierte en la herramienta mas importante
para que el objetivo de la investigacion tenga éxito. El seleccionar cuidadosamente cada una
de las actividades de refuerzo planificadas es importante, pero aun mas importante es
seleccionar adecuadamente la plataforma en donde se construira el aula virtual. Por esta
razén se plantea como objetivo del aula virtual el seleccionar la plataforma adecuada que
contendra el material previamente planificado por el docente de Disefio y Desarrollo Web para

la aplicacién del refuerzo pedagdgico.

Los objetivos especificos para conseguir la adecuada construccion del aula virtual se

detallan de la siguiente manera:

o7



1. Seleccionar la plataforma adecuada para construir el aula virtual para el refuerzo

pedagogico de la asignatura de Disefio y Desarrollo Web.

2. Construir el aula virtual cargando todos los recursos pedagogicos seleccionados por

el docente, juntamente con las actividades de evaluacion.

3. Aplicar el aula virtual con los estudiantes de 2do. afio de bachillerato pertenecientes al

grupo de experimentacion.

4. Obtener los resultados de las actividades evaluativas realizadas por los estudiantes

mientras trabajan en el refuerzo pedagdgico.

Los temas que permiten la consecucién de este objetivo han sido seleccionados
entendiendo la necesidad de desarrollar la competencia de manejo de HTML tal como ya se
analizd en el epigrafe de caracterizacion de la asignatura. Esta competencia es la basica
fundamental para crear recursos web de todo tipo. Los temas que se iran desarrollando para

fortalecer el manejo de HTML son:
1. HTML definicion y utilidades.
2. Etiquetas basicas: html, head, body, title.
3. Etiquetas que manejan fuente: font, u, h1, etc.
4. Etiquetas para hipervinculos.
5. Etiquetas para imagenes.
6. Etiquetas de listas ordenadas y no ordenadas.

Estos seis elementos permiten fortalecer las competencias desarrolladas en clase por
parte del docente. La estrategia aplicada para cada una de las actividades y del material de
refuerzo han sido desarrollados por el docente y de la misma manera utilizando recursos de
otros sitios web. En los siguientes parrafos se explica al lector con detalle el material y el tipo
de actividad evaluativa que los estudiantes del grupo de experimentacion trabajaran durante
el refuerzo pedagdgico. La actividad integradora que se pretende en este refuerzo es que los
estudiantes utilicen todos los recursos para disefiar una pagina web completa con un tema a

su gusto, la misma que tendra texto, imagenes y vinculos de interés.
1. HTML definicion y utilidades.

Esta primera actividad permite al estudiante entender para que sirve HTML y su utilidad
en la asignatura de Disefio y Desarrollo Web. Para lograr esta habilidad se presenta dos
recursos educativos visuales, el primero es una presentacion desarrollada en la plataforma
Canva y el segundo es una linea de tiempo en Padlet sobre el desarrollo de HTML y su

relacién con las tecnologias de la informacion y la comunicacién TIC. Para evaluar el correcto
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desarrollo de la actividad se presenta un ejercicio de gamificacion en la plataforma EducaPlay.

En la figura 7 se encuentran los recursos cargados al aula virtual de google classroom.

Figura 7.- Material de refuerzo para HTML

. -
i

Fuente: Elaboracion Propia
2. Etiquetas basicas: html, head, body, title.

Esta seccion permite al estudiante comprender los elementos basicos que conforman
las etiquetas de HTML. El uso de los diferentes cédigos de programacién como es html, head,
body, title, entre otros. Para conseguir el desarrollo de estas habilidades se ha seleccionado
tres materiales de refuerzo pedagdgico. El primer documento es un manual de PDF sobre
programacion de HTML elaborado por Carlos Anibarro. El segundo documento es un padlet
donde se detalla la estructura basica de las etiquetas y como se deben aplicar en la creacién
de un HTML. Finalmente, se incluye una actividad practica en la pagina web de Cubic Factory,
esta herramienta es un simulador virtual de disefio web gratuito, en donde los estudiantes
deberan aplicar cada una de las etiquetas para crear un disefio basico de una pagina web

basada en HTML. La figura 8 muestra la informacién y la actividad cargada en el aula virtual.

Figura 8.- Actividades de refuerzo sobre etiquetas basicas.
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Fuente: Elaboracion propia.
3. Etiquetas que manejan fuente: font, u, h1, etc.

En esta seccion se busca que el estudiante pueda mejorar sus habilidades con el uso

de comandos mas especificos para mejorar visualmente el disefio de la pagina web. Para
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conseguir el correcto desarrollo de esta actividad se presenta tres materiales de refuerzo y
dos actividades practicas guiadas. Los materiales de refuerzo son un video de la plataforma
YouTube sobre el manejo de fuentes. EI documento manual de PDF sobre programacion de
HTML elaborado por Carlos Anibarro. Y una actividad de gamificacién que va acorde al video
revisado por los estudiantes utilizando la plataforma Menti. La seccion practica sera llevada a
cabo nuevamente utilizando Cubic Factory, en esta parte los estudiantes deberan utilizar las
etiquetas para mejorar el primer trabajo practico. Es decir, los estudiantes deberan utilizar los
recursos para mejorar visualmente la pagina web que estan disefiando. La figura 9 muestra

los objetos cargados en el aula virtual.

Figura 9.- Recursos de fuente en el aula virtual.

Fuente: Elaboracion propia.
4. Etiquetas para hipervinculos

Esta seccion tiene como finalidad que los estudiantes puedan enlazarse desde la
pagina web con otros elementos o paginas. Para conseguir este objetivo se presenta el
documento manual de PDF sobre programacion de HTML elaborado por Carlos Anibarro.
Para la parte practica los estudiantes deberan trabajar sobre su pagina web y enlazar palabras
a diferentes videos y paginas web. En la figura 10 se observa los elementos de refuerzo

subidos a google classroom.

Figura 10.- Elementos de refuerzo sobre hipervinculos.

Fuente: Elaboracién Propia.

60



5. Etiquetas para imagenes.

Esta habilidad permite que los estudiantes ingresen imagenes en una pagina web. Con
una pagina web que tiene texto e hipervinculos; es necesario que también contenga
imagenes. Para lograr reforzar esta habilidad es necesario que los estudiantes revisen el
material desarrollado por el docente en padlet. En este material el estudiante puede encontrar
los pasos que debe seguir para insertar imagenes en una pagina web. Como parte practica el
estudiante debera trabajar en su pagina web ingresando imagenes referentes a su tema. La

figura 11 muestra la actividad en google classroom.

Figura 11.- Pasos para ingresar una imagen en HTML.

Fuente: Elaboracién Propia.
6. Etiquetas de listas ordenadas y no ordenadas.

Para conseguir una pagina web completa, no solamente es necesario tener texto,
vinculos e imagenes. Muchas empresas buscan mostrar su informacion en listas. Esta seccion
permite al estudiante ingresar listas numeradas o con vifietas en su pagina web. Para aplicar
el refuerzo se ha seleccionado el curso de programacién de HTML en donde se tiene ejemplos
sobre el uso de listas y la aplicacion de sangria en cada una de ellas. La figura 12 muestra las
actividades cargadas en el aula virtual para el refuerzo con los estudiantes. Para el trabajo

practico integrador los estudiantes deberan agregar una lista a su pagina web.

Figura 12.- Actividades de refuerzo sobre listas en HTML.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Estas actividades propuestas por el docente y subidas en el aula virtual permitiran al
grupo de experimentacion trabajar en el refuerzo de sus habilidades y competencias. Mientras
que el grupo de experimentacion mantendra su trabajo con actividades normales en el salon
de clases. De la misma manera para el grupo de control se sigue la misma tematica con la
diferencia de los recursos entregados. En el salén de clases las limitaciones tecnolégicas
obligan a que los ejemplos y el material de trabajo sean hechos a mano con la guia del
docente. El trabajo integrador que presenta el grupo de experimentacion sera la evaluacion
final; tomando en cuenta la codificacion y la presentacion visual del mismo. Para el grupo de

control se toma en cuenta el desarrollo de la codificacion realizada en papel.
3.4.- Caracterizacion de la herramienta Google Classroom.
Descripcion general

Actualmente existen muchas plataformas de gestion educativa, a raiz de la pandemia
por Covid-19 todas las empresas que se dedican a entornos digitales agilizaron sus procesos
para migrar las aulas convencionales hacia espacios virtuales y mantener los procesos

educativos funcionales.

El Mineduc gestion6 la plataforma Microsoft Teams como el espacio oficial para
desarrollar las comunicaciones virtuales y los procesos educativos como son aulas virtuales,
nube de servicios, entre otros. Una de las desventajas de Microsoft Teams es que la aplicacion
debe ser descargada tanto para computadores como para celulares. En la realidad educativa
de la Unidad Educativa Aloasi, la mayoria de los estudiantes contaban con equipos

informaticos muy limitados a nivel de memoria y velocidad de procesamiento.

Al ser Teams una plataforma con mucho uso de memoria y de recursos de
procesamiento los docentes de la Unidad Educativa optaron por otros espacios de trabajo y
comunicacion. Aqui es donde surge Google Classroom, como indica Gomez (2020), Google
Classroom es una herramienta liviana y que permite una gestion pedagdgica completa. La
plataforma permite al usuario tomar dos roles diferentes sea como docente o como estudiante.
Al ser una plataforma gratuita y que el usuario puede acceder a la misma desde un navegador
web o desde un dispositivo mévil (ya que viene preinstalado) hace que google classroom

tenga una versatilidad unica para un trabajo virtual efectivo.
Caracteristicas y funcionalidades de Google Classroom

Para Gomez (2020), Google Classroom ofrece muchas caracteristicas que le dan
robustez al momento de trabajar como docente. Como se ha descrito en parrafos anteriores
la utilidad de todos los productos de Google se dan en la mayoria de casos de forma gratuita.
La uncia condiciéon que la empresa propone es que el usuario debe tener una cuenta de

Google Mail, que de igual manera su creacion es gratuita.
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Para crear una cuenta el docente y el estudiante deben seguir pasos sencillos como:
Ingresar un usuario, una contrasefia y finalmente informacion de seguridad. La figura 13
muestra la pagina de google mail y la seccidon de creacién en el sitio web:

https://accounts.google.com/signup/v2/createaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=

SignUp

Figura 13.- Pasos para crear una cuenta de google mail.

L

ros LUne caarts g Googe Ebom tu dirncoor o Gmal

Crma ura Cave sagpiTh

Fuente: Elaboracion propia.

Al ingresar a la cuenta de correo electronico de Google Mail, el usuario tiene acceso a
todas las aplicaciones que Google ofrece a su comunidad. Google Classroom encargada de
la creacion y gestion de aulas virtuales, Google Meets que es la plataforma de comunicacion
virtual, Jamboard el espacio donde el estudiante puede trabajar en un muro virtual para
compartir o crear informacion sea individual o colaborativo, entre otras. La mayor utilidad que
Google Classroom ofrece es que mediante esta aula virtual tanto el docente como el

estudiante podran conectarse a todos los espacios descritos Unicamente con dar un clic.

Una vez que tanto docente como estudiante tenga su cuenta de correo de google debe

ingresar a la pagina web de google classroom: https://classroom.google.com; en este espacio

debera ingresar el cddigo de la clase en la seccion “unirse a una clase”. Por parte del docente
la forma de creacion del aula virtual es similar. La unica diferencia es que al ingresar a la

pagina de google classroom debera seleccionar la opcion “crear una clase”.
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En la figura 14 se observa el espacio para crear la clase y el codigo de acceso a la
clase. En este punto el docente puede modificar el aula virtual tanto en colores, la portada del
aula virtual y de la misma manera ingresar informacién y tareas utiles para el refuerzo

pedagdgico.
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N

Figura 14.- Creacion del aula virtual. Fuente: Elaboracién Propia

En conclusion, las caracteristicas de Google Classroom son utiles para el trabajo en
clase. La facilidad de adquirir una cuenta, la utilidad que todos los dispositivos méviles cuentan
con esta plataforma y que desde un computador se puede acceder desde el navegador a esta
aula virtual; hacen que en el contexto educativo de la Unidad Educativa Aloasi y tomando en
cuenta las limitaciones tecnoldgicas de los estudiantes para acceder a otras plataformas,

Google Classroom es la decision mas acertada para trabajar en el refuerzo pedagégico.
Ventajas y desventajas de utilizar Google Classroom

Como se ha descrito en la seccion caracteristicas de Google Classroom. Las ventajas
de utilizar esta herramienta virtual para el refuerzo pedagoégico en la asignatura de Disefio y
Desarrollo Web son muchas. Si bien es cierto, al ser un producto de la empresa Google tiene
muchas ventajas por la robustez de la marca que la respalda. En este apartado se analiza
también las desventajas de utilizar este producto en el ambito educativo. La tabla 7, muestra
una comparacion entre las ventajas y desventajas encontradas durante el proceso de disefio

e implementacién del aula virtual en los estudiantes.

Tabla 7.- Ventajas y desventajas de Google Classroom.

Ventajas Desventajas
Acceso gratuito al aula virtual. El estudiante debe tener conexion a
internet en todo momento.
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Amigable con el usuario. Las cuentas gratuitas tienen una cantidad
de espacio en la nube limitada.
Multi conectividad con distintas Las cuentas de correo electrénico se

plataformas. vuelven Unicas con un numero de
contacto.

Acceso por navegador para Las aplicaciones enlazadas deben ser

computadoras. descargadas en los dispositivos
celulares.

Acceso por aplicacién preinstalada en El codigo de acceso compartido para

dispositivos méviles Android. unirse a la clase es abierto.

Interfaz organizada. La cuenta de correo electronico puede ser

victima de hackers.
Espacio para calificaciones y asignacion

de tareas.

Permite la creacion de aulas virtuales
indefinidas.

Permite unirse a ilimitadas aulas
virtuales.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 7, las caracteristicas positivas versus las caracteristicas
negativas de la plataforma son amplias. Si bien es cierto, el lector puede afiadir otras
caracteristicas que beneficie o perjudique el uso de la plataforma. Las caracteristicas citadas
en esta investigacion son fruto de la realidad evidenciada durante el proceso de investigacion.
La experiencia adquirida tanto por el docente como por los estudiantes en relacion a las

ventajas y desventajas se han citado en la tabla.
Recomendaciones para el uso efectivo de Google Classroom

Ya se ha demostrado las varias ventajas que ofrece google classroom tanto para el
docente como para el estudiante. El presente apartado busca proporcionar al lector ciertas
recomendaciones para el correcto uso de la plataforma. Estas recomendaciones nacen desde
la experiencia docente en la aplicacion real con los estudiantes. Visto desde otra manera, es

un registro anecdético del uso de la plataforma en el grupo de experimentacion.

Desde la perspectiva docente, es importante sugerir que la cuenta de correo
electronico no sea una cuenta de uso personal. Esta necesidad surge con el fin de recordar
que el aula virtual y por ende las diferentes clases que el docente pueda crear se van
archivando en la nube de Google Drive (nube de almacenamiento de informacion de Google).
Cada documento, archivo, tarea que el docente y el estudiante suben al aula virtual se
almacena en un espacio designado en la nube. Al ser una cuenta gratuita con la que se trabaja
el espacio de almacenamiento segun la pagina de soporte de Google (2020) es de 15 Gb
(Gigabytes). Entonces si el docente utiliza una cuenta personal de Google, puede correr el
riesgo de que el espacio de trabajo se vea envuelto con los documentos personales.

Causando problemas a los estudiantes al subir sus actividades al aula virtual.
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Otra de las sugerencias propuestas para los docentes sobre el uso de Google
Classroom desde el rol del docente es el manejo del acceso al aula virtual. Como se ha
descrito en el epigrafe anterior una desventaja de este cddigo de acceso radica en que su mal
uso puede ocasionar problemas para el trabajo tanto sincronico como asincrénico. Cualquier
persona puede unirse a la clase, sea propio o extrafio, y genera dificultades para el
seguimiento de las actividades. Una de las soluciones practicas para este inconveniente,
aunque conlleva un poco de trabajo adicional para el docente, es matricular a los estudiantes
ingresando manualmente sus correos electronicos. Con esta sugerencia el docente cuenta
unicamente con los estudiantes designados para la actividad y minimiza el riesgo de que

personas ajenas puedan generar conflictos en el aula virtual.

Desde la perspectiva del estudiante es importante mencionar que la plataforma es
amigable. Al ingresar al aula virtual, la plataforma presenta una pantalla principal en donde
muestra las tareas y actividades y la fecha maxima de cumplimiento de la misma. Esta misma
informacion se ve reflejada en como un correo electrénico en la cuenta de Gmail del
estudiante. Dando al estudiante la capacidad de organizar su tiempo en funciéon de cumplir

con cada objetivo trazado por el docente.

Las recomendaciones basicas proporcionadas por los estudiantes que desarrollaron
su refuerzo pedagoégico bajo la plataforma son regulares y han sido recopiladas desde la
observacién. Como una primera recomendacion y similar a la del docente. La cuenta
designada para unirse al aula virtual de preferencia debe ser una nueva. Muchos de los
estudiantes recibian informacion a sus correos electronicos de diferentes fuentes, ya sean
paginas de redes sociales, anuncios de spam, entre otros. Esta mezcla de informacion

ocasiona que los estudiantes no se informen adecuadamente sobre las responsabilidades.

Otra caracteristica observada durante el proceso de refuerzo académico se
fundamenta en que los estudiantes observan sus calificaciones en la plataforma. Pero estas
calificaciones no estan promediadas de acuerdo a las necesidades y objetividades del
docente. Esta confusion genera que los estudiantes vean un cuadro de calificaciones con
diferentes puntajes. Es primordial que el docente especifique que el cumplimiento de las

actividades es la mayor responsabilidad para el estudiante.
3.5.- Validacion de la propuesta realizada a través del criterio de expertos.

Para la validacion de la propuesta realizada a través del criterio de expertos sobre el
disefio de un aula virtual como refuerzo académico de los estudiantes de la asignatura de
disefo y desarrollo web, del segundo afio de bachillerato en informatica, se deben considerar

los siguientes elementos:

1. Seleccion de expertos
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La asignatura de Disefio y Desarrollo Web es una asignatura que forma parte de la
figura profesional de informatica, perteneciente al bachillerato técnico. Los contenidos y
actividades que serviran para el refuerzo pedagogico estan disefiados para que tanto
docentes como estudiantes con perfil en informatica puedan comprender las propuestas de

cada actividad.

Bajo esta premisa, resulta coherente el hecho que los expertos encargados de analizar
que la estructura, caracteristicas y actividades propuestas en el presente trabajo de
investigacion, estén acordes a las necesidades de los estudiantes y de la figura profesional
en su curriculo EGC, Los expertos que han sido seleccionados para proporcionar un juicio
justo sobre las actividades propuestas son docentes del area técnica. De igual manera al ser
un trabajo de cuarto nivel académico se considera docentes que estén en la misma linea de

investigacion o superior a la misma.

Los criterios utilizados para la seleccién de expertos se centran desde la vision técnica
en la experiencia de la asignatura, conocimientos técnicos, experiencia como docente de
informatica, formacién académica y la experiencia del docente en EVA. Para el entorno
pedagdgico los docentes deben caracterizarse por el perfil pedagoégico y la disponibilidad e
imparcialidad que tiene para evaluar el aula virtual desde la visién de evaluacion, la pertinencia

pedagogica como es la metodologia utilizada.

3.5.1.- Criterios de inclusion para seleccionar los expertos:

1.- Experiencia profesional en disefio y desarrollo web: Los expertos deben contar con
una amplia experiencia laboral en el campo del disefio y desarrollo web, demostrada a través
de proyectos realizados, trabajos anteriores y/o portafolios relevantes.

2.- Conocimientos técnicos avanzados: Deben tener un profundo conocimiento de las
tecnologias y herramientas utilizadas en el disefio y desarrollo web, como HTML, CSS,
JavaScript, frameworks, entre otros. Ademas, deben estar al tanto de las ultimas tendencias
y avances en el campo.

3.- Experiencia docente en informatica: Se valorara positivamente si los expertos
tienen experiencia previa como docentes o formadores en el area de informatica,
especialmente en disefo y desarrollo web. Esto les permitird entender las necesidades y
desafios especificos de los estudiantes de segundo afio de bachillerato.

4.- Formacion académica especializada: Se dara preferencia a aquellos expertos que
cuenten con una formacion académica relevante en disefio y desarrollo web, como carreras
universitarias o posgrados relacionados. También se valorara la participacion en cursos de
actualizacion y certificaciones relevantes.

5.- Experiencia en disefio de aulas virtuales: Sera importante que los expertos tengan

experiencia previa en el disefio y desarrollo de aulas virtuales o plataformas educativas en
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linea. Esto les permitira evaluar de manera mas precisa la calidad y eficacia del disefio del
aula virtual propuesta.

6.- Conocimientos pedagogicos: Sera valorado si los expertos tienen conocimientos y
experiencia en metodologias de ensefianza y disefio instruccional, ya que esto les permitira
evaluar la efectividad del disefio del aula virtual en relacion con los objetivos educativos
planteados.

7.- Disponibilidad y compromiso: Los expertos deben tener disponibilidad para
participar activamente en la evaluacién del disefio del aula virtual, dedicando el tiempo
necesario para revisar y analizar los contenidos, interactuar con los estudiantes y brindar
retroalimentacién. También deben mostrar compromiso con la mejora de la educacion en el
campo de disefio y desarrollo web.

8.- Capacidad de evaluacion: Los expertos deben tener capacidad de evaluacion, tanto
de los contenidos del aula virtual como de su disefio. Esto les permitira proporcionar una

evaluacién objetiva y constructiva del proyecto.

El anexo 5 muestra la lista de cotejo utilizada para la posible seleccion de 9 expertos
que pueden formar parte de la evaluacion. Estos expertos seran consultados sobre las
caracteristicas descritas y en el caso de cumplir con las mismas seran aptos para valorar el

trabajo de investigacion.

Para seleccionar adecuadamente a los expertos se utiliza 8 elementos que estan
alineados con la propuesta de investigacion, a continuacion, se detallan las caracteristicas de
cada uno de ellos y el numero de docentes que cumple con las condiciones propuestas para

formar parte de la evaluacion.

3.5.2.- Resultados de la evaluacion realizada a los expertos que participaran en la

evaluacion de la propuesta de la investigacion
1.- Experiencia profesional en diseno y desarrollo web

El resultado del indicador de experiencia profesional en disefio y desarrollo web
muestra que, de los 9 posibles expertos evaluados, 5 cumplen con el criterio establecido y 4
no lo cumplen. Este resultado indica que la mayoria de los expertos evaluados tienen una
amplia experiencia laboral en el campo del disefio y desarrollo web, lo cual es positivo para la
evaluacién de la propuesta de investigacion. La experiencia laboral en este campo es crucial

para poder evaluar adecuadamente la propuesta y brindar recomendaciones relevantes.

Es significativo, el hecho de que 4 de los posibles expertos no cumplan con el criterio
establecido es una preocupacién. Esto significa que hay un numero significativo de los

evaluados no tienen la experiencia necesaria en diseio y desarrollo web para evaluar
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correctamente la propuesta. Esto podria afectar la calidad de las evaluaciones y las

recomendaciones que se hagan para mejorar el disefio del aula virtual.
2.- Conocimientos técnicos avanzados

El resultado del indicador de conocimientos técnicos avanzados muestra que, de los 9
expertos evaluados, 5 cumplen con el criterio establecido, mientras que 4 no lo cumplen. Esto
indica que la mayoria de los expertos tienen un profundo conocimiento de las tecnologias y
herramientas utilizadas en el disefio y desarrollo web, asi como estan al tanto de las ultimas

tendencias y avances en el campo.

El hecho de que 4 de los posibles expertos no cumplan con el criterio es una
preocupacion, ya que implica que hay un numero significativo de los evaluados que no tienen
un conocimiento suficiente de las tecnologias y herramientas utilizadas en el disefio y
desarrollo web. Esto puede afectar su capacidad para evaluar y mejorar el disefio del aula

virtual, ya que no estaran al tanto de las ultimas tendencias y avances en el campo.

Es importante tener en cuenta que los conocimientos técnicos avanzados son solo uno
de los criterios de evaluacion. Es posible que estos expertos tengan otras habilidades o
conocimientos relevantes que los hagan adecuados para participar en la evaluacién de la
propuesta. Sin embargo, es necesario evaluar cuidadosamente si su falta de conocimientos
técnicos avanzados puede afectar su capacidad para evaluar y mejorar el disefio del aula

virtual.
3.- Experiencia docente en informatica

El resultado del indicador de experiencia docente en informatica muestra que, de los
9 posibles expertos evaluados, 7 cumplen con el criterio establecido, mientras que 2 cumplen

parcialmente y ninguno no cumple con el criterio.

Este resultado es positivo, ya que la mayoria de los posibles expertos tienen
experiencia previa como docentes o formadores en el area de informatica, especialmente en
disefio y desarrollo web. Esto es importante, ya que les permitira entender las necesidades y

desafios especificos de los estudiantes de segundo afio de bachillerato.

Los 7 expertos que cumplen con el criterio son los mas adecuados para participar en
la evaluacion de la propuesta de investigacion, ya que su experiencia docente en informatica
les brinda una perspectiva unica y les permite comprender los aspectos clave del disefio y
desarrollo web en el contexto del aula virtual. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
los 2 expertos que cumplen parcialmente con el criterio también pueden aportar valor a la

evaluacion. Aunque no tienen una experiencia docente completa en informatica, es posible
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que tengan otras habilidades o conocimientos relevantes que los hagan adecuados para

participar en la evaluacion.
4.- Formacioén académica especializada

El resultado del indicador de formacion académica especializada muestra que, de los
9 posibles expertos evaluados, 4 cumplen con el criterio establecido, 1 cumple parcialmente
y 4 no cumplen con el criterio. Este resultado es relevante para la seleccién de los expertos
que participaran en la evaluacion de la propuesta de investigacion en entornos digitales. La
formacion académica especializada en disefio y desarrollo web es fundamental para
comprender los aspectos técnicos y pedagdgicos necesarios para mejorar el disefio del aula

virtual.

Los 4 expertos que cumplen con el criterio son los mas adecuados para participar en
la evaluacién, ya que su formacion académica relevante en disefio y desarrollo web les brinda
una base sélida de conocimientos y habilidades en el area. Es probable que estos expertos
estén al tanto de las ultimas tendencias y avances en el campo, lo que les permitira ofrecer

recomendaciones y sugerencias pertinentes para mejorar el disefio del aula virtual.

Es importante tener en cuenta que el experto que cumple parcialmente con el criterio
también puede aportar valor a la evaluacion. Aunque no cuenta con una formacion académica
completa en disefio y desarrollo web, es posible que tenga otras habilidades o conocimientos
relevantes que lo hagan adecuado para participar en la evaluacion. Por otro lado, los 4
expertos que no cumplen con el criterio de formacion académica especializada pueden tener
conocimientos generales en informatica o experiencia docente en otros campos relacionados,
pero es probable que no tengan el nivel de especializacién requerido para evaluar y mejorar

el disefio del aula virtual.
5.- Experiencia en disefno de aulas virtuales

El resultado del indicador de experiencia en disefio de aulas virtuales muestra que, de
los 9 posibles expertos evaluados, 3 cumplen con el criterio establecido, 2 cumplen
parcialmente y 4 no cumplen con el criterio. Los 3 expertos que cumplen con el criterio son
los mas adecuados para participar en la evaluacion, ya que su experiencia previa en el disefio
y desarrollo de aulas virtuales les brinda un conocimiento sélido sobre las mejores practicas

y los desafios comunes en este campo.

Es importante tener en cuenta que los 2 expertos que cumplen parcialmente con el
criterio también pueden aportar valor a la evaluacion. Aunque no tienen una experiencia
completa en el disefio y desarrollo de aulas virtuales, es posible que tengan cierto nivel de
conocimiento o experiencia relevante que los haga adecuados para participar en la

evaluacion.
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Por otro lado, los 4 expertos que no cumplen con el criterio de experiencia en disefio
de aulas virtuales pueden tener conocimientos generales en informatica o experiencia docente
en otros campos relacionados, pero es probable que no tengan el nivel de experiencia y
conocimientos especificos necesarios para evaluar y mejorar el disefio del aula virtual

propuesta.
6.- Conocimientos pedagoégicos

El resultado del indicador de conocimientos pedagodgicos muestra que, de los 9
posibles expertos evaluados, 6 cumplen con el criterio establecido, 1 cumple parcialmente y
2 no cumplen con el criterio. Los seis expertos que cumplen con el criterio son los mas
adecuados para participar en la evaluacién, ya que su experiencia y conocimientos en
metodologias de ensefianza les permitiran evaluar de manera precisa si el disefo del aula

virtual propuesta es efectivo para lograr los objetivos educativos planteados.

Es importante tener en cuenta que el experto que cumple parcialmente con el criterio
también puede aportar valor a la evaluacién. Aunque no tiene una experiencia completa en
metodologias de ensefianza y disefo instruccional, es posible que tenga cierto nivel de

conocimiento o experiencia relevante que lo haga adecuado para participar en la evaluacion.

Por otro lado, los 2 expertos que no cumplen con el criterio de conocimientos
pedagdgicos pueden tener conocimientos generales en informatica o experiencia docente en
otros campos relacionados, pero es probable que no tengan el nivel de experiencia y
conocimientos especificos en metodologias de ensefianza necesarios para evaluar y mejorar

el disefio del aula virtual propuesta.
7.- Disponibilidad y compromiso

El resultado del indicador de disponibilidad y compromiso muestra que, de los 9
posibles expertos evaluados, 8 cumplen con el criterio establecido, mientras que 1 no cumple
con el criterio. Este resultado es relevante para la seleccién de los expertos que participaran
en la evaluacion de la propuesta de investigacion en entornos digitales, ya que la
disponibilidad y el compromiso son factores clave para llevar a cabo una evaluacion efectiva

del diseno del aula virtual.

Los 8 expertos que cumplen con el criterio de disponibilidad y compromiso son los mas
adecuados para participar en la evaluacién. Su disposicion para dedicar el tiempo necesario
para revisar y analizar los contenidos, interactuar con los estudiantes y brindar
retroalimentacién demuestra su compromiso con la mejora de la educacion en el campo de

disefio y desarrollo web.
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Es importante tener en cuenta que el experto que no cumple con el criterio de
disponibilidad y compromiso puede no tener la disponibilidad necesaria para participar
activamente en la evaluacién o puede no mostrar un compromiso claro con la mejora de la

educacion en el campo de disefo y desarrollo web.
8.- Capacidad de evaluacioén

El resultado del indicador de capacidad de evaluacion muestra que, de los 9 posibles
expertos evaluados, 4 cumplen con el criterio establecido, 1 cumple parcialmente y 4 no
cumplen con el criterio. Los cuatro expertos que cumplen con el criterio de capacidad de
evaluacion son los mas adecuados para participar en la evaluacién. Su experiencia en disefo
y desarrollo web, conocimientos técnicos, experiencia docente y formacion académica les
brindan las habilidades necesarias para evaluar de manera efectiva los contenidos y el disefio

del aula virtual propuesta.

Es importante tener en cuenta que el experto que cumple parcialmente con el criterio
de capacidad de evaluacién puede tener algunas habilidades y conocimientos relevantes,
pero puede carecer de experiencia especifica en disefio y desarrollo web o en evaluacién de
proyectos educativos. Esto puede limitar su capacidad para proporcionar una evaluacion

completa y significativa.

Por otro lado, los 4 expertos que no cumplen con el criterio de capacidad de evaluacion
pueden no tener la experiencia o conocimientos necesarios para evaluar de manera efectiva
el disefio del aula virtual propuesta. Esto puede resultar en una evaluacion superficial o poco

precisa, lo que no seria beneficioso para mejorar la calidad del proyecto.
Analisis de los resultados

El analisis profundo de este resultado muestra que, de los 9 posibles expertos
evaluados, 5 cumplen con los criterios establecidos para participar en la evaluacién de la
propuesta de investigacion en entornos digitales (Figura 15). Estos expertos son los mas
adecuados para formar parte del equipo de evaluacién debido a su experiencia, conocimientos

y habilidades relevantes.

En primer lugar, se destaca que estos expertos tienen una amplia experiencia
profesional en disefio y desarrollo web, lo que les permite tener un conocimiento sélido en
esta area. Esto es fundamental para evaluar el disefio y los contenidos del aula virtual
propuesta, ya que pueden identificar aspectos técnicos y visuales que pueden ser mejorados.
Ademas, estos expertos también tienen conocimientos técnicos avanzados, lo que les permite
comprender y evaluar la tecnologia utilizada en el aula virtual. Esto es importante para

asegurar que la plataforma utilizada sea adecuada y eficiente para el propésito educativo.
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Criterios de inclusidon

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio4 Criterio5 Criterio6 Criterio7 Criterio 8

=
o

O R, N W b U1 OO N 0 O

m Cumple m Cumple parcialmente No cumple

Figura 15.- Resultados de los criterios de inclusion valorados a los posibles expertos Fuente:

Elaboracion propia.

Otro aspecto relevante es la experiencia docente en informatica que poseen estos
expertos. Esto indica que tienen experiencia en la ensefianza y pueden evaluar la propuesta
desde una perspectiva pedagdgica, asegurando que los contenidos y actividades sean
adecuados para el aprendizaje en entornos digitales. Ademas, estos expertos cuentan con
una formacion académica especializada, lo que demuestra que tienen una base tedrica solida
en el campo de la educacion en entornos digitales. Esto les permite realizar una evaluacién

fundamentada y basada en evidencia cientifica.

Por ultimo, es importante destacar que estos expertos han demostrado disponibilidad
y compromiso para participar en la evaluacion. Esto garantiza que podran dedicar el tiempo y
los recursos necesarios para realizar una evaluacion exhaustiva y de calidad. En resumen,
los expertos que cumplen con los criterios de inclusion evaluados son los mas adecuados
para participar en la evaluacion de la propuesta de investigacion en entornos digitales. Su
experiencia, conocimientos y habilidades relevantes les permiten realizar una evaluacion

objetiva y constructiva del disefio del aula virtual propuesta.
2. Diseno del cuestionario o instrumento de evaluacion

La opinién de los docentes se vera certificada en un instrumento que deberan llenar
de forma libre y voluntaria. Para una mejor organizacion de los resultados obtenidos por los
expertos se evaluara por secciones y cada seccion contiene cuatro indicadores: relevancia,
coherencia, redaccion y pertinencia. Como se muestra en el anexo 6 los docentes analizaran
dos secciones. La primera seccion evalua la estructura del aula virtual, en este punto los

docentes acceden al aula virtual con el rol de docente. Pueden observar la organizacion de
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los temas, los foros propuestos, las actividades desde una perspectiva de organizacion y

estructura.

La segunda seccion evalua especificamente la calidad del material compartido por el
docente previo a la aplicacion con los estudiantes. En esta seccion los docentes deben revisar
cuidadosamente si el material de informacion, las actividades de gamificacion, los temas de
foros, los ejercicios practicos son utiles para desarrollar o fortalecer las competencias en los
estudiantes. Cada una de las secciones esta evaluada en una escala de 1 a 5, en donde el
valor 1 indica que el docente no esta de acuerdo con la seccion correspondiente y el 5 muestra

que el docente coincide con el criterio del docente investigador.
3. Envio y recoleccidn de respuestas

Para realizar la recoleccion de la informacién se trabaja con hojas fisicas en donde los
expertos llenaran la informacion con sus respetivos datos para asegurar la veracidad de los
resultados. Los expertos tendran acceso mediante su correo electronico de Gmail al aula
virtual. Para asegurar que la informacion y la evaluacion por parte de los expertos sea
adecuada. Se solicitara a los encuestados que realicen la evaluacion en un periodo de una

semana. Contando desde el dia que se entrega las hojas y el acceso al aula virtual.

Una vez que los expertos hayan evaluado las caracteristicas mediante el instrumento
proporcionado, deberan escribir en el caso de que haya recomendaciones cuales son y en
gue secciones se encuentran. Finalmente se tabulan los datos con la finalidad de obtener una
valoracion general de las fortalezas y debilidades que tenga el aula virtual para las

correcciones pertinentes.
4. Andlisis de resultados

Una vez compartido el acceso con los docentes evaluadores y proporcionandoles el
tiempo adecuado para que puedan desarrollar su trabajo. El anexo 6 muestra los resultados
de las evaluaciones individuales. Estas evaluaciones fueron voluntarias y de libre expresion
como se ha mencionado en parrafos anteriores. Para observar adecuadamente los resultados

los datos fueron cargados al software IBM SPSS y analizados cada seccion.

Tabla 8.- Andlisis estadistico de la seccion 1 de la evaluacion por los expertos.

Estadisticos

Pertinencia Redaccion  Coherencia  Relevancia

N Valido 5 5 5 5
Perdidos O 0 0 0

Media 5,00 5,00 5,00 4,20

Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 8 muestra que la primera seccion evaluada por los expertos sobre la estructura
del aula virtual los resultados son complacientes. Las secciones relacionadas a pertinencia,
redaccién y coherencia aprueban con un promedio de 5. De una manera objetiva los docentes
evaluadores estan totalmente de acuerdo con la estructura para el refuerzo académico. La
seccion de relevancia disminuye en su evaluacion con relacién a las tres variables. Uno de

los evaluadores muestra su desacuerdo en esta seccion.

Tabla 9.- Analisis estadistico del contenido del aula virtual.

Estadisticos

Relevancia  Actualizacion

N Valido 5 5
Perdidos 0 0
Media 5,00 5,00
Mediana 5,00 5,00
Moda 5 5

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 se observan los datos recolectados relacionados a la informacion
contenida en el aula virtual. Para esta seccion como se observa en el anexo 6. La propuesta
de cada una de las variables a ser evaluadas esta orientada a evaluar a fondo cada una de
las variables propuestas. En la seccién de contenidos especificamente en relevancia los
resultados demuestran que todos los evaluadores estan totalmente de acuerdo con el
contenido y su relevancia en la asignatura de Disefio y Desarrollo Web. En esta misma
seccion se presenta a los evaluadores la variable actualizacién, la misma busca determinar
sobre los contenidos y el nivel de informacion actualizada que el docente propone para el
refuerzo pedagdgico. Los resultados muestran que todos los compafieros docentes estan

completamente de acuerdo con el nivel de actualizacion de los contenidos en el aula virtual.

Tabla 10.- Analisis estadistico de la interaccion del aula virtual.

Estadisticos

Prof-Est  Est-Prof

N Valido 5 5
Perdidos 0 0
Media 5,00 5,00
Mediana 5,00 5,00
Moda 5 5

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de interaccion en la tabla 10 los evaluadores deben analizar la calidad
de los espacios de comunicacion. Para una correcta apreciacion de la viabilidad de
comunicacion se propone a los evaluadores el analisis bidireccional, tanto la comunicacién
docente hacia el alumno y viceversa. Los resultados arrojados para esta seccion muestran

que la comunicacion en ambas direcciones es la adecuada. Con un resultado de 5 puntos en
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ambos factores muestra que la forma de comunicacion propuesta en el aula virtual esta acorde

con los requerimientos de los expertos.

Tabla 11.- Analisis estadistico del disefio y usabilidad del aula virtual.

Estadisticos

Facilidad Disefio

N Valido 5 5
Perdidos 0 0
Media 5,00 5,00
Mediana 5,00 5,00
Moda 5 5

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 muestra los datos recopilados relacionados con el disefio y la usabilidad
del aula virtual. Esta seccion evalua la facilidad de uso del aula virtual y la presentacion visual
que el docente ha propuesto para el aula virtual. En ambos casos se observa que los
evaluadores estan en total acuerdo, tanto con la facilidad de uso y la estructura visual de la

misma. Con estos datos se entiende que la presentacion del aula virtual es la adecuada.

Tabla 12.- Analisis estadistico de la evaluacion.

Estadisticos

Efectividad Retroalimentacion

N Valido 5 5
Perdidos O 0
Media 4,80 5,00
Mediana 5,00 5,00
Moda 5 5

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se observa el inciso relacionado a la evaluacion propuesta a los
estudiantes en el aula virtual. Para la evaluacion se consulto a los expertos si estan de acuerdo
con la efectividad de los ejercicios propuestos, y, en el caso de que haya retroalimentacion de
la actividad que tan clara es la misma para el estudiante. En este caso los docentes evaluan
que estan totalmente de acuerdo con la estructura de evaluacion para la retroalimentacion.
En el caso de la efectividad se muestra una pequefia disminucion. Uno de los evaluadores
esta de acuerdo con la evaluacion sin embargo no se observan recomendaciones de mejora

en su reporte.

Tabla 13.- Analisis estadistico de innovacion.

Estadisticos

Originalidad Impact

o)
N Valido 5 5
Perdidos 0 0

Media 5,00 5,00
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Mediana 5,00 5,00
Moda 5 5

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la tabla 13 muestra los resultados sobre innovacion en el disefo del aula
virtual y su aplicacion en los estudiantes. Es satisfactorio observar que para los evaluadores
la innovacion esta presente en el aula virtual. Con una respuesta positiva de 5 puntos dado
por todos los evaluadores, se entiende que todos los docentes estan totalmente de acuerdo

con esta seccion.
Conclusién

El presente capitulo se ha observado desde la realidad pedagogica como la
implementacién de un aula virtual puede mejorar el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
Segun los datos recopilados sobre la plataforma Google Classroom, el espacio, la
accesibilidad y la facilidad de uso constituyen una herramienta poderosa para entornos

limitados.

Se ha descrito en los epigrafes como crear, acceder y gestionar un aula virtual. Esta
orientacion no constituye una regla dorada para el lector, por lo contrario, permite al lector
evaluar otras aplicaciones que ofertan el servicio y comparar las utilidades con la propuesta
en el presente proyecto. Este trabajo es propuesto con la finalidad de promover posibles
herramientas alternativas de refuerzo pedagogico que permita cumplir con los estandares de

calidad educativa propuestos por el Mineduc.

La validacién por expertos del aula virtual constituye un aporte sustancial al trabajo de
investigacion. Esta evaluacion no solo ha demostrado una construccion estructural del aula
virtual correcta; también se observa que la seleccion adecuada de contenidos, actividades y

evaluaciones a criterio de los docentes pares es adecuada para los niveles propuestos.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado los datos entregados por los evaluadores con el software
estadistico, se denota que en la mayoria de las variables propuestas en las dos secciones las
evaluaciones muestran un promedio de 5 puntos; los docentes evaluadores estan totalmente
de acuerdo. Revisado los datos sobre posibles recomendaciones por parte de los docentes
evaluadores, no hay recomendaciones fehacientes sobre el proceso. Esta seccion esta acorde
con los puntajes obtenidos y de la misma manera va en relacion con la voluntariedad de los

encuestados.

Para el caso de la estructura del aula virtual, los docentes ratifican que: la pertinencia,
la redaccion, la coherencia y la relevancia en el disefio del aula virtual son los indicados. Al
nivel académico de la presente investigacion es necesario que la calidad del aula virtual este
acorde. Con los datos recopilados en las entrevistas a los evaluadores se demuestra que con
una calificacién de 5 puntos los companeros docentes estan totalmente de acuerdo con la

calidad del aula virtual.

La conclusién para esta primera seccion en lo que respecta a la estructura general del
aula virtual los evaluadores dan por valida. Como se ha demostrado en parrafos anteriores la
estructura del aula virtual va acorde a los elementos propuestos por investigadores. Cada uno
de los modulos propuestos para la creaciéon del aula virtual se detallaron con el mayor de los
rigores y teniendo cuidado que cada aspecto tenga relacion con la FIP. De la misma manera
teniendo en cuenta la edad de los educandos, el lenguaje, Iéxico y orientacion mantienen una
facilidad y fluidez propia para los estudiantes. En conclusion, la forma del aula virtual es

adecuada, aceptada y avalada por los expertos.

Para la seccion 2 relacionada con la informacién contenida en el aula virtual. Los
docentes tenian la premisa de evaluar dos aspectos. Los contenidos técnicos que estén
acorde a la figura profesional y al enunciado general del curriculo. Por otro lado, se tiene el

analisis de los expertos en relacion al perfil pedagogico que debe tener el aula virtual.

Con relacion a la variable de informacion técnica, los docentes evaluadores revisaron
el perfil del estudiante basandose en el FIP. Una vez que se revisa los documentos adecuados
y se compara con la informacion cargada en el aula virtual. Los docentes evaluadores dan por
validado que los contenidos del aula virtual son suficientes en cantidad y calidad. Los puntajes
muestran que los docentes técnicos entrevistados estan totalmente de acuerdo con las
variables relacionadas a la relevancia, actualizacion, efectividad, originalidad e impacto. Se
toma en cuenta estas variables de la encuesta debido a su relacion muy estrecha con el area

técnica. Si bien es cierto las variables restantes como disefio, interaccion y evaluacion también
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tiene relacion con el trabajo técnico; se considera que estas variables responden al perfil

pedagdgico.

Consultando a los expertos sobre la factibilidad pedagogica del aula virtual. Los
docentes evaluadores se enfocaron en analizar si los elementos del aula virtual estan
alineados a un modelo pedagdgico eficaz. En el caso del presente trabajo de investigacion el
modelo pedagogico propuesto para el aula virtual es el mas comun en el campo técnico. El
modelo en mencion es el de desarrollo de competencias; este modelo permite a los
estudiantes trabajar con actividades tedricas que fundamenten los contenidos expuestos.
Luego del fundamento tedrico los estudiantes deberan demostrar la asimilacion de los
contenidos mediante actividades practicas donde se vea evidenciada la relacion de los

contenidos, con las actitudes y los procedimientos.

En conclusion, el disefio del aula virtual tanto en forma como en fondo son aceptados
por los docentes evaluadores. No existen recomendaciones de mejora por parte de los
docentes evaluadores. Y las calificaciones asignadas por los docentes en promedio se
presentan entre 4 y 5 puntos. Los docentes evaluadores estan entonces de acuerdo con la
utilidad del aula virtual para el refuerzo pedagdégico en estudiantes de 2do ano de bachillerato

de la figura profesional de informatica en la asignatura de Disefio y Desarrollo Web.
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RECOMENDACIONES

Basado en el problema cientifico y los objetivos de la tesis, a continuacion, se
presentan algunas recomendaciones finales para mejorar el uso del aula virtual como refuerzo
académico para los estudiantes de la asignatura de Disefio y Desarrollo Web en la Unidad

Educativa Aloasi:

Realizar talleres de capacitacion: Organizar talleres para estudiantes y docentes con
el fin de familiarizarlos con las potencialidades del aula virtual. Estos talleres deben incluir
informacién sobre como utilizar las herramientas disponibles, como acceder a los recursos

educativos y cdmo participar en actividades interactivas.

Promover el uso regular del aula virtual: Establecer politicas y estrategias que
fomenten el uso regular del aula virtual por parte de los estudiantes. Esto puede incluir asignar
tareas y actividades especificas que deben ser completadas en el aula virtual, establecer
plazos para la entrega de trabajos y proporcionar retroalimentacién constante sobre el

desempefo de los estudiantes.

Integrar el aula virtual en el curriculo: Asegurarse de que el uso del aula virtual esté
integrado en el curriculo de la asignatura de Disefio y Desarrollo Web. Esto implica disefar
actividades y evaluaciones que requieran el uso del aula virtual, asi como proporcionar
recursos educativos relevantes que los estudiantes puedan utilizar para reforzar su

aprendizaje.

Evaluar y monitorear el uso del aula virtual: Realizar evaluaciones periodicas para
medir el nivel de uso del aula virtual por parte de los estudiantes y docentes. Esto permitira
identificar posibles obstaculos o areas de mejora, asi como brindar retroalimentacion

individualizada a los estudiantes sobre su participacion en el aula virtual.

Establecer alianzas con instituciones educativas: Buscar alianzas con instituciones
educativas que tengan experiencia en el uso del aula virtual como refuerzo académico. Esto
permitira compartir buenas practicas, recibir asesoramiento y capacitacion adicional, y

establecer redes de apoyo para el desarrollo continuo del aula virtual.
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ANEXOS

ANEXO 1.

- Actividad Situacional para evaluar el desempeiio

PRACTICA INTEGRADORA.

Crear una carpeta con el nombre de los integrantes del grupo de trabajo, donde se tendra
que almacenar el sitio web a ser creado. En la misma debe tener una subcarpeta para
guardar las imagenes, otra carpeta para guardar las hojas de estilo (CSS), que se vayan a
emplear en el desarrollo de la practica.

Disenar el HOME PAGE, de acuerdo al tema entregado por cada uno de los cursos,
estableciendo el nombre del sitio web que se va a crear.

Insertar una imagen como logo de la pagina, y a continuacion se debe ubicar el nombre del
sitio web.

Se debe crear un mend el mismo que se vaya a inciuir en el sitio web, esta debera contener
cada una de las opciones acorde al sitio web, y la informacién que se vaya a presentar en
cada una de las opciones.

Los colores empleados en el desarrollo del sitio web deben estar armonizados, unos con
otros, para que el usuano del sitio web tenga una buena impresion de la misma.

Las imagenes deben estar almacenadas en una carpeta especifica, para no tener ningun
tipo de inconvenientes en el momento del traslado del sitio web.

En la carpeta de las hojas de estilo, debera tener por lo menos 2 archivos de este tipo, el
uno que permita tener una sola fuente, asi como tamafio y color de letra en todo el sitio. Otro
archivo que permita dar estilo al menu. Y adicional un tercer archivo de este tipo que permita
generar el estilo para el slider.

En la parte inferior del sitio web, se debe tener los enlaces a diferentes sitios web externos,
dependiendo donde nc mas tenga la informacion de la empresa para la cual se esta
desarrollado el trabajo y esta puede ser: Facebook, WhatsApp, Instagram, Google maps
para su localizacidn, entre otros.

Nota. - Se proveera de un sitio web como referencia para la elaboracién del trabajo propuesto.



