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Resumen
El presente articulo abordé el uso de herramientas digitales, especificamente
podcasts, para fortalecer las habilidades procedimentales de comunicacion oral en
inglés de los estudiantes de bachillerato técnico en Ventas e Informacion Turistica.
El estudio se centr6 en una guia didactica que integra métodos teoricos y empiricos,
destacando la importancia de la educacion en el desarrollo de competencias
linguisticas aplicadas al turismo. Se detall6 el proceso de creacion del podcast, que
incluye la elaboracion de guiones, grabacion y edicion, donde los estudiantes
participan activamente en todas las etapas, lo que fomenta el aprendizaje
colaborativo y la reflexion sobre su trabajo. Se llevo a cabo un estudio cualitativo y
cuantitativo de encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes. Donde el estudio
cuantitativo permitié recolectar datos numeéricos sobre el inglés aplicado al turismo
y su impacto en el ambito laboral, mientras que el enfoque cualitativo permitio
recopilar informaciéon sobre vivencias y experiencias de los participantes en
congruencia del uso del inglés en su trabajo. Los resultados de la investigaciéon
demuestran que el inglés es un factor clave para el éxito de los profesionales del
area turistica y se proponen recomendaciones para facilitar la ensenanza -

aprendizajes adecuados para enfrentar los desafios del mercado laboral actual.

Palabras clave: podcasts 1; competencias 2; empirico 3; turismo 4.
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Abstract

This article addresses the use of digital tools, specifically podcasts, to strengthen
the procedural skills of oral communication in English of technical high school
students in Sales and Tourism Information. The study focuses on a didactic guide
that integrates theoretical and empirical methods, highlighting the importance of
education in the development of language skills applied to tourism. The process of
creating the podcast is detailed, including scripting, recording and editing, where
students actively participate in all stages, encouraging collaborative learning and
reflection on their work. A qualitative and quantitative study of student surveys
and teacher interviews was carried out. The quantitative study made it possible to
collect numerical data on English applied to tourism and its impact on the
workplace, while the qualitative approach made it possible to gather information
on the participants' experiences in congruence with the use of English in their
work. The results of the research show that English is a key factor for the success
of tourism professionals and recommendations are proposed to facilitate the
teaching and learning of English in order to face the challenges of today's labor

market.

Keywords: podcasts 1; competencies 2; empirical 3; tourism 4.
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INTRODUCCION

La educacion tiene como rol principal formar a los estudiantes, por medio de
construccion de conocimientos y desarrollo habilidades, también es una guia
fundamental para el crecimiento personal y profesional de los individuos, asi pues,
aporta en la formacion de valores, la promocion del respeto, la tolerancia, y la
construccion de una humanidad activa y participativa. Como lo afirmaba
Aristoteles en el siguiente pensamiento, “La educacion es el mejor medio para
realizar el desarrollo de la virtud” (Aristoteles, 2006).

En esa misma opinién se mantiene que, la educacién emerge como un proceso
continuo que fomenta la productividad, la reflexion, el pensamiento critico y la
creatividad, permitiendo a las personas adaptarse a los cambios y desafios de la
sociedad actual. Por tal razon en el contexto ecuatoriano, segiin datos del INEC del
2014 el 3,51%, corresponde al hecho educativo en sus diferentes niveles, que
aporta en gran medida al proceso de la cadena productiva por medio de la
educacion técnica y profesional; por lo tanto, se ha convertido en una herramienta
invaluable para aquellos que desean incursionar en la industria del turismo, que
en Ecuador representa el 4,4% de la economia ecuatoriana. (Ministerio de
Educacion, 2021)

En este sentido, dominar el idioma inglés en la actualidad se ha vuelto
imprescindible para aquellos que desean destacar en este sector, pues permite
comunicarse de manera efectiva con turistas de la mayoria de los paises. Esta
combinacion ofrece innumerables oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional, principalmente para la industria del turismo y la formaciéon técnica.
Sin embargo, el sistema educativo en la ensefanza de la lengua extranjera en
Ecuador, ha estado influenciado por un enfoque conductista que se centra en el
aprendizaje a través de la repeticion y la recompensa, (Ivan P. Pavlov (1849-1936)
(Correa y Pérez, 2022)). Este modelo se basa en la idea de que el comportamiento
humano puede ser moldeado y controlado a través de estimulos externos, como

premios y sanciones.
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Dicha apreciacion practicamente consiste en que los estudiantes son motivados a

seguir las reglas y cumplir con las expectativas del sistema, con poca atencion a la
creatividad, pensamiento critico, la autonomia del individuo y a la practica
constante, mas bien son meros receptores de informacion. A pesar de sus criticas,
y la implementacion de modalidades de ensenanza - aprendizaje como el ABP,
principalmente en el bachillerato técnico, (MINEDUC, 2021) el enfoque
tradicionalista sigue siendo predominante en muchas instituciones educativas del
pais, limitando el desarrollo integral de los estudiantes y fomentando un
aprendizaje mecanicista, desmotivados y poco util para el ambito laboral y
educativo.

Para sostener lo indicado de acuerdo al enunciado general del curriculo nacional
en el bachillerato en ventas e informacion turistica que tiene una competencia
general la cual guia a que los estudiantes desarrollen habilidades linglisticas en
inglés necesarias para comunicarse de manera efectiva en situaciones
profesionales, permitiendo a los alumnos interactuar con confianza y fluidez en
contextos relacionados al turismo. (MINEDUC, 2016) sin embargo, en varias
ocasiones, no llegan a cumplir los objetivos propuestos en el marco del inglés
aplicado al turismo y queda como una mera expectativa, esto debido a la falta de
adquisicion efectiva de habilidades procedimentales linguisticas por parte de los
estudiantes y docentes, convirtiéndose en un obstaculo significativo para su
desenvolvimiento en el proceso educativo. Dando como resultado la incapacidad
para comunicarse de manera efectiva en este idioma y a su vez la escasa
vinculacion de la teoria y la practica que puede limitar sus oportunidades de empleo
y crecimiento profesional en un mundo globalizado y altamente competitivo.

Al respecto, el documento de actualizacion del instructivo de Proyectos Escolares
del MINEDUC, (2019) senala que: “Segun investigaciones realizadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo en el ano 2012, se detecta una brecha entre las
habilidades que los jovenes latinoamericanos adquieren en la institucion educativa
y aquellas que demandan las empresas”.

Asi también; menciona que: “uno de los resultados del analisis es que las
habilidades cognitivas y aquellas de caracter socioemocional estan poco
correlacionadas entre si (Bassi y Busso, 2012), esto demuestra que la escuela no

entrega las herramientas necesarias para uno de los ambitos de la vida, que es el
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laboral”. Ante lo expuesto se suma la crisis ocasionada por la pandemia COVID 19

a nivel global, provocando consecuencias hostiles y repercusiones negativas en los
resultados educativos actuales (UNESCO 2021).

Asimismo, Chala-Pedroza (2017), menciona que la ensenanza del inglés en Ecuador
se ve afectada por la falta de politicas educativas claras y consistentes ademas de
la falta de capacitacion adecuada para los docentes y la escasez de material
didactico actualizado ha hecho que se dificulte la implementacion de metodologias
efectivas y el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes,
convirtiéndose en barreras determinantes que afectan el proceso de
ensenanzaaprendizaje del inglés en el pais. Es por ello que, es importante que las
habilidades procedimentales de inglés, sean revisadas, actualizadas y
contextualizadas peridodicamente, a fin de garantizar que el programa educativo en
la educacioén técnica cumpla con las exigencias que requieren la sociedad; ademas
que los estudiantes puedan desempenarse eficientemente y ser competitivos en el
campo laboral demostrando el dominio de las competencias y habilidades
requeridas. En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo general
disefnar una guia didactica del moédulo de inglés aplicado al turismo mediante el
uso de herramientas tecnologicas (podcast) para el fortalecimiento de la
comunicacion oral (speaking) en las habilidades procedimentales en los estudiantes
de bachillerato técnico. Asi también se redactaron los objetivos especificos:
fundamentar el estudio teodrico del inglés aplicado al turismo, la comunicacion oral
y las habilidades procedimentales, luego en diagnosticar el nivel de comunicacion
oral (speaking) en las habilidades procedimentales de los estudiantes, asi
tam-bién, preparar las actividades comunicacionales (speaking) usando el podcast
para la mejora del habla de los estudiantes y finalmente valorar la factibilidad de
aplicacion de la guia didactica en los estudiantes.

Para ello, se abordaran diferentes aspectos relacionados con la importancia de
estas habilidades como: el impacto en el desempeno laboral y las estrategias
pedagogicas que pueden ser implementadas para su desarrollo. En este contexto
se determiné las siguientes interrogantes de investigacion. ¢Cuales son las
habilidades procedimentales esenciales que los estudiantes de tercero en
bachillerato técnico en ventas e informacion turistica deben desarrollar para

satisfacer las demandas del mercado laboral turistico en la actualidad? En
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referencia al tema se han realizado algunas investigaciones como en el colegio

técnico profesional de Venecia, San Carlos, (2019), se analiz6 el dominio del inglés
en los egresados de la especialidad de Turismo, mediante una investigacion
descriptiva y el resultado fue el idioma inglés permite laborar en la industria
hotelera, y que los empleadores perteneciente a esta rama estan satisfechos con el
dominio del idioma, pero consideran que deben mejorarlo para ser competitivos
como lo demanda la sociedad (Leal, 2007)

Asi también, el investigador Zamora (2022) en su trabajo sobre una propuesta para
el fortalecimiento del idioma inglés de los prestadores de servicios turisticos del
sector hotelero del canton Quevedo, provincia de Los Rios, realizé6 en primera
instancia una investigacion bibliografica y luego trabajé en una de campo con los
meétodos descriptivos, explicativo y sintético. Dando como resultado que el idioma
inglés es una gran herramienta para fortalecer la experiencia que se brinda al
turista. Este autor adicionalmente realiz6 un analisis cualitativo de la informacion
recolectada mediante el estudio de caso con entrevistas realizadas a cuatro
prestadores de servicios turisticos del cantéon Banos, obteniendo como conclusion
que el intercambio de idioma, mejora las oportunidades de trabajo, permitiéndoles
ser mas competitivos.

Por otro lado, en Pera Cipriano (2019) evalué el nivel de uso del inglés en las
agencias de viajes y turismo de la ciudad de Huaraz. Los resultados mostraron que
el nivel medio es predominante es, en la comunicacién escrita y oral; a su vez en la
escucha y lectura. Todas estas investigaciones coinciden en la importancia del
dominio del inglés para los profesionales del turismo, puesto que los empleadores
del sector, demandan un nivel adecuado del idioma para la comunicaciéon efectiva
con clientes extranjeros, la gestion de reservas, promocion de productos y servicios
turisticos y la atencion al cliente en general. Para una mejor comprension es preciso
mencionar ciertas conceptualizaciones y aspectos técnico - descriptivos que se
abordaran en la presente investigacion:

En el Reglamento a la Ley Organica de Educacion intercultural (RLOEI), (2021), en
el art. 34, sobre el Bachillerato “El curriculo del Bachillerato Técnico y del
Bachillerato Técnico Productivo se basara en competencias laborales y su
estructura sera modular, la cual sera definida por la Autoridad Educativa Nacional”

p (11). El Bachillerato Técnico, brinda a los estudiantes competencias y habilidades
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que al egresar son idoneas para sus objetivos propuestos, ya sea para continuar

sus estudios de tercer nivel tecnologico o universitario; también para incorporarse
directamente en el campo laboral, o a su vez generar las dos actividades para los

que desean estudiar y trabajar simultaneamente. (Renteria,2021; Verdugo-

Guaman et al., 2023)
De acuerdo al curriculo oficial se manifiesta lo siguiente:
Tabla 1

Competencias curriculares de la figura profesional Ventas e Informacion Turistica.

Concepto Descripcion
Competencia Describe los roles o funciones esenciales de desempeno en el
general campo laboral.

Asesor turistico Valora la comunicacion en el idioma inglés, vital en la atencion

a clientes y usuarios.

Vendedor de Usa adecuadamente actitudes 'y comportamientos

paquetes profesionales, en atencion, venta de paquetes y servicios en

turisticos las agencias de viajes.

Agente de Respeta las particularidades sociales, culturales y

reservas profesionales de los clientes que atiende en los diferentes
escenarios turisticos.

Promotor Manifiesta una actitud ética en la interpretacion y producciéon

turistico de textos inherentes a situaciones profesionales relacionadas

con la atencion a clientes del sector turistico.

Nota: Se detalla las competencias curriculares de la figura profesional Ventas e

Informacion Turistica, informacion tomada de la pagina (MEC, 2016).

Tabla 2

Generalidades de la figura profesional.

Generalidades Caracteristicas Unidades de Competencias
vinculadas a los ambitos laborales competencia
especificos: Venta de paquetes y servicios turisticos, Informacion turistica y
Asistencia y mediacion de grupos.
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Elementos de Desempeno en cada uno de los ambitos laborales del sector
competencia. - turistico.

Criterios de Indicadores del buen desempefio en el campo turistico,
realizacion relacionados con cada elemento de competencia.

Especificacion del Informacion utilizada, medios de trabajo, métodos y campo

ocupacional procedimientos, principales resultados del trabajo y
organizaciones o personas con quienes deberan relacionarse
en el desempeno de sus funciones.

Modulos formativos Cinco modulos de caracter transversal, soporte para el
estudio de los contenidos curriculares mas especificos,
asociados a las unidades de competencias: Sistema y
Normativa Turistica, Destinos y Paquetes Turisticos
Nacionales e Internacionales, Organizacion
AdministrativaContable, Inglés Aplicado al Turismo, y Las

TIC en la Gestion de las Agencias de Viajes.

Nota: Se muestran generalidades de las unidades y elementos de competencias,
especificacion del campo ocupacional y médulos formativos de la figura profesional
(MEC, 2016).

Es asi que, en el Enunciado General del Curriculo, las habilidades en inglés
consideradas como primordiales son cuatro: comprension e interpretacion
(Listening), expresion oral (Speaking), comprension de lectura (Reading) y expresion
escrita (Writing). Por tanto, es importante que estas habilidades sean practicadas
todas de manera individual y a la vez integradas, de acuerdo a los diferentes
contextos (MINEDUC, 2016).

De esta manera, la formacion en habilidades lingliisticas y la especializacion, se
complementan para responder a las exigencias de un sector dinamico y globalizado,
industrias en constante crecimiento que demandan profesionales capacitados y
especializados en distintas areas para satisfacer las necesidades de los viajeros.
Por ello, el perfil de salida de los estudiantes debe conseguirse con calidad, ya que
son los encargados de brindar un servicio con atencion personalizada a los turistas,
lo que implica desarrollar habilidades comerciales, comunicacion efectiva,

conocimiento de destinos y una actitud positiva para ofrecer experiencias unicas.
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No obstante, es importante mencionar que, la educacion técnica se diferencia de

los programas de educacion general o de humanidades debido a su enfoque de gran
contenido técnico. De acuerdo a sus objetivos se forma a los estudiantes para
ingresar al mercado laboral directamente, luego de graduarse, se espera que estos
ya cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para su profesion. En
muchos paises de la region americana, se fusionan las asignaturas bases en el aula
con un componente de formaciéon para puesto de trabajo o programas de
aprendices. Estas experiencias practicas ofrecen a los estudiantes oportunidades
del mundo real para desarrollar sus habilidades profesionales, incluido el dominio
de inglés (Stanton, 2021)

A continuacion, se detallan las concepciones tedricas referentes al inglés aplicado
al turismo, como lengua especializada presenta caracteristicas distintivas en su
lenguaje, incluyendo aspectos léxicos, semanticos, morfosintacticos y estilisticos.
Por tanto, segin Martinez (2015) “son campos semanticos relacionados con el
turismo, el alojamiento, arte, cultura, clima, deportes, derecho, espectaculos,
gestion, juegos, marketing, paisaje, gastronomia, seguros, y viaje” (p. 2).

La importancia del idioma inglés en la trayectoria profesional de los estudiantes de
Turismo es indiscutible, debido a que en este sector la destreza adquiere una
preponderancia maxima que busca desarrollar habilidades profesionales para
interpretar mensajes orales complejos en inglés, expresados por los clientes y
proveedores en el ambito de la actividad turistica y hotelera, con la intencion de
prestar un servicio de calidad, conseguir la satisfaccion del cliente e intercambiar
informaciéon con otros profesionales de su ambito (Miguel, 2021). Al mejorar la
capacidad de comunicarse eficazmente en inglés, se favorece la dinamica y atrae
un mayor flujo de visitantes internacionales.

En este ambito, Kotler y Armstrong (2018) enfatizan que la comunicacion efectiva
en inglés es clave para construir relaciones duraderas con los clientes y fomentar
la lealtad a una marca o destino turistico. Al considerar la distancia intercultural
se destaca la importancia de la comunicacion verbal y no verbal en la interaccion
entre personas de diferentes culturas, donde los encuentros interculturales son
frecuentes, el dominio del inglés facilita la comprension y evita malentendidos. Hall

(1976) manifiesta que, de este modo, se puede dominar el inglés y los profesionales
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del turismo aprovechan las herramientas digitales para promocionar destinos y

gestionar reservas.

Por ende, dominar esta habilidad permite ofrecer un mejor servicio al cliente y
contribuye al éxito de los negocios turisticos y al desarrollo de los destinos. Asi
mismo, Buhalis y Law (2003) indica que, para generar habilidades lingliisticas en
inglés en los estudiantes, es importante para emplear herramientas dinamicas que
incluyan el entrenamiento y aplicabilidad en el proceso educativo, de ahi que, el
componente practico en la formacion docente es esencial para enfrentar los retos
comunicativos en esta lengua. Al referirse al componente practico, se manifiestan
las experiencias directas que los docentes tienen en ambientes educativos
simulados a las experiencias reales, como practicas de ensefanza en aulas,
observacion de clases y la aplicacion de teorias pedagogicas en contextos no
teoricos.

Este componente es crucial para el desarrollo de habilidades pedagoégicas y la
integracion de conocimientos teéricos con la practica educativa real. Zeichner, K.
M., & Conklin, H. G. (2008). El enfoque comunicativo en inglés, se centra en el
componente practico a través de actividades que promueven el uso efectivo del
idioma en contextos comunicativos reales. Los métodos incluyen debates,
discusiones grupales y simulaciones de situaciones reales, que ayudan a los
estudiantes a desarrollar fluidez y competencia comunicativa en inglés. Richards,
J. C., & Rodgers, T. S. (2014).

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) constituye un eje practico que se aplica
con una metodologia de ensefianza en la cual los estudiantes trabajan en proyectos
que requieren la aplicacion de conocimientos y habilidades para resolver problemas
reales o crear productos tangibles. Este enfoque promueve el aprendizaje activo y
la integracion de la teoria con la practica, con esta metodologia y la ensefianza del
inglés a través de proyectos que implican que los estudiantes trabajen de forma
colaborativa que integran el uso del idioma para alcanzar objetivos especificos.
Este enfoque practico permite a los alumnos aplicar sus habilidades linguisticas
en la creacion de presentaciones, informes o productos, promoviendo el aprendizaje
activo y la colaboracion (Godwin-Jones, R. 2014). Asi también, en la actualidad, la
tecnologia ha transformado significativamente diversos aspectos de la vida,

incluyendo la educacion y el turismo con la integracion de tecnologias como las

1810



plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas y herramientas

interactivas. Los entornos virtuales de aprendizaje, como Moodle y Blackboard,
permiten a los estudiantes participar en cursos y actividades educativas desde
cualquier lugar del mundo, promoviendo una educacion mas inclusiva y
personalizada (Morrison, 2019). El uso de la tecnologia también ha revolucionado
el turismo, con las herramientas digitales juegan un papel crucial al facilitar el
aprendizaje, es importante entender qué se entiende por herramientas digitales y
como estas contribuyen al desarrollo de competencias linglisticas y profesionales.
Por consiguiente, Carcano (2021) define las herramientas digitales como el software
utilizado por la computadora y las clasifica como una de las TIC. Enfatiza su papel
en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades. Por otra parte, la UNESCO (2017),
destaca los beneficios de las herramientas digitales en el ambito pedagoégico, como
el aprovechamiento adecuado de la tecnologia, la alfabetizacion informatica y el
desarrollo del pensamiento critico y la creatividad. Diaz et al. (2020), plantean que
las herramientas digitales influyen en diversas actividades cotidianas, incluyendo
la educativa, y generan nuevos retos para lograr una cultura digital inclusiva. Las
plataformas de reserva en linea, las aplicaciones moviles para guias turisticas y las
tecnologias de realidad aumentada (AR) y virtual (VR) ofrecen a los viajeros
experiencias mas enriquecedoras y adaptadas a sus preferencias. Por ejemplo, las
aplicaciones moviles como TripAdvisor y Google Maps permiten a los turistas
encontrar y reservar alojamientos, restaurantes y actividades de manera eficiente,
mientras que la realidad virtual permite a los usuarios explorar destinos antes de
visitarlos fisicamente, mejorando la planificacion del viaje (Tuzunkan & Yaman,
2020)

Con lo expuesto anteriormente, se menciona que la tecnologia ha facilitado la
educacion en el contexto del turismo. Las universidades y centros de formacion
utilizan simuladores y software especializado para capacitar a los estudiantes en
areas como la gestion hotelera y el marketing turistico. Proporciona a los futuros
profesionales del turismo una experiencia practica y realista, preparandolos mejor
para enfrentar los desafios del sector (Buhalis & Amaranggana, 2015). Sin
embargo, utilizar de manera efectiva y eficiente la TIC, implica la capacidad de
manejar hardware y software, sino también la comprension de conceptos

fundamentales relacionados con el procesamiento de informacion, la navegacion
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por internet y la seguridad digital. La alfabetizacion informatica es esencial en la

era digital, permite a los individuos acceder, evaluar y utilizar la informacion de
manera critica y competente en diversos contextos. Huffaker, D., & Calvert, S. L.
(2005).

Una razén de la alfabetizacion informatica radica en la creciente dependencia de
las TIC en todos los aspectos de la vida cotidiana. En el ambito educativo, por
ejemplo, los estudiantes deben estar dotados de habilidades para realizar
investigaciones en linea, utilizar herramientas digitales para la colaboracion y
proteger su informacién personal. Los docentes, por su parte, necesitan estar al
tanto de las ultimas tecnologias para integrar eficazmente estos recursos en sus
practicas pedagogicas y fomentar un entorno de aprendizaje digital (Ng, 2012).
Ademas, la alfabetizacion es fundamental para la inclusion digital y la equidad en
la era moderna. Las brechas detectadas provocan desigualdades sociales y
economicas, limitando las oportunidades para aquellos que no tienen acceso o no
estan familiarizados en el uso de las tecnologias digitales. Por ello, las politicas
educativas y los programas de capacitacion deben enfocarse en cerrar estos
espacios y garantizar que todos tengan acceso al desarrollo en esta area (Katz,
2017).

En este contexto, el podcast se ha convertido en un recurso valioso para la
educacion y la difusiéon de informacion, como menciona Quintana, et al. (2017),
que el aprendizaje se fomenta a través de la escucha, facilita el acceso a contenido
relevante y también abre nuevas posibilidades para la creaciéon y distribucion de
conocimiento, desde la cultura hasta la ciencia y el entretenimiento. Para Berry
(2006) es el proceso de descarga de archivos, asi como la produccién y el desarrollo
de programas se conoce como podcasting. Segiin la UNESCO ha denominado como
«aprendizaje movil, por medio de dispositivos moviles, que estan integrados en un
ecosistema de educacion mundial, y que pueden fomentar la alfabetizacion. A su
vez, explica como las TICs pueden propiciar el avance de la consecucion de las
metas de la Agenda Educacion 2030 (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2016).

Del mismo modo, el podcast se ha convertido en una herramienta eficaz para la
expresion creativa, ya que permite compartir ideas, historias o conocimientos. A

través de la voz y el sonido se fomenta la creatividad y el pensamiento critico, que
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son habilidades fundamentales para el desarrollo intelectual y profesional. Por otro

lado, implica la capacidad de cuestionar y evaluar la informacion de manera
objetiva, lo que permite a los individuos tomar decisiones fundamentadas y resolver
problemas complejos (Paul & Elder, 2014). Esta habilidad es crucial en un mundo
saturado de informacion, donde la capacidad de analizar es vital entre fuentes
fiables y no fiables. El pensamiento critico fomenta una mentalidad analitica que
permite descomponer problemas en partes manejables y considerar multiples
perspectivas antes de llegar a una conclusion (Facione, 2015).

Por otro lado, la creatividad es el motor que genera la innovacion y el progreso.
Conocida como la habilidad para pensar fuera de lo convencional y desarrollar
soluciones Unicas en un entorno en constante cambio (Runco & Acar, 2012). La
creatividad no solo impulsa el avance en la tecnologia y el arte, sino que también
permite a los individuos adaptarse y encontrar oportunidades en situaciones
desafiantes. Integrar el pensamiento critico con la creatividad potencia la capacidad
de generar ideas efectivas y viables. Las personas que desarrollan estas habilidades
son capaces de abordar problemas de manera holistica, combinar enfoques
innovadores con un analisis riguroso y, en ultima instancia, contribuir de manera
significativa a sus campos de trabajo (Cropley, 2006).

Tabla 3

Términos basicos utilizados en el turismo

Productos Turisticos

Guia Turistico Turista
Profesional que Persona que viaja a un Desarrollo turistico y
proporciona informacion destino fuera de experiencias mediante
y asistencia a los turistas su entorno habitual paquetes, nuevas
durante sus visitas a por ocio, descanso o atracciones y adaptacion
diversos  lugares  de exploraciéon durante a la demanda del
interés. Crouch, G. I., & un periodo mercado. Pforr, C., &
Perdue, R. R. (2003). limitado de tiempo. Hosie, P. (2008).

Mathieson, A., & Wall, G.

(1982).
Atractivos Turisticos Marketing Turistico Cultura
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Lugares, que atraen a los Estrategias de promocion
visitantes a un destino,
con aspectos naturales y
culturales que generen
interés y motivacion para
viajar. Leiper, N. (1990).

turistica incluyen
investigacion de mercado,
diseno de
campanas, gestion
de clientes y creacion de

experiencias atractivas

para los visitantes.

Middleton, V.
T. C., Fyall, A., Morgan,

M., & Ranchhod, A.
(2009)
Gestion de Destinos Sostenibilidad en el
Turisticos Turismo

La gestion turistica El turismo sostenible abarca la
planificacion, equilibra las necesidades desarrollo y
de turistas, industria y administracion de medio
ambiente, recursos para optimizar minimizando

impactos el turismo, coordinando negativos y
promoviendo entidades, promocion y un desarrollo
equitativo.

infraestructura. Page, S. Weaver, D. (2006)

J., & Connell, J. (2014)

La cultura es el conjunto

de practicas, valores y

expresiones que definen

la identidad de wuna
comunidad y se
transmiten entre

generaciones. Hall, C. M.,

& Williams, A. M. (2008).

Hospitalidad

La hospitalidad turistica

ofrece servicios que
garantizan una
experiencia agradable,

abarcando atencion al
de

un

cliente, gestion
instalaciones y
ambiente acogedor.

Brotherton, B., & Wood,
R. C. (2008).

Nota: En la tabla 3 se detallan términos basicos utilizados en el area turistica que

todos los estudiantes deben conocer, desde el punto de vista de varios autores. Con

lo expuesto anteriormente es imprescindible generar estrategias que en lo posible

integren los diversos conceptos en estrategias educativas integrales.

Propuesta
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Se propone la elaboracion de una guia para docentes y estudiantes que facilite el

uso de podcasts en la ensenanza del inglés aplicado al turismo en la Unidad
Educativa Eduardo Salazar Gomez, replanteando el proceso de aprendizaje entre
la “era analogica y la digital” para fortalecer nuevas formas de comunicacion y
trabajo. Esta herramienta busca desarrollar habilidades lingtisticas, fomentar la
comprension contextual del idioma en situaciones turisticas reales e integrar
herramientas tecnolégicas que potencien el aprendizaje y fortalezcan habilidades
blandas, con el objetivo de mejorar la comunicacion oral en inglés a través de
metodologias innovadoras y acordes a las necesidades actuales de los estudiantes.
En cuanto al enfoque de la propuesta, esta concebida como una fase inicial de
fortalecimiento pedagogico para los docentes, orientada hacia la creacion de
podcasts que promuevan el desarrollo de habilidades lingliisticas en inglés, con un
enfoque especifico en temas ambientales, culturales y turisticos. Su metodologia,
se realizara utilizando técnicas documentales en inglés, desde la eleccion del tema
hasta la grabacion y la difusién. Primero, se definira el enfoque del podcast esto
incluye identificar el publico objetivo, se disefiara una estructura basica para cada
episodio considerando la tematica, esto implica investigar a fondo el tema a tratar,
elaborar un guion, y, en caso de tener invitados, coordinar con ellos los detalles de

su participacion. Planificacion del Podcast Figura 1.

Actividades de planificacion de los podcasts.
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IDEAS

Relacionadas con
los objetivos de la

propuesta Guia de

aprendizaje \
. CONTEXTOS
Temas a tratar: TEORICOS

actividades
Uso de \

integradas

TICs
Participacion
de estudiantes Y
docentes
APRENDIZAJE

N

habilidades
linguisticas fluidas

CLASES PRACTICAS

Nota: Se detallan las actividades planificadas para la creaciéon de los podcasts:

La guia didactica, contiene: Tematica general, Informacion teorica, Talleres
dinamicos y participativos de trabajo en grupo, Estructura de los podcasts,
Contenidos, Materiales y equipos, Grabacion y edicion, Difusion y promocion del
contenido y Rubrica de evaluacion.

En cuanto a su estructura, se abordara en un trimestre considerando tres modulos
de trabajo, destinados para la preparacion teorica, el repaso y el desarrollo para su
publicacion. Por consiguiente, los temas Generales; se plantea dos podcasts a modo
experimental con los siguientes temas generales: Speaking with someone for the
first time (hablando con alguien por primera vez); Knowing Ecuador (Conociendo el
Ecuador)

Los modulos de trabajo definiran una tematica con cuatro subtemas enfocados en

proporcionar herramientas a los estudiantes para iniciar conversaciones casuales,
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mejorar la escucha activa y aplicar correctamente gramatica y vocabulario en el

ambito turistico.
Tabla 4.

Temas de Podcast

Tema general Tema del podcast

Speaking with someone for the first Como expertos “like experts”
time (hablando con alguien por primera

vez)
Knowing Ecuador (Conociendo el Ecuador Uncovered beyond the
Ecuador) Landscapes " Ecuador, Mas alla de los

paisajes"

Nota: En la tabla 4 se detalla el tema general y especificos que se proponen para
implementar el Podcast.

La estructura del podcast es importante porque refiere los contenidos establecidos
en la asignatura, se elaborara un documento con episodios de la siguiente
estructura; Introduccién (presentacion del tema y participantes), desarrollo del
contenido (discusiones, narraciones y entrevistas), conclusiones (resumen y
despedida), elementos interactivos (preguntas y datos curiosos). En la preparaciéon
del contenido, de los podcasts, se incluyen las competencias: Comunicaciéon oral
en idioma inglés, transmisiéon de la informacion, interpretaciéon de la investigacion
escrita, aspectos socio profesionales, las caracteristicas del sector y contextos
sociales. El tiempo de duracién para el podcast es de maximo 5 minutos,
considerando la interpretacion de la informaciéon escrita relativa a la tematica.
Luego en el desarrollo de episodios, se definira el tema central y se creara un
esquema de acuerdo a los segmentos a tratar, los invitados potenciales y las
preguntas clave que se abordaran. Después, se programara un calendario y lugar
para la grabacion, considerando los contextos y los temas, cuando se desean incluir
invitados o coanfitriones se haran las gestiones necesarias por parte del docente y
las autoridades.

Recurriran en la investigacion, deben indagar sobre el tema considerando los
recursos enviados por el docente. Luego pasaran a la redaccion del guion, la

introduccion, preguntas para entrevistas, puntos claves a discutir, frases
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especificas y luego el docente responsable revisara y corregira el guion elaborado.

Por consiguiente, para iniciar la practica del podcast, es mnecesario el
consentimiento firmado por los padres de familia para el uso de la imagen, con los
siguientes materiales y equipos basicos que garanticen el proceso de produccion.
Entre los materiales y equipos estan considerados micréfonos y auriculares;
grabadora digital o una interfaz de audio, computadora para grabar, editar y
almacenar; el espacio de grabacion, Software OBS Studio, software de edicion de
audio Audacity o GarageBand y herramientas de promocion que el docente asigne.
El docente enviara informacion de las herramientas y software a utilizar para
facilitar el manejo. La edicion incluye cortar partes innecesarias, ajustar el volumen
y anadir efectos sonoros o musica de fondo si es necesario. En cuanto a la difusion
y promocion del contenido, una vez editado, el podcast se subira a las plataformas
que maneje la institucion educativa, ademas mediante encuestas o foros de
discusion se fomentara la participacion y ayudara a los estudiantes a reflexionar
sobre su trabajo.

La validacion de la propuesta estuvo realizada mediante un analisis de la
informacion realizado a los docentes, conforme a los parametros de valoracion
establecidos, muestra que lo que se plantea cumple con los parametros
establecidos, en cuanto al proceso de ensefianza en la asignatura de inglés se baso6
en la identificacion de las areas de mejora: Los comentarios de los expertos se
dieron en base a la observacion y el analisis del documento de acuerdo a los items
que indica si la ensefianza se orienta predominantemente hacia contenidos teéricos
referidos a la validacion de la variable independiente. Aunque se emplean
estrategias que fomentan el pensamiento critico, se evidencia la falta de
implementacion de actividades que promuevan la innovacion y la resolucion
creativa de problemas. Esta situacion podria estar vinculada a deficiencias en la
planificacion docente o a la escasez de recursos que permitan incorporar
actividades mas dinamicas y practicas en el aula y fuera de ella.

Esta limitacion restringe su capacidad para comunicarse de manera efectiva y
confiada en situaciones cotidianas o profesionales que requieren el uso del inglés,

con énfasis en el campo turistico.
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MATERIALES Y METODOS

El estudio realizado se hizo bajo un enfoque mixto con base en métodos teodricos,
descriptivos y de revision bibliografica. En cuanto al método teorico, se usa para
describir tedricamente las variables habilidades procedimentales y el perfil de
salida de los bachilleres en el modulo de inglés aplicado al turismo. Se direcciona
en la descripcion de las dimensiones e indicadores de las variables. Para determinar
en enfoque cuantitativo se recurrio6 a la aplicacion de encuestas a los estudiantes
cuyos datos se expresan en frecuencias y porcentajes, luego para el enfoque
cualitativo

En cuanto a la poblaciéon y muestra, se determina que la poblaciéon de esta
investigacion constituyo a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Eduardo
Salazar Gomez del bachillerato técnico en Ventas e Informacién Turistica, afno
lectivo 2024-2025 en el modulo inglés aplicado al turismo. Su poblacion total fue
de 157 estudiantes, distribuidos en varios cursos y paralelos. Y la muestra
conformada por 48 estudiantes de tercer anno y 2 docentes del modulo inglés
aplicado al turismo. Se utiliz6 el muestreo de la investigacion, no probabilistico por
conveniencia TABLA 5.

Poblacion y muestra del objeto de estudio.

Estudiantes Poblacion Muestra
1ro de bachillerato 60

2do de bachillerato 49

3ro de bachillerato 48 48

Total 157 48

Nota: En la tabla 5, se detalla la poblacion y muestra que se utilizo para la presente
investigacion.

Herramientas utilizadas

Se utilizo como técnica la encuesta y un instrumento un cuestionario de 12
preguntas con una escala de Likert que ayudé a cuantificar los resultados
obtenidos en su aplicacion en lo que respecta a la validacion del instrumento se lo
hizo primero en una aplicacion de una prueba piloto para medir la confiabilidad
por medio del método estadistico Alfa de Cronbach con 0,85 que da como

interpretacion una alta confiabilidad y luego en la validacion de expertos mediante
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el criterio de la relacion entre las variables de estudio, las dimensiones, los

indicadores e items.

RESULTADOS

A continuaciéon, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 48
estudiantes, donde se medira el nivel de conocimiento de la importancia de la
comunicacién oral en las empresas turisticas.

Tabla 6

Herramientas indispensables para los profesionales del turismo

Niveles Rango Resultados Porcentaje
Bajo 4.7 6 13%

Medio 8 11 29 60%

Alto 12_16 13 27%
TOTAL 48 100%

Nota: En la tabla 6 se detalla las herramientas indispensables para los
profesionales del turismo.

En la tabla 6 se muestra a la variable sobre la comunicaciéon oral de los estudiantes,
tiene un 60% de mediano conocimiento, un 27% refleja un alto conocimiento y el
13% no identifican herramientas indispensables que usan los profesionales del
turismo para mejorar la comunicacion oral en inglés. La mayoria de los estudiantes
tienen un conocimiento medio sobre la importancia de la comunicaciéon oral en el
turismo, es necesario mejorar el entendimiento de este aspecto critico en el sector

para optimizar su formacion profesional.

TABLA 7

Calidad de servicio al cliente
NIVELES RANGO RESULTADOS PORCENTAJE
Bajo 4.7 6 13%
Medio 8_11 23 48%
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Alto 12_16 19 40%

TOTAL 48 100%

Nota: En la tabla 7 se detalla los niveles de calidad de servicio al cliente con los
resultados en porcentaje.

Se muestra que el 40 % de los encuestados consideran que estan en la capacidad
de interactuar con un cliente fomentando una atencion calida y hospitalaria en
entornos turisticos obteniendo un promedio alto en conocimientos de calidad de
servicio al cliente, mientras que el 48% tiene un mediano conocimiento y el 13%
considera que no han adquirido las habilidades lingliisticas y culturales necesarias
para aplicar una cultura de servicio en inglés. Sin embargo, el grupo con nivel bajo
sugiere la necesidad de fortalecer las habilidades culturales y linglisticas,

especialmente en inglés.

TABLA 8
Exitos de los negocios turisticos.
NIVELES RANGO RESULTADOS PORCENTAJE
Bajo 4.7 12 25%
Medio 8 11 24 50%
Alto 12_16 12 25%
48 100%

Nota: Se detalla los niveles de éxito del uso del idioma inglés en los negocios
turisticos.

En la tabla 8 se puede evidenciar que el 25% de los encuestados tienen un promedio
alto, el 50% tiene un nivel medio y el 25% tiene un promedio bajo en conocimiento
sobre la importancia que conlleva la expresion oral en inglés para el éxito de un
negocio turistico. La mayoria (75%) se ubica en los niveles bajo o medio, lo que
destaca la importancia de integrar mas formacion en este aspecto dentro de su

educacion.

Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes tienen un conocimiento
intermedio en areas cruciales del turismo, como la importancia de la comunicacion
oral, la calidad del servicio al cliente y el éxito de los negocios turisticos. Sin

embargo, una parte significativa de ellos muestra un bajo nivel de preparacion en
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estos temas, lo que subraya la necesidad de mayor capacitacion, especialmente en

habilidades linguisticas en inglés y en la aplicacion de herramientas que mejoren

su desempeno profesional en el sector turistico. DISCUSION

Para fortalecer el inglés aplicado al turismo, es esencial enfocarse en la
comunicacion oral (speaking). Investigaciones, como la de Eyner Esteban Cipriano
Coronel (2019), resaltan que el nivel medio de uso del inglés en agencias de turismo
limita la competitividad del sector. Buhalis y Law (2003) coinciden en que el
speaking es una herramienta clave para el éxito de los negocios turisticos y el
desarrollo de destinos.

Zamora (2022) subraya que el inglés mejora la experiencia turistica y aumenta la
competitividad laboral, mientras que Miguel (2021) enfatiza su relevancia para
ofrecer servicios de calidad y lograr la satisfaccion del cliente. En este contexto, la
encuesta revel6 que la mayoria de los estudiantes tiene un nivel medio de inglés,
con un 27%, lo que refuerza la necesidad de optimizar la formacion en este idioma
y enfrentar ciertas limitaciones, como una dependencia excesiva de actividades
tedricas, desconexion entre contenidos académicos y practicos, y poca integracion
tecnoloégica en el proceso de ensenanza.

Como estrategia educativa, el podcast combina tecnologia y didactica para
desarrollar el speaking en contextos reales (UNESCO, 2026). La presente
investigacion propone la creacién de dos podcasts experimentales: Speaking with
Someone for the First Time (Hablando con alguien por primera vez) y Knowing
Ecuador (Conociendo el Ecuador). Los estudiantes crean episodios que mejoran su
organizacion de ideas, expresion oral y adaptaciéon a escenarios comunicativos,
estimulando una practica significativa. Segun Kotler y Armstrong (2018), esta
capacidad de comunicacion eficaz promueve la fidelidad de los clientes y el éxito en

el turismo.

La factibilidad de la guia didactica fue analizada considerando diseno pedagogico,
recursos disponibles y contexto educativo. El 85% de los estudiantes encontroé util
la guia para mejorar su confianza, y el 70% reporté avances en fluidez gracias a los
podcasts. Segun Krashen (1982), el input comprensible facilita el aprendizaje al

reducir la ansiedad, mientras que Bandura (1986) resalta el impacto positivo de la
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practica en la autoeficacia. Ademas, el 90% de los estudiantes adquiri6é vocabulario

técnico relevante, respaldando la efectividad de materiales conectados con la vida
real (Richards, 2006).
CONCLUSION

Se diseno6 una guia didactica orientada al fortalecimiento de la comunicaciéon oral
(speaking) en estudiantes de Bachillerato Técnico en Ventas e Informacion
Turistica, mediante el uso de podcasts como herramienta tecnologica. Esta
propuesta integra el desarrollo de habilidades procedimentales en contextos
turisticos reales, optimizando el aprendizaje a través de un enfoque practico y
alineado con el interés juvenil en formatos digitales.

El diagnéstico inicial, basado en una encuesta de 12 preguntas, mostré que la
mayoria de los estudiantes tienen un nivel intermedio de inglés, pero presentan
deficiencias en comunicacion oral y aplicacion practica en el ambito turistico. Estos
resultados resaltan la necesidad de fortalecer su formacion con estrategias
innovadoras que mejoren su competencia linglistica y preparacion profesional. El
uso de podcasts, respaldado por investigaciones sobre su efectividad en el
desarrollo comunicativo, facilita la practica en contextos auténticos, fortaleciendo
la competencia lingliistica en entornos laborales. Ademas, promueve la creatividad
y la participacion activa, mejorando la experiencia de aprendizaje.

Los resultados indican que la guia didactica basada en podcasts mejoré la fluidez,
confianza y preparacion profesional de los estudiantes. No obstante, se identifico
la necesidad de simplificar ciertas actividades y brindar apoyo adicional en
aspectos especificos del idioma para optimizar futuras implementaciones. La
evaluacion de la guia consider6 factores pedagoégicos, tecnologicos y contextuales,
garantizando su viabilidad. Su implementacion, con retroalimentacion continua,
permite que sea una herramienta sostenible, adaptable y efectiva para las

necesidades educativas y del sector turistico.
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