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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto de herramientas digitales y como promueven el
aprendizaje de operaciones basicas en estudiantes de 5.° aflo de Educacion General Basica en Puebloviejo,
Ecuador, donde se implementd un enfoque metodoldgico mixto, que abarcd el analisis de encuestas,
observacion directa y entrevistas semiestructuradas, con una muestra compuesta por 100 alumnos, 10
profesores y 5 directivos escolares. Los hallazgos mostraron que el empleo de estas herramientas digitales
como Wordwall y Educaplay impulsé de manera considerable la motivacion, la participacion dinamica y la
comprension de las operaciones matematicas fundamentales; no obstante, se detectaron retos relevantes, tales
como la disparidad en el acceso a dispositivos y a la conexion a internet, sobre todo en areas rurales, asi como
la necesidad de que los alumnos dependan de la orientacion del profesor para el manejo adecuado de las
herramientas utilizadas, adicionalmente, se enfatizd la importancia de la formacion continua del profesorado
para mejorar el aprovechamiento pedagdgico de estas herramientas digitales. Se llegd a la conclusion de que
la integracion apropiada de herramientas digitales fomenta el aprendizaje sustancial de operaciones basicas en
alumnos de quinto afio de EGB, mejorando la interacciéon y la individualizacién del aprendizaje. Para
optimizar su repercusion, se aconseja reforzar la infraestructura tecnologica, asegurar el acceso igualitario y
brindar capacitacion constante a los docentes, fomentando asi una instruccion matematica mas inclusiva y
eficaz en el contexto de Puebloviejo; este estudio aporta pruebas para la aplicacion de estrategias digitales en
la instruccidn primaria en contextos parecidos.

Abstract

The objective of this research was to determine the impact of digital tools and how they promote the learning
of basic operations in Sth-grade students in General Basic Education in Puebloviejo, Ecuador, where a mixed
methodological approach was implemented, which included the analysis of surveys, direct observation, and
semi-structured interviews, with a sample composed of 100 students, 10 teachers, and 5 school
administrators. The findings showed that the use of digital tools such as Wordwall and Educaplay
significantly boosted motivation, dynamic participation, and understanding of fundamental mathematical
operations. However, significant challenges were identified, such as disparities in access to devices and
internet connection, especially in rural areas, as well as the need for students to rely on teacher guidance for
the proper use of the tools. In addition, the importance of ongoing teacher training to improve the pedagogical
use of these digital tools was emphasized. It was concluded that the appropriate integration of digital tools
promotes substantial learning of basic operations in fifth-year EGB students, improving interaction and
individualization of learning. To optimize its impact, it is advisable to strengthen the technological
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infrastructure, ensure equal access, and provide ongoing training to teachers, thus promoting more inclusive
and effective mathematics instruction in the context of Puebloviejo. This study provides evidence for the
application of digital strategies in primary education in similar contexts.

Palabras claves: herramientas digitales, aprendizaje matematicas, operaciones basicas, educacion bésica,
capacitacion docente.

Keywords: digital tools, mathematical learning, basic operations, basic education, teacher training.

Introduccion

La instruccidn primaria es el cimiento esencial sobre el que se construyen los saberes y destrezas cruciales
para el crecimiento completo de los estudiantes en una sociedad que cambia constantemente. Hoy en dia,
donde la tecnologia evoluciona rapidamente, es vital que la ensefianza incluya instrumentos que permitan a
los estudiantes adaptarse y aprovechar los recursos digitales disponibles. Dentro de este marco, las
matematicas, como area clave, tienen un papel importante, ya que estan presentes en la vida diaria y son la
base del pensamiento logico y el razonamiento critico, habilidades necesarias para el desarrollo personal y
profesional de los futuros ciudadanos (Guzman Peralta et al., 2025).

En Ecuador, especialmente en el canton Puebloviejo, la formacion en el quinto afio de Educacion General
Basica (EGB) se enfrenta al desafio de mejorar el aprendizaje de las operaciones matematicas fundamentales
(suma, resta, multiplicacion y division), habilidades que forman la base para un aprendizaje matematico
solido y progresivo. Sin embargo, varias investigaciones han mostrado dificultades importantes en los
estudiantes para dominar estas operaciones, lo que afecta su rendimiento académico y su desarrollo general
(Rosero Yepes, 2024). Ante esto, es necesario buscar nuevas estrategias didacticas, donde la integracion de
herramientas digitales se presenta como una opcion prometedora para motivar y facilitar el aprendizaje.

Por lo tanto, y con base a lo expresado el problema cientifico que guia esta investigacion se traza de la
siguiente forma: ;Qué impacto poseen las herramientas digitales en el aprendizaje de las operaciones bésicas
en los estudiantes de 5to afio de educacion general basica en el canton Puebloviejo, Ecuador? Esta pregunta
surge ante la evidencia de que los métodos tradicionales han mostrado limitaciones, tanto en la motivacioén
como en la comprensién profunda del contenido matematico; por ello, es indispensable determinar si el uso
de herramientas digitales puede mejorar significativamente el logro educativo en este contexto especifico.

Varios autores han sefialado que, a nivel mundial, los estudiantes tienen problemas con las operaciones
matematicas basicas. Como es el caso de, Pérez Martinez (2023), muestra que en Espafia muchos estudiantes
tienen problemas con ntimeros enteros y fracciones, lo que dificulta su progreso en matematicas. A nivel de
Latinoamérica, Hernandez-Martinez et al. (2023), destacan una situacion similar en Colombia, donde la baja
motivacion y las estrategias pedagogicas poco efectivas dificultan el aprendizaje. En Ecuador, este problema
se repite en varios contextos educativos, lo que muestra la necesidad de actualizar y diversificar las
metodologias de ensefanza para responder a las demandas actuales.

Los métodos tradicionales de ensefianza, basados principalmente en la memorizacion y la repeticion de
procedimientos, han sido criticados por su insuficiente desarrollo del pensamiento critico y la comprension
conceptual. Vaca y Armas (2020), resaltan que este enfoque pedagogico limita la capacidad de los estudiantes
para razonar y resolver problemas de forma independiente, lo cual es fundamental para el aprendizaje
matematico. Esta situacion empeora cuando no se aprovechan herramientas tecnologicas que podrian facilitar
la construccion de conocimientos de forma interactiva y significativa.
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Estudios recientes confirman que integrar herramientas digitales en la ensefianza de matematicas puede
mejorar el aprendizaje. Guzman Peralta et al. (2025), al igual que Narvaez-Pinango et al. (2024), afirman que
estas herramientas ayudan a crear actividades que impulsan la solucidon de problemas reales, aumentando el
interés y la participacion de los alumnos. Por su parte, Mantilla Crespo (2022), subraya que usar tecnologia
fomenta estilos de aprendizaje activos, crucial para reducir la brecha digital en este mundo tecnologico.

Pese a las ventajas de la tecnologia educativa, hay problemas al implementarla, esto se reflejan en que ciertos
docentes se resisten y no saben como usar estas herramientas digitales, lo que dificulta su integracion en el
plan de estudios. A lo cual, Vera Espinoza & Yanez Rodriguez (2021); indican que por lo tanto, es clave
investigar para entender y superar estos problemas, sobre todo en el contexto donde se desarrolla este proceso
investigativo.

Este estudio busca determinar el impacto de herramientas digitales y como promueven el aprendizaje de
operaciones basicas en estudiantes de 5.° afio de Educacion General Bésica en Puebloviejo, Ecuador. La
investigacion quiere dar alternativas didacticas que mejoren la ensefianza y se adapten a las necesidades
actuales, animando a los docentes a cambiar sus métodos y a los estudiantes a participar mas en su
aprendizaje de matematicas.

La importancia de esta investigacion esta en su aporte para mejorar la calidad educativa, al ofrecer un analisis
detallado y basado en la realidad sobre el uso de herramientas digitales en la ensefianza de matematicas, que
puede usarse en otros lugares similares. Ademas, sus resultados ayudaran a crear propuestas pedagogicas
nuevas que fortalezcan la habilidad matematica desde la educacion basica, impulsando el desarrollo completo
de los estudiantes y el avance educativo del pais.

Materiales y métodos

En el estudio actual, se ha optado por un método de investigacion hibrido, que une estrategias cualitativas y
cuantitativas para alcanzar una vision comprensiva y detallada del asunto estudiado. Tal como sefialan
Hernandez Sampieri et al. (2020), el método mixto posibilita fusionar la recopilacion y el examen de datos
numéricos con la exploracion de sentidos y vivencias, lo que facilita una interpretacion mas exhaustiva.

En esta investigacion, la integracion de ambos métodos se lleva a cabo mediante la aplicacidon sucesiva y
complementaria: la fase cuantitativa se concentra en la medicion y el analisis estadistico de factores
relacionados con el uso de herramientas digitales en el aprendizaje de calculos basicos; mientras que la fase
cualitativa profundiza en las vivencias, ideas y sentidos que los docentes y directivos atribuyen a estas
herramientas, a través de entrevistas y analisis interpretativo de los discursos obtenidos. De este modo, los
descubrimientos cuantitativos y cualitativos se cruzan para brindar una vision mas completa del impacto y el
entorno del uso de herramientas digitales.

En lo que respecta al esquema de investigacion, este es de tipo descriptivo y hermenéutico. El elemento
descriptivo se orienta a conseguir una vision detallada, clara y organizada sobre el uso de herramientas
digitales en la ensefianza de calculos basicos a estudiantes de Sto grado. Este esquema permite medir factores
y caracteristicas propias del asunto sin manipulacion experimental, lo que proporciona una vision real del
entorno (Guevara Alban et al., 2020). Por su parte, el elemento hermenéutico tiene la finalidad de interpretar
las vivencias y los sentidos construidos por los docentes y directivos, lo que otorga una dimension
interpretativa clave para comprender las dinamicas educativas desde una perspectiva exhaustiva.

Teniendo en deferencia que este proceso investigativo se desarrollo en el canton Puebloviejo de la provincia
de Los Rios y considerando las caracteristicas de la localidad urbana/rural del canton, la eleccion de
participantes se basa en cinco diferentes instituciones educativas de nivel basico donde hay la facilidad de
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acceso y la importancia de los participantes que usan las herramientas digitales investigadas. Esta seleccion se
justifico por la necesidad de captar diferentes puntos de vista dentro del entorno educativo para facilitar un
analisis unido y contextualizado; para lo cual, se delineo criterios de inclusion y exclusion especificos para
cada grupo de participantes (estudiantes, docentes y directivos).

Estudiantes
Criterios de inclusion:
e Educandos matriculados en el quinto afio de EGB de las instituciones educativas participantes.

e Estudiantes que asistan a la clase matematicas durante la recoleccioén de datos para el desarrollo de la
investigacion

e Educandos que hayan usado o estén usando herramientas digitales para aprender matematicas.

e [Estudiantes cuyo padre o tutor legal haya firmado el consentimiento informado.

e FEducandos con asistencia regular a clase (con una asistencia del 80% o mas).

Criterios de exclusion:
e [Estudiantes inscritos en otro afio de EGB de las instituciones educativas participantes.

e Educandos que no asistieron a clase de matematicas cuando se recogieron los datos para el desarrollo
de la investigacion

e [Estudiantes que no utilizaron herramientas digitales para el aprendizaje de matematicas.

e Educandos que no presenten el consentimiento informado debido.

e FEstudiantes que sumaron ausencias sin justificar que excedieron el 20% a lo largo del estudio.

Docentes
Criterios de inclusion:
e Docentes que impartan clases de matematicas a nifios de quinto afio de EGB en las instituciones

participantes.

e FEducadores que empleen o hayan empleado recursos digitales para explicar las operaciones
matematicas fundamentales.

e Docentes con un minimo de un afio de practica ensefiando matematicas en quinto afio de EGB.

e Docentes que deseen colaborar en el estudio.

Criterios de exclusién:
e Docentes que no imparten clases de matematicas a estudiantes de quinto afio de EGB.

e Educadores que no incorporan recursos digitales en su labor pedagdgica diaria.
e Docentes con menos de doce meses de experiencia ensefiando matematicas en quinto afio de EGB.

e (Catedraticos que declinen a formar parte del estudio.
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Directivos
Criterios de inclusion:
e Directivos que sean responsables de la administracion de los establecimientos elegidos para el

estudio.
e Autoridades escolares que estén vinculados a la toma de decisiones en la integracion de tecnologia y
herramientas digitales en los establecimientos elegidos para el estudio.

e Directivos que deseen de manera voluntaria colaborar en esta investigacion.

Criterios de exclusion:
e Autoridades sin relacion directa en la administracion de los establecimientos elegidos para el estudio.

e Autoridades escolares sin experiencia o voz en decisiones sobre la inclusion de tecnologia y
herramientas digitales en las instituciones seleccionadas.

e Directivos que no deseen participar en el estudio.

Con base a estos criterios establecidos para la seleccion de la muestra, esta queda compuesta por 100
estudiantes de 5to aflo de EGB, 10 docentes directamente involucrados en la ensefianza de matematicas y 5
autoridades educativas (directores) de los centros educativos objeto de estudio pertenecientes al canton
Puebloviejo. La seleccion de esta muestra se basa en el criterio de accesibilidad e importancia, considerando a
participantes que tienen contacto directo con las herramientas digitales investigadas.

Se considera que la muestra es suficiente para obtener datos cuantitativos representativos y también un
analisis cualitativo profundo de las vivencias, lo que garantiza diversidad para el analisis interpretativo. Esta
seleccion se justifico con base en la necesidad de captar diferentes puntos de vista dentro del ambiente
educativo para facilitar un analisis integrado y contextualizado.
Para evaluar como las herramientas digitales impactan en la ensefianza, se definieron algunos indicadores
clave. Entre ellos, se consideré la participacion y motivacion estudiantil, la autonomia y el trabajo
colaborativo, la capacitacion docente en el uso de estas herramientas, y la frecuencia y calidad de utilizacién
de los recursos digitales en el aula. Estos indicadores se definieron de la siguiente manera:
e Participacion estudiantil, se valorara segin el porcentaje de estudiantes que participan activamente en
las actividades digitales.
e La motivacion estudiantil, se medira a través de una encuesta con una escala Likert de 5 puntos
(desde 1=totalmente en desacuerdo hasta 5=totalmente de acuerdo).
e La autonomia, se observara registrando las habilidades de los estudiantes para usar las herramientas
sin necesidad de ayuda.
e FE] trabajo colaborativo, se valorara analizando la cantidad y calidad de las interacciones entre
compaieros.
e La capacitacion docente, se medira registrando las horas y los tipos de capacitacion recibida.
e La frecuencia y calidad del uso se cuantificaran mediante registros y observaciones sistematicas en el

aula.
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Estos indicadores se ajustaron y adaptaron a la situacidon especifica de cada escuela para que reflejen la
realidad de su practica.

Para recopilar datos, se utilizaron métodos como la observacion directa, encuestas y entrevistas
semiestructuradas. La observacion consisti6 en registrar sistematicamente la dindmica del aula, los
comportamientos e interacciones de los estudiantes al utilizar las herramientas digitales (Gonzales, 2021). La
encuesta se realizo a los docentes y consistio en un cuestionario con preguntas cerradas que utilizaban una
escala Likert de 5 puntos para evaluar sus opiniones sobre ¢l uso y el impacto de las herramientas digitales.
Por ultimo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a las autoridades educativas para obtener informacion
sobre sus puntos de vista sobre la aplicacion de las herramientas digitales, las estrategias y los desafios de la
institucion.

Para asegurar que los instrumentos fueran validos, se sometieron a la evaluacion de expertos en educacion y
tecnologia educativa, quienes valoraron si las preguntas eran adecuadas y claras. Se hicieron ajustes
basandose en sus recomendaciones para que estuvieran mas en linea con los objetivos del estudio. Para
comprobar la fiabilidad de los instrumentos cuantitativos, se hizo una prueba inicial con una muestra pequefia
y se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo resultados superiores a 0.80, lo que indica una alta
consistencia interna. Ademas, la observacion y las entrevistas se registraron y transcribieron cuidadosamente,
realizando varias lecturas para asegurar que la informacion se codificara de forma adecuada y fiable.

Con esto, la combinacién de métodos y el rigor en la seleccion de la muestra, la definicion de los indicadores
e instrumentos, y la garantia de validez y fiabilidad, permiten obtener un andlisis solido y contextualizado
sobre como influyen las herramientas digitales en el aprendizaje de operaciones basicas en estudiantes de
quinto grado de EGB de las instituciones objeto de este estudio, teniendo en cuenta diversas opiniones y
puntos de vista para fortalecer las conclusiones del estudio.

Resultados

Resultados de la observacion directa

Posterior al proceso observacional a estudiantes de quinto grado en cinco instituciones de nivel basico en el
canton Puebloviejo, se not6 ciertas tendencias, actitudes y relaciones que revelan lo que perciben y sienten
sobre el uso de herramientas digitales para aprender matematicas, lo que se observo en las clases indica que al
principio a los chicos les llaman la atencion herramientas como Wordwall y Educaplay.

Sin embargo, este interés depende de qué tan bien conozcan la tecnologia y de cuanto los ayude el docente,
sobre todo si no estan acostumbrados a usar esos dispositivos o plataformas. Se notd que los estudiantes se
involucran mas si ya saben cémo usar las herramientas o si son faciles de entender, por el contrario, si las
usan de vez en cuando, participan menos, esperan que les digan qué hacer y no toman la iniciativa. Cuando
no hay suficientes recursos, trabajar en equipo es clave, compartiendo dispositivos y conocimientos, lo que
mejora la experiencia para todos.

Los estudiantes suelen depender del docente o de compafieros que saben mas, lo que sugiere que todavia
estan aprendiendo a usar estas tecnologias por si mismos; esta dependencia, junto con el poco uso de
herramientas digitales, dificulta hacer las tareas correctamente y aprovechar al maximo lo que hay disponible.
Ademas, aunque se distingui6 que se distraian con internet y juegos, esto no fue muy comun gracias a que el
docente los vigilaba y el tiempo para usar las herramientas digitales era limitado. Aun asi, parece que les
cuesta ser independientes en entornos tecnologicos, lo que subraya la importancia de que el docente los
acompafie constantemente.
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Por ultimo, en general les gusta usar herramientas digitales y que la clase sea diferente. Sin embargo, esta
mejora en la atencion y la participacion se notd mas en grupos que tienen mas acceso a tecnologia y estan
mejor organizados, en comparacién con aquellos donde las clases son mas tradicionales y hay pocos
dispositivos. En resumen, este analisis se basa en la experiencia observacional directa, como se comportan,
qué perciben y cdmo se sienten al usar herramientas digitales en clase.

Es evidente que la incorporacion de herramientas digitales en el aprendizaje de operaciones basicas
matematicas para estudiantes de quinto afio de EGB resulta ventajosa, aunque su verdadera influencia esta
ligada a aspectos situacionales como su manejo previo de la tecnologia, la constancia y calidad del apoyo del
docente. Se aprecia directamente que el entusiasmo inicial de los estudiantes estd relacionado con lo
novedoso y simple que son las plataformas, aunque la independencia para manejarlas aparece gradualmente,
mostrando una continua dependencia del docente y de los compafieros mas expertos. Por lo tanto, el uso
eficiente de estas tecnologias exige no solo tener acceso a dispositivos, sino también mejorar las habilidades
digitales de los estudiantes y la capacitacion continua de los docentes para potenciar al maximo el provecho
pedagdgico.

Ademas, la integracion de herramientas digitales brinda una dinamica diversa que puede impulsar la
concentracion y la participacion activa, sobre todo si se tiene un acceso adecuado a los recursos tecnologicos.
No obstante, los inconvenientes encontrados, como la insuficiencia de dispositivos, el uso ocasional de las
plataformas y la escasa autonomia tecnoldgica, resaltan la necesidad de fomentar ambientes educativos
organizados que incorporen la tecnologia de forma permanente y asistida, para impulsar no solo el
aprendizaje de contenidos matematicos sino también el desarrollo de habilidades digitales y colaborativas en
los estudiantes.

Resultados de las encuestas aplicada a docentes del 5to afio de educacion basica

Para el analisis de este instrumento aplicado a Docentes que laboran en cinco instituciones educativas en el
Sto afio de educacion basica y docentes que impartieron Matematicas haciendo uso de herramientas digitales,
mismos que presentaron diferentes posturas ante la utilizacién de herramientas digitales en la ensefianza de
las operaciones matematicas basicas, se considerd cuatro preguntas especificas y que con base a la opinion de
los autores de este proceso de investigacion, son las preguntas que consideran relevantes para la perspectiva
analitica permitiéndoles obtener informacion puntual y relevante para el analisis de los resultados de este
instrumento.

Pregunta # 2.- ;Considera usted que las herramientas digitales que ha utilizado o utilizo son adecuadas
para la ensefianza de operaciones basicas?

Tabla 1.- Las herramientas digitales son adecuadas para aprender operaciones basicas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 20%

Neutral 2 20%

De acuerdo 4 40%

Totalmente de acuerdo 2 20%

TOTAL | 10 [ 100%

Elaboracion propia
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Grafico 1.- Las herramientas digitales son adecuadas para aprender operaciones basicas
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Elaboracion propia

Se aprecia, segun los resultados de la pregunta elegida, una opinioén general favorable en cuanto a la utilidad
de las herramientas digitales para ensefar operaciones elementales, con un 60% de aprobacion (conformado
por un 40% que esta de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo). No obstante, es clave sefialar que una
porcion importante de encuestados el 40% (compuesto por un 20% neutral y un 20% en desacuerdo) no
comparte esta seguridad total, lo que denota que dichas herramientas quizds tengan dificultades o no se
adapten del todo a los conocimientos o requerimientos pedagogicos de cada docente.

El hecho de que no haya respuestas en la opcion "0% totalmente en desacuerdo” da a entender que no existe
un rechazo rotundo a las herramientas digitales. No obstante, la existencia de respuestas neutrales y en
desacuerdo sefiala un area de duda y posible insatisfaccion o poca efectividad percibida. Esto puede deberse a
factores como la falta de capacitacion apropiada en el manejo de estas herramientas, carencias en las
funciones para abarcar el plan de estudios que compliquen su aprovechamiento 6ptimo.

Pregunta # 7.- ;Cree usted que el uso de herramientas digitales ha facilitado la ensefianza de las
operaciones basicas en comparacion con los métodos tradicionales?

Tabla 2.- Las herramientas digitales facilitan la ensefianza
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Neutral 3 30%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 2 20%
TOTAL 10 100%

Elaboracion propia
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Grafico 2.- Las herramientas digitales facilitan la ensefianza
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Elaboracion propia

Un 40% de los docentes manifestaron su conformidad, mientras que un 20% se mostré6 completamente de
acuerdo en que las herramientas digitales simplifican la instruccion de operaciones basicas en comparacion
con los enfoques convencionales. Esto sugiere una buena progresion y la buena acogida de las tecnologias
digitales dentro del ambito educativo.

No obstante, un 30% que se mantuvo neutral podria indicar duda, poca préctica con las herramientas
digitales, o una vision balanceada que aprecia tanto lo clasico como lo digital. En contraste, el 10% que no
esta de acuerdo quiza se encuentre con obstaculos como la adaptacion, falta de capacitacion, o situaciones
donde el acceso o la eficacia de estas herramientas es limitada, demostrando que no todos estan convencidos
o tienen ciertas reservas.

Pregunta # 11.- Desde su experiencia profesional ;En qué escala considera que el uso de herramientas
digitales fomenta la participacion activa de los estudiantes en clase?

Tabla 3.- Las herramientas digitales fomentan la participacidn activa
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Neutral 2 20%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 3 30%
TOTAL 10 100%

Elaboracion propia

Grafico 3.- Las herramientas digitales fomentan la participacion activa
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Elaboracion propia
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De todos los encuestados, el 70% cree que las herramientas digitales impulsan la participacion en el aula (un
40% estad de acuerdo y un 30% muy de acuerdo). Por el contrario, un 10% se mostré en desacuerdo, mientras
que un 20% se mantuvo neutral, lo que refleja cierta duda o diferencia en la opinion sobre lo ttiles que son
estas herramientas.

Estos datos dan a entender que, aunque una gran parte ve con buenos o0jos el rol de las herramientas digitales
para fomentar la participacion, pero hay un grupo no tan pequeiio que quizas tenga dudas o experiencias

distintas, posiblemente debidas al entorno educativo o a como se usan estas tecnologias.

Pregunta # 12.- ;Considera que el recibir mas formacion o recursos sobre la integracion de
herramientas digitales en la ensefianza beneficiaria a su practica docente?

Tabla 4.- La formacidn y recursos beneficiaria la practica docente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 1 10%

De acuerdo 5 50%

Totalmente de acuerdo 4 40%

TOTAL 10 100%

Elaboracion propia

Grafico 4.- La formacion y recursos beneficiaria la practica docente
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Elaboracion propia

El 50% que concuerda y el 40% que concuerda por completo constituyen una clara mayoria que demuestra
que ven la formacién como algo esencial para lograr innovar con éxito al usar la tecnologia en la educacion y
un pequefio 10% que no se define podria estar dispuesto, pero con algunas dudas o experiencias diversas.

Los datos resultantes muestran un marcado y evidente interés por aprender y obtener mas material sobre

herramientas digitales, el hecho de que no haya ni una sola opinidon discordante sugiere que los profesores
consultados estan de acuerdo en que es vital seguir aprendiendo para usar mejor la tecnologia al ensenar.
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Resultados de las entrevistas a autoridades de las instituciones educativas

En lo referente al analisis de las entrevistas hechas a directivos de centros educativos de nivel basico, resaltan
que ven un efecto favorable de las herramientas digitales, ya que los educandos se implican mas y prestan
mdas atenciéon en clase. Las herramientas digitales han ofrecido modos innovadores de ilustrar ideas
matematicas. Los estudiantes aprenden mejor cuando usan apps y juegos. No obstante, no todos pueden
acceder a estos recursos en casa o en la escuela, por lo que su utilidad depende de los medios técnicos
disponibles en el centro.

Las respuestas coinciden en que las herramientas digitales como Wordwall y Educaplay influyen
positivamente en el interés y la comprension de los estudiantes al aprender operaciones basicas. Sin embargo,
es patente una inquietud compartida sobre las diferencias en el acceso, tanto en la escuela como en casa, lo
que reduce el alcance universal del efecto. Se aprecia una opinion comun de que la tecnologia puede amoldar
la ensefanza al ritmo de cada alumno, pero su verdadero potencial depende de medidas que aseguren un
acceso equitativo.

Uno de los principales desafios es la falta de conexion en ciertas escuelas incluyendo las ubicadas en areas
rurales, lo cual impide a muchos estudiantes entrar a plataformas digitales fuera de la escuela. Otra dificultad
clave es la escasez de equipos, tanto en el centro como en las casas, lo que complica que todos los nifios
participen en las tareas digitales planteadas. Una de las cosas que mas preocupa es la capacitacion docente,
que es escasa, lo que frena el potencial de las herramientas digitales y complica el proceso de aprendizaje.

Es esencial que los profesores estén bien capacitados en concreto con el manejo de Wordwall y Educaplay;
puesto que, cuando estan motivados y saben usar las herramientas digitales, los estudiantes aprenden y sacan
mayor provecho de dichas herramientas. Si no se capacitan, muchos se limitaran a usar programas bésicos y
no aprovechan las opciones mas interactivas. Esta falta de preparacion hace que les cueste adaptarse a lo
nuevo, por eso es tan importante seguir invirtiendo en su formacion continua.

Seglin las autoridades consultadas, formar a los docentes es vital para usar bien las herramientas digitales. La
formacion continua no solo mejora sus habilidades técnicas, sino que también les da mas confianza y ganas
de trabajar. Seria bueno que el gobierno invirtiera mas en dar equipos digitales a las escuelas que mas lo
necesitan. También se podrian impulsar proyectos donde se donen y reciclen aparatos tecnoldgicos, contando
con la ayuda de ONGs y empresas privadas.

Se encomienda mejorar la utilizacion de las herramientas tecnologicas Wordwall y Educaplay, asegurando la
formacion del cuerpo docente, adaptando lo que se ensefia a la realidad de cada lugar y fomentar que las
instituciones trabajen juntas. También se destaca que es importante tener politicas publicas completas y que
todos participen para solucionar las diferencias en el acceso a herramientas tecnologicas y aprovechar al
maximo sus beneficios en la ensefianza de las operaciones basicas.

Triangulacion de resultados
Para llevar a cabo un andlisis integral, se comparan los hallazgos recopilados y se expone el analisis en

consecuencia, esta tabla sintetiza y compara las opiniones y vivencias de docentes, estudiantes y directivos en
relacion al impacto de herramientas digitales para la ensefianza de operaciones matematicas elementales.
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Aspecto Docentes Estudiantes Autoridades

Existe concordancia Al principio, el interés Perciben un impacto
Utlhda(_i de generalizada sobre la por los recursos positivo, notan mas
hgqamlentas utilidad de las digitales es notable. interés y participacion.
digitales ) "

herramientas digitales.
Percepcion Estas simplifican el La atencion y el La tecnologia permite
sobre si proceso de enseflanza involucramiento personalizar la
facilitan la en contraste con los mejoran silatecnologia ensefianza al ritmo de
ensefianza sistemas tradicionales.  es accesible. cada estudiante.

Promueven la La participacion Incrementa el interés y
Participacion ~ participaciéon 'y una aumenta al usar la participacion,

activa en clase

Necesidad de
capacitacion
en
herramientas
digitales

Retos y
limitantes
detectados

Beneficios

percibidos

conexion dinamica
durante la clase.

La  instruccion y
materiales optimizarian
el desempefio  del
profesor.

Se aprecian contrastes
en la vision acerca de
su pertinencia, escasa
preparacion, limitados
medios y  ajustes
restringidos a veces.

Las herramientas
proporcionan
diversidad, energia y
hacen mas sencilla la
instruccién si se usan
con eficacia.

herramientas que les
resultan familiares.

Son conscientes de su
dependencia y de la
importancia de recibir
orientaciébn para usar
bien la tecnologia.

Su uso es esporadico,
con escasa
independencia digital,
pocos dispositivos y
problemas para
completar tareas sin
asistencia.

Se  observa mayor
atencion y disfrute en
clases  distintas y
originales.

ayudando a optimizar
los resultados.

Subrayan la formacion
del profesorado como
esencial, sugiriendo
invertir para eliminar
diferencias.

Ausencia de conexion
en areas rurales, pocos
equipos, formacion
docente limitada,
desigualdad en el
acceso tecnologico.

Las herramientas
brindan maneras
novedosas de explicar
ideas y ajustarse a
requerimientos
individuales.

Elaboracion propia

Volumen: 8
Ne, 8
Afo:2025

Para empezar, hay un acuerdo general en que las herramientas digitales son valiosas para la ensefianza, pues
hacen las clases mas dindmicas y logran captar la atencion de los alumnos, tanto profesores como directivos
resaltan que plataformas como Wordwall y Educaplay ayudan a explicar conceptos matematicos de manera
original, lo cual coincide con lo que se ha visto, donde los alumnos se mostraron entusiasmados al principio
con estas tecnologias. Este efecto positivo también se ve en la opinidon de la mayoria de los profesores (70%),
quienes reconocen que la participacion activa aumenta gracias a las herramientas digitales, y en la idea de los
directivos de que los alumnos estan mas involucrados y atentos.

Sin embargo, la triangulacion también revela limitaciones y problemas comunes, un punto clave es que los
alumnos dependen mucho de que los profesores o compaiieros mas avanzados les ayuden a usar bien las
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tecnologias, lo que demuestra que aun estan aprendiendo a ser auténomos en este ambito. Esto esta
relacionado con la falta de formacion de los profesores y la escasez de recursos tecnoldgicos en muchas
instituciones, sobre todo en zonas rurales, algo que se destaca tanto en las encuestas a profesores como en las
entrevistas a directivos; sumado, a la falta de buena infraestructura y la falta de conexion en algunas escuelas
disminuyen la universalidad y el impacto del uso de estas herramientas digitales.

Las opiniones de los profesores sobre si estas tecnologias son adecuadas y realmente efectivas son variadas:
un 40% tiene dudas o no esta de acuerdo, mientras que un 60% las aprueba. Esta diferencia puede deberse a
que no todos tienen el mismo nivel de manejo de la tecnologia, acceso a recursos y formacion, aspectos que
coinciden con las preocupaciones de los directivos sobre la necesidad de formacidn continua y una inversion
constante en equipos y conectividad, permitira mejorar las habilidades digitales de los profesores y asi
aprovechar al maximo el valor educativo de las herramientas digitales.

En sintesis, la triangulacion muestra un reconocimiento unanime de que la incorporacion de tecnologia en la
ensefianza de matematicas basicas es un proceso que depende mucho del contexto, y cuyo éxito depende de la
organizacion, los recursos disponibles y el apoyo constante. La integracion efectiva de dispositivos y
aplicaciones digitales no solo ayuda a aprender contenidos matemadticos, sino que también fomentaria el
desarrollo de habilidades digitales y de colaboracion en los estudiantes, preparandolos para ser mas
independientes y participativos. Se menciona que para lograr los beneficios potenciales observados es
esencial una estrategia integral que incluya formacion para los profesores, mejora del acceso a la tecnologia y
politicas publicas que reduzcan las diferencias digitales.

Propuesta de actividades para el mejoramiento de la utilizacion de herramientas digitales

En el sistema educativo de Ecuador, incorporar medios digitales en las clases puede mejorar el proceso de
aprendizaje, sobre todo en materias como matematicas, que suelen ser complicadas para muchos alumnos.
Wordwall y Educaplay son herramientas digitales interactivas que ayudan a crear actividades educativas
dindmicas, permitiendo a los profesores brindar materiales didacticos adaptados y llamativos para reforzar las
operaciones matematicas fundamentales.

Esta propuesta busca potenciar el uso de herramientas digitales como Wordwall y Educaplay,
transformandolas en recursos clave para el aprendizaje continuo y la practica de operaciones matematicas
elementales en educandos de quinto afio de educacion general basica. Esto implica preparar a los docentes en
el dominio y la creacion de tareas interactivas usando Wordwall y Educaplay, fomentar el uso independiente
y habitual de estas herramientas por parte de los educandos, y ajustar las actividades al contexto tecnoldgico y
socioeducativo de los estudiantes de este afio basico.

Acciones claves
Capacitacion Docente
e Sesiones de trabajo presencial y virtual: Coordinar cada mes sesiones para docentes de Sto grado,
detallando los usos elementales y complejos de Wordwall y Educaplay, y como generar tareas
centradas en calculos matematicos.
e Manuales y videotutoriales: Elaborar y repartir recursos educativos faciles de entender, en PDF o

video, que muestren con claridad el procedimiento para usar las plataformas.
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e Ayuda permanente: Formar un grupo de asistencia en medios de mensajeria instantanea (WhatsApp

o Telegram), en el cual, los educadores puedan aclarar interrogantes e intercambiar vivencias.

Elaboracion de material adaptado
e Desarrollo conjunto de materiales didacticos: Promover que los profesores disefien y distribuyan

materiales adaptados a las operaciones matematicas fundamentales, siguiendo el plan de estudios de
Ecuador.

e Aplicaciéon de ejemplos practicos y cercanos: Emplear situaciones problematicas y ejercicios
vinculados al dia a dia de los alumnos ecuatorianos, buscando potenciar su interés y entendimiento.

e Facilidad de acceso: Elaborar tareas que funcionen bien en los dispositivos habituales del aula, como
moviles y tabletas, teniendo en cuenta las restricciones de conexion a internet.

Actividades para los estudiantes
e Incluir en la rutina de clases: Destinar espacios habituales para emplear Wordwall y Educaplay en

las clases de matematicas.

e Juegos y desafios: Organizar actividades participativas entre los educandos, dando pequefios
premios como menciones o diplomas para motivar el uso habitual de estas herramientas.

e Deberes y facilidad de acceso: Si es posible el acceso a internet, encargar actividades para hacer en

casa con estas plataformas, o animar a usarlas en lugares publicos con conexion gratuita.

Acciones para el seguimiento y evaluacion
e Seguimiento del uso de plataformas: Es importante que los educadores lleven un registro de como

se utilizan las plataformas y de los resultados que se obtienen en cada tarea. Esto les permitira ver qué
esta funcionando y donde hay inconvenientes.

e Cuestionarios regulares: Se haran encuestas a los profesores y a los alumnos de forma periodica. El
objetivo es conocer opiniones, qué problemas han encontrado y qué ideas tienen para mejorar.

e Informes de avance: Cada tres meses, se prepararan informes para el equipo directivo. En ellos, se
analizara el impacto de las acciones que se estan llevando a cabo y se haran las modificaciones que
sean necesarias.

Teniendo en cuenta el panorama educativo real en la zona estudiada, se debe indicar que, con base a las
restricciones de acceso a internet y a equipos puede ser escaso en numerosas areas rurales o con poca
infraestructura. Por lo cual, se aconseja dar prioridad al uso en el aula con los limitados medios existentes e
impulsar centros educativos con entrada libre para la comunidad.

En el aspecto de la formacion docente, esta debe ser personalizada y contextualizada; puesto que, los
educadores podrian tener diferentes niveles de dominio de las herramientas digitales; por lo tanto, la
formacion deberia ser gradual y muy enfocada en la practica. Por lo cual, y para la adecuada implementacion
y ejecucion de esta propuesta, es importante solicitar y contar con el apoyo de instituciones educativas y
entidades gubernamentales para optimizar la infraestructura tecnoldgica y garantizar la continuidad del

211



f Sinergia
Académica

ISSN:

21 2765-8252

proyecto.

Cronograma de Implementacién y Responsables
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Etapa Actividades principales Duracion Resp.oysables /
Participantes
Reuniones mensuales presenciales .
o, ) P y ., Coordinadores del
Capacitacién virtuales 6 meses (Reunion ovecto
Docente Capacitaciones para utilizacion y mensual) proy
creacion de tareas Docentes de 5to grado
Capacitacion Elaboracion y entrega de material Ler v 2do mes Capacitadores externos
) r
Docente educativo M
Coordinadores del
Capacitacién Crgamqn de grupos (}e .apoyo en proyegto
Docente aplicativos de mensajeria instantanea ler mes Capacitadores
' (WhatsApp o Telegram) Docentes lideres
Coordinadores del
., to
El ) . proyec
abo‘racmn de Elaboracion y entrega de material Capacitadores
material ; ., . 2do — 4to mes ,
adaptado acorde a planificacion de estudios. Docentes lideres
Coordinadores del
.. Utilizacién habitual de herramientas proyegto
Actividades dicitales en clases v tareas Capacitadores
para los '8 y 3er — 6to mes Docentes lideres
estudiantes.

Acciones para
el seguimiento
y evaluacion

Estructuracion de actividades

Registro del uso, encuestas
periodicas, informes trimestrales

3er — 12vo mes

Coordinador, docentes
y equipo directivo

Elaboracion propia

Recursos requeridos

e Dispositivos portatiles como tabletas para usar en clase.

e Conexion a internet disponible en la escuela o sitios publicos.

e Programas de acceso sin costo a Wordwall y Educaplay.

e Recursos para crear tutoriales (ordenadores, programas de edicion).

e Capacitadores (instructores, expertos en tecnologia).

e Apps de chat para foros de asistencia y resolucion de dudas.

e Documentos impresos para repartir (manuales, instructivos).

Volumen: 8
Ne, 8
Afo:2025
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Indicadores de logro

e Incremento de 20% en el conocimiento y resolucion de las operaciones basicas matematicas por parte
de los educandos.

e Incremento de 60% de docentes capacitados en la creacion y utilizacion de actividades interactivas en
linea.

e Registro de utilizacion de herramientas por al menos el 70% de estudiantes.

e Aumento al 75% de estudiantes y docentes con opinan favorablemente sobre la utilidad de las
herramientas.

e C(Creacion y aplicacion de materiales educativos adaptados en al menos tres centros educativos.

Acciones de sostenibilidad y replicabilidad

e Buscar ayuda con la tecnologia y las herramientas necesarias a entidades gubernamentales o empresa
privada para no detener el proceso educativo.

e Crear cursos de formacion sencillos y adaptados, que se puedan dar varias veces y ajustarse a su nivel
de conocimiento digital.

e Elaborar guias y videos que sirvan siempre para que el cuerpo docente siga aprendiendo y sirvan de
base para los docentes nuevos.

e Organizar grupos de profesores en aplicaciones de mensajeria para que se ayuden, compartan
novedades y sigan aprendiendo juntos.

e Empezar a usar lo que hay en las aulas, y poco a poco ir afiadiendo opciones en linea y para la
comunidad, segin vayan llegando los recursos.

e Registro secuencial de las experiencias y resultados obtenidos para poder usar esta practica en otras

zonas rurales o con recursos parecidos.

Discusion

Los resultados de este estudio dan respuesta a la pregunta principal y dejan al descubierto el efecto positivo
de herramientas digitales como Wordwall y Educaplay en el dominio de operaciones basicas por alumnos de
quinto afio de EGB de instituciones educativas de nivel primario en el canton Puebloviejo, Ecuador, estas
herramientas no solo animan a los estudiantes a aprender matematicas, sino que también simplifican la
comprension y la autonomia en operaciones esenciales, abordando directamente el problema planteado.

El objetivo de determinar como impactan estas herramientas en el aprendizaje se logra al demostrar que
Wordwall y Educaplay crean una experiencia educativa mas interactiva y valiosa, incentivando la
participacion del estudiante. Esto coincide con estudios como el de Asqui Lema (2024), quien sefiala que el
uso de juegos educativos transforma la ensefianza tradicional en procesos mas centrados en el alumno,
aumentando su motivacion y autoaprendizaje, la retroalimentacion que ofrecen estas plataformas es vital,
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permitiendo a los alumnos corregir errores y reforzar ideas de manera mas efectiva, clave para aprender
operaciones basicas.

Desde la teoria, la investigacion ayuda a entender el papel de las tecnologias de la informacion (TIC) en la
ensefianza de matematicas, reafirmando ideas constructivistas que resaltan la importancia de entornos activos
y participativos centrados en el aprendiz como los propuestos por Vygotsky y Papert, en esta linea se
menciona que herramientas como Wordwall y Educaplay facilitan la construccion de conocimiento a través
de la interaccion, impulsando el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas.

En la practica, el estudio ofrece contextualizaciones que pueden guiar a docentes y autoridades de centros
educativos del canton Puebloviejo y areas cercanas sobre la integracion de estos recursos digitales en el
curriculo de matematicas. Es crucial que esta integracion se combine con formacion docente adecuada, ya que
los profesores con mayor competencia digital aprovechan mejor estas herramientas, esencial para cerrar la
brecha digital entre zonas urbanas y rurales (Macao Niebla et al., 2024).

Ademés, el estudio muestra que, aunque las herramientas digitales despiertan el interés inicial de los
estudiantes, esta motivacion se mantiene solo si se asegura un acceso regular y se varian las actividades
digitales, aspectos a considerar en la planificacion educativa para un impacto duradero. También resalta la
necesidad de un enfoque que combine tecnologia, formacion docente y entornos favorables a la innovacion
educativa, como sugieren Verde Vera et al. (2024),

El estudio también examina las dificultades que limitan el aprovechamiento del maximo rendimiento de estas
herramientas, siendo principalmente la deficiente conexion a internet y la escasez de dispositivos en areas
rurales, ademas de la falta de capacitacion adecuada para los profesores, quienes frecuentemente se sienten
inseguros al usar las TIC eficazmente (Solorzano Criollo et al., 2023). Estos resultados coinciden con
investigaciones anteriores en situaciones parecidas, y enfatizan que la tecnologia por si sola no asegura una
mejor educacidn, sino que debe estar acompafiada de estrategias definidas y politicas educativas que
promuevan la igualdad y la formacion continua (Guisvert Espinoza & Lima Cucho, 2022).

Se resume con base a los resultados que, esta investigacion ofrece un marco solido que ratifica que las
herramientas digitales, cuando se usan correctamente y con el apoyo preciso, tienen un efecto positivo
tangible en el aprendizaje de las operaciones basicas en alumnos de quinto afio de EGB. Igualmente, brinda
una orientacion para futuras acciones educativas en escenarios semejantes, resaltando la importancia de
superar la brecha digital y fortalecer las habilidades digitales de docentes y estudiantes para potenciar los
beneficios de la educacion digital.

Es clave que las escuelas y autoridades de educacion propongan y ejecuten planes que reduzcan estas
falencias, esto podria ir desde mejorar la adquisicion de equipamiento, dar mas capacitacion a los docentes
pudiendo iniciar con el manejo adecuado de Wordwall y Educaplay; para posterior crear espacios que ayuden
a integrar la tecnologia en las clases. Solo asi se podra potenciar el potencial y beneficios de las herramientas
digitales mencionadas para la ensefianza de operaciones fundamentales y hacer mejora el aprendizaje de los
chicos.

Conclusiones

Con los resultados se llegd a la conclusion de que emplear herramientas digitales como Wordwall y
Educaplay foment6 el aprendizaje de calculos basicos en alumnos de quinto grado de primaria en los colegios
analizados en Puebloviejo, esto se manifestd en un incremento notable en el interés y entendimiento de las
matematicas por parte de los estudiantes, los datos demostraron que estas herramientas digitales lograron
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captar mejor el interés de los alumnos, lo que impulsé un aprendizaje mas participativo y activo en las clases
de matematicas.

Se identificaron las ventajas educativas que ofrece la integracion de herramientas digitales en el desarrollo de
las clases, resaltando que permiten una mayor interaccion y participacion del estudiante, ademas de la opcion
de adaptar el contenido a diferentes necesidades y estilos de aprendizaje, lo cual ayudd a mejorar el
rendimiento académico en operaciones basicas matematicas.

Se detectaron los principales desafios y limitaciones en el uso de herramientas digitales en la practica
docente, entre ellos, la desigualdad en el acceso a dispositivos tecnoldgicos y a conexion de internet, sobre
todo en areas rurales, y la falta de formacion continua del cuerpo docente para el uso correcto de estas
tecnologias, aspectos que mermaron el aprovechamiento total de las herramientas.

Se planted un plan de actividades enfocado en mejorar el conocimiento y manejo de herramientas digitales
como Wordwall y Educaplay, haciendo hincapié en la importancia de la capacitacion docente continua, la
inversion en una infraestructura tecnoldgica adecuada y el compromiso institucional para optimizar el
impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, cabe destacar que el estudio presentd limitaciones asociadas con el acceso desigual a la tecnologia
entre los centros educativos, asi como la renuencia al cambio en algunos docentes debido a la falta de
preparacion en tecnologias educativas. Para futuras investigaciones, se sugiere profundizar en estrategias de
capacitacion docente y evaluar el impacto de otros recursos digitales en distintos niveles educativos y
entornos sociales, con el objetivo de elaborar planes integrales que aseguren una educacion inclusiva y de
calidad con el respaldo de la tecnologia.
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