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Resumen
Con la creciente digitalizacion de los entornos educativos, la creacién de contenidos digitales
efectivos se ha convertido en una necesidad inminente para los docentes. Esta tesis examina la
importancia de la planificacion estratégica en este proceso, centrdndose en la formacién y
capacitacion docente y el desarrollo profesional.
El objetivo principal del estudio es analizar como la planificacién estratégica puede mejorar la
calidad del contenido digital creado por los docentes, con especial atencion en los educadores
de la unidad educativa Kolping.
Para lograr este objetivo, se realizé un estudio que incluyé una revision relevante sobre el disefio
de contenidos digitales en entornos educativos, asi como encuestas a docentes de la Unidad
Educativa Kolping para comprender las necesidades, desafios y expectativas en relacién con la
creacion de contenidos digitales.
Los hallazgos del estudio resaltan la importancia de una formacion adecuada en herramientas y
métodos de ensefianza digitales, asi como la necesidad de un enfoque colaborativo que motive
a los educadores a compartir recursos y mejorar sus competencias de ensefianza-aprendizaje.
Ademads, se han identificado &reas claves para el desarrollo de contenidos digitales, incluida la
adaptacion curricular, la integracion de elementos multimedia y la evaluacion de la eficacia del
contenido creado.
El estudio propone un plan estratégico detallado que incluye la organizacion de talleres de
capacitacion, el establecimiento de comunidades de practica en linea y la implementacion de
mecanismos de evaluacion continua.
Se espera que este plan estratégico contribuya a mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en la Unidad Educativa Kolping y sirva como guia para otras instituciones educativas
gue buscan optimizar las actividades innovadoras de sus contenidos digitales.

Palabras claves: Planificacion estratégica, Creacion de contenidos, Unidad Educativa Kolping
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Summary
With the increasing digitalization of educational environments, the creation of effective digital
content has become an imminent need for teachers. This thesis examines the importance of
strategic planning in this process, focusing on teacher education and training and professional
development.
The main objective of the study is to analyze how strategic planning can improve the quality of
digital content created by teachers, with special attention to the educators of the Kolping
educational unit.
To achieve this objective, a study was carried out that included a relevant review on the design
of digital content in educational environments, as well as surveys and observation sheets for
teachers of the Kolping Educational Unit to understand the needs, challenges and expectations
in relation to the creation of digital content.
The findings of the study highlight the importance of adequate training in digital teaching tools
and methods, as well as the need for a collaborative approach that motivates educators to share
resources and improve their teaching-learning competencies. In addition, key areas for the
development of digital content have been identified, including curricular adaptation, integration of
multimedia elements and evaluation of the effectiveness of the content created.
The study proposes a detailed strategic plan that includes the organization of training workshops,
the establishment of online communities of practice and the implementation of continuous
evaluation mechanisms. It is expected that this strategic plan will contribute to improving the
guality of teaching and learning at the Kolping Educational Unit and serve as a guide for other
educational institutions seeking to optimize innovative activities of their digital content.

Keywords: Strategic planning, Content creation, Kolping Educational Unit
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INTRODUCCION
En el entorno educativo actual, la tecnologia juega un papel clave en la transformacion de los
métodos de ensefianza y la mejora de la calidad del aprendizaje. La creacion de contenidos
digitales se ha convertido en un factor importante para los profesores que quieren mejorar sus
métodos de ensefianza y adaptarse al entorno digital en constante cambio. En este contexto, la
planificacion estratégica juega un papel clave en el desarrollo de contenidos digitales eficaces
gue maximicen el potencial de aprendizaje de las herramientas tecnolégicas disponibles.
Como sefiala Silva et al. (2021), la planificacion estratégica en entornos virtuales o de educacion
a distancia no solo implica elegir herramientas adecuadas, sino crear espacios de aprendizaje
efectivos y significativos. Esta cita destaca la importancia de un enfoque estratégico para la
creacion de contenidos digitales, que vaya mas all4 de la simple seleccién de herramientas
tecnoldgicas e incluya aspectos clave como la calidad del contenido y los métodos de
aprendizaje.
En la misma linea, Valladares et al. (2022) sostienen que la unién de la tecnologia a la educacién,
requiere de la practicidad tanto del estudiantado como de docentes. Esta declaracion enfatiza la
necesidad de que los docentes adquieran solidas habilidades digitales y desarrollen pedagogias
gue se centren en el uso creativo y significativo de la tecnologia en el aula.
El objetivo principal de este estudio es investigar como la planificacion estratégica puede
contribuir a mejorar la calidad del contenido digital creado por los docentes en el contexto de la
Unidad Educativa Kolping. Comprometido con la excelencia académica y la innovacion
educativa, el departamento de educacion de Kolping tiene el desafio de aprovechar todo el
potencial de la tecnologia digital para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.
Para abordar este tema, se llevara a cabo un estudio que combine una revision de la literatura
existente sobre disefio de contenido digital en entornos de aprendizaje con entrevistas y
encuestas a profesores académicos. Este enfoque nos permitird identificar los mejores métodos
y estrategias para la creacién de contenidos digitales, asi como las necesidades y desafios
especificos que enfrentan los docentes en su practica diaria.
Los resultados de este estudio no soélo proporcionaran informacion valiosa sobre como mejorar
la calidad de los contenidos digitales en el Departamento de Educacién de Kolping, sino que
también pueden servir como base para desarrollar un plan estratégico especifico para la creacion
de contenidos digitales para profesores. Se espera que este plan estratégico no solo beneficie a
la institucion en términos de calidad educativa, sino que también pueda servir como modelo para

otras instituciones que buscan mejorar su desempefio en educacion técnica digital.

UBE
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Justificacion del problema

En el panorama educativo actual, la integracion de la tecnologia se ha vuelto necesaria para
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Segun Silva et al. (2021) La creacién de
contenido digital por parte de los docentes es una herramienta importante en este proceso
porgue permite que los recursos de aprendizaje se adapten a las necesidades y caracteristicas
especificas de los estudiantes, al tiempo que promueve el aprendizaje y la practica de manera
mas activa, colaborativa y significativa.

Sin embargo, el simple uso de herramientas digitales no garantiza autométicamente la
efectividad del contenido que crea. Es importante que los profesores planifiquen adecuadamente
para guiar el proceso creativo y garantizar que el contenido digital sea relevante, oportuno y
alineado con los objetivos de aprendizaje del plan de estudios escolar (Gonzélez, 2019).

En este sentido, enfatiza en la importancia de la planificacion estratégica en la creacion de
contenidos digitales radica en su capacidad para maximizar el potencial educativo de la
tecnologia y promover el uso pedagdégico efectivo de las herramientas digitales disponibles.
Con base a las bondades planteadas, la Unidad Educativa Kolping, como organizacién
comprometida con la excelencia académica y la innovacion educativa, tiene el desafio de
aprovechar todo el potencial de la tecnologia digital para mejorar la experiencia de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, implementar una planificacién estratégica en la
creacion de contenidos digitales para docentes en las escuelas aparece como una oportunidad
para mejorar la calidad de la educacién y promover un uso mas efectivo de la tecnologia en el
aula.

Por lo tanto, investigar cémo planificar planes estratégicos en la creacion de contenido digital
puede ayudar a mejorar la calidad de la capacitacion en los docentes de la Unidad Educativa
Kolping, Los resultados de este estudio seran beneficiosos no solo para organizaciones de
calidad educativa, sino también para ser utilizados como un enlace a otras instituciones
educativas que intentan mejorar sus practicas en el campo de educacion digital.
Planteamiento del problema

A partir del diagnéstico académico actual de la Unidad Educativa Kolping en la generacion de
recursos digitales para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje por los docentes de la
institucion, se identifico la presente problemética “Ausencia de una planificacion estratégica
de capacitacion a los docentes de la UE Kolping, para generar recursos y actividades
mediante el uso de herramientas tecnolégicas en el aula de clase”, donde se precisa las

siguientes causas del problema:

UBE
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» Falta de capacitacion y formacion a los docentes del uso herramientas tecnolégicas para
la creacion de contenidos digitales.
» Desconocimiento de los recursos tecnoldgicos y digitales, por parte de los docentes para
la creacion de contenidos y envio de actividades.
» Falta de recursos y herramientas digitales para mejorar las competencias y destrezas de
los docentes para impartir las clases a los estudiantes.
Después de analizar esta situacion, surge el siguiente problema cientifico: ¢ Como generar una
planificacion estratégica de capacitacion a los docentes para la creacion de contenidos digitales,
mediante el uso de herramientas tecnolégicas?
Precision del tema.
Creacion de contenidos digitales
Es un proceso que implica desarrollar recursos para que los docentes puedan mejorar la calidad
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en la UE Kolping.
Objeto de la investigacion
Fortalecer las competencias pedagdgicas, mediante capacitaciones acerca de la creacion de
contenidos digitales para los docentes de la UE Kolping.
Objetivo general:
Disefiar una planificacion estratégica de capacitacion para los docentes de la Unidad Educativa
Kolping, mediante la creaciébn de contenidos digitales fortaleciendo las competencias
pedagdgicas de los educadores, mejorando el aprendizaje significativo de los estudiantes.
Planteamientos hipotéticos
Preguntas cientificas:
» ¢Cual es el nivel de capacitacion y formacién de los docentes en el uso de herramientas
tecnolégicas para la creaciéon de contenidos digitales?
» ¢ Cual es el impacto del desconocimiento de los recursos tecnoldgicos y digitales en la
practica pedagdgica de los docentes?
» ¢Cudles son las herramientas y recursos disponibles para la creacion de contenidos
digitales?
Declaracion de variables y categorias de la investigacion
En esta investigacion, se pretende realizar una planificacion estratégica mediante la creacion de
contenidos digitales, enfocados para los docentes de la Unidad Educativa Kolping. Por lo que
las variables se distinguen de la siguiente manera:

Variable independiente: “Creacion de contenidos digitales” es el proceso de disefo, desarrollo
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e implementacion de materiales educativos digitales (Martin y Bolliger, 2018).

Variable dependiente: “Planificacion estratégica” es el involucramiento de practicas y

metodologias que se integran, se los conoce como, plan de estudios, alineacion de objetivos

educativos y continuo proceso de mejora de la ensefianza aprendizaje (Wahab, 2020).

Categorias de la investigacion:

Variable independiente: creacion de contenidos digitales.

Tipos de contenidos: Responden a recursos educativos como infografias,
presentaciones interactivas, entre otros (Villegas y Castafieda, 2020).
Herramientas: Se refiere a diferentes plataformas usadas para la creacion de los
contenidos, por ejemplo: Genially, Educaplay, Padlet, entre otros (Calle et al.,
2021).

Nivel de frecuencia: Es el nimero de contenidos digitales que se crean durante
un periodo determinado (Martin y Bolliger, 2018).

Calidad de contenidos: Es la pertinencia, claridad y efectividad de los contenidos
digitales que se crean, generalmente se evallan mediante el nivel de aprendizaje

adquirido por el estudiantado (Calle et al., 2021).

Variable dependiente: Planificacion estratégica.

Metodologias integradoras: Responde a la planificacion realizada, metodologias
usadas en el aprendizaje, formas de evaluacion realizadas (Wahab, 2020).
Eficiencia metodoldgica: Es la eficacia que tiene la metodologia usada en el

rendimiento académico y aprendizaje (Alban et al., 2020).

Dimensiones:

Dimensiones de las variables independientes: Capacitacién a los docentes —
acceso a recursos tecnologicos y politicas de la institucion.

Dimensiones de las variables dependientes: Calidad de los contenidos digitales
— resultados de aprendizaje positivos — aprendizaje significativo.

Dimensiones de variables ajenas: buena actitud hacia la tecnologia —

infraestructura tecnolégica.

Objetivos especificos:

» Identificar el nivel de capacitacion y formacion de los docentes en base a las necesidades

tecnologicas.

» Analizar el grado de conocimiento en base al uso de los recursos tecnoldgicos digitales

en la practica pedagdgica de los docentes.

¥
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» Compartir contenidos relacionados con el uso de las herramientas tecnolégicas y los

recursos digitales.

Identificacion de los métodos

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se ha identificado los siguientes
métodos

Métodos tedricos:

Andlisis y sintesis: Se utilizar4 durante todo el proceso de investigacién para desarrollar un
plan estratégico eficaz; es necesario un analisis en profundidad del estado actual de la Unidad
Educativa Kolping en términos de creacion de contenidos digitales. Por lo tanto, se capacitara a
los docentes sobre cédmo utilizar las herramientas digitales para crear contenidos (Somano y
Ledn, 2020).

Historico —l6gico: Identificar la necesidad de crear contenidos digitales surgié como respuesta
a las nuevas necesidades educativas y a la necesidad de aprovechar los beneficios que ofrece
la tecnologia digital (Torres, 2020).

Enfoque Sistémico: Un enfoque sistematico permite una planificacion estratégica integral y
eficaz a la hora de crear contenidos digitales, teniendo en cuenta las necesidades de todos los
participantes del sistema educativo y garantizando la calidad de los materiales y el trabajo, su
impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes (Giron y Cisneros, 2022).

Métodos Empiricos

El método experimental es un método que se basa en la observacién directa o la experiencia
practica para recopilar datos para responder preguntas de investigacion especificas (Bodero et
al., 2021). En el contexto de la investigacion sobre planificacion estratégica en la creacion de
contenidos digitales para profesores de la Unidad Educativa Kolping, se pueden utilizar varios
métodos empiricos para obtener informacion valiosa y relevante.

Encuesta: Las encuestas se pueden utilizar para recopilar datos de forma eficaz de un gran
namero de profesores de la Unidad Educativa Kolping. Las preguntas de la encuesta pueden
cubrir una variedad de aspectos relacionados con la creacion de contenido digital, como niveles
de competencia digital, preferencias de herramientas tecnoldgicas, necesidades de capacitacion
y conciencia de barreras (Somaro y Leon, 2020).

Declaracion de la poblacién y muestra

La poblacion sobre la cual se aplicard la investigacion es a los docentes y administrativos de la
Unidad Educativa Kolping de la ciudad de Santo Domingo de los Tsé&chilas. Se escogié una

muestra de 15 docentes de la institucion.
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Declaracién del tipo de investigacién

El trabajo investigativo plantea: investigacion tedrica, investigacién aplicada tecnoldgica,
investigacion educativa, investigacién de campo.

Principales Aportes de la Investigacion

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

La creacion de contenido digital es importante en el panorama educativo actual porque
proporciona recursos innovadores adaptados a las necesidades de los estudiantes en un entorno
cada vez mas digital. La planificacion estratégica para la creacion de contenidos digitales
garantiza que estos recursos sean eficaces, relevantes y adecuados para fines educativos, o
gue a su vez puede mejorar significativamente la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Al centrarse en la Unidad Educativa Kolping, la investigacion puede tener un impacto directo en
las actividades educativas de la institucién y contribuir a la mejora continua.

En la sociedad actual, las competencias digitales estan adquiriendo cada vez mas importancia
tanto para estudiantes como para profesores. Aprender a crear contenido digital es esencial para
preparar a los estudiantes para un mundo digital y en constante cambio. La falta de planificacién
estratégica a la hora de crear contenidos digitales puede dar lugar a recursos de baja calidad o
inadecuados, limitando el impacto positivo de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes.
Aunque la investigacion sobre la creacion de contenidos digitales en la educacion esta en curso,
la aplicacion de la planificacion estratégica, especialmente en el contexto de una institucién
educativa como el Departamento de Educacion Kolping, tiene el potencial de crear nuevas
contribuciones a la literatura de investigacion.

Con rapidos avances en tecnologia y cambios en las practicas educativas, este estudio esta a
la vanguardia de la investigacion educativa que aborda las necesidades actuales y relevantes
en el campo de la educacioén digital. Los hallazgos del estudio pueden proporcionar nuevas ideas
y practicas recomendadas para mejorar la creacion de contenido digital en otras instituciones
educativas, contribuyendo a la innovacién y la mejora continua de las practicas educativas en
todo el mundo.

Descripcion breve del contenido de los capitulos

Capitulo 1. Fundamenta el fortalecimiento de la creacion de contenidos digitales en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los docentes de la Unidad Educativa Kolping, proceso investigativo
de los principales antecedentes, conceptos basicos, definicion de las caracteristicas principales
de lainnovacién tecnolégica, herramientas y recursos digitales, medios tecnolégicos y elementos

utiles en los sistemas digitales.
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Capitulo 2. Metodologia de Investigacién, enfoque y tipo de investigacion, variables, descripcién
de la metodologia, métodos e instrumentos para acopiar los datos durante cada etapa de la
investigacion, realizacion del diagndstico del estado actual, aplicacion de la encuesta, analisis
de resultados, graficas de las técnicas utilizadas y resultados finales de la investigacion aplicada
a los docentes.

Capitulo 3. Planificacion estratégica para la capacitacion de docentes, fundamentacion,
diagnostico, andlisis FODA, mision y vision de la institucién educativa, aplicacion de la propuesta
con los resultados obtenidos por medio de las técnicas de estudio, cronograma de actividades
en el desarrollo de la propuesta planteada por medio del criterio de valoracion, desarrollo de la
guia didactica de capacitacion docente, discusiones, conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO 1

1.1. Conceptualizacion de la Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica tiene un largo acontecer historico, evolucionando a través de los
siglos desde las antiguas civilizaciones hasta convertirse en una disciplina fundamental en el
mundo, segun, Romero (2020) se puede evidenciar desde la edad antigua, en las primeras
civilizaciones, como Grecia y Roma, debido a que en estas culturas se ejecutaban
planes de accién elaborados mediante el andlisis de causas y consecuencias de hechos
anteriores, con el fin de poder tener un buen gobierno que permitiera aprovechar las
oportunidades del ambiente, es decir, el medio natural y social.
En el siglo XX, la expresion planificacion estratégica comenz6 a integrarse en multiples campos,
especialmente gracias a las contribuciones significativas de figuras como Frederick Taylor y Henri
Fayol en el &mbito de la administracién. Estos pioneros jugaron un papel crucial al formalizar y
estructurar el proceso administrativo, estableciendo dimensiones fundamentales que definieron
la gestion moderna. Entre estas dimensiones se destacan el planeamiento, la organizacién, la
direccion, la coordinacion y el control (Gémez, 2021).
La planificacion estratégica ha experimentado una evolucién constante a lo largo de los afos, lo
gue ha resultado en una variedad de conceptualizaciones que se relacionan con las
caracteristicas y aplicaciones de esta disciplina crucial.
La planificacion estratégica segin Quiroa (2020) es la herramienta utilizada como un proceso
sistemético que permite el desarrollo y la implementacién de planes, con el propésito de alcanzar
los objetivos que se han propuesto. Este enfoque no solo facilita la creacion de planes detallados,
sino también su implementacién eficiente, asegurando que los objetivos se logren de manera
efectiva.
También permite a las organizaciones identificar objetivos a largo plazo y corto plazo y disefiar
de manera clara. Este proceso incita analizar tanto el entorno externo como interno de las
instituciones identificando oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades
(Calapifia, et al., 2019). Mediante este andlisis, las organizaciones pueden tomar decisiones
instruidas que alinean sus recursos con sus metas a largo plazo, lo que incrementa la
probabilidad de éxito.
En afadidura, la planificacion estratégica constituye un proceso esencial para que las
organizaciones definan sus metas a largo plazo y tracen un camino preciso para su consecucion.
De acuerdo con Gémez (2021), este proceso conlleva un andlisis exhaustivo tanto del entorno

interno como externo de la organizacion, permitiendo identificar oportunidades y amenazas, asi
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como fortalezas y debilidades. A partir de este andlisis, las organizaciones pueden tomar
decisiones fundamentadas que alineen sus recursos con sus objetivos de largo plazo, lo que
aumenta significativamente sus probabilidades de éxito.

Asimismo, la planificacion estratégica exige un enfoque flexible y adaptable, dado que los
entornos empresariales y educativos son dindmicos. Diaz et al. (2020) sefialan que una
estrategia eficaz no solo establece una direccion fija, sino que también facilita la realizacion de
ajustes en respuesta a cambios contextuales. Esta capacidad de adaptacion es fundamental para
asegurar que la estrategia continde siendo pertinente y efectiva en un entorno en constante
evolucion.

Por ultimo, una planificacion estratégica bien ejecutada no solo incide en el éxito de la
organizacion, sino también en el compromiso de los empleados y en la cultura organizacional.
Involucrar a diferentes niveles de la organizacion en el proceso permite a los lideres fomentar un
mayor sentido de pertenencia y compromiso con las metas establecidas. Esto favorece un
ambiente colaborativo entre pares, lo que permite que los colaboradores perciban que sus
esfuerzos estan alineados con el éxito organizacional.

Desde el ambito educativo, Diaz et al. (2020) mencionan que la planificacion puede partir de un
problema dado o simplemente de la previsidon de necesidades y soluciones de la institucién.
Generalmente la planeaciéon considera que hacer, como hacer, para que, con que, quien y
cuando se debe hacer algo. Esta vision integral de la planificacion permite una respuesta
estructurada y eficiente, garantizando que todas las variables importantes se contemplen y se
coordinen adecuadamente para alcanzar los objetivos institucionales.

La planificacion estratégica en el &mbito educativo es una herramienta valiosa y eficaz, ya que
permite realizar una planificacion previa para alcanzar objetivos. Diaz et al. (2020) plantean que
la planificacion estratégica en la educacion consiste en un plan que sistematiza los objetivos a
mediano plazo de una institucion educativa. Este plan disefia y muestra las estrategias y caminos
previstos para el cumplimiento de objetivos, ademés de describir detalladamente los sistemas de
evaluacion correspondientes.

Requiere la planificacion estratégica un espacio flexible y adaptable, porque los espacios
educativos estan en constante cambio. Una estrategia efectiva no solo fija un curso, sino que
ayuda en los cambios que requiere un entorno (Pérez et al., 2021). Esta forma de adaptacion es

una clave para asegurar que la estrategia siga siendo efectiva y relevante.
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llustracion 1
Elementos fundamentales de la planificacion estratégica

Elementos Fundamentales de la Planificacion

I Amenazas I I Oportunidades I

7~ Evaluar P
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Nota: La imagen muestra los elementos fundamentales de la planificacion estratégica (De
alcanzar, S. F.).

En este sentido, una institucion exitosa se distingue por su capacidad para desarrollar y aplicar
una planificacion estratégica que responda de manera efectiva a sus necesidades y demandas
especificas. Por lo tanto, es crucial que los actores educativos reconozcan la importancia de la
planificacion estratégica, la cual se define como un conjunto de procesos destinados al disefio,
desarrollo y ejecucién de métodos de intervencion. Estos métodos estan disefiados para lograr
las metas institucionales y competencias establecidas, adaptdndose a las demandas y
oportunidades sociales del entorno (Villalon, 2018).

La planificacion estratégica para Chica y Erazo (2024) es un proceso fundamental en el desarrollo
de las instituciones, ya que permite a la institucién identificar sus fortalezas, debilidades y otras
situaciones para desarrollar estrategias que promuevan un mejoramiento continuo. Esta
capacidad de autoevaluacion y adaptacion asegura que las instituciones no solo respondan
eficazmente a los desafios actuales, sino que también se preparen proactivamente para el futuro,
fomentando un ciclo constante de crecimiento y mejora.

Con un conocimiento profundo de la planificacion estratégica, se puede pasar a explorar las
teorias y modelos de creacién de contenido digital que son fundamentales para implementar con
éxito estrategias educativas en la era digital. Posteriormente, la implementacion de una
planificacion estratégica consolidada no solo impacta al éxito de la organizacion, sino que

también influye en el compromiso de los educadores que conforman el medio educativo
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(Valladares et al., 2022). De esta manera influye a un entorno colaborativo donde las personas
gue trabajan en el medio educativo sientan su esfuerzo y este alineado al éxito de la organizacion.
1.2. Latecnologiay los Contenidos Digitales en el medio educativo
La tecnologia en el mundo ha evolucionado en todos los &mbitos beneficiando a cada persona.
A lo largo del tiempo, diversas tecnologias del sector industrial se han adaptado para satisfacer
las necesidades educativas. Segun Villegas y Castafieda (2020) los origenes de la Tecnologia
Educativa estan profundamente ligados a la psicologia y su esfuerzo por conectar el aprendizaje

con los medios de ensefianza.

Bajo este contexto, es propicio mencionar que el auge tecnolégico ha transformado las
comunidades educativas, permitiendo que los principios didacticos y pedagdgicos se lleven a
otro nivel. Segun Bozada (2020) los contenidos digitales facilitan el aprendizaje, permitiendo el
acceso a un sinfin de recursos para la educacion, ademas, los entornos de aprendizaje se
vuelven mas dinamicos e interactivos. Dichos contenidos abarcan desde simulaciones,
herramientas y aplicaciones que hacen una ensefianza personalizada, es decir, adaptable a cada
necesidad estudiantil.

En este sentido, la introduccion de la tecnologia hacia la educacion, permite conceptualizar al
proceso de ensefianza aprendizaje desde nuevas metodologias donde el estudiante es
protagonista de su propio aprendizaje. Tal como lo sefialan Argudo y Tenecela (2020), tanto las
herramientas, como los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, brindan a los docentes la
oportunidad de construir experiencias de aprendizaje mas sencillas de aprender, que son
totalmente diferentes a los modelos tradicionales y fomentan la colaboracién entre pares.

Estas particularidades responden a una educacion centrada en la resolucion de desafios del siglo
XXI, como el desarrollo del pensamiento critico, colaboracion entre pares, comunicacion efectiva.
Paralelamente, es curioso analizar a los contenidos digitales como constructores de equidad
educativa, dado que permite que los estudiantes tengan las mismas oportunidades en el
aprendizaje, sin embargo, este postulado es un desafio como tal en varios sistemas educativos,
dado que en sectores vulnerables de la sociedad, donde los aspectos socioeconémicos limitan
el acceso a la tecnologia y las infraestructuras sean adecuadas para los programas de formacién
eficaz con la tecnologia, caso contrario, estas situaciones podrian afectar la calidad educativa
gue se brinda.

La tecnologia educativa implica el estudio y aplicacion de herramientas tecnoldgicas en contextos
educativos para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Como plantea Pérez (2021), no solo es

una herramienta para lograr el aprendizaje, sino un medio para transformar situaciones mas alla

UBE
r&.} La Universidad para todos



UNIVERSIDAD i 12
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

del entorno de ensefianza. Esta perspectiva enfatiza la importancia de integrar efectivamente la
tecnologia en el proceso educativo para maximizar su impacto. Las tecnologias educativas y las
competencias digitales estan intrinsecamente relacionadas en el contexto educativo moderno.
Los contenidos digitales en el medio educativo tienen un gran impacto en los estudiantes.

llustracién 2
Creacion de contenidos digitales en el aula

Nota. El gréfico representa la creacion de contenidos digitales (Profuturo educacion 2018).

Los contenidos digitales en el medio educativo tienen un gran impacto en los estudiantes. Para
Orosco et al. (2021) son un conjunto de capacidades que le permiten a la poblacion estudiantil
aprovechar los recursos de las TIC y utilizarlos en su proceso de aprendizaje de manera
autbnoma y permanente, competencias que les debe facilitar incorporarse favorablemente al
mundo académico, profesional, laboral y personal.

Orosco et al. (2021) hace referencia a que uno de los espacios donde mas ha impactado la
interaccion digital es a nivel instructivo, fundamentalmente en su uso por el educador,
complementando su accion escolar del dia a dia. La tecnologia digital complementa y enriquece
las actividades escolares diarias de los docentes, permitiendo una ensefianza mas dinamica y
accesible esta integracion de tecnologia no sélo facilita la transferencia de conocimientos, sino
gue también mejora la capacidad del docente para interactuar con los estudiantes, adaptarse a
diversas necesidades de aprendizaje y utilizar herramientas de aprendizaje interactivas en sus
métodos de ensefianza.

Asimismo, Delgado et al. (2020) subrayan que vivimos en una era de progreso donde nifios y
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jévenes emplean su tiempo libre conectados a nuevas techologias. Ante esta realidad, los
educadores no pueden ignorar los entornos de aprendizaje de sus alumnos. Es crucial reconocer
como los estudiantes interactian con la tecnologia y se adaptan a ella, para garantizar una
ensefianza efectiva y pertinente, manteniendo métodos educativos que reflejen las experiencias
tecnolégicas de los estudiantes.
Después de abordar los contenidos digitales, es imprescindible enfocarse en la formacién de
competencias digitales. En una era dominada por la tecnologia, estas habilidades son vitales
para que los estudiantes no solo consuman contenido digital, sino que también lo comprendan,
lo analicen criticamente y lo utilicen de manera eficaz.

1.3. Formacién en competencias digitales
El desarrollo de la tecnologia y su creciente impacto en la sociedad y la educacion. Este
desarrollo surge de la necesidad de identificar las habilidades y conocimientos necesarios para
trabajar eficazmente en un mundo cada vez mas digital. Muchos expertos en los campos de la
educacion, la tecnologia y la sociologia han desempefiado un papel importante en este proceso
durante las ultimas décadas.
Jacome y Sanchez (2020) definen que las competencias digitales se refieren al conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que las personas necesitan para utilizar de manera
efectiva y responsable las tecnologias digitales en diversos contextos. Asimismo, Centeno (2021)
hacen referencia que las competencias digitales pueden cambiar en funcién del conocimiento
basico de computadoras y software: Esto implica saber cémo utilizar un ordenador, sistemas
operativos, software de oficina y aplicaciones basicas.
La competencia digital docente se refiere a las habilidades y conocimientos necesarios para la
aplicacion efectiva de las tecnologias digitales en el entorno educativo Martinez (2021). Esto
incluye la capacidad de encontrar, evaluar y utilizar informacion digital, asi como comunicarse y
colaborar eficazmente en espacios digitales. También incluye la capacidad de crear y compartir
contenidos digitales y resolver problemas utilizando herramientas tecnoldgicas. Desarrollar esta
habilidad es esencial en la educacion moderna, ya que permite a los docentes adaptar sus
métodos de ensefianza al contexto digital, promoviendo asi un aprendizaje activo y significativo

para los estudiantes.
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llustracion 3
Competencia Digital Docente
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Nota. Competencia Digital Docente (Digigunea, S. F.).

Este modelo se enfoca en las competencias digitales necesarias para docentes y estudiantes en

la educacion superior. Bajo este contexto, el espacio virtual Digigunea (S. F.) Propone 22

competencias basicas, estructuradas en 6 areas:

El 4rea 1 se centra en el entorno profesional general, es decir, en el uso que el
profesorado hace de las tecnologias digitales en las interacciones con colaboradores,
alumnado, familia y demas personas interesadas, para su desarrollo profesional y en
beneficio de toda la organizacion.

El area 2 se enfoca en las capacidades necesarias para utilizar, generar y compartir los
recursos digitales de forma eficiente y responsable para el aprendizaje.

El &rea 3 estudia el uso de las tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje.
El &rea 4 se refiere al uso de estrategias digitales para mejorar la evaluacion.

El area 5 trata sobre el potencial de las tecnologias digitales para la ensefianza y las
estrategias de ensefianza centradas en los alumnos.

El area 6 detalla las competencias pedagogicas especificas necesarias para fomentar la

competencia digital del alumnado.

La principal dificultad es que el profesorado debe adquirir una nueva metodologia con base en

el uso de las TIC. Este proceso de adaptacion es complejo, ya que requiere que los docentes se

capaciten continuamente y se mantengan al tanto de las innovaciones tecnoldgicas. Por otra

parte, Roll y Ifenthaler (2021) manifiestan que hoy en dia los docentes deben ser

multidisciplinarios; es decir deben manejar distintas herramientas digitales.
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No obstante, Holguin y Parraga (2023) sefiala que, en Europa, las competencias digitales exigen
a los maestros desarrollar la competencia digital del profesorado. Esto requiere la creacion de
una base cientifica fundamental para el proceso de formacion de los docentes y su desarrollo
profesional, permitiéndoles trabajar en el contexto de la digitalizacion de la educacion general.
También menciona que, segun estas competencias digitales, el uso consciente de la tecnologia
es esencial para ofrecer a los estudiantes una experiencia de aprendizaje digital que sea
pedagdgicamente rica, inclusiva, creativa y equitativa.

llustracion 4
Marco Comun de Competencia Digital Docente
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Nota: La imagen muestra las areas de las competencias digitales de los docentes (Alcantara,
2022).
El desarrollo de competencias digitales en la educacién no solo implica la capacitacién de los

v SesolaCide. de prodbenas 14Crdocs

docentes, sino también la creacion y gestion de contenidos digitales efectivos. En este contexto,
resulta esencial abordar la implementacion de la planificacion estratégica en la creacién de
contenidos digitales.

1.4. Implementacion de la Planificacion Estratégica en la Creacion de

Contenidos Digitales

La incorporacion de las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento en el ambito educativo ha
sido cada vez mas relevante en los uUltimos afios, la pandemia COVID-19 ha acelerado este
proceso de manera significativa (Marimon et al., 2022). Esta transicion creo nuevas
oportunidades y desafios para la ensefianza y el aprendizaje. Las lecciones aprendidas durante

este periodo resaltan la importancia de integrar estratégica y eficazmente la tecnologia en el
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entorno educativo para garantizar que todos los estudiantes se beneficien de estas herramientas
independientemente de las circunstancias externas.

En este sentido, el desarrollo de competencias digitales en los docentes es fundamental en la
actualidad, ya que la tecnologia se ha convertido en una herramienta clave en la vida cotidiana
y en todos los &mbitos, incluyendo el educativo (Cabero et al., 2020)

llustraciéon 5

Multidimensionalidad de la planificacion estratégica y creacion de contenidos digitales

Nota. La imagen representa la multidimensionalidad del uso tecnoldgico en la educacién
(Palomo, 2015).
Para impactar pedagégicamente en la sociedad pluricultural actual, es necesario desarrollar
contenidos que sean interesantes, accesibles, faciles de usar y que proporcionen una experiencia
impactante. En el entorno educativo existen diversas herramientas disponibles, algunas de uso
libre y otras propietarias. Por ejemplo, hay herramientas que facilitan la creacion de contenidos
educativos, asi como otras que permiten un disefio mas sofisticado a través de eventos,
requiriendo conocimientos en lenguajes de programacion como HTML y JavaScript, entre otros.
Para construir contenidos educativos de calidad, a menudo se necesita combinar varias de estas
herramientas (Bodero et al., 2021).

1.5. Guias didacticas
Las guias didacticas son documentos de referencia que cumplen un rol fundamental en todo
proceso de capacitacion y desarrollo colectivo profesional. Al respecto, Garcia et al. (2021)
enfatiza en la importancia de las guias practicas, dado que permiten un marco conceptual donde
se estructuran los conocimientos y aprendizaje en el contexto donde se estan desarrollando. Bajo

esta linea investigativa, Fernandez y Pérez (2019) la implementacién de estos recursos, mejoran
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la retencion y facilitan la aplicabilidad de los contenidos desarrollados, por lo tanto, su impacto
es de cardcter significativo en la formacion continua de los profesionales.

llustracion 6
Guia docente en diferentes niveles de educacion
|
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Nota. La figura muestra el acompafiamiento docente en niveles educativos.

Paralelamente, Rodriguez y Martinez (2020) mencionan que el disefio de estos manuales no
debe ser mediante un proceso empirico, sino que debe guardar principios pedagdgicos, que
aseguren una mayor efectividad; en este sentido, deben tener los objetivos claros, estructura
I6gica y actividades que faciliten la puesta en practica, con mecanismos de autoevaluacion y
retroalimentacion.

La evaluacion continua de la guia didactica es crucial para garantizar su pertinencia y efectividad
a lo largo del tiempo. Gonzélez y Silva (2022) destacan que una evaluacién rigurosa facilita la
adaptacion de los contenidos y las metodologias de estas guias, permitiendo su ajuste a las
necesidades cambiantes de los usuarios. Segun los autores, este proceso de evaluacién no solo
asegura que el material se mantenga actualizado y relevante, sino que también contribuye a
mejorar la calidad y el impacto de la capacitacion.

Una caracteristica clave de las guias didacticas es que ayudan a los docentes a establecer sus
clases y a optar las metodologias mas adecuadas. Tal como lo menciona (Torre et al., 2020)
estas guias pueden incluir actividades interactivas, materiales complementarios y evaluaciones
formativas que facilitan el seguimiento del progreso de los estudiantes. De esta manera, no solo

facilita al profesor en la planificacion y desarrollo de sus clases, también permiten acostumbrarse
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0 adaptarse a las diferentes formas de aprendizaje presentes en el aula de clases.
Juegan un papel importante en la integracion de tecnologias educativas, plataformas de
aprendizaje virtual y contenidos digitales. En las guias se puede incorporar recursos digitales e
multimedia, enlaces, herramientas interactivas y actividades colaborativas la cual permita un
aprendizaje dindmico. De este modo, las guias didacticas no son solo un recurso

1.6. Aprendizaje moévil y ubicuo:
El aprendizaje movil y ubicuo permite a los estudiantes acceder al aprendizaje en cualquier
momento y en cualquier lugar utilizando dispositivos moviles y tecnologia inaldmbrica. Segun
Gatica y Martinez (2021), el aprendizaje movil significa cambiar el centro del aprendizaje hacia
el estudiante. Esta perspectiva enfatiza la importancia de desarrollar contenido digital que sea
accesible y adaptable a una variedad de contextos de aprendizaje. Al integrar estos elementos
en el disefio y desarrollo de contenido digital, los educadores pueden mejorar la calidad de la
ensefianzay el aprendizaje, al tiempo que brindan a sus estudiantes experiencias de aprendizaje
efectivas y mas significativas
Ademas, esta forma de aprendizaje permite una evolucion netamente significativa en la manera
de acceder al conocimiento en el auge de la era digital. Este tipo de aprendizaje se refiere al uso
de dispositivos inteligentes mdviles o portatiles, para el acceso a los entornos virtuales de
aprendizaje, permitiendo acceso desde cualquier momento en determinado tiempo especifico.
Segun Prado (2020) esta forma de aprendizaje permite ser flexibles a la hora del acceso a los
recursos didacticos, sin limitaciones de espacio y tiempo para el estudiante, lo que resulta
beneficioso para el estudiantado, dado que permiten equilibrar sus responsabilidades escolares
como socioecondmicas.
Por otro lado, el aprendizaje ubicuo no se limita a la particularidad del aprendizaje movil, al
centrarse en la posibilidad de desarrollar el aprendizaje desde cualquier momento o situacion
con el uso tecnolégico. Como lo sefialan Castillo et al. (2020) esta forma de aprendizaje permite
a los estudiantes interactuar constantemente con los recursos y contenidos que se presentan.
Esto se posibilita gracias a las tecnologias que permiten interconectarse entre dispositivos,
personas y recursos, lo que permite el aprendizaje mas alla de donde se extralimita la virtualidad.
En definitiva, la aplicaciéon del aprendizaje movil y ubicuo en la educaciéon ofrece diversas
ventajas, sin embargo, también presenta varios desafios. Pese a que estas formas de ensefianza
aprendizaje promueven la autonomia y la personalizacion, como sefiala Prado (2020), es
necesario contar con un sistema adecuado que permita el acceso por igualdad a los estudiantes

y docentes que conforman las comunidades. De lo contrario, se corre el riesgo de fomentar en la
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creacion de una brecha digital que afecte a aquellos con que tienen menos acceso tecnoldgico.

llustracion 7

Componentes del aprendizaje ubicuo
Componentes del
iprendizaje ubicuo

Nota. La figura representa los componentes del aprendizaje ubicuo (Acufa, 2017).
1.7. Plataformas de aprendizaje en linea

Las plataformas virtuales han adquirido un rol indispensable en el proceso de aprendizaje.
Ademas, la sociedad moderna requiere de una educacion que se adapte a la realidad con sus
elementos existentes. Segun Calle et al. (2021) un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje
representa un espacio de comunicacion que posibilita la creaciéon de un contexto dinamico para
la ensefanza y el aprendizaje.

Una plataforma educativa representa a toda una gama de herramientas que se hayan agrupadas
y son Optimas para el uso del docente, ya que su funcién permite la creacién y gestién de un
curso completo a través del internet, sin que sea necesario entrar en el sistema ya que son cédigo
abierto (Navarrete et al., 2023).

En este sentido, las plataformas de aprendizaje en linea han experimentado una notable
evolucion, proporcionando acceso a contenidos y recursos de manera clara, flexible y
personalizada. Segun Artopoulos et al. (2020) Estas herramientas han demostrado ser de gran
utilidad para los estudiantes, ya que les permiten participar en cursos, realizar actividades
interactivas y someterse a evaluaciones que enriquecen su proceso formativo. Ejemplos como
Moodle, Edmodo y Google Classroom destacan por facilitar la gestion de contenidos, promover
la comunicacién efectiva entre alumnos y docentes, y permitir el seguimiento continuo del
progreso académico de los estudiantes.

Una de las principales ventajas de estas plataformas radica en su capacidad para disefiar y

personalizar la ensefianza de acuerdo con las necesidades individuales de los alumnos. Integran
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tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, que se adaptan al ritmo de aprendizaje de
cada estudiante, mejorando asi la retencion del conocimiento. Para Bazan et al. (2020) esto
proporciona una experiencia educativa mas eficiente y enriquecedora, tanto en el proceso de
ensefianza como en el aprendizaje. Ademas, estas plataformas promueven la implementacion
de metodologias innovadoras en el aula, incentivando la participacion activa de estudiantes y
docentes, lo que fomenta un entorno educativo mas dinamico y colaborativo.

Sin embargo, el uso de plataformas en linea también plantea importantes desafios tanto para los
docentes como para los estudiantes. Aunque ofrecen numerosas oportunidades para el
aprendizaje significativo, es crucial que las instituciones educativas garanticen un acceso
equitativo a la tecnologia. Asimismo, deben proporcionar formacion continua a los educadores,
para que puedan aprovechar al maximo las funcionalidades de estas herramientas y optimizar el
proceso educativo en el entorno digital.

llustracion 8
Diferentes plataformas E-learning

Nota. La imagen muestra diferentes plataformas para educacion virtual (E-Learning Facil,
2021).

1.8. Herramientas de creacion de contenido multimedia
Existen varias herramientas 2.0 que responden a la creacion de contenidos pedagdgicos, cada
una de ellas, tienen particularidades que facilitan el saber-hacer docente desde diferentes
dimensiones. En este escenario Calle et al. (2021) menciona varias herramientas Utiles a la hora
de planificar y desarrollar tematicas: Canva, Capcut. Ademas, existen diferentes plataformas que

se utilizan comUunmente para llevar a cabo actividades educadoras.
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llustracion 9
Herramientas 2.0 para la ensefianza

ClassDojo

Nota. La imagen tiene las diferentes herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Hernandez, 2024).

1.9. EVA como herramienta de formacién digital

EVA como plataformas en linea donde se puede almacenar el contenido del curso, lo que permite
crear cursos en linea y matricular a los estudiantes. elementos interactivos como cuestionarios y
cuestionarios que facilitan a los profesores chatear directamente con los estudiantes o enviar
mensajes, y si desean comunicarse con los estudiantes, pueden programar una reunion a través
de Skype o videoconferencia. Estas situaciones son ejemplos de como herramientas externas

como EVA se pueden conectar a un almacén de datos (Carvajal et al., 2022)

|
-

escalables

llustracion 10
Caracteristicas de los EVA

J2

Nota. La imagen muestra las caracteristicas principales de Eva para la educacion (Fundacion
Wiese, S. F.).
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En esta linea de investigacion, Rodriguez et al. (2022) expresa que son entornos virtuales de
aprendizaje que permiten a los docentes crear y gestionar contenidos educativos en linea, agrega
orientacion individual y colectiva a la ensefianza-aprendizaje y seguimiento del aprendizaje,
interaccion y trabajo en equipo.
Las herramientas de aprendizaje son las que posibilitan llevar a cabo la ensefianza-aprendizaje,
dependiendo de los objetivos y metodologia de cada educacién. En el programa, ingresan
recursos y brindan a los estudiantes una amplia gama de herramientas que permiten el 6ptimo
desarrollo del proceso de aprendizaje.
EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) se utiliza para facilitar el aprendizaje a distancia, que se ha
convertido en una parte importante de los tiempos modernos. educacién, que le permite acceder
a contenido educativo en linea, comunicarse con otros estudiantes y profesores, completar tareas
y exdmenes. También ofrece una amplia gama de recursos educativos que incluyen videos,
presentaciones, documentos, imagenes y mas (Cruz et al., 2023).

1.10. Plataforma Moodle
La plataforma Moodle, como cualquier otro LMS, se encarga de gestionar los cursos y proyectos,
ya que es un recurso esencial para el aprendizaje a distancia. Una de las principales
caracteristicas de Moodle es la capacidad de crear contenido interactivo como videos,
presentaciones, documentos y otros recursos digitales para ayudar a los estudiantes a interactuar
con el contenido para mejorar su desempefio (Lima, 2021).
Moodle es un sistema gratuito de gestion de cursos en linea que permite a los educadores crear
sus propios sitios web, repletos de cursos dinamicos que amplian el aprendizaje en cualquier
momento y lugar, incluidas reuniones, chats y mensajeria instantanea; herramientas de gestion
de contenidos; Creacién de paginas web, articulos y presentaciones.
Bajo los postulados, Moodle es una plataforma gratuita de gestion de aprendizaje en linea (LMS,
por sus siglas en inglés) que brinda a los educadores la posibilidad de crear entornos virtuales
personalizados para la ensefianza. Este sistema permite disefiar cursos interactivos y dinamicos
gue pueden ser accesibles desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que facilita el
aprendizaje a distancia y auténomo. Entre sus mudltiples funcionalidades, Moodle incluye
herramientas para la gestion de contenidos, como la creacién y organizacion de recursos
didacticos en forma de paginas web, articulos, presentaciones y archivos multimedia.
Ademas, ofrece una amplia gama de opciones para fomentar la comunicacion y colaboracién
entre los usuarios, como foros de discusion, chats en tiempo real, mensajeria instantdnea y la

programacion de reuniones virtuales. Gracias a su flexibilidad y adaptabilidad, Moodle se ha
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consolidado como una solucion integral para instituciones educativas y formativas que buscan
optimizar sus procesos de ensefianza y aprendizaje de manera eficiente y accesible.

Ademas, herramientas de evaluacion, pruebas y exdmenes; Herramientas de colaboracion como
wikis y blogs. Estos recursos incluyen tutoriales, articulos, foros de discusion y soporte técnico
para ayudar a los educadores a aprender a usar la plataforma (Walss, 2021).

llustracion 11

Particularidades de la plataforma Moodle

Nota. La imagen muestra las diferentes funcionalidades que tiene la plataforma Moodle
(Gestién educativa, 2020).

1.11. Recursos digitales y tecnolégicos de la plataforma Moodle.
Los recursos son objetos, como archivos o enlaces, que los profesores pueden utilizar para
apoyar el aprendizaje. Moodle admite una amplia gama de recursos que los profesores pueden
agregar a sus cursos. En el modo de edicién, los profesores pueden agregar recursos desde el
enlace Actividades o Agregar recursos, que aparece como un enlace Unico antes del icono de
tipo de recurso. Archivo. Imagenes, documentos PDF, tablas, archivos de sonido, archivos de
video (Lima, 2021).

1.12. Flipper Classroom como estrategia de aprendizaje
El aula invertida, también conocida como Flipped Classroom, es un enfoque pedagdgico que
transforma al aula tradicional. Se basa en preparar los recursos didacticos antes de comenzar la
sesion, colocando a los estudiantes como los protagonistas del proceso de aprendizaje (Smith,
2018).
Es considerada una estrategia favorable para el mejoramiento de las aulas tradicionales.
Normalmente es el docente quien imparte las clases, este modelo permite que los estudiantes
asuman un papel mas activo, desarrollando su aprendizaje de manera mas auténoma y
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participativa (Olvera et al., 2014). El docente considera los temas que van hacer estudiados
mediante conferencias, videos, textos, articulos etc., la cual permita al estudiante aprender de
manera auténoma.

También considerada un progreso en el &mbito educativo ya que permite el autoaprendizaje en
la casa a través de la investigacion, en la cual desarrollan las capacidades de observacion,
reflexion, sintesis y resolucion de problemas (Rodriguez et al., 2018). Este prototipo de estrategia
educativa se presenta en diversos escenarios para el estudiante en la cual genera todo tipo de
saberes.

llustracién 12
Comparacion entre aula tradicional y aula invertida
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Nota. La imagen muestra las diferencias entre metodologia tradicional y aula invertida
(Secretaria de Educacion Puablica, 2014).
1.13. Antecedentes

Con base en la literatura analizada, existen diversos autores que han abordado tematicas
relacionadas con esta investigacion, por ejemplo, en Espafia Rodriguez et al. (2022) en su
estudio pretende indagar sobre la autopercepciéon de un grupo de profesorado en formacion
didactico-cientifica de Galicia sobre su nivel de competencia digital docente, centrandose en el
area de creacion de contenido. Los hallazgos revelan que hay un nivel medio bajo en
competencia digital, especialmente en la subcompetencia de creacion de contenidos. Sin
embargo, se observa una actitud muy favorable hacia el uso educativo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). Ademas, los resultados sefialan que factores personales
como el sexo, la edad y los estudios de la madre pueden influir en la percepcién que el futuro
profesorado tiene sobre sus conocimientos, habilidades y actitudes hacia las TIC y la creacién

de contenido digital.
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Por otra parte, Holguin y Parraga (2023) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la
gestion pedagdgica en el aula, enfocandose en la competencia digital docente y su aplicacion en
la creacion de contenidos curriculares en la provincia de Manabi, Ecuador. La investigacion
reveld un nivel aceptable de conocimiento sobre herramientas informéticas para la creacion de
contenidos curriculares, pero también identificO deficiencias en la aplicabilidad de estas
herramientas en diversos entornos del proceso de aprendizaje.

Asimismo, Bueno et al. (2023) centraron su investigacion en la propuesta de un modelo de
competencias digitales para la creacion de contenidos educativos en docentes de educacion
basica en Ecuador. Uno de los objetivos fue disefiar y aplicar un instrumento para determinar el
nivel de conocimientos de los docentes en la creacion de contenidos educativos digitales.
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CAPITULO 2
2.1. Conceptualizaciéon y operacionalizacién de las variables y categorias
Este proyecto de investigacion es un enfoque combinado, es decir, se utilizan métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener informacion mas fiable sobre los objetivos planteados.
Es inductivo, lo que significa que “utiliza la recoleccion de datos para aclarar preguntas de
investigacion o revelar nuevas preguntas en el proceso de interpretacién” (Hernandez et al.,
2014. p 7), la investigacion cualitativa se realiza utilizando diferentes tipos de datos, como son
encuestas, observaciones, documentos, imagenes, audios, etc.
Se utilizara un enfoque de métodos mixtos, incorporando métodos cualitativos y cuantitativos.
Se llevara a cabo un estudio de mapeo para comprender las necesidades y preferencias de los
docentes en relacion con la creacion de contenido digital, seguido de un estudio cuantitativo para
recopilar informacién curricular, efectividad del programa, estrategias de disefio aplicadas
(Wang, 2018).
Por otro lado, en esta investigacion se usaron dos variables (Tabla 1): la variable independiente
“Creacion de contenidos digitales” se refiere al proceso de disefio y creacién de recursos
educativos en formato digital. Implementacion efectiva de herramientas tecnoldgicas, como la
narracion digital, en el aprendizaje. Muestra como una planificacién estratégica adecuada puede
mejorar la integracion del contenido digital en el plan de estudios y aumentar el compromiso y la
participaciéon de los estudiantes.
Mientras que, la variable dependiente "Planificacion estratégica" implica el desarrollo de un plan
organizado y bien pensado para la gestion y control efectivo de los contenidos digitales, que sirva
para capacitar a los docentes y puedan mejorar sus competencias pedagoégicas de ensefianza-
aprendizaje.
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Tabla 1
Variable independiente y dependiente y categorias de investigacion
Variable Definicién Dimensiones Indicadores Recoleccion de Valoracion
datos empleada
Es el proceso de diseiio, Tipos de -NUumero de contenidos Evaluacion Preguntas de opcion
desarrollo e implementacion  contenidos. creados. formativa. Multiple y rabricas.
. de materiales educativos Herramientas. Lista de herramientas Actividades
Creacion de o _ _ _
_ digitales (Martin y Bolliger, Nivel de usadas. proyectadas.
contenidos _ . .
o 2018). frecuencia. Frecuencia de creacion
digitales _ ,
Calidad de de contenidos.
contenidos. Planificacion con

Planificacion

estratégica

Es el involucramiento de
practicas y metodologias que
se integran, se los conoce
como, plan de estudios,
alineacién de objetivos
educativos y continuo
proceso de mejora de la
ensefianza aprendizaje
(Wahab, 2020).

Metodologias
integradoras.

Eficiencia

metodoldgica.

herramientas digitales.
-Metodologias usadas Encuesta de
dentro del aula. elaboracion
Indicadores de calidad propia.
metodoldgica.

Alineacion de obijetivos,
destrezas.

Planificacion y

pertinencia

metodolégica.

Preguntas de

eleccion mdltiple.

Nota. Representacion de las variables y categorias de investigacion para la creacion de contenidos digitales.
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2.2. Enfoque de la Investigacién

El enfoque de investigacion en la planificacion estratégica de la creacion de contenidos digitales
para docentes de la unidad educativa Kolping se centra en el marco metodol6gico y orientacion
tedrica que guia el disefio, la implementacion y el andlisis del estudio. El objetivo del estudio es
mejorar la forma en que los docentes de la unidad educativa Kolping integran tecnologias
digitales en sus practicas educativas.

Para comprender a fondo las necesidades, los desafios y las oportunidades especificas en el
contexto educativo de esta institucion, cada método de investigacion, ya sea cualitativo,
cuantitativo o mixto, tiene sus propias caracteristicas, técnicas y procedimientos, donde se
centra en comprender y mejorar la practica educativa mediante la implementacion de métodos
efectivos de integracion de tecnologias digitales. A continuacion, se detallan los alcances de la
investigacion que se pretenden alcanzar con el método mixto (Zufiga et al., 2023).

Cualitativo: Se enfoca en comprender el fondo de un fenébmeno investigando significados,
percepciones y experiencias a través de técnicas como observaciones, entrevistas y analisis de
contenido (Limo, 2023). Este método es mas adaptable y se utiliza para investigar fenédmenos
exploratorios y complejos.

Cuantitativo: Se basa en la recopilacion y el andlisis de datos numéricos para encontrar
patrones, relaciones y tendencias (De Battista et al., 2016). Este método es mas objetivo y
estructurado y se utiliza para probar hipétesis y generalizar los resultados a una poblacién mas
grande.

Mixto: Combina elementos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio para brindar una
comprension mas completa y profunda del fendmeno investigado. Este método permite la
triangulacién y la integracion de diferentes puntos de vista en los datos, lo que mejora la validez
y veracidad de los resultados (Hernandez et al., 2014).

2.3. Alcance de la investigacion

La investigacion se enfoco en la planificacion estratégica de la creacion de contenido digital para
los docentes de la unidad educativa Kolping define los limites y la extension del estudio. Esto
incluye tanto los temas que seran examinados como los que seran descartados. Para garantizar
gue la investigacion sea factible y relevante y para evitar desviarse de los objetivos establecidos,
es crucial definir claramente su alcance (Mattern et al., 2024). Adema4s, establecer limites de
investigacion ayuda a concentrar los esfuerzos y los recursos disponibles. El proyecto
investigativo estara dirigido a los docentes de la Unidad Educativa Kolping de la ciudad de Santo

Domingo, con la finalidad de capacitarlos en la creacion de contenidos digitales para mejorar las
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competencias pedagdgicas de ensefianza-aprendizaje. (Flick, 2015)

2.4. Poblacién objetivo

Se explora la totalidad de un fenémeno de estudio, abarcando todas las unidades de analisis 0
entidades de poblacién que comparten caracteristicas particulares, representativa del fenémeno
bajo estudio, es fundamental en la investigacién (Limo, 2023). Los docentes de la Unidad
Educativa Kolping, en especial aquellos de tercer y cuarto nivel en diversas especializaciones
como industrial, electrénica y mecéanica, se destacan como el foco principal de esta
investigacion.

2.5. Aspectos de la planificacion estratégica

En la creacion de contenido digital, la formulacién de objetivos, el disefio de estrategias, la
implementacion y la evaluacion de la planificacion estratégica que es la herramienta utilizada
COmo un proceso sisteméatico que permite el desarrollo y la implementacién de planes, con el
propésito de alcanzar los objetivos que se han propuesto pueden ser examinados (Quiroa,
2020).

2.6. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

El proyecto de investigacidn plantea: Investigacion tedrica, investigacion aplicada tecnolégica,

investigacion educativa, investigaciéon de campo.

2.6.1. Investigacion tedrica.

La investigacion tedrica sobre la planificacion estratégica de la creacion de contenido digital
para los docentes de la Unidad Educativa Kolping implica la revisién, analisis y sintesis de
teorias relacionadas con la planificacion estratégica y la integracion de tecnologia educativa
en entornos escolares. Esto proporciona una guia completa para llevar a cabo investigaciones
tedricas, especialmente en el contexto de los mundos virtuales y la etnografia digital (Pink et
al 2019). Esta investigacién busca comprender y aplicar marcos conceptuales, modelos y
enfoques tedricos que pueden informar y guiar la planificacion estratégica para la creacion de

contenidos digitales en la institucion.

2.6.2. Investigacion aplicada a la tecnologia

Esta nueva forma de investigacion busca cambiar la realidad actual mediante la adquisicion
de conocimientos practicos en lugar de una serie de explicaciones tedricas como lo hace el
método cientifico. Aunque se basa en la ciencia, su objeto de estudio o principios requieren

elementos metodologicos distintos. Este tipo de investigacion busca un conocimiento que
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pueda cambiar o transformar la realidad mediante un proceso tecnoldgico que se considera
innovacién (Pinto et al., 2019)

La investigacion aplicada a la tecnologia en el contexto de la planificacion estratégica para la
creacion de contenidos digitales para docentes en la Unidad Educativa Kolping se refiere al
proceso de informar y mejorar la planificacion estratégica relacionada con la integracion de
recursos digitales en la ensefianza y el aprendizaje en dicha institucion educativa (Kreber,
2020)

El objetivo de esta investigacion es encontrar e implementar herramientas, técnicas y
enfoques tecnoldgicos novedosos para optimizar la creacién, distribucion y gestion de
contenidos digitales dentro de una institucion. Ademas, puede incluir la evaluacién de
tecnologias actuales y futuras, asi como la adaptacién de practicas y estrategias basadas en

la investigacion para satisfacer las necesidades y objetivos educativos de la misma.

2.6.3. Investigacion educativa.

La investigacion educativa se refiere a la recopilacion y analisis sistematico de informacion
sobre los métodos educativos con el objetivo de comprenderlos mejor (Velasquez et al.,
2024). Es una actividad critica y reflexiva que utiliza métodos rigurosos para recopilar datos,
analizarlos y resolver desafios educativos, contribuyendo asi al avance del conocimiento en
este campo. A partir de ahi, se lleva a cabo una busqueda exhaustiva de datos y se analiza
la informacion recopilada para su interpretacion. El proceso concluye con la presentacién de
los resultados en un informe comprensible que puede ser utilizado tanto por el investigador
como por la comunidad educativa en general (Santos, 2022).

Este tipo de investigacion implica identificar y definir problemas especificos relacionados con
la planificacion estratégica de contenidos digitales en el contexto de la unidad educativa
Kolping (Martinez, 2019). Luego, se realiza una busqueda de informacién completa. Esto
puede incluir el analisis de datos previos y la recopilacién de datos a través de encuestas y

técnicas de observacion.

2.6.4. Investigacion de campo.

Este tipo de investigacibn se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones como es compatible desarrollar este
tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se recomienda que

primero se consulten las fuentes documentales (Matos, 2023).
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En el contexto de la planificacién estratégica de la creacion de contenidos digitales para los
docentes de la unidad educativa Kolping, la investigacion de campo se refiere al proceso de
recopilacién directa de datos en el entorno educativo de la institucion. Este método implica
realizar observaciones y encuestas que proporcionan informacién de forma l6égica y ordenada
para comprender mejor los desafios, necesidades y oportunidades asociados con la
incorporacion de recursos digitales en la ensefianza y el aprendizaje (Leyva y Guerra, 2020).
Los investigadores interactian directamente con instructores y lideres durante la
investigacion de campo para obtener informacion relevante sobre la planificacion estratégica
de contenidos digitales, esto puede incluir encuestas a docentes.
2.7. Métodos teoricos
Analisis y sintesis: El andlisis implica descomponer las partes de las realidades hasta
comprender sus elementos esenciales y las interrelaciones entre ellos (Tramullas, 2020). En
contraste, la sintesis consiste en la formacion de un conjunto completo mediante la unién de sus
partes o elementos individuales (Vélez et al., 2021). Durante todo el proceso de investigacion,
se empleard esta técnica para explorar y analizar las teorias del aprendizaje, asi como el uso de
diversos recursos digitales por parte de los maestros en las aulas de la institucion.
Enfoque de Sistema: El enfoque de sistema implica considerar no solo los aspectos
tecnolégicos y pedagdgicos de la integracion de recursos digitales, sino también los factores
organizacionales, sociales, culturales y politicos que influyen en el proceso de planificacion
estratégica para la creacién de contenidos digitales de los docentes de la Unidad Educativa
Kolping (Castro et al 2024). Esto podria incluir politicas institucionales, infraestructura
tecnolégica disponible y capacitacion docente.
2.8. Métodos empiricos
Encuesta: Una encuesta es un método de recoleccién de datos que implica formular preguntas
estandarizadas y administrarlas a una muestra de personas para obtener informacién sobre sus
opiniones, actitudes, experiencias o comportamientos (Sanchez, 2022). Una encuesta podria
utilizarse en el contexto de la investigacion sobre la planificacion estratégica de la creacion de
contenidos digitales para docentes en la unidad educativa Kolping, para obtener informacion
sobre las necesidades, intereses y percepciones de los docentes sobre el uso de recursos
digitales en su préctica educativa. Las preguntas de escala Likert, las preguntas abiertas y
cerradasy las preguntas de opcion mdltiple son algunas de las muchas formas en que se pueden
crear encuestas.

El analisis documental se emplea para seleccionar las ideas mas relevantes de un documento
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con el objetivo de expresar su contenido de manera clara este proceso se utiliza para revisar
libros y consultar documentos de docentes expertos en el uso de tecnologia digital, generacién
de contenidos educativos y técnicas relacionadas (Corona et al., 2023). Ademas, se aplico una
encuesta a maestros y lideres con el fin de recopilar informacioén sobre sus habilidades para el
proyecto de investigacion.

2.9. Instrumentos derivados de la metodologia

La encuesta, para conocer el grado de conocimiento de los docentes para crear actividades,
tareas, evaluaciones, rubricas y planificaciones utilizando herramientas tecnoldgicas para la
creacion de contenidos digitales (Sanchez, 2022).

2.10. Declaracion de la poblacién y muestra.

La poblacion sobre la cual se aplicara la investigacion es a los docentes y funcionarios de la
Unidad Educativa Kolping de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas. Se escogidé una
muestra de 15 docentes de la institucion.

2.11. Estrategia metodolégica

Etapa de diagndstico: El proyecto consiste en la recopilacion, ordenamiento e interpretacion
de informacién para obtener conclusiones e hipétesis. Se enfoca en la identificacion y andlisis
de una situacion problemética especifica, asi como en el estudio de datos relevantes sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la unidad educativa Kolping el analisis institucional inicial
aborda la infraestructura tecnolégica disponible, la capacitacién del cuerpo docente en
tecnologia y las politicas institucionales relacionadas con el uso de recursos digitales este
enfoque incluye la formulacion de preguntas orientadoras que guien el desarrollo de la
investigacion. Elaborando varios instrumentos como encuestas y fichas de observacién, para
generar los datos necesarios y conocer el estado actual de los docentes y administrativos de la
institucion.

Etapa de modelacion de la propuesta: La propuesta se modela actualmente utilizando el
enfoque de sistema, la modelacion y las técnicas de disefio pedagdgico permanente. de (Bodero
et al., 2021) A partir de esta metodologia se analiza la planificacion estratégica para la creacion
de contenidos digitales, mediante los resultados obtenidos para la capacitacién a los docentes
de la UE Kolping, considerando tres etapas como son; analisis, ejecucion y verificacion de
conocimientos para la generacion de recursos en las actividades y evaluaciones que se realiza
a partir de los indicadores declarados en la variable independiente del trabajo investigativo.
Etapa de valoracion o evaluacién: Es necesario analizar y evaluar los resultados obtenidos y

capacitar a los docentes para crear contenido digital previamente planificado. desarrollando
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herramientas para evaluar la calidad del proyecto. Se valora a su vez a través de la calidad del
contenido y la confiabilidad del instrumento utilizado, y luego se evalla la propuesta a través de
las opiniones de docentes, estudiantes y directivos (Seivane, y Brenlla, 2021).
2.12. Andlisis y resultados del diagnostico inicial
Para realizar el diagnostico inicial se aplicd la encuesta al grupo de la muestra que son: 15
docentes de la institucion y una ficha de observacion que se realizo a los docentes por parte del
investigador y los estudiantes. La elaboracion de los instrumentos de estudio que se realiz6 a
los docentes se baso en las siguientes dimensiones e indicadores:
e Desarrollo de contenidos digitales — Cantidad herramientas digitales para la
comunicacion que existe/ cantidad herramientas para la comunicacién que conocen
e Guia estratégica de contenidos - Capacitacion de los recursos y herramientas disponibles
en la web para el desarrollo de actividades pedagdgicas.
2.13. Encuesta a los Docentes de la Unidad Educativa Kolping. Resultados y su
interpretaciéon
Pregunta 1. ¢ Ha recibido alguna formacién formal en la creacién de contenidos digitales?

Tabla 2
Porcentaje de formacién en la creacion de contenidos digitales por parte de los docentes

Formacién de creacion de Contenidos Digitales Respuestas

Si 5
No 10
Total 15

Nota. Esta tabla muestra la tabulacion de datos acerca de la pregunta Nro. 1
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llustracion 13
Representacion estadistica de la pregunta 1

Contenidos digitales

m1. ¢Ha recibido alguna formaciéon
formal en la creacion de contenidos
digitales?

W Si

NO

Nota. Porcentaje de datos obtenidos sobre el dominio de contenidos por parte de la docente
Anélisis e Interpretacion

El 67% de docentes manifiestan que no han recibido formacién formal acerca de la creacion de
contenidos digitales. Sin embargo, el 33% de docentes manifiestan que si han recibido
capacitacion sobre el uso correcto de contenidos digitales y consideran que el dominio de estos
es de nivel "basico”, sugieren que se realice una capacitacién para mejorar el uso de las
herramientas tecnol6gicas y crear contenidos de aula para que el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes sea significativo, ya que estamos enmarcados en una nueva era
tecnoldgica y los estudiantes deben demostrar sus destrezas de manera constante, partiendo
desde la ensefianza del docente.

Pregunta 2. ¢ Con qué frecuencia utiliza contenidos digitales en sus clases?

Tabla 3
Recursos digitales utilizados en clases

Recursos utilizados en clases Respuestas
Ninguna 4
Algunas veces 5
Frecuentemente 4
Siempre 2
Total 15

Nota. Esta tabla muestra la tabulaciéon de datos acerca de los recursos utilizados en clase.
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llustracion 14
Representacion estadistica de la pregunta 2

Contenidos digitales

m2. ¢(Con qué frecuencia utiliza

contenidos digitales en sus clases?

H Nunca

m Algunas veces

M Frecuentemente

H Siempre

Nota. Gréfico que representa el porcentaje del uso de los recursos digitales en clases.

Anélisis e Interpretacion

35

De los 15 docentes encuestados, el 33% manifiestan que “algunas veces” han utilizado

contenidos digitales para dictar las clases, el 27% manifiestan que “nunca” han utilizado para las

clases en el aula los contenidos o herramientas digitales, el otro 27% respondieron que

frecuentemente hacen uso de los recursos tecnoldgicos y crean contenidos para las clases

dictadas y el 13% restante contestaron que siempre trabajan en sus clases con la creacion de

contenidos para que los estudiantes puedan demostrar sus destrezas en las actividades

desarrolladas fortaleciendo el aprendizaje significativo del alumnado.
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Pregunta 3. ¢ Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar sus habilidades en la creacion
de contenidos digitales?

Tabla 4
Retroalimentacién para mejorar habilidades en la creacién de los contenidos

Retroalimentaciéon para mejorar las habilidades en Respuestas

contenidos digitales

Talleres de capacitacion 8

Asesoria individual 2

Recursos en linea 4

Comunidad de préactica 1

Total 15

Nota. La tabla muestra los datos para mejorar las habilidades en la creacién de contenidos.

llustracion 15
Representacion estadistica de la pregunta 3

Mejora r ha bi I idades m3. ¢Qué tipo de apoyo le gustaria recibir para

mejorar sus habilidades en la creacién de
contenidos digitales?

M Talleres de capacitacion

M Asesoria individual

B Recursos en linea

W Comunidad de practica

Nota. Representacion del porcentaje de mejora en la creacién de los contenidos digitales.
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Analisis e interpretacion

Del total de docentes encuestados el 53% manifestaron que si les gustarias recibir talleres de
capacitacion para mejorar las habilidades pedagogicas acerca de la creacion de contenidos
digitales, el 27% manifiestan que les gustaria recibir apoyo de actualizacién de conocimientos
mediante recursos en linea, el 13% respondieron que necesitan recibir asesoria individual para
comprender de mejor manera el uso de herramientas tecnolégicas y para la creacién de
contenidos digitales, como recursos para las clases aulicas y finalmente el 7% de docentes
contestaron que solicitan el apoyo pedagdgico de forma grupal como comunidad practica con la
finalidad de fortalecer el aprendizaje y ensefar a los estudiantes de forma significativa.
Pregunta 4. ¢Qué temas o areas le gustaria que se abordaran en los talleres o cursos de
capacitacion sobre creacion de contenidos digitales?

Tabla 5
Temas que podrian abordarse en los talleres de capacitaciéon

Temas Respuestas
Disefio gréafico para la educacién 2
Herramientas digitales para la creacién de contenidos 6
Estrategias para integrar contenidos digitales en la 5
ensefianza

Evaluacién del impacto de los contenidos digitales en 2

el aprendizaje

Total 15

Nota. Tabulacion con temas abordados a la capacitacion de contenidos digitales para los
docentes.
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llustracion 16
Representacion estadistica de la pregunta 4

Talleres de capacitacion

13%  13%

B4, (Quétemas o areas le gustaria que se abordaran en
los talleres o cursos de capacitacion sobre creacion de
contenidos digitales?

M Disefio grafico para la educacién

Herramientas digitales para la creacion de contenidos

M Estrategias para integrar contenidos digitales en la
ensefianza

M Evaluacion del impacto de los contenidos digitales en el
aprendizaje

38

Nota. Gréfico que representa el porcentaje de los temas a abordar en la capacitacion para los

docentes.

Analisis e interpretacion.

El 40% de los docentes encuestados informaron que les gustaria recibir talleres de capacitacion

enfocados en el uso de herramientas para la creacion de contenidos digitales, el 34%

manifiestan que les gustaria aprender mediante capacitaciones el uso de estrategias para

integrar contenidos digitales en la ensefianza a los estudiantes, el 13% contestaron que estan

interesados en mejorar sus competencias pedagogicas en el disefio grafico para la educaciéon

en la actualidad y el 13% faltante manifestaron que desean recibir talleres de capacitacion

enfocados en la evaluacion de impacto de los contenidos digitales, para fortalecer las técnicas

de ensefianza-aprendizaje utilizadas de las clases.
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Pregunta 5. ¢ Qué expectativas tiene sobre el plan estratégico para la creacion de contenidos
digitales en la Unidad Educativa Kolping?

Tabla 6
Plan estratégico para la creacion de contenidos digitales en la unidad educativa Kolping

Plan Estratégico de contenidos digitales Respuestas

Que me proporcione las herramientas y recursos 2

necesarios para crear contenidos digitales de alta calidad.

Que me ayude a mejorar mis habilidades técnicas y 7
pedagdgicas en el uso de contenidos digitales.

Que fomente la colaboracion y el intercambio de 3

experiencias entre docentes.

Que promueva la innovacion y el uso creativo de las 3

tecnologias digitales en el aula.

Total 15

Nota. Tabulacién de preguntas relacionadas con el Plan Estratégico en la UE Kolping.

llustracion 17
Representacion estadistica de la pregunta 5

Pla n ESt rategiCO m5. ¢Qué expectativas tiene sobre el plan

estratégico para la creacion de contenidos
digitales en la Unidad Educativa Kolping?

B Que me proporcione las herramientas y recursos
necesarios para crear contenidos digitales de
alta calidad.

P 509 13%

20%
D, Que me ayude a mejorar mis habilidades

técnicas y pedagogicas en el uso de contenidos
digitales.

B Que fomente la colaboracion y el intercambio de
experiencias entre docentes.

M Que promueva la innovacion y el uso creativo de
las tecnologias digitales en el aula.

Nota. Gréfico que representa el porcentaje del Plan Estratégico en la creacién de contenidos

digitales en la UE Kolping.
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Anélisis e interpretacion

De los 15 docente encuestados el 47% manifestd que sus expectativas acerca del plan
estratégico pueden mejorar fortaleciendo las habilidades técnicas y pedagdgicas en el uso de
contenidos digitales, el 20% manifestd que se fomente la colaboracion e intercambio de
experiencia entre los docentes con el uso y creacion de contenidos digitales, existe otro 20%
gue respondio la encuesta solicitando que se promueva la innovacion y el uso creativo de las
tecnologias digitales en el aula para el aprendizaje significativo de los estudiantes, por ultimo, el
13% manifiesta que se proporcione herramientas y recursos tecnoldgicos para la creacion de
contenidos digitales, considerando que la institucion tiene una infraestructura tecnoldgica de
nivel medio y no se abastece para el uso de todo el cuerpo docente.

Pregunta 6. ¢Cudles son las principales plataformas o herramientas que utiliza para crear
contenidos digitales?

Tabla 7
Utilizacion de herramientas para la creacién de contenidos digitales que utilizan los docentes de
la Unidad Educativa Kolping

Utilizacion de herramientas digitales que utilizan los

docentes de la Unidad Educativa Kolping Respuestas
YouTube 6
Canva 4
Genially 2
Otros 3
Total 15

Nota. Tabulacion de las preguntas en la utilizacion de herramientas en la creacion de

contenidos digitales por parte de los docentes
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llustracion 18
Representacion estadistica de la pregunta 6

Herramientas digitales

M 6. ¢Cudles son las principales
plataformas o herramientas que utiliza
para crear contenidos digitales?

H YouTube

Canva

M Genially

| Otros

41

Nota. Gréfico del porcentaje del uso de herramientas para la creacion de contenidos por parte

de los docentes.

Analisis e interpretacion

El 40% de los docentes manifiestan que la herramienta mas utilizada para dictar las clases

aulicas es YouTube, ya que los estudiantes pueden participar mas activamente en las

actividades encomendadas, el 27% de los docentes manifestaron que el recurso utilizado para

la creacién de contenidos digitales es Canva, la misma que es muy utilizada por ser una

herramienta colaborativa y didactica, el 20% respondié que utiliza otro tipo de recursos para

crear contenidos digitales y dictar las clases de aula, finalmente el 13% de los docentes

informaron que Genially es la herramienta tecnoldgica utilizada para dictar las clases y realizar

actividades en el aula.
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Pregunta 7. ¢ Qué tipos de contenidos digitales utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 8
Tipos de contenidos digitales utiliza con frecuencia

Tipos de contenidos digitales utilizados Respuestas
Videos 4
Presentaciones 3
Infografias 3
Paginas Web 2
Juegos Educativos 2
Otros 1
Total 15

Nota. Tabulacion de la encuesta relacionada sobre la utilizacion de los tipos de contenidos
digitales utilizados con frecuencia.

llustraciéon 19
Representacion estadistica de la pregunta 7
B 7. ¢Qué tipos de contenidos digitales

Conten idOS Digita Ies utiliza con mayor frecuencia?
H Videos
Presentaciones
7%
13% 27% M Infografias
M Paginas web

Juegos educativos

W Otros

Nota. Gréfico sobre el porcentaje de la utilizacion de los tipos de contenidos digitales utilizados

con frecuencia.
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2.14. Andlisis e interpretacién

Del total de encuestas realizadas a los docentes el 27% manifesté que utiliza como recurso
tecnoldgico de aprendizaje para los estudiantes “videos” que son utiles para fortalecer el
aprendizaje significativo de la clase dictada por el docente, el 20% informa que utiliza
presentaciones en varias herramientas para preparar las clases que seran dictadas en el aula,
el otro 20% manifiesta que utiliza infografias para la creacion de contenidos digitales, el 13%
utiliza paginas web, para investigar temas importantes en clase, de igual manera el 13%
responde que utiliza juegos educativos para fortalecer el aprendizaje reduciendo los niveles de
estrés de los estudiantes, el 7% finalmente respondié que utiliza otro tipo de recursos para la
creacion de contenidos digitales y mejorar las destrezas de los estudiantes.

2.15. Resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la UE Kolping

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los docentes de la UE Kolping, han reflejado
gue el dominio y el uso de estas herramientas tecnolégicas son de poco uso en las clases que
dictan, ya que entre las mas utilizadas son: YouTube, Presentaciones en Power Point y Paginas
Web, tanto para realizar las clases o enviar actividades a los estudiantes, lo cual se ve la falta
de capacitacion o conocimiento del uso de las herramientas y recursos tecnolégicos que nos
brinda ampliamente las Tics para la creacién de contenidos digitales que ayudan que las
planificaciones de las clases sean mas interactivas y mejore el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

2.16. Andlisis e interpretacion de la encuesta a los docentes de la UE Kolping

La encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa Kolping refleja informacion valiosa,
sobre el nivel de capacitacion y el uso de herramientas digitales que tienen los educandos para
la creacion de contenidos de sus clases, es por tal razén que hay que desarrollar programas de
capacitacion tomando en cuenta las expectativas y necesidades de los docentes que permita
fortalecer las competencias digitales. Por ende, es importante realizar una planificacion
estratégica para capacitar a los docentes en el uso de las herramientas tecnolégicas para la
creacion de contenidos digitales y la relacion entre el uso de los mismos para fortalecer las
destrezas de ensefianza-aprendizaje de los educadores. Los docentes reflejan un gran interés
en aprender temas relacionados con las herramientas tecnoldgicas, donde pueden promover el

aprendizaje activo.
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2.17. Andlisis general de los resultados

Este bajo porcentaje sugiere que la mayoria de los docentes deben adoptar las nuevas
tecnologias reconociendo su valor en la educacion. La variedad de herramientas utilizadas indica
un esfuerzo por diversificar los métodos de ensefianza, lo que puede atender a diferentes estilos
de aprendizaje y hacer que las clases sean méas dinamicas. La calidad de los contenidos digitales
es generalmente puede ser alta, lo que reflejaria una buena asimilacion de la capacitacion. En
resumen, la capacitacion tendria un impacto positivo y que, con apoyo y mejora continua, los

docentes pueden seguir mejorando el uso de herramientas digitales en sus clases.

2.17.1. Analisis causal

Los resultados del diagndstico inicial confirman el problema de investigacion y sefialan entre
sus causas esenciales lo siguiente:
e Limitacion en la formacion digital a los docentes de la institucién en el uso de
herramientas tecnolégicas para la creacién de contenidos digitales.
e Desconocimiento de las herramientas tecnolégicas para la creacion de contenidos
digitales
e [Escaso desarrollo de programas de capacitacion en el uso de herramientas

tecnoldgicas a los docentes de la UE Kolping
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CAPITULO 3

3.1. Presentacion de la propuesta

La presente propuesta se enfoca en el desarrollo de un plan estratégico para la formacion de
docentes en la creacion de contenidos digitales, este trabajo pretende dar un enfoque riguroso y
bien estructurado, basado en una previa planificacion, implementacion y pos-aplicacion. Este
enfoque garantiza la eficacia, relevancia y sostenibilidad del programa de formacién, ademas, es
pertinente mencionar que su finalidad no es, en su totalidad, el desarrollo de las competencias
digitales dirigidas hacia el campo docente, sino, enmarcar los conceptos de planificacion
estratégica con la temética abordada para esta propuesta.

En virtud a lo mencionado con anterioridad, este plan estratégico pretende transformar la practica
educativa en la Unidad Educativa Kolping a través del desarrollo de competencias digitales en
sus docentes. La implementacion de contenidos digitales no solo modernizara el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también preparara a los estudiantes para un mundo cada vez
mas digitalizado y globalizado. La clave del éxito radica en un enfoque estructurado, apoyo
continuo y evaluacion constante de los avances.

A continuacién, se presentan aspectos relevantes para el desarrollo de la propuesta:

3.1.1. Encuestas

En un primer momento se realizaron encuestas con preguntas cerradas, de conocimiento en la
creacion de contenidos digitales y el uso de medios tecnolégicos a los docentes, cuya finalidad
tuvo evaluar sus habilidades digitales actuales e identificar sus necesidades de formacién. Al
respecto Creswell (2014) menciona que es pertinente evaluar constantemente a los docentes
desde diferentes areas, dado que esto colabora a mejorar la calidad educativa desde una
dimensién curricular-pedagdgica.

Esta evaluacion inicial fue esencial, porque sirvié para identificar las brechas de habilidades y los
recursos técnicos disponibles en la institucion. En la encuesta realizada a los docentes
(llustracion 18), se pudo evidenciar cada una de las necesidades digitales, toda la informacion
obtenida se valoré y demostré lo importante que es realizar un plan estratégico para que los

resultados finales mediante un Google forms sean positivos y aceptables.
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llustracion 20
Encuesta sobre competencias digitales aplicadas a la educacion

ENCUESTA DDOCENTES
NOMERE:
FECHA:
NIVEL O GRADOD IMPARTE CLASES:
1. zHa recibido alguna formacion formal en la creacion de contenidos digitales?
= 35l
- MO
2. iCon qus frecuencia utiliza contenidos digitales en sus clases?
= Munca
= Algunas vecss
= Frecuentemsnis
= Siemgre
3. iG@wé tipo de apoyo le gustaria recibir para mejorar sus habilidades en la creacitn
de contenidos digitales?
= Talleres de capacitacion
» Aszesora individusl
= Recursos en lines
=  Comunidsd de practics

4. ;GQué temas o areas le gustaria que se abordaran en los talleres o cursos de
capacitacién sobre creacion de contenidos digitales?
= Diseno grafico para ls educacidn
= Hemamizntas digitales para la crescion de contenidos
= Estrategias para integrar contenides digitales en la ensehanza
= Ewaluacion del impacto de los contenidos digitales en 2 aprandizaje
5. ;@ué expectativas tiene sobre el plan estratégico para la creacion de contenidos
digitales en la Unidad Educativa Kolping®
= (Que me proporcicne I35 herramientss ¥ recursos NSCEs3M0s para cresr contsnidos
digitales de slta calidad.
+ Que me ayuds a mejorar mis habilidades técnicas y pedapogicas en el uso de
conienidos digitales.
= Que foments la colaboracion ¥ el intercambio d= experiencias entre docentes.

Nota: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Kolping.

3.1.2. Andlisis FODA

Como parte del analisis preliminar, se us6 la herramienta estratégica denominada FODA, con la
finalidad de medir y valorar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la UE
Kolping en la adopcion de tecnologias digitales (tabla 9), este andlisis se lo realizé para poder
complementar la fase diagnéstica en la elaboracion de la planificacion estratégica.

Tabla 9

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
- Personal docente motivado. - Limitada experiencia en el uso de
- Infraestructura tecnoldgica béasica. tecnologias educativas.
Oportunidades Amenazas
- Acceso a recursos online. - Resistencia al cambio.
- Alianza con instituciones tecnoldgicas. - Falta de tiempo para formacién continua.

Nota. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas.
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3.1.3. Mision y visién
Ademas de la matriz FODA, se considero pertinente alinear el andlisis preliminar de la institucion
a las dimensiones de mision y vision escolar (tabla 10). Esto permitié inferir que la UE Kolping

nutre su ndcleo de aprendizaje en habilidades blandas y duras que le servirdn para la vida.

Tabla 10
Mision y visién de la institucion

Unidad Educativa Kolping

Mision Vision
Somos una instituciébn educativa que Ser una unidad educativa que contribuye a la
mediante la capacitacion y formacion de construccién de una sociedad mas justa y
nifios, nifas y jovenes les damos la solidaria, a través de la formacion para el
oportunidad de desarrollar sus propias trabajo con excelencia académica y valores
habilidades y mejorar su calidad de vida, cristianos de nuestros estudiantes y su

aportando el bien coman. entorno.

Nota. Misién y Visién de la Unidad Educativa Kolping

3.2. Objetivos de la propuesta

El objetivo general que tiene esta planificacion estratégica es el siguiente:

Disefiar una planificacion estratégica, mediante el uso de herramientas tecnolégicas, para el
desarrollo de competencias digitales aplicadas a los planes de clases.

3.3. Fundamentacién

El uso de medios digitales en la docencia ha cobrado relevante importancia dentro de los campos
educativos, para Pérez y Lopez (2020) las competencias digitales son un factor imprescindible a
desarrollar en los actores que conforman la educacion. Bajo este postulado, en diferentes
sistemas educativos las competencias TICS, son un aspecto a considerar entre los actores que
conforman el saber-hacer educativo (Garcia et al., 2022).

Por tal razén, esta propuesta pretende brindar el conocimiento necesario para el uso de
herramientas digitales que optimicen el proceso de ensefianza aprendizaje; en este sentido, lo
gue se pretende alcanzar al realizar esta propuesta es lograr el desarrollo de competencias TICS,
especialmente en el uso y aplicacion de contenidos digitales para la docencia en personal de la

Unidad Educativa Kolping.
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3.3.1. Planificacion Estratégica para capacitar a los docentes de la UE Kolping en la

creacién de contenidos digitales

La integracion de contenidos digitales en la educacibn es un paso esencial hacia la
modernizacion y mejora el proceso de ensefanza y aprendizaje. La formacion de docentes en
este campo en la Unidad Educativa Kolping es fundamental para adaptarse a las necesidades
del siglo XXI (Pérez, 2021). La evolucion constante de la tecnologia ha transformado
significativamente todos los aspectos de la vida, incluida la educaciéon. La Unidad Educativa
Kolping no puede quedar al margen de esta realidad. Es imperativo que los docentes se
capaciten en la creacién de contenidos digitales, para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios en la actualidad.
Esta fundamentacion aborda las razones y beneficios esenciales de implementar un programa
de capacitacion en contenidos digitales para los docentes de la institucion.

3.3.2. Importancia de las habilidades digitales en la educacion

En los Udltimos afios, especialmente debido a la creciente integracion de la tecnologia en la
educacion, las habilidades digitales para los docentes han aumentado significativamente. Los
estudiantes se preparan para un mundo cada vez mas digitalizado con habilidades digitales que
mejoran la ensefianza. Debido a la pandemia de COVID-19, los maestros necesitan habilidades
digitales para adaptarse rapidamente a la enseflanza en linea. La competencia digital es
fundamental para administrar entornos de aprendizaje virtuales y comunicarse con estudiantes
a distancia (Dhawan, 2020).

3.3.3. Mejorar la calidad de la educacion.

El uso de herramientas digitales en la ensefianza puede mejorar significativamente la calidad de
la educacién. En este sentido Karsenti & Collin (2020) recalca la pertinencia de las herramientas
digitales, puesto que brindan un mejor aprendizaje, mayormente holistico y diversificado, por lo
tanto, las plataformas de aprendizaje en linea y las aplicaciones educativas brindan un entorno
de aprendizaje mas diverso y atractivo.

En este sentido, Mariana et al. (2022) menciona que el uso de las TIC ha representado un cambio
en la educacion, dado que ha ofrecido herramientas que mejoran significativamente la ensefianza
y aprendizaje, esto se debe a que permiten un acceso amplio a informacién que brindan apoyo
a la diversificacién del aprendizaje; por lo tanto, proporciona una mayor interaccion entre los
docentes con los estudiantes. Ademas, su uso proporciona un desarrollo de las mismas tanto

para los docentes como estudiantes.
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Pese a los grandes beneficios que representa su implementacién al campo educativo, las TIC,
enfrenta desafios grandes, especialmente en paises del tercer mundo, donde los recursos son
limitados, especialmente en sectores de gran vulnerabilidad, esto fomenta una desigualdad y
compromete los derechos a la educacién de calidad. Frente a ello, Joao (2022) menciona que,
para superar todas las limitantes y desafios, es esencial que se trabaje desde los macro
curriculos, es decir crear politicas de inclusion que aseguren el acceso igualitario a la tecnologia
y capacitar constantemente para su uso.

Desde otra perspectiva, las TIC han proporcionado nuevas formas de desarrollar el aprendizaje,
mas all4 de ser vistas como una mera herramienta, se han usado nuevas formas de llevar el
aprendizaje a campos virtuales, herramientas como Moodle, Google Classroom y Zoom han
facilitado la educacion en linea, lo que ha representado una ventaja para las personas que tienen
responsabilidades socioeconémicas.

3.3.4. Fomentar lainnovacion y la creatividad.

La ensefianza de contenidos digitales promueve la innovacion pedagdgica y la creatividad. La
practica ha demostrado que la introduccién de métodos como el aula invertida y los juegos
pueden mejorar eficazmente la motivacién y el rendimiento de los estudiantes (Navarrete et al.,
2023). Estos métodos permiten a los profesores probar nuevos métodos de ensefianza y crear
un entorno de aprendizaje méas dindmico| y atractivo.

Fomentar la innivacién y creatividad en los campos educativos mediante el uso de las TIC, es un
factor clave para la preparacion de los estudiantes con relacién a los desafios que enfrentaran
en el mundo real y el siglo XXI. Estas herramientas proporcionan formas de explorar nuevas
maneras de aprender y desarrollar habilidades de originalidad, creatividad y pensamiento critico;
por dar un ejemplo, jel uso de plataformas como Scratch y Kahoot! Ayuda a los adolescentes a
desarrollar un pensamiento critico y la resolucion de conflictos mediante la gamificacion y
programacion muy basica, lo que representa un plus para los estudiantes, dado que la autonomia
permitira que cree nuevos proyectos donde se explore diferentes dimensiones de un mismo
problema (Ayuso et al., 2020).

Por otro lado, las herramientas 4.0 estan teniendo gran extensién dentro del campo educativo,
siendo estas un complemento poderoso para las herramientas 2.0, por ejemplo, el acceso a
simulaciones, laboratorios visuales donde la experiencia del aula es llevada a otro nivel, esto
representa una innovacion tanto para docentes y estudiantes, fomentando la motivacion por el
aprendizaje, esto permite que los estudiantes indaguen en areas de la ciencia y tecnologia que

generalmente no es de su interés general, por ejemplo: matematicas, ciencias naturales, entre
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otros. Por dar un ejemplo en especifico, la herramienta PhET interactive Simulations, permite a
los participantes estudiar conceptos complejos y aplicarlos a simulaciones del mundo real, esto
permite potenciar su capacidad de pensar de manera innovadora (Lino et al., 2023).

En definitiva, las TIC fomenta la colaboraciéon y creatividad dentro de entornos virtuales y
presenciales, lo que le da un enfoque integral, dado que desarrolla habilidades blandas como
duras; pese a los grandes desafios que enfrentan, se puede aspirar a que su utilizacion dentro
de los entornos de aprendizaje y ensefianza, fomenten una mejoria significativa en la calidad
educativa.

3.3.5. Inclusion y equidad educativa

Las tecnologias digitales pueden hacer una contribucion significativa a la educacion inclusiva, las
herramientas digitales se pueden adaptar a las necesidades individuales de los docentes, con
dificultades o discapacidades de ensefianza - aprendizaje. La inclusién y la equidad educativa
se aplican no sélo a los estudiantes, sino también a los docentes. Encontrar un entorno educativo
verdaderamente inclusivo significa garantizar que todos los educadores se sientan valorados,
apoyados y empoderados para desempefiar su trabajo de manera 6ptima, indiferente de su
origen, identidad o necesidades (Universidad, 2024).

Finalmente, la formacién de profesores de la unidad educativa Kolping en la creacién de
contenidos digitales es una contribucién importante para garantizar una educacién de calidad en
el siglo XXI. Este evento permitira a los docentes mejorar sus practicas docentes, brindar una
educacién mas inclusiva y ayudar a preparar a los estudiantes para el futuro digital. La
implementacion de este plan estratégico es esencial para el desarrollo integral de la comunidad
educativa y el logro de las metas educativas a nivel institucional y global.

3.4. Caracteristicas y estructura de la propuesta

La planificacion estratégica enfocada en la creacion de contenidos digitales para los docentes
de la Unidad Educativa Kolping, esta capacitacion tuvo una duracion de un mes y medio,
distribuidos en 4 mo6dulos. Ademas, la metodologia de esta propuesta responde al modelo
ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), este modelo ha sido
seleccionado considerando su utilidad practica, que permite innovaciones en propuestas
grandes y pequefias (Pacheco, 2020). En este sentido, las 5 fases de esta metodologia permiten

conceptualizar y llevar a la practica los conocimientos desarrollados en la propuesta.

UBE
r&.} La Universidad para todos



UNIVERSIDAD ) 51
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Fase 1: Diagnostico (Andlisis)

En esta fase durante la semana 1, se realiz6 la etapa de diagnéstico y se aplicé la encuesta
(anexo 1) para determinar el nivel de conocimientos y dominio tecnolégico entre los docentes de
la institucién educativa Kolping. Se pudo determinar que antes de la aplicabilidad de la
planificacion estratégica, los docentes si usan las Tic, pero Unicamente como herramientas
complementarias, son pocos los docentes que las usan como medios didacticos dentro de sus
moddulos de clase, ademas, la institucion educativa no cuenta con un laboratorio de cémputo
funcional y existen Unicamente pocos dispositivos tecnolédgicos para el uso didactico dentro de
la institucion.

Se detalla que la infraestructura tecnoldgica de la institucion educativa tiene un nivel medio, ya
gue la cobertura de internet es baja y no proporciona sefal en todas las aulas de clase para
poder brindar una ensefianza constructivista, ademas se cuenta con dispositivos tecnolégicos
limitados para el nimero de docentes, la cual imposibilita que no todos tengan acceso a los
medios tecnolégicos. Por la poca demanda de estos recursos los docentes no planifican sus
clases con las herramientas para crear contenidos digitales, mas bien las utilizan para proyectar
videos de los temas a tratar en clases.

La UE Kolping por ser una institucién técnica se ha enfocado como misién en formar bachilleres
Utiles para la sociedad en base al conocimiento técnico practico adquirido en los talleres,
minimizando la innovacion y actualizacion tecnoldgica en los docentes, por ende, la vision se
centra en el conocimiento técnico de los docentes para fortalecer las competencias de los
estudiantes, mas no en el aprendizaje del uso de las TIC.

Fase 2: Disefio de la capacitacion

A partir del analisis preliminar de la muestra, se consideraron los contenidos, plataformas y
herramientas digitales como se muestra en la tabla 11 para desarrollar la capacitacion, en este
sentido, se consideraron cuatro modulos con temas y subtemas explicitos que se detalla en la
plataforma Classroom para el disefio de actividades que se especifican a continuacion:

Modulo 1: Introduccién a las Tics.
Tema 1: Conceptos basicos de las Tics.

Se define el concepto de las TICS y su influencia en la educaciéon posmoderna, como se muestra
en el anexo 2, ademas, se brind6 el aporte integral al desarrollo del ser humano, junto a su

importancia en la cotidianidad.
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Tema 2: Herramientas esenciales del internet.

En este subtema se estudia los principales motores de busqueda de informacién, uso de correos
electronicos, redes sociales (Email) y conectividad remota para el uso educativo como se
muestra en el anexo 2

Moédulo 2: Creaciéon de contenidos con las Tics.
Tema 1: Herramientas digitales para la docencia.

En este subtema se dio a conocer las herramientas digitales mas usadas en el campo educativo,
como Educaplay, Prezi, Canva, entre otros, también como realizar presentaciones interactivas y
recursos audiovisuales para la creacion de contenidos, como se muestra en el anexo 2.

Tema 2: Creacion de videos educativos.

Se abordaron los conceptos fundamentales y las herramientas necesarias para la edicién de
videos educativos tales como Capcut, Canva etc., ademas de instruir sobre cémo publicarlos en
plataformas digitales o redes sociales para mejorar su accesibilidad, como se observa en el
anexo 2.

Mdédulo 3: Herramientas y plataformas E-learning.
Tema 1: Plataformas E-learning.

En esta tematica, se introdujeron plataformas de aprendizaje como Moodle para realizar las
planificaciones de las asignaturas y plataformas de almacenamiento para compartir informaciéon
(Google Drive), ademas en este subtema, se analizaron las aplicaciones de inteligencia artificial
en el ambito educativo, enfocandose en su uso para la creacién de contenidos y la gestion de
plataformas de aprendizaje en linea, como se muestra en el anexo 2.

Tema 2: Herramientas E-learning.

En este subtema se estudio acerca de las herramientas de gamificacion para la generacion de
actividades interactivas como Quizizz, ademas se introdujo herramientas colaborativas que
facilitan la creacion y distribucion de contenidos educativos en linea, como se muestra en el
anexo 2.

Médulo 4: Proceso de evaluacion y retroalimentacion.
Tema 1: Evaluacion educativa con herramientas digitales.

En el moédulo 4, se analizan las técnicas de evaluacién digital como Foros, Cuestionarios y

Herramientas para proporcionar retroalimentacion virtual como Mentimeter y Google Forms,

UBE
m La Universidad para todos



UBE UNIVERSIDAD , 53
™ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
= DEL ECUADOR

destacando su efectividad en el entorno educativo, de forma inmediata y dinAmica para evaluar
a los docentes, como se muestra en el anexo 2.

Tema 2: Formacién continua.

Se discutié la importancia de la formacion continua a través de recursos para aprendizaje
autbnomo, comunidades de aprendizaje digital y la planificacion del uso de Tics a corto, mediano
y largo plazo. En una carpeta de drive “Recursos Adicionales” se encuentra adjunto el contenido
de una guia adicional descargada de la web para continuar con la auto preparacién de los

docentes al finalizar la capacitacion brindada.
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Tabla 11
Disefio de la propuesta

Moédulo 1: Introduccién alas TICS.

Moédulo 2: Creacién de contenidos con las TICS.

Tema 1: Conceptos béasicos de las TICS.

Subtema 1: Definicion de competencias digitales.

Subtema 2: Relacion de las TICS con la educacion.

Subtema 3: Importancia de las TICS, en la docencia.

Tema 2: Herramientas esenciales dentro del internet.

Subtema 1: Google y navegacion.

Subtema 2: Correos y redes sociales (Email, Chats Virtuales, otros).
Subtema 3: Conectividad remota (Zoom, Skype)

Tema 1: Herramientas digitales para la docencia.

Subtema 1: Introduccion a las herramientas digitales para
docencia (Educaplay, Prezi, Canva, otros).

Subtema 2: Creacion de presentaciones y juegos interactivos
(PowerPoint, Google Slides).

Subtema 3: Uso de recursos audiovisuales para creacion de
contenidos

Tema 2: Creacion de videos educativos.

Subtema 1: Conceptos basicos para Edicion de videos.
Subtema 2: Uso de herramientas digitales para edicion.
Subtema 3: Publicacién de videos en plataformas digitales.

Mdédulo 3: Herramientas y plataformas E-learning.

Médulo 4: Proceso de evaluacién y retroalimentacion

Tema 1: Plataformas E-learning.

Subtema 1: Plataforma digitales de aprendizaje (Moodle,
Classroom, Microsoft Teams).

Subtema 2: Plataforma de almacenamiento en la nube (Google
drive, Mega, OneDrive).

Subtema 3: Inteligencia Artificial (Gemini, Chatgpt).

Tema 2: Herramientas E-learning

Subtema 1: Herramientas de gamificacion (Quizizz, Quizlet, Kahoot)
Subtema 2: Herramientas colaborativas (Padlet, Canva, Genially,
Google Workspace).

Tema 1: Evaluacion educativa con herramientas digitales.
Subtema 1: Técnicas e instrumentos de evaluacion relacionado
con las TICS (Cuestionario en linea, Foro, Wikis, Blogs)
Subtemas 2: Herramientas para retroalimentacion virtual
(Google Forms, Mentimeter, Kahoot).

Tema 2: Formacién continua.

Subtema 1: Recursos para aprendizaje autbnomo (Guia
Didactica)

Subtema 2: Comunidades de aprendizaje digital.

Subtema 3: Planificacién a corto, mediano y largo plazo con uso
de las TICS.

Nota. Elaboracion propia

En el siguiente enlace se detalla la organizaciéon de los contenidos propuestos con los temas de los moédulos para la capacitaciéon

previa de los docentes de la UE Kolping: https://classroom.google.com/c/Njg1MTgzNTY1MDQ1?cjc=kzepwzh

¥
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Fase 3: Desarrollo e implementacion
El proceso de implementacion se lo realizé con el siguiente cronograma (tabla 12):

Tabla 12
Cronograma

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5

ACTIVIDADES

Aplicacion de la capacitacion: X
modulo 1.

Aplicacion de la capacitacion:
maédulo 2.
Aplicacion de la capacitacion:
maédulo 3.
Aplicacion de la capacitacion:
maodulo 4.

Evaluacién mediante Google

Forms

Nota. El programa esta enfocado para un mes y una semana.

Una vez definido el proceso de andlisis y disefio de la propuesta, se realizé el proceso de
desarrollo e implementacién; para ello, se escogié la herramienta digital Google Drive, como se
muestra en el anexo 3, este sera el espacio donde se subira la guia didactica de recursos y
herramientas digitales para la creacion de contenidos, afiadido a ello se adjunta el disefio de la
propuesta de capacitacion (tabla 11), cronograma de actividades (tabla 12) y el enlace en Canva
como herramienta en linea, donde se detalla la informacion de acceso de las herramientas para
la creacion de contenidos digitales, con los temas de los médulos. Este proceso tiene una
duracion de 5 semanas que se encuentra disefiado en la plataforma Classroom anexo 5, donde

se plantea la capacitacion a los docentes de la UE Kolping de la siguiente manera:
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e MoAdulo 1, se estudia la introduccién a las Tic, durante la semana 1 (ilustracion 19) donde
se abordd todo lo referente a las tecnologias de la informacién y su aplicacion en el campo
educativo, se lo distribuyd en dos temas, en el tema 1 se abordé los conceptos basicos

de las TIC y el segundo tema las herramientas esenciales dentro de la internet.

llustracion 21
Modulo 1 Introduccion a las TIC

SEMANA 1-INTRODUCCION A LASTIC

“ne

Q Carlos Castilo ha publicado nusvo material: CORCEPTOS BASICOS DELASTIC

0 = .
Y v (Que son las TICT | Exphc..,
.\ .. VYoo de Yo ;i e - oS

Formacion docente; ;Qu...

Video Se Youlybe *4m

Las TICs como herramien...

ntip.sdelosld. cu/scieto php

t ) 1 Jed re 2 3 a
[e—a—a_ ]
NAVEGADORES WEBES _ E ===2  Wehinar: Herramientas d._
Yioeo ge You lude - 10 minutos ® Video &e You fube « 10 mmstos
e —
Herramientas para trabaj, = Harramiantas tecnolagic..
¥ideo ce YouTude - 12 minutes : MIDSY WWwW. euroinnoya.com/o
e

Nota: Se presentan los temas y contenidos del médulo 1 (https://acortar.link/EhzPzV),

elaboracion propia
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e Modulo 2, se estudia la creacion de contenidos con las Tic, durante la semana 2 y 3

(llustracién 20), donde se abordd mediante 2 temas: herramientas digitales para la

docencia y la creacién de videos educativos. Cada tema contdé con 3 subtemas

complementarios respectivamente.

llustracion 22
Maodulo 2 creacién de contenidos digitales

SEMANA 3 - CREACION DE CONTENIDOS D..

@ Carlos Castilo ha publicado nuevo materiat £JEMPLO DE PLANIFICACION DE CLASE UTILL.,

h sedn IC o adtieaning: ¥ >
Puiblieadon 25 390 (Utime madificacion: 25 200

SE UTILED LA HERRANIENTA PADLET PARA REALIZAR LA PLANIFICACION DE UNA U2 LAS ANGNATURAS DICTADAS EN LA

UEKOLPING

Investigacion e innovacio..

hnalme o | .l
tips://padiet.com/caraled/mi

—— =]

===e  COMOHACER LA PLANI..
b Video de YouTube 3 mintos
—

Nota: Se muestra el tema y subtemas de la semana 2 y 3, médulo 2, elaboracién propia

Como utilizar PADLET [ M.

Videc dz YouTube + 7 minios

=
‘Q g
=]
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e Moddulo 3, se estudia las herramientas y plataformas E-learning, durante la semana 4,
(llustracién 21), en este caso, los temas fueron: plataformas E-learning y herramientas E-

learning; el primer tema se desarrollé en 3 subtemas y el segundo tema en 2 subtemas.

llustracion 23
Modulo 3 herramientas y plataformas E-learning

SEMANA 4 - HERRAMIENTAS Y PLATAFORMA....

Carlos Castilio ba publicado nueso materiai- HERRAMIENTAS E-LEARMING

©

HERRAMIEMTAS E LEARMN..,

Harramienta E=learning

VI ED S8 YaL D ubE = THRR0 8

L S RE SR PG 2 THILED S

laE 10 mejores harramien.

Pt i il s 2 0 B S i

‘ |

Larles Castilia ba publicado nueve matenak PLATAFORMAS E-LEARNING

4

it g eselearning? Les 5 mejores plataforma..,

w:- VIE CE YL D= = s

WVIDED 02 Y0l fule = 1 minued

i3

o=
T T
o

L&s 10 mejores plataform..

[ F TR BT (R H T

Nota: Se muestra el tema y subtemas de la semana 4, médulo 3, elaboracion propia
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e Moadulo 4, se estudia el proceso de evaluacion y retroalimentacion, durante la semana 5
(llustracién 22), asimismo, este modulo se desarrollé en dos temas: evaluacién educativa
con herramientas digitales y formacién continua, el primer tema desglosado en 2
subtemas y el segundo en 3 subtemas.

llustracion 24
Médulo 4 proceso de evaluacion y retroalimentacion

SEMANA 5 - PROCESO DE EVALUACION Y RE... :

@ Carles Castillo ha puslicess nuevo maberat FORMACION CONTINUA
——
Furmarum Conbnug pera., Evaluacuwon de satisfacei...
iden de YouTube - & minutos https: fdocs.google.comfarms

@ Carlos Cagtilie ha puslicade nuavo materiat EVALLBCION EDUCATIVE CON HERREMIEMTA

Evaiuacion adutativa oo,

Wioen oe You | cDe » 9 minutos

Evaluackon oducativa:c he..,

Vige ge You [ube + 50 minsio:

Diez herramientas duq tal,..

tettms: i doLomg 10,51 302 ke 2

e

Nota: Se muestra el tema y subtemas de la semana 5, médulo 4, elaboracion propia.
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Fase 4: Evaluacion

Para el proceso de evaluacion, se realiz6 un Google Forms para medir el nivel de satisfaccion de
la informacioén brindada en linea para los docentes en la creacion de contenidos digitales, como
se muestra en la ilustracion 23, la misma que se realizé al final de la capacitacién que tiene una
duracién de cinco semanas, para ello se facilito la guia didactica donde se integré cada uno de
las herramientas tecnolégicas para los planes y aplicaciones de clases.

llustracion 25
Evaluacion de satisfaccion docente

Evaluacuion de satisfaccion docente

Guila diddetics da recursad y harrarmbantas digitales para la creseidn de conplenidas
lsty15&86gmall com Campiar de cuenia £y
{usln poegunta es Gl
Corred =

Seccidn 1; Datos Generales
Mombres completos

MERT L

Correo elecitonico -

Nota: Encuesta de satisfaccion aplicada en la herramienta digital formularios de Google

(https://acortar.link/ySdpqj), elaboracion propia.
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Finalmente, luego de la aplicacion de los médulos se realizé una guia didactica en Canva y se

cre6 una carpeta llamada “Guia Didactica” en el drive con el archivo Pdf de la guia (llustracion

24), donde se aborda las teméticas tratadas durante la capacitacion; como también, se dejo el

acceso abierto a todos los recursos, plantillas y presentaciones realizadas durante el desarrollo

del programa, para ello se dejan los siguientes enlaces tanto de Canva con del drive.

llustracion 26
Guia didactica para los docentes

& SV DIOACTON DF MECURSS F ERINEN TG 003

".

Nota: Elaboracion propia, link de ubicacion de la guia didactica (https://acortar.link/kmBgno),

elaboracion propia.

De manera especifica, la guia se estructuré de la siguiente manera:

Introduccién.
Objetivo General
Objetivos Especificos

Introduccién a las TICS

Creacion de contenidos con las TICS

Herramientas y plataformas E-learning

Proceso de evaluacion y retroalimentacion.

Bibliografia
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llustracién 27
Guia didactica del uso de recursos y herramientas digitales

Nota: Elaboracién propia, guia didactica de recursos y herramientas digitales
3.5. Exigencias / Requisitos / Condiciones / Criterios que debe cumplir de acuerdo a su
naturalezay alcance
Para el cumplimiento de la propuesta desarrollada, se siguieron los siguientes requisitos y
condiciones:
Competencias TICS bésicas: Antes de iniciar la capacitacion, los docentes deben tener un
minimo basico de manejo de herramientas digitales como Word, PowerPoint, entre otros, esto
se pudo evidenciar en la evaluacion diagnostica realizada al comienzo de la capacitacion.
Accesibilidad a tecnologia: Tener acceso a computadoras y dispositivos tecnolégicos que
aseguren el desarrollo de la propuesta, este aspecto se lo pudo determinar al analizar el acceso
tecnolégico de la comunidad educativa Kolping y recursos tecnoldgicos que contaban los
docentes de manera personal.
Compromiso por parte de la institucion: La Unidad Educativa Kolping debe facilitar equipos
tecnolégicos, recursos y espacios para el desarrollo de la propuesta en los docentes.
3.6. Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion
Las fases de implementacion y evaluacion se mencionaron con anterioridad; en este sentido, se
explican a continuacion detalles extra sobre el desarrollo de estas dos etapas:

- Capacitacion continua: laimplementacion de la propuesta es para que los docentes
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se retroalimenten y conozcan herramientas digitales que les permitan implementar en
sus actividades académicas.

- Desarrollo tematico: Cada mddulo se desarroll6 en un tiempo estimado de una
semana, con sesiones tedricas y de aprendizaje autbnomo.

3.7. Recursos
Para la ejecucién de la propuesta se dividi6 los recursos en tres fundamentales:

- Recursos humanos: Dos maestrantes llevaron a cabo la propuesta de capacitacion,
personal docente total quince de diferentes areas y subniveles.

- Recursos materiales: Material de apoyo para el desarrollo de capacitaciones, que
corresponden medios tecnoldgicos, guia proporcionada por los maestrantes y
materiales complementarios en general como: Encuesta, Google forms, Pdf de
acceso a herramientas digitales, etc.

- Recursos tecnoldgicos: Los recursos tecnolégicos Utiles dentro de las sesiones
son: celulares, computadoras, accesibilidad a internet, entre otros, que fueron
necesarios para el desarrollo de la propuesta.

3.8. Beneficiarios

El aporte de esta planificacion estratégica fue teérico y préactico, donde los principales
benefactores son los docentes de la UE Kolping, dado que tienen acceso a sesiones de clase
mas dindmicas e interactivas, mejorando sus competencias digitales y consigo la calidad de la
ensefianza. Finalmente, la institucion educativa, puesto que estas capacitaciones son una
oportunidad para situarse como una institucién innovadora, tomando en cuenta las tecnologias

del siglo XXI y adaptandolas a su entorno educativo, como se muestra en el anexo 2.

UBE
m La Universidad para todos




UNIVERSIDAD ) 64
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

DISCUSIONES

El objetivo general de este estudio fue desarrollar una planificacién estratégica para la
creacion de contenidos digitales en docentes, lo cual resulté en una mejora significativa
de sus habilidades tecnoldgicas. Este resultado concuerda con los hallazgos de Quiroa
(2020), quien establece que la planificacién estratégica facilita el cumplimiento de
objetivos en planes, proyectos o actividades realizadas. Ademas, Diaz et al. (2020)
subrayan la importancia de su aplicacién en los procesos educativos, especialmente en
la planificacién de la ensefianza y el aprendizaje, debido a su efectividad.

Mediante el analisis de la literatura, se observd que existe un amplio abanico de
contenidos digitales disponibles para docentes. Investigaciones de Rodriguez et al.
(2022) constatan la existencia de entornos digitales como Moodle y EVA. Ademas, Walss
(2021) menciona herramientas para la evaluacion y explicacion de contenidos, tales como
wikis, blogs y foros de discusiéon en plataformas como Genially, Educaplay, Canva y
Padlet. Estos estudios destacan que la creacion de materiales didacticos utilizando
tecnologias es factible al planificar tematicas diversas, y subrayan la importancia de
fortalecer las habilidades tecnolégicas de los docentes.

Al inicio de las capacitaciones en la Unidad Educativa Kolping, los docentes mostraron
un nivel de conocimientos relativamente aceptable, usando la tecnologia principalmente
como material complementario, pero con actitudes positivas hacia su uso. Este hallazgo
es consistente con Rodriguez et al. (2022), quienes encontraron niveles bajos de
conocimientos y uso de tecnologia en su objeto de estudio, aunque con una actitud
favorable hacia el aprendizaje de las competencias necesarias. Cabe destacar que, en la
investigacion de Holguin y Parraga (2023), el nivel de conocimientos sobre Tics aplicadas
a la educacion era aceptable, pero bajo. Esto sugiere que, en general, las competencias
TIC y el uso de medios digitales en la ensefianza-aprendizaje son importantes, pero el

claustro docente aun presenta vacios en su aplicabilidad.
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CONCLUSIONES

Al analizar la literatura estudiada, se pudo evidenciar que existe una variedad de recursos
y herramientas tecnolégicas que potencian los procesos de ensefianza aprendizaje,
muchos de ellos de acceso abierto para uso gratuito. Ademas, desde otra dimension, se
pudo observar en investigaciones relacionadas a la teméatica, que la planificacion
estratégica es un factor fundamental que permite integrar estas tecnologias al ambito
educativo de manera efectiva, permitiendo responder a los contextos y necesidades de
la actualidad. Si bien, las investigaciones abordadas, hacen alusién a que, el uso
adecuado de los recursos, depende directamente de una estrategia fundamentada, que
permita el desarrollo de competencias digitales.

El andlisis del disefio metodol6gico mostrd que el proceso a seguir en esta investigacion
fue adecuado, ademas, al analizar las competencias digitales de los docentes, se
evidencio que, anterior a la capacitacion, los profesores de la Unidad Educativa Kolping,
tenian un conocimiento bajo sobre el uso de contenidos y recursos digitales en sus clases,
sin embargo, contaban con la disposicién de desarrollar competencias formativas, que
les permitan mejorar su saber-hacer educativo.

La propuesta que tuvo la finalidad de mejorar la utilizaciéon de contenidos y herramientas
digitales en docentes de la Unidad Educativa Kolping, tuvo una duracion de 5 semanas;
mediante su aplicacién, se mostr6 una notable mejora en las competencias digitales de
los docentes. Esta capacitacién no solo proporciond una guia didactica para su revision,
sino que invit6 a los docentes al aprendizaje continuo, de tal manera que, se aspira que
se implementen nuevos recursos y didacticas diferentes a las clases habituales. Estos
resultados, son una prueba del impacto positivo de la planificacion estratégica en el

desarrollo profesional docente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar estudios a largo o mediano plazo, con la finalidad de valorar
el impacto del desarrollo de las competencias digitales en los docentes y/o desde esta
misma linea, es preciso analizar como esta mejora de competencias influye en el
rendimiento académico de los estudiantes, esto proporcionaria una vision amplia sobre
el efecto de la planificacién estratégica.

Se sugiere que se diversifique la planificacion estratégica, es decir que se la use en otras
instituciones educativas, sean fiscales, fiscomisionales o privadas, considerando distintos
niveles educativos como primaria, educacion superior o bachillerato. Esto permitiria
analizar desde diferentes contextos su efectividad y variabilidad en distintos entornos
educativos.

Se debe incentivar desde la institucion educativa a ser parte de capacitaciones continuas
sobre nuevas tecnologias y aplicabilidad didactica, este enfoque permitird el uso
actualizado y continuo sobre las TIC en el aula, lo que promovera una calidad educativa
de mejor manera. Ademas, es fundamental la predisposicion docente en cuanto a
relacionar los contenidos digitales con los planes de clase, como también, la
implementacién de entornos virtuales de aprendizaje en el aula y/o como politica

institucional.
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