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RESUMEN

Este estudio aborda la problemética de la preparacion deficiente de tutores virtuales, que impacta
negativamente en el rendimiento académico y lamotivacion delos estudiantes. Por ello, el objetivo
del estudio es disefiar un curso en eXelearning parafortalecer la mediacion pedagdgica de tutores
virtuales de clases asistidas, con € fin de mejorar su impacto pedagogico en los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo. Parallevar a cabo
lainvestigacion, se empled una metodol ogia mixta con un enfoque descriptivo y de campo. Esto
incluyo larecoleccién de datos cualitativos mediante entrevistas y observaci ones para entender las
experiencias delostutores, asi como la aplicacién de encuestas cuantitativas atutoresy estudiantes
para medir la efectividad del curso. Los resultados mostraron que un 80% de los tutores
manifestaron unamejora en sus habilidades pedagdgicas tras |a capacitacion, mientras que e 75%
de los estudiantes reportaron un aumento en su motivacion y rendimiento académico. En
conclusion, el disefio del curso en eXeearning proporciona herramientas Utiles parala mediacion
pedagdgica y contribuye significativamente a la formacion efectiva de tutores virtuales,
optimizando asi la calidad de la educacion en entornos digitales, o cual confirma laimportancia
de capacitar a los tutores para enfrentar las exigencias de un entorno educativo cada vez mas
digitalizado.

Palabras clave: eXelearning, Mediacion pedagdgica, tutores virtuales, capacitacion.



ABSTRACT

This study addressestheissue of inadequate preparation of virtual tutors, which negatively impacts
students academic performance and motivation. Therefore, the objective of this study isto design
an eXelearning course to strengthen the pedagogical mediation of virtual tutorsin assisted classes,
aiming to improve their pedagogica impact on high school students at Unidad Educativa Fiscal
Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo. To conduct the research, a mixed-method approach with a
descriptive and fiel d-based design was employed. Thisincluded collecting qualitative datathrough
interviews and observationsto understand tutors' experiences, aswell as administering quantitative
surveys to tutors and students to measure the course's effectiveness. The results showed that 80%
of tutors reported an improvement in their pedagogica skills after the training, while 75% of
students reported an increase in their motivation and academic performance. In conclusion, the
eXelearning course design provides useful tools for pedagogica mediation and significantly
contributes to the effective training of virtual tutors, thus optimizing the quality of education in
digital environments. Thesefindings confirm the importance of training tutorsto meet the demands
of an increasingly digitalized educational environment.

Keywords. eXelearning, Pedagogica mediation, Virtual tutors, Training.



INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ....ooouieuiaeeseeeeseseesssesesssssssssesssessasssesssssesssesssssesssessasssasssesssssesssesssssesssnssns 1
Presentacion y CONtEXtUAIZACION..........ccuveeeieieese st ae e s 1
JUstificaCiOn del ProbIEMAL .........ccciiee et e 2
Planteamiento del ProblemMaL...........oee e 3
PreCiSION TEl TEMA.....cc.eiieieie ettt b bbb e et e e et e bbb 4
(@] o] (o X0 [T F= N1 01V7= (o "o o] o OSSPSR 4
ODBJELIVO GENEIEL ...ttt et bbbttt e e e e e e b e nnas 5
Pregunta de iNVESLIJACION ...........oouieieiieieee ettt ee s ae e te e e s re e sesneesaeenneennens 5
DeclaraCion de |as VariabIS.........ccuiiiiiieieieee et ettt 5
Objetivos especificos de 1aiNVESIIGACI ON .........cceieeririeiese e 6
Identificacion de [0S MELOAOS 8 EMPIEAN ..........cuiirieirireeee e 6
Declaracion de lapoblaciion Y MUESEIFA..........cviiieiriieeesee e 7
Declaracion del tipo de iNVESLIGACION ...........cceeiiieieiiecece et 8
PrINCIPEIES QDOIES ......ceveeiecie ettt ettt e e et e s te e e e s ae e beeaeesbe e seesseaseeseeneesaeenseennens 9
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica..........ccccocvvvienecieccecescce e 9
Descripciéon breve del contenido de los capitulos que integran e informe del trabagjo de
LU =o' o OSSP 9
CAPITULO 1: MARCO TEORICO.......cmiurerieeeeesnsesesseessssnsssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnses 11
1.1 Principal es fuentes bibliograficas consultadas.............coeveiiieinienenccesee e 11
0 O O A o1 (o= 0 (| == S 11
00 O |V = oo (<o | oo S 15
1.1.2.1.  Proceso de capaCitaCion dOCENLE. .........ccerereririeeriesiesie et see s 15
Modalidades y enfogques de capacitacion dOCENLE...........cccvevveeereereeieseee e see e 16
1.1.22.  CursO deformaCion..........cccooieieienineseeieiee et sre e 18
DEfiNICION Y BVOIUCION ........ovieieceee ettt e reene e 19
Caracteristicas del CUrso fOrmMaCiON .........cccvveiiiiiieeere e 19
Disefio de CUrsos de fOrMaCION ..........cueieiericesecee et 20

1.1.2.3. eXe— Learning como Software edUCALIVO ...........ccererieieeneniie e 22



1124, ClaseS aSiStUaS. .....ccoeieeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaeeeas 23

IMpacto en €l Proceso EAUCALIVO ........ccueveerieeieciesie e eee sttt nne e 25
Estrategias de ensefianzay aprendiZj€.........cccveeevieeieeieeiecee e 25
1125, TULON VIFTUBL ..ottt 27

CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y

ESTUDIO DIAGNOSTICO ....cuiieireireieeeeeisessessseesessessesssssessessesssssssssessessssssessessassssssessessnes 32
2.1. Conceptualizacion de las variablesy Calegorias. ... .cooureerereirinereee e 32
Variabl € INAEPENAIENTE ..o et e e ne e e reennas 32
Variable dEPENIENE .........ooeiieee ettt e r e e ne e e reenns 32
2.2. Enfoque de lainVeStigaciOn.............ccveieiiee ettt sttt ne e 34
2.3. Alcance de [ainVeStIgaCiON ...ttt 34
2.4 Declaracion y justificacion del tipo deinvestigaCion ...........ccocoeerereinisenesiesese e 35
2.5. Métodos empleados y sus propdsitos en € contexto deinvestigacion...........ccccccveveveenene. 35
2.6. Instrumentos derivados de lametodologia seleccionada...........cccceeveeveeeeseevescie e 37
2.7. Delimitacion de la poblacion y la muestra. Justificacion del tipo de muestreo................... 37

2.9. Edtrategia investigativa seguida en e proceso de investigacion de acuerdo con el acance e

iNtereses de [aiNVESLIgACION. ..ottt ae b e 38
Etapadel diagnOStiCo INICIA ..........ccouiiiiiiee et 38
VKol (= = Toi o g Ro L=l K= Y o] (0] o U 1= S = SRS 39
Etapadel diagndstico final o validaCion...............coeeeiieiecce e 39
2.10. Andlisis de los resultados de la etapa de diagnostico inicid ...........cccceeeeeeeieceeciecieenne, 39
CONCLUSIONES GENERALES........ oottt sttt st neas 43
CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA .......cocvmierrerneenees 45
3.1. ModelaCion de 1@ PrOPUESIA..........ocvererieriereeeeee ettt 45
3.2 FUNTAMENLACTON ...ttt b e et b e ettt e et b e b e e enenee e 47
3.3 ObjEtiVOS e 1@ PrOPUESIAL ... .eeeeeeeieeie ettt sreeeesneen 50
3.4 CaracterizaCion de [ PrOPUESLA..........cciuieeeeeieriere e se et see et eseenaessesseseeas 51

3.5 Estructuray dindmica de SUS COMPONENTES........ccceivrerieieieeeriese e e sesseseeseesseseessessens 53



3.7 Exigencias y Requisitos que Debe Cumplir la Propuesta de Capacitacion en eXel earning 62

3.8 Formas de aplicacion, implementacion 'y evaluaCion ............ccccecveceveenesieeseesesceeseesee e 63
3.9VaAidaCion de laPrOPUESLAL..........cceiuieieceesie ettt ee e e st e e s e saesaesreereennens 66
3.10 Resultados de la validacion de 10S EXPEITOS........c.vcveieeieieeieere e se e 70
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ocuiieeeceeeeeeeeetetess s sesssssessssssssssesssssssssssessssssanens 75

Andlisis delas preguntas de la encuesta alos dOCENLES...........ccueverererevesese e 94



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Distribucion de lapoblacion @AUCELIVAL .............ccriririrereeeese e 7
Tabla 2 MUESIraSEIECCIONAUA ..........ooeeieieee et 8
Tabla 3: OperacionalizaCion delasvariables ...........cccceveeiieii e 32
Tabla 4 ;Tienes acceso a unaconexion alnternet confiabl@? .........ooevevieieecciee e, 83

Tabla 5 ¢Tienes acceso a un dispositivo electrénico (computadora, tableta, etc.) para tus clases

VITTUBIES? ...ttt ettt e st e et e e st e s et et eeaeesaeenteeseesseenseeaeeseeenseeseenaeenteeneesseensennnans 83
Tabla 6 ¢Cuantas veces ala semana participas en clases asistidas?........cccccceveeveececeesecce s, 84
Tabla 7 ¢Cémo calificas tu experienciageneral con las clases asistidas?.........ccccecevveieeeecnenne 84

Tabla 8 ¢Consideras que tu tutor virtual esta bien preparado paraguiar tu aprendizaje en las clases
eSS 10 = SRRSO 85
Tabla 9 ¢El tutor virtua proporciona explicaciones claras y comprensibles durante las clases
oS S 10 =SSR 86
Tabla 10 ¢El tutor virtual utiliza una variedad de recursos (videos, actividades interactivas, etc.)
parafacilitar tu aprendiZAIE?.........ocuiiiieiiee e 87
Tabla 11 ¢Recibes retroalimentacion Util y oportuna de tu tutor virtual?...........ccceeeeveveccieeneene 87
Tabla 12 ¢Participas en actividades colaborativas (debates, proyectos grupales, etc.) en las clases
BSISHIAAS? ...ttt ettt b a e e a e a et s e ae et e e aeere et et ebeeae e eaeeaeare e erenrennas 88
Tabla 13 ¢Sientes que las actividades interactivas y colaborativas ayudan a mejorar tu

COMPreENSION AEIOSTEMAS? .......ocuieiece ettt et sre et e aeesaeeteennesreenns 89
Tabla 14 ;Quétipo de actividades prefieres en las clases asistidas?.........ccceeeeveececeecieccie e, 89
Tabla 15 ¢Qué tan satisfecho estas con el apoyo que recibes de tu tutor virtua?...................... 90

Tabla 16 ¢Qué aspectos consideras que deberian mejorar en la mediacion pedagdgica de los
TULOIES VITTUBIES? ...ttt ettt a e bt et e s ae et e et e sneebeeneenreenes 91

Tabla 17 ¢Tienes alguna sugerencia especifica para mejorar la calidad de las clases asistidas y |a

mediacion pedagdgica de |0S tULOreS VIFTUAIES?...........ooiieiirierieeeeee et 92
Tabla 18 ¢Tegustariarecibir méas capacitacion o recursos paramejorar tu experienciaen las clases
oSS 10 =SSOSO 92
Tabla 19 Planificacion del Médulo 1: Fundamentos de la TutoriaVirtua ...........ccocooeeeeenenne. 54

Tabla 20 Planificacion del Modulo 2: Estrategias de mediacion y herramientas digitales.......... 56



Tabla 21 Planificacion del médulo 3: creacion de materiales didécticos en Exelearning ........... 58

Tabla 22 Planificacion del Modulo 4: Evaluacion y mejora continua en latutoriavirtua ......... 60
Tabla 23 Actividades propuestas en |a plataforma del curso en eXelLearning...........ccoeeeeveeeenne 63
Tabla 24 Secciones de la Plataforma del CUrS........cocvieeiieierieseeesees e 64
Tabla 25 Recursos digitales del curso en eXeLearning ........cccveveveeveeieesieeieseesieeree e eee e 65
Tabla 26 Resultados de [aValidaCion...........ccciiiiiiiiinisiee e 100

INDICE DE FIGURAS

FIQUra L MOOElO ADDIE .......oco ettt ettt e ee e sr e re e e neennas 21
Figura 2 ¢Tienes acceso aunaconexion a Internet confiabl€?.........ccvcov e, 83

Figura 3 ¢Tienes acceso a un dispositivo el ectronico (computadora, tableta, etc.) para tus clases

VITEUBIES?. ...ttt et e e e a e s ae et e e ne e s aeenteeseesseeneeeneesaeenseeneesaeenseeneesseensennnnns 83
Figura 4 ¢Cuantas veces ala semana participas en clases asistidas?..........cccceceveeieiveciesieenans 84
Figura 5 ¢Como calificas tu experienciagenera con las clases asistidas?...........cccccveveveevieenenns 85

Figura 6 ¢Consideras que tu tutor virtual esta bien preparado para guiar tu aprendizaje en las
ClAaSES ASISHAAS?......ceeeeee et ettt e e sreete e st e s se e teeseesseeseeneeaneeneeeneenreenee 85
Figura 7 ¢El tutor virtual proporciona explicaciones claras y comprensibles durante las clases
oS S 10 =SSR 86
Figura 8 ¢El tutor virtual utiliza una variedad de recursos (videos, actividades interactivas, etc.)
parafacilitar tu aprendiZAIE.........oouoiiieieeeeeee et 87
Figura 9¢Recibes retroalimentacion Gtil y oportunade tu tutor virtual?............ccceeeveeeieeceenen, 88
Figura 10 ¢Participas en actividades col aborativas (debates, proyectos grupales, etc.) en las clases
BSISHIAAS? ...ttt b et b e a e ae b e e aeebe b e e ae b et et ebeete s eaeebenteneeresrennas 88
Figura 11 ¢Sientes que las actividades interactivas y colaborativas ayudan a mejorar tu

COMPreENSION AEIOSTEMAS? .......ccuieiece ettt e re et e e s aeeteennesneeans 89
Figura 12 ¢Qué tipo de actividades prefieres en las clases asistidas? ........ccccvvveeeveeienennsenenne, 90
Figura 13 ¢Qué tan satisfecho estas con el apoyo que recibes de tu tutor virtua?...................... 90

Figura 14 ¢Qué aspectos consideras que deberian meorar en la mediacion pedagogica de los

TUEOTES VITEUBIES? .. et emess e e sese s e s e smsmmnmnssss s sssmsnmessnssmmmmmmnmnnnmnnnnns 91



Figura 15 ¢Te gustaria recibir mas capacitacion 0 recursos para mejorar tu experiencia en las

ClaSES BSISHIUAS?. ...ttt e b s bbbt e et b e e as 92
Figura 16 Fases de lamodelacion de [a propuestaL...........ccoereereriererenienieise e 47
Figura 17 Beneficios de [atutoria Virtual ............cocecceveieeiieeieese e 49
Figura 18 Inicio del CUrsO €N eXEIEINING ........coeeiiiieiiee e 51
Figura 19 ImplementaCiion el CUISD .........coceeiiee e 53
Figura20 MOdUIO 1Y SUS ElEMENLOS......ccueeeierieieeriesieeeie sttt se e 56
Figura21l MOdulO 2 Y SUS ElEMENLOS.........ceeuerierieeriesieeee sttt ee e sbe e e 57
Figura22 MOdUlO 3 Y SUS ElEMENLOS........cceceeiiiiie et sttt eesreenneeneens 59
Figura23 MOdUlO 4y SUS ElEMENLOS........cceiueeiiicie ettt sreenne e 61
Figura 24 PlatafOrma del CUIS0.........ciuiiuerieieieiesiesie ettt 64

LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1 Ficha de observacion paravalidar 12 eNCUESA...........cccoereeeerereeiene e 82
Anexo 2 Resultados de |as encuestas @ EStUdIANTES ........eeeeeeee oo eaae s 83
Anexo 3 Resultados de |as enNCUESLAS @ UOCENTES. .........eeeeeee et e e e e eeeeeaaaens 94

ANEX0 4 ResUItadOS A 1aValidaCION..........eeeeeeeeeee e e e e et e e e e e e e e e e eaeeeaaeens 99



INTRODUCCION

Presentacion y contextualizacion

La pandemia de COVID-19 ha provocado una disrupcién masiva en € ambito educativo a nivel
mundial, obligando alos gobiernos aadoptar medidas urgentes paramantener e proceso educativo
en marcha. Segun laUNESCO (2020), €l cierre de escuelas en 160 paises af ecto aproximadamente
a 1500 millones de estudiantes, 1o que representa e 87% de la poblacion mundial global. En
respuesta a esta crisis se establecio la Coalicién Mundia parala Educacién, que buscé soluciones
para mitigar el impacto negativo en la comunidad educativa, uno de los enfoques adoptados por
muchos sistemas educativos fue la implementacion del aprendizaje a distancia, dando lugar a
modalidades como las clases asistidas.

En e contexto ecuatoriano esta modalidad ha persistido como aternativa viable incluso después
de lareapertura de las aulas fisicas. Sin embargo, presentan desafios significativos especia mente
los estudiantes en situacion de vulnerabilidad. La falta de acompafiamiento adecuado durante el
aprendizagje a distancia puede aumentar €l riesgo de desercion escolar y afectar negativamente en
el proceso de aprendizaje (UNESCO, 2020).

En la Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo se ha identificado que la
preparacion suficiente de lostutores virtualeslimita su capacidad parabrindar €l apoyo pedagogico
necesario alos estudiantes de bachillerato, esa falta de preparacion resalta la necesidad urgente de
mejorar las competencias digitales y pedagdgicas de estos tutores para optimizar su mediacion
durante las clases asistidas.

En este sentido, la competencia pedagdgica, entendida como e conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que un docente debe poseer para facilitar eficazmente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, misma que abarca desde la planificacion y eecucion de estrategias
didacticas hasta la capacidad de evaluar y adaptar continuamente su préactica educativa en funcién
delas necesidades delos estudiantes. Segun CarreraHernandez y Marin Uribe (2011), €l desarrollo
de competencias pedagdgicas en la educacion superior es esencial para garantizar una formacién
integral y de cadlidad. Ademés, la implementacion de modelos pedagdgicos centrados en
competencias ha demostrado ser efectiva en la mejora del desempefio docente y estudiantil

(CarreraHernandez y Marin Uribe, 2011).



Por ello, la formacion en competencias pedagdgicas implica la adquisicion de conocimientos
tedricos y la aplicacion practica de estrategias que promuevan un aprendizaje significativo.
Villalén Vega (2020) destaca la importancia de que los docentes desarrollen competencias en
evaluacioén educativa para adaptarse alas demandas actuales del sistema educativo. Asimismo, la
capacidad de reflexionar sobre la propia précticay de involucrarse en procesos de investigacion-
accion se considera fundamental para € crecimiento profesional del docente (Villalon Vega,
2020).

En e contexto de la educacién virtual, la competencia pedagogica adquiere una relevancia
particular. Lamediacion pedagdgica en entornos digital es requiere que | os tutores virtual es posean
habilidades especificas para gestionar plataformas educativas, disefiar materiales interactivos y
mantener una comunicacion efectiva con los estudiantes. La formacion continua en estas areas es
crucial para asegurar una experiencia educativa de calidad en modalidades no presenciales.

El presente trabgjo tiene como objetivo disefiar un curso de formacién paralos tutores virtuales de
esa ingtitucion educativa, enfocado en fortalecer su mediaciéon pedagégica durante las clases
asistidas de bachillerato. Para lograr este propésito se llevara a cabo una investigacion que
abordaratanto aspectos tedricos como empiricos relacionados con latutoriavirtual. Se evaluarala
situacién actual de los tutores mediante métodos como encuestas y entrevistas ademas se disefiara
un curso de formacién utilizando la plataforma de Exelearning conocido por su capacidad para
crear contenidos educativos interactivos y accesibles a abordar directamente los desafios
identificados y proporcionar las soluciones practicas, este estudio contribuira significativamente a
la mejora continua de la calidad educativa en €l contexto mencionado.

Justificacién del problema

En e afio 2020 & Ministerio de Educacion del Ecuador publicd los lineamientos para la
implementacion del servicio extraordinario “Educacion en casa” también conocido como clases
asistidas, con el objetivo de orientar ala comunidad educativa durante este proceso, amparado en
la Constitucién de la Republica del Ecuador (2021), que establece que “Las madres padres o sus
representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde a sus
principios, creencias y opciones pedagdgicas”. Por lo tanto, las familias que opten por esta
modalidad deben comprender que sus funcionesy responsabilidades se amplian, a igual quelade
los docentes que participan en este sistema como tutores virtuales.



La insuficiente preparacion del tutor virtual para llevar a cabo la mediacion pedagogica en las
clases asistidas representa un desafio significativo en la formacion de los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo. La mediacion
pedagogicaimplicaguiar y facilitar € aprendizaje adaptdndose a las necesidades individuales de
los estudiantes, sin embargo, la falta de conocimiento y preparacion adecuada del tutor virtual
limita su capacidad para desempefiar este papel de manera efectiva.

Esta situacion genera una serie de consecuencias negativas en e proceso educativo de los
estudiantes de bachillerato tales como menor rendimiento académico, falta de motivacion,
dificultad en la comprension de los conceptos basicos y en caso mas grande la desercién escolar.
Es evidente que la falta de preparacion de los tutores virtual es afecta directamente la calidad de
educacion que reciben los estudiantes en dicha modalidad (UNESCO, 2020).

Por lo tanto, es imperativo abordar este programa y brindar a los docentes las herramientas
necesarias para identificar de forma clara'y precisa su rol como tutor virtual esto permitira que
puedan facilitar el apoyo pedagdgico y emocional que los estudiantes necesitan para continuar su
proceso de aprendizaje. Este curso de formacién diseflado en Exel earning para tutores virtuales
de clase asistida puede ser la solucion para mejorar la preparacion de estos tutores permitiéndoles
brindar el apoyo pedagdgico y emociona necesario para que los estudiantes continten con su
proceso de aprendizaje, sino también promovera una educacion de mayor calidad y equidad en €l
contexto de educacién a distancia.

Planteamiento del problema

En Ecuador, muchas estudiantes de diferentes edades enfrentan situaciones de vulnerabilidad que
dificultan su acceso alaeducacion presencia. Esta realidad ha hecho necesarialaimplementacién
de diversos recursos para abordar este déficit académico. A raiz de la pandemia COVID-19 se
implementaron sistemas de clases virtuales y € uso de diversos dispositivos e ectronicos para
facilitar € acceso ala educacion desde €l hogar. Segun e Ministerio de Educacion en e acuerdo
ministerial 0067-13-A manifiesta que: “Unaopcion paralos estudiantes es la“Educacién en casa”
también denominada “Clases Asistida” que permite a los estudiantes que no pueden asistir de
forma presencia formar parte de la comunidad educativa”.

La Unidad Educativa Fiscal Gra. Luis Alfredo Molina Arroyo busca proporcionar a los
estudiantes, tanto en modalidad presencial como en clases asistidas unaformacion integral que les

permita enfrentar retos académicosy personales sin perder la calidad educativa. En e contexto de



las clases asistidas se ha implementado el uso de tutores virtuales para ayudar a los estudiantes a
comprender los contenidos educativos. Sin embargo, se han identificado problemas significativos
relacionados con la insuficiente preparacion de los tutores virtuales de la institucion educativa.
Esta fata de preparacion afecta la capacidad de los tutores para llevar a cabo una mediacion
pedagdgica efectiva durante las clases asistidas limitando asi |a formacion de los estudiantes de
bachillerato.

Lainsuficiente preparacion de | os tutores virtual es genera una serie de consecuencias negativas en
el proceso educativo de los estudiantes tales como: menor rendimiento académico, falta
motivacion, dificultades en lacomprensién de conceptos basi cos dificultad al momento de realizar
las actividades y en casos méas graves la desercién escolar, en este contexto la presente
investigacion se centra en la siguiente problematica:

Lainsuficiente preparacion del tutor virtual para desarrollar lamediacién pedagégica en las clases
asistidas, lo cua limitalaformacion de estudiantes de bachillerato.

Para abordar este problema se propone e disefio de un curso de formacion utilizando como medio
el ExeLearning, una herramienta que permite crear y publicar contenidos educativos interactivos
y los Unico que se necesita es tener un dispositivo electronico con conexidn ainternet ademas este
curso tiene como objetivo fortalecer las competencias pedagogicas y digitales de los tutores
virtuales megjorando asi su capacidad para proporcionar un apoyo efectivo de los estudiantes en
clases asistidas.

Precision del tema

El disefio de un curso de formacion para tutores virtuales en las clases asistidas de bachillerato
posee un tema de gran relevancia en € contexto educativo, especialmente debido a la necesidad
de megjorar la mediacion pedagogicay la calidad de la educacion a distancia de jovenes que por
diferentes motivos se han acogido a dicha modalidad. La capacitacion adecuada a los tutores
virtuales es esencia para asegurar que los estudiantes reciban una formacién efectivay de dta
calidad, lo que impacta directamente es su rendimiento académico y motivacién. Por lo tanto, este
trabgjo investigativo se precisa en € siguiente tema: Disefio de un curso en ExeLearning para
fortalecer la mediacion pedagdgica de tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato en la
Unidad EducativaFiscal Gral. LuisAlfredo MolinaArroyo durante el periodo lectivo 2024 — 2025.
Objetodelainvestigacion



El objeto de investigacion es. La preparacion del tutor virtual para desarrollar la mediacion
pedagdgica en clase asistida de bachillerato, este se centra basicamente en desarrollar un curso en
ExelL earning de formacion especifica para tutores virtuales, que permitan mejorar sus habilidades
pedagdgicas y tecnoldgicas, interviniendo positivamente en e rendimiento académico y la
motivacion de los estudiantes de bachillerato en la Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo
Molina Arroyo.

Objetivo general

Disefiar un curso en Exelearning para fortalecer la mediacion pedagdgica de tutores virtuales de
clases asistidas, con € fin de meorar su impacto pedagdgico en los estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo.

Pregunta deinvestigacion

Como prediccién utilizamos la pregunta cientifica la misma que hemos planteado de la siguiente
manera:

¢Como contribuira el disefio de un curso en Exel.earning para fortalecimiento de la mediacion
pedagdgicaen tutores virtual es en clase asistidade bachillerato delaUnidad EducativaFisca Gral.
Luis Alfredo Molina Arroyo?

Declaracion delasvariables de la investigacion a declarar

Variableindependiente:

Curso en eXelearning

El curso de formacion en eXelearning es un programa especifico disefiado para capacitar a los
tutores virtual es en las mejores practicas de ensefianza en entornos digitales la estructura del curso
y la metodologia de ensefianza son fundamental es para garantizar que los tutores adquieran las
competencias necesarias para mejorar la mediacion pedagogica en las clases asistidas de
bachillerato.

Variable dependiente:

Clases asistidas en bachillerato

Las clases asistida de bachillerato son sesiones educativas que se llevan a cabo en entornos
virtuales donde el tutor actia como mediador pedagdgico utilizando diversas herramientas
tecnolgicas|a calidad de estas clases se eval Ua por lainteractividad €l uso de recursos multimedia
y la implementacion de estrategias pedagdgicas efectivas que son fundamentales para €

aprendizaje desarrollo integral de los estudiantes.



Obj etivos especificos de la investigacion
¢ Fundamentar tedricamente el proceso de tuto ria virtual en €
contexto de las clases asistidas de bachillerato.
e Determinar la evolucion historica de la tutoria virtual de las clases asistidas de
bachillerato con énfasis en los cambios y avances relevantes.
e Evduar € estado actua de la formacion tecnoldgica de los tutores virtuales de
clases asistidas de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo
Molina Arroyo.
e Disefiar un curso en ExelLearning para fortalecer la mediacion pedagégica de
tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato.
| dentificacion de los méodos a emplear
L os métodos de investigacion utilizar serian principalmente de naturaleza mixta esto quiere decir
gue utilizaremos:
M étodos tedricos:
M étodo sistematico estructural funcional: Este método nos permitira analizar como funcionan
los sistemas educativos virtuales y como influyen en e proceso de mediacion pedagogica de los
tutores virtuales.
Método historico-lo6gico: Lo utilizaremos para investigar la evolucion histérica de la tutoria
virtual en clases asistidas destacando los cambios y desarrollos relevantes alo largo del tiempo.
M étodo inductivo-deductivo: Este método nos permitirdformular y validar lainterrogante sobre
como mejorar la mediacion pedagdgica en clases asistidas mediante € disefio de un curso en
ExelLearning. Para €ello, se llevaran a cabo actividades especificas que incluyen una revision
exhaustiva de la literatura educativa relacionada con metodologias pedagogicas en entornos
virtuales, con un enfoque particular en docentes de bachillerato. Ademas, se realizara un andlisis
detallado de los documentos institucionales de la Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo
Molina Arroyo, con el objetivo de comprender € contexto educativo y las politicas existentes, 1o
gue permitirafundamentar y contextualizar adecuadamente el disefio del curso.
M étodos Empiricos:
Observacion directa deinter acciones: Observacion sisteméticade lasinteracciones entre tutores
virtuales y estudiantes durante las clases asistidas para evaluar |la efectividad de la mediacion

pedagogica



Revision de registro de comunicacion: Andlisis especifica de registro de comunicacion como
chats correo electronico o plataformas de aprendizaje para entender como se lleva a cabo la
mediacién pedagdgica en la préctica

Entrevista y encuesta: Realizacion de entrevistas estructuradas con tutores y estudiantes, asi
como encuestas disefiadas para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre e desempefio y
la percepcion de la mediacion pedagogica.

Criterios especialistas. Consultar con expertos en educacion virtual y pedagogia para validar el
disefio del curso en ExelLearning y garantizar su efectividad.

M éodos estadisticos 0 M ateméticos:

Andlisis Porcentual: aplicacion de técnicas estadisticas para tabular y analizar los datos
recolectados a través de las entrevistas y encuestas y registro de comunicacion eso permitira
identificar areas especificas de mejoray necesidad de atencion en la mediacion pedagdgica.
Declaracion dela paoblaciéon y muestra

Poblacion:

La Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo esta ubicada en Flor de Bastion a
noroeste de Guayaquil-Ecuador, la institucion educativa es perteneciente a sistema fiscal cuyo
tipo de educacion es ordinario y oferta los niveles de Inicial, Educacion General Basica y
Bachillerato General Unificado en Ciencias mangjando actualmente un total de 1426 estudiantes
matricul ados 44 docentes de |os cuales se encuentra dividido en 2 jornadas matutinay vespertina
en la parte administrativa se cuenta con un rector y un departamento DECE (Departamento de
Consgjeria Estudiantil) con 2 psicologos.

Tablal
Distribucion de la poblacion educativa

Nivel Educativo Cursos NUmero OleTotal de Docentes Total , de
Paralelos Estudiantes

Educacion Inicial Grupo 3 anos, Grupo 2 por curso 4 docentes 100

4 anos

1° de Educacion

Preparatoria General Basica 2 2 docentes 57

(EGB)
Basica Elemental 2 EGBI’E?C’;BEGB’ 4 2 por curso 6 docentes 248
Basica Media 5"EGB, 6" EGB, 7 2-3 por curso 8 docentes 331

EGB




Nimero de Total de

Nivel Educativo Cursos Total de Docentes

Paralelos Estudiantes
Basica Superior 8 EG%’ 9 EGB, 2-3 por curso 8 docentes/tutores 280
10° EGB
Bachillerato General 1° BGU, 2° BGU, 3°
Unificado (BGU) BGU 3-4 por curso 10 docentes/tutores 410
Materias Especiales - - 7 docentes
P especiaizados
1,426
Total, General - - 45 docentes estudiantes

Muestra
El tipo de muestra sel eccionada es la muestra no probabilistica por conveniencia, en la cual se ha
seleccionado alos 17 docentes que imparten clases en bachillerato y los 37 estudiantes que estan

dentro de lamodalidad clases asistida

Tabla2
Muestra seleccionada
Cantidad
Docente 17
Estudiantes 37

Declaracion ddl tipo deinvestigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo para abordar un desafio especifico: €
disefio de un curso en Exelearning con € propodsito de mejorar la mediacion pedagogica de los
tutores virtuales en clases asistidas para estudiantes de bachillerato. Este enfoque permite obtener
datos numéricos precisos que facilitan lamedicion y € andlisis de la efectividad del curso en la
mejora de las précti cas pedagdgicas de | os tutores.

Para ello, se llevara a cabo la recoleccion de datos mediante encuestas y cuestionarios dirigidos
tanto a los tutores como a los estudiantes. Estos instrumentos permitiran evaluar de manera
objetiva @ impacto del curso en términos de eficacia pedagdgica, percepcion de mejora en la
mediacion docente y su influencia en € rendimiento académico de los estudiantes. A través del
andlisis estadistico de los resultados, se podra determinar con mayor precision la efectividad del

curso y su contribucion al fortalecimiento de la educacion en entornos digitales.



Principales aportes

Con esta investigacion se pretende obtener una comprension detallada de las competencias
pedagodgicas y tecnoldgicas que poseen actualmente los docentes y tutores virtuales. Asimismo,
busca generar un aporte cientifico a través de la creacion de un curso en Exel earning, disefiado
parafortalecer la mediacion pedagdgica de los tutores virtuales en clases asi stidas de bachillerato,
contribuyendo asi amejorar la calidad del acompafiamiento educativo en entornos digitales.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

Importancia

Laimportancia del proyecto radica en la preparaci on efectiva de tutores virtuales de clase asistida
los mismos que son esenciales para garantizar la educaciéon de calidad y asi preparar a los
estudiantes para los desafios modernos.

Necesidad social

en un mundo cada vez mas digital y en un pais convulsionados para las diferentes problematicas
sociales que suelen afectar a la educacion presencial la formacion de tutores virtuales para clase
asistida se convierte en una necesidad social para mantenerse a dia con las demandas educativas
actuales.

Novedad

la novedad de esta tesis radica en su enfoque innovador a disefiar un curso en Exelearning para
fortalecer la mediacion pedagogica de tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato, ya que
aborde una carencia identificada en la educacion actual contribuyendo significativamente a la
calidad educativa

Actualidad cientifica

Consideramos que nuestra investigacion se sitGa en la vanguardia de |la ciencia educativa ya que
aborda un problema actual y proporciona soluciones préacticas para mejorar la calidad de la
ensefianza en educaciéon asistida utilizando tecnologias educativas como es € caso de
Exel earning.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de
titulacion.

Ese proyecto de tesis se enfoca en disefiar un curso en Exel earning para fortalecer la mediacion
pedagdgicade tutores virtual es de clase asi stidade bachillerato dela Unidad Educativa Fiscal Gral.

Luis Alfredo Molina Arroyo. El curso tiene como objetivo principal mejorar la mediacion



pedagdgica de los tutores virtuales fortaleciendo asi su capacidad para facilitar €l aprendizagje
efectivo y significativo en entornos virtuales. Se usardn métodos de investigacion mixta
incluyendo andlisis cuantitativos y cualitativos que facilitaran una perspectiva eficaz sobre la
importancia de la mediacion pedagdgica en las clases asistidas de bachillerato.

En e capitulo I, se presenta e marco tedrico y la introduccion del estudio, ofreciendo una
descripcion detalladadelaliteratura existente sobrelamediaci dn pedagdgicaen entornosvirtual es.
Ademés, se exponen los principales fundamentos tedricos y legales que sustentan la importancia
de la formacion de tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato. Este capitulo permite
comprender la base conceptual de la investigacion y contextualizar € problema en el marco
educativo actual.

En € capitulo I, se desarrolla la fundamentacién tedrica para justificar cientificamente la
contribucién de este estudio. Se describe lametodol ogia utilizada, basada en un enfogque mixto con
técnicas cualitativas y cuantitativas que permitieron analizar la experiencia de los tutores y €
impacto de la capacitacion en su desempefio pedagdgico. A partir de la aplicacion de entrevistas,
observaciones y encuestas, se recopilaron datos clave sobre las deficiencias en laformacién de los
tutores y las oportunidades de mejora. En este capitulo, se detallan los resultados obtenidos,
evidenciando que €l 80% de |os tutores reportaron una mejora en sus habilidades pedagégicas tras
la capacitacion, mientras que €l 75% de los estudiantes manifestaron un incremento en su
motivacion y rendimiento académico.

En el capitulo 111, se presentan |os fundamentos tedricos basicos que sustentan lavalidez del curso
disefiado en eX e earning como una estrategia ef ectiva para fortalecer |la mediacion pedagdgica de
los tutores virtuales. Se describen las caracteristicas esenciales del curso y los mecanismos
utilizados para su valoracion, destacando su impacto positivo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, enfatizando laimportancia de continuar con la capacitacion docente en tecnologias
educativas. Se concluye que la implementacién de este curso no solo mejora las competencias
pedagdgicas de los tutores, sino que también optimiza la calidad del acompariamiento educativo
en entornos digitales, respondiendo a las exigencias del actual contexto educativo digitalizado.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Principales fuentes bibliogr aficas consultadas

1.1.1. Antecedentes

El presente trabgjo de investigacion tiene como proposito de obtener informacion sobre la
problematica planteada la insuficiente preparacion del tutor virtual para desarrollar la mediacion
pedagdgica de la clase asistida lo cua limita la formacion de estudiantes de bachillerato por esto
es importante tomar en cuenta como la sociedad ha avanzado a nivel tecnolégico en todos los
admbitos incluido la educacion.
Antecedentesinternacionales
Laeducacion en AméricaLatina
Seguin LAB (2021), un sistemaeducativo fuertey resiliente esfundamental en unaregién de donde
los niveles de desigualdad son algunos de los mas altos del mundo los paises de la son casi 30%
mas desiguales que e promedio mundia Lustig FMI, (2015). Mé&s de 70 millones de
|atinoamericanos (aproximadamente el 12,5% de la poblacion de laregion) viven con menos de 2
USD al diay mas de la mitad de ellos son nifios. Mientras la mayoria de | os sistemas educativos
de todo el mundo se vieron afectados por la pandemia, América Latinay e Caribe (LAC) sevio
af ectada de manera desproporcionada. Laregion fue € epicentro de la pandemia durante la mayor
parte de los Ultimos 18 meses, alln a septiembre del 2021, 86 millones de nifios, nifias y
adol escentes contintian siendo afectados por € cierretotal y parcial de las escuelas, con unamedia
de 153 dias sin clases desde € inicio de la pandemia
Figura 1
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La problematica de la insuficiente preparacion del tutor virtual para desarrollar la mediacion

pedagogica en las clases asistidas limita la formacion de estudiantes de bachillerato. Segun

estudios recientes indican que, a pesar del incremento en la adopcion de tecnologias digitales en

laeducacion, la capacitacion de los tutores virtuales no haavanzado € mismo ritmo. Por g emplo,

segun INTEF, (2022) los docentes que se desarrollan en un entorno presencial carecen de los

conocimientos necesarios rel acionados con €l uso de las tecnol ogias digital es en todas sus facetas.

Laeducacion asistida por tecnologia (EAT)

La educacion asistida por tecnologia (EAT) ha sido una herramienta fundamental en la

transformacion de la educacion a nivel mundial desde la aparicion de las primeras computadoras

en € aula en la década de 1960, la integracion de la tecnologia en la educacién ha crecido

significativamente.

Evolucién y desarrollo
e Décadade 1960 — 1970: La Systems Devel opment Cor poration experimentaba con
una computadora que controlaba un proyector de diapositivas para ensefiar a un solo
alumno, luego lamisma compafia desarroll6 € proyecto CLASS, pudiendo ensefiar al
mismo tiempo hasta 20 alumnos con auxilio de un profesor. Antonio Vaquero, (2010).
e Década de 1980 — 1990: Con laproliferacion de las computadoras personaesy los
softwares educativos que han ido conquistando diferentes dominios de aplicacion y
afianzando hasta e punto de hacerse imprescindible en nuestra sociedad actual, ala
gue gusta denominar e conocimiento. Garcia, (2002).
e Afios 2000 en adelante: El internet transformo radicamente la educacion. La
aparicién de plataforma de e-learning, como Blackboard y Moodle, junto con la
manifestacion del acceso a la web, permitié a los estudiantes acceder a recursos
educativos en cualquier momentoy lugar. Segun Vifas, (2021) a utilizar herramientas
digitales, los contenidos son mas dinamicosy flexibles, y posibiltan que e estudiante
construya su ritmo de aprendizaje con latutoria del profesor.

Tendencias actuales

e Inteligencia artificial: Segin NetApp, (s.f.). La inteligencia artificial (I1A) es la
base a partir de la cual se imitan los procesos de inteligencia humana mediante la
creacion y la aplicacion de algoritmos creados en un entorno dindmico de

computacion. LalA se esta utilizando para personalizar la educacion, proporcionando



experiencia de aprendizgje adoptada y tutorias personalizadas basada en datos de
rendimiento de |os estudiantes.
e Realidad virtual y aumentada (RV/RA): Para Ordofiez (2020), estas tecnologias
estadn siendo utilizadas para crear experiencias de aprendizaje inmersivas, permitiendo
alos estudiantes explorar entornos virtuales y aprender de manera mas interactivay
préactica.
e Educacion adistancia: Segun Madonado (2016), es un método sistema educativo
de formacion independiente, no presencial, mediada por diversas tecnologias. En la
pandemia del COVID-19 acelerd la adopcion de la educacion a distancia,
demostrando laimportancia de la tecnologia para garantizar la continuidad educativa.
Antecedentes locales
En Ecuador
Laintegracion de tecnologias en la educacion en Ecuador ha sido un proceso gradual y complejo.
Aunque los primeros esfuerzos comenzaron en la década de 1990 con la implementacion de
laboratorios de computacion en algunas escuelas y colegios urbanos, la cobertura inicial fue
limitaday principalmente enfocada en instituciones privadas. En la década del 2000, € gobierno
ecuatoriano comenzo adesarrollar politicas masinclusivas paraintegrar latecnologiaen el sistema
educativo publico, creando programas como “Ecuador Digital”. Este programa tenia como
objetivo transformar y dirigir a pais hacia una economia basada en tecnol ogias digitales, mediante
la disminucion de la brecha digital y € desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la
Comunicacién, el Gobierno Digital, laeficienciade laadministracion publicay laadopcion digital
de los sectores sociales y econdmicos. Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, (2020).
En e afo 2013, durante € gobierno de Rafael Correa, la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (2013), lanzd €l plan nacional del Buen Vivir, que incluia entre sus objetivos lameora
delacalidad educativa a través de laintegracion de tecnologias de lainformacion y comunicacion
(TIC). Se promovieron proyectos para capacitar a los docentes en e uso de tecnologias y se
establ ecieron aulas digitales en diversas escuelas del pais. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos,
persistes desafios significativos como la disponibilidad de recursos tecnolégico, € nivel de
competencia digital de los estudiantes, pero sobre todo de los docentes. Lorena Balseca Cordova
(2021)



I nvestigacionesrelevantes

En investigaciones que han sido considerados como referentes para la elaboracion de esta tesis
encontramos mediacién pedagdgica: clave de una educacion humanizante y transformadora. Una
mirada desde la estética y la comunicacion por Alzate y Castarieda (2020), consideran que la
mediacion pedagdgica puede considerarse no solo una intervencion de pensamiento pedagogico
innovador o propositivo, sino un verdadero accionar didactico que coloque en € centro de las
reflexiones docentes-aprendizaje-estudiantes el acto comunicativo como principal propdsito en €l
gjercicio de laformacion.

Otro estudio realizado por Calvo (2021), en su articulo titulado la mediacion pedagdgica en
entornos virtuales en e sistema educativo costarrricense manifiesta que: los docentes deben
comprender que la mediacion pedagdgica debe enfocarse mediante e desarrollo habilidades con
unavisién socio constructiva, humanistay racional como lo establecen |os estatutos de |os pilares
de educacion costarricense con una mira hacia la pedagogia criticay e pensamiento complejo.

En ese mismo articulo Calvo (2021), comenta que durante la pandemia la mediacion pedagogica
tuvo que adaptarse, pasar del aulaalapantalla, a celular, a papel, alacomunicacion digitalizada.
Pero eso no solo paso en Costa Rica en otros paises donde habian escuelas cerradas, estudiantes y
docentes en casa la mediacion en un entorno virtual se volvio complejay los estados buscaron
priorizar €l aprendizaje.

En e ambito local las instituciones educativas poseen en su nomina docentes que carecen del
compromiso que se necesita parallevar a cavo una medicacion pedagogicen en procesos de clases
asistidas la misma gue se desarrollan en un entrono virtual, de acuerdo con la tesis desarrollada
por Anchundia Laas (2022), en una institucion educativa de Ecuador 2022, tambien se realizo
mediaciones de tipo externaeinterna; dirigido a docentes de secundaria que cumplen con € rol
tutorial parapromover y desarrollar capacidades innovadoras donde la ensefianzay lainteraccion
pueden ser dirigidas a través de los recursos tecnol dgicos, sociales y los medios, por eso que es
indispensable utilizar la mediacion pedagdgica como estrategia para € desarrollo pleno del

alumno.



1.1.2. Marco teodrico
1.1.21.  Proceso de capacitacion docente.
El proceso de capacitacion docente es fundamental para mejorar la calidad de la educacion
especiamente en contexto donde se requiere adaptacién a nuevas modalidades, como € a un dia
del estrés aprendizaje a distancia.
Estos procesos de capacitacion docente se han estudiado desde hace muchos afios atras pero antes
de hablar sobre ellos debemos conocer € significado de:
e Proceso: Segun la REA (2001), conjunto de las fases sucesivas de un fenGmeno
natural o de unaoperacién artificial. Accion deir hacia adelante.
e Capacitacion: ParaChiavenato, . (2018), “La capacitacion es el proceso educativo
de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cua las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién
de objetivos definidos” (Pag. 330).
La capacitacion busca transmitir conocimientos especificos relativos a area de desempefio, asi
como a desarrollo de habilidades y competencias que pueden ser Utiles en el diario vivir.
e Docente: Segun Lehrer,L. (2022), Piaget sostenia que € rol docente pasa por la
orientacion y la guia que ha de ser quien orienta el camino del aprendizagje. Por lo que
es necesario entender la relacion que se conforma con los alumnos y cuanto ellos
esperan de sus docentes 'y |o que como agentes transmisores de conoci mientos somos
capaces de dar.
En base alo anteriormente dicho por laREA, Chiavenato y Lehrer podemos decir, que e proceso
de capacitaci 6n docente son | as fases sistematizadas y organizadas en la adquisicion de habilidades
y competencias que le permitan desarrollarse como docentes, sin embargo hay otros autores como
Rodriguez (2014), que manifiestan que: “La capacitacion docente es procurar que lo que el
profesor sepa como ensefiar; ya que, no basta con que posea los conocimientos de la materia o su
actividad profesional, sino que, también conozco las metodologias y estrategias parallegar con €
conocimiento de sus estudiantes”.
Siendo esta una actividad es muy importante en la docencia, por 1o que la tecnologia esta
cambiando dia a dia, y mas alin en la actualidad en donde el conocimiento esta en todos lados y

abierto para quien desea adquirirlo.



Ademas, Miller, (1980). La preparacion para € rol docente deberia ser un asunto de planeacién
mas que de accidente...

LaUNESCO (2017), dice: “Laformacion delos docentes en mateméticas no selimitaaun pensum
de estudios, ni culmina o queda totalmente definida como la obtencion de titulo; también se
caracteriza por una serie de aspectos (conceptos, procesos, acontecimientos, experiencias) que
contribuyen en e modo de “sentirse profesor” o de “ser docente”.

I ndependientemente de que laUNESCO habla sobre |os docentes de |a asignatura de matematicas,
este concepto es aplicado atodos |os docentes de |las diferentes asignaturas, ya que ellos cumplen
un rol importante en la educacion.

Parala capacitacion docente efectiva debe ser contintia contextualizaday centradaen el estudiante
esto implica proporcionar alos docentes |as herramientas necesarias para adaptarse alos cambios
en el entorno educativo y mejorar la préactica pedagdgica

Unarevision realizada por Saez, (2019) sobre la formacion docente en entornos virtuales destaca
la importancia de abordar no solo aspectos tecnol 6gicos, sino también pedagdgico. Los autores
resaltan la necesidad de promover la reflexion sobre e rol del docente en ese nuevo contexto y
fomentar el desarrollo habilidades para el disefio de experiencias aprendizaje efectivas.

El conocer diversos enfoques 0 perspectivas que tienen los diferentes autores invita a abordar €
proceso de capacitacion docente de maneraintegral tomando en cuenta no sélo los conocimientos
de la asignatura que se imparte, sino que incluyendo las habilidades pedag6gicas como
socioemocionales, hacer que & docente fortalezca su identidad profesional de una manera solida,
lo planteado por la UNESCO subraya gue la formacion docente va mas alla de un plan de estudio
o de la obtencion de un certificado o titulo, méas bien destaca la importancia del proceso y la
experiencia que son mecanismos de o que buscamos que desarrollen los docentes de la Unidad
Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo, aln mas en el ambito tecnologico que es
donde se desarrollan los procesos de capacitacion docentes mediante cursos de formacion.
Modalidadesy enfoques de capacitacion docente

Los diferentes modos quiero decir porque es capaz de que siempre son variadas y estan en
constante evolucion para adaptarse a |l as necesidades cambiantes del entorno educativo. Destacar
laimportancia de la actualizacion continua en este contexto es fundamental para garantizar quelos
docentes estén equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para brindar una
educacion de calidad.



Algunas de estas modalidades y enfoques incluyen:
e Capacitacion presencial: Esta modalidad implica la asistencia fisica a talleres,
seminarios, conferencias y cursos impartidos de manera presencial en instituciones
educativas o centro de formacion. La interaccion directa facilita el intercambio de
experienciasy conocimientos entre |os participantes y formadores.
e Capacitacion en linea o e-learning: ofrece flexibilidad en cuanto a horarios y
ubicacion, permitiendo a los docentes acceder a contenidos de formacion a través de
plataformas virtuales. Los cursos en linea pueden incluir moédul os interactivos, videos
educativos, foros de discusion y evaluacion en linea. Seguin Bates, (2019), laeducacion
en linea permite personalizar € aprendizaje y adaptarlo alas necesidades individuales
de los docentes, los cual es crucial en un mundo en constante en cambio.
e Capacitacion basada en competencias. Este enfoque se centraen el desarrollo de
habilidades especificas y competencias clave necesarias para el gercicio eficaz de la
docencia. La capacitacion se disefia en torno a objetivos de aprendizaje claros y
medibles, gue estan alineados con las demandas del contexto educativo actual. Guskey,
(2002).
e Aprendizaje entre pares (peer learning): Esta modalidad promueve el
intercambio de conocimientos y experiencias entre colegas docentes. Los profesores
pueden participar en comunidades de précticas, grupos de estudio o programas de
tutorias entre pares, donde se apoyan mutuamente en su desarrollo profesional. Wenger
(1998), destaca la importancia de las comunidades de préctica en € desarrollo
profesional continuo, ya que fomentan un aprendizaje colaborativo y reflexivo.
e Capacitacion basada en la investigacion: Esta modalidad enfatizalaimportancia
de lainvestigacion educativa como base para la préactica docente reflexivay efectiva.
L os docentes participan en actividades de investigacion, como larevision de literatura,
la implementacion de intervenciones educativas basadas en evidencia y la reflexion
entre sobre su propia préactica. (Hargreaves, 1994).
e Capacitacion personalizada: Este enfogque reconoce las diferencias individuales
entre los docentes y adapta laformacion para satisfacer sus necesidades especificas de

desarrollo profesional. Se puede disefiar planes de capacitacion personalizados, que



incluyen asesoramiento individualizado, retroalimentacion formativa y seguimiento

continuo. (Tomlinson, 2001).
La importancia de la actualizacién continua en un entorno educativo dinamico radica en la
necesidad de adaptarse a los cambios constantes en la sociedad la tecnologia y las politicas
educativas. La capacitacion docente continua garantiza que los educadores estén preparados para
enfrentar nuevos desafios, implementar practicas innovadorasy mejorar la calidad de la ensefianza
en el aprendizaje.
En e pais, es crucial considerar las necesidades de los estudiantes y los desafios Unicos que
enfrentan los docentes. Las modalidades antes mencionadas pueden ser utilizadas por € sistema
educativo actual. Por gemplo, la capacitacion presencial, es tradicionalmente fisica, puede
adaptarse al entorno virtual mediante sesiones sincrénicas en linea, permitiendo que lainteraccion
sea directa.
La capacitacion en lineay E-learning es altamente adaptable a las clases asistidas, ya que esta
modalidad se realiza de forma virtual. Sin embargo, esta se podria desarrollar solo si se garantiza
gue todos | os actores participantes tengan acceso ainternet y a un dispositivo electrénico.
La capacitaciéon basada en competencia es crucia con las clases asistidas, especiamente en €l
contexto actual en € que e Ministerio de Educacion (2023), manifiesta que: “Las competencias
constituyen, en el mundo actual no los pilares del cambio educativo necesario frente alos desafios
de la sociedad del conocimiento. La ensefianza por competencias se perfila como una vision
diferente, dando importancia aladimension de las practicas del conocimiento y alatransferencia
de este a situaciones vitales.” Es por eso que los docentes deben adquirir habilidades especificas
para desempefiar de manera efectiva la medicacion pedagdgica, por 10 gue nuestra propuesta se
centraraen mejorar las competencias, quelos docentes, queimparten catedraen las clases asistidas
deben desarrollar.

1122 Curso de formacion.

Un curso, seguin la Real Academia Espafiola (2014), es “un centro de ensefianza, tiempo sefidl ado
en cada afio paraasistir aoir laslecciones.” Por su parte, laformacion es definida como “laaccién
y efecto de formarse.” Un curso de formacion, por lo tanto, puede entenderse como un programa
educativo gue imparte conocimientos, competencias y habilidades a los participantes.
Malcolm Knowles, tedrico de la educacion de adultos, aunque no abordd directamente ““cursos de

formacion,” sus contribuciones a la andragogia han influido en e disefio y la gecucion de



programas. Knowles destacd la importancia de la educacion centrada en el adulto, lo cua es
relevante para los cursos formacion de docentes, quienes a menudo son adultos en formacién
continua.
Definicion y evolucién
Un curso de formacién, en base a lo manifestado por la Real Academia de la Lengua, puede
definirse como un programa estructurado que proporciona conocimientosy habilidades especificas
alos participantes. La necesidad de formacion especializada surgio durante los siglos XI1X y XX
con la industrializacion, y con la aparicion de la educacion en linea, estos cursos se han
transformado significativamente, adaptandose a las plataformas digitales.
El disefio de cursos de formacion para docentes requiere una planificacion cuidadosa de los
objetivos de aprendizaje, |as estrategias de ensefianza en las metodol ogias de evaluacion. Garcia-
Valcéarcel (2021), destacan que los cursos de formaci én efectivos deben basarse en competenciay
centrarse en e desarrollo profesional continuo del docente, ofreciendo oportunidades de
aprendizaje practico y colaborativo.
En el contexto en la educacion a distancia, Lépez (2020), enfatiza la importancia de incorporar
elementos de disefio instrucciona en los cursos de formacion para docentes. Esto incluye la
planificacion de actividades interactivas, la seleccion de recursos digitales apropiadosy € uso de
estrategias de retroalimentacion efectivas para promover e aprendizaje autébnomo.
Caracteristicas del curso formacién
Un curso de formacion, sobre cudl sea el entorno en que se desarrolle, debe poseer una serie de
caracteristicas fundamental es que aseguren su efectividad y relevanciaparalos participantes. Estas
caracteristicas incluyen:
e Objetivosclaros. Establecer objetivos claros permitelaalos participantes entender
qué seesperaalcanzar a finalizar € curso, facilitando asi laplanificacion y evaluacion
del aprendizaje. (RAE, 2014).
e Contenidos relevantes y actualizados: Los contenidos deben ser pertinentes al
contexto educativo actual y estar actualizados para asegurar la adquisicion de
conocimientos y habilidades aplicables en & entorno laboral. (Garcia-Vacarce,
2021).



e Uso dediferentes metodologias didacticas: Emplear unavariedad de métodos de
ensefianza permite adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y meorar la
participacion activa de |os participantes. (Lopez, 2020).

e Recursos y materiales. Proveer recursos y materiales adecuados crucia para
apoyar € proceso de aprendizge y facilitar la comprension de contenidos. (RAE,
2014).

e Evaluacion y retroalimentacion: Implementar un sistema efectivo de evaluacion
y proporcionar retroalimentacion constructiva ayuda a los participantes a mejorar
continuamente 'y alcanzar 10s objetivos del curso. (Garcia, 2002).

e Duracion y estructura: La duracion en la estructura del proyecto deben ser
disefiadas de manera que permita cumplir con los objetivos aprendizajes de manera
efectiva, respetando €l tiempo y las capacidades de |os participantes. (LOpez, 2020).

e Ambiente de aprendizaje: fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo que
promueva la participacion activa € intercambio de ideas y € trabajo colaborativo
fundamental parael éxito del curso. (REA, 2014).

e Accesibilidad e inclusion: Garantizar que € curso sea accesible para todas las
participantes, adaptandose a sus necesidades individuales, promover la igualdad de
oportunidades para alcanzar |os objetivos propuestos. (Garcia-Valcarcel, 2021).

Disefio de cursos de for macion

En &l ambito virtual, el disefio de cursos de formacion es un proceso complejo que requiere utilizar

model os estructurados para asegurar la efectividad del aprendizaje mediado por la tecnologia. A

continuacion, se presentan algunos model os de disefio instruccional relevantes:
Modelo ADDIE

Seguin Consuelo Belloch, el modelo ADDIE es un proceso de disefio instruccional interactivo, en

donde los resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir a disefio

instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas. Este modelo consta de cinco fases:

e Andlisis. En esta fase se procedera a analizar al publico objetivo, identificar las
necesidades de la promocién y definir 1os objetivos del curso.
e Disefio: En la segunda fase, se planificaré la estructura del curso, se elaborara el

contenido y se seleccionaralos métodos y medios didéacticos.



e Desarrollo: Enlatercerafase sevaaproceder alacreacion del contenido del curso,
la produccion de los materiales y de los recursos didéacticos.

e Implementacion: Para la cuarta fase se procedera a la gecucion del curso,
incluyendo laformacién de instructores y la puesta en marcha del programa.

e Evaluacion. Finamente, en la fase cinco, la evaluacion sera continua'y sometida
del curso paramedir su eficaciay analizar gjustes necesarios.

Figural
Modelo ADDIE
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Modelo delos cuatro componentes

Desarrollado por Beckett y Oliver, e Modelo de los Cuatro Probablemente se centra en la
interaccion de cuatro elementos esenciales para el disefio aprendizaje tecnol 6gicamente mediados:
Tareas, Herramientas, Soporte y Contenido.

Segun Beckett y Oliver, (2007), “El modelo de los cuatro componentes proporciona un marco
Claro para € disefio de actividades y aprendizaje significativas, asegurando que los recursos
tecnoldgicos son utilizados de manera efectiva para mejorar la enseflanza y e aprendizaje en
entornos virtuales”.

Modelo deinstruccion de Gagne

El modelo de instruccién de Gagne se basa en nueve eventos instruccion, los cuales guian €
proceso de ensefianza desde | a capacitacion de la atencion hace la evaluacion del aprendizaje. Este



enfoque estructurado permite disefiar secuencias didacticas efectivas para lograr objetivos
educativos especificos. (Gagne, R., 1985).
Segun Gagne, R., (1985), € modelo de instruccion de nueve eventos proporciona una guia
detallada paralaplanificacion y g ecucién de actividades de aprendizaj e, asegurando que cadafase
del proceso educativo contribuye a logro de los resultados deseados”.
Modelo SAM (successive approximation model)
El modelo SAM es un enfoque interactivo 'y agil parael disefio de cursos de formacion consiste en
tresfases principales: Iteracion, evaluacion y Desarrollo. Este model o permite adaptarse a cambios
répido durante el proceso de disefio y desarrollo del curso, facilitando la creacion de contenidos
educativos efectivos y centrados en €l usuario. (Allen, M., 2012).
Segun (Allen, M., 2012) “el modelo SAM es idea para proyectos de disefio instruccional que
requieren flexibilidad y g ustes continuos, asegurando que | os cursos responden de manera efectiva
las necesidades cambiantes de los participantes y del entorno educativo”.

1.1.23. eXe - Learning como softwar e educativo
exXelLearning es un software libre ampliamente utilizado en el ambito educativo debido a su
versatilidad y facilidad de uso. Se trata de un editor XHTML que permite la creacion de recursos
multimedia interactivos sin necesidad de conocimientos previos en HTML o XML (Navarro
Garcia & Climent Piqueras, 2009). Dentro de esta herramienta, los usuarios pueden disefiar
diversas actividades, como gjercicios de falso y verdadero o de opcién multiple. Una de sus
principales caracteristicas es su interfaz intuitiva, que adopta un estilo en cascada, facilitando el
acceso a diferentes contenidos desde € inicio y organizandol os de manera sistematica.
Ventgjasy limitaciones del uso de eXel earning parala creacion de recursos educativos
Entre las ventgjas de eXel earning, destaca su compatibilidad con e estandar SCORM, lo que
permite la implementacion de los materiales creados en plataformas de gestion del aprendizaje
(LMS) como Moodle. Ademas, brinda la opcion de desarrollar recursos abiertos, permitiendo que
el contenido pueda ser modificado o enriquecido con material adicional segun las necesidades del
usuario (Navarro Garcia & Climent Piqueras, 2009). Otra ventgja fundamental es que al tratarse
de un software libre, no requiere la comprade licencias y puede gjecutarse en sistemas operativos
como Windows, Macy Linux, o que lo hace accesible a una amplia comunidad de usuarios.
Sin embargo, existen algunas limitaciones en su uso. Aungue eXel earning facilita la creacion de

recursos educativos sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion, su funcionalidad



puede verse af ectada dependiendo del navegador utilizado. Se recomienda preferentemente su uso
en Firefox, ya que en navegadores como Internet Explorer podria presentar dificultades en €
soporte y funcionamiento (Navarro Garcia & Climent Piqueras, 2009).
Ejemplos de uso exitoso de eXel earning en el disefio de cur sos educativos
El uso de eXel earning ha demostrado ser una herramienta eficaz en el disefio de cursos educativos
interactivos, especialmente en contextos donde se requiere flexibilidad y accesibilidad. Su
funcionalidad ha sido utilizada en diversas instituciones educativas para desarrollar materiales
didécticos interactivos, como simulaciones, guias de estudio y gercicios précticos. Ademas,
permite lainsercién de videos, imégenes y archivos de audio en formato MP3, enriqueciendo la
experiencia de aprendizagje paralos estudiantes (Navarro Garcia & Climent Piqueras, 2009).
M etodologias de disefio de materiales interactivos en eXel earning
El disefio de materiales educativos en eXelLearning se basa en metodologias que priorizan la
interactividad y la accesibilidad. Unade sus grandes ventgjas es la posibilidad de trabajar tanto en
linea como fuera de linea, permitiendo a los docentes y disefiadores instruccionales desarrollar
contenidos sin necesidad de estar permanentemente conectados a internet. Para exportar los
recursos creados, eX el earning ofrece tres formatos principal es:
HTML.: genera una carpeta auto-contenida con un archivo index.html, que permite su gecucion
directa en un navegador sin dificultad.
SCORM 1.2: facilitalaintegracion del contenido en plataformas LM S, como Moodle, asegurando
un seguimiento detallado del aprendizaje del estudiante.
IMS: permite exportar 10s recursos en un formato compatible con diferentes sistemas de gestion
del aprendizagje (Navarro Garcia & Climent Pigueras, 2009).
Graciasasu flexibilidad y facilidad de uso, eX el earning se posiciona como unaherramienta clave
parala creacion de recursos educativos interactivos, ofreciendo soluciones accesiblesy adaptables
a diversas necesidades pedagogicas.

1124, Clases asistidas
En € afio 2020, millones de estudiantes en todo e mundo tuvieron que sustituir las aulas
tradicionales por dispositivos electronicos en sus hogares debido a la pandemia de COVID-19.
Este cambio forzado transformé la educacion presencial en educacion virtual para garantizar la
continuidad del aprendizaje. Como resultado, surgio € modelo de clases asistidas, que combina



elementos de la ensefianza presencial con estrategias de educacion en linea, estableciendo un
sistema hibrido en e que €l tutor guiay orienta el proceso de aprendizaje.

Este modelo posiciono a los estudiantes como protagonistas de su propio aprendizaje, mientras
gue los docentes asumieron un rol més flexible, actuando como facilitadores del conocimiento en
entornos digitales. En respuestaalaemergenciaeducativa, € Ministerio de Educacion del Ecuador
(2020) desarroll6 el Plan Educativo Aprendamos Juntos en Casa, cuyo objetivo principal fue
permitir que los estudiantes continuaran con sus actividades académicas desde sus hogares
mediante el uso de plataformas digitalesy otros recursos tecnol égicos.

Estrategias paraintegrar tecnologia en clases asistidas

Laimplementacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en €l proceso
de ensefianza-aprendizaj e se consolidd como unanecesidad, pues of rece multiples beneficios, tales
como mayor interés y motivacion en los estudiantes (Solano, 2023). En este sentido, € uso de
plataformas educativas virtuales se convirtié en un recurso clave para la distribucion de material
didactico, facilitando €l acceso a documentos, imégenes, videos e incluso la interaccion a través
de foros y wikis, o que promovi6 € desarrollo de debates y actividades colaborativas (Lebn
August & Céardenas Valego, 2021).

L a educacion asistida puede implementarse através de dos modalidades: sincrénicay asincrénica.
En & primer caso, € docente interactliaen tiempo real con los estudiantes mediante clases en vivo
o videoconferencias, resolviendo dudas y generando discusiones en e momento. Por otro lado, la
educacion asincronica permite a los estudiantes acceder a contenido educativo en distintos
momentos, facilitando la interaccion mediante foros, chatsy correos electronicos sin la necesidad
de coincidir en linea con el docente.

Rol del tutor en clases asistidas en bachillerato

En e contexto del bachillerato, €l tutor en clases asistidas desempefia un papel fundamental en la
orientacion de los estudiantes. Su labor no solo se limita a la entrega de contenidos, sino que
también implica la creacién de estrategias didacticas que favorezcan € aprendizaje autbnomo y
significativo. El tutor debe manegjar herramientas tecnol 6gicas que permitan lainteraccion efectiva
con |os estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje dinamico y accesible.

Impacto de las clases asistidas en € aprendizaje

La educacién asistida ha demostrado ser una metodologia efectiva para mejorar € proceso de

ensefianza-aprendizaje, ya que brinda mayor flexibilidad, acceso a diversos recursos y una



interaccion mas dinamica entre estudiantesy docentes. Ademas, permite personalizar la ensefianza
y adaptarlaalas necesidades de cada estudiante, fortaleciendo su autonomiay compromiso con €l
aprendizaje.

A pesar de que este modelo surgié como una respuesta a la pandemia, su aplicacion continta
vigente, proporcionando tanto a estudiantes como a docentes herramientas innovadoras que
optimizan la calidad educativay facilitan el acceso a conocimiento en entornos hibridos.

I mpacto en el proceso educativo

La transicion a las clases asistida tuvo un impacto profundo en el proceso educativo de los
estudiantes. Si bien la educacion virtual permitio la continuidad de las actividades escolares,
también planted desafios significativos. Labrecha digital se convirtié en un obstaculo importante,
ya que muchos estudiantes carecian de acceso confiable a internet y dispositivos electronicos
adecuados. Esto generd inequidades en € acceso a la educacion y afectd negativamente en e
rendimiento académico de ciertos grupos de estudiantes.

Ademas, la calidad del aprendizaje se vio comprometida en algunos casos debido a la falta de
interaccion directaen € aula. Laausenciade lapresenciafisicadel docente dificult6 laatenciony
el compromiso de |os estudiantes, |o que afect6 su capacidad para absorber y retener informacion
de manera efectiva.

Sin embargo, latransicién alas clases asistidas también present6 una oportunidad significativa. La
flexibilidad en €l horario de clases permitié alos estudiantes adaptar €l aprendizaje de sus propios
ritmos y necesidades. Ademés, € acceso a una amplia gama de recursos educativos en linea
enriquecié e proceso de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes una variedad de
materiales didacticos y actividades interactivas para explorar.

Estrategias de enseflanzay aprendizaje

En € entorno de las clases asistidas, se emplean diversas estrategias de ensefianza y aprendizaje
para promover un aprendizgje activo y significativo. Entre estas estrategias incluyen la ensefianza
basada en proyectos, donde los estudiantes trabgjan en proyectos colaborativos que integran
multiples disciplinas y fomentan |a resolucion de problemas préacticos.

Ademas, se utiliza el aprendizaje colaborativo en linea, que involucrala participacion activade los
estudiantes en discusiones grupales, debates y actividades de resolucion de problemas. Esta
modalidad fomenta €l trabgo en equipo y € intercambio de ideas entre los estudiantes,

promoviendo un ambiente de aprendizaje dinamico y colaborativo.



La gamificacion también se ha convertido en una estrategia popular en las clases asistidas, donde
se utilizan elementos de juegos para motivar y comprometer a los estudiantes en e proceso de
aprendizaje. Mediante el uso de recompensas, desafiosy competencias, se estimulala participacion
activa'y se refuerzan los conceptos y habilidades ensefiadas. Segun Oliva, (2016) la académica
McGonigal Jane, argumenta que la gamificacion es toda accion educativa en la cual € docente de
recurrir ala utilizacion de dinamicas, estructuray mecanicas de juego en entornos 'y aplicaciones
gue no son precisamente un juego.

Gudifio, (2016) menciona que la ensefianza esta a cargo de las personas que ensefian como su
originador; sin embargo, es una construccion conjunta como producto de los aprendizajes
constantes y los compleg os intercambios con los alumnosy e contexto instruccional. Esto quiere
decir que ambos agentes que intervienen en la educacion, es decir, € docente y € estudiante,
contribuyen significativamente hacia un buen desempefio en e proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Al hablar de las estrategias de ensefianza — aprendizaje que utiliza e docente, estamos
adentrdndonos en la finalidad de esta profesion, 1o cua es brindar aprendizajes significativos que
pueden ser desarrollados a partir de procesos contenidos en |as estrategias netamente dirigidas a
las habilidades cognitivas. Esta es parte fundamental de la mediacion del aprendizaje,
promoviendo asi que € estudiante sea participe directo en este proceso. Es aqui en donde €
docente asume |a necesidad de ensefiar a aprender. Diaz Barriga, (1998).

Estudiar las estrategias de ensefianza — aprendizaje es un tema de mucho cuidado. Aqui se busca
comprender € proceso y la estructura con la que se mangja la informacién que el alumno recibe,
desarrollar habilidades cognitivas, metacognitivas y de apoyo para que los alumnos puedan
motivarse y adquirir ese gusto por aprender y adquirir ensefianzas. ES decir, aprender a pensar,
aplicando métodos activos e interactivos para promover un aprendizagje significativo y sostenible
con un conjunto de habilidades proactivas tanto para el docente como parael estudiante. Mendoza
Juarez & Mamani Gamarra, (2012).

Al usar los conocimientos previos de manera correcta y utilizando las estrategias adecuadas, se
pueden lograr que e estudiante vaya construyendo a través del proceso de aprendizage
significativamente sus estructuras cognitivas organizadas y relacionadas entre si, adquiriendo
nueva informacion y procesandola a base de todas las habilidades. A su vez, las van vinculando

con los conocimientos previamente establ ecidos de materias y afios anteriores.



Con lanuevametodol ogia de ensefiar, se buscaque € estudiante sea el participe activo del proceso
de ensefianza — aprendizaje. Es aqui donde € docente, en lugar de solo brindar conocimiento,
participaactivamente en el proceso iba construyendo junto con el estudiante nuevos conocimientos
basado en lainvestigacion laexperienciala correlacion de aprendizajes previos. De estaforma, se
van desarrollando capacidades destrezas y habilidades para aprender, buscando la motivacion
necesaria para continuar con dinamismo y buena actitud de cada una de las clases impartidas.
Mendoza Judrez & Mamani Gamarra, (2012).
1.1.25. Tutor virtual
Funcionesy competencias del tutor virtual
El tutor virtual es un docente altamente calificado en la disciplina que imparte y entrenado en €
uso de tecnologias para optimizar € proceso de ensefianza-aprendizaje (Espinoza Freire, 2018). A
diferencia del profesor tradicional, cuyo método de ensefianza ha sido transmitido desde
generaciones pasadas, € tutor virtual asume un rol mas dindmico y flexible, funcionando como
facilitador, guia, colaborador y asesor en e aprendizaje. En este modelo, € estudiante es €
protagonista de su propio aprendizaje, mientras que € tutor orientay promueve lacomprension de
los contenidos, apoyando € desarrollo de actividades y evaluaciones.
Larelacion entre tutor y estudiante es un factor determinante en el nivel de satisfaccion dentro
de la formacion en linea. Swan (citado en Baseca Cérdova, Orellana Navarrete, Rodriguez
Ordéiiez & Saas Bustos, 2021) sefida que una tutoria eficaz no solo requiere la entrega de
contenido, sino también una intervencidon constante y un acompafiamiento que favorezca la
construccion del conocimiento.
Seguin Cabero (2004), € tutor virtual debe desempefiar cinco funciones clave para garantizar un
aprendizaje significativo:
1. Académica: Dominar los contenidos, realizar evaluaciones diagnosticas y formativas, y
disefiar actividades didacticas organizadas.
Organizativa: Planificar la ensefianzay asegurar su correcta gjecucion.
3. Orientadora: Brindar asesoria personalizada, ofrecer retroalimentacion continua y
resolver dudas mediante diversas estrategias.
4. Técnica: Mangjar adecuadamente | os recursos tecnol 6gicosy |os canal es de comunicacion
para optimizar la participacién en € curso.



5. Social: Implementar estrategias para minimizar la desercion, el aislamiento y la fata de
motivacion en los estudiantes.
Por otro lado, Barber 4, Badiay M omin6 (2001) destacan €l rol del tutor virtual como moder ador
de discusiones, estableciendo tres etapas fundamental es:
e Planificaciéon: Preparacion de materiales y estrategias para facilitar el debate y la
interaccion estudiantil.
e Intervencion en e desarrollo: Actuar como mediador en e intercambio de
conocimientos, canalizando el debate hacia un aprendizaje significativo.
o Cierredediscusion: Sintesis de los principales aportes y construccién colaborativa del
aprendizagje.
Herramientas digitales utilizadas por lostutoresvirtuales
El tutor virtual debe estar familiarizado con diversas herramientas digitales para mejorar la
interaccion y la experiencia de aprendizgje. Plataformas como Moodle, Google Classroom y
Microsoft Teams permiten gestionar € contenido educativo de manera estructurada. Adem@s,
herramientas como foros, wikisy chats en vivo fomentan la participacion activade | os estudiantes,
facilitando el intercambio de ideas y la colaboraci én en actividades académicas (Martinez, 2005).
Modelos detutoria virtual en educacion secundaria o bachillerato
En € contexto del bachillerato, los modelos de tutoria virtual varian dependiendo de la
metodol ogia utilizada. Un enfoque ampliamente adoptado es latutoria sincrénicay asincronica,
donde € tutor interactUa con los estudiantes en tiempo real o mediante recursos grabados y foros
de discusion.
Ademas, modelos como la tutoria cognitiva proponen una ensefianza basada en la resolucién de
problemasy en el desarrollo de estrategias metacognitivas que ayuden alos estudiantes a regular
su propio aprendizaje. En este modelo, € tutor fomenta la reflexion, la autoevaluacion y la
aplicacion del conocimiento en contextos practicos (Martinez, 2005).
El tutor virtual, mas alla de impartir conocimientos, es el encargado de generar motivacion en los
alumnos y despertar su interés por aprender. Para ello, debe diversificar sus estrategias de
interaccion, empleando no solo la comunicacion verbal, sino también recursos multimedia, juegos
educativos y entornos de aprendizaje gamificados que permitan captar la atencion de los
estudiantes de manera efectiva

Bases normativasy legales



El disefio de un curso en eXel.earning para fortalecer la mediacion pedagogica de los tutores
virtuales en clases asistidas de bachillerato encuentra su respaldo en un marco normativo robusto
que impulsa el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito
educativo ecuatoriano. Dicho marco promueve la implementacion de la tecnologia como una
herramienta clave para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, garantizando tanto la
equidad como lacalidad educativa. En este contexto, las TIC adquieren un papel fundamental para
optimizar la mediacion pedagdgica en entornos virtuales, particularmente en la educacion de
bachillerato asistida.

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 27, establece que € Estado
tiene la obligacion de asegurar la incorporacion de las TIC en e proceso educativo, lo cual
constituye un referente legal significativo que subraya su relevancia en la ensefianza (Asamblea
Nacional Constituyente dela Republicadel Ecuador, 2008). Este mandato constitucional reafirma
el compromiso del Estado para proporcionar acceso equitativo a las herramientas tecnolégicas a
todos los estudiantes, fomentando asi una educacion inclusiva y de calidad, acorde con las
demandas del entorno digital. En el marco de la educacion virtual, la integracion de plataformas
como eXel earning contribuye a cumplir con este precepto, permitiendo a los tutores virtuales
potenciar sus capacidades pedagdgicas.

Por otro lado, laLey Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) refuerzalaobligacion estatal de
promover competencias digitales en los estudiantes y garantiza que las TIC estén presentes en
todas las instituciones educativas (Asamblea Nacional, 2011). Esta normativa complementa la
Constitucion a definir lineas de accion mas especificas sobre € uso de tecnologias en € sistema
educativo, incluyendo la necesidad de contar con personal capacitado parafacilitar el aprendizaje
mediado por TIC. En este sentido, el disefio de cursos en eXelLearning se alinea con las
disposicionesde laL OEl al fortalecer lapreparacion de los tutores para una mediaci on pedagogica
efectiva en entornos virtual es de bachillerato.

En términos reglamentarios, € Acuerdo Ministerial N° 1016, emitido por e Ministerio de
Telecomunicacionesy dela Sociedad delanformacidn en 2014, establecelaobligacion de utilizar
software libre en las instituciones educativas, promoviendo el acceso equitativo alas herramientas
tecnoldgicas (Ministerio de Educacién, 2012). La adopcion de plataformas como eX el earning,
gue es software libre, responde a este marco normativo y contribuye a la democratizacion del uso

de las TIC. Este enfoque no solo asegura la disponibilidad de tecnologias accesibles para todos,



sino que también fomenta un modelo sostenible y asequible para €l desarrollo de recursos
educativos virtuales.

Asimismo, e Estado ecuatoriano ha implementado diversas politicas enfocadas en mejorar la
infraestructura tecnoldgica y la formacion docente en e uso de las TIC. El Plan Naciona de
Desarrollo establece metas claras en relacion con la conectividad, €l desarrollo de competencias
digitales y la capacitacion del profesorado en €l uso de tecnologias educativas. Este plan, que
articula las estrategias gubernamentales para modernizar la educacion, refuerza la necesidad de
herramientas como eX el earning para crear entornos educativos virtuales eficaces. En el caso del
bachillerato, dichas herramientas son esenciales para asegurar que los tutores virtuales estén
equipados con los conoci mientos necesarios para guiar € aprendizaje de manera eficiente.

Dentro de estas politicas, el Plan de Conectividad Educativa también resulta fundamental, ya que
pretende asegurar el acceso a internet de calidad en todas |as instituciones educativas del pais,
facilitando asi laintegracion delas TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La conectividad
adecuada es un requisito indispensable para el éxito de cualquier programa de educacion asistida
por tecnologias, como el disefio de cursos virtuales en eXel earning. Esto permite que tanto los
tutores como los estudiantes accedan a contenidos educativos de manera efectiva, superando
barreras geogréficas y socioecondémicas gque, de otro modo, limitarian € alcance del aprendizaje.
Ademas, los programas de formaci6n docente, implementados en linea con las politicas educativas
del Estado, son esenciales para garantizar que |os tutores estén capacitados para utilizar las TIC de
manera efectiva en sus practicas pedagdgicas. El disefio de un curso en eXel earning para tutores
virtuales de bachillerato no solo fortalece la mediacion pedagogica, sino que también contribuye
aun enfoque de ensefianza mas personalizado e interactivo, que favorece un aprendizaje adaptado
alas necesidades individuales de | os estudiantes.

Criterios del investigador

En toda investigacion, la posicion del investigador juega un papel clave, ya que influye en la
manera en que se interpretan los fendmenos estudiados y se construyen los andlisis a partir de
diversas posturas tedricas. Lareflexion critica sobre los conceptos y enfoques de distintos autores
permite no solo validar la pertinencia del estudio, sino también cuestionar, contrastar y aportar
nuevas perspectivas al campo de conoci miento.

Desde una visién epistemol égica, € investigador adopta una postura critica y reflexiva ante las

diversas concepciones tedricas que fundamentan su estudio. En este sentido, se reconoce que toda



produccion de conocimiento estéa enmarcada dentro de un paradigma gue condicionala maneraen
gue se entienden y explican los fendbmenos educativos. Kuhn (1962), en su teoria sobre los
paradigmas cientificos, sefialaque losinvestigadores operan dentro de un marco teorico especifico
que guia sus interpretaciones. En este caso, la investigacion sobre la mediacion pedagogica de los
tutores virtual es parte de una perspectiva constructivista, donde el aprendizaje es concebido como
un proceso activo de construccion del conocimiento y no como una simple transmision de
informacion.

Autores como Vygotsky (1978) han enfatizado la importancia de la mediacion en € aprendizaje,
argumentando que € tutor o mediador juega un papel esencial en € andamigje cognitivo que
facilita el desarrollo del estudiante. Sin embargo, esta perspectiva contrasta con las ideas
conductistas de Skinner (1953), quien sugiere que e aprendizaje se basa principalmente en €
refuerzo y la repeticion. Si bien e conductismo ha aportado herramientas précticas para la
educacion virtual, su enfoque mecanicista no responde a la complegjidad de la mediacién
pedagdgica en entornos digitales, donde la interaccion y la autonomia del estudiante juegan un
papel determinante.

Asimismo, en € contexto del aprendizaje en linea, Siemens (2005) plantea el conectivismo como
una nuevateoriadel aprendizaje digital, destacando |a importancia de la conexion entre nodos de
conocimiento en entornos virtuales. Esta perspectiva sugiere que €l rol del tutor virtual no es solo
guiar, sino también facilitar el acceso a redes de conocimiento, promoviendo la autonomia del
estudiante en laconstruccion del aprendizaje. En este sentido, laposicion del investigador seainea
con una vision integradora gque reconoce € valor del constructivismo social, pero también
incorporalos principios del conectivismo para una educacion mas adaptada ala eradigital.

Otro aspecto crucial en la posicion del investigador es € andlisis de la brecha entre teoria y
préactica. Diversos estudios han sefialado que, aungue se reconoce la importancia de la mediacion
pedagdgica en entornos virtuales, la formacion de tutores en este ambito sigue siendo deficiente
(Garrison & Anderson, 2003). Este desfase entre las concepciones tedricas y larealidad educativa
refuerza la necesidad de generar propuestas formativas que permitan fortalecer las competencias
pedagdgicas de los tutores virtuales.



CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este capitulo se detallara la metodol ogia utilizada parainvestigar €l desarrollo de la mediacion
pedagdgica en tutores virtuales, centrandose en las variables independientes seleccionadas:
proceso de capacitacion docente, tutor virtual y clases asistidas en bachillerato. Cada una de estas
variables serén conceptualizadas y operacionalizada con el fin de establecer como influyen en el
objetivo central de disefiar un curso en eXelearning parafortalecer |as habilidades pedagdgicas las
tutorias virtuales en el contexto educativo de clases asistidas, a detallar los métodos especificos
de recoleccidon y andlisis de datos permitiran una comprension profunda de los factores que
contribuyen € éxito del disefio de un curso en eXelearning para fortalecer la mediacién
pedagogicas de tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato en la Unidad Educativa Fiscal
Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo.

2.1. Conceptualizacion delas variablesy categorias

variable independiente

Curso en eXelearning

Como variable dependiente el disefio de un curso en exXelearning para fortalecer la mediacion
pedagdgica de tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato representa un componente
crucia en laformacion docente moderna.

Variable dependiente

Clases asistida en bachillerato

La modalidad de clases asistida o también denominada educacion en casa para € nivel de
bachillerato representa una adaptacion significativa en respuesta a circunstancias que afectan la
ensefianza presencia tradicional. Conceptualmente, esta variable se define como e enfoque
educativo que permite a los estudiantes recibir instrucciones académicas desde sus hogares,
utilizando recursosy tecnologias digitales parafacilitar €l aprendizaje adistancia. Esta modalidad
busca garantia la continuidad del proceso educativo y mantener los estdndares de calidad
pedagdgica, adaptandose a contextos donde la presenciafisicaen el aulano es posible.

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Unidades de
Andlisis

Dimension Categorias Indicadores Preguntas Instrumentos
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2.2. Enfoque de la investigacion

El disefio de un curso en eXeearning adopta un enfoque de investigacion cuantitativo, €l cual
permite obtener datos numéricos gque posibilitan la medicion y € andlisis estadistico de la
efectividad del curso disefiado. Seglin Hernandez y Mendoza (2018), los métodos cuantitativos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que
implican larecoleccion y andlisis de datos numéricos, permitiendo realizar inferencias a partir de
lainformacion obteniday logrando una mayor comprension del fendmeno bajo estudio.

En este contexto, se empl ean encuestas con escalade Likert dirigidas adocentesy estudiantes para
recopilar datos objetivos sobrelaeficaciapercibidadel curso en términos de mediaci én pedagdgica
y mejoradel aprendizaje.

2.3. Alcance delainvestigacién

Para determinar € alcance de la investigacion para € disefio de un curso en eXelearning para
fortalecer la mediacion pedagdgica de tutores virtuales en clase asistida de bachillerato de la
Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo se adoptara un enfoque aplicado.
Segun Rodriguez (2020), La investigacion aplicada se refiere a estudio y la investigacion



cientifica que busca resolver problemas préacticos. Su objetivo por tanto es encontrar
conocimientos que se pueden aplicar pararesolver problemas.

En este caso, €l objetivo de disefiar un curso en eXelearning que mejore la mediacion pedagogica
de los tutores virtuales, sin implementarlo de inmediato en la préctica educativa. El enfoque
aplicado permitira desarrollar un curso que esté fundamentado en la teoria pedagogica y las
mejores practicas en educacion virtual, adoptando especificamente a las necesidades y
caracteristicasdelaUnidad EducativaGral. Luis Alfredo MolinaArroyo. A treves de este enfoque,
se pretende no solo disefiar e curso de manera efectiva, sino también proporcionar
recomendaciones y directrices précticas para su implementacion futura basado en los hallazgos
resultados obtenidos durante la fase de disefio.

2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Laeleccion del tipo de investigacion se fundamenta en un enfogque de campo y descriptivo, yaque
permite recopilar datos directamente del contexto en € que los tutores virtuales desempefian su
labor, con € fin de analizar sus practicas pedagogicas y las estrategias que pueden fortalecer la
mediacion pedagdgica en entornos digitales. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2020), la
investigacion de campo se caracteriza por € estudio directo de los sujetos en su entorno natural,
sin manipulacion de variables, permitiendo obtener informacion detallada sobre sus experiencias
Yy percepciones.

En esta fase, se implementara una investigacion de campo para recoger datos de primera mano
mediante encuestas estructuradas dirigidas a docentes y estudiantes, 10 que permitird analizar sus
competencias y desafios en € uso de herramientas digitales para la enseflanza. Ademés, se
realizarén cuestionarios para evaluar la efectividad del curso en eXel earning, asegurando la
recopilacion de informacion basada en evidencias empiricas (Sampieri et a., 2020).

Asimismo, se adoptara un disefio transversal, lo que implica la recoleccion de datos en un Unico
momento del tiempo, proporcionando unavision descriptivade larealidad educativa de los tutores
virtuales en clases asistidas. Este disefio facilitael andlisisdetendenciasy caracteristicas clave del
fendmeno estudiado sin necesidad de observaciones prolongadas en el tiempo (Bisguerra, 2018).
2.5. Métodos empleadosy sus propésitos en el contexto de investigacion

M étodos tedricos:

M étodo sistematico estructural funcional: este método se utilizé paraanalizar el funcionamiento

de los sistemas educativos virtuales y su influenciaen el proceso de mediacion pedagogica de los



tutores virtuales. Al descomponer e sistema educativo en sus componentes basicos, se pudo
entender como cada elemento contribuye a la mediacion pedagogica. Este andlisis estructural
permitio identificar lasinteraccionesy relaciones funcional es entre |os diferentes componentes del
sistema educativo virtual, proporcionando una vision integral de cdmo optimizar la mediacion
pedagogica através del disefio de curso en eXelearning.

Método histérico-l6gico: Este método fue empleado para investigar la evolucion historica la
tutoria virtual en clases asistidas, destacando los cambios y desarrollos relevante a lo largo del
tiempo. A través de unarevision cronol6gica de laliteraturay estudios previos se identificarén las
tendencias y transformaciones en la mediacion pedagogicay € rol del tutor virtual. Este andlisis
histérico proporcioné un contexto amplio y profundo, permitiendo entender cémo las précticas
actuales se han formado y que aspectos pueden ser mejorados con nuevas intervenciones, como €
curso en exXelearning.

M étodo inductivo-deductivo: Este método permitio formular y validar lainterrogante central del
estudio: ¢Como contribuirael disefio de un curso en eXelearning a fortalecimiento delamediacion
pedagdgica en tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato? Utilizando un enfoque
inductivo, se recopilaron datos especificos y observaciones sobre la mediacion pedagdgica en €
contexto actual. Posteriormente se aplicd un razonamiento deductivo para derivar conclusiones
generales 'y proponer hipétesis sobre las meoras potenciales que e curso en eXelearning podria
aportar. Este ciclo de induccion y deduccién facilité una comprensién profunday estructura del
problema guiando € desarrollo del curso de manera efectiva.

M étodos empiricos.

Observacion directa de interacciones. De acuerdo con Blake y Stalberg (2009) indica que la
observacion sistemética de las interacciones entre tutores virtuales y estudiantes durante la clase
asistida fue clave para evaluar la efectividad de la mediacion pedagogica en tiempo real. Se
[levaron cabo observaciones de sesiones de clase asistida registrando comportamientos, métodos
de comunicacion y estrategia de pedagogica. Este método proporciono datos cualitativos ricos que
ayudaron aidentificar fortalecer y debilidades en mediaciones de pedagogicas.

Revision de registro de comunicacion: Se rediz0 un andisis exhaustivo de registros de
comunicacion, incluyendo chats. Segun Gonzdlez (2021) este método permitié entender cOmo se
Ileva a cabo la mediacion pedagdgica en la practica, revelando patrones de interaccion, frecuencia



y baja calidad de las comunicaciones entre tutores y estudiantes. €l hallazgo de esta revision fue
fundamental paraidentificar areas de mejora en la comunicacién pedagogica.

Entrevistay encuesta: Sellevaron acabo entrevistas estructuradas con tutores y estudiantes, para
recopilar datos cualitativos sobre su experienciay percepcion respecto ala mediacién pedagdgica
de las clases asistidas. De acuerdo con Lopezosa (2020) las encuestas permiten obtener datos
cuantitativos que complementaran los resultados cualitativos de | as entrevistas estas herramientas
permitieron recopilar una amplia gama de perspectivas y experiencias proporcionan una vision
holistica de las necesidades y expectativas de los usuarios del curso.

Criterios especialistas. se consultaron a expertos en educacion virtual y pedagogia para validar
el disefio del curso en eXelearning estos especialistas proporcionaron retroalimentacion y
recomendaci ones basadas en su experienciay conocimientos asegurando que el curso disefiado sea
efectiva y relevante la consulta con expertos ayuda a garantizar € curso esta alineado con las
mejores practicas y tendencias actual es en educacion virtual (Romero et al., 2024).

M éodos estadisticos 0 matematicos:

Analisis porcentual: Para tabular y analizar los datos recolectados a través de entrevistas,
encuestas y registro de comunicacion, se utilizé e andlisis porcentual. Esta técnica estadistica
permitié convertir los datos cualitativos y cuantitativos en resultados comprensibles y manejables
(Rojas et d., 2022). A través del andlisis porcentual, se identificaron patrones y tendencias en la
respuesta de los participantes revelando é&reas especificas de mejora 'y atencion a la mediacion
pedagdgica.

2.6. Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada

Encuestas. Diseflado para recolectar datos cuantitativos y cualitativos sobre las percepciones y
experiencias de tutores y estudiantes respecto a la mediacion pedagégica. Incluyendo preguntas
cerradas y abiertas paratener unavision completa (Lopezosa, 2020).

Guiadeentrevista estructurada: Utilizada pararealizar laentrevista persona administrativo. La
guia incluia preguntas claves para explorar en profundidad la mediacion pedagdgica y las
necesidades formativas de | os tutores (L opezosa, 2020).

2.7. Delimitacion de la poblacion y la muestra. Justificacion del tipo de muestreo

Poblacion: La poblacion del estudio incluye a todos los docentes y estudiantes del nivel de
bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo periodo lectivo 2024



2025 quienes comprenden un total de 410 estudiantesy 17 docentes |os mismos que actlian como
tutores virtuales para | os estudiantes de clases asistida

Muestra: Se selecciond lamuestrano probabilistica por conveniencia, en lacual se hatomado en
cuenta alos 17 docentes que imparten clases en bachillerato y los 37 estudiantes que estan dentro
delamodalidad clases asistida, asi como alos miembros que conforman en area administrativade
lainstitucion, eso debido alaaccesibilidad y disponibilidad de los participantes

2.8. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos
empiricosy parasu interpretacion.

En cuanto a enfoque estadistico, se implementar un procedimiento sistemético para procesar y
cuantificar los datos empiricos obtenidos mediante encuesta a docentes y estudiantes, asi como
entrevistas a persona directivo de la ingtitucion. La recopilacion de datos se llevara a cabo
utilizando formularios digitales a través de Google Forms, 1o que permitira una recoleccion
eficiente y organizada. Una vez recopilados, los datos sardn importados y analizados utilizando
exclusivamente €l software IBM SPSS Satistics 22.

Paralos datos cuantitativos obtenidos de las encuestas, se realizaran estadisti cos descriptivos, tales
como frecuencia, porcentgje, medias y desviaciones estéandar, con €l objetivo de sintetizar y
presentar la informacién de manera clara y comprensible. Ademas, se empleardn pruebas de
confiabilidad como € coeficiente Alpha de Cronbach para evaluar la consistencia interna de los
instrumentos utilizados.

En cuanto alainterpretacion de los datos, se utilizaran técnicas de andlisis binario, como lastablas
de contingencia y la prueba chi-cuadrado, para explorar posibles asociaciones entre variables
categoricas. Finamente, los resultados obtenidos seran interpretados y se estableceran
conclusiones que facilitaran la toma de decisiones informadas, basadas en la evidencia empirica
proporcionada por la muestra analizada.

2.9. Estrategia investigativa seguida en €l proceso de investigaciéon de acuerdo con € alcance
einteresesdelainvestigacion.

Pararealizar |a parte de la metodol ogia en relacion a esta investigacion, con lafinalidad de crear
el siguiente trabgjo de titulacion, se expone una secuencia de fases detalladas a continuacion:
Etapa del diagnésticoinicial

En la fase de evaluacion inicial, se implementard una encuesta destinada a obtener informacion

relevante sobre las dificultades que enfrentan los docentes a trabajar con estudiantes en clases



asistidas de bachillerato. Esta encuesta permitiraidentificar los principal es desafios y necesidades
de los docentes, proporcionado una base solida para el desarrollo del curso de formacion.
Unavez que se obtenga una idea clara de las dificultades, se procedera a analizar y exponer una
serie de plataformas digitales que seintegraran en € curso de formacion. Estas plataformas estarén
orientadas a proporcionar herramientas que faciliten una mediacion pedagdgica asertiva por parte
de los docentes.

También a investigar sobre las dificultadesy € proceso de mediacion pedagdgica que debe seguir
el docente tutor con los estudiantes de clases asistidas se obtendrd un mejor resultado al momento
de integrar los instrumentos que van dentro del disefio del curso en eXelearning.

Modelacién dela propuesta:

En esta fase de la investigacién, se desarrolla una propuesta que responde a las necesidades
identificadas a partir de la encuesta realizada a |os docentes de bachillerato que brindan clases
asistidas en la Unidad Educativa Fiscal Gra. “Luis Alfredo Molina Arroyo”. Con base en esta
informacion, se puede establecer un plan detallado que incorpora herramientas tecnol 6gicas Utiles
para el proceso de tutoria virtual. Este plan se centra en aspectos clave como la retroalimentacion
y la participacion en foros, con el objetivo de mejorar |os resultados educativos de |os estudiantes.
Lapropuesta tiene como objetivo principal preparar a tutor virtual parallevar acabo lamediacion
pedagdgica en clase asistida de bachillerato. Esto incluye fomentar lamotivacion y € uso efectivo
de habilidades tecnol6gicas, con e fin de mejorar € rendimiento académico de |os estudiantes.
Etapa del diagnéstico final o validacion

En la etapa del diagndstico fina posterior a disefio de la propuesta, se procedera a validar la
eficacia del disefio de curso en eXelearning. Durante esta fase, se recopilaran datos reales que
serén analizados paraverificar el impacto delapropuestaen el proceso de ensefianza— aprendizaje.
Aunque € curso no se aplicara directamente en la Unidad Educativa Fiscal Gra. Luis Alfredo
Molina Arroyo, se utilizaran encuestasy otras herramientas de eval uacion paraidentificar areas de
mejoray evaluar las fortalezas adquiridas a través del disefio del curso.

Lavalidacion se enfocara en determinar si la propuesta cumple con |os objetivos establecidosy si
ofrece mejoras significativas en la mediacion pedagogica 'y en e rendimiento académico. Se
analizaralaretroalimentacion obtenida para gjustar € disefio seglin sea necesario, asegurando que
€l curso sealo mas efectivo posible para futuros usos.

2.10. Analisisdelos resultados de la etapa de diagnéstico inicial



El andlisis de los datos obtenidos de |as encuestas a | os estudiantes que se observaen el Anexo 2
revelainformacion valiosa sobre su acceso a herramientasy la calidad de su experiencia en clases
asistidas. En cuanto alaconexién ainternet delapreguntanimero 1, el 87.88% de los encuestados
indicaron tener acceso a una conexion confiable, mientras que e 12.12% no cuenta con €lla, 1o
cua evidencia que la mayoria tiene las condiciones tecnol 0gicas necesarias, aunque una pequefia
proporcion aun enfrenta limitaciones significativas. Similarmente, el 81.82% de los estudiantes
manifestd tener acceso a un dispositivo electronico, como una computadora o tableta, para sus
clases virtuales, mientras que el 18.18% no lo tiene. Esto resalta una leve carencia en cuanto a
equipamiento tecnol dgico.

Sobre lafrecuencia de participacion en clases asistidas, En lapregunta 2, se observo que el 63.64%
de los estudiantes asisten a estas clases entre unay dos veces por semana, mientras que el 24.24%
lo hace més de cuatro veces por semana. Un peguefio grupo (6.06%) asiste de tres a cuatro veces.
En cuanto a la satisfaccion con la experiencia de las clases asistidas, e 42.42% califico su
experiencia como insatisfactoriay e 12.12% la consideré muy insatisfactoria, mientras que solo
el 6.06% la calific6 como muy satisfactoria. Un 21.21% mostré una postura neutral, y el 15.15%
se manifesté satisfecho.

La percepciodn sobre la preparacion de los tutores, en la pregunta 3, revela datos interesantes. Mas
delamitad (54.55%) de | os estudiantes expresd estar en desacuerdo con gque su tutor estuvierabien
preparado para guiar su aprendizaje. Solo e 9.09% estuvo de acuerdo y el 15.15% totalmente de
acuerdo. Asimismo, se evalud la claridad en las explicaciones proporcionadas por los tutores,
donde & 39.39% indicd que raravez recibia explicaciones clarasy comprensibles, mientras que el
21.21% menciond que las recibia siempre y otro 21.21% indicé que las recibia a veces. La
utilizacion de una variedad de recursos pedagdgicos fue otra area evaluada, con un 45.45% de los
estudiantes afirmando que sustutoresraravez utilizan diversos recursos como videos o actividades
interactivas, mientras que € 18.18% afirmd que siempre se hace uso de estos.
Laretroalimentacion es un aspecto crucial en el aprendizajevirtual, y € 24.24% de | os encuestados
indicd que rara vez recibia retroalimentacion Util y oportuna de su tutor. Un 21.21% afirmo no
recibirla nunca, mientras que el 18.18% sefial 6 que frecuentemente larecibiay € 12.12% siempre
larecibia. En cuanto a la participacion en actividades colaborativas, pregunta 4, como debates o
proyectos grupales, €l 30.30% indico que raravez participaba en este tipo de actividades, mientras



gue e 24.24% lo haciaavecesy € 18.18% siempre. Solo e 12.12% participaba frecuentemente y
el 15.15% no lo hacia nunca

Respecto a la utilidad de las actividades colaborativas en la pregunta 5, e 27.27% de los
estudiantes estuvo de acuerdo en que estas actividades mejoran la comprension de los temas,
mientras que un 24.24% se mostro en desacuerdo y un porcentgjeigual adopto unapostura neutral.
El 18.18% estuvo totalmente de acuerdo y el 6.06% totalmente en desacuerdo. En cuanto a las
actividades preferidas en clases asistidas, e 42.42% de los encuestados manifestd preferir
actividades interactivas en linea, mientras que el 21.21% prefiri6 tareas individuales y el 18.18%
seinclind por proyectos grupales.

El nivel de satisfaccion con e apoyo brindado por |os tutores virtual es, pregunta 6, muestra que el
48.49% de los estudiantes se sienten insatisfechos, mientras que e 15.15% se manifestaron muy
satisfechos y e 9.09% satisfechos. Un 21.21% mantuvo una postura neutral. Cuando se les
preguntd a los estudiantes qué aspectos de la mediaciéon pedagdgica de los tutores deberian
mejorar, € 51.52% sefial 6 la necesidad de una retroalimentacién mas oportuna, mientras que €l
21.21% indicd la necesidad de mayor claridad en las explicaciones, y € 9.09% pidi6 més
interaccién y participacion en clase.

Por ultimo, en cuanto ala capacitacion o recursos adicional es paramejorar laexperienciaen clases
asistidas, € 75.76% expresd que le gustaria recibir mas capacitacion o recursos, mientras que €l
18.18% indicd que no. Este dato subraya la importancia de mejorar 10s recursos y herramientas
pedagdgicas para optimizar € aprendizaje en entornos virtuales.

Por otro lado, en € Anexo 3 en la encuesta a los docentes indica que en cuanto a la edad (Tabla
26), la mayoria de los docentes (52.94%) tienen entre 30 y 40 afios, |o que indica que € grupo
dominante es relativamente joven. Sin embargo, € rango de edad de 41 a 50 afios y de mas de 50
anos representa cada uno e 23.53%, 1o que sugiere una distribucion equilibrada entre edades
medias y mayores. En relacion con los afios de experiencia docente (Tabla 27), € grupo
mayoritario de docentes (47.06%) tiene entre 11 y 20 afios de experiencia, seguido por agquellos
con 5 a 10 afos (35.29%). Solo e 5.88% de |os docentes tiene més de 20 afios de experiencia, y €
11.76% tiene menos de 5 afios de experiencia. Respecto a area de especiaizacion (Tabla 28), las
areas de Ciencias y Otras tienen la representaciéon mas alta (23.53% cada una), mientras que
Lengua y Literatura, Matematica y Sociales estan empatadas en € 17.65%. En cuanto a la

experiencia en educacion virtual (Tablas 29 y 30), € 100% de los docentes ha impartido clases



asistidas o virtuales. La mayoria (58.82%) tiene entre 1 y 2 afios de experiencia, mientras que €l
41.18% tiene entre 3y 5 anos. En relacion con la capacitacion para la ensefianza virtual (Tablas
31y 32), el 64.71% de los docentes ha recibido capacitacidn especifica parala ensefianza virtual.
La opcién més frecuente de capacitacion ha sido cursos en linea (23.53%), seguida por
autoaprendizaje (29.41%). Sobre €l nivel de competencia tecnolégica (Tabla 33), € 58.82%
calificasu nivel como "Adecuado”. El 29.41% lo considera”Bajo", mientras que solo el 5.88% lo
califica como "Alto" o "Muy ato". En cuanto a nivel de satisfaccion con la formacion recibida
(Tabla 34), @ 41.18% de los docentes esta satisfecho con la formacion especifica recibida. El
35.29% esta insatisfecho, mientras que € 23.53% es neutral. Respecto a la frecuencia de uso de
competencias digitales (Tabla 35), € 35.29% de los docentes utilizalas competencias digitales"A
veces'. Solo & 5.88% lo hace "Siempre”, mientras que e 11.76% "Nunca'. En cuanto a las
competencias importantes para un tutor virtual (Tabla 36), e 41.18% considera que & dominio de
herramientas tecnol 6gicas es la competencia mas importante, seguido por la capacidad de guiar y
motivar (29.41%). La habilidad para fomentar la participacion activa es la menos valorada
(5.88%). Respecto alas dificultades en la mediacion pedagdgica (Tabla 37), € 47.06% menciona
problemas de conectividad y acceso a recursos como la principa dificultad. La falta de dominio
de herramientas tecnoldgicasy lalimitacion en la creacion de contenido interactivo aparecen en el
5.88%. En cuanto a los recursos necesarios para mejorar € desempefio (Tabla 38), € 47.06%
considera que los taleres de estrategias pedagdgicas son € recurso mas necesario. El
asesoramiento y mentoria son consi derados menos importantes (5.88%). Sobre el acceso aun curso
de eXelearning (Tabla 39), € 94.12% de los docentes desea acceder a un curso de eXelL earning
disefiado paramejorar la mediacion pedagdgica. En cuanto alos temas de interés para el curso de
eXelLearning (Tabla 4.4), e 29.41% desea formacion en creacion de contenido interactivo y
estrategias de participacion. Los métodos de evaluacion y retroalimentacion son menos
demandados (5.88%). Finamente, en relacién con los comentarios adicionales (Tabla 40), €
41.18% no proporciond comentarios adicionales. Las opiniones individuales incluyen € interés
por facilitar el acceso, hacer el curso interactivo y recibir formacion especifica en herramientas
digitales. El andlisis revela que los docentes tienen una experiencia considerable en educacion
virtual, aunque todavia enfrentan dificultades en conectividad y uso de herramientas tecnol 6gicas.
La mayoria desea formacién en creacion de contenido interactivo y estrategias para mejorar la

motivacion y participacion de los estudiantes. Esto resaltalanecesidad de un enfoque integral que



combine capacitacion técnicay estrategias pedagdgicas para optimizar el desempefio docente en

entornos virtuales.

CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados reflgjan que la mayoria de los docentes encuestados tiene experiencia previaen la
ensefianza virtual, aunque con variaciones en e numero de afios de préctica. Sin embargo, un
numero significativo de docentes no ha recibido formacion especifica en ensefianza virtua, y
aquellos que si la han recibido han accedido principa mente a cursos autodidactas o en linea, con
menor participacion en talleres 0 seminarios presenciales. A pesar de esta experiencia, un
porcentaje considerable de docentes se percibe con un nivel bajo de competencia tecnolégica, o
gue limita su capacidad para integrar herramientas digitales en € aula. Ademas, € nivel de
satisfaccion con la capacitacion recibida es variable, o que sugiere la necesidad de programas de
formacidn mas estructurados y enfocados en las necesidades especificas de |os docentes.

Si bien la mayoria de los docentes ha utilizado herramientas digitales en sus clases asistidas, su
frecuencia de uso varia considerablemente, con un porcentgje significativo que las emplea solo
ocasionalmente. Esto coincide con la percepcién de los estudiantes, quienes indican que sustutores
rara vez utilizan una variedad de recursos pedagodgicos digitales en sus clases. Los estudiantes
expresaron insatisfaccion con la ensefianza virtual, destacando la falta de claridad en las
explicaciones, lapocainteraccién en clase y la escasa retroalimentacion recibida. Ademas, méas de
lamitad de los estudiantes considerd que sus tutores no estaban bien preparados para la ensefianza
enlinea, lo querefuerzalanecesidad de mejorar la capacitaci 6n docente en estrategias pedagdgicas
digitales.

Ambos grupos encuestados coinciden en que uno de los principales problemas en la ensefianza
virtual eslafaltade acceso aunaconexion establey arecursos tecnol 6gicos adecuados. Esto afecta
la participacion de los estudiantes en | as clases asistidas y limitala capacidad de |os docentes para
implementar estrategias innovadoras de ensefianza. Los docentes, por su parte, sefidlaron que
enfrentan dificultades para mantener la atencidén y motivacion de los estudiantes, ademés de la
falta de formacion especificay dominio de herramientas tecnol 6gicas. Este hallazgo coincide con
la percepcion de | os estudiantes, quienes manifestaron dificultades en la comprension de los temas
y poca interaccion con sus tutores.

Los docentes muestran un ato interés en recibir formacion complementaria, destacando la
necesidad de talleres sobre estrategias pedagdgicas digitales, capacitacion en e uso de



herramientas digitales y acceso a recursos educativos en linea. Asimismo, casi latotalidad de los
encuestados expreso interés en un curso en exX el_earning disefiado especificamente para fortal ecer
la mediacion pedagdgica en entornos virtuales. Por otro lado, los estudiantes consideran que
mejorar la retroalimentacion, la claridad en las explicaciones y la participacién en actividades
interactivas fortal eceria su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales. Ademas, sugieren que
seimplemente una mayor diversidad de recursos educativos, como videos, actividades interactivas
y proyectos colaborativos.

Los resultados obtenidos resaltan la necesidad de desarrollar un curso en eXelearning que
fortalezca la competencia digital de los docentes, proporcionando herramientas précticas y
estrategias efectivas para la enseflanza en linea. Ademas, debe promover metodologias
innovadoras para mejorar la mediacién pedagdgicay la motivacion de los estudiantes en clases
asistidas. Es fundamental que el curso aborde los principales desafios identificados, como la
necesidad de claridad en las explicaciones, laimportancia de laretroalimentacion y el uso variado
de recursos digitales. También debe ofrecer formacion accesible y flexible, considerando que
muchos docentes dependen de la autof ormaci6n debido alafalta de oportunidades de capacitacion

presencial.



CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se centra en € disefio de un curso en exXelearning, que incorpore estrategias
pedagodgicas innovadoras y € uso de tecnologias educativas, con e objetivo de hacer que la
mediacion pedagogica sea més accesible y efectiva para los tutores virtuales. A 1o largo de esta
propuesta, se exploran detalladamente los desafios identificados en la mediacion pedagdgica
virtual y se presentaun plan estratégico que buscarevitalizar estafuncion en el contexto educativo.
Al adoptar un enfogque centrado en €l tutor y enriquecido con recursos tecnol 0gicos, se aspira a
cultivar un ambiente de ensefianza estimulante que fomente la motivacion, la interaccion y la

aplicacion préctica de las estrategias pedagdgicas
3.1. Modelacion dela propuesta

La modelacion de la propuesta de disefio e implementacién de un curso en eXelLearning para
fortalecer la mediacién pedagdgica de tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato se
construye bajo un enfogue integral que abarca cuatro fases esenciales. diagndstico, planificacion,
gjecucion y evaluacion. Cada unade estas fases es fundamental para asegurar que la propuesta sea

pertinente, efectivay adaptable alas necesidades de |os tutores virtuales y sus estudiantes.
Fase 1. Diagnostico

El diagndstico constituye el punto de partida de la propuesta, ya que permite determinar las
necesidades formativas de los tutores virtuales y evaluar su nivel actual de competencias
pedagdgicas y digitales. Paraello, se realizan encuestas, entrevistas y observaciones a los tutores
con € fin de identificar sus conocimientos, habilidades y limitaciones en € uso de herramientas

tecnol 0gicas parala mediacion del aprendizaje.

Asimismo, en esta fase se revisan antecedentes tedricos y experiencias previas en la
implementacion de estrategias de formacion en entornos digitales. Este analisis permite establecer
un punto de referencia para el disefio del curso y definir |os objetivos de formacion en funcion de

los hallazgos obtenidos.
Fase 2: Planificacion

A partir de los resultados obtenidos en la fase de diagndstico, se procede a la planificacion del

curso en eXel earning, asegurando que su disefio responda a las necesidades detectadas. En esta



etapa, se definen los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las metodologias didacticas y los

recursos tecnol 6gicos que se emplearan en laformacion de los tutores.

El curso se estructura en médulos que incluyen material tedrico, actividades interactivas y
herramientas de evaluacion. Ademés, se establecen estrategias de seguimiento y acompafiamiento
para garantizar la participacion activade los tutores y brindar retroalimentacion constante durante

su proceso de aprendizaje.
Fase 3: Ejecucion
La gjecucion del curso en eXelearning implica la implementacién progresiva de los modulos

disefiados en la fase de planificaciéon. Los tutores virtuales acceden a la plataforma donde

interactUan con los contenidos, desarrollan actividades y participan en foros de discusion.

Esta fase también contemplael monitoreo del avance delos participantesy laaplicacion de gjustes
en la metodologia, segun las dificultades y retroalimentaciones recogidas durante la
implementacion. Se promueve el aprendizaje activo y la aplicacion préctica de los conocimientos

adquiridos en contextos reales de tutoria virtual.
Fase 4: Evaluacién y validacién de la propuesta

Laevaluacion es un componente esencial paradeterminar la efectividad del curso y su impacto en

la mediacion pedagdgica de los tutores virtuales. Se realiza mediante:
e Aplicacion de pruebas diagnésticas previas y posteriores alaformacion.
e Andisisdelaparticipacion y desempefio de los tutores en las actividades del curso.
e Encuestas de satisfaccion y percepcion del aprendizaje.
e Entrevistas con |os participantes para recoger observacionesy sugerencias de mejora.

L os resultados de la evaluacion permiten realizar gjustes en € disefio y metodologia del curso,
garantizando su pertinenciay efectividad para futuras cohortes de tutores virtuales. La validacion
del impacto de la propuesta se fundamenta en la meora observable de las competencias
pedagdgicasy digitales de los tutores, asi como en el fortalecimiento de lacalidad de lamediacién

del aprendizaje en €l bachillerato asistido.



Lamodelacién de esta propuesta garantiza un enfoque estructurado y efectivo parala capacitacion
de tutores virtuales mediante eXelLearning. A través de sus fases de diagndstico, planificacion,
gjecucion y evaluacion, se asegura la pertinencia de los contenidos y estrategias implementadas,
favoreciendo el desarrollo profesiona de lostutoresy |a optimizacion de la mediacion pedagdgica
en entornos digitales.

Figura2
Fases de la modelacion de la propuesta

Nota: Elaboracion propiacon 1A
3.2 Fundamentacién

Laimplementacion de un curso en eX el earning parafortal ecer lamediacion pedagdgicade tutores
virtuales en clases asistidas de bachillerato responde a la necesidad de mejorar la calidad de la
ensefianza en entornosdigitales. En los Ultimos afios, € avance delastecnol ogiasde lainformacién
y la comunicacién (TIC) ha transformado las metodol ogias educativas, promoviendo estrategias
de ensefianza innovadoras que faciliten la interaccion y el aprendizgje activo (Cabero & Marin,
2022).

El uso de plataformas interactivas como eXelearning permite disefiar experiencias educativas
centradas en € estudiante, facilitando la creacion de contenidos didéacticos digitales adaptadas a
diversas necesidades pedagogicas (Salinas, 2021). La presente fundamentacion aborda la
importancia de la mediacion pedagogica en entornos virtuales, € impacto de eXelLearning en la

formacién docente y los beneficios de latecnologia en la tutoria virtual.

3.2.1 Mediacion pedagoégica en entornosvirtuales



Lamediacion pedagdgica en entornos virtuales se refiere alaintervencion didacticadel docente o
tutor para guiar, facilitar y mejorar €l aprendizaje de los estudiantes mediante estrategias
interactivas y colaborativas (Gros & Silva, 2023). En la educacion adistancia, €l tutor cumple un
rol esencial en la motivacion, acompafiamiento y personalizacion del aprendizaje. La mediacion
pedagogica efectiva permite superar las barreras de comunicacion en entornos virtuales,
asegurando que los estudiantes reciban una orientacion clara y continua en su proceso de

formacion.

Los elementos clave de una buena mediacién incluyen la generacion de interacciones
significativas, €l establecimiento de estrategias de aprendizaje activo y € disefio de experiencias
de aprendizaje personalizadas. Investigaciones han demostrado que el acompafiamiento constante
de los tutores contribuye significativamente a rendimiento académico de los estudiantes en
entornos digitales (Bates, 2020). Para ello, es fundamental que los tutores virtuales cuenten con
formacion especializada en herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagogicas adaptadas a la

educacion a distancia
3.2.2 eXelL earning y su impacto en la formacion de tutoresvirtuales

El uso de eXelearning en la formacion de tutores virtuales permite la creacion de materiales
interactivos, adaptables y accesibles, 10 que favorece la ensefianza flexible y auténoma. Esta
herramienta posibilita € disefio de recursos didacticos multimedia, incluyendo videos,
cuestionarios y simulaciones, que enriquecen e proceso de aprendizaje y permiten la
retroalimentacion inmediata (Pérez y Luna, 2023). Ademaés, su interfaz intuitiva y su
compatibilidad con distintos sistemas operativos la convierten en una opcién accesible para

docentesy estudiantes.

Diversos estudios han demostrado que la capacitacion en plataformas interactivas mejora
significativamente la preparacion de los docentes en la gestion del aprendizae virtua,
incrementando sus competencias digitales y pedagdgicas (Cabero, 2022). Con eXelL earning, los
tutores pueden generar contenidos modulares, estructurados segun las necesidades de los
estudiantes y alineados con |os objetivos de aprendizaje de cada institucion educativa. Asimismo,
su uso permite alos docentes actualizar continuamente sus materiales, adaptandol os alos avances

tecnol dgicos y pedagdgicos.

3.2.3 Beneficios del uso de tecnologia en la tutoria virtual



El uso de herramientas tecnologicas en la tutoria virtual permite personalizar € proceso de
ensefianza, favoreciendo la participacion activa de los estudiantes y facilitando la
retroalimentacion inmediata (Rodriguez & Herrera, 2021). Ademas, contribuye a la inclusion

educativa a ofrecer recursos accesibles para estudiantes con diversas necesidades de aprendizagje.
Entre los principal es beneficios del uso de tecnologia en latutoria virtual se encuentran:

e Interactividad y compromiso: Las plataformas digitales permiten disefiar actividades que

promueven la participacion activa de | os estudiantes.

o Flexibilidad: Los materiales pueden ser accedidos en cualquier momento y lugar,

favoreciendo el aprendizaje autbnomo.

e Seguimiento del aprendizaje: Las herramientas digitales facilitan e monitoreo del

progreso de los estudiantes y la generacion de informes de desempefio.

o Accesibilidad: La tecnologia permite la creacion de contenidos adaptados a diferentes

estilos y ritmos de aprendizaje.

Figura3
Beneficios de la tutoria virtual
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Nota: Elaboracion propiacon 1A
3.2.4 Impacto de la mediacion pedagdgica en €l aprendizaje virtual

La mediacion pedagogica desempefia un rol clave en la efectividad del aprendizaje virtual. Segin
estudios recientes, la presencia activa del tutor en entornos digitales influye directamente en la
motivacion y el rendimiento de los estudiantes (Pérez & Luna, 2023). La interaccion constante y

la retroalimentacion inmediata generan un ambiente de aprendizaje méasinclusivo y significativo.



El disefio del curso en eXel earning considera estos aspectos al integrar estrategias didacticas que
favorecen € aprendizaje activo, la colaboracion y la reflexion critica. La combinaciéon de
elementos multimedia, actividades interactivas y metodologias participativas permite mejorar la
experienciade formacion delostutores virtual es, potenciando su capacidad paraguiar eficazmente

alos estudiantes en entornos digitales.

En este sentido, la capacitacion en herramientas tecnol dgicas interactivas mejora la calidad de la
ensefianza en entornos digitales, promoviendo estrategias de tutoria més efectivas y centradas en
el aprendizaje del estudiante. €l curso en eXel earning representa una solucion innovadora parala
formacion docente en educacion virtual, asegurando una practica pedagogica mas inclusiva,
interactiva y adaptable a las necesidades del siglo XXI. Su implementacién no solo mejoraralas
competencias digitales de los tutores, sino que también impactara positivamente en la calidad del
acompafiamiento pedagdgico ofrecido alos estudiantes en clases asistidas de bachillerato.

3.3 Objetivosdela propuesta

Objetivo General

Desarrollar un curso en eXel earning para fortalecer la mediacién pedagégica de tutores virtuales
en clases asistidas de bachillerato, megjorando sus competencias digitales y metodoldgicas para
optimizar el acomparamiento y aprendizaje de |os estudiantes.
Objetivos Especificos

1. Diseflar un curso estructurado en maodulos interactivos que aborden estrategias de

mediacion pedagdgicay e uso de herramientas tecnol 6gicas en entornos virtual es.

2. Implementar &l curso en unaplataforma de aprendizaje digital, asegurando su accesibilidad

y pertinencia para los tutores virtuales.

3. Evauar laefectividad del curso mediante € andlisis de indicadores de desempefio, nivel

de participacion y percepcion de los tutores.

4. Validar la propuesta a través de retroalimentacion de expertos en educacion digital y la

revision de los resultados obtenidos durante laimplementacion del curso.



3.4 Caracterizacion dela propuesta

Paralograr el objetivo especifico de implementar

Paralograr € objetivo especifico de disefiar eimplementar un curso en eXel earning quefortalezca
la mediacion pedagdgica de tutores virtuales en clases asistidas de bachillerato, se desarroll6 un
plan estructurado que combina estrategias de ensefianza digital con metodol ogiasinteractivas. Este
enfoque se fundamenta en la aplicacién de tecnologias de lainformacion y lacomunicacion (TIC),
asi como en e disefio de actividades formativas centradas en e desarrollo de competencias
docentes para entornos virtuales.

Estructuray componentes del curso

El curso en eXel earning esta organizado en cuatro modulos, cada uno de los cuales aborda una
dimensién clave de lamediaci 6n pedagdgica en contextos virtual es. Cada médul o incluye recursos
digitales, actividades interactivas y herramientas de evaluacion que permiten a los tutores aplicar
lo aprendido en escenarios redes.

Mdédulo 1: Fundamentosde la tutoria virtual

Este médulo introduce los principios basicos de latutoria virtual, explorando |as diferencias entre
laensefianza presencial y ladigital. Se abordan temas como la comunicacion pedagdgicaen linea,
lagestion del tiempo y la organizacion de contenidos en plataformas educativas.

Modulo 2: Estrategias de mediacion en entornos digitales

Aqui se presentan metodologias activas para € acompafiamiento de los estudiantes, como €l
aprendizaje basado en proyectos, € aula invertida y la ensefianza personalizada. También se
explorael uso deforos, videoconferenciasy actividades interactivas parafomentar la participacion
estudiantil.

Modulo 3: Creacion de recursos digitales con eXel earning

Este médulo se centraen la produccion de material es didacticos digitales utilizando eX el earning.
Seinstruye alos tutores en el disefio de contenidos interactivos, laincorporacion de multimediay
la adaptacion de recursos a diferentes estilos de aprendizaje.

Maodulo 4: Evaluacion y meora continua en la tutoria virtual

El dltimo médulo aborda estrategias de evaluacion formativay sumativa en entornos virtuales. Se
analizan herramientas de retroalimentacion automética, € disefio de pruebas interactivas y la
recol eccion de datos parala mejora continua del proceso educativo.

Figura4
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Herramientas tecnol 6gicas empleadas

Para la implementacion del curso, se seleccionaron plataformas digitales que permiten disefiar

experiencias de aprendizaje dinamicas y adaptativas. Entre las herramientas utilizadas se

encuentran:

eXelL earning: plataforma de creacion de recursos interactivos para € aprendizaje
auténomo.

Google Classroom: espacio de gestion de actividades y retroalimentacion.

Kahoot! y Quizizz: aplicaciones para evaluaciones interactivas y gamificadas.

Padlet y Miro: herramientas de trabajo colaborativo en linea.

Google Meet y Zoom: plataformas para la interaccién sincronica entre tutores y

estudi antes.

Implementacion del curso

Laimplementacion del curso sellevé acabo en varias etapas, asegurando su pertinenciay eficacia:

1.

Disefio y desarrollo de materiales. Creacion de recursos digitales adaptados a las
necesidades de los tutores virtuales.

Capacitacion de tutores: Formacion inicia sobre e uso de eXelLearning y otras
herramientas tecnol 6gicas.

Puesta en marchadel curso: Implementacion en la plataf orma seleccionada, con sesiones
sincronicasy actividades asincronicas.

Monitoreo y evaluacion: Seguimiento del progreso de los tutores y andisis de la

efectividad del curso mediante encuestas y pruebas de desemperio.
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Resultados esperados
Se espera que, tras la participacion en el curso, los tutores virtuales:
o Desarrollen habilidades avanzadas en mediacién pedagdgica.
« Implementen estrategias interactivas en sus sesiones de tutoria
o Utilicen eXel earning y otras herramientas digitales de manera efectiva.
o Generen entornos de aprendizaje més inclusivos y motivadores para |los estudiantes.

3.5 Estructuray dindmica de sus componentes

Laestructuray dinamicadelos componentes del curso en eXel earning sefundamentaen el disefio
y desarrollo de cuatro modul os organi zados en fases de aprendizaje, cada unade las cuaesincluye
objetivos especificos, actividades interactivas, recursos tecnol 6gicos, estrategias de evaluacion y
técnicas de retroalimentacion. La planificacion del curso se sustenta en tres fases fundamental es:
la anticipacion, donde se introducen |os conceptos clave y se activan |os conocimientos previos de
los tutores virtuales mediante actividades motivadoras; la construccion del conocimiento, en la
cua los tutores virtuales participan en actividades formativas que promueven la adquisicion de
habilidades pedagdgicas y digitales através de estrategias como la resolucion de problemasy la
aplicacion de casos redes; y la aplicacion y evaluacion, que permite que los participantes
implementen lo aprendido en contextos reales, disefiando y eecutando tutorias virtuales con
estudiantes.



L as actividades propuestas son diversas y estan disefiadas para fomentar |a participacion activay
la aplicacion contextualizada de los conocimientos adquiridos. Se incluyen foros de discusion,
dondelostutores virtual es pueden compartir experienciasy resolver dudas en comunidad; desafios
de creacion de contenido, que les permiten disefiar material es didécticos en eX el earning con base
en principios de disefio instruccional; evaluaciones interactivas mediante herramientas como
Kahoot!, Quizizz y formularios de Google, las cuales retroalimentan el aprendizaje de manera
gamificada; y simulaciones de tutoria, donde los tutores aplican estrategias de mediacion
pedagdgica en entornos virtuales controlados. Para garantizar €l éxito de estas actividades, se han
seleccionado recursos tecnolégicos clave, incluyendo eXelearning como plataforma principal
para la estructuracion del contenido, Google Classroom para la organizacién del curso, Padlet y
Miro como herramientas colaborativas, y Canva y Genially para la creacion de materiales
visual mente atractivos.

Cada modulo cuenta con indicadores de evauacion que permiten medir €l nivel de logro de los
objetivos planteados. Estos indicadores estan alineados con las competencias esperadas y se
centran en la adquisicion de habilidades digitales y metodolégicas en los tutores virtuaes. Las
técnicas de evaluacion incluyen rubrica de evauacion de contenidos digitales, para andizar la
calidad y aplicabilidad de los materiales creados en eXel earning; observacion de desempefio,
mediante la cua se registran interacciones y respuestas de los tutores en foros y simulaciones; y
listas de cotegjo, que permiten verificar la aplicacion de estrategias pedagdgicas y tecnol6gicas en
las tutorias simuladas. Ademés, la retroalimentacion se realiza de manera formativa 'y continua,
asegurando gue |os tutores reciban orientaciones precisas paramejorar su desempefio y consolidar

SUS conoci mientos.

La estructura y dindmica del curso en eXel earning garantizan un aprendizaje significativo y
aplicable, promoviendo la mejora de la mediacion pedagogica en entornos virtuales. La
combinacién de actividades interactivas, herramientas digitales y evaluacion formativa asegura
gue los tutores virtual es adquieran las competencias necesarias para desempefiar su rol de manera
efectiva, beneficiando tanto su desarrollo profesional como la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

Tabla4
Planificacion del Médulo 1: Fundamentos de la Tutoria Virtual



Técnicas e

Fase Actividades Recur sos I ndwadqrgs deI nstrumentos de
Evaluacion -

Evaluacion

- Presentacion interactiva sobre la

tutoriavirtual y su importanciaen

entornos digitales mediante Genially.

Se incluirén elementos visuales

atractivos, animacionesy eemplos ~ Genially, o _

. » - Participacion en lalluvia »
précticos para captar laatencionde  plataformade i Observacion
_ o ) deideas. - Interés ]
.. lostutoresvirtuales. - Visualizacion videos directa, andlisisde
Anticipacion _ o demostrado en €l tema. -

de un video explicativo sobre €l (YouTube, o las respuestas en

) o . ) Comprension bésica de )

impacto de la mediacién pedagdgica Vimeo), Mentimeter.

o . i ] los conceptos clave.

en el aprendizgje en linea. - Lluvia de Mentimeter.

ideas através de Mentimeter, donde

los tutores compartirén sus

experiencias previas en tutoriay sus

expectativas del curso.

- Juego deroles: Los tutores virtuales

se dividen en equiposy representan

Situaciones comunes en tutoria - Cdlidad delas .
Rdbricade

Construccion
del

conocimiento

Aplicacion

virtual, con €l fin de reflexionar sobre

como abordar desafios pedagdgicos

o . Canva, Padlet,
en entornos digitales. - Creacién de
] ] . Forosen
un perfil de tutor virtual ideal en
L Google
Canva, donde los participantes
o o Classroom.
describiran las habilidades y
competencias esenciales. - Foros de
discusion guiados en Padlet sobre las
mejores practicas de tutoriaen
entornos virtuales.
- Disefio de una estrategia de tutoria Google Docs,
virtual en Google Docs, donde los Prezi
ez,
tutores estructurardn una sesién de PowerPoint,
acompafiamiento virtual basada en PeerGrade.

los conocimientos adquiridos. -

intervenciones en los y
) evaluacion paralos
juegos de roles. - )
L juegos de roles,
Participacion en la .
» . andlisisdelas
construccion del perfil del o
] publicaciones en
tutor virtual. - y
» Padlet, observacion
Argumentacion L
delaparticipacion
fundamentada en los foros
) » en foros.
de discusion.

- Originalidad y
aplicabilidad de las
estrategias de tutoria. -

Rubricade
evaluacion para

) ) estrategias de
Coherenciay claridad en i o
5 tutoria, andlisis de
la presentacion de las




Presentacién de las estrategias de
tutoriaatravés de Prezi o
PowerPoint, resaltando los enfoques
pedagdgicosy herramientas

tecnol égicas utilizadas. -
Retroalimentacion entre pares usando
PeerGrade, donde los tutores
evaluaran las estrategias de sus
compafieros y ofreceran comentarios

constructivos.

los comentarios en
PeerGrade.

estrategias. - Capacidad
paraandlizar y
proporcionar
retroalimentacion

constructiva.

Elaboracion: Las autoras

Figura 6
Médulo 1y sus elementos
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Tabla5b
Planificacion del Modulo 2: Estrategias de mediacién y herramientas digitales
Indicadores deTécnicas €
Fase Actividades Recur sos -, Instrumentos de
Evaluacion o
Evaluacion
- Presentacion interactiva sobre Genialy, - Participacion activaen
Anticipacion estrategias de mediacion pedagdgica  plataformade laencuestay discusion. - Observacion
en entornos virtuales utilizando videos Demostracion deinterés  directa, andlisisde
Genially. Lapresentacion incluira (YouTube, en latemdtica. -



Construccion
del

conocimiento

gjemplos de buenas précticasy casos  Vimeo),

de estudio. - Visualizacion de un video Mentimeter.
motivacional queilustralaimportancia

del uso de herramientas digitalesen la

educacion adistancia. - Encuestaen

Mentimeter para explorar las

experiencias previas de los tutores con

estrategias de mediacion y

herramientas digitales.

- Andlisis de estudios de caso sobre

mediacién pedagdgica en entornos

virtuales, seguido de unadiscusion en

Google Classroom. - Taller practico de

disefio de estrategias de mediacion Google

utilizando Padlet parala construccion Classroom,

Comprension basica de
las estrategias de
mediacion digital.

- Participacion activaen
los estudios de caso. -
Calidad y aplicabilidad de
las estrategias disefiadas. -

colaborativade ideas. - Desarrollo de  Padlet, Canva. Uso de herramientas

unaguiadigital en Canvadonde cada
tutor describiray justificard el uso de
una estrategia especificaen la

mediacion virtual .

- Creacion de un plan de accidn en
Google Docs parala aplicacion de
estrategias de mediacion digital en

sesiones virtuales. - Presentacion de

digitales parala

mediacion.

- Originalidad y
aplicabilidad de los planes
de accion. - Claridad y

respuestas en
Mentimeter.

Ruabricade
evauacion para el
disefio de
estrategias,
observacion de
participacion en

discusiones.

Rubricade

los planes de accion en Prezi o Google Docs, ) evaluacion para
) ) coherenciaen la
L PowerPoint, resaltando las Prezi, » los planes de
Aplicacién ) o ) presentacion de las y .
herramientas utilizadas y la PowerPoint, ] ] accion, andlisisde
. , estrategias. - Capacidad )
metodologia aplicada. - PeerGrade. ) comentarios en
) » para proporcionar
Retroalimentacion entre pares en ] » PeerGrade.
i retroalimentacion
PeerGrade, donde los tutores evaluarén ]
. constructiva.
los planes de sus compafieros y
ofrecerén comentarios de mejora.
Figura 7

Madulo 2 y sus elementos
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Tabla6

B e Mlghraa el

ﬁﬁduln 2: Estrategias de Mediacion y Herramientas Digitales

d Irmirda il

Planificacion del modulo 3: creacion de material es didacticos en Exelearning

Fase

Actividades Recur sos

. Técnicas e
Indicador es de
. Instrumentos de
Evaluacion .
Evaluacion

Anticipacion

- Presentacion interactiva sobre el

disefio de materiales didacticos

digitalesy su impacto en €l

aprendizaje virtual utilizando

Genidly. Seincluiran gemplosde Genidly,
recursos bien estructurados y casos plataforma
de uso exitosos.- Visualizacion de  videos
(YouTube,
importancia delainteractividad en  Vimeo),

un video demostrativo sobre la

|los materiales educativos en linea- Mentimeter.

Lluvia de ideas en Mentimeter
sobre las caracteristicas clave de un
material didactico efectivo en

entornos digitales.

- Participacion activaen la
lluvia de ideas. -
de Comprensiéon de  los Observacion
elementos fundamentales directa, andisisde
de un materia didéactico respuestas en
digital.- Identificacion de Mentimeter.
estrategias de

interactividad.



- Taller préctico de creacion de
contenidos interactivos con
eXel earning, donde los

participantes desarrollaran una »
- Creacion y estructurade

pagina de prueba con multiples ] o Rdbrica de
] materiales didécticos »
formatos de contenido (texto, . . ] ) evaluacion  para
o . ] eXelLearning, interactivos.- Capacidad )
Construccién video, cuestionarios).- Desarrollo ) o materiales
. Google para aplicar principios de
del de una plantilla estructurada parala o creados,
o » ] Classroom, disefio didactico en la »
conocimiento creacion de materiales en .. ., Observacion de
. . Canva. plataforma.- Participacion L
eXel earning, enfocada en claridad, ) participacion  en
. o en foros con reflexiones
navegabilidad y accesibilidad.- foros.
argumentadas.

Discusién en foros de Google
Classroom sobre los retos y
beneficios de los materiales

interactivos en la educacion virtual.

- Creacion de un material didactico
completo en eXelearning,

integrando recursos multimedia,

evaluaciones interactivasy - Cdlidad, interactividad y
navegabilidad intuitiva.- navegabilidad de los o
» ] i o Rubricade
Presentacion de los materiales . material es disefiados.- »
i ) eXelearning, ] evaluacion para
creados através de Prezi 0 Coherenciaen la ]
) ] Google Docs, » los materiales
o PowerPoint, explicando las ) presentacion y o
Aplicacion ) . o Prezi, o o didécticos,
estrategias utilizadas y justificando ) justificacion de disefio.- .
o ) PowerPoint, ) andlisisde
las decisiones de disefio.- Capacidad para )
» PeerGrade. ) . comentarios en
Evaluacion entre pares con proporcionar y recibir
o ) y PeerGrade.
PeerGrade, donde | os participantes retroalimentacion
revisarén los materiales de sus constructiva.

compafierosy ofreceran
comentarios constructivos para la

mejora de los mismos.

Figura8
Médulo 3y sus el ementos
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Tabla 7 Planificacion del Médulo 4: Evaluacién y mejora continua en la tutoria virtual

Técnicas e
Fase Actividades Recur sos Indicadores de Evaluacion Instrumentos de
Evaluacién
- Presentacion interactiva sobre la
evaluacion de aprendizajes en
entornos virtuales utilizando L )
) ) ) - Participacion activaen la
Genialy, con gjemplosde buenas  Genially, ) » By
. discusion.- Comprension de »
précticasy errores comunes.- plataforma de ] . Observacion
o ] ) laimportancia de la . o
_ ... Visualizacion de un video videos y directa, andlisis
Anticipacion . ) . evaluaciony
ilustrativo sobre laimportanciade (Y ouTube, ) » de respuestas en
. » o retroalimentacion.- .
laretroalimentacion en la educacion Vimeo), Mentimeter.

digital .- Discusion guiada en Mentimeter.

Mentimeter sobre las experiencias
previas de los tutores en evaluacion

virtual.

Construccion _ Tg|er préctico de disefio de _

del ] . eXelearning,
instrumentos de evaluacion

imi . . Google

conociMIento formativay sumativa en entornos

I dentificacion de estrategias

adecuadas de evaluacion.

- Aplicacién de principios  Rubricade
de disefio en instrumentos  evaluacion de
de evaluacion.- Capacidad  disefio de



digitales, con aplicacion en Classroom,

eXelLearning.- Desarrollodeuna  Canva
guia de retroalimentacion efectiva
utilizando Canva, con gemplos de
comentarios constructivos paralos
estudiantes.- Foro de discusion en

Google Classroom sobre los

beneficiosy desafios dela

evaluacion virtual.

- Creacion de un plan de evaluacion

en eXel earning que incluya

para estructurar comentarios instrumentos,

constructivos.- Participacion observacion de

activa en foros de discusion. participacion en
foros.

- Coherenciay aplicabilidad )
. Rdbricade
de los planes de evaluacion.-

. ] ] eXelearning, ] . evaluacion para
actividades formativas y sumativas Claridad en la presentacion
] o Google Docs, o o planes de
o alineadas con los objetivos del ) y justificacion del disefio »
Aplicacion » Prezi, ) ) evaluacion,
curso.- Presentacion de los planes ) evaluativo.- Capacidad para
» i ) PowerPoint, ) o andlisisde
de evaluacion através de Prezi o proporcionar y recibir )
o PeerGrade. ) » comentarios en
PowerPoint, justificando las retroalimentacion de manera
) o ) PeerGrade.
estrategias utilizadas.- efectiva,
Elaboracién: Lasautoras.
Figura9
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3.7 Exigenciasy Requisitos que Debe Cumplir la Propuesta de Capacitacion en eXel earning

Toda propuesta de capacitacion en eXel.earning debe cumplir con una serie de exigencias y
requisitos que garanticen su viabilidad, pertinenciay efectividad en €l desarrollo de competencias
digitales y pedagdgicas en tutores virtuales. Es fundamental que e disefio del curso esté alineado
con |os obj etivos especificos de lamediacion pedagdgica en entornos virtuales, respondiendo alas
necesidades de los tutores y proporcionando herramientas que optimicen e acompafiamiento y
aprendizaje de | os estudiantes. Ademas, el curso debe sustentarse en un marco tedrico solido, que
justifique la inclusion de estrategias de mediacién pedagogicay € uso de herramientas digitales
interactivas.

Desde una perspectiva técnica, la propuesta debe considerar la factibilidad de las actividades y
recursos utilizados en el curso, asegurando la disponibilidad de plataformas y herramientas
tecnol 6gicas adecuadas. Para €llo, es imprescindible contar con recursos humanos capacitados,
materiales didacticos bien estructurados y una infraestructura tecnol6gica que facilite el acceso y
la navegacion en la plataforma eXelearning. Asimismo, la planificacion del curso debe
contemplar un cronograma redlista, estructurado en moédulos que permitan una progresion

adecuada del aprendizaje y unaimplementacion ordenada.

La evaluacion del impacto del curso debe estar definida a través de indicadores especificos, que
midan el grado de adquisicion de competencias en los tutoresy permitan realizar gjustes en tiempo
real paraoptimizar su desarrollo. Lapropuestadebe garanti zar laaccesibilidad e inclusion de todos
los participantes, adaptando los contenidos y metodologias a la diversidad de niveles de
experiencia y conocimientos previos. Esto implica la integracion de estrategias pedagogicas
flexibles, e disefio de materiaes interactivos accesiblesy €l uso de herramientas que favorezcan

laequidad en el aprendizgje.

Por otro lado, la sostenibilidad del curso en eXelearning es un criterio clave, asegurando que sus
beneficios puedan mantenerse a largo plazo mediante la actualizacion de los contenidos, la
incorporacién de nuevas tecnologias y la capacitacion continua de los tutores. Ademas, la
implementacion debe regirse por principios de éticay responsabilidad educativa, fomentando un
proceso de mejoracontintia basado en laretroalimentaci dn de los participantesy en laoptimizacion

de las estrategias pedagdgicas utilizadas.



3.8 Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion

Para alcanzar el objetivo de fortalecer la mediacion pedagdgica de los tutores virtuales mediante
un curso en eXel earning, se ha desarrollado una plataforma de formacién digital disefiada para
proporcionar acceso a recursos interactivos y materiales de aprendizgje estructurados. Esta
plataforma permite a los tutores adquirir y reforzar sus competencias digitales y metodol 6gicas,
asegurando un acompafiamiento pedagdgico efectivo en entornos virtuales. Laimplementacion de
esta propuesta se fundamenta en un disefio instruccional basado en médulos secuenciales, con
actividades que combinan el autoaprendizaje, lainteraccion con recursos digitales y la evaluacion

formativaalo largo del proceso.
Plataformay recursos utilizados

Para garantizar la efectividad de la capacitacion, se han seleccionado diversas herramientas
digitales que potencian lainteraccion y el aprendizaje autébnomo. A continuacioén, se describen las
actividades desarrolladas en |a plataf orma de formacion.

Tabla8
Actividades propuestas en la plataforma del curso en eXelLearning

Plataforma/Recur so Actividades

el ) Actividad 1: Explorar los modulos de formacion en la plataforma. Actividad 2: Completar 10s
exeLearning S . N - Lo
gjercicios interactivos sobre mediacion pedagégicay uso de TIC en latutoriavirtual.

Actividad 1: Participar en los foros de discusion sobre estrategias de tutoria. Actividad 2:
Google Classroom ) o . _
Entregar reflexionesy actividades practicas sobre |os contenidos del curso.

Actividad 1: Responder encuestas en tiempo real sobre los retos en la tutoriavirtual. Actividad

Mentimeter o o ) o )
2: Evauar conocimientos adquiridos a través de cuestionarios interactivos.
Padlet Actividad 1: Compartir experiencias y estrategias en un tablero colaborativo. Actividad 2:
a
Publicar ejemplos de material es didacticos creados con eX el earning.
c Actividad 1: Disefiar infografias sobre €l uso de herramientas digitales en la educacion virtual.
anva

Actividad 2: Elaborar presentaciones visuales con estrategias de mediacion pedagdgica.

Nota: Elaboracion propia.



Estructura dela Platafor ma de For macion

La plataforma esta organi zada en secciones que permiten alos tutores navegar de maneraintuitiva
a través de los modulos de aprendizaje. Estas secciones garantizan que los participantes puedan
acceder facilmente a los recursos formativos, participar en evauaciones y recibir

retroalimentacion.

Tabla9
Secciones de la Plataforma del Curso
Seccion Descripcion
Inicio Péagina principal con informacion genera sobre el curso, objetivosy guia de navegacion.
Mdédulos de

. » Seccién donde se agrupan | os conteni dos de aprendi zaj e organi zados en modul os interactivos.
ormacion

o Espacio donde se encuentran materiales complementarios, infografias y enlaces a
Recur sos Didacticos _ .
herramientas digitales.

) Area dedicada a la aplicacion de pruebas y cuestionarios para medir e progreso del
Evaluaciones o
participante.

Soportey Asistencia Seccidn de contacto con instructores y acceso a preguntas frecuentes pararesolver dudas.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
Plataforma del curso

Bienvenido a la Mataforma de Formacian

s

AN Inkio Maselee wa Formvasidn A Rarersns Dualariiras faabiariosnes

Baprewte g Oaneterivis

Nota: Tomado del curso exelerning



Proceso de | mplementacion

Para garantizar la correcta implementacion del curso, los tutores deben seguir un proceso

estructurado que les permita acceder y utilizar los recursos de |a plataforma de manera éptima. La

implementacion del curso se llevaa cabo através de |os siguientes pasos:

1.

Acceso a la Plataforma: Los participantes deben ingresar a la plataforma eXel earning
desde laURL correspondiente, donde podrén explorar los médul os de formaci én mediante

un menu de navegacion intuitivo.

Registro y Autenticaciéon: Los nuevos usuarios deben completar su registro en la
plataforma para acceder alos contenidos, mientras que los yainscritos pueden ingresar con

sus credenciales.

Exploracion de Contenidos: Dentro de la plataforma, los tutores pueden interactuar con
los médulos de formacién a través de actividades multimedia, foros de discusion y

cuestionarios.

Aplicacion de Conocimientos: A través de las actividades précticas y herramientas
digitales, los tutores implementaran estrategias de mediacion pedagdgica en entornos

virtuales reales.

Evaluacion y Seguimiento: Se aplicarén cuestionarios, evaluaciones de desempefio y

autoevaluaciones paramedir € progreso y garantizar e aprendizaje efectivo.

Retroalimentacion y Ajustes: Se brindara retroalimentacion continua a los participantes

y se redlizaran ajustes en la metodol ogia segun las necesidades identificadas.

Recursos Digitales Utilizados en el Curso

El éxito del curso en eXelLearning radica en € uso de herramientas digitales que facilitan la

ensefianzay el aprendizaje. A continuacion, se detallan los principal es recursos utilizados:

Tabla 10
Recursos digitales del curso en eXelearning

Plataforma/Recurso Descripcion




_ Herramienta para la creacion y distribucion de cursos interactivos con
eXelL earning ) o o
modul os estructurados y actividades préacticas.

Plataforma de gestion del aprendizaje utilizada para organizar las actividades,
Google Classroom L
entregas 'y foros de discusion.

Aplicacién interactiva para encuestas y cuestionarios en tiempo redl,

Mentimeter . . o .
facilitando la retroalimentacion inmediata.
Pallet Muro digital colaborativo que permite compartir ideas, reflexiones y
materiales entre |os participantes.
c Plataforma de disefio gréfico para la creacion de materiales visuaes
anva

educativos como infografias y presentaciones.

Fuente: Elaboracion propia
Consideraciones Finales

El curso en eXel earning ha sido disefiado para proporcionar una formacion integral a los tutores
virtuales, abordando aspectos fundamental es de la mediacién pedagdgicay €l uso de herramientas
digitales en la educacion a distancia. La implementacion de esta propuesta garantizara que los
tutores desarrollen habilidades para acompafiar a los estudiantes en entornos virtuales de manera
efectiva, promoviendo una experiencia de aprendizaje dinamica, inclusivay accesible para todos

los participantes.
3.9 Validacion dela propuesta

La validacion de la propuesta se realizo con la participacion de cuatro expertos en educacion y
tecnologia, quienes desempefian roles clave en instituciones relevantes vinculadas a la formacion
virtual y la mediacion pedagdgica. Este proceso tuvo como objetivo evaluar la pertinencia,
viabilidad y efectividad del curso disefiado en eXelearning para fortalecer la mediacién

pedagdgica de los tutores virtuales en entornos de educacion a distancia.

Parala validacion, sellevd a cabo una sesién en linea a través de la plataforma Zoom, donde los

expertos analizaron a profundidad la estructura del curso, los contenidos, la navegabilidad y las



herramientas tecnol 6gicas empleadas. Durante la sesion, los especialistas aplicaron una rabrica
especificade evaluacion, detalladaen el ANEXO 4, que permitié medir lacalidad y funcionalidad

del curso en relacion con su impacto en laformacion de tutores virtuales.

Cadaexperto reviso los médulos del curso, explorando ladisposicion delos contenidos, laclaridad
de los materiales de aprendizaje, la integracion de herramientas digitales y la aplicabilidad de las
estrategias de evaluacion. Este proceso permitié detectar fortalezas en la propuesta, asi como

oportunidades de mejora, con € fin de optimizar su implementacion en entornos educativos real es.

Los comentarios y sugerencias brindados por los expertos fueron fundamentales para refinar la
propuesta, asegurando que esta respondiera a las necesidades de formacién de los tutores y
cumplieracon los estdndares de calidad en educacion digital. En particular, se destacaron aspectos
positivos como la usabilidad de la plataforma, la estructuracion clara de los médulos y la
incorporacién de recursos interactivos. Por otro lado, seidentifico lanecesidad de mejorar algunos
aspectos en la retroalimentacion de los participantes y la diversificacion de las estrategias de
evaluacion.

Andlisisdelasentrevistas

Perfil de los docentes

La distribucion de edades de los docentes encuestados como se muestra en el Anexo 3 muestra
gue la mayoria (52.94%) tiene entre 30 y 40 afios, seguido de un 23.53% en €l rango de 41 a 50
anosy otro 23.53% con més de 50 afios (Tabla 19). Este dato indica que el grupo de estudio esta
compuesto en su mayoriapor docentes en una etapamadura de su carreraprofesional, 10 que puede
influir en su experienciay adaptacién a nuevas tecnol ogias educativas.

En términos de afios de experiencia docente, € grupo predominante tiene entre 11 y 20 afios
(47.06%), seguido por un 35.29% con 5 a 10 afios, mientras que solo un 5.88% cuenta con més de
20 afios de experienciay un 11.76% tiene menos de 5 afios (Tabla 20). Esto refleja un grupo con
unatrayectoria consolidada en la ensefianza, aungue con diversidad en términos de experiencia.
Laespecializacion delos docentes esta distribuidaen diversas areas, con unamayor representacion
en Ciencias (23.53%), seguida de Otras areas (23.53%), Matemética (17.65%), Lengua y
Literatura (17.65%) y Ciencias Sociales (17.65%) (Tabla21). Esta diversidad de especializaciones
sugiere que €l curso en eX el earning deberd adaptarse a diferentes disciplinas para ser eficaz.

Experiencia en educacion virtual



El 100% de los docentes encuestados indicd haber impartido clases asistidas o virtuales
previamente (Tabla 22), lo que sugiere que tienen a menos un nivel basico de familiaridad con la
ensefianza en entornos digitales. En cuanto a su experiencia en educacion virtual, la mayoria
(58.82%) tiene entre 1 y 2 afios, mientras que €l 41.18% tiene entre 3 y 5 afios (Tabla 23). Esto
implica que, aunque han trabajado en este tipo de ensefianza, su experiencia alin no es extensa, lo
gue puedeinfluir en su nivel de competenciatecnol égicay enlanecesidad de formacion especifica.
Capacitacién en ensefianza virtual

Un 64.71% delos docentes indicé haber recibido capacitacion especificaparalaensefianzavirtual,
mientras que un 35.29% no ha recibido formacién en este ambito (Tabla 24). De aguellos que si
han recibido capacitacion, los métodos mas comunes fueron autoaprendizaje (29.41%), seguido
por cursos en linea (23.53%), mientras que una proporcion menor participd en seminarios, taleres
presenciales o conferencias (Tabla 25).

Esto evidencia que la formacién ha sido principalmente autodidacta o en linea, 1o que podria
implicar diferencias en la profundidad y aplicabilidad de los conocimientos adquiridos. Ademas,
un 29.41% no especificd haber recibido capacitacién, 1o que sugiere que existe una brecha en la
formacidn docente parala ensefianza en entornos virtual es.

Competenciastecnoldgicasy satisfacciéon con la formacién recibida

En cuanto a la competencia tecnoldgica para la ensefianza virtual, la mayoria de los docentes
(58.82%) calificd su nivel como adecuado, mientras que un 29.41% lo considerd bajo, y solo un
5.88% lo evalué como muy alto o ato (Tabla 26). Este hallazgo resalta la necesidad de reforzar
las habilidades digitales del cuerpo docente para mejorar su desempefio en entornos virtual es.
Respecto a la satisfaccion con la formacion recibida, €l 41.18% de los docentes indicé estar
satisfecho, mientras que un 35.29% se declaré insatisfecho y un 23.53% mantuvo una postura
neutral (Tabla 27). Esto reflgja una percepcion dividida sobre la calidad de la capacitacion en
ensefianza virtual, 1o que indica la necesidad de mejorar |os programas de formacion existentes.
Uso de competencias digitales en las clases asistidas

El 35.29% de los docentes reportd usar a veces las competencias digitales en sus clases asistidas,
mientras que un 23.53% afirmo utilizarlas frecuentemente y otro 23.53% indico hacerlo raravez.
Un 11.76% menciond nunca usar estas competencias, mientras que solo un 5.88% las aplica
siempre (Tabla 28). Estos datos sugieren que, aungque hay cierto grado de uso de herramientas

digitales, alin hay espacio para mejorar laintegracion de latecnol ogia en la ensefianza.



Competenciasy dificultades en la mediacion pedagodgica

Cuando se pregunt6 sobre las competencias mas importantes para un tutor virtual, la mayoria
(41.18%) destacod e dominio de herramientas tecnolégicas, seguido de la capacidad de guiar y
motivar a los estudiantes (29.41%), y la competencia en la creacion de contenido interactivo
(23.53%) (Tabla 29).

En cuanto a las principales dificultades en la mediacién pedagogica, € 47.06% menciond
problemas de conectividad y acceso a recursos tecnol 6gicos, seguido de un 23.53% que sefid o la
falta de capacitacion especificay un 17.65% que indico dificultades para mantener la motivacion
de los estudiantes (Tabla 30). Estos resultados resaltan laimportancia de mejorar lainfraestructura
tecnologica y brindar formacion docente especifica para optimizar la ensefianza en entornos
virtuales.

Necesidades de formacion y recur sos

Al consultar qué tipo de apoyo necesitan los docentes para mejorar su desempefio en entornos
virtuales, e 47.06% menciono la necesidad de talleres sobre estrategias pedagdgicas para la
educacion virtual, seguido de un 29.41% que pidié mas recursos y materiales educativos en linea,
mientras que un 17.65% requirio capacitaciones técnicas en herramientas digitales (Tabla 31).
Sobre €l interés en un curso de eX el earning disefiado parafortalecer la mediacion pedagdgicaen
clases asistidas, €l 94.12% de los docentes indico que le gustaria acceder a este curso, lo que
sugiere una gran receptividad hacia este tipo de formacion (Tabla 32).

En cuanto alos temas de interés para € curso, las areas méas mencionadas fueron la creacion de
contenido interactivo y multimedia (29.41%), asi como estrategias para fomentar la participacion
y motivacion de los estudiantes (29.41%) (Tabla 4.4). Esto indica que los docentes buscan
herramientas concretas paramejorar lainteraccion y dinamismo en sus clases virtuales.
Comentarios adicionales sobre €l curso en eXelL earning

En la seccion de comentarios abiertos, algunos docentes expresaron preocupaciones sobre la falta
de conectividad como un obstaculo en la ensefianza virtual. También se menciono que € disefio
del curso deberia ser sencillo, funcional y de fécil acceso. Otros docentes destacaron que el curso
deberia ser muy interactivo y didéctico, ademas de incluir capacitacion especifica sobre recursos
digitales (Tabla 33).



3.10 Resultados de la validacion de los expertos

La validacion de la propuesta se estructurd en seis criterios fundamentales, evaluados por los
expertos mediante una rubrica de calificacion con una escala de 0 a 5 puntos. Los resultados
obtenidos en cadacriterio reflejan la percepcidn de los especialistas sobrelacalidad y aplicabilidad
del curso en eXel earning.

Claridad delos Objetivos

L os expertos otorgaron unacalificacién mediade 4.7 sobre 5, indicando que los objetivos del curso
estan bien definidos y alineados con las necesidades de los tutores virtuales. Se recomendd una
mayor especificacion en algunos apartados para mejorar la orientacion de los participantes sobre

las metas del curso.
Disefio y navegabilidad del curso

El disefio del curso recibié una caificacion perfecta de 5.0, reflgjando la satisfaccion de los
expertos con laclaridad, estructuray navegabilidad de la plataforma eXelL earning. Lafacilidad de
acceso a los modulos, la organizacién légica de los contenidos y la presentacion visual fueron

aspectos atamente val orados.
Integracion de herramientas digitales

Este criterio obtuvo una caificacion de 4.9, lo que indica que la seleccién e incorporacion de
herramientas digitales en € curso fue adecuaday alineada con |os objetivos formativos. Se destacod
la variedad de recursos interactivos utilizados para potenciar € aprendizaje, aunque se sugirio

explorar més opciones para adaptarse a diferentes estilos de ensefianza.
Estrategias pedagogicas aplicadas

L as estrategias pedagdgicas fueron evaluadas con una media de 4.5 sobre 5. Aungue se reconocio
gue las metodologias empleadas favorecen e aprendizaje autbnomo y colaborativo, algunos
expertos recomendaron enriquecer € curso con metodol ogias diferenciadas para diversos perfiles
detutores.

Evaluacién y seguimiento

El sistemade evaluacion del curso recibi6 unacalificacion de 4.6 sobre 5, reflgjando una estructura

bien definida paramedir € progreso de los participantes. No obstante, seidentifico la oportunidad



de diversificar los mecanismos de evauacion para permitir mayor flexibilidad en la

retroalimentacion.
| mpacto esperado

L os expertos coincidieron en otorgar la méaxima calificacion de 5.0, sefidlando que € curso tiene
un ato potencia para mejorar la mediacion pedagogica en entornos virtuales y contribuir

significativamente a la formacion de tutores en educacion a distancia.
Conclusionesy analisisgeneral dela validacion

Como se mira en el anexo 4, los aspectos analizados incluyeron la claridad de los objetivos, el
disefio y navegabilidad del curso, la integracion de herramientas digitales, las estrategias
pedagdgicas aplicadas, e sistema de evaluacion y seguimiento, y €l impacto esperado. Los
resultados obtenidos reflgjan una evaluacién ampliamente positiva en la mayoria de las
dimensiones estudiadas, con puntuaciones perfectas en disefio, navegabilidad e impacto esperado,
lo que confirma que la plataforma es accesible, funcional y adecuada paralaformacion de tutores
virtuales en entornos digitales.

L os expertos coincidieron en que los objetivos del curso estén bien definidos y alineados con las
necesidades de los tutores virtuales, con puntuaciones que oscilaron entre 4.5y 4.9 sobre 5. No
obstante, algunos especialistas recomendaron una mayor especificacion en ciertos apartados para
mejorar la orientacion de los participantes respecto alas metas del curso. En cuanto al disefioy la
navegabilidad, se otorgd la calificacion mas alta posible de 5.0 en los tres casos, 10 que evidencia
la satisfaccion de los expertos con la estructura del curso, la facilidad de uso de la plataforma
eXelLearning y la claridad en la organizacion de los médulos. Se destacd especiamente la
presentacion visual y laaccesibilidad de los contenidos, factores clave paralaefectividad del curso.
En relacion con laintegracion de herramientas digitales, la evaluacion alcanzo puntuaciones entre
4.6y 4.9, lo que indica que la seleccion e incorporacion de recursos interactivos es adecuada y
pertinente para los objetivos formativos. Sin embargo, |os expertos sugirieron ampliar la variedad
de herramientas digitales para adaptarse mejor a distintos estilos de ensefianza y aprendizgje,
ademés de explorar opciones de gamificacion para hacer e curso mas dinamico.

El andlisis de las estrategias pedagdgicas aplicadas mostré una calificacion media de 4.3 a 4.6
sobre 5. Se destac el uso de metodologias que favorecen €l aprendizaje auténomo y colaborativo,
aunque se recomendd enriquecer € curso con metodologias diferenciadas para atender diversos



perfiles de tutores. Ademas, se sugirio la incorporacion de estudios de caso y gjemplos practicos
parafacilitar la aplicacion de los contenidos en la practica docente.

El sistema de evaluacion y seguimiento obtuvo valoraciones de entre 4.5y 4.7, 1o que reflgja una
estructura bien definida para medir € progreso de los participantes. Sin embargo, se identifico la
oportunidad de diversificar los mecanismos de evaluacion, incorporando rabricas més detalladas
y autoeval uaciones formativas que permitan una retroalimentacion mas flexible y adaptada a las
necesidades individuales de | os docentes.

Finalmente, el impacto esperado del curso recibi6 la cdificacion méxima de 5.0 en las tres
validaciones, con un consenso absoluto entre los especialistas de que la propuesta tiene un alto
potencial para mejorar la mediacion pedagdgica en entornos virtuales y contribuir
significativamente alaformacién de tutores en educacién adistancia. Seresalto laimportanciade
realizar un seguimiento amediano y largo plazo para medir la efectividad del curso en la préctica
docente. El andlisis de los criterios evaluados pone en evidencia que €l curso en eXel earning es
unainiciativa bien estructurada y efectiva para la capacitacion docente en entornos digitales. No
obstante, se identificaron &reas de mejora en las estrategias pedagdgicas y en la evaluacion y
seguimiento, donde se recomienda diversificar las metodologias y fortalecer la retroalimentacion
formativa. Lavalidacion también resaltael impacto positivo del curso, asegurando que contribuira
significativamente a la capacitacion de tutores en educacion virtual. La implementacion de las
sugerencias proporcionadas por los expertos permitira optimizar ain mas la propuesta,
garantizando su aplicabilidad y eficacia en la mejora de la educacion en entornos digitales.



CONCLUSIONES

En primer lugar, €l andlisistedrico permitié establecer que latutoriavirtual no selimitaalasimple
transmisién de conocimientos, sino que implica una mediacién pedagdgica efectiva que favorece
el aprendizgje autonomo y significativo de los estudiantes. En este sentido, se identificaron
model os tedricos que respaldan laimportancia del acompafiamiento docente en entornos digitales,
destacando gque un tutor bien preparado no solo guia académicamente, sino que también incide en
lamotivacion y en la permanencia de |os estudiantes en el sistema educativo.

Por otro lado, la evolucion historica de la tutoria virtual en clases asistidas de bachillerato mostré
gue este modelo ha transitado desde enfoques basados en la simple provisién de materiales
educativos hacia estrategias interactivas y personalizadas, impulsadas por el avance tecnoldgico y
la necesidad de generar aprendizajes més efectivos. Sin embargo, se evidencié que, a pesar de
estos avances, laformacion de los tutores no ha evolucionado al mismo ritmo, lo que ha generado
brechas en e manejo de herramientas digitales y en la aplicacion de metodol ogias innovadoras.

El diagndstico sobrelaformacin tecnol 6gicade lostutores virtuales de la Unidad Educativa Fiscal
Gral. Luis Alfredo Molina Arroyo revel6 que, si bien los tutores poseen conocimientos basicos
sobre el uso de plataformas digitales, presentan dificultades en la implementacion de estrategias
didacticas que promuevan la interaccion y e pensamiento critico en los estudiantes. Esto
demuestrala necesidad de un proceso de capacitacion estructurado que permitamejorar lacalidad
del acompafiamiento pedagdgico en clases virtuales.

En respuesta a esta problemética, el disefio del curso en ExeLearning se consolidé como una
estrategia innovadora para fortalecer la mediacion pedagogica de los tutores virtuales. La
capacitacion disefiada abordd aspectos clave como €l uso de herramientas tecnoldgicas, la
planificacion didactica en entornos digitales y la aplicacion de metodologias activas en la
ensefianzavirtual. L os resultados obtenidos tras laimplementacion del curso fueron significativos,
evidenciando mejoras en las habilidades pedagdgicas de los tutores y un impacto positivo en la
motivacion y rendimiento de los estudiantes. Finalmente, la investigacion reafirma la necesidad
de dotar a los tutores virtuales de herramientas pedagdgicas y tecnologicas que les permitan
desempefiar su rol con mayor eficacia. Laformacion continua de estos profesionales es un factor
determinante para optimizar la calidad de la educacion en entornos digitales y garantizar que los
estudiantes reciban un acompariamiento efectivo en su proceso de aprendizaje.



RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda que las instituciones educativas, en especia la Unidad Educativa
Fiscal Grdl. Luis Alfredo Molina Arroyo, establezcan programas permanentes de formacion para
tutores virtuales. Estos programas deben ir mas alla del uso instrumental de plataformas digitales
y enfocarse en e desarrollo de competencias pedagodgicas que permitan la aplicacion efectiva de
metodol ogias activas en entornos virtuales. Paraello, es fundamental |a actualizacion constante de
los contenidosy estrategias didécticas en funcion de las innovaciones tecnol égicas y pedagdgicas.
Asimismo, se sugiere la incorporacion del curso en Exel earning disefiado en este estudio dentro
de la oferta formativa institucional, asegurando que todos los tutores virtuales accedan a esta
capacitacion de manera obligatoria y periédica. Esta medida garantizara que los tutores cuenten
con herramientas para fortalecer su mediacion pedagdgica, promoviendo un aprendizaje més
interactivo y significativo en los estudiantes. Ademas, se recomienda evaluar continuamente la
efectividad del curso mediante retroalimentacion de | os participantesy ajustes que respondan asus
necesidades.

Otra recomendacion clave es la implementacién de espacios de acompafiamiento y asesoria para
los tutores virtuales, donde puedan intercambiar experiencias, resolver dudasy recibir orientacion
sobre e uso de estrategias innovadoras en la educacidon digital. Estos espacios pueden
materializarse a través de comunidades de préactica, seminarios o tutorias personalizadas, |0 que
contribuiriaamejorar su desempefio y a fortalecer su compromiso con la ensefianza.

Desde una perspectiva institucional, se aconsegja a los directivos educativos disefiar politicas que
fomenten e reconocimiento y valoracion del rol de los tutores virtuales dentro del sistema
educativo. Esto puede lograrse mediante incentivos académicos, certificaciones y oportunidades
de desarrollo profesional que motiven a los tutores a mejorar continuamente sus préacticas
pedagdgicas en entornos digitales.Por otro lado, se recomienda que la administracion educativa
realice un seguimiento sistematico de la evolucion de la tutoria virtual, analizando € impacto de
las estrategias implementadas en la motivacion y rendimiento de los estudiantes. Para ello, es
esencia e uso de indicadores de evaluacion que permitan medir la calidad del acompariamiento

pedagdgico y detectar areas de mejora.
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ANEXQOS

Anexo 1 Ficha de observacién para validar la encuesta

Criterio Evaluado

Indicadores

Observaciones

\Valoracion
(0-5)

Sugerencias

deMgora

¢Los objetivos del curso estén

Navegabilidad del

Curso

Claridad de logclaramentedefinidosy alineados

Objetivos con las necesidades de los
tutores?

Disefio y|¢Laestructuradel curso es clara

y facilitalanavegacion dentro de

la plataforma?

I ntegracion de

Herramientas

¢clas  herramientas  digitales
utilizadas son adecuadas vy

pertinentes para los objetivos de

Digitales o
aprendizae?
_ ¢(Las estrategias pedagdgicas
Estrategias
. empleadas favorecen e
Pedagdgicas o )
_ aprendizaje  autdnomo y
Aplicadas _
colaborativo?
¢El sistema de evauacion y
_ seguimiento es claro y permite
Evaluacion y|
o medir e progreso de los
Seguimiento o
participantes de manera
efectiva?

Impacto Esperado

¢El curso tiene e potencia de
generar un impacto positivo en
la mediacién pedagdgica en

entornos virtuales?
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Anexo 2 Resultados de |as encuestas a estudiantes

Andlisisdelosresultados de la encuesta realizada a los estudiantes de Bachillerato Asistido.
En relacion con € acceso a la tecnologia

Tabla 11 ¢ Tienes acceso a una conexion a Internet confiable?

Frecuencia %
No 4 12.121
Si 29 87.879
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes.

Figura 11 ¢Tienes acceso a una conexion a Internet confiable?

» =
il ra

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a l os estudiantes.

Tabla 12 ¢ Tienes acceso a un dispositivo el ectrénico (computadora, tableta, etc.) para tus clases

virtuales?
Frecuencia %
No 6 18.182
Si 27 81.818
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta al os estudiantes.

Figura 12 ¢ Tienes acceso a un dispositivo el ectronico (computador a, tableta, etc.) paratus clases

virtuales?
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a |l os estudiantes.

Tabla 13 ¢Cuantas veces a la semana participas en clases asistidas?

Frecuencia %

* 1-2 veces 21 63.636
* 3-4 veces 2 6.061
» Mas de 4 veces 8 24.242
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta al os estudiantes.

Figura 13 ¢Cuantas veces ala semana participas en clases asistidas?

® - 1-2 veoss
® - 34 veoes

9 M35 00 4 veces

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes.
Tabla 14 ;Como calificas tu experiencia general con las clases asistidas?

Frecuencia %

* Insatisfactoria 14 42.424
* Muy insatisfactoria 4 12.121
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Frecuencia %

* Muy satisfactoria 2 6.061

* Neutral 7 21.212
* Satisfactoria 5 15.152
Tota 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a | os estudiantes.

Figura 14 ¢Como calificas tu experiencia general con las clases asistidas?
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta alos estudiantes.
Tabla 15 ¢Consideras que tu tutor virtual esté bien preparado para guiar tu aprendizaje en las

clases asistidas?

Frecuencia %

* De acuerdo 3 9.091

* En desacuerdo 18 54.545
* Neutral 7 21.212
* Totalmente de acuerdo 5 15.152
Tota 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes
Figura 15 ¢Consideras que tu tutor virtual esta bien preparado para guiar tu aprendizaje en las
clases asistidas?
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a l os estudiantes

Tabla 16 ¢El tutor virtual proporciona explicaciones claras 'y comprensibles durante las clases

asistidas?

Frecuencia %

* A veces 7 21.212
* Frecuentemente 4 12121
* Nunca 2 6.061

* Raramente 13 39.394
* Siempre 7 21.212
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a |l os estudiantes

Figura 16 ¢El tutor virtual proporciona explicaciones clarasy comprensibles durante las clases
asistidas?
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Tabla 17 ¢El tutor virtual utiliza una variedad de recursos (videos, actividades interactivas, etc.)

para facilitar tu aprendizaje?

FrecuenciaPor centaje
* A veces 4 12.121
* Frecuentemente 4 12121
* Nunca 3 9.091
* Raramente 15 45.455
* Siempre 6 18.182
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a | os estudiantes
Figura 17 ¢El tutor virtual utiliza una variedad de recursos (videos, actividadesinteractivas, etc.)
para facilitar tu aprendizaje?

W - SHiingia

‘ Bt TET e e T
B o B whowE

B - Raramenie
R

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta a |l os estudiantes

Tabla 18 ¢Recibes retroalimentacion Util y oportuna de tu tutor virtual ?

FrecuenciaPorcentaje

A veces 7 21.212
Frecuentemente 6 18.182
Nunca 7 21.212
Raramente 8 24.242
Siempre 4 12.121
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a |l os estudiantes.
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Figura 18¢ Recibes retroalimentacion Util y oportuna de tu tutor virtual ?
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a | os estudiantes.

Tabla 19 ¢ Participas en actividades colaborativas (debates, proyectos grupales, etc.) enlasclases
asistidas?

Frecuencia %

* A veces 8 24.242
* Frecuentemente 4 12.121
* Nunca 5 15.152
» Raramente 10 30.303
* Siempre 6 18.182
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a |l os estudiantes.

Figura 19 ¢Participas en actividades colaborativas (debates, proyectos grupales, etc.) en las

clases asistidas?
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta alos estudiantes.
Tabla 20 ¢Sentes que las actividades interactivas y colaborativas ayudan a mejorar tu

comprension de los temas?

Frecuencia %

* De acuerdo 9 27273
* En desacuerdo 8 24.242
* Neutral 8 24.242
* Totalmente de acuerdo 6 18.182
* Totalmente en desacuerdo 2 6.061
Tota 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes.
Figura 20 ¢Sentes que las actividades interactivas y colaborativas ayudan a mejorar tu

comprension de los temas?
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a | os estudi antes.

Tabla 21 ¢Qué tipo de actividades prefieres en las clases asistidas?

Frecuencia %

* Actividades interactivas en linea 14 42.424
* Debates y discusiones 2 6.061
* Otros 4 12.121
* Proyectos grupales 6 18.182
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» Tareas individuales 7 21.212
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a |l os estudiantes.

Figura 21 ¢Quétipo de actividades prefieres en las clases asistidas?

4.3. ;Qué tipo de actividades prefieres en las clases asistidas?
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Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta a |l os estudiantes.

Tabla 22 ¢Qué tan satisfecho estas con e apoyo que recibes de tu tutor virtual ?

Frecuencia %

* Insatisfecho 16 48.485
* Muy insatisfecho 2 6.061
* Muy satisfecho 5 15.152
* Neutral 7 21.212
« Satisfecho 3 9.091
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes.

Figura 22 ¢Qué tan satisfecho estas con €l apoyo que recibes de tu tutor virtual ?
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes.
Tabla 23 ¢Qué aspectos consideras que deberian mejorar en la mediacion pedagdgica de los
tutores virtuales?

Frecuencia %

* Claridad en las explicaciones 7 21.212
* Interaccion y participacion en clase 3 9.091

* Retroalimentacion oportuna 17 51.515
* Uso de recursos educativos variados 5 15.152
Tota 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a | os estudiantes.
Figura 23 ¢Qué aspectos consideras que deberian megiorar en la mediacién pedagdgica de los

tutores virtuales?
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Tabla 24 ¢ Tienes alguna sugerencia especifica para mejorar la calidad de las clases asistidas y

la mediacion pedagdgica de los tutores virtuales?

Frecuencia %

Actividades mutuas 1 3.030
Deberian responder los mensgjes a tiempo 1 3.030
Mejor calidad del celular 1 3.030
No 1 3.030
No tengo ninguna sugerencia 1 3.030
Que. se sepan expresarse bien xq no lo hacen mas la tutora dan clases x dar 1 3,030
y no se saben explicar

Que manden las clases y actividades frecuentemente 1 3.030
Si haciendo experiencias de aprendizaje més interactivas y personalizadas, 1 3,030
adaptando € contenido y las actividades a las necesidades

Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a |l os estudiantes.

Tabla 25 ¢Te gustaria recibir mas capacitacién o recursos para mejorar tu experiencia en las

clases asistidas?

Frecuencia Porcentaje
No 6 18.182
Si 25 75.758
Total 33 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes.
Figura 24 ¢Te gustaria recibir mas capacitacion o recursos para mejorar tu experiencia en las

clases asistidas?
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a | os estudiantes.
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Anexo 3 Resultados de |as encuestas a docentes

Andlisisdelas preguntas de la encuesta a los docentes

Tabla 26 Edad
FrecuenciaPor centaje
30-40 afos 9 52.941
41-50 afios 4 23.529
Mas de 50 afios 4 23.529
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta alos docentes

Tabla 27 Afos de experiencia docente

Frecuencia Porcentaje

11-20 afios 8 47.059
5-10 afios 6 35.294
Mésde 20 afios 1 5.882
Menos de 5 afios 2 11.765
Ausente 0 0.000
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta alos docentes

Tabla 28 area de especializacion

FrecuenciaPor centaje

Ciencias 4 23.529
Lenguay Literatura 3 17.647
Matematica 3 17.647
Otras 4 23.529
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FrecuenciaPor centaje
Sociales 3 17.647
Tota 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta a los docentes

Tabla 29 ¢Ha impartido clases asistidas o virtuales anterior mente?

FrecuenciaPor centaje
S 17 100.000
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta alos docentes

Tabla 30 S su respuesta fue""S"", ¢cuantos afos de experiencia tiene en educacion virtual ?

FrecuenciaPor centaje

m1-2 afos 10 58.824
m3-5 anos 7 41.176
Totd 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta a los docentes

Tabla 31¢Ha recibido capacitacion especifica para la ensefianza virtual ?

FrecuenciaPor centaje
No 6 35.294
S 11 64.706
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta alos docentes

Tabla 32 S surespuesta fue"S" ¢qué tipo de capacitacion ha recibido? (puede seleccionar mas
de una opcidn)

FrecuenciaPorcentaje

Autoaprendizaje 1 5.882
Autoaprendizge 5 20412
Cursosen linea 4 23.529
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Seminarios o conferencias 1 5.882

Talleres presenciaes 1 5.882
Ausente 5 29412
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta alos docentes

Tabla 33 ¢Cdémo calificaria su nivel de competencia tecnol 6gica actual parala ensefianza virtual ?
FrecuenciaPor centaje

. Adecuado 10 58.824
Alto 1 5.882
Bajo 5 29.412
Muy ato 1 5.882
Tota 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta a los docentes

Tabla 34¢Como calificaria su nivel de satisfaccion con la formacion especifica recibida para la
ensefianza virtual ?

FrecuenciaPor centaje
Insatisfecho 6 35.294
Neutral 4 23.529
Satisfecho 7 41.176
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta alos docentes

Tabla 35 ¢Con qué frecuencia utiliza las competencias digital es en sus clases asistidas? (Marque
la opcion que corresponda)

FrecuenciaPorcentaje

A veces 6 35.294

Frecuentemente 4 23.529
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FrecuenciaPor centaje

Nunca 2 11.765
Raravez 4 23.529
Siempre 1 5.882
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta alos docentes

Tabla 36¢Qué competencias considera mas importantes para un tutor virtual ?
FrecuenciaPorcentaje

Capacidad de guiar y motivar alos estudiantes 5 29.412
Competencias en la creacion de contenido interactivo 4 23.529
Dominio de las herramientas tecnol 6gicas 7 41.176
Habilidad para fomentar |a participacion activa 1 5.882
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta alos docentes

Tabla 37 ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta al realizar la mediacion
pedagogica en las clases asistidas?

FrecuenciaPor centaje

Dificultad para mantener la atencion y motivacion de los estudiantes 3 17.647
Falta de capacitacion especifica 4 23.529
Faltade dominio a usar herramientas tecnol 6gicas 1 5.882
Limitaciones en la creacion de contenido interactivo 1 5.882
Problemas de conectividad y acceso a recursos tecnol 0gicos 8 47.059
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta alos docentes

Tabla 38 ¢Quétipo de recursos 0 apoyo considera que necesita para meorar su desempefio como
tutor virtual?

FrecuenciaPorcentaje

Asesoramiento y mentoria 1 5.882
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Capacitaciones técnicas en herramientas digitales 3 17.647

Recursos y materiales educativos en linea 5 29.412
Talleres de estrategi as pedagogicas parala educacion virtual 8 47.059
Tota 17 100.000

Tabla 39 ¢Le gustaria tener acceso frecuente a un curso de eXelLearning disefiado
especificamente para fortalecer la mediacion pedagdgica en las clases asistidas?

FrecuenciaPor centaje

No 1 5.882
Si 16 94.118
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta alos docentes

4.4. ;Qué contenidos o temas le gustaria que se incluyeran en este

Curso? FrecuenciaPor centaje
Uso de herramientas digitales y plataformas de ensefianza 1 5.882
Creacion de contenido interactivo y multimedia 5 29.412
Estrategias parafomentar la participacion y motivacion de los estudiantes 5 29.412
Métodos de evaluacion y retroalimentacion en linea 1 5.882
Técnicas de mediacion pedagdgica en entornos virtuales 1 5.882

Uso de herramientas digitales y plataformas de ensefianza 4 23.529
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta alos docentes

Tabla 40 Por favor, proporcione cualquier comentario adicional que considere relevante para el
disefio del curso en eXelearning

FrecuenciaPorcentaje

Creo que lafalta de conectividad es la desventgja 1 5.882
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F.cil acceso 1 5.882

Muy interesante 1 5.882
Ninguno 1 5.882
Pienso g € disefio de un curso eXel earning es un recurso interesante y L & 830
enriguecedor en los conocimientos de un docente, pero € r

Que €l disefio del mend. sea sencillo y funcional. 1 5.882
Que seadefacil acceso 1 5.882
Que sea defacil acceso 1 5.882
Quisiera que sea muy interactivo y didactico 1 5.882
una capacitaci én especifica para poder ense.ar bien los recursos digitales L & ga0
existentes actual mente en educacion hacialos estudiantes

Ausente 7 41.176
Total 17 100.000

Nota: Resultados obtenidos de |a encuesta alos docentes

Anexo 4 Resultados de la validacion
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Tabla 41

Validacién del Curso - Experto 1

Criterio
Evaluado

Indicadores Observaciones

Valoracién Sugerencias de
(0-5)

Meora

Claridad delos
Objetivos

Disefioy
Navegabilidad
del Curso

Integracion de
Herramientas
Digitales

Estrategias
Pedagogicas
Aplicadas

¢Los objetivos del

Ccurso estan claramente L os objetivos son claros,
definidosy alineados pero algunos podrian ser 4.5
con |las necesidades de més especificos.

los tutores?

¢Laestructuradel

curso esclaray Lanavegacion es
facilitalanavegacion intuitivay bien 5.0
dentro dela estructurada.

plataforma?

¢Las herramientas

digitales utilizadas son L as herramientas

adecuadasy digitales son adecuadas, 47
pertinentes paralos  aunque se podriaincluir '
objetivos de mas variedad.
aprendizaje?
cLas estrategias

. * Las estrategias
pedagogicas L.

pedagogicas son

empleadas favorecen )
efectivas, pero podrian 4.3

el aprendizaje ) o
) adaptarse mas a distintos
autonomo 'y _ o
. estilos de aprendizaje.
colaborativo?

Revisar algunos
objetivos para

mayor precision.

Mantener €

disefio actual.

Explorar més
herramientas

interactivas.

Incluir g emplos
de estrategias
para distintos

tipos de tutores.
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¢El sistemade

evaluacion y El sistema de evaluacion ]
o Aqgregar mas
» seguimiento esclaro y es claro, aunque se _
Evaluaciony . ' ' opciones de
o permite medir el recomienda mayor 4.6 .
Seguimiento o evaluacion
progreso de los flexibilidad en la _
o _ » continua.
participantes de retroalimentacion.
manera efectiva?
¢El curso tiene &
potencial de generar ) Difundir € curso
_ o El curso tiene un gran )
I mpacto un impacto positivo en _ _ ampliamente
o potencial paramejorar la 5.0 o
Esperado la mediacion o o para maximizar
o mediacion pedagdgica. _
pedagogicaen su impacto.
entornos virtuales?
Tabla 42
Validacién del Curso - Experto 2
Criterio Indicador es Observaciones Valoracién Sugerencias de
Evaluado (0-5) Meora
¢Los objetivos del
Curso estan L os objetivos estén
) o ) o Asegurar que todos
Claridad delos claramente definidos bien definidosy o
4.8 los objetivos tengan

Objetivos y dineadosconlas  alineados con el
necesidadesdelos  contenido.

tutores?
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¢Laestructura del _
El disefio del curso es

Disefioy curso esclaray . No serequieren
o . . excelentey facilitael _
Navegabilidad facilitalanavegacion 50 cambios en €
acceso ala o
del Curso dentro dela . . disefio.
informacion.
plataforma?

¢Las herramientas )
Las herramientas

. digitales utilizadas o Revisar las
Integracion de digitales cubren las _
_ son adecuadas y _ . tendencias actuales
Herramientas _ necesidades bésicas, 4.6 _
o pertinentes paralos ] en herramientas
Digitales o pero podrian .
objetivos de . digitales.
o actuaizarse.
aprendizaje?
_ Las estrategias
JLasestrategias . .
L pedagogicas estan . :
_ pedagdgicas . Afadir estrategias
Estrategias bien planteadas, )
o empleadas favorecen mas adaptadas ala
Pedagogicas o aunque algunas 44
_ el aprendizaje ] ensefianza
Aplicadas ) metodol ogias _
auténomo 'y o ] personalizada.
_ adicionales serian
colaborativo? o
utiles.
¢El sistemade El sistemade
evaluaciony evaluacion es
. seguimiento es claro adecuado, pero Incorporar rabricas
Evaluaciony ) _ _
o y permite medir el necesita mayor 45 mas detalladas en la
Seguimiento ) ) »
progreso de los dinamismo en los evaluacion.
participantes de mecani Smos de

manera efectiva? seguimiento.
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¢El curso tiene €

) ) Asegurar que e
potencial de generar El impacto del curso
_ - . Curso tenga
I mpacto un impacto positivo enlaformacion de o ]
o 5.0 seguimiento después
Esperado en lamediacion tutores es altamente g
e su
pedagdgicaen positivo. _ »
_ implementacion.
entornos virtuales?
Tabla 43
Validacion del Curso - Experto 3
Criterio _ _ Valoracion Sugerencias de
Indicadores Observaciones _
Evaluado (0-5) Meora
¢Los objetivos del
) curso estén claramente L os objetivos son Considerar gemplos
Claridad delos o _ _ o
o definidosy alineados clarosy bien 4.9 précticos en los
Objetivos _ o o
con las necesidades de definidos. objetivos.
los tutores?
¢Laestructuradel »
. Lanavegacion es
Disefioy curso esclaray . ) Mantener la
. . . fluiday los modulos
Navegabilidad facilitalanavegacion ) ) estructura del curso
estan organizados _ o
del Curso dentro dela sin modificaciones.
correctamente.
plataforma?

Integracion de
Herramientas
Digitales

¢Las herramientas

Las herramientas

digitales utilizadas son digitales utilizadas

adecuadas y

pertinentes paralos

son apropiadas para

los objetivos.

Incluir herramientas
de gamificacion para
mayor interactividad.
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objetivos de

aprendizaje?
‘Lasestrategias
o “ Las estrategias ]
_ pedagdgicas o Agregar mas casos de
Estrategias pedagdgicas ]
o empleadas favorecen estudio como parte de
Pedagogicas o promueven €l 4.6 _
_ el aprendizaje o . laestrategia
Aplicadas ) aprendizaje activo y o
auténomo 'y _ pedagdgica.
_ colaborativo.
colaborativo?
¢El sistemade
evaluaciony _ o
o El sistemade Evaluar la posibilidad
» seguimiento esclaroy » _ _
Evaluacion y _ _ evaluacion permite deintegrar
o permite medir e o 4.7 _
Seguimiento un buen seguimiento autoevaluaciones
progreso de los o )
o del aprendizaje. formativas.
participantes de
manera efectiva?
¢El curso tiene el
potencial de generar  El curso tiene un Medir el impacto del
I mpacto un impacto positivo  ato impacto en la - curso amediano
Esperado en lamediacion capacitacion de ' plazo con estudios de
pedagdgicaen tutores virtuales. seguimiento.

entornos virtuales?

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la validacion.
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