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Palabras claves: Resumen

analfabetismo, Introduccion: En la era digital actual, la integracion de las
alfabetizacion, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
tecnologia, educacion es esencial. Sin embargo, el analfabetismo tecnoldgico
capacitacion entre los docentes representa un obstaculo significativo para la
docente, calidad educativa. Este articulo analiza como la capacitacion
comunidades docente puede mitigar esta problematica, centrandose en la Unidad
educativas. Educativa Pujili. Objetivos: El principal objetivo del estudio es

examinar la reduccion del analfabetismo tecnoldgico mediante la
capacitacion  docente,  analizando  diferentes  estudios
internacionales y proponiendo soluciones pertinentes. La
investigacion busca diagnosticar las habilidades digitales del
profesorado y su interés en participar en procesos de formacion
tecnoldgica. Metodologia: Se empled una metodologia
exploratoria-descriptiva con enfoques cuantitativos y cualitativos.
Se realizd un diagnostico de las competencias digitales de 63
docentes de bachillerato mediante encuestas, y se propuso un plan
de capacitacion personalizado basado en los resultados obtenidos.
Resultados: Los hallazgos revelan que el 68% de los docentes
carece de un conocimiento adecuado sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas. A pesar de esto, existe un interés notable en mejorar
sus habilidades digitales. La capacitacion se propone en médulos,
abordando herramientas como Canva, Google Classroom y
Kahoot, con el objetivo de fomentar un aprendizaje mas dinamico.
Diagndstico de competencias: Los resultados del diagnéstico
inicial indican que muchos docentes se sienten comodos utilizando
herramientas digitales, pero carecen de conocimientos especificos
sobre plataformas de aprendizaje. Esto subraya la necesidad de
capacitaciones continuas y adaptadas a las realidades del contexto
educativo. Discusion: El articulo destaca que la capacitacion en
TIC es fundamental para que los docentes adopten herramientas
tecnologicas de manera efectiva. Los resultados muestran un
incremento en la confianza y familiaridad de los docentes con las
herramientas digitales tras la capacitacion. Se evidencia que la
alfabetizacion tecnoldgica no solo mejora la calidad educativa, sino
que también reduce las desigualdades sociales al empoderar a los
docentes y estudiantes. Conclusiones: El estudio concluye que la
capacitacion docente es crucial para abordar el analfabetismo
tecnologico en la Unidad Educativa Pujili. A pesar de que los
docentes muestran disposicion 'y interés en mejorar Sus
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competencias digitales, las capacitaciones actuales no son
suficientes. Se propone un modelo de capacitacion que no solo
incluya el uso de herramientas tecnoldgicas, sino que también
fomente metodologias activas y estrategias interactivas para
garantizar un aprendizaje significativo en el siglo XXI.
Recomendaciones: Es esencial que las instituciones educativas
implementen programas de formacion continua que aborden tanto
las habilidades tecnoldgicas basicas como las avanzadas. Ademas,
se sugiere que la capacitacion se adapte a las necesidades
especificas de los docentes y se realice en un marco de confianza 'y
colaboracion entre las instituciones educativas y el personal
docente. Area de estudio general: Educacion. Area de estudio
especifica: Pedagogia. Tipo de articulo: original.

Keywords: Abstract

Technological Introduction: In today's digital age, the integration of Information
Illiteracy, Digital and Communication Technologies (ICT) in education is essential.
Skills, Dynamic However, technological illiteracy among teachers represents a
Learning, Active significant obstacle to educational quality. This article analyzes
Methodologies, how teacher training can mitigate this issue, focusing on the Puijili
Digital Tools. Educational Unit. Objectives: The main objective of the study is to

examine the reduction of technological illiteracy through teacher
training, analyzing various international studies and proposing
relevant solutions. The research aims to diagnose the digital skills
of teachers and their interest in participating in technological
training processes. Methodology: An exploratory-descriptive
methodology with quantitative and qualitative approaches was
employed. A diagnosis of the digital competencies of 63 high
school teachers was conducted through surveys, and a personalized
training plan was proposed based on the results obtained. Results:
The findings reveal that 68% of teachers lack adequate knowledge
regarding the use of technological tools. Despite this, there is a
notable interest in improving their digital skills. The training is
proposed in modules, addressing tools such as Canva, Google
Classroom, and Kahoot, with the aim of fostering a more dynamic
learning experience. Competency Diagnosis: The results of the
initial diagnosis indicate that many teachers feel comfortable using
digital tools but lack specific knowledge about learning platforms.
This underscores the need for continuous training tailored to the
realities of the educational context. Discussion: The article
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highlights that ICT training is fundamental for teachers to
effectively adopt technological tools. The results show an increase
in teachers' confidence and familiarity with digital tools after
training. It is evident that technological literacy not only improves
educational quality but also reduces social inequalities by
empowering teachers and students. Conclusions: The study
concludes that teacher training is crucial to address technological
illiteracy at the Pujili Educational Unit. Although teachers show
willingness and interest in improving their digital competencies,
current training is insufficient. A training model is proposed that
not only includes the use of technological tools but also promotes
active methodologies and interactive strategies to ensure
meaningful learning in the 21st century. Recommendations: It is
essential for educational institutions to implement continuous
training programs that address both basic and advanced
technological skills. Additionally, it is suggested that training be
adapted to the specific needs of teachers and conducted within a
framework of trust and collaboration between educational
institutions and teaching staff. General Area of Study: Education.
Specific Area of Study: Pedagogy. Type of Article: Original.

1. Introduccion

En la era digital actual, la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) en los procesos educativos se ha convertido en un imperativo. Sin
embargo, persiste una brecha digital significativa entre el profesorado, lo que limita la
implementacion efectiva de estrategias pedagdgicas innovadoras de manera que, el
analfabetismo tecnoldgico docente se erige como un obstaculo para la calidad educativa,
pues inhibe la capacidad de los docentes para aprovechar el potencial transformador de
las TIC en el aula.

Partiendo de la idea de integrar en el &mbito educativo las TIC ha generado que el
concepto de analfabetismo ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo,
pasando de referirse exclusivamente a la incapacidad de leer y escribir a abarcar un
espectro mas amplio de habilidades. Si bien en el pasado se consideraba alfabetizado a
quien dominaba la lectoescritura basica, hoy en dia la alfabetizacion digital se ha vuelto
esencial para participar plenamente en la sociedad. La aparicion de nuevas tecnologias ha
dado lugar a nuevos tipos de analfabetismo, como el funcional y el digital, los cuales
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limitan las oportunidades de las personas y plantean desafios importantes para las
sociedades modernas (Barrios, 2018).

En base a lo mencionado, la irrupcién de las TIC en la década de los 80 transformé
radicalmente los ambitos econdémico y social, demandando una rapida adaptacion de los
usuarios. La falta de preparacion previa en el uso de estas herramientas genero un proceso
acelerado y desigual de alfabetizacion digital, dejando rezagados a quienes no las
dominaban. En el siglo XXI, ser alfabetizado implica desarrollar un conjunto complejo
de habilidades que van mas alla del simple uso de dispositivos. Se requiere de
competencias tecnologicas, informaticas, criticas y socioculturales para navegar
eficazmente en un entorno digital cada vez mas complejo. Varios estudios revelan la
emergencia de nuevas habilidades directamente vinculadas a la evolucién de las
tecnologias (Barrios, 2018; Acosta & Pedraza, 2020)

Pues, al considerar a la educacion como un proceso complejo influenciado por factores
sociales, culturales, econémicos y politicos, se puede decir que ha evolucionado a lo largo
de los siglos. Mercado (2020) manifiesta que, a pesar de los avances en pedagogia y la
incorporacion de nuevas disciplinas, la educacion ha enfrentado desafios recurrentes. Sin
duda, la pandemia de COVID-19 exacerbd estos desafios, exponiendo la brecha digital
en la educacion y la necesidad de una transformacion digital urgente. La crisis oblig6 a
repensar los modelos educativos tradicionales y a integrar las TIC en las practicas
pedagdgicas. La tesis central es que la educacion debe adoptarlas como un elemento
fundamental para superar las crisis y garantizar la continuidad del aprendizaje,
especialmente en situaciones de emergencia.

Asi segin Acosta & Pedraza (2020) la tecnologia se ha convertido en un motor
fundamental para el crecimiento de los negocios en la actualidad. Sus avances permiten
a las empresas optimizar sus procesos, aumentar su productividad y facilitar el
surgimiento de nuevos em-prendimientos. Los emprendedores en particular aprovechan
las herramientas tecnoldgicas para acceder a una gran cantidad de informacion de
mercado, conectar con sus clientes y ampliar su alcance, lo que les permite hacer crecer
sus negocios de manera mas eficiente y rapida.

Dado esto, en Europa se ha identificado la inversion en la estrategia digital como un pilar
fundamental para la recuperacion econémica post pandemia. Sin embargo, el continente
enfrenta una escasez critica de profesionales de la informatica. Paralelamente, un
porcentaje significativo de la poblacion europea carece de las habilidades digitales
basicas, lo que se ha evidenciado durante la pandemia. Espafia, con un bajo nivel de
digitalizacién, ha anunciado una inversién de 70.000 millones de euros para impulsar su
transformacion digital. No obstante, es imperativo abordar la educacién digital desde
edades tempranas, ya que el analfabetismo digital se ha con-vertido en un problema
generalizado en el siglo XXI. Adquirir competencias digitales es tan esencial hoy como
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saber leer y escribir, y la escuela juega un papel crucial en este proceso (Lopez et al.,
2020).

Ahora en cuanto a América Latina Moraga et al. (2022) expresan que la rapida
digitalizaciéon de servicios a principios del siglo XXI, acelerada por la pandemia de
COVID-19, ha dejado al descubierto una brecha digital significativa en la region, donde
el 68,9% de la poblacién se considera analfabeta digital. Esta condicion, que afecta a
personas de todos los estratos socia-les y edades, se define por la incapacidad de adaptarse
a las nuevas tecnologias. Las personas analfabetas digitalmente enfrentan dificultades
para acceder a servicios basicos y realizar tareas cotidianas que antes eran sencillas, lo
que genera discriminacion y desigualdad social. La migracion de servicios a plataformas
digitales, sin considerar las necesidades de este grupo, ha exacerbado el problema y
plantea la necesidad urgente de disefiar soluciones inclusivas que faciliten el aprendizaje
y la adaptacion de las personas analfabetas (Mercado, 2020).

Guzman & Velazquez (2020) indican que el analfabetismo tecnoldgico en México, que
implica la falta de conocimientos y habilidades digitales, ha marginado a un sector de la
poblacion de la sociedad del conocimiento. Si bien se han implementado modelos
educativos para integrar las competencias digitales en los programas de estudio, aln
persisten brechas significativas, especialmente en instituciones como las universidades
interculturales. Las universidades interculturales mexicanas, instituciones relativamente
nuevas creadas para atender las necesidades educativas de los pueblos indigenas,
enfrentan el desafio de reducir el alto indice de analfabetismo digital y pobreza que
caracteriza a estas comunidades. Al ser descendientes de las antiguas civilizaciones
prehispanicas, los pueblos indigenas en México han sido histéricamente marginados y
enfrentan barreras significativas para acceder a una educacion de calidad. Un ejemplo de
esta desigualdad es que casi el 30% de la poblacién indigena mayor de 15 afios no ha
terminado la primaria, lo que subraya la urgencia de fortalecer estas universidades y
garantizar que brinden una educacién pertinente y de calidad que contribuya a mejorar
las condiciones de vida de estos pueblos.

Saavedra et al. (2020) sugieren que la alfabetizacidn tecnoldgica es un proceso continuo
de aprendizaje que va mas alla de la simple adquisicion de habilidades técnicas, pues, se
trata de empoderar a las personas para que puedan participar activamente en la sociedad
del conocimiento y transformar sus vidas. La alfabetizacion tecnoldgica no solo aumenta
la competitividad y productividad individual, sino que también tiene el potencial de
reducir las desigualdades sociales y culturales. Al promover una alfabetizacion
multimodal e intercultural, se puede construir una sociedad mas justa y equitativa.
Asimismo, los autores consideran que la infraestructura tecnoldgica juega un papel
crucial en este proceso, ya que proporciona los recursos necesarios para que las
comunidades puedan acceder a la informacién y desarrollar las habilidades necesarias.
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En relacion con Ecuador Aguilar (2023) reconoce que el confinamiento y la suspension
de clases presenciales obligaron al sistema educativo a adaptarse rapidamente a la
modalidad virtual. Sin embargo, esta transicion se enfrentd a diversos desafios, como la
falta de acceso a internet y dispositivos tecnologicos en muchos hogares, especialmente
en zonas rurales; ademas, se evidencié una brecha digital entre los docentes, ya que
muchos no contaban con las habilidades necesarias para impartir clases en linea. Por otra
parte, aunque el Ministerio de Educacién ecuatoriano implementé un plan para promover
el aprendizaje virtual, la falta de conectividad y recursos tecnoldgicos limitd el alcance
de estas iniciativas. Segun datos del UNICEF, solo el 37% de los hogares ecuatorianos
contaba con internet, lo que significa que una gran parte de los estudiantes qued6 fuera
del sistema educativo durante la emergencia sanitaria.

Asimismo, explica el autor, la transicion hacia la educacion virtual evidencid la
importancia de desarrollar competencias digitales para navegar en entornos virtuales de
aprendizaje. Sin embargo, muchos docentes carecian de las habilidades necesarias para
disefar y facilitar actividades educativas en linea. Ademas, la infraestructura tecnoldgica
en las instituciones educativas ecuatorianas era insuficiente, lo que dificultaba la
implementacion de programas de educacion a distancia. A pesar de los desafios, la
pandemia también abrid nuevas oportunidades para la innovacién educativa y el
desarrollo de competencias digitales, preparando a las futuras generaciones para un
mundo cada vez mas digitalizado.

En base a ello es que hay que hacer énfasis en la competencia digital puesto que, se refiere
a la capacidad de utilizar las tecnologias de manera efectiva, critica y responsable, y es
esencial para participar plenamente en la sociedad actual. En el contexto latinoamericano,
las desigualdades socioecondmicas han exacerbado las brechas digitales, lo que
representa un desafio adicional para las instituciones educativas. Es fundamental que los
futuros docentes desarrollen una sélida competencia digital para poder ensefiar de manera
efectiva en entornos virtuales. Esto implica no solo el dominio de herramientas
tecnoldgicas, sino también la capacidad de fomentar el aprendizaje activo, la colaboracion
y el pensamiento critico en sus estudiantes. Las instituciones de educacion superior deben
invertir en la formacion continua de sus docentes para garantizar que estén equipados con
las habilidades necesarias para ensefiar en la era digital. Ademas, es crucial que los
estudiantes de educacion tengan oportunidades para desarrollar y aplicar sus
competencias digitales a través de proyectos practicos y colaborativos (Pegalajar &
Rodriguez, 2022).

Tobar et al. (2023) indican que la implementacion de la tecnologia, especialmente de la
inteligencia artificial en la educacién superior en Sudamérica, y especificamente en
Ecuador, presenta tanto oportunidades como desafios. Si bien la A ofrece la posibilidad
de personalizar la educacion, mejorar la eficiencia y facilitar el acceso a recursos
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educativos, su implementacion se enfrenta a obstaculos significativos. Entre ellos, destaca
la falta de infraestructura tecnoldgica y conectividad en zonas rurales y periurbanas, lo
que limita el acceso equitativo a herramientas digitales. Ademas, la carencia de programas
de formacion docente que incluyan la capacitacion en inteligencia artificial dificulta la
integracidn de esta tecnologia en las préacticas pedagdgicas.

Asimismo, los autores consideran que la brecha digital y la falta de inversion en
infraestructura educativa son factores que agravan la situacion en Ecuador. La limitada
disponibilidad de computadoras, internet y otros dispositivos tecnoldgicos en zonas
rurales y suburbanas restringe el acceso a programas de educacion superior de calidad.
Asimismo, la baja densidad poblacional y la falta de interés por parte de los agentes
econdmicos Yy politicos dificultan la inversion en infraestructura y programas educativos
en estas areas. Para superar estos desafios, es fundamental desarrollar politicas publicas
gue promuevan la innovacion en la educacion, la inversién en infraestructura tecnoldgica
y la capacitacion docente en inteligencia artificial. Ademas, es necesario garantizar el
acceso equitativo a la tecnologia y disefiar soluciones que consideren las necesidades y
contextos especificos de cada region.

Por dltimo, Saavedra et al. (2020) expresa que la revision de la literatura sobre
alfabetizacion tecnoldgica revela un consenso general sobre la importancia de esta
habilidad en el mundo actual. Se destaca la necesidad de una voluntad politica solida para
impulsar estrategias y programas de alfabetizacion tecnoldgica, asi como el compromiso
de los actores involucrados, como docentes, estudiantes y padres de familia. Los procesos
de alfabetizacion tecnologica requieren un cambio de mentalidad tanto en docentes como
en estudiantes, quienes deben adaptarse a las nuevas tecnologias y comprender su impacto
en la sociedad. Pues, la introduccién de las tecnologias ha generado cambios
significativos en diversos ambitos de la vida humana, pero su acceso es desigual a nivel
mundial y los programas de alfabetizacion tecnolégica se presentan como una solucién
para combatir el analfabetismo tecnoldgico, el cual puede ser pleno (falta total de
habilidades digitales) o funcional (habilidades limitadas para realizar tareas digitales). Es
fundamental considerar que los procesos de alfabetizacion tecnoldgica deben adaptarse a
las necesidades y contextos especificos de cada regién, y que la colaboracion entre
gobiernos, instituciones educativas y comunidades es clave para lograr un impacto
duradero.

La transicion a la educacion a distancia evidencia la falta de acceso de muchos estudiantes
a dispositivos y conectividad, asi como la insuficiente capacitacion tecnolégica de los
docentes, lo que subraya la necesidad de invertir en infraestructura, formacion docente y
recursos educativos abiertos. Sin embargo, es importante entender que las capacitaciones
docentes deben ser procesos formativos de larga duracion que permitan a los docentes
desarrollar competencias digitales solidas y duraderas. Es fundamental que estas
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capacitaciones se centren en la adquisicion de habilidades técnicas, pero también en el
desarrollo de una ciudadania digital activa y empodera, que permita a los docentes
integrar las tecnologias de manera significativa en sus précticas pedagogicas. Para
garantizar el éxito de las capacitaciones docentes, es necesario establecer un vinculo de
confianza entre las instituciones educativas y los docentes, promoviendo una cultura de
aprendizaje organizacional; ademas, se deben seleccionar y utilizar recursos educativos
abiertos de calidad que sean adecuados a las necesidades y contextos de los docentes
(Garcia, 2024).

Para esto, existen diversos modelos tedricos que ofrecen lineamientos para integrar
efectivamente la tecnologia en la educacion. Modelos como SAMR y TPACK destacan
la importancia de que los docentes no solo dominen las herramientas tecnoldgicas, sino
que también comprendan como estas pueden transformar las practicas pedagogicas v el
contenido de las asignaturas. EI modelo SAMR propone un proceso gradual de
integracion, desde la simple sustitucion de herramientas hasta la redefinicion de las tareas.
Por su parte, TPACK enfatiza la interseccion entre el conocimiento tecnoldgico,
pedagogico y del contenido. Otros modelos, como el de Tondeur, Valcke y Van Braak,
incorporan factores contextuales y organizacionales, mientras que el modelo de "e-
capacidad” subraya la relevancia de la planificacion estratégica. En conjunto, estos
modelos proporcionan un marco conceptual sélido para guiar a los educadores en la
implementacion de tecnologias educativas de manera efectiva y significativa (Blanco et
al., 2024).

La Unidad Educativa Pujili enfrenta un desafio significativo: el analfabetismo
tecnoldgico entre sus docentes, lo que repercute directamente en la calidad de la
educacioén que se ofrece a los estudiantes. A pesar de la creciente importancia de las TIC
en el &mbito educativo, muchos educadores carecen de las competencias necesarias para
integrar estas herramientas de manera efectiva en sus practicas pedagogicas. Esta falta de
capacitacion no solo limita el desarrollo profesional de los docentes, sino que también
impide que los estudiantes adquieran habilidades digitales fundamentales en un mundo
laboral cada vez més exigente. Asi, se evidencia una necesidad critica de implementar
programas de capacitacion docente que no solo bordean la alfabetizacién digital, sino que
también fomentan un cambio cultural dentro de la institucion, promoviendo una
ensefianza innovadora y adaptada a las demandas actuales.

Por ende, la presente investigacion es fundamental para abordar la problematica del
analfabetismo tecnoldgico en la Unidad Educativa Pujili, por la falta de competencias
digitales entre los docentes afecta directamente la calidad educativa y limita el
aprendizaje significativo de los estudiantes. La implementacion de un programa de
capacitacion en TIC permitird no solo mejorar las habilidades tecnoldgicas de los
educadores, sino también transformar la metodologia de ensefianza, adaptandola a las
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exigencias del siglo XXI. A través de un enfoque metodol6gico mixto, se busca responder
a la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo influye la capacitacion docente en la
reduccion del analfabetismo tecnolégico y en la mejora de las practicas pedagogicas en
el contexto de una institucion educativa ecuatoriana?

Ahora, con el proposito de responder a esta interrogante, se han establecido los siguientes
objetivos especificos: diagnosticar el nivel actual de competencias digitales del
profesorado y las principales barreras que enfrentan para integrar las TIC en su practica
docente; evaluar la efectividad de las estrategias de capacitacion implementadas en la
institucion y su impacto en el uso de las TIC en el aula; identificar las necesidades de
formacién continua del profesorado en el &mbito tecnoldgico y proponer un modelo de
capacitacion docente que favorezca la adquisicion de competencias digitales y la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el trabajo de investigacion se ha revisado bibliografia sobre era tecnoldgica y su
relacién con el analfabetismo en diferentes lugares, asi como planes y estrategias para
disminuirlo; por otra parte, también se ha revisado sobre capacitacion docente como
alternativa para disminuir los indices de analfabetismo en las comunidades educativas.
Los diferentes autores revisados llegan a conclusiones similares, las que indican que es
posible que los docentes sean los gestores de los procesos de alfabetizacion en las
sociedades tecnoldgicas; sin embargo, a las instituciones publicas y privadas les
corresponde un arduo trabajo de apoyo, razon por la que este proceso a veces pierde su
eje.

2. Metodologia

Para abordar la pregunta de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos, se ha
optado por una metodologia de investigacion mixta. Segun Sanchez et al. (2020), este
enfoque permite integrar datos cuantitativos y cualitativos, ofreciendo una vision mas
completa y profunda del fenémeno en estudio (Guevara et al., 2020). En este caso, al
combinar métodos cuantitativos y cualitativos, se logré examinar en detalle todos los
aspectos clave de la realidad educativa, desde las estadisticas sobre el dominio de
herramientas digitales hasta las percepciones y experiencias de los docentes. Esta
combinacion metodoldgica alineada con la propuesta de Condori (2020), permitira
realizar una investigacion exploratoria-descriptiva, identificando los principales
problemas y fendmenos relacionados con la alfabetizacién tecnoldgica y describiendo
detalladamente los aspectos mas relevantes, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Ademas, esta investigacion se enmarcara en una modalidad aplicada, como sefalan
Castro et al. (2023) la investigacidn aplicada busca resolver problemas practicos y generar
conocimiento Gtil para mejorar practicas y politicas en el campo de estudio. En este
sentido, el objetivo es examinar como el proceso de capacitacion docente en tecnologia
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puede reducir el analfabetismo digital en las comunidades educativas. A través de esta
investigacion, se pretende proponer mejoras y recomendaciones basadas en los hallazgos,
con el fin de contribuir a la mejora de las practicas pedagogicas y a la reduccién de la
brecha digital en el &mbito educativo.

Por ultimo, la presente investigacion se centra en una institucion educativa fiscal
ecuatoriana ubicada en la provincia de Cotopaxi. A través de un muestreo riguroso, se
selecciono a 63 docentes de bachillerato de la Unidad Educativa Pujili, quienes cuentan
con al menos un afio de experiencia y un titulo universitario. Este grupo representativo,
conformado por hombres y mujeres mayores de 30 afios, permitira explorar a profundidad
el nivel de conocimiento y manejo de las tecnologias en el ambito educativo. Para
diagnosticar se recopilo la informacion necesaria, se aplic6 un formulario con 15
preguntas para evaluar el nivel de competencia digital de los docentes mediante Google
Forms y determinar el estado actual. Los resultados, analizados mediante software Excel,
evidenciaron que, si bien la mayoria de los docentes mantienen un vinculo con las TIC,
existe un interés por profundizar sus conocimientos y habilidades en este &mbito. Con
base en estos hallazgos, se propone un plan de capacitacion docente personalizado,
centrado en las necesidades especificas identificadas en la encuesta, con el objetivo de
fortalecer la integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cabe mencionar que, para el andlisis de los datos recopilados, se llevard a cabo una
tabulacion exhaustiva utilizando la técnica de escala de Likert. Esta escala de valoracion
permitira clasificar las respuestas de los docentes en diferentes niveles de competencia
digital, facilitando la interpretacion de sus percepciones y experiencias respecto al uso de
tecnologias en la educacion.

Para llevar a cabo la planificacion de la capacitacion docente, se inici6 un dialogo con la
directora de la Unidad Educativa con el propoésito de obtener el permiso necesario para
que los docentes puedan participar en el programa de formacion. Durante esta
conversacion, se explico el contexto investigativo en el que se enmarca esta capacitacion,
especificando que se trata de una investigacién académica orientada a mejorar la
competencia digital de los docentes en el uso de herramientas tecnolégicas. Este enfoque
busca no solo promover el desarrollo profesional del personal docente, sino también
contribuir a la mejora de la calidad educativa en la institucion, garantizando asi una
integracion efectiva de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, haciendo énfasis en el diagndstico realizado se evidencia a continuacion los
datos reflejados que impulsan a realizar las capacitaciones:
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Figura 1

Resultados del diagnostico

32% = Docentes que tienen
conocimiento de las
herramientas tecnolégicas

68% = Docentes que no
cuentan con mucho
conocimiento sobre las
herramientas tecnoldgicas

Nota. Datos del diagndstico realizado

Como se evidencia en la figura 1, se realizd un diagnostico previo en el que se reflejo
que el 68% de los docentes no cuenta con mucho conocimiento sobre como podrian
emplear las herramientas que actualmente ofrece las nuevas tecnologias para facilitar
tanto el trabajo como motivar a los estudiantes mediante un aprendizaje innovador y
dinamico, se ha obtenido tan solo un 32% de docentes que tienen conocimiento sobre el
tema pero mas no lo implementan ya sea por desconocimiento de los procedimientos para
su uso correcto o por mantener la forma educativa tradicional, por lo que se resalta la
necesidad de contar con capacitaciones continuas.

En este apartado se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de la encuesta a los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa Pujili, ubicada en la
provincia de Cotopaxi, destacando que a través de los resultados obtenidos se logra
evidenciar los niveles de conocimiento, manejo y percepcion de las herramientas
digitales, mencionando aquellos aspectos que presentan fortalezas y &reas de oportunidad.
Ademas, se debe mencionar que para evidenciar los resultados se seleccionaron las
preguntas que mas se relacionaron con los programas mediante los cuales se presento y
se llevo a cabo la capacitacion.
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Tabla 1

Matriz comparativa de la encuesta pre y post

Pregunta Resultados Interpretacion
Se siente comodo utilizando Totalmente de La mayoria de los docentes se sienten
herramientas digitales en el aula. acuerdo: 71.4% (45 altamente cdmodos usando herramientas
encuestados) digitales en el aula, lo que revela que

Considera  que  tiene el
conocimiento necesario sobre las
diferentes  plataformas  de
aprendizaje en linea y su
funcionamiento.

Es capaz de crear contenido

digital (como presentaciones,
infografias o videos) para sus
lecciones.

Incorpora actividades

interactivas (como cuestionarios
en linea) en sus clases.

Utiliza Google Classroom o
plataformas  similares  para
gestionar la entrega de tareas

De acuerdo: 28.6%
(18 encuestados)

Totalmente de
acuerdo: 47.6% (30
encuestados)

De acuerdo: 52.4%
(33 encuestados)

Totalmente de
acuerdo: 44.3 % (27
encuestados)

De acuerdo: 54.1%
(33 encuestados)

Neutral:  1.6% (3
encuestados)
Totalmente de
acuerdo: 54.8% (34
encuestados)

De acuerdo: 43.5%
(27 encuestados)

Neutral:  1.6% (2
encuestados)
Totalmente de
acuerdo: 49.2% (31
encuestados)

De acuerdo: 41.3%
(26 encuestados)
Neutral:  9.5% (6
encuestados)

poseen la confianza y familiaridad
necesarias para integrar la tecnologia en sus
métodos de ensefianza. Esto es un punto
fuerte para la implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Existe un nivel significativo de
conocimiento sobre las plataformas de
aprendizaje en linea, lo que indica que los
docentes estan al tanto de sus
funcionalidades. Esto abre posibilidades
para que las plataformas digitales sean bien
aceptadas y utilizadas con  fines
pedagdgicos en la institucién.

Una mayoria considerable de docentes
posee habilidades para crear contenido
digital, lo que es fundamental para la
personalizacidn de material educativo. Esta
competencia  destaca que  pueden
aprovechar herramientas como Canva para
mejorar la presentacion y atractivo del
contenido en el aula.

La mayoria incorpora actividades
interactivas, lo que demuestra un esfuerzo
por hacer el aprendizaje mas dinamico y
participativo. Esta disposicion es favorable
para la implementacién de herramientas
como Kahoot, que facilitan la creacion de
evaluaciones de manera ludica y accesible
para los estudiantes.

Casi todos los docentes utilizan
herramientas como Google Classroom para
la gestion de tareas, reflejando una
adopcion solida de estas plataformas en la
organizacién académica. Esto muestra que
los docentes ya estan familiarizados con
sistemas de trabajo en linea y que este uso
podria ampliarse.
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Tabla 1

Matriz comparativa de la encuesta pre y post

Pregunta

Interpretacion

Considere que la capacitacion en
tecnologia es esencial para su

desarrollo profesional

El uso de tecnologia en la
ensefianza mejora la motivacion

de sus estudiantes.

Resultados
Totalmente de
acuerdo: 46% (29
encuestados)

De acuerdo: 50.8%
(32 encuestados)
Neutral:  3.2% (2

encuestados)
Totalmente de
acuerdo: 58.7% (37
encuestados)

De acuerdo: 36.5%
(23 encuestados)
Neutral:  4.8% (3
encuestados)

La mayoria estd consciente de la
importancia de la capacitacion tecnoldgica
para el desarrollo profesional, lo que
muestra una disposicion abierta a continuar
aprendiendo y mejorando en competencias
digitales. Este es un indicativo de su
compromiso  con la  actualizacién
tecnoldgica en el contexto educativo.

La percepcién general es que el uso de
tecnologia incrementa la motivacion de los
estudiantes, lo cual es un punto positivo
para continuar implementando
herramientas digitales. Los docentes ven
una ventaja en la tecnologia como medio
para lograr una ensefianza mas atractiva y

estimulante para sus alumnos.

Nota. Elaborado a partir de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos en la tabla 1 de la investigacion revelan un panorama talentoso
respecto al conocimiento y manejo de las TIC entre los docentes de la Unidad Educativa
Pujili. La mayoria de los encuestados se siente comodo utilizando herramientas digitales
en el aula y muestra un conocimiento considerable sobre diversas plataformas de
aprendizaje en linea. Esta disposicion sugiere que los docentes no solo han adoptado la
tecnologia en su practica educativa, sino que también comprenden su importancia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, a pesar de esta familiaridad, se identifica
una necesidad de profundizacion en sus habilidades tecnolégicas. Esto indica que, aunque
los docentes estan dispuestos a utilizar las TIC, requieren capacitacion adicional para
maximizar su potencial y aplicacion en el aula, lo que es crucial para combatir el
analfabetismo tecnoldgico en el entorno educativo.

Ademas, el interés manifestado por los docentes en mejorar sus competencias digitales
destaca una apertura hacia la formacion continua y la innovacion educativa. La mayoria
de ellos considera que la capacitacion en tecnologia es esencial para su desarrollo
profesional, lo que resalta un compromiso con la mejora de su practica docente. Este
deseo de aprender y adaptarse a nuevas herramientas, como Google Classroom, Canva y
Kahoot, es fundamental para crear un ambiente de aprendizaje méas dinamico y motivador
para los estudiantes. La percepcion de que el uso de tecnologia incrementa la motivacion
estudiantil refuerza la importancia de implementar programas de capacitacion que
respondan a esta necesidad. De este modo, se abre una oportunidad significativa para
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fomentar un cambio positivo en la ensefianza, que no solo equipara a los docentes con
habilidades esenciales, sino que también contribuira a la reduccion del analfabetismo
tecnoldgico en la educacion.

En base a los resultados obtenidos en el diagnoéstico, se evidencia la necesidad de disefiar
una propuesta de capacitacion docente enfocada en el fortalecimiento de competencias
digitales. Como lo plantea Condori (2020), una capacitacion bien estructurada no solo
aborda las brechas en el conocimiento, sino que también motiva a los participantes a
adoptar tecnologias innovado-ras en su practica profesional. Esta propuesta busca no solo
mejorar las habilidades tecnoldgicas de los docentes, sino también promover un enfoque
pedagogico mas dinamico y adaptado a las necesidades actuales de los estudiantes. Para
ello, se plantea un programa estructurado en maddulos, el cual combina herramientas de
disefio digital como Canva, plataformas de gestion académica como Google Classroom y
recursos interactivos como Kahoot. Este plan de formacion, con un enfoque practico y
participativo, tiene como meta principal contribuir al desarrollo profesional de los
docentes, optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y reducir significativamente el
analfabetismo digital en la Unidad Educativa Pujili.

A continuacion, se expone la planificacion previamente establecida para la capacitacion
docente, segln tabla 2:

Tabla 2

Matriz de actividades para la capacitacion

Herramientas Objetivo Actividades Dia/total horas Recursos
necesarios
Lienzo — pizarra  Capacitar a los Introduccién a la Lunes/3horas  Computadoras,
docentes en la interfaz de CANVA proyectores,
generacion de acceso a internet,
presentaciones y tutoriales en video
Creacion de Martes / 3 horas

contenidos. )
presentaciones

Disefio de Miércoles / 3

infografias horas
AULA DE Ensefiar a los Introduccién y Lunes/2 horas  Computadoras,
GOOGLE docentes a enviar  conceptualizacién proyectores,

tarea

de la herramienta

Configuracion de

Martes / 3 horas

acceso a internet,
guias de usuario

Google Classroom
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Tabla 2

Matriz de actividades para la capacitacion

Herramientas Objetivo Actividades Dia/total horas Recursos
necesarios
AULA DE Ensefiar a los Creacion y envio de  Miércoles/ 3
GOOGLE docentes a enviar  tareas horas
tarea
Organizacion de la  Jueves/ 2 horas
informacion
recopilada
Despeje de dudas Viernes / 2
horas
KAHOOT Instruir a los Introduccién a los Lunes/ 2 horas Computadoras,
docentes en la softwares a utilizar proyectores,
creacion de Registro en Kahoot ~ Martes /2 horas  acceso a internet,
cuestionarios y ejemplos de

evaluaciones.

Creacion de
cuestionarios
interactivos

Ejecucion de una

Miércoles / 2
horas

Jueves / 3 horas

cuestionarios.

evaluacion en
tiempo real

Nota. Actividades para desarrollarse en dos semanas consecutivas

Es importante que la capacitacion contemple una combinacion de horas presenciales y
trabajo autonomo, con el fin de alcanzar un minimo de 30 horas de formacién. Para
lograrlo, se ha disefiado un programa que incluye sesiones de 2 a 3 horas en diferentes
dias de la semana, comenzando desde una fecha previa. Esta planificacion permitira
acumular el total de horas necesarias para una capacitacion efectiva y completa.

3. Resultados

La mejora en el conocimiento y uso de plataformas como Google Classroom y
herramientas para la creacion de contenido digital también resalta el éxito de la
capacitacion ofrecida. Este cambio apunta a un uso mas sistematico de la tecnologia, lo
que no solo facilita la organizacién y la entrega de tareas, sino que también contribuye a
un seguimiento académico mas eficaz a través de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos como la encuesta y la técnica de Likert, como lo indica en la tabla
3.
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Tabla 3

Matriz comparativa de la encuesta pre y post

Pregunta

Resultados-pre

Resultados-post

Interpretacion

Se siente coémodo
utilizando herramientas
digitales en el aula

Considera que tiene el
conocimiento necesario
sobre las diferentes
plataformas de
aprendizaje en linea y
su funcionamiento

Es capaz de crear
contenido digital (como
presentaciones,
infografias o videos)

Incorpora actividades
interactivas (como
cuestionarios en linea)
en sus clases

Utiliza Google
Classroom o
plataformas similares
para gestionar la entrega
de tareas

Neutral: 30%
En desacuerdo: 40,2%

Totalmente en
desacuerdo: 29,8%

De acuerdo: 30,7%
Neutral: 20,0%

En desacuerdo: 49,3%

Neutral: 20,5%
En desacuerdo: 49,6%

Totalmente en
desacuerdo: 29,9%

De acuerdo: 30,1%
Neutral: 20,1%

En desacuerdo: 49,8%

Neutral: 30,1%
En desacuerdo: 39,7%

Totalmente en
desacuerdo: 30,2%

Totalmente de
acuerdo: 71,4%

De acuerdo: 28,6%

Totalmente de
acuerdo: 47,6%

De acuerdo: 52,4%

Totalmente de
acuerdo: 44,3%

De acuerdo: 54,1%

Neutral: 1,6%

Totalmente de
acuerdo: 54,8%

De acuerdo: 43,5%

Neutral: 1,6%

Totalmente de
acuerdo: 49,2%

De acuerdo: 41,3%

Neutral: 9,5%

Se observa un aumento
significativo en la
comodidad de los docentes
al utilizar herramientas
digitales, indicando una
mejora en la confianza y
familiaridad con la
tecnologia.

Se ha incrementado el
conocimiento sobre
plataformas de aprendizaje
en linea, sugiriendo que la
capacitacion fue efectiva 'y
que los docentes estan mas
informados sobre estas
herramientas.

Ha habido un notable
aumento en la capacidad
de los docentes para crear
contenido digital, lo que
muestra una mejor
preparacion para
personalizar el material
educativo.

La incorporacién de
actividades interactivas ha
aumentado, evidenciando
un cambio positivo en la
metodologia de ensefianza
hacia un aprendizaje mas
dinamico y participativo.

Se ha incrementado el uso
de herramientas como
Google Classroom,
reflejando una mayor
adopcion de plataformas
para la gestion académica
y una integracién mas
efectiva de la tecnologia
en la ensefianza.
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Tabla 3

Matriz comparativa de la encuesta pre y post

Pregunta Resultados-pre Resultados-post Interpretacion
Considere que la Neutral: 39,9% Totalmente de La conciencia sobre la
capacitacion en acuerdo: 46,0% importancia de la
tecnologia es esencial En desacuerdo: 39,5% capacitacion tecnoldgica
para su desarrollo De acuerdo: 50,8%  ha agumentado

Totalmente en

profesional desacuerdo: 20,6% Neutral: 3,2% S|gn|f|c§t|vamente,
evidenciando un
compromiso mas fuerte
con la mejora continua en
las competencias digitales.

El uso de tecnologiaen  Neutral: 29,9% Totalmente de La percepcion de que la

la ensefianza mejora la acuerdo: 58,7% tecnologia mejora la

motivacion de sus En desacuerdo: 40,4% motivacion estudiantil

estudiantes De acuerdo: 36,5% g crecido, lo que

Totalmente en

desacuerdo: 29,7% Neutral: 4,8% indica que los docentes

reconocen mas el
impacto positivo de la
tecnologia en el
aprendizaje de los
alumnos.

Nota. Elaborado a partir de los resultados obtenidos.

Los resultados reflejan una transformacion clara en la actitud y habilidades de los
docentes hacia el uso de herramientas digitales en su practica educativa. EI cambio
significativo en la disposicion para incorporar la tecnologia sugiere no solo una mayor
comodidad, sino también una adaptacion activa a los nuevos métodos de ensefianza,
favoreciendo un aprendizaje mas interactivo. Ademas, los porcentajes en las respuestas
indican que los docentes, en general, han pasado de un nivel de desconocimiento y
resistencia a una actitud mas positiva y comprometida con la tecnologia, lo cual es clave
para la modernizacion de la educacion y para responder a las necesidades actuales de los
estudiantes.

4. Discusion.

Laje et al. (2021) plantean que el analfabetismo digital en los docentes es una barrera para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y proponen que una capacitacion adecuada
en TIC permitiria a los docentes adoptar herramientas tecnoldgicas de manera efectiva y
dindmica, promoviendo una mayor interaccion y calidad. en el aula. Los resultados de la
presentacion en la Unidad Educativa Pujili se alinean en gran medida con esta afirmacion,
pues reflejan que, tras la capacitacion, los docentes presentan un aumento significativo
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en su comodidad y confianza al usar herramientas digitales en el aula, mostrando una
mayor disposicion para integrarlas en sus clases. Ademas, los resultados evidencian una
mejora en las competencias digitales, especialmente en la creacién de contenido
interactivo y el uso de plataformas de gestion académica como Google Classroom.

En el estudio de Lamoth et al. (2020) se destaca la importancia de la alfabetizacion digital
en el ambito universitario, indicando que los docentes deben estar formados en
competencias digitales para mejorar su desempefio en la ensefianza, los autores
consideran que emplear métodos tedricos, como el analisis documental y la induccién-
deduccion, y sugiere que, para desarrollar programas de trabajo en instituciones de
educacion superior, es fundamental definir claramente la alfabetizacién digital y
considerar como los profesores aplican las TIC. Lo destacado por los autores se relaciona
con la presente investigacion en base a que, en los resultados en la Unidad Educativa
Pujili, se observa una coincidencia en la necesidad de capacitacion en competencias
digitales entre docentes de distintos niveles educativos, ambos estudios coinciden en la
percepcion positiva respecto a la incorporacion de TIC en la educacion.

Finalmente, Torres et al. (2024) se resalta que la Alfabetizacion Digital (AD) debe ser un
objetivo prioritario en la educacion superior, ya que los docentes necesitan desarrollar
competencias tecnolégicas sélidas para adaptarse a las demandas educativas modernas,
especialmente tras la pandemia de COVID-19. Este resultado estd en linea con los
obtenidos en la presente investigacion, donde se evidencia un aumento en la comodidad,
conocimiento y uso de herramientas digitales por parte de los docentes de la Unidad
Educativa Pujili. La capacitacion recibida por los docentes les ha permitido sentirse mas
cémodos al utilizar plataformas como Google Classroom y herramientas para crear
contenido digital, lo cual se asemeja al planteamiento de Torres et al. (2024) sobre la
importancia de desarrollar dichas competencias en el ambito educativo.

5. Conclusiones

e Se concluye mencionando que en las encuestas realizadas a los docentes de la
Unidad Educativa Pujili permitieron diagnosticar el nivel actual de competencias
digitales y las barreras que enfrentan para integrar las TIC en su practica docente,
considerando que los resultados indican que, aungue los educadores se sienten
comodos utilizando herramientas digitales, existe una disparidad en su
conocimiento sobre plataformas especificas de aprendizaje en linea y su
funcionamiento. Ademas, se identifican barreras como la falta de recursos
tecnologicos y el tiempo limitado para la capacitacion, lo que sugiere la necesidad
de un diagnostico mas profundo que permita abordar estas limitaciones de manera
efectiva y sostenible.

e Laevaluacion de capacitacion implementadas en la institucion ha demostrado ser
un aspecto crucial para el uso de las TIC en el aula, mencionando que los docentes
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reconocen la importancia de la capacitacion tecnoldgica para su desarrollo
profesional y estan dispuestos a aprender nuevas herramientas que pueden
enriquecer su practica educativa. Sin embargo, se evidencia que las capacitaciones
actuales no son suficientes para satisfacer sus necesidades formativas, lo que
implica que las estrategias deben ser revisadas y mejoradas para ser méas efectivas
y adaptadas a las realidades del contexto educativo, con ello se plantea una
oportunidad para fortalecer la infraestructura de capacitacion, asegurando que se
aborde tanto las habilidades tecnoldgicas basicas como las avanzadas.

e Finalmente, identificar las necesidades de formacion continua del profesorado es
fundamental para proponer un modelo de capacitacion que favorezca la
adquisicién de competencias digitales y la integracion de las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. La disposicion y el interés mostrado por los docentes
subrayan la importancia de disefiar un programa de capacitacion que no solo se
enfoque en el uso de herramientas tecnoldgicas, sino que también incluya
metodologias activas y estrategias interactivas que fomenten un aprendizaje
significativo. De esta manera, se contribuird a una educacion mas dinamica y
relevante, que respondera a las demandas del siglo XXI y, a su vez, se reducira el
analfabetismo tecnoldgico en el ambito educativo.
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