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RESUMEN
En laUnidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza del contexto educativo de Ecuador se evidencio
la falta de capacitacion docente en la integracion de las tecnologias, en particular aquella que se
enfoca en facilitar el aprendizaje de los estudiantes y en ofrecer unavision enriquecida del mundo
real, a superponer elementos virtuales generados por computadora; 1o que limita el desarrollo de
competencias digitales, necesarios para su futuro desempefio laboral y su preparacion para un
mercado labora cada vez més exigente; por 1o que se propuso € disefio de una guia didéctica con
la integracion de la realidad aumentada para la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras en e mdédulo formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de
bachillerato Técnico Informética. Para ello se aplico la investigacion de tipo aplicada, a un nivel
descriptivo/explicativo; y que adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cuaitativo); ademas, de
corte transversal. Se utilizaron métodos tedricos, empiricos y matematico-estadisticos; cuyos
resultados se centraron en la sistematizacion de los referentes tedricos que sustentan la
investigacion; la caracterizacion del proceso de ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de
computadoras en el modulo formativo de Soporte Técnico y la definicion de la estructura y
funcionalidad de una guia didactica con laintegracién de larealidad aumentada para la ensefianza
del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el modulo, al ser esta Ultimalapropuesta que
se vaoro por € criterio de los especiaistas. Se concluye, que la investigacion se realizo, a partir
del diagnéstico, el cual sugirid la necesidad de proporcionar una propuesta para transformar la
practica educativa, contentiva de una guia didactica que se valord por los especiaistas entre

“Bastante adecuada” y “Muy adecuada’.

Palabras clave: Tecnologia, ensefianza, guia, informética, computadora
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ABSTRACT

At the"Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza’ in the educational context of Ecuador, alack
of teacher training in the integration of technology was evident, particularly in areas aimed at
facilitating student learning and providing an enriched view of the real world by overlaying
computer-generated virtual elements which limits the development of digital competencies
necessary for students’ future employment and preparation for an increasingly demanding job
market. Therefore, the proposal was to design a teaching guide incorporating augmented reality
for teaching computer assembly and maintenance in the Technical Support module for second-
year students of the Technical Informatics high school program.

The research was applied, with a descriptive/explanatory level, adopting a mixed approach
(quantitative and qualitative) and cross-sectiona in nature, using theoretical, empirical, and
mathematical-statistical methods. The results focused on the systematization of the theoretical
references supporting the research, the characterization of the teaching process for computer
assembly and maintenance in the Technical Support module, and the definition of the structure
and functionality of a teaching guide incorporating augmented reality for teaching computer
assembly and maintenance in the module, which was the proposal evaluated by the specialists.
The conclusion is that the research was conducted based on the diagnosis, which suggested the
need to provide a proposal to transform educational practice, including a teaching guide that was

rated by the specialists as “Quite appropriate” to “Highly appropriate.”

Keywords. Technology, teaching, guidance, computer science
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INTRODUCCION
Presentacion y contextualizacion
La educacion técnica enfrenta el desafio de adaptar sus métodos de ensefianza a los cambios
tecnol 6gicos, en lague las competencias digitales y técnicas son fundamentales. En este contexto,
laUnidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, ubicada en Loja, Ecuador, afrontalimitaciones en
recursos tecnolgicos y métodos de ensefianza innovadores para la ensefianza del ensamblaje y
mantenimiento de computadoras.
El marco legal ecuatoriano respalda la innovacion educativa y € uso de tecnologias, pero su
implementacion enfrenta obstéculos como la capacitacion docente y |0s escasos recursos; por o
gue en esta investigacion se propone € disefio de una guia didactica que integre la realidad
aumentada para contribuir alaensefianza del ensamblgje y mantenimiento de computadoras, como
elemento indispensable que permite alcanzar una mejor calidad en la formacién técnicay en €
desarrollo de competencias digitales en los estudiantes.
Justificacion del problema
Hoy en dia, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han revolucionado
radicalmente cdmo nos comunicamos, trabajamos 'y aprendemos, a mejorar |os procesos en todos
los ambitos de la sociedad, desde el mundo empresarial hastala educacion, lasalud y el gobierno.
Estas TIC se han integrado de manera transversal, a aumentar la eficiencia, la productividad y la
conectividad anivel global.
Ademas, la industria tecnol6gica hoy en dia demanda de profesionales con habilidades técnicas
avanzadas, que sean adaptables a un entorno en constante evolucién; a respecto Pacheco y
Rodriguez (2019) argumentan que vivimos en una "Sociedad Red" en la que la capacidad de
manegjar y aplicar informacion y conocimiento es crucial para el desarrollo econdmicoy social.
En este contexto, laformacion en &reas como € ensamblajey el mantenimiento de computadoras
debe evolucionar para mantenerse a dia con las demandas del mercado laboral y las innovaciones
tecnol ogicas.
Enlaeducacion, las TIC han transformado significativamente laformade ensefiar y aprender; pues
la implementacion de pizarras digitales, recursos multimedia educativos, plataformas de
aprendizgjeen lineay aulasvirtual es, permiten quelos estudiantes y docentes accedan a contenidos
mas interactivos y dinamicos, a promover la participacion y e aprendizaje colaborativo, y a

adaptar |os procesos de ensefianzay aprendizaje alas necesidades y alos estilos individuales.
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Segun Siemens (2004), la teoria del conectivismo sugiere que €l aprendizae en la era digita
ocurre, mediante conexiones dentro de redes, a enfatizar laimportancia de la tecnologia en como
aprendemos y operamos.

En & caso especifico de la educacion técnica en informética, es imperativo adoptar enfoques
pedagdgicos que no sOlo transmitan conocimientos tedricos, sino que también desarrollen
habilidades préacticas y competencias digitales avanzadas.

Laintegracion de tecnologias emergentes como la realidad aumentada en € proceso de ensefianza
representa una oportunidad para crear experiencias educativas mas inmersivas, interactivas y
relevantes paralas necesidades del siglo XXI.

En Ecuador, el marco legal respalday promueve el uso delas TIC en la educacion, la Constitucion
delaRepublicadel Ecuador (2008), en sus articulos 26, 27, 344 y 350, establecio el derecho auna
educacion de calidad y promueve laincorporacion de latecnologia en 1os procesos educativos.
Ademas, laL ey Organicade Educacion Intercultural (LOEI, 2021) y su reglamento (RLOEI, 2023)
enfatizaron la importancia de la tecnologia en la educacion, a destacar la necesidad de
infraestructura adecuada, capacitacion docentey laintegracion delas TIC en € curriculo.

El Marco Curricular Competencial de Aprendizajes (2023) subray6 la necesidad de una
transformacion digital en laeducacion. Este respaldo normativo proporcionaun fundamento sélido
paraimplementar innovaciones tecnol gicas como la realidad aumentada en |a ensefianza técnica,
alinedndose con |os objetivos nacionales de mejora de la calidad educativa'y preparacion para el
futuro digital.

En la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, especialmente en €l bachillerato Técnico en
Informética en el proceso de ensefianza de Soporte Técnico se evidencia la falta de capacitacion
docente en laintegracion delastecnologias, en particular aquellaenfocadaafacilitar el aprendizaje
de los estudiantes y que ofrece una vision enriquecida del mundo real a superponer elementos
virtuales generados por computadora; la cual sera pertinente debido a la escasez de recursos
tecnol 0gicos adecuadosy |a predominancia de métodos de ensefianza tradicionales, que lesimpide
alcanzar un aprendizaje en sus oyentes; acorde a los recursos digitales disponibles en el contexto
actual.

Estas limitaciones generan que los estudiantes no desarrollan competencias digitales necesarias
para € futuro laboral, 10 que perpetia la brecha tecnoldgica y limita su preparacion para un

mercado laboral cada vez mas exigente. Ademés, la falta de innovacion en las metodologias de
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ensefianza puede resultar en una baja calidad educativa y en un desinterés generalizado por €

aprendizgje. A partir de lo expuesto surge el siguiente problema de investigacion.

Planteamiento del problema

¢Como contribuir ala ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de computadoras en el médulo

formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico Informéatica

de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante e periodo agosto 2024 — marzo de

2025?

Precision del tema

Redlidad aumentada para la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en €

segundo afio de bachillerato Técnico Informatica.

Objeto delainvestigacion

Proceso de ensefianza en e maodulo formativo de Soporte Técnico en € segundo afio de

bachillerato Técnico Informética.

Objetivo general

Disefiar una guia didactica con la integracion de la realidad aumentada para la ensefianza del

ensamblgje y mantenimiento de computadoras en € modulo formativo de Soporte Técnico en

estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico Informatica de la Unidad Educativa Emiliano

Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024 — marzo 2025.

Preguntas cientificas

1. ;Cuadles son los referentes tedricos que sustentan la integracion de la realidad aumentada para
el proceso de ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el modulo
formativo de Soporte Técnico y el disefio de una guia didactica?

2. ¢Cudles son las caracteristicas del proceso de ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras en € modulo formativo de Soporte Técnico en los estudiantes de segundo afio
de bachillerato Técnico InformaticadelaUnidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante
el periodo agosto 2024 — marzo 20257

3. ¢Quéestructuray funcionalidad debe tener una guia didactica con laintegracion de larealidad
aumentada para |la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en e modulo
formativo de Soporte Técnico para estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico en
Informética de laUnidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024

— marzo 2025?
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4. ¢Como vaorar € disefio de unaguiadidécticacon laintegracion delarealidad aumentadapara
la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el Médulo Formativo de
Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico Informética de la
Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024 — marzo 20257

Declaracion delasvariables
Variable independiente
Guia didactica con la integracion de la realidad aumentada: Se la define a partir delo que es:
Realidad Aumentada (RA): Tecnologia que permite la superposicion de objetos virtual es sobre €
mundo real, a integrar imagenes generadas por computadora en la percepcion sensorial del
usuario. (Afapay Rua; 2023)
Guia didactica: Recurso pedagdgico disefiado para orientar €l proceso de ensefianza, a promover
la autonomia de los estudiantes, al proporcionar una estructura clara, que incluye los objetivos de
aprendizaje, e contenido a desarrollar, las actividades a realizar, los recursos necesarios y €l
cronograma de trabgjo, al facilitar asi; la organizacion del aprendizaje, al resaltar ideas clave y
fomentar lareflexidn, sin sustituir la planificacion ni el material educativo del docente, siendo Util
en diversas modalidades de ensefianza, tanto presenciales como a distancia, y adaptandose a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, 10 que favorece su participacion activa 'y €
aprendizaje autonomo. (Vivas, 2022)
Variable dependiente
Proceso de ensefianza en e mddulo formativo de Soporte Técnico: Murillo (2011) define que €
proceso de ensefianza constituye una interaccion dindmica entre docente y estudiante donde las
actividades précticas son una herramienta eficaz para fomentar la ensefianza y € aprendizgje de
conceptos técnicos en € modulo formativo de Soporte Técnico. Este autor destacd; ademés, la
importanciade que los estudiantes construyan activamente su conocimiento mediantelaresolucién
de problemas reales y la experimentacion directa con herramientas y tecnol ogias especificas.

Variables ajenas

Capacitacion docente: La formacion y preparacion del profesorado para utilizar herramientas

tecnol dgicas, que puede afectar laimplementacion efectiva de la realidad aumentada.

Recursos tecnoldgicos disponibles: La infraestructura tecnoldgica y los recursos didacticos que

pueden facilitar o limitar el uso de larealidad aumentada en el aula
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Motivacién estudiantil: El nivel de interés y compromiso de los estudiantes hacia €l aprendizaje,

gue puede influir en su rendimiento académico.

Obj etivos especificos de la investigacion

1. Sistematizar los referentes tedricos que sustentan laintegracion de larealidad aumentada para
el proceso de ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de computadoras en € maodulo
formativo de Soporte Técnico y € disefio de una guia didéctica.

2. Caracterizar el proceso de enseflanza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el
modulo formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico
Informética dela Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024
— marzo 2025.

3. Déefinir la estructura 'y funcionalidad de una guia didéctica con la integracion de la realidad
aumentada para la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en e modulo
formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico
Informatica de laUnidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024
— marzo 2025.

4. Vaorar € disefio de una guia didactica con la integracion de la realidad aumentada para la
ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en € Modulo Formativo de
Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico Informética de la
Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024 — marzo 2025.

I dentificacion de los méodos a emplear (tedricos, empiricosy matematicos estadisticos)

Métodos teodricos

L os métodos tedricos potencian la capacidad de pasar de la recopilacion de informacion empirica

adescribir, explicar y determinar las causas, pues permite trabajar con representaciones del objeto,

liberdndose de algunas limitaciones del fendmeno y estudiando los modelos que reflgjan sus
componentes y relaciones esenciales.

Analitico - sintético: Segun Fraga & Herrera (1999) es un proceso metodol 6gico que combina dos

operaciones. € andlisis, que descompone un fendmeno en sus partes constitutivas para estudiarlas

individualmente, y la sintesis, que reintegra estos elementos para comprender |as relaciones entre
ellos y obtener una visién completa del objeto de estudio. En la investigacién se utilizara para
descomponer el objeto de estudio en sus partes constitutivasy examinar las relaciones entre ellas,

con e fin de comprender laintegracion de larealidad aumentada en e proceso de ensefianza del
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ensamblgje y mantenimiento de computadoras. Posteriormente, se sintetizara lainformacion para
generar unavision integral del fenémeno.

Enfoque de sistema: Es una herramienta que ayuda a analizar problemas compleos,
descomponiéndolos en sus partes y examinando cOmo interactlan entre si para encontrar
soluciones efectivas (Hernandez G. y Hernandez Y., 2021). Este método permitira analizar €l
proceso de ensefianza del ensamblge y mantenimiento de computadoras como un sistema, al
enfatizar sus componentes, las relaciones entre ellos y la dinamica que se genera al integrar la
realidad aumentada.

Deductivo-inductivo: El razonamiento deductivo es un tipo de razonamiento que comienza con
una afirmacion universal (la premisa) y a través de un proceso 16gico, llega a una conclusion
especifica que necesariamente se deriva de esa premisa (Rodriguez y Pérez, 2017). Se utilizara el
razonamiento deductivo para derivar conclusiones especificas a partir de |os principios generales
sobre la integracion de la realidad aumentada para la ensefianza. Complementariamente, se
empleara € razonamiento inductivo para extraer conclusiones generadles a partir de las
observaciones especificas del contexto educativo.

Método dialéctico: De acuerdo a Arias (2018) es una herramienta que permite analizar como las
cosas cambian y se desarrollan alo largo del tiempo, a considerar |as contradiccionesy tensiones
gue surgen en este proceso. Asi, podemos comprender la naturaleza profunda de los fenébmenos.
Este método facilitara el andlisis de las contradicciones y tensiones que surjan durante el proceso
de integracion de la realidad aumentada, con € fin de comprender la dindmica de cambio y
transformacion del fendmeno estudiado.

Métodos empiricos:

L os métodos empiricos son aquellos que se fundamentan en la evidencia recogida a través de los
sentidos, como la observacion y laexperimentacion, paradesarrollar conocimiento. Estos métodos
se centran en la recolecciéon de datos tangibles y comprobables que pueden ser verificados y
reproducidos.

Encuesta: Segun Arias (2012) es unatécnica que busca obtener informacion de un grupo o muestra
de personas sobre ellos mismos o sobre un tema especifico. Se utilizaracon el objetivo de recopilar
la informacion sobre la integracion de la realidad aumentada para la ensefianza del ensamblajey
mantenimiento de computadoras, y € instrumento del cuestionario de encuesta a estudiantes, se

aplicard en & segundo afio de bachillerato Técnico en Informética.
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Entrevista: De acuerdo a Troncoso & Amaya (2017) es unaherramienta pararecopilar informacion
que se utilizaen investigaciones, y también tiene valor por si misma, € proposito principa de una
entrevista es obtener datos de maneraora y personalizada sobre eventos, experienciasy opiniones
de las personas. Se aplicara guia de entrevista a los docentes del modulo formativo de Soporte
Técnico para indagar sobre la integracion de las tecnologias emergentes, como la realidad
aumentada, en sus précticas de ensefianza.

Prueba pedagbgica: Son instrumentos disefiados para evaluar 1os conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas por los estudiantes (Hamodi et al., 2015). Se aplicara un cuestionario de
prueba pedagdgica inicia y fina a los estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico en
Informética para conocer la integracion de la realidad aumentada en la ensefianza del ensamblgje
y mantenimiento de computadoras.

Revision documental o consulta documental o andlisis documental: Permitira la revision de
documentos que aportan informacion acerca del tema que se investiga 'y su constatacion facilita
ampliar su busqueday conocer como son tratados en € contexto educativo.

Criterio de especialistas. Con €l objetivo de valorar el disefio de la guia didéctica propuestacon la
integracion de larealidad aumentapor € criterio delos profesionales, y asi posibilite su correccion
y perfeccidn; se aplicard mediante €l instrumento de cuestionario de encuesta a especialistas.
Métodos matemati co-estadisticos:

Son técnicas que emplean herramientas mateméticas y estadisticas para examinar datos, model ar
fendmenos y tomar decisiones basadas en informacién precisa. Estos métodos permiten la
cuantificacion, descripcion y andisis de datos complegjos, 10 que facilita la identificacion de
patrones, la realizacion de inferencias y la produccion de conocimiento cientifico (Hernandez y
Olguin, 2022). Se utilizardn para €l procesamiento y andlisis de los datos recopilados, 1o que
permitira cuantificar y establecer relaciones entre las variables de estudio, asi como interpretar |os
resultados obtenidos.

Declaracion de la poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion de lainvestigacion esta conformada por 1os 1151 miembros de la Unidad Educativa

Emiliano Ortega Espinoza, que incluyen 1091 estudiantes, 58 docentesy 2 personas de apoyo.
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Muestra:

La muestra sera no probabilistica, segun Arias (2012) es un método de seleccion en el que no se
conoce la probabilidad de que los elementos de la poblacién formen parte de la muestra. La
muestra seleccionada incluira a 30 estudiantes que cursan € segundo afio de bachillerato Técnico
en Informatica. Este muestreo se justificapor las limitaciones de tiempo y recursos, y permitiraun
enfoque més directo para explorar €l uso de larealidad aumentada en la ensefianza. En lamuestra
seincluirdtambién a cuatro docentes del area de Informética.

Criterios de inclusion: Ser estudiantes matriculados en €l segundo afio de bachillerato Técnico en
Informética en el Modulo de Soporte Técnico y ser docentes del &rea de Informética de la Unidad
Educativa “Emiliano Ortega Espinoza”

Criterios de exclusion: No pertenecen a segundo afio de bachillerato Técnico en Informéticadela
Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza y no ser docentes del area de Informética de la
Unidad Educativa “Emiliano Ortega Espinoza”

Declaracion del tipo deinvestigacion

Paradigma: Dialéctico- materialista/ socio- critico

De acuerdo con Alvarado (2008) e paradigma socio-critico se basa en cuestionar y analizar
criticamente |a sociedad, con una fuerte capacidad de reflexién sobre si mismo. Considera que €
conocimiento siempre se desarrolla a partir de los intereses y necesidades de | os diferentes grupos
sociales. Su objetivo eslograr laautonomiay liberacion racional del ser humano, 1o cual se alcanza
mediante la preparacion de las personas para participar en la transformacion social. El paradigma
enfatiza la importancia de vincular la educacion con las necesidades y luchas de los grupos
marginados, con e objetivo de formar ciudadanos conscientes de su papel como agentes de
cambio, comprometidos con la construccion de una sociedad més justa e igualitaria.

Tipo: Aplicada

Lainvestigacién es detipo aplicada, enfocada en resolver problemas concretosy mejorar practicas
existentes, adiferencia de lainvestigacion basica que busca generar conocimiento tedrico. En este
caso, lainvestigacion tiene como objetivo promover e uso de realidad aumentada para mejorar la
ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el Médulo Formativo de Soporte
Técnico en e bachillerato Técnico de Informatica, con la expectativa de contribuir a proceso de

ensefianzay preparar mejor alos estudiantes paralos desafios del mercado laboral.
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Nivel: Descriptivo/ explicativo

El nivel de lainvestigacién es descriptivay explicativa. Descriptiva porgque se centra en detallar
las propiedades, caracteristicasy perfiles de fendmenos, situaciones o contextos especificos (Diaz
y Calzadilla, 2016). En este caso, e objetivo es describir como se desarrolla actualmente la
ensefianza del ensamblajey mantenimiento de computadoras, identificando fortal ezas, debilidades
y oportunidades de mejora.

Por otro lado, es explicativa porque va mas allé de la descripcion de conceptos o fendbmenos, y se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en gqué condiciones se manifiesta (Diaz y
Calzadilla, 2016). En este caso, se pretende explicar como laintegracion de larealidad aumentada,
através de la guia didéctica, megjora el proceso de ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras en e médulo de Soporte Técnico.

Enfoque: Mixto (cuali-cuantitativo)

Lainvestigacion adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), se utilizard encuestas para
medir la integracion de la realidad aumentada en |a ensefianza (cuantitativo), entrevista o grupos
focales para explorar las percepciones de estudiantes y docentes, respectivamente sobre la
propuesta de guia didactica (cuaitativo).

Corte: Transversal

De acuerdo a Ato (2013), un estudio transversal es una investigacion observacional que analiza
datos de diferentes variables recopilados en un momento especifico sobre una poblacion
sel eccionada. También sele conoce como estudio de cortetransversal, estudio transversal o estudio
deprevaencia. Estetipo deinvestigacion es (til paradescribir y analizar fendbmenos en un contexto
especifico sin realizar un seguimiento alargo plazo. Lainvestigacion se llevara a cabo durante el
periodo de agosto 2024 a marzo 2025.

Principales aportes

Contribuir alacomprensién conceptual: Larealidad aumentada permite alos estudiantes visualizar
y manipular componentes de computadoras en un entorno tridimensiona, lo que facilita la
comprension de conceptos compl e os rel acionados con el ensamblgje y manteni miento.
Desarrollo de habilidades practicas: Al interactuar con simulaciones y modelos en realidad
aumentada, los estudiantes pueden desarrollar habilidades préacticas que son esenciales para su

futura carreraen el @ambito técnico, mejorando su preparacion para el mercado laboral.
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Integracion deteoriay préctica: Larealidad aumentada puede servir como un puente entre lateoria
y la préctica, permitiendo a los estudiantes aplicar o que han aprendido en un entorno seguro y

controlado antes de realizar tareas en e mundo real.

Investigacion y desarrollo en educacion: Este enfoque puede abrir nuevas lineas de investigacion
en € campo de la educacion técnica, promoviendo e desarrollo de guias y recursos didacticos
innovadores que pueden ser aplicados en otras areas de estudio.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Importancia: La presente investigacion es importante pues contribuye a la integraciéon de la
realidad aumentada (RA) en la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en €l

maodulo formativo de Soporte Técnico, lo cual ofrece una experiencia educativa més inmersiva e
interactiva, permitiendo a los estudiantes visualizar y manipular componentes virtuales en un
entorno real; lo quefacilitala comprension de conceptos complejos, y € desarrollo de habilidades
préacticas cruciales para el futuro de los estudiantes en el campo de lainformética.

Necesidad social: La integracién de tecnologias avanzadas como la realidad aumentada (RA) en
la educacién técnica responde a una necesidad social apremiante, pues en un mundo cadavez més
digitalizado, es fundamental preparar a los estudiantes con las competencias digitales y técnicas
necesarias para enfrentar 1os desafios del mercado laboral actual y futuro; pues la sociedad actual

demanda profesionales capaces de adaptarse rpidamente a las nuevas tecnologias y de resolver
problemas complejos en e ambito de lainformética.

Al integrar la RA en la ensefianza del soporte técnico, se esta contribuyendo a formar una fuerza
laboral méas competente y preparadaparalas exigencias dela" Sociedad Red" descrita por Pacheco
& Rodriguez (2019).

Novedad: Representa una innovacion significativa en € campo de la educacion técnica la
integracion de la realidad aumentada en la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras, pues mientras que las TIC ya se han integrado en muchos aspectos de la educacion,
el uso especifico delaRA paravisualizar y manipular componentes en un entorno de aprendizaje
es relativamente novedoso. Esta aproximacion novedosa permite superar las limitaciones de los
métodos tradicionales de ensefianza, a ofrecer una experiencia de aprendizaje més cercana a la
realidad del trabajo en soporte técnico.

Actualidad cientifica: La investigacion propuesta se alinea con las tendencias actuales en

tecnologia educativa y pedagogia; pues € uso de la realidad aumentada en la educacion esta
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respaldado por teorias de aprendizaje contemporaneas como el conectivismo de Siemens (2004),
gue enfatiza la importancia de la tecnologia en como aprendemos y operamos en la era digital.
Ademas, se enmarca en e contexto del Marco Curricular Competencial por Aprendizajes del
Ecuador, que subraya la necesidad de una transformacion digital en la educacion. Este enfoque
reflga la actualidad cientifica al abordar la interseccion entre las tecnologias emergentes, las
teorias pedagogicas modernas y las politicas educativas orientadas hacia la preparacion para €l
futuro digital.
Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran e informe del trabajo de
titulacion
Capitulo 1: Laintegracién delarealidad aumentada para el proceso de ensefianza del ensamblaje
y mantenimiento de computadoras en e mddulo formativo de soporte técnico y el disefio de
una guia didactica
Este capitulo establece e contexto tedrico de la investigacion, al analizar los antecedentes y
referentes que sustentan laintegracion de larealidad aumentada en la ensefianza del ensamblgjey
mantenimiento de computadoras asimismo se revisan las teorias relevantes, se presentan las
contribuciones de otros autores y se discuten las definiciones y conceptos clave que guiaran €l
estudio. Ademas, se contextualiza sobre la realidad aumentada en e médul o de Soporte Técnicoy
el disefio de una guia didactica, a partir del andlisis de las definiciones, su estructura y
funcionalidad con laintegracion de larealidad aumentada.
Capitulo 2: Metodologia para el desarrollo de la investigacion y estudio diagndstico
En este capitulo se detala e enfoque metodolégico adoptado para la investigacion pues se
describen lasvariables de estudio, €l tipo deinvestigacion (aplicada, descriptiva, etc.), y sejustifica
la eleccion de métodos y técnicas de recoleccion de datos. Se presenta la poblacion y muestra
seleccionada, asi como |os instrumentos utilizados para la recopilacién de informacion. Ademas,
se incluye un diagndstico del proceso de ensefianza actual, identificando fortalezas y debilidades
en la préctica educativa.
Capitulo 3: Presentacion y valoracion de la propuesta
Este capitulo se centra en la propuesta de una guia didactica que integra la realidad aumentada en
la ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de computadoras; ademas, se describe la estructura
y funcionalidad de la guia didactica, asi como los resultados de su valoracion y aplicacion en la

préactica educativa, en especifico para el segundo afio de bachillerato Técnico en Informética.
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CAPITULO 1: LA INTEGRACION DE LA REALIDAD AUMENTADA PARA EL
PROCESO DE ENSENANZA DEL ENSAMBLAJE Y MANTENIMIENTO DE
COMPUTADORASEN EL MODULO FORMATIVO DE SOPORTE TECNICO Y EL
DISENO DE UNA GUIA DIDACTICA

El capitulo destaca los referentes tedricos y metodol 6gicos que son relevantes para la reaidad
aumentada, una tecnol ogia que esta causando sensacién en diversos campos, incluido el educativo
En la investigacion se explora la aplicacion de esta tecnologia en la ensefianza del montagje y
mantenimiento de ordenadores, materia fundamental para los estudiantes de Informética.
Es de gran trascendencia el uso de la realidad aumentada en e moédulo de formacion de soporte
técnico, que se imparte en el segundo afio del bachillerato Técnico en Informatica.
L os estudiantes pueden mejorar su comprension y habilidades préacticas al interactuar con model os
virtuales de componentes y procesos de ensamblaje, que se vuelven inmersivos mediante esta
tecnologia. Ademas, la realidad aumentada proporciona un medio dindmico para acceder a
informacién complementaria, tutoriales y guias, o que mejora e proceso de ensefianza-
aprendizge.
En este contexto se asume la estructura y funcionalidad para €l disefio de una guia didéactica que
integre larealidad aumentada a ensamblaje y mantenimiento de computadoras. La guiatendra en
cuenta factores metodolégicos, tecnoldgicos y pedagdgicos, con e objetivo de brindar a los
docentes una herramienta que les permita utilizar tecnologia innovadora en su ensefianza.
1.1. Proceso de ensefianza en e modulo formativo de soporte técnico en € segundo afio de
bachillerato Técnico Informatica
En laactualidad, la educacién se encuentra en un constante proceso de transformacion, impulsada
por avances tecnologicos y cambios en las necesidades del mercado laboral; en este contexto, €l
moédulo de Soporte Técnico, correspondiente al segundo afio del bachillerato Técnico en
Informética, enfrenta importantes desafios que requieren una revision y actualizacion de sus
metodol ogias de ensefianza; por 1o tanto, a medida que |os estudiantes se preparan para un entorno
profesional en rgpida evolucion, es fundamental garantizar que adquieran las competencias y
habilidades criticas necesarias para su futuro.
Este andlisis, se centraraen el proceso de ensefianza en el modulo de Soporte Técnico, al analizar
las estrategias actuales y asumir un enfoque renovado que responda a las demandas del mundo

contemporaneo; asi pues, € rol del docente evoluciona a lo largo del proceso: inicia como
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expositor y demostrador de procedimientos, luego actlia como guia y supervisor durante las
précticas, y finalmente como asesor durante el trabajo independiente.

Segun Dede (2000), € proceso de ensefianza para el soporte técnico debe fundamentarse en un
modelo de aprendizaje distribuido que integre diversas actividades ya sea en € aula, lugar de
trabgjo y en entornos comunitarios; dicha integracion requiere una incorporacion tecnologica
progresivay sostenible, asi mismo €l éxito depende de integrar latecnol ogia dentro de unareforma
educativa més amplia, y no como una solucion aislada.

Para garantizar la sostenibilidad, segiin el modelo de aprendizaje que expreso el autor, se sugiere
una redistribucion de los recursos existentes, 10 que implica no solo la inversion en tecnologia,
sino también considerar los costos de mantenimiento, actualizacion y capacitacion continua del
persona docente. Por otro lado, sostiene que este enfoque integral permitird preparar
adecuadamente a los estudiantes para | os desafios tecnol 6gicos del siglo XXI.

Por otro lado, cabe indicar que € proceso de ensefianza en el médulo formativo de soporte técnico
debe fundamentarse en e modelo constructivista, en €l que el objetivo es promover € crecimiento
persona del alumno dentro del contexto tecnol ogico.

Como sefidaron Diaz & Hernandez (2002), es necesario suministrar ayuda especifica mediante
actividades intencionales, planificadas y sistematicas que logren promover, guiar y orientar €
aprendizaje préctico del estudiante.

Ademés, refiere el autor que es importante reconocer que el proceso de ensefianza no sucede por
si solo, sino que requiere laguiay laintervencion deliberada de los docentes. Estas estrategias de
apoyo deben tener en cuenta las necesidades, |0s estilos de aprendizaje y los ritmos individuales
de cada estudiante, con € objetivo de facilitar la adquisicién significativa y duradera de
conocimientos y habilidades.

De acuerdo con Begofia (2004), €l proceso de ensefianza para soporte técnico debe trascender la
mera implementacion tecnoldgica, considerandola como una herramienta de mediacion en €
proceso de enseflanza-aprendizaje. Ademas; enfatiza que |a tecnologia debe integrarse dentro de
una dimension socia y cultura mas amplia, en la que lareflexion, € juicio critico y latoma de
decisiones son elementos fundamentales del proceso formativo.

Asimismo, Begofia (2004) propuso combinar modalidades presencialesy virtuales, a promover el
autoaprendizaje guiado por tutores mediante sistemas flexibles que se adapten a las necesidades

de los estudiantes.
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Por otra parte, Begofia (2004) destacd la importancia de la interaccion entre alumno, tutor y
contenido, estableciendo un tridngulo interactivo que facilita el proceso de aprendizaje y e
desarrollo de competencias. Por consiguiente, €l objetivo principal no es simplemente capacitar en
el uso de herramientas tecnol 6gicas, sino también desarrollar competencias criticas y auténomas
en los estudiantes. Esto incluye ensefiar a aprender, buscar y evaluar informacion, asi como formar
para el aprendizaje continuo.

Por consecuente, Begofia (2004), advirtio que la mera presencia de tecnologia en € entorno
educativo no garantiza mejoras en e proceso de ensefianza, por lo contrario, este debe
acompafarse de una transformacion pedagdgica integral que promueva e desarrollo de estas
competencias.

En 2006, Cabero, Duarte & Barroso, manifestaron que el proceso de ensefianza en soporte técnico
debe fundamentarse en una formacion integral que va mas aléa de la mera capacitacion
instrumental; al enfatizar que laformacion debe partir de una base técnica que permita al profesor
manejar |os equipos y las herramientas basicas, pero sin caer en especializaciones excesivas que
lo conviertan en un técnico profesional; esta, formacion debe orientarse a romper temores y
desarrollar seguridad en €l uso de latecnologia.

Asimismo; Cabero, Duarte & Barroso (2006) plantearon que los medios tecnolégicos deben
integrarse como elementos curriculares y no como simples herramientas aisladas; 1o que implica
gue €l profesor debe ser capaz de disefiar y producir materiales propios adaptados a su contexto,
seleccionar y evaluar recursos adecuadamente, y desarrollar estrategias de uso que respondan alos
objetivos pedagdgicos. También, destacaron la importancia de que esta formacion permita a
docente experimentar y reflexionar sobre sus experiencias en contextos real es.

Por otra parte, Vivas (2007), reflejd que € proceso de ensefianza para soporte técnico debe
fundamentarse en la pedagogia informacional, que pone énfasis en € uso de las TIC como
herramienta central del proceso formativo; pues |0 que busca es desarrollar en los estudiantes la
capacidad de acceder, andizar, interpretar y evaluar informacion técnica, preparandolos para un
aprendizaje continuo y auténomo en un campo tan dinamico.

También Vivas (2007) planted una transformacion en los roles tradicionales, en €l que el docente
pasa a ser un facilitador y guia en e uso de fuentes de informacion, mientras € estudiante se

convierte en un agente activo en lablsgueday procesamiento de informacion. Este cambio implica
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una metodologia que combina actividades presenciales y virtuales, a aprovechar 10s recursos
como tutoriales multimedia, bases de datos y bibliotecas digitales.

En otro orden de ideas, Vivas (2007) reconocié la importancia de crear "comunidades de
aprendizaje” enlaquelos estudiantesinteracttan y colaboran en equipos de trabajo, administrando
y mediando la sobrecarga de informacion, buscando preparar profesionales capaces de adaptarse
a los cambios tecnol6gicos constantes, a desarrollar habilidades para el autoaprendizaje y la
actualizacion continua, mediante el uso efectivo de las tecnologias de informacion.

Cabe mencionar que, Murillo (2011) definié que €l proceso de ensefianza constituye una
interaccion dinamica entre docente y estudiante en las que las actividades practicas son una
herramienta eficaz para fomentar la ensefianzay €l aprendizaje de conceptos técnicos. Este autor
destact; ademés, laimportancia de que los estudiantes construyan activamente su conocimiento
mediante la resolucion de problemas reales y la experimentacion directa con herramientas y
tecnologias especificas.

Al asumir este criterio, se establece la necesidad de que el médul o de Soporte Técnico no selimite
alatransmision de conocimientos tedricos, sino que también ofrezca experiencias précticas que
faciliten la aplicacion de esos conocimientos en contextos relevantes, asimismo este enfoque
constructivista es particularmente valioso, pues dienta a los estudiantes a desarrollar un
pensamiento critico y creativo, asi como habilidades esenciales para resolver problemas en €
ambito del soporte técnico; o que permite contribuir a una mayor retencion y comprension de los
conceptos que se ensefian.

Por otro lado, €l proceso de ensefianza en € médulo formativo de soporte técnico en informética
debe adaptarse a las nuevas realidades educativas, a aprovechar las TIC como herramientas
fundamentales.

Como sefidaron Vinueza & Galardo (2017), las TIC juegan un rol indispensable a nivel global y
estan presentes en todos los aspectos educativos, especiamente en modalidades virtuales de
aprendizaje.

Ademas, laestructuradel proceso de ensefianza debe seguir una estrategia de intervencion docente
claramente definida; que segin Duarte, Vadés & Montalvo (2019), esta estrategia debe
contemplar tres etapas fundamentales: problematizacion, en la que se presentan |os conceptos y

casos practicos; construccion, en la que los estudiantes desarrollan habilidades mediante practicas
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y gercicios, y representacion, enlaque sesocializay validael aprendizaje mediante el intercambio
de experiencias.

El proceso de ensefianza debe ser continuo y diversificado, aprovechando las posibilidades que
ofrece la virtualizacion; pues como sefidaron Del Prete & Cabero Almenara (2019), las
plataformas de formacion virtual permiten implementar diferentes estrategias de eval uacion, desde
pruebas autométicas hasta portafolios digitales y proyectos colaborativos.

Asimismo, el proceso de ensefianza del modulo formativo de soporte técnico se concibe como una
integracion de herramientas tecnol 6gicas que facilitan |a adquisicion de competencias précticas en
los estudiantes.

Segun la investigacion realizada por Vaencia et al. (2020), € uso de simuladores virtuales, es
esencial para superar las limitaciones impuestas por la falta de recursos tecnologicos en las
instituciones educativas. Estos simuladores permiten a los estudiantes realizar préacticas en un
entorno seguro, en los que pueden experimentar sin riesgo de dafiar equipos reales, |0 que propicia
un aprendizaje constructivistay préctico.

Cabe resaltar que la interaccidn con entornos virtuales no solo mejora el aprendizaje individual,
sino que también promueve € trabgo colaborativo entre los estudiantes;, pues a utilizar
simuladores, los alumnos pueden enfrentarse a situaciones reales y desarrollar habilidades criticas
pararesolver problemas.

El proceso de ensefianza se alinea con las tendencias actuales en educacién, en la que se busca
colocar a estudiante en e centro del proceso educativo; por lo que la implementacion de
tecnologias como larealidad aumentada no solo enriguece la experiencia de aprendizaje, sino que
también contribuye a formar profesionales més competentes y adaptados a las exigencias del
mundo labora contemporaneo.

Sin embargo, € proceso de ensefianza enfrenta diversos desafios significativos, como la escasez
de equipamiento tecnolégico y las limitaciones presupuestarias para implementar laboratorios
fiscos completos son obstaculos importantes. Ademas, existe una necesidad constante de
capacitaci on docente en nuevas herramientas tecnol 0gicas y metodol ogias basadas en simuladores.
La infraestructura también presenta retos, incluyendo los requerimientos minimos de hardware y
software necesarios para g ecutar |os simuladores, asi como lanecesidad de unaconexion ainternet

estable y espacios adecuados para las practicas.
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El éxito del proceso de ensefianza en el médulo de soporte técnico dependera en gran medida de
la integracion efectiva de estos elementos. conocimientos, habilidades, valores, metodologia y
recursos; en el gque la utilizacion de simuladores virtuales como la realidad aumentada representa
una solucion innovadora para superar las limitaciones de recursos fisicos, a permitir a los
estudiantes desarrollar sus competencias profesionales en un entorno controlado y seguro; y buscar
asi su preparacion como técnicos competentes y adaptables a las constantes evoluciones
tecnol 6gicas.

Por otro lado, segun la investigacion realizada por Jaramillo & Bravo (2022), se concibio a la
ensefianza como un proceso sistemético que implica la interaccion entre diversos elementos, en
los que los estudiantes adquieren nuevos conoci mientos, comportamientos y habilidades a partir
de sus experiencias previas de aprendizaje.

También expresaron los referidos autores que las teorias del aprendizaje, como e aprendizaje
significativo de Ausubel, resaltan la importancia de vincular los nuevos conocimientos con las
estructuras cognitivas previas del estudiante; 1o que permite que el alumno pueda dar sentido y
significado alo que aprende, logrando una mejor comprension y retencion de lainformacion.
Enfoques mas contemporaneos, como los de Diaz & Hernandez (2002), enfatizaron |a necesidad
de planificar y elegir cuidadosamente métodos de ensefianza eficaces para facilitar € aprendizaje
significativo; en € que & proceso de ensefianza no se limita alatransmision de material, sino que
€s un proceso multifacético que incorpora diversos componentes; por |o que para empezar, debe
estar estructurado y organizado €l cual garantice que las actividades y los recursos se disefien
cuidadosamente para cumplir los objetivos de aprendizaje. Asimismo, se deben tener en cuentalas
experiencias pasadas de | os estudiantes para construir nuevos aprendizajes

Otro aspecto que revelaron Jaramillo & Bravo (2022) resataron la importancia de adoptar una
posturaintegradora en €l proceso de ensefianza, se consideren |os principios pedagdgicos solidos,
las caracteristicasy |as necesidades de | os estudiantes, y |aintegracién adecuada de las tecnologias
digitales; solo de esta manera se podralograr unatransformacion integral del proceso educativo y
contribuir a aprendizaje de los estudiantes de bachillerato Técnico; lo que respalda la necesidad
de incorporar entornos virtuales como herramientas didacticas en la educacion, al mantener
siempre los principios pedagdgi cos fundamental es que garantizan un aprendizaje significativo.
Otro aspecto que destacaron los autores es la incorporacion de entornos virtuales, como

plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones interactivas y simulaciones digitales, permite
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ampliar las posibilidades de interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes; pues estos
entornos virtuales ofrecen la oportunidad de personalizar €l proceso de ensefianza, adaptandolo a
las necesidades y estilos individuales de los estudiantes.
Ademas, permiten el acceso arecursosy material es educativos de maneramas flexibley dinamica,
fomentando la exploracion y € descubrimiento por parte de |os estudiantes.
Sin embargo, Jaramillo & Bravo (2022) destacaron que es fundamental mantener |os principios
pedagodgicos fundamentales, como e enfoque en el aprendizaje significativo, € desarrollo de
habilidades criticas y la promocion de |a participacion de los estudiantes.
Por otra parte, los mismos autores manifestaron que los entornos virtuales deben integrarse de
manera coherente con |os objetivos de aprendizaje, |as estrategias didacticas y las experiencias de
aula, de modo que se genere una sinergiaentre lo presencia y lo virtual.
En este sentido, e desarrollo tedrico de la educacion impul s la necesidad de una transformacion
en la practica docente, en € gue los educadores deben adquirir nuevas competencias digitales y
pedagodgicas para aprovechar eficazmente las oportunidades que ofrecen los entornos virtuales,
garantizando siempre un aprendizaje de calidad y relevante para los estudiantes.
1.2. Larealidad aumentada: Su integracion para e proceso de ensefianza del ensamblajey
mantenimiento de computadoras en e moédulo formativo de Soporte Técnico
La RA se consolidé como una herramienta innovadora en el ambito educativo, especialmente en
laformacién técnica. Su integracion en € proceso de ensefianza del ensamblaje y mantenimiento
de computadoras dentro del modulo formativo de soporte técnico ofrece una experiencia de
aprendizaje més interactiva y envolvente; al permitir a los estudiantes visualizar componentes,
seguir instrucciones paso a paso y practicar habilidades en un entorno ssmulado, 1o que facilitala
comprensiéon de conceptos mejorando no solo la retencion del conocimiento, sino que también
prepara a los futuros técnicos para enfrentar 1os desafios del mundo real con mayor confianza 'y
competencia (Inmune Ingtitute, 2024). Ademas, laRA se convirtid en una herramientaclave en la
educacion contemporanea, ofreciendo nuevas formas de interaccion y aprendizaje (Rodriguez y
Silva, 2023).
Diferentes puntos de vistas se sistematizaron acerca del tema de la integracion de la RA ala
ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras, desde su conceptualizacién hasta
sus ventajas y desventajas; entre ellos estan: Azuma (1997); Kato (2011); Fundacion Telefonica
(2011); Carracedo & Méndez (2012); Prendes (2014); Gomez, Rodriguez & Marin (2020); Dorta
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& Barrientos (2021); Hidalgo et a. (2021); Barroso (2022); Aguilar, et a. (2022) y Afiapa & Rua
(2023).

Segun Azuma (1997), se definié a la RA como una tecnologia que debe cumplir con tres
caracteristicas fundamental es. la combinacién de elementosrealesy virtuales, lainteractividad en
tiempo rea y el registro en tres dimensiones.

Por su parte, Kato (2011) uno de los expertos en €l campo, proporcioné una definicién funcional
mas sencilla pero efectiva, que describio alaRA como objetos virtual es 0 anotaciones que pueden
ser superpuestos en el mundo real como si realmente existieran; ladefinicidn, aungue simple, logra
capturar la esencia de la experiencia del usuario con laRA; ademas, resaltd laclave delaRA: la
capacidad de superponer informacion digital de manera coherente sobre larealidad fisica, a crear
asi una experienciainmersivay unificada para el usuario. Laintegracion fluida entre lo virtua y
lo real es precisamente o que distingue ala RA de otras tecnol ogias emergentes como larealidad
virtual. Laidea también se ained con la visiéon de la Fundacién Telefénica (2011) de un mundo
"sofisticado”, en laque la RA se presenta como una "nueva ventana' alarealidad, al ampliar las
percepciones y brindando acceso a capas de informacién adicionales. Esto puede tener diversas
aplicaciones, desde el entretenimiento y la educacion hastalaindustriay la vida cotidiana

La RA tiene € potencial de transformar la manera en la que se interactta con € entorno, a
superponer datos digitales de maneraintuitivay natural; pues latecnologia abre la puertaanuevas
formas de visualizacion, interaccion y exploracion, a enriquecer la experiencia del mundo fisico
con € contenido virtual; pues a medida que los dispositivos y los algoritmos avanzan, la RA se
vuelve cada vez més sofisticada y accesible, 10 que ofrece nuevas oportunidades para ampliar los
horizontes y descubrir nuevas dimensiones de lareaidad.

Unadefinicién mas completa esla que brindan Carracedo & Méndez (2012), quienes describieron
a la RA como una tecnologia innovadora que transforma la ensefianza del ensamblage vy
mantenimiento de computadoras en el modul o de Soporte Técnico; pues laherrami enta pedagdgica
combina el mundo real con elementos virtuales, al crear un entorno de aprendizaje interactivo en
el que los estudiantes pueden visualizar, manipular y comprender los componentes de hardware y
sus procesos de manera més intuitivay efectiva.

En e contexto educativo del soporte técnico, la RA se materializ6 como una capa digital que
superpone informacién rel evante, model os tridimensional es y animaciones sobre |os componentes

fisicos de lacomputadora, a permitir alos estudiantes observar en tiempo real cOmo se relacionan
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las diferentes piezas del hardware, seguir procedimientos paso a paso de ensamblge y
mantenimiento, y practicar diferentes escenarios de solucion de problemas sin riesgo de dafiar
equipos reales; ademas, seresaltd quelaRA es unatecnol ogiainnovadora que permite superponer
imagenes generadas por computadora, modelos 3D u otro tipo de informacion digital sobre una
imagen del mundo real captada, mediante una pantalla. Esto da como resultado una integracion
cas perfectaentreloreal y lo virtual, a crear una experienciainmersivay enriquecedora para el
usuario; lo cua permite alos estudiantes interactuar con el contenido de manera mas dindmicay
contextualizada, y asi puede ser particularmente Gtil en la formacion técnica, en la que la
visualizacion de componentes y procesos es fundamental (Prendes, 2014).

También € referido autor destaco que laRA no reemplaza el mundo real por uno virtual, sino que
mantiene e mundo real que ve &l usuario complementandolo con informacion virtual superpuesta
a real. Esta caracteristica es crucia en e contexto del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras, pues |os estudiantes pueden ver instrucciones o datos adicionales sobre | as piezas
mientras trabajan con ellas fisicamente.

Lo cua permite contribuir a un aprendizaje mas activo y participativo, al mejorar la retencion de
informacion y habilidades précticas.

Finalmente, se enfatizd6 que numerosas han sido las investigaciones que sugieren que la RA
refuerza € aprendizaje e incrementa la motivacion por aprender; esta motivacion es esencial en
entornos educativos técnicos, en los que se espera no solo mejorar la comprension técnica, sino
también hacer que € aprendizaje sea més atractivo y accesible paralos alumnos.

De igua forma, lainvestigacion realizada por Gomez, Rodriguez & Marin (2020), evidencio €l
notable impacto que esta tecnologia puede tener en la experiencia de aprendizaje, a analizar
mediante una revision sisteméticay de metaandlisis algunos estudios que implementaron laRA en
diversos entornos, desde escuel as primarias hasta universidades.

L os hallazgos de los referidos autores revelaron que la RA no solo fomenta un mayor compromiso
de los estudiantes con su proceso de aprendizaje, sino que también se traduce en niveles mas altos
de motivacion, o que permite que los aumnos se involucren de manera activa en sus tareas 'y,
como resultado, mejoren su rendimiento en examenes, pues esto se observa con particular fuerza
en estudiantes con discapacidades de aprendizaje, quienes a utilizar herramientas de RA tienden
amostrar no solo un avance en sus calificaciones, sino también un cambio positivo en sus actitudes

hacia el aprendizaje.
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Por otra parte en 2021, Dorta & Barrientos conceptualizaron ala RA como un recurso didactico
fundamental en la ensefianza, especialmente en el contexto del ensamblagje y mantenimiento de
computadoras.

Segun los autores que, se citan con anterioridad, 1a RA no solo incrementa la motivacion de los
estudiantes, sino que también promueve un aprendizaje mas interactivo y colaborativo, d
enriquecer e proceso de ensefianza y a permitir a los alumnos interactuar con contenidos de
manera méas inmersiva, 1o que facilita una comprension més profunda de los conceptos técnicos
involucrados en la arquitectura de computadoras, y permitir asi el desarrollo de habilidades por
parte de los estudiantes

Ademés, Dorta & Barrientos (2021)destacaron que la RA actla como un puente entre lateoriay
la préctica, a permitir a los estudiantes experimentar situaciones reales mediante simulaciones
virtuales, a contribuir a aprendizaje activo, en € quelosalumnos sean protagoni stas en su proceso
educativo, y al decidir como interactuar con laRA.

También, sustentaron los autores que, se refirieron anteriormente, la capacidad de la RA para
captar la atencién y mejorar la memoria a largo plazo se traduce en un ritmo €ficiente de
aprendizaje, lo cual es crucia en un entorno académico en e que busca no solo transmitir
conocimientos, sino también desarrollar competencias préacticas necesarias para el futuro.

Por otra parte, Hidalgo et a. (2021), expresaron que la RA permite a los estudiantes interactuar
con objetos virtuales superpuestos en su entorno real, o que facilita un aprendizaje mas dinamico
y comprensible. Ademas, destacaron que € uso de aplicaciones de RA no sélo meora la
comprensién de conceptos compl g os, sino que también incrementalamotivacion y la satisfaccion
del estudiante a hacer € aprendizaje més entretenido y accesible.

Es de citar ademés por |os autores anteriores que, laimplementacion de laRA en e aula presenta
desafios para los docentes, quienes deben desarrollar competencias tecnoldgicas y pedagdgicas
adecuadas para su uso efectivo; a pesar de las ventgjas evidentes en términos de interaccion y
visualizacion, la adopcion de esta tecnologia requiere un cambio en las metodol ogias educativas
tradicionales; por o que su investigacion mostro que |l os estudiantes que utilizaron recursos de RA
obtuvieron mejores resultados académicos en comparacion con aquellos que siguieron métodos
convencionales, |o que resalto la necesidad de integrar latecnologia en la formacion técnica.

Para Barroso (2022), la RA representd una herramienta tecnolégica innovadora que puede

transformar significativamente la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras.
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Ademés, latecnologia permitid superponer elementos virtuales sobre e entorno real, a facilitar a
los estudiantes la visudizacion detalada de componentes informaticos y procesos de
mantenimiento; mediante modelos 3D interactivos, 0 que resultd especialmente valioso para
comprender la complgjidad de |os sistemas computacionalesy sus interrel aciones.

En & contexto educativo del soporte técnico, la RA ofrece ventgjas significativas a crear un
entorno de aprendizaje inmersivo y seguro; pues |os estudiantes pueden practicar procedimientos
compl e os de mantenimiento sin riesgo de dafiar equipos real es, mientras reciben orientacion paso
a paso mediante superposiciones virtuales que identifican componentes especificos y muestran
instrucciones detalladas, mejorando significativamente la retencion de conocimientos y €
desarrollo de habilidades técnicas (Barroso, 2022).

Otro aspecto de interés, que resulta necesario considerar paralaintegracion delaRA en el proceso
educativo y particularmente en € proceso de ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras en € médulo formativo de Soporte Técnico, es el compromiso que los alumnos
muestran a utilizar latecnologia, pues ofrece una experienciainteractivay atractiva que capta su
atencion de manera efectiva, [o que se reflejo en algunos estudios como e de Aguilar, et al. (2022)
gue demostraron que aquellos que lo utilizan, también obtienen un mejor rendimiento académico,
pues la herramienta les permite visualizar conceptos abstractos con mayor claridad, a facilitar asi
una comprension més profunda de los materiales de aprendizaje.

Asimismo, la integracion se realiza mediante la superposicion de elementos virtuales sobre
componentes fisicos, o que permite que los estudiantes puedan visualizar en tiempo rea
instrucciones tridimensional es sobre €l hardwarereal, y asi se facilitala comprensién de procesos
complegjos a poder observar simultdneamente tanto los componentes fisicos como lainformacion
digital complementaria; y posibilita a los estudiantes interactuar con los componentes virtuales
mientras manipulan el hardware real.

Los elementos virtuales pueden incluir modelos 3D de piezas, animaciones de procesos de
ensambl gje, simulaciones de diagndstico y procedimientos de mantenimiento, al permitir practicar
sin riesgo de dafiar equipos reales.

Por otro parte, estaintegracion se estructura mediante actividades de aprendizaje que combinan la
teoria con la practica, en la que los estudiantes pueden seguir guias interactivas paso a paso para
el ensamblgje, realizar simulaciones de diagnéstico de falas, identificar componentes y practicar

procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo; permitiendo repetir procedimientos
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multiples veces sin desgaste de componentes fisicos, recibir retroalimentacion inmediata y
desarrollar habilidades précticas en un entorno seguro y controlado (Aguilar et a., 2022).

La implementacion de la RA requiere una planificacion cuidadosa que considere tanto aspectos
técnicos (software, hardware, dispositivos de visualizacion) como pedagogicos (disefio de
actividades, secuencias de aprendizaje, evaluacion), al asegurar que latecnologia real mente apoye
y mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje en lugar de complicarlo.

Laintegracion de la tecnologia puede enriquecer significativamente la formacion practica de los
estudiantes, brindandoles herramientas que |os preparen para enfrentar los retos del futuro de una
manera mas dinamica y efectiva; asi pues, la RA se convierte en un aiado en el desarrollo de
habilidades de pensamiento de orden superior como la resolucion de problemas, la creatividad y
la colaboracion; competencias esenciales en un mundo labora que demanda una innovacion
constante.

Esimportante considerar |os obstacul os que pueden surgir, como € costo del hardwarey software
y la necesidad de capacitacion docente, |o que plantea la necesidad de un enfoque estratégico en
su implementacion, a explorar estos aspectos se hace evidente que la realidad aumentada puede
redefinir la educacion creando un entorno de aprendizaje mas dindmico einclusivo, lo que llevaa
profundizar en las diversas aplicaciones y los enfoques pedagdgicos que se pueden maximizar su
potencia en el aula como lo manifiesta (Aguilar et a., 2022).

Por su lado en € 2023 Afiapa & Rua, definieron ala RA como una tecnologia que permite la
superposicion de objetos virtuales sobre € mundo real, a integrar imagenes generadas por
computadora en la percepcion sensoria del usuario. Ademas, afirmaron que, en e proceso de
ensefianza, la tecnologia se utilizd para crear experiencias inmersivas y visualmente atractivas, a
facilitar la comprension de temas complejos mediante la interaccion con objetos y escenarios
virtuales, sin embargo, no se menciona especificamente como se integr6 en el proceso de
enseflianza del ensamblgje de computadoras.

Al asumir la definicion de RA proporcionada por Afigpa & Rua (2023) se centro en su capacidad
para superponer objetos virtuales sobre e mundo real, a integrar imagenes generadas por
computadora en la percepcion sensoria del usuario; pues latecnologia permite que los estudiantes
experimenten unamezcladelo fisico y lo digital, al crear un entorno en e que pueden interactuar

con elementos virtuales en tiempo real; mientras que, en el @mbito educativo, esta caracteristicaes
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fundamental, mientras transforma la manera en que se presentan y se comprenden |os conceptos
compleos.
La integracion de la RA en @ proceso de ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de
computadoras transforma fundamentalmente la experiencia educativa; pues a superponer
informacion digital sobre los componentes fisicos, los estudiantes pueden visualizar
especificaciones técnicas, procedimientos de ensambl gje, y guias de mantenimiento en tiempo real
mientras trabgjan con € hardware rea. Esta aproximacion mejora significativamente la
comprension de conceptos técnicos complejos y permite a los estudiantes desarrollar habilidades
préacticas de manera mas efectiva.
En e contexto especifico del médulo formativo de soporte técnico, laRA facilitadiversos aspectos
del proceso de ensefianza-aprendizaje; pues |os estudiantes pueden visualizar instrucciones paso a
paso durante el ensamblaje, identificar rgpidamente componentes y sus especificaciones, recibir
alertas sobre procedimientos criticos, y practicar técnicas de mantenimiento con guias virtuales
superpuestas; por lo que la integracién tecnol6gica no solo mejorala precision y € aprendizaje,
sino que también reduce € riesgo de dafios a equipo durante las précticas.
1.3. Disefio de una guia didéactica: su estructura y funcionalidad con la integracién de la
realidad aumentada
Existen diferentes puntos de vista acerca del referente de una guia didactica, en estainvestigacion
se sistematizaron algunos de ell os, seguin |os aportes de autores clave en € campo de la educacion,
talescomo Arteaga & Figueroa (2004); Aguilar (2004); Mateo (2013); Pino & Urias (2020); Curay
& Ramon (2021) y Vivas (2022).
Cada uno de estos autores ofreci6 una perspectiva Unica sobre el concepto y lafuncién de la guia
didéctica, lo que permite unacomprension mas ampliay matizada del tema; mediante sus estudios,
se abordd la guia didactica a partir de diversos angulos, como su papel en la estructuracion de
procesos pedagdgicos, su importancia en la planificacion educativa y su potencia como
herramienta que facilitalainteraccion y el desarrollo integral de los estudiantes.
Por su parte, Arteaga & Figueroa (2004) afirmaron que la guia didactica es una herramienta
esencial que guia a estudiante en su proceso de aprendizaje autdbnomo durante € curso de la
asignatura, pues se debe especificar claramente qué se espera que aprenda el estudiante, como

puede adquirir ese conocimiento y en qué momento se considera que alcanzo los objetivos de
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aprendizaje; pueslaRA debe ser Unicay estar organizada por temas, a tener en cuentalos medios
disponibles, como materiales impresos, television, videos, software y otros recursos didécticos.
Segun Aguilar (2004), la guia didactica es un documento que orienta €l estudio a acercar €
material didactico a los procesos cognitivos del alumno, lo que permite que trabagje de manera
independiente. A su vez, es una herramienta que simula la presencia del profesor y crea un
ambiente de didlogo, a mejorar asi lainteraccion y e aprendizaje del estudiante; convirtiéndose
en un elemento crucial en modalidades educativas; en la que lainteraccidn caraa caraes limitada,
su disefio busca compensar las limitaciones de los textos convencionales, que no estan
necesariamente adaptados para la enseflanza y el aprendizaje. En este sentido, Aguilar (2004),
destacd que estas guias deben estar elaboradas didacticamente para maximizar su efectividad en el
proceso educativo.

Asimismo, Mateo (2013), catalogaron ala guia didéctica como un instrumento de ensefianza que
se disefid para orientar de manera auténoma a estudiante en el desarrollo de competencias
especificas, mediante una estructura secuencia y detallada; la cua integra contenidos tedricos y
précticos, permite la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes; ademas, fomenta la
evaluacion continuay e desarrollo de habilidades de autogestion, adaptdndose a las necesidades
particulares de cada estudiante y alas caracteristicas propias del contenido de las asignaturas.

En otro orden deideas, Pino & Urias (2020) ladefinieron como un recurso didéctico que el docente
utilizacon un fin especifico o general, 1o que puede ser material o virtual, y que permite planificar,
orientar, organizar, dirigir o facilitar la ensefianza-aprendizaje; como un proceso Unico.

El recurso que se menciono por € autor, referido con anterioridad, permite lainteraccion entre los
componentes personales (profesores-facilitadores y estudiantes-participantes) y 1os componentes
personalizados (objetivos, contenidos, estrategias metodol 6gicas, recursos didécticos, formas de
organizacion y evaluacion). Esimportante destacar que estos componentes son personalizados por
los propios participantes, pues € docente debe gustar su construcciéon segin la materia, los
resultados del diagndstico, las caracteristicasy el nivel de desarrollo de los estudiantes, asi como
las condicionesy las posibilidades del contexto, para el cual se elaboralaguia

Asimismo Pino & Urias (2020) mencionaron que la guiadidéacticafunciond como una herramienta
gue promueve el autoaprendizajey €l aprender haciendo, al fomentar laautonomiaeindependencia
del estudiante, quien a su vez contribuye a mejorarla mediante la autoevaluacion de sus propios

resultados.
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A partir, de otra perspectiva se asegur6 por Curay & Ramoén (2021), que una guia didéctica es un
documento que sirve como una hoja de ruta para la ensefianza; ademas, es una herramienta que €l
docente utiliza paraorganizar y planificar las actividades que serealizaran en € aulay que también
acttia como un puente entre el profesor y €l estudiante, al proporcionar una estructura clara y
detallada; sobre o que se espera aprender, cOmo se aprenderay cdmo se evaluara.

Por su parte, Vivas (2022), defini6 ala guia didactica como un recurso pedagdgico disefiado para
orientar €l proceso de ensefianza, a promover laautonomiade los estudiantes al proporcionar una
estructuraclara, queincluyelos objetivos de aprendizaje, e contenido adesarrollar, las actividades
arealizar, los recursos necesarios y € cronograma de trabgjo, al facilitar asi; la organizacion del
aprendizaje, a resaltar ideas clave y fomentar la reflexion, sin sustituir la planificacion ni e
material educativo del docente, siendo Util en diversas modalidades de ensefianza, tanto
presenciales como adistancia, y adaptandose alas caracteristicas y necesidades de | os estudiantes,
lo que favorece su participacion activay e aprendizaje autbnomo.

Ademas, los referidos autores anteriormente expresaron que una guia debe promover la
participacion del estudiante, al fomentar tanto su autogestion como su implicacion directa en e
aprendizaje, este el emento no solo implica adaptar laguiaalas caracteristicasy necesidades de los
estudiantes, sino también a su contexto particular, a incorporar tecnologias emergentes como la
RA, que desempefia un papel crucia en la ensefianza del médulo de Soporte Técnico. Al integrar
estas tecnologias, se facilita una ensefianza més interactiva y atractiva, que permite a los
estudiantes que visualicen conceptos complejos, de manera mas accesible, lo que mejora su
comprension y retencion de lainformacion.

Laintegracion de la RA transformala guia didactica en una herramienta mas flexible y dindmica,
que facilitala gestion del aprendizaje; pues mediante la RA, los estudiantes pueden acceder a un
aprendizaje que se base en la experiencia de la préctica y la colaboracion, en e que no solo
aprendan conocimientos tedricos, sino que también desarrollen habilidades practicas vy
competencias tecnoldgicas esenciales. Asumir este referente permite que los estudiantes
interactUen con e contenido de manera activay participativa; asi como, promover un aprendizaje
basado en la experiencia directa y la colaboracion pues la RA no solo enriquece e contenido
educativo, sino que también fomenta la curiosidad y € pensamiento critico a ofrecer un entorno

de aprendizaje inmersivo.
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Ademés, es importante sefialar que la definicion més completay adecuada de una guia didéctica
en e contexto de la integracién de la RA para la ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de
computadoras es |a propuesta por Vivas (2022) pues se asume este concepto en la que se considera
alaguiaun recurso pedagdgico esencial que no slo organizay orienta el proceso de ensefianza,
sino que también facilita la autonomia de los estudiantes, permitiéndoles gestionar su propio
aprendizaje de manera activay reflexiva.

La definicién se asume debido a que una guia didactica bien estructurada proporciona una
orientacion clara, que incluye los objetivos de aprendizaje, e contenido a desarrollar, las
actividades necesarias, |0s recursos requeridos y un cronograma que marca €l ritmo de trabgo;
ademas, favorece la organizacion y la planificacion del proceso de ensefianza, a brindarle alos
estudiantes un camino claro y bien definido hacia su aprendizaje.

Conjuntamente, a este criterio no solo facilita el aprendizaje de los estudiantes, sino que también
mejora la interaccion entre docentes y estudiantes, adaptandose a las modalidades de ensefianza,
ya sean presenciales, a distancia o hibridas, de esta manera la guia didéctica no solo organiza €l
contenido, sino que también promueve un ambiente de aprendizaje que responde a las necesidades
de los estudiantes, y favorece su participacion y aprendizaje auténomo.

Estructura y funcionalidad de la guia didactica

La estructura de la guia debe ser clara y accesible, de modo que los estudiantes comprendan
fécilmente su propdsito y puedan organizar € proceso de aprendizaje de manera eficiente.

En primer lugar, la presentacion del modulo debe contextualizar los contenidos, a proporcionar
una vision general del curso y destacar la importancia del ensamblgje y mantenimiento de
computadoras en el campo delaRA, tal y como mencionan Mateo (2013) este tipo de guiano sdlo
integra contenidos tedricos y précticos, sino que también tiene una funcion orientadora, al
promover € desarrollo de competencias especificas de una estructura secuencial y detallada pues
la guia debe, por lo tanto, servir como un mapa que guie € aprendizaje progresivo de los
estudiantes.

Al recapitular la guia didactica para la ensefianza del ensamblge y mantenimiento de
computadoras con RA se debe estructurar de manera clara'y accesible para los estudiantes, con
una presentacion del médulo que contextualice el contenido en e plan de estudios de Soporte
Técnico, ademas, resaltar laimportancia de las competencias que se desarrollan en e médulo; los

conocimientos técnicos y las habilidades practicas, pues la integracion de la RA ofrece una
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experiencia que facilita el aprendizaje de los componentes de una computadoray el diagndstico
de falos sin necesidad de equipos fisicos.

Al tener en cuenta la estructura propuesta por Vivas (2022), se explicitan |os elementos esenciales
parael disefio de unaguiadidéactica con laintegracion delaRA: objetivos, contenido, actividades,
recursosy cronograma; pues los componentes se configuran como los pilares fundamentales para
una planificacién pedagdgica que no sdlo responde a las necesidades del alumnado, sino que
también facilitael desarrollo del proceso de ensefianza.

A continuacion, se detallan como cada uno de los elementos contribuye a disefio de la guia
didacticay, en consecuencia, contribuye a proceso de ensefianza del ensamblaje y mantenimiento
de computadoras; mediante laRA.

Objetivos

L os objetivos son, segun Vivas (2022), los pilares fundamental es que guian e proceso educativo,
al proporcionar claridad tanto a los docentes como alos estudiantes sobre |os logros esperados y
el propésito del aprendizaje, |os objetivos deben estar alineados con los intereses y |as necesidades
del contexto educativo, 1o que garantiza que e proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo y
relevante.

De acuerdo con Vivas (2022), los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y delimitados en e tiempo, lo que asegura que el disefio de la guia didéctica sea tanto
efectivo como viable en € periodo determinado.

Contenido

El contenido es & conjunto de conocimientos, habilidades y competencias que se deben ensefiar
en el contexto educativo; segin Vivas (2022) destacaron que los contenidos se deben seleccionar
de manera que respondan tanto a los objetivos del curso como a las necesidades y caracteristicas
del alumnado.

Al retomar laidea de Curay & Ramon (2021), € contenido debe ser coherente y pertinente para
los estudiantes, al respetar sus niveles de conocimiento previosy su contexto socioeducativo. En
este caso, se garantizara que | os estudiantes no solo aprendan conocimientos tedricos, sino también
desarrollen habilidades précticas aplicabl es directamente al entorno laboral.

Actividades

Las actividades son las intervenciones didacticas que €l docente utiliza parafacilitar el aprendizaje

y el desarrollo de competencias en los estudiantes; segun Vivas (2022) sostuvieron gue €llas se
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deben disefiar con el objetivo de fomentar |a participacion de los estudiantes, y promover tanto el
aprendizagje individual como € colaborativo, en este sentido las actividades de la guia didactica se
estructuran para aprovechar al maximo las capacidades dela RA.

Las actividades estardn organizadas de manera progresiva, al comenzar con €ercicios
introductorios que familiaricen a los estudiantes con los conceptos basicos del ensamblge y
manteni miento de computadoras. Posteriormente, seintroduciran actividades que impliquen el uso
de herramientas de RA de modo que los estudiantes puedan simular e ensamblge de una
computadora, identificar posiblesfallosy realizar reparaciones en un entorno virtual interactivo.
L as actividades estaran disefiadas para garantizar una retroalimentacion constante, al permitir que
los estudiantes reciban orientacion oportuna sobre su desempefio, ademés se incluirén actividades
colaborativas que fomenten e trabgo en equipo, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones en grupo, lo que contribuye alaformacién integral de los estudiantes en el contexto de
la educacion técnica

Recursos

L os recursos son los materiaes, herramientas y tecnologias que se utilizan para apoyar € proceso
de ensefianza-aprendizaje; segun Vivas (2022) subrayaron que la eleccién de los recursos debe
hacerse de forma cuidadosa, a tener en cuenta tanto la disponibilidad como la adecuacion al
objetivo de aprendizaje.

Ademés, se consideraran recursos de apoyo pedagdgico, como guias de estudio, libros el ectronicos
y plataformas de aprendizaje en linea que complementen las actividades presenciales y permitan a
los estudiantes acceder a contenido adicional para reforzar su aprendizaje fuera del aula; pues la
eleccion adecuada de recursos no solo facilita € aprendizaje, sino que también contribuye a un
mejor aprovechamiento de los tiemposy |os espacios educativos.

Cronograma

El cronograma es un instrumento esencial paralaplanificaciony e seguimiento de las actividades
didacticas; segin Vivas (2022), pues destacaron la importancia de un cronograma bien
estructurado, que permita organizar el tiempo de manera eficiente y garantizar que todas las
actividades previstas se lleven a cabo; en el marco tempora establecido.

El cronograma también tendra en cuenta la disponibilidad de recursos tecnolégicos y la
capacitacion docente en el uso de herramientas de RA, para garantizar que los estudiantes tengan

acceso alas mejores condiciones para su aprendizaje y que la estructura temporal seraflexible, a
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permitir adaptaciones; segun las necesidades de los estudiantes y de las condiciones del entorno
educativo.

De manera complementaria en este elemento cabe sefidar a Pino & Urias (2020) quienes
manifestaron que este tipo de actividades es esencia para que los estudiantes puedan desarrollar
las destrezas necesarias en un contexto real de trabgo; pues € contenido de la guia debe
organi zarse en unidades teméti cas bien definidas, estructuradas de manera secuencial parafacilitar
el aprendizaje, también puede existir un cronograma de actividades que debe especificar
claramente las fechas y los plazos para las tareas y las evaluaciones, proporcionando a los
estudiantes un marco temporal que les permitaorganizar su estudio y practicas de maneraefectiva,
aqui las actividades deben ser predominantemente practicas, a permitir a los estudiantes aplicar
lo aprendido; mediante gjercicios de ensamblg e y mantenimiento de computadoras.
Funcionalidad de una guia didactica con la integracion de |la realidad aumentada
Adicionamente la guia didactica debe ser flexible y permitir |a personalizacion, adaptandose alas
necesidades individuales de | os estudiantes, cada estudiante tiene diferentes ritmos de aprendizaje,
fortalezas y debilidades, por 1o que es fundamental que la guia ofrezca opciones paratrabajar a su
propio ritmo, en este sentido laintegracion delaRA es particularmente beneficiosa, 10 que permite
a los estudiantes repetir los gercicios las veces que necesiten y recibir retroalimentacion
instantanea; pues como mencionaron Vivas (2022) la flexibilidad permite a los estudiantes
gestionar su aprendizaje de manera auténoma, su participacion activa y un aprendizaje
significativo.

Sin embargo, la guia didactica no debe funcionar de manera aislada; debe ser acompafiada de una
tutoria efectiva, segiin Mateo (2013) la tutoria es esencial para apoyar € proceso de aprendizaje
auténomo de los estudiantes; ademas, de la presencia constante del docente, que acttia como guia
y facilitador del aprendizaje, es crucial para resolver dudas, proporcionar retroalimentacion y
mantener alos estudiantes motivados.

Lainteraccion entre el docentey €l estudiante ya sea en modalidad presencial o en linea, asegura
gue los estudiantes se mantengan enfocados en sus objetivos de aprendizaje y puedan superar los
obstacul os que puedan encontrar en el camino.

Vivas (2022), y otros autores como Arteaga & Figueroa (2004) y Pino & Urias (2020), insistieron
en gque laintegracion de tecnol ogias emergentes, como la RA, juega un papel crucial en conjunto

con varias ideas y conceptos de la guia didéactica; pues coinciden en la necesidad de que no solo
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organicey oriente e proceso de ensefianza, sino que también fomente la autonomia del estudiante
y se adapte a sus necesidades individuales, todos subrayan la importancia de que la guia sea
flexible y dindmica, a permitir que los estudiantes gestionen su aprendizaje a su propio ritmo y
segun sus caracteristicas personalesy € contexto en € que se encuentren.

Laorganizacion del contenido debe permitir alos estudiantes avanzar de maneralogica, mediante
las distintas etapas del aprendizgje, al comenzar con |os conceptos mas basicos y progresar hacia
los més complejos; ademés, la estructura no solo asegura que los conocimientos técnicos se
aprendan de forma gradual, sino que también facilita el desarrollo de habilidades préacticas, como
la capacidad pararesolver problemas técnicos, esenciales en € dmbito del soporte técnico pues, a
tener una guia didactica organizada de manera coherente, los estudiantes pueden identificar
claramente como cadaetapadel contenido contribuye al desarrollo de sus competencias, al permitir
un aprendizaje més estructurado y eficaz (Diaz et al., 2011).

Ademas, la correcta organizacion de la guia didactica contribuye a un aprendizaje activo y
auténomo, a facilitar lacomprension y la aplicaci dn de conceptos técnicos, mediante latecnologia
emergente, como la RA; lo que permitird alos estudiantes avanzar a su propio ritmo y adaptar €l
aprendizaje a sus necesidades especificas, por lo que la guia didéctica se convierte en una
herramientaflexibley poderosaquerefuerzalainteractividad, el pensamiento criticoy lahabilidad
de resolucién de problemas.

L acapacidad de gjuste alas necesidades individual es es otro aspecto clave aconsiderar seguin Diaz
et a. (2011) y también mencionaron gue la integracion de tecnologias emergentes, como la RA,
ofrece una ventgja significativa en e contexto; puesto que la RA no sélo proporciona una
experiencia de aprendizaje més inmersiva y préctica, sino que también permite a los estudiantes
repetir gercicios, experimentar con diferentes escenarios, esta capacidad de personalizacion, 1o
gue facilita e desarrollo de habilidades técnicas de manera autbnoma, mientras refuerza la
participacion activaen € proceso de aprendizaje.

En conclusion, la guia didactica que se asume debe permitir las funcionalidades de flexibilidad,
personalizacion y tutoria; de modo que posibilite ser accesible, flexible, personaizable y
adaptable; tanto a las necesidades individuales de los estudiantes como a las caracteristicas
especificas de las tecnologias disponibles, mediante la integracion con la RA; y con una claray

adecuada estructura
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Ademés, no sdlo fomenta e aprendizgje técnico, sino que también potencia el desarrollo de
competencias transversales esenciales en el dmbito profesional, estas competencias como latoma
de decisiones, la colaboracion y la autogestion, que son fundamentales para que los estudiantes
puedan enfrentar con éxito |os desafios del soporte técnico y adaptarse a un entorno educativo en

constante evolucion.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

En & presente capitulo se expone la metodol ogia que se utilizard para desarrollar lainvestigacion
sobre la integracion de la realidad aumentada en la ensefianza del médulo formativo de Soporte
Técnico. Primeramente, se realizara la conceptualizacion y la operacionalizacion de las variables
de estudio, cuya variable dependiente se centra en el proceso de ensefianza del modul o formativo
de Soporte Técnico, mientras que la variable independiente aborda la guia didactica con
integracion de realidad aumentada.

Posteriormente se describira detalladamente el enfoque gue tiene la investigacion, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension méas completa del fenédmeno
gue se estudia.

El capitulo también abarca € alcance descriptivo-explicativo del estudio, la fundamentacion del
paradigma dial éctico-materialista/socio-critico que se adopta, y la utilizacion de diversos métodos
tedricos, empiricosy estadisticos.

Ademés, se detallala poblacion y la muestra que se selecciond en la Unidad Educativa Emiliano
Ortega Espinoza, finalmente se concluye con la presentacion y andisis de los resultados del
diagndstico que caracterizan € proceso de ensefianza del ensamblagje y mantenimiento de
computadoras en € médulo formativo de Soporte Técnico en los estudiantes de segundo afio de
bachillerato Técnico Informética; asi como la necesidad de disefiar una guia didactica, de
innovacion educativa.

2.1. Conceptualizacién y operacionalizacion delasvariables

2.1.1. Variable dependiente: Proceso de ensefianza en e mddulo formativo de Soporte Técnico
Definicion conceptual

Murillo (2011) define que € proceso de ensefianza constituye una interaccion dinamica entre
docente y estudiante donde las actividades practicas son una herramienta eficaz para fomentar la
ensefianza y el aprendizaje de conceptos técnicos. Este autor destacO; ademés, |la importancia de
gue los estudiantes construyan activamente su conocimiento mediante la resolucién de problemas
realesy la experimentacion directa con herramientas y tecnologias especificas.

Dimensiones de |a variable dependiente

e Cognitiva

Nivel de construccion del conocimiento para desarrollar habilidades practicas y técnicas
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e Procedimental
Nivel en la resolucién de problemas y la experimentacion con tecnologia
2.1.2. Variable independiente: Guia didactica con la integracion de la realidad aumentada
Definicion conceptual
RA: Tecnologia que permite la superposicion de objetos virtuales sobre el mundo real, al integrar
imagenes generadas por computadora en la percepcion sensoria del usuario (Afigpay Rua; 2023).
Guiadidéctica: Recurso pedagdgico disefiado paraorientar el proceso de ensefianza, a promover
la autonomia de los estudiantes, a proporcionar una estructura clara, que incluye los objetivos de
aprendizaje, e contenido a desarrollar, las actividades a redlizar, los recursos necesarios y €l
cronograma de trabgjo, a facilitar asi; la organizacion del aprendizagje, a resaltar ideas clave y
fomentar lareflexién, sin sustituir laplanificacion ni el material educativo del docente, siendo Util
en diversas modalidades de ensefianza, tanto presenciales como a distancia, y adaptédndose a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, 10 que favorece su participacion activa 'y €
aprendizaje auténomo (Vivas, 2022) .
Dimensiones de |la variable independiente
e Tecnologica:
Nivel de alcance de la tecnologia para la superposicion de objetos virtuales sobre el mundo
real.
o Estrategia de aprendizaje
Nivel de utilidad para las diversas modalidades de ensefianza, forma en que el profesor entrega
el contenido a sus estudiantes de manera que se adapte a las modalidades de aprendizaje.
Nivel en el que se fomenta la reflexion.
Nivel en que se promueve la autonomia de los estudiantes; nivel de participacion activa.
e Orientadora
Nivel de disefio que permite orientar la ensefianza, la autonomia, la organizacion del
aprendizaje.
e Contextualizada
Nivel de adecuacién que permita adaptarse a las caracteristicas y las necesidades de los
estudiantes.
A continuacion, se puede ver la Tabla 1 con la conceptualizacion y operacionalizacion de las

variables.
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Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

I nstrumentos, escala
devaloracion
empleada

Variable
dependiente: Proceso
de ensefianza en €
modulo formativo de
Soporte Técnico.

Murillo (2011) define que €
proceso de ensefianza constituye
una interaccion dindmica entre
docente y estudiante donde las
actividades précticas son una
herramienta eficaz para fomentar la
ensefianza y e aprendizae de
conceptos técnicos. Este autor
destacd; ademés, la importancia de
gue los estudiantes construyan
activamente su  conocimiento
mediante la  resolucion  de
problemas reales y la
experimentacion  directa  con
herramientas y tecnologias
especificas.

Cognitiva

Procedimental

- Nivel de construccién
del conocimiento en €
modulo formativo de
Soporte Técnico.

- Nivel en la resolucion
de problemas y la
experimentacion ~ con
tecnologia.

Cuestionario de prueba
pedagdgicainicia alos
estudiantes de segundo
aio de Dbachillerato
Técnico en Informética.

Escala ordinal de
Likers

Guia de entrevista a
docentes del area de
Informatica

Cuestionario de
encuesta a estudiantes
de segundo afio de
bachillerato Técnico en
Informética

Escala ordinal de
Likers
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I nstrumentos, escala

Variable Definicion Dimensiones Indicadores devaloracion
empleada
RA: Tecnologia que permite la Tecnol6gica - Nivel de alcance de la Guia de entrevista a
superposicion de objetos virtuales tecnologia  para la docentes del &ea de
sobre  mundo real, a integrar superposicion de objetos Informética.
imégenes generadas por virtuales sobre el mundo
computadora en la percepcion real. Cuestionario de
sensoria del usuario (Afiapay Rua; encuesta a estudiantes
2023). Estrategia de - Nivel de utilidad para de segundo afio de
Guia didactica: Recurso aprendizaje las diversas modalidades bachillerato Técnico en
pedagdgico disefiado para orientar de ensefanza. Informética.
el proceso de ensefianza, a - Nivel en el que se
promover la autonomia de los fomenta la reflexion. Escalaordina de
estudiantes, a proporcionar una - Nivel en que se Likers
. estructura clara, que incluye los promueve la autonomia
Variable . o .
. o . Objetivos de aprendizaje, e de los estudiantes.
independiente:  guia . . S
L contenido a desarrollar, las - Nivel de participacion
didéctica con la Y . )
) - actividades a redlizar, 10s recursos activa.
integracion de la :
redlidad aumentada.  "ECESA10S Y e cronograma de
trabgjo, a facilitar asi; la Orientadora - Nivel de disefio que

organizacion del aprendizaje, d
resaltar ideas clave y fomentar la
reflexion, sin  sugtituir  la
planificacion ni e  materia
educativo del docente, siendo dutil
en diversas modaidades de
ensefianza, tanto presenciales como
a distancia, y adaptandose a las
caracteristicas y necesidades de los
estudiantes, lo que favorece su
participacion activay el aprendizaje
auténomo (Vivas, 2022).

Contextualizada

permite  orientar la
ensefianza, la autonomia,
la  organizacion  del
aprendizaje.

- Nivel de adecuacion
gue permita adaptarse a
las caracteristicas y las
necesidades de los
estudiantes.
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2.2. Enfoquedelainvestigacion

Lainvestigacion adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), se utilizara encuestas para
medir la integracion de la realidad aumentada en la ensefianza (cuantitativo), entrevista para
explorar las percepciones de estudiantes y docentes, respectivamente sobre la propuesta de guia
didactica (cualitativo).

2.3. Alcancedelainvestigacion

Lainvestigacion tiene un alcance descriptivo y explicativo, enfocandose en analizar €l proceso de
ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de computadoras en € modulo formativo de Soporte
Técnico delaUnidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024 - marzo
2025. Lainvestigacién no solo describe la situacion actual y explicalas relaciones entre variables,
sino que ademés propone una solucién practica mediante el disefio de una guia didactica que
integra la realidad aumentada para mejorar €l proceso de ensefianza y desarrollar competencias
digitales en los estudiantes.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Paradigma: Dialéctico- materialista/ socio- critico

De acuerdo con Alvarado (2008) e paradigma socio-critico se basa en cuestionar y analizar
criticamente la sociedad, con una fuerte capacidad de reflexién sobre si mismo. Considera que €
conocimiento siempre se desarrolla a partir de los intereses y necesidades de | os diferentes grupos
sociales. Su objetivo eslograr laautonomiay liberacion racional del ser humano, 1o cual se alcanza
mediante la preparacion de las personas para participar en la transformacion social. El paradigma
enfatiza la importancia de vincular la educacion con las necesidades y luchas de los grupos
marginados, con e objetivo de formar ciudadanos conscientes de su papel como agentes de
cambio, comprometidos con la construccion de una sociedad més justa eigualitaria.

Tipo: Aplicada

Lainvestigacién es detipo aplicada, enfocada en resolver problemas concretosy mejorar practicas
existentes, adiferencia de lainvestigacion basica que busca generar conocimiento teorico. En este
caso, lainvestigacion tiene como objetivo promover e uso de realidad aumentada para mejorar la
ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el Médulo Formativo de Soporte
Técnico en e bachillerato Técnico de Informatica, con la expectativa de contribuir a proceso de

ensefianzay preparar mejor alos estudiantes paralos desafios del mercado laboral.
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Nivel: Descriptivo/ explicativo

El nivel de lainvestigacién es descriptivay explicativa. Descriptiva porque se centra en detallar
las propiedades, caracteristicasy perfiles de fendmenos, situaciones o contextos especificos (Diaz
y Calzadilla, 2016). En este caso, e objetivo es describir como se desarrolla actualmente la
ensefianza del ensamblajey mantenimiento de computadoras, identificando fortal ezas, debilidades
y oportunidades de mejora. Por otro lado, es explicativa porque va més alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos, y se centraen explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones
se manifiesta (Diaz y Calzadilla, 2016). En este caso, se pretende explicar como laintegracion de
larealidad aumentada, através delaguiadidactica, mejorael proceso de ensefianzadel ensamblagje
y mantenimiento de computadoras en e médulo de Soporte Técnico.

2.5. Métodos empleadosy sus propositos en el contexto de investigacion

2.5.1. Métodos tedricos

L os métodos tedricos potencian |a capacidad de pasar de la recopilacion de informacion empirica
adescribir, explicar y determinar las causas, pues permite trabajar con representaciones del objeto,
liberéandose de algunas limitaciones del fendmeno y estudiando los modelos que reflgjan sus
componentes y relaciones esenciales.

Analitico - sintético: Se utilizard para descomponer €l objeto de estudio en sus partes constitutivas
y examinar las relaciones entre dlas, con € fin de comprender la integracion de la realidad
aumentada en € proceso de ensefianza del ensamblge y mantenimiento de computadoras.
Posteriormente, se sintetizara lainformacion para generar unavision integral del fenémeno.
Enfoque de sistema: Este método permitira analizar el proceso de ensefianza del ensamblage y
mantenimiento de computadoras como un sistema, identificando sus componentes, |as relaciones
entre ellosy la dindmica que se genera a integrar larealidad aumentada.

Deductivo-inductivo: Se utilizardel razonamiento deductivo paraderivar conclusiones especificas
apartir delos principios general es sobre laintegracion de larealidad aumentada parala ensefianza.
Complementariamente, se emplearael razonamiento inductivo paraextraer conclusiones generales
apartir de las observaciones especificas del contexto educativo.

Método dialéctico: Este método facilitara el andlisis de las contradiccionesy tensiones que surjan
durante el proceso de integracion de la realidad aumentada, con € fin de comprender la dinamica

de cambio y transformacion del fendbmeno estudiado.
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2.5.2. Métodos empiricos

L os métodos empiricos son aquellos que se fundamentan en la evidencia recogida a través de los
sentidos, como la observacion y la experimentacion, paradesarrollar conocimiento. Estos métodos
se centran en la recoleccion de datos tangibles y comprobables que pueden ser verificados y
reproducidos.

Encuesta: Se utilizard con €l objetivo derecopilar lainformacion sobre laintegracion delareaidad
aumentada para la ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de computadoras, y € instrumento
del cuestionario de encuesta a estudiantes, se aplicara en el segundo afio de bachillerato Técnico
en Informéatica.

Entrevista: Se aplicara guia de entrevista alos docentes del médulo formativo de Soporte Técnico
paraindagar sobre la integracion de las tecnol ogias emergentes, como la realidad aumentada, en
sus préacticas de ensefianza.

Prueba pedagdgica: Se aplicard un cuestionario de prueba pedagogica inicial y fina a los
estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico en Informatica para conocer laintegracion de
larealidad aumentada en la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras.
Revision documental o consulta documental o andlisis documental: Permitira la revision de
documentos que aportan informacion acerca del tema que se investiga 'y su constatacion facilita
ampliar su busqueday conocer como son tratados en € contexto educativo.

Criterio de especialistas. Con €l objetivo de valorar el disefio de la guia didéctica propuestacon la
integracion de larealidad aumentapor € criterio delos profesionales, y asi posibilite su correccion
y perfeccidon; se aplicard mediante €l instrumento de cuestionario de encuesta a especialistas.
2.5.3. Métodos matemdtico-estadisticos

Se utilizarén parael procesamiento y andlisis de los datos recopilados, |0 que permitira cuantificar
y establecer relaciones entre las variables de estudio, asi como interpretar |0s resultados obtenidos.
2.6. Instrumentosderivados dela metodologia seleccionada

L os principales instrumentos derivados de |la metodol ogia sel eccionada son:

e (uestionario de encuesta a estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico en Informatica
e Guia de entrevista a docentes del area de Informatica

e Cuestionario de prueba pedagdgica a estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico en

Informatica
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2.7. Déeimitacion delapoblacion y la muestra

Poblacion: Esta conformada por los 1151 miembros de la Unidad Educativa Emiliano Ortega

Espinoza, que incluyen 1091 estudiantes, 58 docentes y dos personas de apoyo.

Muestra: Esta conformada por 30 estudiantes que cursan €l segundo afio de bachillerato Técnico

en Informaticay cuatro docentes del érea de Informética.

El tipo de muestra es no probabilistica, la misma se justifica por las limitaciones de tiempo y

recursos, y nos permitira un enfoque mas directo para explorar € uso de lareaidad aumentada en

la ensefianza.

Criterios de inclusion: Sean estudiantes del segundo afio de bachillerato Técnico en Informatica.

Ser docentes del area de Informatica de la Unidad Educativa “Emiliano Ortega Espinoza”

Criterios de exclusién: No pertenecen a segundo afio de bachillerato Técnico en Informéticay no

ser docentes del area de Informatica de la Unidad Educativa “Emiliano Ortega Espinoza”

2.8. Estrategia metodologica investigativa seguida en € proceso de investigacion

De acuerdo con el acance e intereses de lainvestigacion se siguieron las siguientes acciones:

1. Mediante una revision bibliografica se sistematizaron los referentes tedricos que sustentan la
integracion de la realidad aumentada para el proceso de ensefanza del ensamblaje y
mantenimiento de computadoras en el modulo formativo de Soporte Técnico; asi como el
disefio de una guia didactica (se presenta en el capitulo 1).

2. Se disefiaron, aplicaron y procesaron estadisticamente; los instrumentos (cuestionario de
encuesta a estudiantes; guia de entrevista a docentes y cuestionario de prueba pedagogica a
estudiantes) para caracterizar el proceso de aprendizaje del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras en el modulo formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de
bachillerato Técnico Informatica de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante
el periodo agosto 2024 — marzo 2025 (se presenta en el capitulo 2).

3. Con el resultado del diagnodstico y los referentes tedricos asumidos se define la estructura y
funcionalidad de una guia didactica con la integracion de la realidad aumentada para la
ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el mddulo formativo de
Soporte Técnico en estudiantes de segundo afo de bachillerato Técnico Informatica de la
Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024 — marzo 2025

(se presenta en el capitulo 3).
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4. Se valor6 el disefio de una guia didéactica con la integracion de la realidad aumentada para la
ensenanza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el Modulo Formativo de
Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico Informatica de la
Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024 — marzo 2025
(se presenta en el capitulo 3).

5. Se aplico la propuesta de la estructura y funcionalidad de una guia didactica con la integracion
de la realidad aumentada para la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras
en el modulo formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato
Técnico Informéatica de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo
agosto 2024 — marzo 2025 (se presenta en el capitulo 3).

6. Se clabor6 el informe final.

2.9. Descripciéon de la metodologia de acuerdo con las etapas seguidas en e proceso

investigativo y su proposito

2.9.1. Etapadel estudio tedrico

El estudio tedrico se realizd mediante la revision bibliogréficay su sistematizacion, € mismo

guedo desarrollado en €l capitulo 1 del presente estudio y orientd conceptual mente las variables.

2.9.2. Etapadel diagnostico inicial

Se realiz6 mediante la aplicacion de los instrumentos (cuestionario de encuesta a estudiantes; guia

de entrevista a docentes y cuestionario de prueba pedagdgica a estudiantes) para caracterizar €l

proceso de ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en e médulo formativo
de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico Informética de la

Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante el periodo agosto 2024 — marzo 2025

(Capitulo 2).

2.9.3. Etapadela modelacion de la propuesta

Se define la estructura y funcionalidad de una guia didactica con la integracién de la realidad

aumentada para la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en e médulo

formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico Informatica

de laUnidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante €l periodo agosto 2024 — marzo 2025

(Capitulo 3).
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2.9.4. Etapa de valoracion de la propuesta

Se valoro € disefio de una guia didactica con la integracion de la redidad aumentada para la
ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el Médulo Formativo de Soporte
Técnico en estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico InforméticadelaUnidad Educativa
Emiliano Ortega Espinoza, durante € periodo agosto 2024 — marzo 2025. (Capitulo 3).

2.10. Presentacion de losresultados del estudio diagnéstico

L os resultados se obtuvieron a partir del andlisis por dimensiones, estas Ultimas se determinaron
para la medicion de las variables que se establecieron en la investigacion y €l procesamiento se
realizo al tener en cuentalos diferentes instrumentos que se aplicaron en linea, como: cuestionario
de encuesta a estudiantes (Anexo 1) y cuestionario de prueba pedagdgica inicial (Anexo Il);
aplicados a una muestra de 30 estudiantes del segundo afio de bachillerato Técnico Informéticay
ademés, guia entrevista (Anexo I11), aplicada a cuatro docentes del &rea de Informética.

2.10.1. Encuesta a estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico Informatica

En e caso del cuestionario de encuesta se logré medir cinco de las seis dimensiones que se
determinaron parala medicion de las respectivas variables; en €l caso de la variable dependiente,
la dimension procedimental y de la variable independiente, las respectivas cuatro dimensiones:
tecnol dgica, estrategia de aprendizaje, orientadoray contextualizada.

Con respecto aladimensi6n procedimental |os resultados (Anexo 1V) que se a canzaron reflgjaron
un 95% como se puede ver en la Figura 1 con un nivel de aceptabilidad en el rango comprendido
entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente; por lo que indicaron que pueden
resolver problemas complejos al utilizar las herramientas tecnol égicas proporcionadas; ademas,
les resulta facil experimentar con nuevas funcionalidades tecnol égicas en clases; asi como logran
aplicar € conocimiento técnico pararesolver gjercicios précticos.
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Figural

Resultado en la dimensién procedimental de la variable dependiente, segun la encuesta a los

estudiantes

Nivel de aceptabilidad dela dimensién procedimental,
segun la encuesta a estudiantes

= Totalmenteen

desacuerdo
= En desacuerdo

75%
= Neutral

500 [—

De acuerdo

_ A = Totalmente de

acuerdo

Referente alavariabl e independiente, en la dimension tecnol 6gica se logré como resultado (Anexo
V) que e 77%, de los encuestados, como se puede ver en la Figura 2 refirieron encontrarse en un
nivel de aceptabilidad entre de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a que, la tecnologia
utilizada permite visualizar claramente los objetos virtuales en e entorno rea; ademés, la
superposicidn de elementos virtual es funciona de maneraprecisay estable; asi como laintegracion
entre elementos virtuales y reales esfluiday natural.

Figura 2

Resultado en la dimension tecnoldgica de la variable independiente, segun la encuesta a los
estudiantes

Nivel de aceptabilidad de la dimension tecnoldgica,
segun la encuesta a estudiantes

0 = Totalmente en
desacuerdo
= En desacuerdo
64%
= Neutral
‘ De acuerdo
) ypy = Totalmente de
0% acuerdo

0%

En cuanto a la dimension estrategia de aprendizaje se obtuvo como resultado (Anexo V1) que €

97%, de los encuestados, como se puede ver en la Figura 3 revelaron un nivel de aceptabilidad
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entre de acuerdo y totalmente de acuerdo en relacion a que las herramientas tecnol 6gicas facilitan
diferentes modalidades de aprendizaje; asi como a que € uso de la tecnologia promueve su
autonomia en € proceso de aprendizaje y que participa activamente en las actividades gracias a
|as herramientas tecnol 6gicas.
Figura3
Resultado en la dimension estrategia de aprendizaje de la variable independiente, segin la
encuesta a |os estudiantes
Nivel de aceptabilidad de la dimension estrategia de
aprendizaje, segun la encuesta a estudiantes
= Totalmenteen
desacuerdo

= En desacuerdo

70%
Neutral

‘ De acuerdo

= Totalmentede
acuerdo

3%
0%
0%

La dimension orientadora por su parte arrojé como resultado (Anexo VII) que & 73%, de los
encuestados, como se puede ver en la Figura 4 indicaron un rango de aceptabilidad comprendido
entre de acuerdo y totalmente de acuerdo con respecto aque lasinstruccionesy guias tecnol égicas
orientan efectivamente el aprendizaje; ademas, la organizaciéon del contenido digital facilita el
aprendizaje autbnomo y los recursos digitales estén estructurados para guiar € proceso de

aprendizaje.
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Figura4

Resultado en la dimension orientadora de la variable independiente, segin la encuesta a los

estudiantes

Nivel de aceptabilidad de la dimension orientador a,

segun la encuesta a estudiantes

~ = Totalmente en
7%

desacuerdo
0%

= En desacuerdo
60%
= Neutral

‘ De acuerdo

y

Por ultimo, en cuanto ala dimension contextualizada se obtuvo como resultado (Anexo VIII) que
el 90%, de los encuestados, como se puede ver en la Figura’5 mostraron un rango de aceptabilidad
comprendido entre de acuerdo y totalmente de acuerdo referente a que los recursos se adaptan a
su conocimiento; asi como las actividades digitales consideran las necesidades especificas de
aprendizgje y € contenido tecnoldgico es relevante para €l contexto educativo.

Figura5

Resultado en la dimension contextualizada de la variable independiente, segin la encuesta a los
estudiantes

Nivel de aceptabilidad de la dimension
contextualizada, segiin la encuesta a estudiantes

~ = Totalmente en

desacuerdo
= En desacuerdo

7%
> = Neutral
0%

0% De acuerdo

py = Totalmente de

acuerdo

En resumen, los resultados (Anexo 1X), reflgiaron un nivel de aceptabilidad superior en & rango

de acuerdo, respecto atodas las dimensiones de | as dos respectivas variables; con unatendenciaal
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aumento; como se puede ver en laFigura 6, lo cual demostro la pertinenciay la aceptabilidad de
los encuestados con respecto a la integracion de la realidad aumentada para la ensefianza del
ensamblgje y mantenimiento de computadoras.

Figura6

Resultado resumen de cinco dimensiones, correspondientes a las dos variables, segun la encuesta

alos estudiantes

Resultado resumen dela encuesta a estudiantes
120

De acuerdo; 103

100

80

60

40

Frecuencia

20

Nivel de aceptabilidad

2.10.2. Prueba pedagogica inicial a estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico
Informética

Losresultados del cuestionario de prueba pedagdgicainicial (Anexo X) aplicado alos estudiantes
mostraron que, € 86,66%, de los examinados, como se puede ver en la Figura 7 se encuentran en
el rango de calidad de medio, con respecto alos conocimientos que se les midi6 en la dimension
cognitiva; mientras que solo el 6,67% estuvo en el rango deatoy €l otro 6,67%, delos examinados
respectivamente, en el rango de bgo; lo cua permite reafirmar |la necesidad del disefio de
propuestas didacticas; que les facilite alcanzar, con resultados superiores, 10s conocimientos para
la integracion de la realidad aumentada para la enseflanza del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras.
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Figura7

Resultado en la dimension cognitiva de la variable dependiente, segun la prueba pedagégica

inicial alos estudiantes

Rango de calidad de aprobados en Ia dimension cognitiva,
segin la prucba pedagogica inicial

B Alio W Medio ¥ Bajo

2.10.3. Entrevista a docentes del &rea de Informatica

En € caso de la entrevista a los docentes se logré medir cinco de las seis dimensiones que se
determinaron para la medicion de las respectivas variables; en €l caso de la variable dependiente,
la dimension procedimental y de la variable independiente, las respectivas cuatro dimensiones:
tecnol 6gica, estrategia de aprendizaje, orientadoray contextualizada.

Con respecto ala dimension procedimental 1os resultados, revelaron que los docentes identifican
patrones diversos en el uso de herramientas tecnol 6gicas por parte de sus estudiantes. Se evidencio
una preocupacion por la tendencia de los alumnos a realizar busguedas superficiales, limitandose
a copiar informacion de las primeras fuentes encontradas, sin realizar un andlisis més profundo.
No obstante, algunos docentes han logrado implementar actividades mas estructuradas, al incluir
la creacion de programas especificos y proyectos colaborativos con la utilizacion de herramientas
como Canva.

Se observé un contraste entre aquellos que mantienen un enfoque sistematico y ordenado en la
resolucion de problemas y quienes reportaron un uso mas basico de la tecnol ogia.

En lo referente a la dimensién tecnoldgica (variable independiente), se mostré una realidad
complegla, marcada principalmente por las limitaciones de los recursos, pues los docentes
reconocen el potencial de herramientas avanzadas como la realidad aumentada, especialmente en
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el &reatécnicay las materias como Mateméticas, Fisicay Quimica, a destacar su capacidad para
desarrollar el pensamiento [6gico y critico.

Sin embargo, la implementacion se ve severamente obstaculizada por restricciones econdémicas,
tanto a nivel institucional como personal de los estudiantes, siendo la brecha digital una
preocupacion significativa, en la que la disparidad en € acceso a recursos tecnoldgicos crea
desigualdades en |as oportunidades de aprendizaje.

En cuanto ala dimension de estrategias de aprendizaje, |os docentes describieron una adaptacion
progresiva a diferentes modali dades de ensefianza, influenciada por |a experienciade lapandemia;
a partir de la cua se han incorporado diversas herramientas como Kahoot, Canva y Quizz para
promover la participacion y reflexion.

Sin embargo, existe una preocupacion sobre la tendencia de |os estudiantes a utilizar |a tecnologia
principalmente con fines recreativos y sociales, lo que dificulta el desarrollo de la autonomiaen
aprendizge.

Ademés, los entrevistados sefialaron que la participacion activa en actividades educativas
tecnol 6gi cas es frecuentemente menor que €l uso de redes sociales y juegos.

La dimension orientadora reveld esfuerzos significativos por estructurar las clases de manera
efectiva, a utilizar latecnologia como guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes
emplean metodologias activas y aprovechan las herramientas digitales para mejorar la
organizacion del aprendizaje. Ademas, el uso de tecnologiafacilitala gestion de tareas, establecer
recordatorios y mejorar |a comunicacion. Es de destacar, que los entrevistados resaltaron como la
tecnologia permite una mejor personalizacion del aprendizaje y facilita la retroalimentacion
continua.

Por ultimo, en lo referente ala dimensién contextualizada, se indicd una limitada capacidad para
realizar adaptaciones significativas debido a restricciones de recursos y tiempo; pues los docentes
expresaron gque, intentan personalizar el uso delatecnologiaal seleccionar herramientas accesibles
y faciles de manipular para sus estudiantes, y consideran € contexto de cada grupo. Sin embargo,
las adaptaciones son minimas en algunos casos, y se revel 0 la necesidad de mayor flexibilidad y
recursos para atender la diversidad de necesidades en € aula.

De igua manera, se reflgf6 que existe una vision clara de las necesidades de mejora en la
implementacion tecnol 6gica educativa; pues |os docentes enfatizaron en la importancia que tiene

la capacitacion del persona docente, el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica,
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especiamente el acceso ainternet, y lanecesidad deiniciar a partir de temprana edad la educacion
tecnol 6gica. También, se destaco laimportancia de ensefiar el uso adecuado de latecnologia en el
ambito educativo, diferenciandol o del uso recreativo, y lanecesidad de un enfoque mas sistematico
en laimplementacion de herramientas tecnol 6gicas en €l proceso de ensefianza-aprendizaje.
Presentar las conclusiones del diagnostico causal

En & andlisis que se realizO con la encuesta, l0s estudiantes exteriorizaron que, aunque tienen
acceso a dispositivos tecnoldgicos, la integracion de estas herramientas en € proceso de
aprendizaje es limitada, pues e 77% de los encuestados consider6 que la incorporacion de
tecnologias innovadoras, como la realidad aumentada, podria meorar significativamente su
experiencia educativay facilitar un aprendizaje préctico. Sin embargo, también se identifico una
inquietud extendida por la falta de recursos adecuados y la escasez de capacitacion docente en e
uso de estas tecnologias, este contexto sugiere que, a pesar de la disposicion de los estudiantes
para aprender, las condiciones en e entorno educativo obstaculizan su desarrollo y su capacidad
para adquirir las competencias, necesarias en un mundo laboral cada vez més digitalizado.

En relacion con € andlisis que se realizdé mediante la prueba pedagdgica inicial aplicada a los
estudiantes revel 6 un escenario complejo en relacion con el conocimiento y las destrezas précticas
en € érea de ensamblgie y mantenimiento de computadoras, aunque los resultados exteriorizan
gue los estudiantes poseen un conocimiento tedrico basico, se demostrd una notable carencia de
habilidades précticas que les imposibilita aplicar los conocimientos en situaciones reales, este
desgjuste entre teoria y préctica propone que la metodologia de ensefianza actual no permite
alcanzar €l objetivo de formar competencias técnicas apropiadas.

Por su parte, los estudiantes, al enunciar su deseo de aprender mas sobre el tema, también sefidlaron
gue la forma en que se imparten las clases no les resulta competentemente motivadora ni
interactiva, 1o que provoca unafatade interés en el aprendizaje, y a su vez, afecta su rendimiento
académico y su preparacion para el futuro.

Por otro lado, las entrevistas realizadas a los docentes revelaron una coincidencia en la necesidad
de actualizar sus metodol ogias de ensefianza y en laimportancia de recibir formacién continua en
el uso de herramientas tecnolégicas, pues e 75% de los docentes registraron que la fata de
capacitacion en la integracion de tecnologias limita su cabida para motivar a los estudiantes y

mejorar la calidad educativa.
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Ademés, enunciaron su deseo de innovar en sus practicas pedagdgicas, pero se sienten restringidos
por lafatade recursosy apoyo institucional, pues la situacion resalta la necesidad de un enfoque
mas integral, que no solo contemple la capacitaci on docente, sino también la provision de recursos
tecnol 6gicos apropiados que faciliten laimplementacion de nuevas metodol ogias, también lafalta
de un entorno propicio para la ensefianza 'y €l aprendizaje de la tecnologia puede llevar a una
desmotivacion tanto en estudiantes como en docentes, perpetuando un ciclo de ineficacia
educativa.

En resumen, el diagnostico sugiere que es fundamental implementar estrategias que incluyan la
realidad aumentada y otras tecnologias para enriquecer el proceso de ensefianza del ensamblagjey
mantenimiento de computadoras; pues no solo atenderia las necesidades y las expectativas de los
estudiantes, sino que también proporcionaria a los docentes las herramientas necesarias para
transformar su préactica educativa; por lo que la combinacién de las tecnol ogias podria contribuir
acerrar la brecha existente en competencias digitales y técnicas, y preparar alos estudiantes para
un mercado labora cada vez mas exigente y tecnol 6gicamente avanzado.

Ademés, es crucial fomentar un ambiente de colaboracion entre docentes 'y estudiantes, en los que
ambos puedan explorar y experimentar con nuevas herramientas y metodol ogias, al promover asi
un aprendizaje méas activo y participativo.

Finalmente, es imperativo que las instituciones educativas reconozcan la importancia de la
formacidn continuay el acceso arecursos tecnol égicos como pilares fundamentales paralamejora
de lacalidad educativa, pues solo mediante un compromiso conjunto entre estudiantes, docentesy
directivos se podralograr una educacion que no solo se adapte alas demandas del siglo XXI, sino
gue también empodere alos estudiantes para convertirse en profesional es competentesy creativos

en el &nbito de latecnologia
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
En este capitulo se presentay valorala propuesta de una guia didactica innovadora que integra la
RA como herramienta didéctica para la ensefianza del ensamblge y mantenimiento de
computadoras en e modulo formativo de Soporte Técnico.
La propuesta se fundamenta en bases tecnoldgicas, psicoldgicas, pedagogicas y didacticas que
buscan transformar e proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional en una experiencia més
interactivay significativa.
A lo largo del capitulo, se detalla la estructura de la guia didactica, la cual incluye sus objetivos,
contenidos, actividades, recursos necesarios y formas de evaluacion. También se describe €
proceso de implementacion y se analizan |os beneficios que se esperatanto para estudiantes como
para docentes.
Finalmente, & capitulo termina con una valoracion por parte de especialistas que permite
identificar sus fortalezas y &reas de mejora, |0 que permitira contribuir en la formacién técnica de
los estudiantes.
3.1. Modelacion y presentacion dela propuesta
3.1.1. Presentacion
Guia didéctica con la integracion de la realidad aumentada para la ensefianza del ensamblaje y
mantenimiento de computadoras en el médulo formativo de Soporte Técnico
3.1.2. Propositos u objetivos generales y especificos
La presente guia didéactica tiene como propésito y objetivo general contribuir al proceso de
ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de computadoras en el modulo formativo de Soporte
Técnico, con laintegracion de la RA como herramienta innovadora.
Ademés, cuenta con €l objetivo general del modulo y los objetivos especificos por unidad, los
cuales se explicitaran en la estructura de la guia didactica.
3.1.3. Fundamentacion
La fundamentacion de la propuesta de integracion de la realidad aumentada en la ensefianza del
ensamblgie y mantenimiento de computadoras se apoya en los fundamentos. tecnoldgicos,
psicoldgicos, pedagogicos y didéacticos. Cada uno de ellos permite un papel crucia en la creacion
de un entorno educativo que no solo sea efectivo, sino también relevante y adaptado a las
necesidades del siglo XXI.
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A partir del fundamento tecnol gico se tiene en cuentalaintegraciéon delaRA, la cua se destaca
como una herramienta innovadora que permite superponer informacién digital sobre e entorno
fisico y asi no solo se enriquece el proceso de ensefianza, sino también se facilita la comprension
de conceptos complgos, al permitir alos estudiantesvisualizar componentesy seguir instrucciones
en un entorno simulado (Rodriguez y Silva, 2023), la RA transformara el aprendizaje en una
experienciainmersiva, en la que los estudiantes pueden interactuar con los contenidos de manera
mas directa y significativa, a mejorar la apropiacion del conocimiento y su preparacion como
futuros técnicos para enfrentar |os desafios del mundo real, con mayor confianzay competencia.
La propuesta se fundamenta mediante el enfoque psicol égico, a partir de un proceso de ensefianza
personalizado, e cual permite adaptarse a las necesidades y los estilos individuales de los
estudiantes, en este punto se puede contribuir ala motivacion y al compromiso de los estudiantes,
pues al integrar laRA se espera gque |os estudiantes se involucren de manera activa en sustareasy
como resultado, no sélo mejoran la comprension técnica, sino también se hace que € aprendizaje
seamés atractivo y accesible a ellos. Ademas, se debe tener en cuenta las experiencias pasadas de
los estudiantes para construir nuevos aprendizajes.

En e ambito pedagdgico, es fundamental mantener los principios pedagdgicos que guian €
proceso educativo, y que permiten transformar la practica docente; lo cual esposible a aprovechar
las oportunidades que brinda la RA, mediante |a apropiacién de conocimientosy €l desarrollo de
competencias digitales y pedagogicas. Al respecto se adopt6 € criterio de Jaramillo & Bravo
(2022) con una postura integradora; que contribuye a lograr una transformacion integral del
proceso educativo y por consiguiente una transformacién del aprendizaje de los estudiantes de
bachillerato Técnico.

Desde la perspectiva didactica, la propuesta de una guia didactica propuesta por Sandoval et a.,
(2022) se fundamenta en la identificacion y el uso eficaz de los medios de ensefianza, pues son
recursos vitales en € proceso educativo, a facilitar la comunicacion entre profesores y alumnos.
Es importante que los docentes conozcan no solo los distintos tipos de medios disponibles, sino
también sus caracteristicas y contextos de aplicacion. Esto implicahabilidadestécnicasy practicas
gue permitan alos docentes planificar y utilizar |os recursos de maneraintencionaday no aleatoria,
de modo que se alineen con los objetivos educativos establecidos.

Por otro lado, los autores indicaron que la planificacion de los medios debe considerar su

potencialidad en la transmisiéon de contenidos y su impacto en la motivacion y e aprendizaje de
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los estudiantes; pues la integracion de las TIC ha transformado muchos métodos de ensefianza,
pero también es esencia no descuidar 10s recursos més tradicional es, que siguen jugando un papel
fundamental en e aula. Al planificar € uso de los medios, es importante tener en cuenta las
caracteristicas especificas de la materiay las condiciones del contexto educativo para maximizar
su eficacia. Lo que implica una reflexion constante sobre como estos recursos influyen en el
aprendizaje y en la comunicacién dentro del aula.

La diversidad en los métodos de ensefianza, que puede incluir € uso de la RA, € aprendizagje
basado en proyectos, y la colaboracién en grupo, permitirdabordar diferentes estilos de aprendizaje
y maximizar €l potencial de cada estudiante, a enfatizar la necesidad de una planificacion
cuidadosa, que asegure que & proceso educativo sea integral y efectivo, a promover un
aprendizaje que no sblo searelevante, sino también aplicable a situaciones del mundo real.

Como se ha podido observar, lafundamentacion de la propuesta se basa en lainterrelacion de los
fundamentos, que en su conjunto promueven un aprendizaje més dinamico, activo y adaptado a
las exigencias del siglo XXI, cuyaintegracién de la realidad aumentada en el médulo de soporte
técnico no sblo enriquecera la experiencia educativa, sino que también preparard alos estudiantes
para ser profesionales competentes y creativos en un entorno laboral cada vez més exigente y
tecnol 6gicamente avanzado.

3.1.4. Caracteristicas de la propuesta

La propuesta de integracion de la RA en la enseflanza del ensamblaje y mantenimiento de
computadoras se fundamenta en varias caracteristicas clave que guian su desarrollo y aplicacion,
pues estas caracteristicas estén alineadas con las ideas basicas y opiniones establecidas en €
capitulo 1, y son esenciales para garantizar la efectividad y relevancia de la propuesta en el
contexto educativo actual.

Innovacion educativa:

La propuesta se centra en lainnovacion como un pilar fundamental pues laintegracion de laRA
en el proceso de ensefianza representa un avance significativo en la educacion técnica, a ofrecer
alos estudiantes una experiencia de aprendizagje interactivay envolvente. Estainnovacion no sélo
mejora la comprension de conceptos complejos, sino que también prepara a los estudiantes para
enfrentar |os desafios del mercado laboral actual, en €l que la adaptabilidad y el mangjo de nuevas
tecnologias son cruciales.

Aprendizaje activo y participativo:
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Una de las caracteristicas més destacadas de la propuesta es su enfoque en € aprendizaje activo,
pueslaRA permite alos estudiantes interactuar con los contenidos de maneradirecta, al promover
la participacion en su proceso de aprendizaje, este enfoque fomenta la colaboracion entre pares y
el trabgo en equipo, elementos esenciales para € desarrollo de habilidades sociales y de
comunicacion, que son altamente valoradas en el ambito laboral.

Personalizacion del aprendizaje:

La propuesta contemplala personalizacion del aprendizaje, al permitir que cada estudiante avance
asu propio ritmo y segun sus intereses; pues la RA facilita la adaptacion de los contenidos a las
necesidades individuales, |o que contribuye aun aprendizaje mas significativo y duradero, ademas
este enfoque es especialmente importante en un entorno educativo diverso, en e que los
estudiantes pueden tener diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

Integracion deteoriay practica:

La propuesta busca establecer un puente entre lateoriay la préctica, a permitir alos estudiantes
aplicar 1o que han aprendido en un entorno seguro y controlado, antes de realizar tareas en €l
mundo real. La RA proporciona un espacio en €l que los estudiantes pueden experimentar y
practicar habilidades técnicas, sin € riesgo asociado a un entorno real, |0 que mejora su confianza
y competencia.

Enfoque en el desarrollo de competencias:

La propuesta esta disefiada para desarrollar competencias clave en los estudiantes, tales como la
resolucion de problemas, la creatividad y 1a colaboracion, estas competencias son esenciales en un
mundo laboral que demanda innovacion constante y adaptabilidad, asimismo la RA se convierte
en una herramienta clave para desarrollar las habilidades, a ofrecer nuevas formas de interaccion
y aprendizaje que estimulan el pensamiento critico y la creatividad.

Evaluacion continua y retroalimentacion:

La propuesta incluye mecanismos de evauacion continua que permiten a los educadores
monitorear €l progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion oportuna, esta
evauacion formativa es crucial para identificar areas de mejora y gustar las estrategias de
ensefianza segulin sea necesario, al garantizar asi un aprendizaje de calidad y relevante.
Sostenibilidad y escalabilidad:

Finalmente, la propuesta considera la sostenibilidad y escalabilidad de laintegracion delaRA en

la educacion técnica, se busca desarrollar recursos y guias didacticas que puedan ser aplicados en
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otras éreas de estudio, a promover asi un enfoque educativo que no solo beneficie a un grupo
especifico de estudiantes, sino que tenga un impacto més amplio en la formacién técnica en
general.

En resumen, las caracteristicas delapropuesta estan disefiadas paracrear un entorno de aprendizaje
dinamico, inclusivo y adaptado a las necesidades del siglo XXI, en la que la realidad aumentada
juega un papel central en laformacion de estudiantes competentes y preparados para e futuro.
3.1.5. Estructura

La propuesta de disefio de una guia didactica con la integracion de la RA se fundamenta en una
estructura claray coherente que permite unaimplementacién efectiva en €l proceso de ensefianza,
esta guia se organiza en varias secciones clave, cada una de las cuales cumple con requisitos
especificos que aseguran su funcionalidad y relevancia.

A continuacion, se describen los componentes de la guia didactica, basandose en € referente de
Vivas (2022).

|. Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje son la base de la guia didéactica, deben ser formulados de manera
claray especifica, alineandose con las necesidades del alumnado y |os estandares educativos.

L os objetivos son:

e Especificos: Al definir claramente lo que se espera que los estudiantes logren.

e Medibles: Al permitir la evaluacion del progreso y el logro de los objetivos.

e Alcanzables: Al ser realistas y alcanzables dentro del tiempo y con los recursos disponibles.

e Relevantes: Al estar alineados con el contexto educativo y las necesidades del mercado laboral.
e Delimitados en el tiempo: Al establecer un marco temporal para alcanzar los objetivos.

L os objetivos de la presente guia se organi zan en unaestructurajerarquicaque guiatodo € proceso
de aprendizge:

Objetivo general del médulo:

Desarrollar competencias técnicas en e ensamblage y mantenimiento de computadoras mediante
laintegracion de realidad aumentada como herramienta didactica interactiva.

Obj etivos especificos por unidad:

Unidad 1: Fundamentos y componentes de hardware
e ldentificar los componentes béasicos de una computadora mediante visualizacién 3D.

o Comprender las especificaciones técnicas de cada componente.
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« Reconocer las herramientas necesarias para el ensamblaje.
Unidad 2: Proceso de ensamblaje con realidad aumentada
e Aplicar procedimientos seguros de manipulacion de componentes.
e Redlizar el ensamblaje a seguir secuencias guiadas por RA.
o Verificar lacorrectainstalacion de componentes.
Unidad 3: Mantenimiento preventivo
« Establecer rutinas de mantenimiento a usar guias interactivas.
o ldentificar sefiales de deterioro, mediante el diagndstico virtual.
e Aplicar procedimientos de limpiezay cuidado.
Unidad 4: Mantenimiento correctivo
« Diagnosticar fallas comunes al usar simuladores.
o Implementar soluciones técnicas guiadas.
e Documentar procedimientos de reparacion.
Il1. Contenido a desarrollar
El contenido debe ser sel eccionado cuidadosamente para garantizar que sea pertinente y coherente
con los objetivos de aprendizaje.
El contenido debe ser accesible y adaptado alos nivel es de conocimiento previo de los estudiantes,
paralo cual es necesario tener en cuentael diagnéstico que serealizo, a asegurar que todos puedan
participar activamente en el proceso de aprendizaje.
El contenido de la guia didéctica se estructura en unidades didécticas interconectadas que
progresan en complejidad:
Unidad 1: Fundamentos y componentes de hardware
1.1. Introduccion a la arquitectura de computadoras
1.2. Componentes internos del computador con visualizacion en RA:
e Placa madre y sus partes
e Procesador y sistema de enfriamiento
e Memoria RAM
¢ Dispositivos de almacenamiento
1.3. Componentes externos y periféricos
1.4. Herramientas necesarias para ensamblaje y mantenimiento

1.5. Normas de seguridad y prevencion de riesgos
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1.6. Actividades practicas con RA:
e Identificacion de componentes en 3D
e Exploracion interactiva de partes
e Ejercicios de reconocimiento
Unidad 2: Proceso de ensamblaje con realidad aumentada
2.1.Preparacion del espacio de trabajo
2.2.Procedimientos de ensamblaje paso a paso:
e Instalacion del procesador y disipador
e Montaje de memoria RAM
e Instalacion de dispositivos de almacenamiento
e Conexion de fuente de poder
2.3.Instalacion de sistema operativo
e Instalacion del sistema operativo Windows.
e Configuracion del sistema
e Instalacion de programas bésicos
Unidad 3: Mantenimiento preventivo
3.1.Planificacion del mantenimiento preventivo
3.2.Procedimientos de limpieza y conservacion
3.3.Herramientas de diagnostico:
e Software de pruebas
e Herramientas de monitoreo
e Interpretacion de codigos de error
3.4.Actividades con RA:
e Simulaciones de procedimientos
e Diagnostico interactivo
e (Casos practicos
Unidad 4: Mantenimiento correctivo
4.1.Identificacion de fallas comunes:
e Problemas de hardware

e Conflictos de software

76



HOLIVARIANA ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL

UBE I UNIVERSIDAD REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
= DEL ECUADOR SEGUNDO ARO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

e Errores de sistema
4.2.Técnicas de resolucion de problemas
4.3.Reemplazo de componentes:
e (uias paso a paso en RA
e Procedimientos de seguridad
e Verificacion de compatibilidad
4.4.Documentacion y registro de mantenimiento
4.5.Actividades practicas:
e (Casos de estudio con RA
e Simulaciones de reparacion
e Proyectos de solucion de problemas
[11.Actividades de aprendizaje
Las actividades son fundamentales para facilitar el aprendizaje activo y participativo; estan
disefadas para:
e Fomentar la interaccion: Promover la colaboracion entre estudiantes y con el docente.
e Integrar la RA: Utilizar la realidad aumentada para enriquecer la experiencia de aprendizaje,
al permitir a los estudiantes visualizar y practicar conceptos en un entorno virtual.
e Evaluar el aprendizaje: Incluir actividades que permitan a los estudiantes demostrar su
comprension y habilidades adquiridas.
L as actividades deben ser variadas y adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, al asegurar que
todos |os estudiantes puedan participar y beneficiarse del proceso.
L as actividades de la presente guia didactica se disefian en tres niveles de complgjidad:
Nivel Béasico:
« Exploracion de componentes mediante RA.
e ldentificacion de puertosy conexiones.
o Cuestionarios interactivos de diagnostico.
Nivel Intermedio:
« Simulaciones de ensambl gje guiado.
« Practicas de mantenimiento preventivo.

« Proyectos colaborativos de documentacion.
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Nivel Avanzado:

« Diagnosticoy solucion de problemas compl g os.

e Optimizacion de sistemas.

o Proyectosintegradores.

V. Recursos necesarios

L os recursos son esenciales para laimplementacion efectiva de la guia didactica, estosincluyen:

e Tecnolodgicos: Dispositivos y software necesarios para la integracion de la RA.

e Materiales: Recursos didacticos como manuales, videos, y otros materiales que apoyen el
aprendizaje.

e Humanos: Capacitacion y apoyo del docente para guiar a los estudiantes en el uso de la RA 'y
en el desarrollo de las actividades.

L os recursos deben ser accesiblesy estar disponibles paratodos |os estudiantes, |0 que garantizara

gue no haya barreras en el proceso de aprendizaje.

Parala presente guia didactica se va a utilizar los siguientes recursos:

Recursos tecnoldgicos. (Centro de cdmputo de la institucion, laptops o dispositivos moviles

compatibles con RA; software de visuaizacién 3D; plataforma de aprendizgje virtual y

simuladores de diagndéstico)

Recursos materiales. (Guiasinteractivas paso apaso; manual estécnicosdigitales; videostutoriales

complementariosy fichas de procedimientos)

Recursos de evaluacién: (Rubricas digitales; listas de verificacion interactivas y portfolios

€l ectronicos)

V. Cronograma de trabajo

El cronograma es una herramienta clave para la planificacion y organizacion del proceso de

ensefianza, la cual incluye:

o Fechas especificas: Para la realizacion de actividades, evaluaciones y entrega de trabajos.

e Duracion de las actividades. Establecer el tiempo necesario para cada actividad, al asegurar
que se cumplan los objetivos de aprendizaje en el tiempo previsto.

o Flexibilidad: Permitir ajustes en el cronograma, segun las necesidades del grupo y el progreso
de los estudiantes.

Un cronograma bien estructurado ayuda a mantener € enfoquey la organizacion en e proceso de

ensefianza-aprendizaje, 10 que facilitara la gestion del tiempo y |os recursos.
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El cronograma que se empleara en la presente guia se organiza en un periodo académico de 20
semanas, como se puede ver en laTabla 2:
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Cronograma de la guia didactica del médulo de Soporte Técnico para un periodo académico de 20 semanas

Semana Unidad Contenido Actividades Evaluacién y Criterios
1 Unidad 1: 1.1. Introduccioén a la 1.1.1. Clase tedrica sobre Evaluacién diagnostica
Fundamentosy arquitectura de fundamentos de arquitectura inicial
componentes computadoras. 1.1.2. Presentacion de conceptos e Conocimientos previos
de hardware. basicos. sobre la arquitectura
1.1.3. Introduccion a la plataforma de computadoras
RA. Ejercicio practico en RA
e Familiarizacion con la
plataforma
2-3 Unidad 1: 1.2. Componentes internos del 1.2.1. Exploracion en RA de la placa Evaluacion préctica de
Fundamentosy computador: madre. componentes
componentes e Placa madre y sus 1.2.2. Identificacion de e Identificacion de
de hardware. partes. componentes. componentes
1.2.3. Practicas de reconocimiento e Informe técnico de
interactivo. funciones
e Quizz de
reconocimiento visual
4-5 Unidad 1. 1.2 Componentes internos del 1.2.4. Estudio en RA de procesadores Evaluacién teorico-practica
Fundamentos y computador: 1.25. Andlisis de sistemas de e Practica de instalacion
componentes e Procesador y sistema enfriamiento. en RA
de hardware. de enfriamiento. 1.2.6. Practicas con memoria RAM. e Informe de

e Memoria RAM.

caracteristicas técnicas
e Prueba de
conocimientos

80



UBE
HO!
& DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD
IVARIANA

REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL
SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

Semana Unidad Contenido Actividades Evaluacion y Criterios
6 Unidad 1: 1.2.Componentes internos del ~ 1.2.7. Exploracion de dispositivos Evaluacién técnica
Fundamentosy computador: en RA. e FEjercicio practico de
componentes e Dispositivos de 1.2.8. Practicas de identificacion. clasificacion
de hardware. almacenamiento. 1.2.9. Ejercicios de clasificacion. e Informe comparativo
de tecnologias
e Presentacion de
hallazgos
7 Unidad 1. 1.3.Componentes externosy ~ 1.3.1. Identificacion de periféricos Evaluacion integral
Fundamentosy periféricos. en RA. e Practica de
componentes  1.4.Herramientas necesarias 14.1. Reconocimiento de identificacion
de hardware. para el ensamblaje y herramientas. e Demostracion de uso
mantenimiento. 1.4.2. Practicas de uso. de herramientas
e  Quizz de seguridad
8 Unidad 1: 1.5.Normas de seguridad. 1.5.1. Simulaciones de seguridad. Evaluacién de seguridad
Fundamentosy 1.6.Actividades practicas con  1.6.1. Ejercicios de reconocimiento e Simulacion de
componentes RA. 3D. procedimientos
de hardware. 1.6.2. Exploracion interactiva. seguros
e Ejercicios practicos en
RA
e Test de protocolos
9 Unidad 2: 2.1.Preparacion del espacio de  2.1.1. Organizacion del espacio Evaluacion de preparacion
Proceso de trabajo. virtual. e Rubrica de
ensamblagje 2.1.2. Instalacién y configuracion organizacion
con RA. del simulador de PCs de e Checklist de
CISCO. preparacion
2.1.3. Simulaciones de preparacion. e Protocolo de
seguridad
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Semana Unidad Contenido Actividades Evaluacion y Criterios

10-11 Unidad 2: 2.2. Procedimientos de 2.2.1. Tutorial guiado. Evaluacién practica
Proceso de ensamblaje paso a paso: 2.2.2. Practica de instalacion. e Instalacion practica en
ensamblaje e Instalacion de 2.2.3. Ejercicios de montaje. RA
con RA. procesador y e Documentacion  del

disipador. proceso
e Montaje de memoria e Verificacion de
RAM. funcionamiento

12 Unidad 2: 2.2. Procedimientos de 2.2.4. Instalacion de dispositivos en Proyecto parcial
Proceso de ensamblaje paso a paso: RA. e Instalacion completa
ensamblagje e Instalacion de 2.2.5. Conexiones de energia. e Configuracion del
con RA. dispositivos de 2.2.6. Verificaciones. sistema

almacenamiento. ¢ Documentacion
e Conexion de fuente. técnica

13-14  Unidad 2: 2.3. Instalacion de sistema Proceso Prdctico Evaluacion técnica
Proceso de operativo: 2.3.1. Proceso de instalacion. e Proceso de instalacion
ensamblaje o Instalacion del sistema 2.3.2. Proceso para instalar los e Configuracion del
con RA. operativo Windows. diferentes controladores. sistema

e Configuracion del 2.3.3. Proceso para la instalacion de
sistema. programas basicos.

e Instalacion de
programas basicos.

15 Unidad 3: 3.1. Planificacion del 3.1.1. Desarrollo de planes. Plan de mantenimiento
Mantenimiento mantenimiento. 3.1.2. Cronogramas preventivos. e Plan detallado
preventivo. 3.1.3. Ejercicios de planiﬁcacién. ° Cronograma de

actividades

e Justificacion técnica
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Semana Unidad Contenido Actividades Evaluacion y Criterios

16 Unidad 3: 3.2. Procedimientos de 3.2.1. Técnicas de limpieza. Evaluacién practica
M antenimiento limpieza y conservaciéon.  3.2.2. Practicas de conservacion. e Demostracion de
preventivo. 3.3. Herramientas de 3.3.1. Ejercicios guiados. técnicas.

diagnéstico: e Protocolo de limpieza
e Software de pruebas. e Registro de actividades

17 Unidad 3: 3.4. Herramientas de 3.4.1. Interpretacion de codigos. I nforme técnico
Mantenimiento diagnostico: 3.4.2. Practicas diagnosticas. e Interpretacion de
preventivo. e Herramientas de resultados.

monitoreo. e Informe técnico.
e Interpretacion de
codigo de error.

18 Unidad 4: 4.1. Identificacion de fallas 4.1.1. Casos practicos. Evaluacién diagnéstica
Mantenimiento comunes: e Identificacion de
correctivo e Problemas de hardware problemas.

e Conflictos de software. e Documentacion de
e Errores del sistema. fallas.

19 Unidad 4: 4.2. Técnicas de resolucion de 4.2.1. Practicas de resolucion. Evaluacion practica
Mantenimiento problemas. 4.3.1. Ejercicios de reemplazo. e Resolucion de
correctivo. 4.3. Reemplazo de 4.3.2. Verificacion de problemas.

componentes. compatibilidad. e Reemplazo de
componentes.
e Verificacion funcional

20 Unidad 4: 4.4, Documentacion y registro 4.4.1. Elaboracion de informes. Proyecto final
Mantenimiento de mantenimiento. 4.4.2. Casos de estudio con RA. e Proyecto integrador.
correctivo. 4.5. Actividades practicas. 4.4.3. Proyecto final integrador. e Documentacidon

técnica.
e Presentacion final.
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3.1.6. Exigenciasy requisitos
1. Requisitos tecnol dgicos:
o Dispositivos con capacidad de RA.
« Conexion estable ainternet.
« Software actualizado.
« Espacio de almacenamiento suficiente.
2. Requisitos pedagdgicos:
o Participacion activadel estudiante.
o Cumplimiento de actividades secuenciales.
« Documentacion de procesos.
« Trabajo colaborativo.
3. Condiciones de implementacion:
« Espacio fisico adecuado.
« Tiempo suficiente para practicas.
e Supervision docente.
e Acceso arecursos técnicos.
4. Criterios de evauacion:
e Comprension conceptual .
o Habilidades practicas.
e Resolucién de problemas.
o Trabajo en equipo.
« Documentacion técnica.
3.1.7. Ejemplo
Titulo dela actividad practica: Identificacion de componentes de la Placa Madre
Descripcion general dela actividad
Esta actividad utiliza el cubo Merge y la aplicacion Object Viewer para crear una experiencia
interactiva de realidad aumentada que permite a los estudiantes explorar y aprender sobre los
componentes de la placa madre de maneratridimensional e interactiva.
Objetivos de aprendizaje dela actividad
o Identificar correctamente |os principal es componentes de la placa madre.

e Comprender lafuncién de cada componente.
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« Reconocer las interrelaciones entre |os diferentes elementos.
o Desarrollar habilidades de orientacién espacia en el contexto del hardware.
Preparacion del entorno parala actividad

Recur sos necesarios

e Cubo Merge (uno por cada 2-3 estudiantes)

« Dispositivos moviles o tablets con la aplicacion Object Viewer instalada
e Modelo 3D de placa madre optimizado para RA.

o Fichas detrabgjo paralos estudiantes.

o Guiadocente con puntos clave de observacion.
Configuracion del espacio

e lluminacion adecuada parala deteccion del cubo Merge.

e Mesasdetrabajo amplias para manipular € cubo Merge.

o Espacio suficiente entre grupos para evitar interferencias.

o Conexion Wifi estable parala carga de modelos 3D.
Tiempo de duracion dela actividad: 2 semana

Requisitos:

e Cubo Merge por grupo de trabajo

o Dispositivos moéviles (smartphones o tabl ets)

e Aplicacion Object Viewer instalada

e Conexion ainternet Wifi

e Modelo 3D de placa madre basico

e Aulacon iluminacion adecuada

e Mesasdetrabajo grupales

e Tomasde corriente para cargar dispositivos

o Espacio suficiente para manipular e cubo Merge

« Conocimientos basicos de hardware

e Comprension del uso de dispositivos moviles

o Capacidad de trabajo en equipo

« Habilidades basicas de observaciony andlisis

Nivel de complgjidad dela actividad: Laactividad tiene un nivel de complegjidad bésico.
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Desarrollo dela actividad

Fase 1. Introduccion

e Presentacion del cubo Mergey sus funcionalidades béasicas.

e Demostracion del uso correcto de la aplicacion Object Viewer.

Fase 2: Exploracion guiada

Secuencia de exploracion:

1. Socket del procesador:

e Rotacion del cubo Merge para observar €l disefio del socket, como se puede ver en la Figura
8.

Figura8

Rotacién de |a tarjeta madre o Mainboard

( D CUBO MUNDO AURICULARES

TX Poawes Camnactor

Usn 3 Connector

e Identificacién delos pinesy e mecanismo de anclaje.

e Explicacion delaorientacion correctadel procesador.
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2. Ranurasde memoria RAM:

e Visualizacion de los slots desde diferentes &ngulos, como se apreciaen laFigura 9.
Figura9

Visualizando las ranuras de la memoria RAM

e Observacion de los mecanismos de retencion.

e Andlisisdeladisposicion dual-channel.

3. Chipset y componentes de energia:

e Identificacion del chipset principal.

e Localizacién delos reguladores de voltgje.

e Observacion delos capacitoresy su distribucion.
4. Slotsde expansion:

e Reconocimiento de los diferentes tipos de slots, como se observa en la Figura 10.
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Figura 10

Visualizando los Sot de expansion

e Comparacion entre PCley otros formatos.

e Andlisisdelas velocidades de conexion.

Fase 3. Evaluacion practica de componentes

1. Identificacién de componentes (40%)

Reconocimiento visual de componentes principales
Ubicacion correcta en la placa madre

Descripcién basica de caracteristicas fisicas

Uso correcto del cubo Mergey laRA

2. Informe técnico de funciones (30%)

Descripcién de lafuncion de cada componente
Explicacion de las conexiones entre componentes
Uso correcto de terminologia basica

Presentacion claray ordenada
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3. Quiz de reconocimiento visual (30%)
e Preguntas de opcion multiple
e Identificacion de imagenes
e Relacion de componentes y funciones
o Comprension de conceptos bésicos
3.1.8. Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion
Aplicacion:
Laaplicacion se desarrollara en tres momentos:
1. Momento de preparacion:
Los estudiantes acceden a contenido tedrico y las demostraciones en RA de manera autbnoma
antes de la clase presencial.
Este momento inicial permite:
e Familiarizacion con conceptos clave.
e Visualizacion 3D de componentes.
e Comprension inicial de los procedimientos.
2. Momento de practica guiada:
Durante la (s) sesion (es) presencial (es), se realizaran:
e Préacticas supervisadas con equipos fisicos.
e Simulaciones en RA para procedimientos complejos.
e Retroalimentacion directa del docente.
3. Momento de aplicacién independiente:
En este momento | os estudiantes desarrollan:
e Proyectos practicos integradores.
e Documentacion digital de procesos.
e Portafolios de evidencias.
| mplementacion:
El proceso de implementacion va a seguir un model o escal onado:
1. Primerafase: Capacitacion docente:
e Talleres sobre uso de herramientas RA.

e Familiarizacion con la metodologia.
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e Simulaciones de clase.
2. Segunda fase: Introduccion gradual:
e Actividades basicas de reconocimiento.
e Practicas simples con RA.
e Evaluacion de comprension inicial.
3. Tercerafase: Implementacion completa:
e Integracion total de funcionalidades RA.
e Desarrollo de proyectos complejos.
e Evaluacion continua del proceso.
Sistema de evaluacion:
Laevaluacion se realizara de maneraintegral y continua durante e proceso formativo:
1. Evaluacion diagnostica:
e Cuestionario de conocimientos previos sobre componentes basicos.
e Evaluacion préctica inicial de manejo de herramientas RA.
e Identificacion basica de componentes principales.
2. Evaluacion formativa:
e Rubricas de desempefio en practicas.
e Seguimiento de progreso en actividades RA.
e Retroalimentacion en tiempo real.
e Evaluacion entre pares.
3. Evaluacion sumativa:
e Proyectos integradores.
e Pruebas practicas combinadas.
e Portafolios digitales.
3.1.9. Recursos
La implementacion de una guia didactica con la integracion de la RA requiere una variedad de
recursos tecno logicos, materidles y herramientas que faciliten el proceso de ensefianza-
aprendizagje. A continuacién, se detallan los recursos necesarios desde € punto de vista
tecnol dgico, asi como otros material es complementarios que se alinean con la estructurade laguia

didactica
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Tecnologias de realidad aumentada

Aplicaciones de RA: Se necesitan aplicaciones especificas que permitan la creacion y
visualizacion de contenido en RA. Estas aplicaciones deben ser accesibles en dispositivos
moviles y tabletas, y pueden incluir herramientas como Zappar, Aurasma o ARKit, que
permiten a los estudiantes interactuar con el contenido de manera inmersiva.

Centro de computo de la institucion, laptops o dispositivos moviles: la institucion debe contar
con un centro de computo o que los estudiantes cuenten con smartphones o tabletas que tengan
capacidades de RA. Cualquier de estos dispositivos son esenciales para acceder a las
aplicaciones y participar en actividades interactivas.

Materiales didacticos

Guias de estudio: Se deben proporcionar guias de estudio que incluyan resimenes de los temas,
ejemplos practicos y ejercicios que los estudiantes puedan realizar, estas guias deben estar
disefiadas para complementar la experiencia de RA, ofreciendo un contexto tedrico que los
estudiantes puedan consultar.

Libros electrénicos: La inclusion de libros electronicos que aborden los temas del modulo de
soporte técnico es fundamental, estos libros deben ser accesibles en diferentes formatos (PDF,
ePub) y contener enlaces a recursos adicionales, como videos y tutoriales en linea.
Herramientas de aprendizaje

Plataformas de aprendizaje en linea: Se recomienda el uso de plataformas como Moodle,
Google Classroom o Edmodo, que permiten la gestion del curso, la entrega de tareas y la
comunicacion entre docentes y estudiantes. Estas plataformas pueden integrar recursos de RA
y facilitar el seguimiento del progreso de los estudiantes.

Foros y comunidades en linea: La creacion de foros de discusion o comunidades en linea donde
los estudiantes puedan compartir experiencias, resolver dudas y colaborar en proyectos es
esencial para fomentar un aprendizaje activo y participativo.

Recursos audiovisuales

Videos tutoriales: La produccion de videos tutoriales que expliquen conceptos técnicos y
muestren el uso de la RA en el contexto del soporte técnico es un recurso valioso. Estos videos
pueden ser alojados en plataformas como YouTube o Vimeo y ser accesibles a los estudiantes

en cualquier momento.
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e Presentaciones interactivas: Herramientas como Prezi o Power Point pueden ser utilizadas para
crear presentaciones interactivas que integren elementos de RA, al permitir a los estudiantes
explorar conceptos de manera visual y dindmica.

5. Evaluacion y retroalimentacion

e Herramientas de evaluacion en linea: Se deben utilizar herramientas como Kahoot, Quizizz o
Google Forms para realizar evaluaciones interactivas que permitan a los estudiantes
autoevaluarse y recibir retroalimentacion inmediata sobre su desempefio.

e Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS): Un LMS puede facilitar la recopilacion de datos
sobre el progreso de los estudiantes, al permitir a los docentes ajustar la ensefianza, segln las
necesidades individuales.

3.1.10. Beneficiarios

La propuesta de la guia didactica con laintegracion de la RA parala ensefianza del ensamblajey

mantenimiento de computadoras estd dirigida a dos grupos principales de beneficiarios: los

estudiantes y los docentes de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza.

Estudiantes:

Los estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico en Informatica son los beneficiarios

directos de esta propuesta. La integracion de la realidad aumentada en su proceso de aprendizaje

les permitir&:

e Mejorar la comprension de conceptos técnicos: La realidad aumentada ofrece una
representacion visual y practica de los componentes de una computadora, lo que facilita la
comprension de su ensamblaje y mantenimiento.

e Fomentar el aprendizaje activo: Mediante las experiencias interactivas, los estudiantes podran
participar de manera mas activa en su proceso de aprendizaje, lo que puede aumentar su
motivacion y compromiso.

e Desarrollar habilidades técnicas: La propuesta les proporcionara herramientas y recursos que
les ayudardn a adquirir habilidades practicas necesarias en el campo de la informatica,
preparandolos mejor para el mercado laboral.

Docentes:

Los docentes del area de Informética también se beneficiaran de la implementacion de esta

propuesta, pues:
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e Accederdn a nuevas metodologias de ensefianza: La realidad aumentada les permitird
diversificar sus estrategias pedagogicas, al hacer sus clases mas dindmicas e interactivas.

e Mejoraran su capacidad de evaluacion: Con herramientas tecnologicas, los docentes podran
evaluar de manera mas efectiva el progreso y las habilidades de los estudiantes, al adaptar su
ensefanza a las necesidades individuales.

e Fomentaran un ambiente colaborativo: La propuesta promovera la colaboracion entre docentes
y estudiantes, al crear un espacio de aprendizaje mas enriquecedor y participativo.

En resumen, la propuesta esta disefiada para beneficiar tanto a estudiantes como a docentes,

contribuyendo aunamejoraen la calidad educativay en el desarrollo de competencias técnicas en

el ambito de lainformatica.

3.1.11. Cierre

La guia didéctica propuesta para la ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras,

mediante la integracion de la realidad aumentada, se disefid con € objetivo general de contribuir

al proceso de ensefianzadel ensamblaje y mantenimiento de computadoras en € médulo formativo
de Soporte Técnico.

En e capitulo, se evidencia que la guia didactica integra herramientas tecnol 6gicas innovadoras,

como la realidad aumentada, que no solo enriquece € contenido educativo, sino que también

transforma la dinamica del aula, es decir, la practica docente; a promover un aprendizaje mas
activo e interactivo.

En conclusion, la guia didactica cumplird con su objetivo general a proporcionar un marco

estructurado y fundamentado que contribuya ala ensefianzay el aprendizaje de conceptos técnicos

complgos, mediante actividades interactivas y recursos visuales, en e que se espera que los
estudiantes desarrollen competencias practicas y tedricas que les serén Utiles en su formacion
profesional y en su futurainsercion en el mercado laboral.

Es importante destacar que la estructuray funcionalidad de la guia didactica con laintegracién de

larealidad aumentada puede ser adaptada, ampliada o reducida segun las necesidades especificas

del contexto educativo y de los estudiantes; por |o que esta flexibilidad permite que la propuesta
se gjuste a diferentes realidades y estilos de ensefianza, a garantizar su efectividad y pertinencia,

en diversos escenarios educativos.
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En sintesis, la guia didactica representa un paso significativo hacia la modernizacion de la
ensefianza en el area de informética, alinedndose con las demandas actuales de un mundo laboral
en constante evolucion y contribuir a desarrollo integral de los estudiantes.

3.2.  Valoracion dela propuesta

Determinacion de requisitos para especialistas:

Se selecciond € método de criterio de especialista segin Mesa, Guardo & Vidaurreta (2021); en
relacién con el objeto de estudio de lainvestigacion, en este caso |os especialistas que son los que
practican unaramadeterminada en lainforméatica; pues cuentan con un titulo universitario en areas
afines, como ingenieria en sistemas o tecnologia informética u otros.

Ademés, los especialistas deben tener, d menos, un afio de experiencia en la docencia, lo que
asegura que posean un adecuado conocimiento tedrico y practico del proceso de ensefianza-
aprendizaje en entornos técnicos, pues esta experiencia es crucial, y permite a los evaluadores
aportar un enfoque critico sobrelautilidad eimplementacién delaRA como herramientaeducativa
en la ensefianza del ensamblgje y mantenimiento de computadoras.

Determinacion de la posible muestra de especialistas:

La muestra potencial de especialistas estara conformada por un grupo de siete profesionales, que
se identifican, a partir de sus credenciales académicas y experiencia en €l sector educativo, este
grupo seleccionado son docentes que laboran en la institucion educativa “Emiliano Ortega
Espinoza”. La viabilidad de esta muestra se evaluara al considerar su disponibilidad para participar
en el proceso de vaoracion y su predisposicion para ofrecer una retroalimentacion constructiva,
gue asegure que sus opiniones sean valiosas parala mejora de |a propuesta.

Definicidn de la cantidad de especialistas a elegir:

Se sdleccionaran siete especidistas que representen una diversidad suficiente de criterios y
experiencias, pues esta eleccion se basard en su compatibilidad con los objetivos de la
investigacion, al garantizar que sean capaces de proporcionar opiniones criticas y constructivas
sobre lapropuesta. Es esencial que los especialistas el egidos tengan diferentes trasfondos docentes
y experiencias en la educacion técnica, pues esto puede enriquecer € andisis y las
recomendaciones sobre el uso de larealidad aumentada en el aula.

Elaboracién del instrumento de encuesta:

Se elaborara un cuestionario de encuesta (Anexo XI) estructurado, que abarcara diversos aspectos

de la guia didéactica, como su estructura, pertinencia del contenido, adecuacion de |as actividades
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propuestas, y laefectividad delaintegracién delarealidad aumentadaen el proceso de aprendizaje.
Las preguntas estaran disefiadas para ser clarasy especificas, 1o que permitird alos especidistas
valorar cadacomponente de formaindependiente; asi como, emitir sugerencias sobre lasfortalezas
y las mejoras necesarias.

Aplicacién del instrumento:

El cuestionario de encuesta se proporcionard en un formato que facilite la recoleccion de datos, |o
gue podriaincluir un enfoque digital, mediante herramientas de encuestas en linea. Se establecera
un periodo especifico para la recoleccién de respuestas, |0 que asegurara que todos los
participantes tengan tiempo suficiente para reflexionar sobre cada pregunta y gque proporcionen
sus mejores ideas y sugerencias.

Envio del instrumento y documentacion necesaria:

Se enviard e documento explicativo que detalle € objetivo de la investigacion, es decir, €
documento contentivo de la propuesta; de conjunto con € instrumento del cuestionario de
encuesta. Esta informacion previa ayudard a los especialistas a comprender € contexto y la
finalidad de su participacion, asi como de un proceso mas reflexivo y fundamentado en sus
respuestas.

Recogida de criterios emitidos por |os especialistas:

Se recopilaran y registrarén los criterios de los especiaistas, con sus consideraciones, sobre las
fortalezas y mejoras de la propuesta; pues la informacion que aporten permitira evaluar su
factibilidad y sus puntos en comun; asi como, opiniones en especifico, que puedan requerir su
perfeccion.

Procesamiento del informe:

Finalmente, la informacion recopilada sera analizada estadistica y cualitativamente; lo que
posibilitara, de este modo, que se el aboraraun informe que sintetice los resultados de laval oracion,
Se agrupen las opiniones por temas y se establezcan conclusiones claras, sobre la factibilidad y
viabilidad de la propuesta. El informe no solo incluira un resumen de los comentarios emitidos,
sino también lasfortalezas, y sugerencias concretas paralamejorade laguia didéactica, que podran
reflgjarse directamente en su perfeccion fina y en su posterior implementacion, cuando sellevea
aula

3.2.1. Valoracion por criterio de especialista de la propuesta de guia didactica

Presentacion de resultados
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Las valoraciones de la propuesta fueron realizadas por un grupo de siete especialistas, mediante
sus criterios en diversos aspectos acerca de la guia didactica.

Losresultados (Anexo X11) evidenciaron que, € criterio de los especialistas se corresponde, segiin
el valor delaescal g, entre “Bastante adecuado” y “Muy adecuado”, como se puede ver en laFigura
11, a ser los aspectos de mayor promedio los referidos a: Propdsitos u objetivos generales y
especificos; estructura; objetivos de aprendizajey € gemplo; mientras que, los de promedio més
bajo: los recursos necesarios; exigencias 'y requisitos; y formas de aplicacion, implementacion y
evaluacion.

Figurall

Resultado del promedio de los aspectos a valorar en la guia didactica, segin los especialistas

Promedio deloscriterios emitidos por los especialistas
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B Aspectos con promedio entre 4.71y 5
3.1.2. Prop0sitos u objetivos generales y especificos;
3.1.5. Estructura
|. Objetivos de aprendizaje y
3.1.7. Ejemplo
B Aspectos con promedio entre 4.43 y 4.57
3.1.1. Presentacion
3.1.3. Fundamentacion
3.1.4. Caracteristicas
I1. Contenido a desarrollar
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[11. Actividades de aprendizaje

V. Cronograma de trabgjo

3.1.10. Beneficiarios

3.1.11. Cierre

Aspectos con promedio entre 4.14 'y 4.29

IV. Recursos necesarios

3.1.6. Exigenciasy requisitos

3.1.8. Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion
3.1.9. Recursos

Andlisis de |os aspectos relevantes:
Fortalezas identificadas:
Es notable destacar que el 100% de los encuestados consideraron fortal ezas importantes acerca de
la guia didactica, las cuales se centraron en: la presencia de un enfoque metddico paraintegrar la
RA; excelente madurez y alto nivel de detalle en la planificacion del proceso educativo; asi como
en laintegracion de larealidad aumentada como herramienta didactica innovadora; presentacion
de una estructura clara, bien organizada del contenido y detallada a proporcionar una orientacién
clara; presencia de objetivos de aprendizaje, especificos y medibles; actividades practicas bien
disefiadas con RA; un sistema de evaluacién integral y continuo, alineado con los objetivos de
aprendizaje; una inclusién de componentes tedricos y précticos que apoyan una experiencia
completa; la organizacién del cronograma, de forma completa, que muestra una cuidadosa
planificacion durante 20 semanas.

Asi como también, un gjemplo claro de la identificacion de componentes en las actividades

précticas; la definicion clara de los objetivos, alineada a competencias técnicas y la integracion

tecnoldgica, la cual crea un entorno de aprendizaje equilibrado.

Por o que, se puede concluir que las fortalezas de | os especialistas se centraron fundamental mente

en |os siguientes aspectos de la guia didactica:

o Objetivos de aprendizgje: Cuya puntuacion perfecta en este aspecto resalta la claridad y
pertinencia de los objetivos de aprendizaje, los cuales estédn alineados con las competencias
técnicas requeridas.

e Presentaciony estructura: Lacual obtuvo unaalta calificacion que sugiere, que lainformacion
esta organizada de maneraefectiva, lo quefacilitalacomprensiony el uso delaguiadidactica.
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o Ejemplos de aplicacion: Lainsercion del ejemplo concreto y su metodologia de evaluacion,
alcanz6 evaluaciones positivas, que indican, que los especialistas valoran la aplicabilidad
practicadel contenido.

Areas de mejora:
En cuanto a las areas de mejora es relevante expresar que e 42.8% menciond la necesidad de
detallar alin mas los requisitos minimos de hardware/software; mientras que, € 28.6% de los
encuestados manifestaron que, otras mejoras a la propuesta pueden ser: incluir mas recursos
alternativos en caso de limitaciones tecnol 6gicas o técnicas; considerar agregar mas actividades de
aprendizaje colaborativo que combinen tecnologia de RA con habilidades de trabajo y que, los
criterios de evaluacion podrian ser més detallados para evaluar habilidades préacticas con RA.

Ademés, se expresaron otras mejoras en € 14.3% de |os encuestados, que resultaron ser: expandir

la seccidn de fundamentacion con mas referencias actuales; agregar mas gjemplos de actividades

practicas con RA; declarar instrucciones méas detalladas sobre como solucionar problemas
comunes de implementacion de RA y ampliar la seccion sobre estrategias de aprendizaje
diferenciadas para adaptarse a diferentes niveles de competencia.

Se puede concluir que, los criterios de los especialistas se centraron en las siguientes éreas de

mojaras:

o Fundamentacion: Hay margen para ampliar la fundamentacion tedrica con més referencias
actuales, lo que podriafortalecer € justificativo pedagdgico de laguia.

e Recursos: Varias observaciones destacaron la necesidad de ofrecer especificaciones mas
detalladas sobre |os requisitos minimos de hardware y software, asi como alternativas en caso
de limitaciones tecnol dgicas.

o Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion: Al sugerir lainsercion adicional de mas
actividades précticas, de aprendizaje colaborativo que combinen la tecnologia de RA con

habilidades de trabajo y que, los criterios de evaluacién sean mas detallados.
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Reflexion final de la valoracién de la propuesta

En sintesis, la propuesta de guia didéctica presenta un marco educativo solido que se apoyaen la
innovacion y la tecnologia, mediante la RA, y que mediante la utilizacion del método de criterio
de especialistafue posible realizar unavaloracion pertinente y valiosa para evaluar su factibilidad
y por consiguiente unaretroalimentacion y perfeccion oportuna por |os especialistas, acerca de sus
fortalezas y mejoras para contribuir a la ensefianza del ensamblge y mantenimiento de
computadoras en € mdédulo formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo afio de

bachillerato Técnico Informatica de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza.
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CONCLUSIONES
Se sistematizaron | os referentes tedri cos que sustentan laintegracion de larealidad aumentada para
el proceso de ensefianzadel ensamblgje y mantenimiento de computadoras en € modulo formativo
de Soporte Técnico; a partir de diferentes puntos de vistas, que permitieron asumir un criterio a
respecto, y una sustentacion tedrica hacia la integracion de la RA como una herramienta
pedagdgicaque combinael mundo real con elementos virtuales, al crear un entorno de aprendizaje
interactivo en el que |os estudiantes pueden visualizar, manipular y comprender |os componentes
de hardware y sus procesos de manera mas intuitiva y efectiva; ademas, de asumir un referente
tedrico, acerca del disefio de una guia didactica, que facilita la autonomia de los estudiantes, la
gestion de su propio aprendizaje; de manera activay reflexiva, y que comprende una estructuray
funcionalidad clara y accesible, que contribuya a proceso de ensefianza del ensamblge y
mantenimiento de computadoras, mediante la RA.
Las caracteristicas del proceso de ensefianza del ensamblaje y mantenimiento de computadoras en
el médulo formativo de Soporte Técnico en | os estudiantes de segundo afio de bachillerato Técnico
Informética de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza, durante €l periodo agosto 2024 —
marzo 2025 se evidenciaron en los resultados del diagndstico, en e cua se demostré que, los
estudiantes poseen disposicion para aprender, con la incorporacion de tecnologias innovadoras,
como larealidad aumentada; aun cuando las condiciones en &l entorno educativo obstaculizan su
desarrollo y su capacidad para adquirir las competencias, necesarias en un mundo laboral cadavez
mas digitalizado. Ademas, se obtuvo gue, los estudiantes poseen un conocimiento tedrico basico,
pero demuestran una notable carencia de habilidades précticas, que les imposibilita aplicar los
conocimientos en situacionesreales, asi como que laviaen que seimparten las clasesno lesresulta
competentemente motivadora ni interactiva, 10 que provoca unafalta de interés en e aprendizaje.
Por su parte, los docentes reflgjaron carencias en la falta de capacitacion con la integracion de
tecnologias, 1o cual les limita su desempefio para motivar a los estudiantes y mejorar la calidad
educativa; por lo que, afirmaron su deseo de innovar en sus practicas pedagogicas.
La guia didactica se disefid a partir de su estructura y funcionalidad; la cual comprende una
estructura clara y organizada que incluye objetivos de aprendizaje, contenidos, actividades y
recursos necesarios; asi como también, integrala realidad aumentada para superponer contenidos
virtuales en & entorno real, lo que transforma la experiencia de aprendizaje y facilita la

comprension de conceptos compleos, en el ambito de lainformética.
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Por su parte, la funcionalidad de la guia didactica se disefid, a partir de sus caracteristicas; en
especifico, aquellas que contemplan la personalizacién del aprendizaje; laintegracion de lateoria
y préactica; esta Ultima posibilita que se adapte a las necesidades diagndsticas de los estudiantes,
debido a su carencia notable en las habilidades practicas y técnicas. Ademas, de la funcionalidad
de flexibilidad, la cual se materializ6 en su sostenibilidad y escalabilidad, debido a su capacidad
de ser aplicada en otras areas de estudio; asi como también, lafuncionalidad de tutoria, mediante
la caracteristica del aprendizaje activo y participativo, € cua permite la interaccion con la RA,
mediante la colaboracién entre pares, € trabajo en equipo y la comunicacion con el profesor.

El método por criterio de especialistas posibilito lavaloracion de la propuestadel disefio delaguia
didéctica, pues a partir del 100% de los especialistas encuestados su criterio se correspondié, con
la escala de Bastante Adecuado y Muy Adecuado; asi como, €l 100% consider6é fortalezas
pertinentes, precisas y detalladas, respecto a los aspectos de los objetivos de aprendizaje;
presentacion; estructura'y ejemplo de aplicacion. Ademés, fueron mencionadas algunas areas de
mejora, que posibilitaron perfeccionar la propuesta para contribuir a la ensefianza del ensamblagje
y mantenimiento de computadoras en el médulo formativo de Soporte Técnico, en estudiantes de
segundo afio de bachillerato Técnico Informatica de la Unidad Educativa Emiliano Ortega

Espinoza
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RECOMENDACIONES
Se sugiere implementar un seguimiento continuo de la aplicacién de la guia didactica en diversos
contextos educativos, a partir de un diagnéstico, pues se implicaria establecer un sistema de
evaluacion y retroalimentacion, que permita recoger datos sobre la efectividad de la guia en €
aula. A su vez, laretroalimentacion de docentes y estudiantes es crucial paraidentificar éreas de
mejora, gustar el contenido y optimizar las metodologias que se utilizan, también se podria
considerar redizar talleres semestrales, en los que los docentes compartan sus experiencias y
recomendaciones, respecto a la aplicacion de la herramienta innovadora.
Se propone desarrollar un proyecto piloto que implemente la guia didactica en varias instituciones
educativas y de esta manera se podria recopilar datos sobre su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes, en e ambito del ensamblaje y mantenimiento de computadoras; mediante la
recopilacion de resultados cualitativos y cuantitativos, se podra evaluar la efectividad de la guia
didactica, no sélo en términos de mejora académica, sino también en lamotivaciony €l interés de
los estudiantes en la materia.
Se recomienda investigar la influencia de la realidad aumentada en el aprendizgje de otras
disciplinas técnicas y no técnicas, a ampliar e campo de estudio a materias como mateméaticas,
ciencias o lenguas extranjeras, pues se puede enriguecer la comprension del impacto de esta
tecnologia en la educacién en genera; a partir de una investigacion que permita explorar como la
realidad aumentada puede contribuir a la comprensién de conceptos abstractos y mejorar la
interaccion de los estudiantes con el contenido.
Se sugiere, indagar en las limitaciones tecnol 6gicas que enfrentan las instituciones educativas y su
impacto en laimplementacién de la realidad aumentada, pues muchos centros pueden carecer de
la infraestructura necesaria para integrar eficazmente estas herramientas innovadoras; pues
investigar en estas restricciones permitira desarrollar estrategias que contribuyan a mitigar los
obstaculos, y garanticen una adecuada preparacion para docentes y estudiantes, ademas, permite
proponer un marco de colaboracion entre instituciones y empresas tecnol ogicas para mejorar €l

aCCeSO a I'ecursos.

102



HOLIVARIANA ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL

UBE 1 UNIVERSIDAD REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
= DEL ECUADOR SEGUNDO ARO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS
Aguilar Acevedo, F., Flores Cruz, J. A., Herndndez Aguilar, C. A. y Pacheco Bautista, D. (2022).

Disefio e implementacion de un simulador basado en realidad aumentada movil para la
ensefianza de lafisicaen laeducacion superior. Edutec, Revista Electronica de Tecnologia
Educativa, 80, Article 80. https://doi.org/10.21556/edutec.2022.80.2509

Aguilar Feijoo, R. M. (2004). La Guia Didéctica, un material educativo para promover el
aprendizaje autbnomo. Evaluacion y mejoramiento de su calidad en lamodalidad abiertay
adistanciadela UTPL. RIED-Revista |beroamericana de Educacion a Distancia, 7(1-2),
Article 1-2. https://doi.org/10.5944/ried.7.1-2.1082

Alvarado, L.y Garcia, M. (2008). Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio-critico: Su
aplicaciéon en investigaciones de educacion ambiental y de ensefianza de las ciencias
realizadas en el Doctorado de Educacion del Instituto Pedagégico de Caracas. 9(2), 187-
202.

Afigpa Quifidnez, P. L. y Rua Sanchez, L. E. (2023). La realidad aumentada como apoyo
pedagdgico en la educacion. Reincisol., 2(4), 63-78.
https://doi.org/10.59282/reincisol .V 2(4)63-78

Arias Beaton, G. (2018). La integralidad del método dialéctico en la Teoria Histérico Cultural.
Psicologia Escolar e Educacional, 22, 631-641. https://doi.org/10.1590/2175-
3539201803002

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica (6ta
Edicion). Editorial Episteme.
https://tauniversity.org/sites/default/files/libro_el_proyecto _de investigacion de fidias

g_arias.pdf

103



HOLIVARIANA ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL

UBE | NIV RRSIDAD REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
¢ : = { >
= DEL ECUADOR SEGUNDO ARNO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

Arteaga Estévez, R. y Figueroa Sierra, M. N. (2004). La guia didactica: Sugerencias para su
elaboracion 'y utilizacion. Mendive; Vol. 2, Num. 3 (2004); 201-207.
http://repositoriosl atinoamericanos.uchil e.cl/handle/2250/2915408

Ato, M., Lopez, J. J. y Benavente, A. (2013). Un sistema de clasificacion de los disefios de
investigacion en psicologia. Anales de Psicologia, 29(3), 1038-1059.

Azuma, R. T. (1997). A Survey of Augmented Reality.

Barroso, K. (2022). La Realidad Aumentada en el proceso de Ensefianza-A prendizaje. Technology
Rain Journal, 1(2), Article 2. https://doi.org/10.55204/trj.v1i2.e6

Begofia Telleria, M. (2004). Educacion y nuevas tecnologias. Educacion a Distanciay Educacion
Virtual. Revista de Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales, 9, 209-222.
https.//www.redalyc.org/articul 0.0a?d=65200912

Cabero, J., Duarte, A. y Barroso, J. (2006). La piedra angular paralaincorporacién de los medios
audiovisuales, informéticos y nuevas tecnologias en los contextos educativos. La
formacion y e perfeccionamiento del profesorado. Edutec. Revista Electronica de
Tecnologia Educativa, 8. https://doi.org/10.21556/edutec.1998.8.569

Carracedo, J. D. y Méndez, C. L. (2012). Realidad Aumentada: Una Alternativa Metodol 6gica en
la Educacion Primaria Nicaraglense. Rev. lberoam. de Tecnol. del Aprendiz
https.//www.semanticschol ar.org/paper/Real i dad-A umentada%3A-Una-Alternativa-

M etodol %6C3%B 3gica-en-Carracedo-
M %C3%A 9ndez/f 3f84a0035403b05928bd 76f 3052c239096307el
Congtitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficia 449 (2008).

https.//esacc.corteconstitucional .gob.ec/storage/api/vl/10 DWL_FL/eyJY XJwZXRhljoi

104



HOLIVARIANA ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL

UBE | NIV RRSIDAD REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
¢ : = { >
= DEL ECUADOR SEGUNDO ARNO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

cm8iLCJ1dWIkljoiMDZmM TE3NMQtM GMxXNCOOOTNmMLWFhZGY tMjQ0ZmQOOW
Q10TVmMLNBKZiJ9

Curay Correa, P. y Ramon, L. P. (2021b). El storytelling en la gamificacion: Planificacion de una
guia didactica. Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales (ReHuso), 6(2), 101-113.

Dede, Ch., (comp.) (2000). Aprendiendo con Tecnologia. Buenos Aires. Paidos.

Dede.pdf. (s.1.). Recuperado 16 de noviembre de 2024, de
https:.//lenguayliteratura2007.wordpress.com/wp-content/upl oads/2007/04/dede. pdf

Del Prete, A. y Cabero Almenara, J. (2019). Las plataformas de formacién virtual: Algunas
variables que determinan su utilizacion. Apertura (Guadalajara, Jal.), 11(2), 138-153.
https.//doi.org/10.32870/ap.v11n2.1521

Diaz De Sdlas, S. A., Mendoza Martinez, V. M. y Porras Moraes, C. M. (2011). Una Guia Para
La Elaboracion De Estudios De Caso. Razon y Palabra, 75.
https.//www.redalyc.org/articul 0.0a?d=199518706040

Diaz, F. y Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una
interpretacion constructivista. 22 ed. studylib.es.

Diaz Narvaez V. P. y Calzadilla Nufiez A. (2016). Articulos cientificos, tipos de investigacion y
productividad cientifica en las Ciencias de la Salud. Ciencias de la Salud, 14(1), 115-121.
https://doi.org/10.12804/revsalud14.01.2016.10

DortaPina, D. y Barrientos NUfiez, 1. (2021). Larealidad aumentada como recurso didéctico en la
ensefianza superior. Revista Cubana de Ciencias Informéaticas, 15, 146-164.

Duarte Herrea, M., Vadés, D. E. y Montalvo Apolin, D. E. (2019). Estrategias disposicionalesy
aprendizajes significativos en € aula virtua. Revista Educacién, 588-602.

https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.34038

105



HOLIVARIANA ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL

UBE 1 UNIVERSIDAD REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
= DEL ECUADOR SEGUNDO ARO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

Fraga Rodriguez, R. y Herrera Padron, C. (1999). Metodol ogia de la Investigacion Educativa.

Fundacion Telefonica. (2011). Realidad Aumentada: Una nueva lente para ver e mundo.
Fundacion Telefonicay Editoria Ariel SA.

Gomez Garcia, G., Rodriguez Jiménez, C. y Marin Marin, J. A. (2020). La trascendencia de la
Realidad Aumentadaen lamotivacion estudiantil. Unarevision sisteméticay meta-analisis.
ALTERIDAD. Revista de Educacion, 15(1), 36-46.
https.//doi.org/10.17163/alt.v15n1.2020.03

Hamodi, C., Lépez Pastor, V. M. y Lopez Pastor, A. T. (2015). Medios, técnicas e instrumentos
de evaluacion formativa y compartida del aprendizaje en educacion superior. Perfiles
educativos, 37(147), 146-161.

Hernandez Chavez, G. y Hernandez Chavez, Y. (2021). Reduccionismo y enfoque de sistemas:
Dos enfoques complementarios. Horizonte de la Ciencia, 11(21), 73-80.

Hernandez Mendoza, S. L. y Olguin Guzman, E. (2022). Métodos matematicos en la investigacion.
https:.//repository.uaeh.edu.mx/bitstream/handl /123456789/20238

Hidalgo Cqjo, B. G., Hidalgo Cgjo, D. P., Montenegro Chanalata, M. G. y Hidalgo Cajo, |I. M.
(2021). Realidad aumentada como recurso de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 24(3), Article 3.
https://doi.org/10.6018/reifop.465451

Inmune Institute. (2024, febrero 7). Realidad aumentada en educacién, transformando el
aprendizaje. https://immune.institute/bl og/real i dad-aumentada-en-educacion-
aplicaciones-practicas/

Jaramillo, W. R. y Bravo, L. E. (2022). Entorno virtual como herramienta didactica para

fortalecer €l proceso ensefianza aprendizaje en los estudiantes de bachillerato técnico.

106



HOLIVARIANA ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL

UBE 1 UNIVERSIDAD REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
= DEL ECUADOR SEGUNDO ARO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

https://elicit.com/notebook/5c52510e-52ae-47d0-9b59-
351f5a6b4398#180536e1476ch441c6h9d059cfd0cc3a

Kato Hirokazu (Director). (2010, enero 17). Return to the origin of Augmented Reality [Video
recording]. https.//www.youtube.com/watch?v=b33eqcVz7X8

Ley Organica de Educacion Intercultural, Registro Oficia Suplemento 417 (2021).
https:.//educacion.gob.ec/wp-content/upl oads/downl oads/2021/05/L ey-Organica
Reformatoria-a-la-L ey-Organi ca-de-Educaci on-Intercul tural -Registro-Oficial . pdf

Mateo Mgjia, L. G. (2013). La guia didactica: Practica de base en € proceso de ensefianza-
aprendizaje y en la gestion del conocimiento. Apertura, 5(1), 66-73.

Mesa Anoceto, M., Guardo Garcia, M. E. y Vidaurreta Bueno, R. R. (2021, marzo 12).
Distinciones entre criterio de expertos, especidistas y usuarios. Monografias.com.
https.//www.monografias.com/trabaj 0s82/di stinciones-criterio/distinciones-criterio

Ministerio de Educacion. (2023). Marco Curricular Competencial de Aprendizajes.
https:.//educaci on.gob.ec/wp-content/upl oads/downl oads/2023/11/marco-curricul ar-
competenci al-de-aprendi zaj es.pdf

Murillo, M. (2011). Explorando € proceso de ensefianza y de aprendizaje en € area de la
programacién de computadoras. Actualidades Investigativas en Educacion, 6(1).
https://doi.org/10.15517/aie.v6i1.9206

Pacheco Barrera, D. D. y Rodriguez Ollarves, R. J. (2019). Las Tic como estrategia competitiva
en la gestion empresaria. Revista  Enfoques, 3(12), Article 12

https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v3i12.72

107



HOLIVARIANA ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL

UBE 1 UNIVERSIDAD REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
= DEL ECUADOR SEGUNDO ARO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

Pino Torrens, R. E. y Urias Arbolaez, G. de la C. (2020b). Guias didacticas en e proceso
ensefianza-aprendizaje:  ¢Nueva estrategia? Revista Scientific, 5(18), Article 18.
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2020.5.18.20.371-392

Prendes Espinosa, C. (2014). Realidad aumentaday educacion: Analisis de experiencias préacticas.
Pixel-Bit, Revista de Medios y Educacion, 46, 187-203.
https.//www.redalyc.org/articul 0.0a? d=36832959008

Reglamento  General Ley Organica  Educacion  Intercultural, 127  (2023).
https.//www.gob.ec/sites/def ault/fil es/regul ations/2023-07/Documento Reglamento-
General-L ey-Organica-Educacion-Intercultural . pdf

Rodriguez, F. y Silva, E. (2023). Nuevas formas de aprendizaje: La realidad aumentada en la
educacion contemporanea. Educational Innovations Journa.

Rodriguez Jiménez, A. y Pérez Jacinto, A. O. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de
construccion del conocimiento. Revista Escuela de Administracién de Negocios, 82, 175-
195. https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647

Sandoval Pedauga, S., OrtegaOrrala, W. M., Andrade Vera, F. M., Pacgji Ruiz, P. R., Brito Jurado,
J. L., Alban Holguin, W. R., Torres Vasconez, M. P., Jaramillo Vera, P. O., Esteves
Fajardo, Z. y Arias Dugue, L. A. (2022). Fundamentos pedagdgicos de la Educacion en
Latinoamérica. Tomo | (1lera.). Mawil Publicaciones de Ecuador.

Siemens, G. (2004). Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital.
https://skat.ihmc.us/rid=1J134XMRS-1ZNMY T4-13CN/George%20S emens%20-
%20Conectivismouna%20teor%C3%A Da%20de%20aprendi zg €%020para%020l a%20era

%20digital .pdf

108



HOLIVARIANA ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL

UBE 1 UNIVERSIDAD REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
= DEL ECUADOR SEGUNDO ARO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

Troncoso, C. y Amaya, A. (2017). Entrevista: Guia préctica para la recoleccion de datos
cualitativos en investigacién de salud. Revista de la Facultad de Medicina, 65(2), 329-332.
https://doi.org/10.15446/revfacmed.v65n2.60235

VaenciaAngulo, P. J., Garcia Herrera, D. G., Mena Clerque, S. E. y Erazo Alvarez, J. C. (2020).
Virtualbox como estrategia de ensefianza aprendizaje en la asignatura de soporte técnico.
CIENCIAMATRIA, 6, 498-519. https://doi.org/10.35381/cm.v6i3.412

Vinueza Vinueza, S. F. y Simbafia Gallardo, V. P. (2017). Impacto de las TIC en la Educacion
Superior en e Ecuador. Revista Publicando, 4(11(1)), Article 11(2).
https:.//revistapublicando.org/revistalindex.php/crv/article/view/530

Vivas Polanco, A. A. (2022). Guia didactica para la orientacion, ensefianza- aprendizaje del
subproyecto instrumentacion y control de procesos. 20. https://revista.grupocieg.org/wp-
content/uploads/2022/11/Ed.58-225-235-Vivas-Argelio.pdf

Vivas R., M. S. (2007). Pedagogia Informacional: Ensefiar a aprender en la sociedad del
conocimiento. Revista de Investigacion, 31(61), 143-160.

https.//ve.scielo.org/sciel 0.php?script=sci_arttext& pid=S1010-29142007000100007

109



Estimado estudiante,

VARIANA

UBE UNIVERSIDAD
HO!
& DEL ECUADOW

Anexo |. Cuestionario de encuesta a estudiantes sobre tecnologiay aprendizaje

ANEXQOS

REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL
SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones

Dimension procedimental

1. Puederesolver problemas complejos a utilizar las herramientas tecnol dgicas proporcionadas.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

2. Meresultaféacil experimentar con nuevas funcionalidades tecnol 6gicas en clase.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O
3. Logro aplicar € conocimiento técnico pararesolver g ercicios précticos.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O

Dimension tecnol égica

4. Latecnologia utilizada permite visualizar claramente |0s objetos virtuales en € entorno real.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

5. Lasuperposicion de elementos virtuales funciona de manera precisay estable.

Totalmente en
desacuerdo
@)

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totamente de
acuerdo
O
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Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

Dimension estrategia de aprendizaje

7. Las herramientas tecnol 6gicas facilitan diferentes modalidades de aprendizaje.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

8. El uso de latecnologia promueve mi autonomiaen el proceso de aprendizaje.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

9. Participa activamente en |as actividades gracias alas herramientas tecnol 6gi cas.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

Dimension orientadora

10. Lasinstruccionesy guias tecnol égicas orientan efectivamente mi aprendizaje.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
o O O O O
11. Laorganizacién del contenido digital facilita mi aprendizaje autbnomo.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
Q O O O O

12. Los recursos digitales estan estructurados para guiar mi proceso de aprendizaje.

Totalmente en
desacuerdo
@)

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totamente de
acuerdo
O
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Dimensién contextualizada

13. Los recursos tecnol 6gicos se adaptan ami nivel de conocimiento.

REALIDAD AUMENTADA PARA LA ENSENANZA DEL
ENSAMBLAJEY MANTENIMIENTO DE COMPUTADORASEN EL
SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO TECNICO INFORMATICA.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

14. Las actividades digital es consideran mis necesidades especificas de aprendizaje.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O
15. El contenido tecnol 6gico es relevante parami contexto educativo.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O
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Instrucciones
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Por favor, responda a las siguientes preguntas a seleccionar la opcion que mejor reflgje su

experiencia.

Laescalaesdesde 1 (Totamente en desacuerdo) hasta 5 (Totalmente de acuerdo).

Conocimientos basicos de hardware

1. Identifique correctamente los componentes principales de una computadora (procesador,

memoria RAM, disco duro, placa madre, otros.).

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

2. Comprende la funcion especifica de cada componente del hardware y su relacion con €l

funcionamiento genera del sistema.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

3. Sabe como verificar la compatibilidad entre diferentes componentes de hardware antes de

realizar un ensamblgje.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

Habilidades practicas de ensamblaje

4. Puede seguir los procedimientos de seguridad necesarios a manipular componentes

electronicos.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totamente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
@) @) O @) O

5. Escapaz, de ensamblar una computadora desde cero, siguiendo un orden |6gico y adecuado.

Totalmente en
desacuerdo
@)

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totamente de
acuerdo
O
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6. Conoce las herramientas adecuadas para el ensamblaje y mantenimiento de computadoras.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

Diagndstico y solucién de problemas

7. ldentifica problemas comunes de hardware mediante lainterpretacion de sefidesy codigos de

error.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O

8. Sabe redlizar pruebas basicas de funcionamiento después del ensamblgje de una computadora.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

9. Comprende los procedimientos de diagndstico sistemético para identificar falas en €

hardware.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O

Mantenimiento preventivo y correctivo

10. Conoce los procedimientos de mantenimiento preventivo necesarios para una computadora.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

11. Puede redlizar lalimpieza adecuada de |os componentes internos de una computadora.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O
12. Sabe como documentar adecuadamente | as actividades de mantenimiento realizadas.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O
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13. Comprende el proceso de instalacion de sistemas operativos y controladores basicos.

Totalmente en
desacuerdo
O

En desacuerdo
O

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
O

De acuerdo
O

Totalmente de
acuerdo
O

14. Sabe configurar el BIOS/UEFI y realizar actualizaciones, cuando sea necesario.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O
15. Puede redlizar respaldos de informacion y recuperacion de datos basi cos.
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
O O O O O
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Anexo | l1. Guia de entrevista a docentes

I nformacion general

Fecha:

Asignatura que imparte:

Afios de experiencia docente:

Dimension procedimental
1. ¢Como describe e proceso que siguen sus estudiantes para resolver problemas al utilizar

herramientas tecnol 6gicas en clase?

2. ¢Quétipo de experimentos o actividades préacticas ha podido implementar a utilizar recursos

tecnol 6gicos? ¢Podria describir al guna experiencia especifica?

Dimension tecnol égica
3. Desde su experiencia, ¢como describiria la efectividad de la realidad aumentada para

superponer elementos virtuales en el entorno real de aprendizaje?

4. ¢Qué limitaciones o potencialidades ha identificado en e uso de la tecnologia de realidad

aumentada en sus clases?

Dimension estrategia de aprendizaje
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5. ¢Dequémanerahapodido integrar |as herramientas tecnol 0gicas en | as diferentes modalidades
de enseflanza (presencial, virtual, hibrida)?

6. ¢Qué estrategias utiliza para promover la reflexion de los estudiantes mediante e uso de la
tecnologia?

7. ¢Como ha observado que la tecnologia influye en e desarrollo de la autonomia de sus

estudi antes?

8. ¢De qué forma ha notado que la implementacion de herramientas tecnol 6gicas impacta en la

participacion activa de |os estudiantes?

Dimension orientadora
9. ¢Como estructurasus clases parague latecnologiasirvacomo guiaen €l proceso de ensefianza-

aprendizaje?
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10. ¢De qué manera la tecnologia le ha permitido organizar mejor €l aprendizge de sus

estudiantes?

Dimension contextualizada
11. ¢Qué adaptaciones ha redlizado en e uso de herramientas tecnolégicas para atender la

diversidad de necesidades en su aula?

12. ¢Como halogrado personalizar € uso de latecnologia segun las caracteristicas especificas de

sus grupos de estudiantes?

Preguntasdecierre:
13. ¢Qué sugerencias 0 recomendaciones haria para mejorar la implementacion de tecnologia en

€l proceso de ensefianza-aprendizaje?

14. ;Hay dgo més que quisiera agregar sobre su experiencia con € uso de tecnologia en la

educacion?
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Anexo V. Resultados del cuestionario de encuesta a estudiantes en la dimension procedi mental
de lavariable dependiente: proceso de ensefianza en el modulo formativo de Soporte Técnico

Encuestados ITEM ITEM ITEM p)

1 2 3
1 4 4 4 8
2 4 4 4 8
3 4 4 3 8
4 4 4 4 8
5 5 5 4 10
6 3 4 3 7
7 4 3 4 7
8 4 4 5 8
9 5 5 4 10
10 5 4 3 9
11 4 5 5 9
12 4 4 4 8
13 5 5 5 10
14 2 3 4 5
15 4 4 4 8
16 4 4 3 8
17 4 4 4 8
18 4 3 4 7
19 4 5 4 9
20 3 4 4 7
21 4 4 4 8
22 4 4 4 8
23 4 5 4 9
24 5 5 5 10
25 4 4 3 8
26 5 4 4 9
27 4 4 4 8
28 4 3 4 7
29 4 4 4 8
30 4 4 3 8
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NIVEL DE
DESACUERDO
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Neutral 0 1 2 1
De acuerdo 8 7 7 15
Totalmente de acuerdo 2 2 1 4

NIVEL DE
DESACUERDO  Ecda Frec.

Totalmente en desacuerdo 1 0
En desacuerdo 2 0
Neutral 3 1
De acuerdo 4 15
Totalmente de acuerdo 5 4
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Anexo V. Resultados del cuestionario de encuesta a estudiantes en la dimension tecnoldgicade la
variable independiente: guia didéctica con laintegracion de larealidad aumentada

ITEM ITEM ITEM
Encuestados 4 5 6 p

1 5 4 4 13
2 4 4 4 12
3 3 3 4 10
4 4 4 4 12
5 4 3 4 11
6 4 4 3 11
7 4 3 3 10
8 4 4 4 12
9 3 3 5 11
10 3 3 4 10
11 4 4 4 12
12 4 4 2 10
13 4 4 4 12
14 4 3 3 10
15 5 5 1 11
16 3 3 4 10
17 4 3 4 11
18 5 5 4 14
19 5 5 4 14
20 4 3 4 11
21 4 5 4 13
22 5 5 4 14
23 4 4 5 13
24 4 4 4 12
25 4 3 3 10
26 4 3 4 11
27 4 4 4 12
28 3 4 3 10
29 4 4 4 12
30 4 3 3 10
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NIVEL DE
DESACUERDO
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Neutral 1 3 3 7
De acuerdo 8 5 6 19
Totalmente de acuerdo 1 2 1 4
NIVEL DE
DESACUERDO  &cdla Frec.
Totalmente en desacuerdo 1 0
En desacuerdo 2 0
Neutral 3 7
De acuerdo 4 19
Totalmente de acuerdo 5 4
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Anexo VI. Resultados del cuestionario de encuesta a estudiantes en la dimension estrategia de
aprendizaje de la variable independiente: guia didactica con la integracion de la realidad

aumentada

ITEM ITEM ITEM

Encuestados 4 3 9 >
1 5 5 5 15
2 4 4 4 12
3 4 4 3 11
4 4 5 4 13
5 5 4 4 13
6 4 3 4 11
7 4 4 3 11
8 5 5 4 14
9 5 4 5 14

10 4 5 5 14
11 5 3 5 13
12 4 4 4 12
13 4 4 4 12
14 4 4 3 11
15 1 1 3 5
16 4 4 3 11
17 4 4 4 12
18 5 5 5 15
19 5 5 5 15
20 5 5 3 13
21 5 5 4 14
22 4 4 4 12
23 4 4 5 13
24 4 5 5 14
25 4 3 5 12
26 5 4 5 14
27 4 4 4 12
28 4 4 4 12
29 4 4 4 12
30 4 4 4 12
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NIVEL DE
DESACUERDO
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Neutral 0 1 0 1
De acuerdo 8 7 6 21
Totalmente de acuerdo 2 2 4 8
NIVEL DE
DESACUERDO  &dla Frec.
Totalmente en desacuerdo 1 0
En desacuerdo 2 0
Neutral 3 1
De acuerdo 4 21
Totalmente de acuerdo 5 8
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Anexo VII. Resultados del cuestionario de encuesta a estudiantes en la dimensién orientadora de

lavariable independiente: guia didactica con laintegracion de larealidad aumentada

ITEM ITEM ITEM

Encuestados 10 1 12 z
1 5 4 4 13
2 4 4 4 12
3 4 3 4 11
4 4 4 3 11
5 5 3 4 12
6 4 4 4 12
7 5 5 4 14
8 5 5 4 14
9 5 5 5 15
10 5 5 4 14
11 5 5 5 15
12 4 4 4 12
13 5 2 4 11
14 4 4 4 12
15 4 5 5 14
16 4 3 4 11
17 5 4 3 12
18 5 5 5 15
19 5 4 4 13

20 4 4 3 11
21 4 5 5 14
22 5 4 3 12
23 4 4 4 12
24 5 2 2 9
25 4 3 3 10
26 4 4 4 12
27 4 4 4 12
28 4 3 3 10
29 4 4 4 12
30 4 3 4 11
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NIVEL DE
DESACUERDO
Totamenteendesacuerdo O 0 0 0
En desacuerdo 0 1 1 2
Neutral 0 3 3 6
De acuerdo 8 5 5 18
Totalmente de acuerdo 2 1 1 4
NIVEL DE
DESACUERDO  &dla Frec.
Totalmente en desacuerdo 1 0
En desacuerdo 2 2
Neutral 3 6
De acuerdo 4 18
Totalmente de acuerdo 5 4
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Anexo VIII. Resultados del cuestionario deencuestaaestudiantes en ladimensién contextualizada
de lavariable independiente: guia didactica con laintegracion de larealidad aumentada

ITEM ITEM ITEM
Encuestados 13 14 15 p

1 5 4 4 13
2 4 4 4 12
3 3 3 4 10
4 3 3 3 9
5 3 5 4 12
6 4 3 4 11
7 4 3 5 12
8 4 4 5 13
9 4 4 5 13
10 5 4 5 14
11 4 4 5 13
12 4 3 4 11
13 5 4 5 14
14 3 3 3 9
15 5 5 5 15
16 4 3 4 11
17 4 4 4 12
18 5 5 5 15
19 5 4 5 14
20 3 4 5 12
21 5 4 4 13
22 4 5 4 13
23 4 4 4 12
24 5 4 4 13
25 4 4 4 12
26 4 5 4 13
27 4 4 4 12
28 3 3 4 10
29 4 4 4 12
30 3 4 4 11
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NIVEL DE
DESACUERDO
Totamenteendesacuerdo O 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Neutral 2 1 0 3
De acuerdo 6 7 10 23
Totalmente de acuerdo 2 2 0 4
NIVEL DE
DESACUERDO  &dla Frec.
Totalmente en desacuerdo 1 0
En desacuerdo 2 0
Neutral 3 3
De acuerdo 4 23
Totalmente de acuerdo 5 4
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Anexo | X. Resultado resumen del cuestionario de encuesta a estudiantes en las cinco dimensiones, correspondientes a las dos variables

dependiente e independiente, respectivamente

UBE
&

ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM 5
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2

1

Encues ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM
tados

66
60
53
57

62

55
58
66
67

64
67

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

57
64

51

57

59
70
69
58
66
63
63
63
55
63

22
23
24
25
26
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Encues ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM

tados 1

2

3

5

6

7

8

ITEM

10

ITEM
11

ITEM

12

ITEM
13

ITEM
14

ITEM

15

py

27
28
29
30

B N S SN

b owpH

4
4
4
3

b wWhHA

4
4
4
3

4
3
4
3

B S D

B S D

B N I

4

A D

4

3
4
3

4

3
4
4

4

3
4
3

4

3
4
4

4

4
4
4

60
53
60
55

NIVEL DE
DESACUERDO

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Neutra
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

NN OO

P ~NDN OO

R 0k, OO

N O1TwWw OO

R O WwoOo

N o0 O OO

NNk OO

O OOO

N 00O OO

= 01 WwWwEk O

01wk O

N O DNOO

NN OO

NIVEL DE
DESACUERDO

Escala Frec.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Neutrda
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1
2
3
4
5

0
2
20

103

25
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Exam. ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM 5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 56
2 4 3 3 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 54
3 4 3 3 5 2 4 4 2 4 4 4 5 4 3 2 53
4 5 3 3 5 4 3 3 2 3 4 3 3 5 3 3 52
5 4 1 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 40
6 1 1 2 2 2 4 1 2 1 2 3 2 2 2 5 32
7 1 4 4 5 5 5 3 5 3 2 5 2 4 4 4 56
8 1 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 60
9 1 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 61
10 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 50
11 3 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 64
12 4 3 3 4 1 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 50
13 3 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41
14 4 4 1 5 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 46
15 4 3 4 3 2 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 47
16 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 2 2 4 48
17 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 52
18 4 3 4 3 2 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 47
19 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57
20 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 54
21 4 4 3 5 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 54
22 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 53
23 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 2 4 50
24 3 3 4 5 3 4 2 4 2 4 3 3 4 2 3 49
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ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM

ITEM ITEM

Exam. 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 =
25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 57
26 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 62
27 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 60
28 4 3 4 3 2 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 49
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 61
30 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55
NIVEL DE Escala

DESACUERDO

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Neutral 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

Rango de calidad de Cant. de
aprobados Exam.

6la75puntos  Alto 2 6,67%

41a60puntos  Medio 26 86,66%

0 a40 puntos Bajo 2 6,67%
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Anexo XI. Cuestionario de encuesta para valorar la guia didéctica propuesta, mediante el criterio
de los especidistas que se seleccionaron

Objetivo: Valorar el disefio de la guia didactica propuesta, mediante la evaluacion de su factibilidad, con
la integracion de la realidad aumentada, para contribuir al proceso de ensefianza del ensamblaje y
mantenimiento de computadoras en el modulo formativo de Soporte Técnico en estudiantes de segundo
afno de bachillerato Técnico Informatica de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza.

Nombrey Apellidos:
Especialidad:
Afos de experiencia en ladocencia:
Estimado (a) colega:

Usted ha sido seleccionado (a) entre |os especialistas para emitir su criterio sobre la propuesta de guia
didactica que se ha concebido en esta investigacién, para contribuir al proceso de ensefianza del
ensamblaje y mantenimiento de computadoras en el médulo formativo de Soporte Técnico en estudiantes
de segundo afio de bachillerato Técnico Informatica de la Unidad Educativa Emiliano Ortega Espinoza.
Su opinién sera muy valiosa como criterio de factibilidad de la propuestay por ello le agradecemos de
antemano por su tiempo y dedicacion.

L e pedimos lea cuidadosamente €l documento contentivo de |os aspectos esenciales de la propuesta de
guia didactica que se anexa antes de completar el siguiente cuestionario.

1- Evalte cada uno de |os aspectos que se presentan en la siguiente tabla. Para ello debe marcar con una
cruz (x) € valor de la escala que se corresponde con las categorias descritas a continuacion:

Muy adecuado (5): Si estatotalmente conforme con o que se propone.

Bastante adecuado (4): Si esta conforme, pero considera que existen elementos que pueden ser
mejorados.

Adecuado (3): Si estaconforme, pero alavez tiene inseguridad con lo propuesto.

Poco adecuado (2): Si estd poco conforme con lo que se propone.

Inadecuado (1): Si estatotalmente inconforme con lo que se propone.
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Aspectosavalorar:
Aspectosdelaguiadidactica 1 2 3 4 5

3.1.1. Presentacion

3.12. Propoésitos u objetivos generdes y
especificos

3.1.3. Fundamentacion

3.1.4. Caracteristicas

3.1.5. Estructura

VI. Objetivos de aprendizaje

VII. Contenido a desarrollar

VIII.  Actividades de aprendizaje

IX. Recursos necesarios

X. Cronograma de trabajo

3.1.6. Exigenciasy requisitos

3.1.7. Ejemplo

Titulo de la actividad practica
Descripcion genera de la actividad
Objetivos de aprendizaje de la actividad
Preparacion del entorno parala actividad
Desarrollo de la actividad

Evaluacion de la actividad

3.1.8. Formas de aplicacion, implementacion y
evaluacion

3.1.9. Recursos

3.1.10. Beneficiarios

3.1.11. Cierre

2- Escriba en orden de mayor a menor importancia las fortalezas y las areas de mejora de la guia

didactica propuesta, seguin considere necesarias para su perfeccion.
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Anexo XlI. Resultados de las evaluaciones otorgadas por los especidistas a los aspectos de la
propuesta en €l cuestionario de encuesta

— [qV} o™ <t Lo O N~
© © © © © © © o
v B v v ¥ ¥ B 5 3
Aspectosdelaguiadidactica 8 ® ®W ® ® ® @ T e
8 8 8 ®8 ®© 8 &8 *+ S
= & & & & & & o
w w w w w w L
3.1.1. Presentacion 5 4 4 5 5 4 5 32 457
3.1.2. Propdsitos u objetivos 5 5 4 5 5 33 4,71
generalesy especificos
3.1.3. Fundamentacion 4 4 5 5 4 4 5 31 443
3.1.4. Caracteristicas 4 4 4 5 5 5 4 31 443
3.1.5. Estructura 5 5 4 5 4 5 5 33 471
I. Objetivos de aprendizaje 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00
[1. Contenido adesarrollar 4 4 4 5 4 4 5 30 4,29
[11. Actividades de 4 5 4 5 5 4 5 32 457
aprendizaje
IV. Recursos necesarios 4 4 4 5 4 5 4 30 4,29
V. Cronograma de trabgjo 4 4 5 5 5 4 5 32 457
3.1.6. Exigenciasy requisitos 4 4 4 4 4 5 5 30 4,29
3.1.7. Ejemplo 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00
Titulo delaactividad 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00

practica

Descripcion general de la 5 5 5 5 5 5 5 35 500
actividad

Objetivos de aprendizaje 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00
delaactividad

Preparacion del entorno 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00
parala actividad

Desarrollo de la actividad 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00
Evaluacion de la actividad 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00
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— N o™ < Lo O N~
© © © © © © © o
v 8 2 ©v v B 8B S 3
Aspectosdelaguiadidactica 8 ® ®W® ® ®©® ® @ © 3 e
8 8 © 8 ©®© 8 ® +F O
& B & & & & o
I 1 T T N T N I
3.1.8. Formas de aplicacion, 4 4 4 5 4 4 5 30 4,29
implementacion y evaluacion
3.1.9. Recursos 4 4 4 5 4 4 4 29 414
3.1.10. Beneficiarios 4 4 4 5 5 5 5 32 457
3.1.11. Cierre 4 4 4 5 5 4 5 31 443
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