UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR

REPUBLICA DE ECUADOR

BOLIVARIANA

T UNIVERSIDAD
¥ DEL ECUADOR

PROGRAMA DE MAESTRIA

Tesis presentada en opcién al titulo académico de Magister en Pedagogia Formacion

Técnicay Profesional

GESTION DIRECTIVA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO DOCENTE DE
BACHILLERATO TECNICO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ISMAEL PROANO ANDRADE”

QUITO — ECUADOR.

Autores
Laura Victoria Albarrasin Mena.
Henry Paul L6pez Guaman.
Tutora

Dra. Maribel Paredes.

Guayaquil, 2023.



DEDICATORIA

A mi familia, el nacleo de mi fortaleza y motivacién. A mis padres y esposo, por su
paciencia, comprension y apoyo incondicional en cada momento de este recorrido. A mis hijos,
mi hija y mi hijo, que con su amor y alegria llenan mis dias de esperanza y energia. Este logro
es para ustedes, quienes me inspiran a ser mejor cada dia. Que este esfuerzo sea un recordatorio
de que, con dedicacion y perseverancia, todo es posible. Gracias por ser mi razén de seguir
adelante y por acomparfiarme en cada paso de este viaje.

Laura Albarrasin

A mi familia, pilar fundamental en cada paso de este camino. A mi esposa, mis padres
hermano y hermanas, por su amor incondicional y apoyo constante. En especial, dedico este
logro a mi hija, mi mayor inspiracion y motivo. Que este esfuerzo le muestre que los suefios se
alcanzan con dedicacion, perseverancia y amor. Cada pagina de este trabajo lleva impreso el
deseo de construir un futuro mejor para ella, y es su sonrisa la que me impulsé a seguir adelante
cuando las fuerzas flagueaban. Para ti, con todo mi amor.

Henry Lopez



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todos aquellos que han sido parte
fundamental en la culminacion de esta tesis. A mi familia, por su constante apoyo, paciencia y
amor, especialmente a mi esposo, hija e hijo, quienes me brindaron la fortaleza necesaria en
cada momento. Este logro es tanto suyo como mio. A mis profesores y mentores en el &mbito de
la gestion directiva, por su invaluable guia y sabiduria, que han sido clave para mi desarrollo
académico y profesional. Y a mis colegas, quienes con su experiencia y colaboracién hicieron de
este proceso una experiencia enriquecedora y formativa.

Laura Albarrasin

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a todas las personas que hicieron
posible la culminacion de esta tesis. A mi esposa Wendy, con quien recientemente hemos
comenzado un nuevo capitulo juntos, por su amor, paciencia y apoyo constante. A mi pequefia
Alice, por ser una fuente constante de alegria y motivacion en mi vida. Su llegada ha sido una
motivacién en el camino de mi vida. También quiero agradecer a mis profesores y mentores por
compartir su conocimiento y orientacion, y a mis colegas, por su colaboracion y compaferismo,
gue hicieron de este proceso una experiencia verdaderamente enriquecedora

Henry Lopez



RESUMEN

La investigacion se centra en la gestion directiva de la unidad educativa Ismael Proafio
Andrade y su impacto en el desempefio docente. Se justifica la necesidad de abordar problemas
sociales y educativos, promoviendo cambios que faciliten el desarrollo integral de los estudiantes.
A través de un analisis exhaustivo de encuestas, entrevistas y andlisis documental, se busca
comprender las necesidades y percepciones de los participantes, lo que permitird una integracion
coherente de la informacion recabada.

El proceso de consolidacién de datos organiza y clasifica la informacion de manera
sistematica, sentando las bases para un andlisis profundo. Se identifican y priorizan las
necesidades mas relevantes mediante técnicas avanzadas de analisis de datos estadisticos, y
se elabora un informe detallado que resume estas necesidades y su priorizacion. Los resultados
se presentaran a los actores involucrados para su validacion, asegurando que refleje fielmente
las expectativas del grupo de interés.

Las etapas clave del proceso de investigacion incluyen un estudio teérico que proporciona
una base conceptual solida, un diagnostico inicial que evalla el problema de investigacion, y un
disefio de investigacion que define el enfoque metodologico. Se destaca la importancia de
talleres de planificacion estratégica, donde los participantes desarrollan objetivos y estrategias
en un entorno colaborativo. Para gestionar y monitorear el progreso de los proyectos, se utilizaran
herramientas digitales, facilitando la organizacion de tareas y el seguimiento de avances.

Finalmente, se recomienda implementar nuevas estrategias y tecnologias que optimicen
los recursos disponibles y mejoren la colaboracion entre el equipo docente. Este enfoque integral
busca no solo identificar areas de mejora, sino también ofrecer soluciones practicas
fundamentadas en los hallazgos de la investigacion, contribuyendo asi al desarrollo educativo de

la institucion.
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ABSTRACT
“The research focuses on the management of the "Ismael Proafio Andrade" Educational

Unit and its impact on teacher performance. It justifies the need to address social and educational
issues, promoting changes that facilitate the comprehensive development of students. Through
an exhaustive analysis of surveys, interviews, and documentary analysis, the aim is to understand
the needs and perceptions of participants, allowing for a coherent integration of the collected

information.

The data consolidation process organizes and classifies information systematically, laying
the groundwork for in-depth analysis. The most relevant needs are identified and prioritized using
advanced data analysis techniques, and a detailed report summarizing these needs and their
prioritization is prepared. The results will be presented to the involved stakeholders for validation,
ensuring they accurately reflect the expectations of the interest group.

Key stages of the research process include a theoretical study that provides a solid
conceptual foundation, an initial diagnosis that evaluates the research problem, and a research
design that defines the methodological approach. The importance of strategic planning workshops
is highlighted, where participants develop objectives and strategies in a collaborative
environment. Digital Tools like will be used to manage and monitor project progress, facilitating

task organization and tracking advancements.

Finally, it is recommended to implement new strategies and technologies that optimize
available resources and enhance collaboration among the teaching team. This comprehensive
approach aims not only to identify areas for improvement but also to offer practical solutions based

on the research findings, thereby contributing to the educational development of the institution.
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INTRODUCCION

La educacion actual requiere una escuela capaz de adaptarse a los rapidos cambios de
nuestra sociedad, impulsados por el avance tecnoldgico y las nuevas formas de acceso al
conocimiento. Esto exige directivos y docentes innovadores y comprometidos con ofrecer una
educacion de calidad (Caicedo, 2022). En este sentido, la gestion educativa desempefia un papel
primordial en el fortalecimiento de la labor docente, especialmente en el nivel de bachillerato,
donde los jévenes se preparan para la universidad y el mercado laboral. La demanda de una
educacion integral y de calidad, que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mundo actual, es cada vez mas urgente.

De este modo, el buen manejo directivo dentro de una institucidn educativa, tiene que ver
con la administracion eficiente de los recursos con los que se cuenta y la prioritaria toma de
decisiones, también tiene que ver con el liderazgo que se tenga para poder motivar, inspirar,
capacitar a los docentes a lograr estandares de calidad en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, que se brinda a los jévenes del bachillerato técnico.

Ademéds, se abordardn temas relevantes como el liderazgo educativo, capacitacion
continua por parte de los docentes, evaluacion del desempefio y la formacion de un ambiente
laboral y entorno escolar amigable al aprendizaje e innovacién, beneficiando asi a todos los
miembros de la comunidad educativa.

La presente investigacion se centra en analizar la gestion directiva de la Unidad Educativa
Ismael Proafio Andrade, en el fortalecimiento del trabajo docente en el nivel de bachillerato
técnico. Se procedera a estudiar diferentes estrategias y practicas de gestion que pueden ser
incorporadas para renovar y enriquecer la calidad de la ensefianza en este nivel educativo en
particular, asi mismo se analizara los desafios y oportunidades a los que los directivos tendran
gue enfrentarse para llevar a cabo estas acciones.

Con las ideas precedentes, se permitira desarrollar la presente investigacion cuyo objetivo
general es analizar la gestidn directiva para el fortalecimiento docente del bachillerato técnico de
la unidad educativa “Ismael Proafio Andrade”, ubicada en la parroquia Tambillo Mejia-Ecuador.
Presentacion y Contextualizacion

Para lograr la consecucion de una gestion administrativa en instituciones educativas se
debe constituir procesos de gestion y educacion de calidad, que colaboren al mejoramiento de
las personas y la comunidad. Para esto, es necesario contar con pilares de educacion que estén
estrechamente relacionados con la vida de cada uno de los miembros de la comunidad educativa
(Morillo-Flores et al., 2020). En este sentido, “brindar un servicio educativo de calidad implica el

esfuerzo de las personas gestoras administrativas y docentes, con el fin de ofrecer servicios de
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educacioén basica de calidad, en aras de una formacién completa de estudiantes” (Peralta Tapia
et al., 2023, p. 1).

La Unidad Educativa "Ismael Proafio Andrade" esta ubicada en la provincia de Pichincha,
canton Mejia, Parroquia Tambillo, pertenece a la zona 2, tiene el codigo AMIE; 17H02333, su
tipo de educacion es regular, de sostenimiento fiscal y esta bajo el régimen escolar Sierra. Esta
institucion educativa tiene una larga tradicién de brindar educacion de calidad a los jévenes de
la regién y ha sido reconocida por su enfoque en la formacion técnica y profesional de los
estudiantes de bachillerato.

Sin embargo, en los dltimos afios, ha enfrentado desafios en términos de resultados
académicos y retencién estudiantil. Para abordar estos desafios y garantizar un mejor futuro para
los estudiantes, en primer lugar, es necesario establecer un correcto proceder de la parte
administrativa de la institucién, que viene de la mano con el desarrollo y el fortalecimiento del
desempefio docente, reconociendo asi que los docentes desempefian un papel fundamental en
la calidad de la educaciéon que ofrece la instituciébn educativa, y su capacitacion y apoyo son
cruciales para alcanzar nuestros objetivos.

Justificacion del Problema

A principios de 2020, la pandemia de COVID-19 tuvo un efecto devastador en el &mbito
educativo a nivel global, rompiendo los sistemas de ensefianza tradicionales y forzando una
transicion abrupta hacia la educacién a distancia. En este escenario, mas de 1.200 millones de
estudiantes en todo el mundo quedaron privados de clases presenciales (UNESCO, 2020), la
educacién se fragmenté y se vio obligada a adaptarse rapidamente a nuevas formas de
ensefianza. Este cambio fue especialmente desafiante, ya que las instituciones educativas
tuvieron que recurrir a dispositivos moviles y, en algunos casos, a comunicaciones mas
rudimentarias entre docentes y estudiantes.

Desde hace algunos afios, el Ministerio de Educacion de Ecuador ha implementado un
Nuevo Modelo de Gestién para mejorar las escuelas y el desarrollo profesional de su personal.
Esta estrategia busca modernizar procesos y automatizar procedimientos, con el propdsito de
optimizar la atencion al publico y garantizar un nivel educativo 6ptimo. Por ende, la gestion
educativa se enfoca en superar los métodos tradicionales, promoviendo un enfoque
multidisciplinario que fomente el pensamiento reflexivo y la capacidad de enfrentar los desafios

de la sociedad del conocimiento (UNIR, 2021).

El papel del principal de cada institucion educativa se volvié esencial. Actuando como el

nexo entre las autoridades nacionales y el equipo docente, estos lideres tuvieron que
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implementar las directrices emitidas por las autoridades para garantizar que la educacion
continuara a pesar de las adversidades. Este esfuerzo coordinado fue esencial para minimizar la
interrupcién del proceso educativo y facilitar la transicion hacia nuevos métodos de ensefianza
en un momento de incertidumbre global.

El presente tema de investigacion surge frente a las dificultades que la educacion
enfrenta, conocemos que la misma se constituye en el pilar donde se sustenta el progreso y
desarrollo de una nacién. Lo que conlleva a que el Estado Ecuatoriano promueva y asuma con
responsabilidad un sistema educativo con calidad y calidez, en el cual se difundan para incentivar
y motivar hacia el objetivo de un alto rendimiento académico, entendiendo este como un optimo
logro de las competencias que debe poseer y manejar el estudiante en un determinado tema,
teniendo en los valores como la solidaridad, innovacién y justicia.

Por ello, que la investigacién se considera importante debido a que ofrecerd alternativas
gue permitan mejorar el desempefio educativo del docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro del bachillerato técnico. En tal virtud, surge la presente investigacion que
analizara la gestion directiva para el fortalecimiento del desempefio docente del bachillerato
técnico de la Unidad Educativa “Ismael Proafio Andrade”

Desde el punto de vista social, esta investigacion se justifica debido a que el rol del
directivo pasa por el hecho de entender los problemas sociales y brindar soluciones a partir de
las practicas educativas de calidad, asi como promover cambios para la transformacién social,
la cual surge como una respuesta estratégica a las diversas necesidades y problemas educativos
actuales en distintos niveles, implicando de esta manera el colegio, la familia y la comunidad para
propiciar el desarrollo y crecimiento de cada individuo, pues estos entornos le permiten
socializarse en distintas situaciones, generando un aprendizaje basado en las vivencias
cotidianas.

En tal sentido, esta investigacion constituye un aporte a nivel institucional puesto que el
desempefio docente debe contar con buena preparacién que propicien el cambio a partir de la
didactica que se emplea en el proceso de ensefiar a las nuevas generaciones, cuyos estudiantes
deben poseer las capacidades y competencias adecuadas que son fundamentales para el éxito.

Asi mismo, el directivo como gerente de la gestion institucional debe forjar condiciones
para que la ensefianza y el aprendizaje sean de calidad, inclusiva y mejore constantemente,
dentro del &mbito académico se pretende fortalecer las actividades pedagdégicas, con la finalidad
de promover nuevas experiencias innovadoras entre los directivos y docentes en relacion a la
capacitacion y formacién con nuevas herramientas e instrumentos tecnolégicos encaminados a

la mejora de los aprendizajes.
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Desde el punto de vista practico, esta investigacion aportara alternativas que ayuden a
solventar la problemética real por la cual atraviesa la institucion educativa objeto de estudio
planteando para ello, lineamientos tedricos practico dirigidos a fortalecer la gestion directiva para
el fortalecimiento del desempefio docente del bachillerato técnico.

En lo que respecta al aporte teorico, la presente investigacion tendrd como fin desplegar
las variables establecidas porque con esto se busca la puesta en practica de la teoria y sus
conceptos primordiales en la gestidn directiva en el estudio del desempefio docente que se
desarrolla en las instituciones, con el Unico fin de ubicar explicaciones a posiciones, tanto internas
como externas y que estas influyan en el proceso institucional, confrontando los distintos
enfoques con los resultados conseguidos en el estudio.

Desde el punto de vista metodolégico, este estudio deja como aporte el instrumento que
se elaborara para recoger la informacion que podra ser empleado en otros estudios que se
refieran al mismo tépico. También mediante el logro de los objetivos planteados, las técnicas y
métodos para analizar los datos, es otro aporte del estudio.

De esta manera, la presente investigacion se suscribird en la Linea de Investigacion
Desarrollo gerencial y organizacional, cuyo propésito se centrara en la blusqueda de respuestas
hacia probleméticas del sistema institucional, que constituya un espacio abierto para las
transformaciones y avances contextuales a nivel educativo, en el caso particular la gestion
directiva para el fortalecimiento del desempefio docente de bachillerato técnico.

Planteamiento del Problema

Hoy en dia, las instituciones educativas se basan en un liderazgo efectivo y en un proceso
continuo de autoevaluacion para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. En otras palabras,
una institucion educativa destacada y exitosa lleva a cabo autoevaluaciones periddicas para
identificar sus fortalezas y debilidades. Este conocimiento interno y externo permite tomar
decisiones que promuevan la mejora de la calidad educativa (Manrrique, 2023).

Sin embargo, muchos docentes actualmente no reciben la guia adecuada por parte de
los administrativos de la institucién, lo que resulta en una labor educativa que produce pocos
resultados favorables. Esta situacion destaca la necesidad de establecer una ruta clara de los
procesos que cada administrativo debe seguir, comenzando desde la méxima autoridad de la
Unidad Educativa Ismael Proafio Andrade. La implementacion de este proceso ayudard a mejorar
la eficacia del liderazgo educativo, permitir4 ofrecer una educacion de mayor calidad, ajustada a
los cambios y demandas actuales del sector educativo.

El liderazgo tiene un rol muy importante en este tema investigativo, porque es la autoridad

quien debe dirigir las acciones pedagoégicas, administrativas que cada docente debe cumplir,
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para lo que necesita ser escuchado por cada docente, quienes deben cumplir de manera positiva
las multiples actividades que se tiene en el campo de la educacion.

Es importante sefialar que si no se toman las medidas adecuadas para un liderazgo
efectivo desde la gestion administrativa los problemas que actualmente enfrenta la institucion
pueden llevar a un escenario poco favorable para la aceptacion de la comunidad como un colegio
de calidad que da a sus estudiantes herramientas sustanciales para su vida académica y
profesional. En consecucion ante lo mencionado, el problema se encuentra delimitado de la
siguiente manera:

Campo: Educacién

Area: Gestion administrativa

Aspectos: Correcto proceder de los docentes en el Bachillerato Técnico

Por lo tanto, el planteamiento del problema de esta investigacion: ¢ Es adecuada la actual gestion
directiva para el fortalecimiento del desempefio docente de bachillerato técnico de la unidad
educativa “Ismael Proafio Andrade”?

Precision del Tema

La gestion directiva que se realice en la institucion educativa tiene resultados en a
educacién que la misma brinda, por lo que es crucial que sea la mas apropiada y este acorde a
los lineamientos del Ministerio de Educacién, al cumplimiento de las directrices de la Ley
Organica de Educacion Intercultural y a los requerimientos que la educacion actualmente exige
para formar ciudadanos competentes. Antes esto se puede mencionar que desde la gestion
administrativa de la Unidad educativa se puede considerar los siguientes elementos:
< Evaluacion y retroalimentacion

+ Desarrollo profesional

++» Comunicacién y colaboracion

+ Establecimiento de metas y objetivos

% Reconocimiento y recompensa

% Apoyo y recursos

% Seguimiento y evaluacion continua

+ Involucramiento de los padres y la comunidad

Por lo cual el tema de esta investigacion es: Gestion directiva para el fortalecimiento del
desempefio docente de bachillerato técnico de la unidad educativa “Ismael Proano Andrade”
Objeto de lainvestigacion

Fortalecimiento del desempefio docente
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la gestion directiva para el fortalecimiento del desempefio docente de bachillerato

técnico de la Unidad Educativa: “Ismael Proafio Andrade” ubicada en Quito — Ecuador.

Objetivos Especificos

v

Diagnosticar la gestion directiva actual en la Unidad Educativa “Ismael Proafio Andrade”
para identificar areas de mejora en la integracion entre los aspectos pedagoégicos y
administrativos.

Medir el impacto del liderazgo del equipo directivo en el desempefio de los docentes del
bachillerato técnico.

Evidenciar como un programa de capacitacion en liderazgo educativo puede mejorar el

desempefio docente y facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Preguntas Cientificas

v

¢,Cuales son los principales desafios y fortalezas en la gestion directiva de la Unidad
Educativa "Ismael Proafio Andrade" que afectan el funcionamiento real de la instituciéon y
su impacto en el desempefio docente del bachillerato técnico?

¢, Como perciben los docentes el liderazgo del equipo directivo de la institucion educativa
en relacién con el apoyo, la motivacion y la direccién que reciben para mejorar su
desempefio pedagdgico en el bachillerato técnico?

¢ Qué estrategias y recursos se estan utilizando actualmente en la Unidad Educativa
"Ismael Proafio Andrade" para fortalecer el desempefio docente en el bachillerato
técnico?

¢, Cudl es la incidencia de un programa de capacitacion en liderazgo educativo dirigido a
todos los docentes de la institucion en términos de su capacidad para promover un
ambiente de aprendizaje efectivo, fomentar la colaboracion entre colegas y mejorar el

desempefio estudiantil en el bachillerato técnico?

Declaracion de Variables

En la presente investigacion se puede identificar las siguientes variables:

Variable independiente: Gestion Directiva

Variable dependiente: Desempefio docente de los docentes de bachillerato técnico

Identificacion de los Métodos de Investigacion

Para el planteamiento y ejecucion de la presente investigacion se utilizé los métodos

tedricos, empiricos y matematicos. En primera instancia se trabajé con el método inductivo —

deductivo, para sintetizar y analizar informacién existente referente al tema de investigacion,
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posterior a ello se aplic6 métodos empiricos para caracterizar el espacio de estudio y para
organizar la informacioén contextualizada. Ademas, se utilizd los métodos mateméticos para
sintetizar los resultados y evaluacion de la investigacion.
Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por 100 en bachillerato técnico
profesional. En la Unidad Educativa "Ismael Proafio" trabajan un total de 25 docentes en todos
los niveles educativos. Para la muestra, se utilizé6 un muestreo intencional, seleccionando a 70
estudiantes, 10 docentes y 5 directivos.
Declaracion del tipo de Investigacién

La presente investigacion se enmarca en el tipo descriptiva, aplicada y transversal,
porque se pretende observar, analizar y describir el fenémeno identificado a nivel de la gestion
administrativa y el desempefio docente en el bachillerato técnico.
Principales Aportes

Conocer la situacién actual de la gestion directiva y el desempefio docente de la Unidad
Educativa “Ismael Proafio Andrade” para identificar las areas de atencion, fortaleciendo asi la
parte administrativa y pedagdégica. La investigacion servira como fuente de informacién para
futuros trabajos cientificos sobre la gestion administrativa y su incidencia en la gestion del
desempefio docente. Mejorar el procedimiento docente aportando asi la educacion que ofrece la
unidad educativa “Ismael Proafo Andrade”.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La investigacién sobre la gestion administrativa para buscar fortalecer el desempefio
docente en el bachillerato técnico es de gran importancia porque tiene un impacto directo en la
educacioén y en la formacién de cada uno de sus estudiantes. Si bien se han realizado trabajo de
investigacion referente a la gestion administrativa y el desempefio docente la investigacion
realizada en el cantén Mejia de la Provincia de Pichincha puede contribuir a nuevas perspectivas
y enfoque de las necesidades particulares del bachillerato técnico. Siempre es oportuno brindar
informacion cientifica que brinde informacién relevante, veridica mas adn cuando se trate de
practicas educativas y su gestion, porque los resultados contribuyen a la mejor a continda de
politicas educativas dentro de una institucién educativa.
Descripcion del contenido

La primera parte del presente trabajo se refiere a la introduccion y el desarrollo del mismo
consta de tres capitulos asi: el capitulo | corresponde al marco teérico, unidad que sintetiza los
antecedentes investigativos, la fundamentacién legal, ademas sefiala las variables objeto de

estudio. En el capitulo Il se plantea la metodologia, en esta seccién se describe: la modalidad y
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el nivel de la investigacion, por otra parte, presenta la poblacién y la muestra objeto de estudio,
asi como el plan de recoleccién y procesamiento de la informacion.

Por su parte el capitulo Il presentacion y validacion de la propuesta, incluye ademas el
andlisis de los resultados, esta seccion agrupa una serie de gréficos estadisticos los mismos que
permiten resaltar la tendencia o relaciones fundamentales y con base a esos resultados plantea
una propuesta de solucion a la problemética estudiada. Finalmente, se plantea conclusiones que
resumen los resultados mas relevantes de la investigacién y las recomendaciones que surgen

luego de haber aplicado la investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes Investigativos

Anchelia-Gonzales et al. (2021) exploraron el tema “La gestion administrativa y
compromiso organizacional en instituciones educativas” con el proposito de examinar la relacion
entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional en trabajadores del sector
educativo. El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo
correlacional y corte transversal, abarcando una poblacién de 88 trabajadores a través de
cuestionarios. Los resultados concluyeron que existe una relacion positiva y significativa entre
ambas variables.

De manera similar, Cérdova & Baca (2020) en su investigaciéon “Gestion administrativa y
calidad de servisiones en la Unidad Educativa Local Sihuas —2019” exploraron la conexion entre
la gestiébn administrativa y la calidad del servicio en la Unidad Educativa Local Sihuas, empleando
un enfoque cuantitativo con encuestas. Los resultados mostraron que el 32% del personal califico
la labor administrativa como eficiente, el 55% como regular y el 13% como deficiente, revelando
una correlacion irregular entre ambas variables.

En linea con estos estudios, Cueva Ramos et al. (2022) desarrollaron su articulo
denominado “La gestién administrativa y la competencia docente en la institucion educativa”,
analizaron la relacion entre la gestion administrativa y la competencia docente en una instituciéon
educativa con 72 docentes, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Los
resultados también demostraron una conexién entre estas variables.

Vélez Ramirez et al. (2023) investigaron la relacion entre la gestion administrativa y la
calidad educativa en una institucion en Ecuador, utilizando un enfoque cuantitativo y una
metodologia no experimental de nivel correlacional. A través de encuestas, concluyeron que
existe una relacion significativa entre la gestién administrativa y la calidad educativa.

Finalmente, Rodriguez et al. (2022) en su investigacion “Liderazgo y gestion
administrativa en las instituciones educativas del Ecuador” examinaron el liderazgo y las
habilidades administrativas en instituciones educativas en Ecuador, destacando la importancia
de que los docentes y directivos posean estas habilidades para enfrentar los desafios actuales.
Los resultados subrayaron la necesidad de liderazgo y competencias administrativas para

mejorar la gestion educativa.
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1.2. Fundamentacion Legal

El Ministerio de Educacién del Ecuador (2017), conforme a la Ley Orgénica de Educacién
Intercultural (LOEI), establece lo siguiente: Art. 4 Atribuciones del director o rector: Son
atribuciones del Rector o director las siguientes:
1. Cumplir y hacer cumplir los principios, fines y objetivos del Sistema Nacional de Educacion,
las normas y politicas educativas, y los derechos y obligaciones de sus actores;
2. Dirigir y controlar la implementacion eficiente de programas académicos, y el cumplimiento del
proceso de disefo y ejecucion de los diferentes planes o proyectos institucionales, asi como
participar en su evaluacion permanente y proponer ajustes;
3. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del establecimiento;
4. Administrar la institucion educativa y responder por su funcionamiento;
5. Fomentar y controlar el buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario y equipamiento de la
institucion educativa por parte de los miembros de la comunidad educativa, y responsabilizarse
por el mantenimiento y la conservacion de estos bienes;
6. Autorizar las matriculas ordinarias y extraordinarias, y los pases de los estudiantes;
7. Legalizar los documentos estudiantiles y responsabilizarse, junto con el secretario del plantel,
de la custodia del expediente académico de los estudiantes;
8. Promover la conformacién y adecuada patrticipacion de los organismos escolares;
9. Dirigir el proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e implementar
los planes de mejora sobre la base de sus resultados;
10. Fomentar, autorizar y controlar la ejecucion de los procesos de evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes;
11. Controlar la disciplina de los estudiantes y aplicar las acciones educativas disciplinarias por
las faltas previstas en el Codigo de Convivencia y el presente reglamento;
12. Aprobar el distributivo de trabajo de docentes, dirigir y orientar permanentemente su
planificacion y trabajo, y controlar la puntualidad, disciplina y cumplimiento de las obligaciones
de los docentes;
13. Elaborar, antes de iniciar el afio lectivo, el cronograma de actividades, el calendario
académico y el calendario anual de vacaciones del personal administrativo y de los trabajadores;
14. Aprobar los horarios de clases, de exdmenes, de sesiones de juntas de docentes de
curso o grado y de la junta académica;
15. Establecer canales de comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa para
crear y mantener tanto las buenas relaciones entre ellos como un ambiente de comprension y

armonia, que garantice el normal desenvolvimiento de los procesos educativos;
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16. Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada educativa

gue garanticen la proteccion de su integridad fisica y controlar su cumplimiento;

17. Remitir oportunamente los datos estadisticos veraces, informes y mas documentos
solicitados por la Autoridad Educativa Nacional, en todos sus niveles;

18. Asumir las funciones del Vicerrector, subdirector o Inspector general en el caso de

gue la institucién no contare con estas autoridades;

19. Recibir a asesores educativos, auditores educativos y funcionarios de regulacion educativa,
proporcionar la informacién que necesitaren para el cumplimiento de sus funciones e
implementar sus recomendaciones;

20. Encargar el rectorado o la direccién en caso de ausencia temporal, previa autorizacion del
Nivel Distrital, a una de las autoridades de la institucion, o a un docente si no existiere otro
directivo en el establecimiento; y,

21. Las demas que contemple el presente reglamento y la normativa especifica que para el efecto

expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.

1.3. Marco Conceptual para la Variable Independiente
1.3.1. Gestién administrativa

La gestibn administrativa en el ambito educativo se fundamenta en la adecuada
administracion de los recursos de las instituciones educativas, con el propésito principal de
asegurar un funcionamiento eficiente, respetando los valores y cumpliendo con las normativas
establecidas por la institucion y las autoridades educativas (Pomalaza, 2017). De manera similar,
Benites & Castillo (2018) destacan la gestion administrativa en las instituciones educativas como
un factor crucial para alcanzar los objetivos planteados. Sin embargo, sefialan que el tipo de
gestion realizada, ya sea buena, regular o deficiente, puede influir significativamente en el
cumplimiento de estos objetivos.

En Ecuador, la gestiébn administrativa de las instituciones educativas ha orientado su
practica desde la descentralizacién, con la redefinicibn de las estructuras gubernamentales
realizadas en la década de los 90 (Mendoza et al., 2022). Segun Maza (2023), en la actualidad,
la gestién administrativa se considera un punto primordial en toda institucién, sea esta publica o
privada. Valorar el desempefio de los colaboradores en la institucion permite conseguir los
objetivos propuestos, mejorar la calidad del servicio ofrecido y garantizar una buena gestion

dentro de las mismas.
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1.3.2. Importancia de la Gestion Administrativa Educativa

La gestion administrativa en el ambito educativo es esencial para el desarrollo y
funcionamiento eficiente de los establecimientos educativos. Corimanya (2022) destaca la
importancia de esta gestion, fundamentada en la buena planificacion, organizacion, direccion y
control. La gestion administrativa facilita la estructuracion y el orden en las instituciones
educativas, también asegura que los recursos se utilicen de manera 6ptima y que las actividades
se realicen de forma coordinada y eficiente.

Guillén et al. (2022) afiade que la gestidn administrativa es una herramienta fundamental
para ejecutar las distintas operaciones de una entidad, independientemente de su actividad
econdmica. Esta gestion permite comprender mejor los procesos administrativos y proporciona
un seguimiento eficiente de las actividades coordinadas, realizadas con el propésito de alcanzar
el éxito. En el contexto educativo, una gestion administrativa eficiente se traduce en una mejora
continua de la calidad educativa, facilitando la implementacién de estrategias pedagogicas
innovadoras y asegurando el bienestar tanto del personal educativo como de los estudiantes.

Por ende, la gestiébn administrativa educativa es esencial para el logro de los objetivos
institucionales, ya que permite una administracion eficaz de los recursos y un seguimiento
detallado de las actividades, lo cual es crucial para el éxito y la mejora continua de las

instituciones educativas.

1.3.3. Proposito de la gestién administrativa

Para Palomino Hurtado (2020), la gestién administrativa tiene como propésito mantener
una estructura en la realizacion de cada una de las tareas, optimizando el tiempo, esfuerzo,
recursos, lo que conduce a una toma de decisiones mas efectiva y contribuyendo al logro de los
objetivos de la institucién. Los aspectos positivos claves de una gestion administrativa eficaz son:

v' Optimizacion del tiempo

Optimizacién de los recursos
Informacion fiable
Amplia la eficencia y eficacia

Garantiza la calidad

D N N N NI

Desatrrolla la productividad
v" Cumple los objetivos
El propésito de la gestidon administrativa en educacion es garantizar que los recursos
humanos, financieros y materiales de una institucion educativa se utilicen de manera eficiente y

efectiva para lograr los objetivos educativos (Yunga & Torres, 2024). Esto incluye la planificacion,

26



organizacion, direccién y control de las actividades y procesos dentro de la institucion, con el fin
de mejorar la calidad de la educacion, optimizar el uso de recursos, y asegurar el cumplimiento
de las politicas y normativas educativas. Ademas, busca fomentar un entorno de aprendizaje

adecuado y apoyar el desarrollo profesional de los docentes y la satisfaccion de los estudiantes.

1.3.4. Gestion administrativay la calidad educativa

Los establecimientos educativos deben asumir funciones con la comunidad educativa
para garantizar una educacién de excelente nivel en un escenario globalizado, que enfrenta
alteraciones y transformaciones constantes debido al contexto actual. Este enfoque tiene el
objetivo de mejorar las acciones administrativas (Orihuela, 2021).

En este sentido, la gestidn escolar se ha convertido en un elemento clave para mejorar la
calidad de la educacion. Liderar las instituciones educativas es un verdadero reto en la
actualidad, ya que implica dejar atrds modelos tradicionales y adoptar enfoques de gestién mas
modernos. Estos enfoques deben centrarse en la persona, promoviendo un modelo mas
humanista y critico que rompa con antiguos paradigmas. Ademas, es esencial considerar los
proyectos educativos institucionales como herramientas importantes, teniendo en cuenta el
entorno y garantizando una participacion activa y significativa de cada miembro de la comunidad
educativa (Mercado & Escobar, 2022).

1.4. Marco Conceptual para la Variable Dependiente
1.4.1. Desempefio Docente

Esquerre & Pérez (2021) aportan que el desempefio docente constituye una variable
importante dentro del campo educativo, sobretodo se refiere al desarrollo de aprendizajes en los
estudiantes; sin embargo; durante mucho tiempo, esto no ha podico ser precisado con total
claridad, en buena parte por los numerosos cambios en las conceptualizaciones pedagogicas
gue le brindaban un determinado rol docente.

Rodriguez et al. (2021) respecto a la conceptualizacion del desempefio del profesor; se
puede sostener que constituye al proceso de activacion de habilidades y recursos de docente,
tanto intelectuales como profesionales, enfocados al logro de metas de aprendizaje; de sus
convicciones acordes a las necesidades de la sociedad, que se manifiestan en la participacion
de aquel en la gestion educativa, en la emision de juicios de valor sobre las politicas educativas,

a fin de optimizar las competencias del estudiante.
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1.4.2. Importancia del desempefio docente

Cespedes et al. (2023) sostiene que el desempeiio de los docentes es un principio
primordial para asegurar la calidad del sistema educativo y constituye un factor esencial para
garantizar la calidad de la educacion. En otras palabras, la capacidad y el esfuerzo de los
docentes son cruciales para alcanzar un nivel educativo elevado. No obstante, para que este
desempefio sea efectivo, debe estar en consonancia con las normativas legales establecidas por
el sistema educativo del pais, asi como con las directrices y regulaciones fijadas por las
autoridades educativas institucionales. Solo de esta manera se pueden cumplir los objetivos
educativos y asegurar que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea realmente eficaz y cumpla

con los estandares requeridos.

1.4.3. Evaluacién del desempefio docente

Para empezar a comprender la evolucion de la evaluacion del desempefo docente, es
necesario examinar las distintas propuestas existentes en el campo. Esto permitir4 obtener una
vision detallada de los avances logrados, asi como de los desafios, dilemas y dificultades que se
han enfrentado. El texto presenta elementos fundamentales que proporcionan la informacion
esencial para disefiar y planificar eficazmente el proceso de evaluacion de los docentes (Gomez
& Valdés, 2019). En palabras de Ruiz et al. (2019)

La evaluacion del desempefio docente es una estrategia recomendada por organismos

internacionales para alinear los sistemas educativos bajo principios de mercado. A partir

de su implementacién, los paises son conminados a reconfigurar espacios en los cuales
profesores, especialistas, organismos privados y publicos interactian con disimiles

grados de poder. (p. 177)

El disefio y la planificacion del proceso de evaluacién deben tener en cuenta las
dindmicas de poder y los contextos especificos en los que se implementan. Esto requiere la
definicién de criterios y métodos de evaluacion claros, asi como la promocién de la colaboracion
y el diadlogo entre los distintos actores educativos. De acuerdo con Pérez Sanchez (2022), la
evaluacion docente es esencial para analizar y reflexionar sobre la practica en el aula o en otros
entornos educativos. Por ello, cumple diversas funciones importantes, como identificar el
funcionamiento de un proceso, establecer sus objetivos, evaluar el estado de los participantes y
formular recomendaciones para su mejora.

De esta manera, se asegura que la evaluacion del desempefio docente contribuya

efectivamente a la mejora continua de la calidad educativa. La reflexion critica sobre los avances
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y desafios, asi como la adaptacion de las practicas a las realidades locales, seran fundamentales
para lograr una implementacion exitosa y equitativa de estas estrategias.

1.4.4. Desempefio docente y la calidad educativa

Uno de los retos que enfrenta cualquier sistema educativo es alcanzar la calidad
educativa. En este marco, el rendimiento de los docentes es importante, debido a que esta
directamente asociado con la calidad de los aprendizajes (Ccoto Tacusi, 2023). La mejora en
estos aspectos puede llevar a una ensefianza mas efectiva, impactando positivamente en los
resultados académicos de los estudiantes.

En este sentido, las interrogantes mas significativas en el &mbito de la calidad educativa
han surgido en torno a diversos aspectos clave. Estos incluyen la competencia de los docentes,
el clima organizacional, las comunicaciones, las actitudes, los aspectos logisticos y de
equipamiento, asi como los métodos de evaluacién académica. Ademas, también se han
planteado dudas sobre los espacios previamente establecidos para nuevos proyectos dentro de
las instituciones educativas, los cuales son fundamentales para la mejora continua y la

adaptacion a nuevas demandas educativas (Lora et al., 2022).

1.4.5. Caracteristicas de los Estandares de Desempefio Profesional Docente

Los estandares de Desempefio Profesional Docente proporcionan un marco fundamental
para establecer las caracteristicas y practicas que definen a un docente de calidad. Estos
estandares demandan un profundo dominio del area de ensefianza, enfatizan la importancia de
una pedagogia variada, la actualizacion constante en metodologias educativas, y una sélida
relacion con estudiantes y padres de familia. Ademas, subrayan la necesidad de una ética
profesional robusta y el cumplimiento de parametros claros que enmarcan el desempefio docente
(EDUCA 593, 2016).

Segun Ministerio de Educacién (2012) el propédsito central de estos estandares es
promover una ensefianza efectiva que garantice que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen
los perfiles de egreso y los aprendizajes establecidos por el Curriculo Nacional para la Educacion
General Béasica y para el Bachillerato. En este contexto, los estdndares se dividen en
dimensiones especificas que abordan &mbitos de accion concretos de los docentes, con
descriptores generales y especificos que facilitan la evaluacion del cumplimiento. Los
indicadores, que reflejan el nivel de desempefio, se centran en acciones y practicas clave que
cualifican la labor docente. Enmarcados dentro del principio del Buen Vivir, estos estandares

respetan las diversidades culturales y aseguran la implementacion de procesos inclusivos,
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contribuyendo al mejoramiento continuo de la calidad educativa y al desarrollo profesional de
todos los actores educativos.

1.4.6. Desempefio docentey la gestion administrativa educativa

El desempefio docente debe ser un proceso sistematico que genere datos fiables para
evaluar el impacto educativo en los estudiantes, permitiendo observar el progreso en el
aprendizaje y el desarrollo de competencias (Martinez et al., 2020). Este concepto abarca la
capacidad de los docentes para planificar y ejecutar clases de manera efectiva, utilizando
metodologias adecuadas y ajustadas a las necesidades de los estudiantes.

Asimismo, Estrada (2013, p. 1) menciona que “el Desempefo docente es el eje que
moviliza el proceso de formacién dentro del sistema educativo formal”. Es decir, un docente
eficiente prepara materiales didacticos pertinentes y organiza sus clases de manera estructurada
para facilitar el aprendizaje. La habilidad para evaluar el progreso de los estudiantes y adaptar
las estrategias pedagdgicas segun los resultados es fundamental.

Por otro lado, La gestién administrativa se define como el proceso de guiar e implementar
estrategias y mecanismos para alcanzar las metas establecidas en el plan estratégico de una
institucion, facilitando asi el logro de los objetivos organizacionales (Palomeque & Ruiz, 2019).
Esta gestién incluye la planificacion estratégica de recursos y procesos, asegurando que las
instituciones educativas funcionen de manera 6ptima. Los gestores educativos deben organizar
de manera eficiente los recursos humanos, financieros y materiales, facilitando el acceso a
herramientas y apoyos necesarios para los docentes y estudiantes.

La relacion entre el desempefio docente y la gestibn administrativa es intrinseca y
dinamica. Una gestién administrativa bien ejecutada establece el marco necesario para que los
docentes puedan desarrollar su labor de manera efectiva, proporcionando los recursos y el apoyo
necesarios. A su vez, un desempefo docente sélido y comprometido resulta en una mejor
evaluacién de los procesos administrativos y una retroalimentacion valiosa para la gestion
educativa. Esta interconexion entre ambos aspectos es necesaria para lograr una educacion de

calidad y alcanzar los objetivos educativos deseados.

1.5. Teorias
1.5.1. Teoriade la gestion administrativa

Lundberg (2023) sefiala que la teoria de la administracion cientifica de Taylor se
fundamenta en la idea de que la administracion debe estar basada en la ciencia y la razén, en

lugar de la tradicién o la intuicién. Ante esto, Taylor tiene toda la razon; la administracion actual

30



debe tener como cimiento la ciencia y la razon, no puede funcionar como se hacia hace afios
atras, porque todo ha cambiado. La globalizacion conlleva tener en claro el camino que se debe
seguir para lograr los resultados deseados.

Por su parte, Fayol desarroll6 una teoria que describia los principios y practicas y la

denominé enfoque clésico de la administracion, incluyendo cinco elementos claves (ver figura 1):

Figura 1

Elementos Clave de la administracion

Autoridad y

—> Disciplina

Unidad de comando |——| Unidad de direccion

En el ambito educativo, la Division del Trabajo es fundamental para optimizar la gestiéon
y la ensefianza dentro de una institucion. Este principio se refiere a la asignacion especifica de
responsabilidades entre los docentes y el personal administrativo. Al especializar a cada miembro
en areas concretas, como asignaturas o funciones administrativas, se fomenta el desarrollo de
competencias especializadas. Esta especializacién no solo mejora la eficiencia en la ensefianza,
sino que también asegura que cada tarea se ejecute con un alto nivel de calidad.

El principio de Autoridad y Responsabilidad es esencial para mantener un funcionamiento
organizado en las instituciones educativas. La autoridad permite que los directivos y
coordinadores tomen decisiones y dirijan al personal de manera efectiva. Al mismo tiempo, la
responsabilidad asegura que cada miembro de la institucion cumpla con sus funciones de
manera adecuada. Tener roles y obligaciones claramente definidos es esencial para que todos
los empleados comprendan sus expectativas y contribuyan al cumplimiento de los objetivos
educativos.

La Disciplina es otro elemento clave en el ambito educativo. Mantener el respeto por las
normas y politicas de la institucion es crucial para crear un ambiente de aprendizaje ordenado y

productivo. La disciplina asegura que tanto el personal como los estudiantes sigan un
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comportamiento que favorezca el logro de los objetivos educativos, contribuyendo asi a un
entorno propicio para el aprendizaje y la ensefianza.

El principio de Unidad de Comando sostiene que cada empleado debe recibir
instrucciones de un solo superior. En el tema educativo, esto significa que los docentes y el
personal administrativo deben estar claramente subordinados a una sola autoridad, como el
director, el coordinador de area o el jefe de departamento. Este enfoque ayuda a prevenir
confusiones y conflictos que podrian afectar la calidad educativa y la eficacia en la gestién de la
institucion.

Finalmente, la Unidad de Direccién asegura que todas las actividades dentro de la
institucion estén alineadas con la mision y visidon educativas. Este principio garantiza que los
esfuerzos de todo el personal y los recursos estén dirigidos hacia el logro de metas comunes. Al
enfocar todas las acciones hacia un objetivo compartido, se facilita el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion y se promueve un proceso de mejoramiento continuo en

el servicio educativo.

1.5.2. Teoria de la organizacion

La teoria de la organizacion es un campo de estudio que se centra en entender cémo se
estructuran y gestionan las organizaciones para alcanzar sus objetivos. A lo largo del tiempo,
han surgido diversas teorias que analizan diferentes aspectos de la organizacién, desde su
estructura hasta el comportamiento de sus miembros. Una organizacion se puede describir como
un grupo de personas que colaboran para alcanzar metas compartidas, empleando tanto
recursos humanos como materiales. Este concepto conlleva una estructura organizada que
facilita la coordinacién de los esfuerzos y la distribucién de roles y responsabilidades.

De acuerdo con Rivas (2009) “Weber sostiene que la forma mas eficaz de organizacion
es parecida a una maquina. Se caracteriza por reglas, controles y jerarquias, y es impulsada por
la burocracia. Este modelo también es conocido como racional legal” (p. 14). La vision de Weber,
aungue critica para la eficacia operativa, también ha sido objeto de debate. La rigidez inherente
al modelo burocratico puede limitar la flexibilidad y la innovacién, aspectos cada vez mas
valorados en entornos organizacionales modernos que requieren adaptabilidad. Por lo tanto,
mientras que el modelo racional-legal proporciona una base soélida para la eficiencia y el control,
las organizaciones contemporaneas a menudo buscan un equilibrio entre estructura y flexibilidad

para enfrentar los desafios dindmicos del entorno actual.
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En las instituciones educativas, la teoria de la organizacion se aplica para entender y
optimizar el funcionamiento de estas entidades, desde escuelas hasta universidades. La
estructura organizativa es fundamental para coordinar las actividades pedagdgicas,
administrativas y de gestion, permitiendo que los recursos humanos y materiales se utilicen de
manera eficiente para alcanzar los objetivos educativos. Sin embargo, al igual que en otros
sectores, la rigidez burocratica en la organizacion educativa puede obstaculizar la innovacion y
la adaptacién a los rapidos cambios en las necesidades de los estudiantes y en las tendencias
pedagogicas. Por ello, es importante que las instituciones educativas busquen un equilibrio entre
una estructura organizada que garantice la eficacia y una flexibilidad que promueva la creatividad

y la capacidad de respuesta ante los desafios educativos contemporaneos.

1.5.3. Teoria del desarrollo profesional docente

Las teorias del desarrollo profesional docente abarcan una variedad de enfoques sobre
cdémo los educadores evolucionan a lo largo de su carrera. Uno de los aspectos centrales es la
relacion entre la teoria y la practica, donde se analiza la dificultad de integrar el conocimiento
adquirido durante la formacion inicial con la realidad del aula. Este proceso implica superar las
limitaciones impuestas por la socializacion en entornos educativos tradicionales y buscar
conexiones significativas entre los conceptos teéricos y la practica diaria (Alvarez, 2015;
Fuentealba, 2006).

Otro enfoque importante es la comprension del desarrollo profesional como un proceso
gue involucra tanto el crecimiento individual de los docentes como el papel de las instituciones
educativas en este proceso. Las competencias personales y organizacionales juegan un papel
crucial, destacando que el desarrollo profesional no es solo una cuestion de mejora individual,
sino también de crear un entorno de aprendizaje y reflexién dentro de las instituciones. Ademas,
la competencia digital se ha convertido en un aspecto esencial del desarrollo profesional en el
contexto actual, reflejando la necesidad de una formacién continua que permita a los docentes
adaptarse a las demandas cambiantes de la educacion moderna (Valero Garcia, 2017; Ramirez
& Bernal, 2023).

1.5.4. Modelos de evaluacion del desempefio docente
Existen diversos modelos para evaluar el desempefio docente en educacion media, cada
uno con enfoques y metodologias especificas que buscan mejorar la calidad educativa. Aqui se

presentan algunos de los modelos més destacados:
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El modelo basado en el perfil de competencias del docente se fundamenta en criterios de
profesionalidad que son aplicables a diversos niveles educativos, aunque originalmente se
propuso para educacion primaria. Este modelo tiene como objetivo proporcionar una metodologia
comun paratodo el personal de una institucién, promoviendo un compromiso colectivo en la labor
educativa. Al centrarse en el perfil de competencias, este modelo facilita la identificacion de areas
de mejora y fomenta la elaboracién de planes de apoyo destinados a la formacion continua del
docente (Fernandez et al., 2023).

Por otro lado, el modelo que valora la practica docente concibe la docencia como una
funcidn social vital en la educacion media superior y superior. Este enfoque sistematicamente
valora la practica de cada docente, evaluando sus acciones, metas y resultados en relacion con
el perfil del puesto que ocupa. El objetivo es ofrecer retroalimentacién constructiva y evaluar el
progreso del docente, asegurando asi que la practica educativa se alinee con los objetivos
institucionales y las expectativas de desempefio (Fernandez et al., 2023).

El modelo basado en instrumentos de evaluacion interna y externa se distingue por su
enfoque en la ejecucién de la evaluacion en dos fases. La primera fase incluye la autoevaluacion,
coevaluacion, evaluacién por parte de directivos, estudiantes y padres de familia, asi como la
observacion de clases. La segunda fase se basa en una evaluacion externa. Este modelo emplea
diversos instrumentos de evaluacién para cada fase, estableciendo niveles de calificacion que
permiten una valoracion exhaustiva del desempefio docente (Ministerio de Educacion, 2012).

Finalmente, el modelo que promueve el perfeccionamiento docente aborda la evaluacion
del desempefio como un proceso orientado hacia fines diagnésticos, formativos y de
reconocimiento. Este modelo se enfoca en la comprension, rectificacion y mejora del actuar
profesional del docente. En lugar de percibirse como un mecanismo de fiscalizacion, busca
fomentar el desarrollo y perfeccionamiento continuo del docente, promoviendo un ambiente

educativo mas enriquecedor y efectivo .
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CAPITULO II
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y ESTUDIO
DIAGNOSTICO

En este capitulo se detallan los procedimientos metodologicos empleados para llevar a
cabo la presente investigacion. Se describen los enfoques, tipos y métodos de investigacion
utilizados, asi como las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién. Ademas, se
presenta la poblacién de estudio y el proceso de investigacion.
2.1. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables
En este apartado se detallan las variables principales de la investigacion, abordando tanto
su conceptualizaciébn como su operacionalizacion. La variable independiente corresponde a la
gestion directiva, mientras que la variable dependiente se centra en el desempefio docente. A
continuacioén, se presentan los indicadores especificos para cada una de estas variables, con el

fin de facilitar su medicién y analisis.

2.1.1. Operacionalizacién de la variable independiente

A continuacion, se detalla la operacionalizacion de la variable independiente "Gestion Directiva,”
la cual juega un papel esencial en la implementacion de cambios y acciones efectivas dentro de
los planteles educativos. La Tabla 1 presenta una descripcion precisa de cada dimension, sus

indicadores relevantes y los instrumentos utilizados para su evaluacion.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Conceptualizacion Categorias Indicadores Temas Técnicas e
Basicos Instrumentos

Gestion  Directiva: La gestion - Liderazgo - Estilo de - Liderazgo - Encuesta a
directiva es un ejercicio de calidad Comunicacion liderazgo efectivo docentes y
que requiere capacidades - Toma de - Eficaciaenla -.Comunicaciéon directivos
pedagdégicas y administrativas para decisiones comunicacion  claray eficiente - Analisis
implementar cambios y acciones en - Organizacién - Calidad de - Toma de documental
los planteles educativos. Involucra - Control las decisiones  decisiones de
funciones como liderazgo, - Direccién tomadas calidad
comunicacion, toma de decisiones, - Estructura - Organizacion
organizacioén, control y direccién de organizativa adecuada
los procesos educativos (Herrera, - Mecanismos - Control de
2019). de control procesos

- Direccion - Direccion

efectiva efectiva
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2.1.2. Operacionalizacién de la variable dependiente

Para evaluar el desempefio docente, es esencial desglosar esta variable en dimensiones
especificas que permitan una evaluacion detallada. El desempefio docente engloba diversas
areas clave que influyen en la calidad educativa, desde la planificacion y organizacion hasta el
desarrollo profesional continuo. Para entender mejor como se manifiestan estas areas en la
practica y cémo contribuyen a la formacién de individuos capaces de influir y mejorar su entorno
socio-cultural, se ha definido una serie de dimensiones e indicadores. A continuacion, se
presenta la operacionalizacion de la variable dependiente, que detalla estas dimensiones,

indicadores, instrumentos utilizados para su evaluacion y la escala de medida empleada.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente

Conceptualizacion Categorias Indicadores Temas Técnicas e

Basicos Instrumentos

Desempefio  Docente: El - Planificacibn y - Calidad y - Planificacibn - Observacion

desempefio docente se refiere organizacién coherencia en y coherencia directa

al conjunto de decisiones, - Metodologia y los planes de - Estrategias - Entrevistas

actividades y estrategias de clase didacticas con estudiantes

responsabilidades que asume ensefianza - Uso de - Relacibn y - Escala de

el profesor dentro de wun - Evaluacion y estrategias motivacion evaluacion

contexto institucional.  Su retroalimentacion didacticas estudiantil cualitativa

propdsito es formar a - Relacion con efectivas - Desarrollo

individuos capaces de influir y los estudiantes - Relaciones profesional

mejorar su entorno socio- - Desarrollo  positivas y

cultural. La evaluacién de este profesional motivadoras

desempefio es esencial para continuo con los

elevar la calidad educativa
(Martinez et al., 2020).

estudiantes
- Participacién
en actividades
de formacion
profesional

2.2. Enfoques

El ser humano, dotado de razén y capacidad de eleccién, se enfrenta a un mundo
complejo con la intencién de comprender y transformar la realidad. La conciencia de un problema
susceptible de estudio da inicio al proceso de investigacion, que sigue una secuencia evolutiva.
Este proceso tiene como finalidad obtener conocimiento, explicar fendbmenos, predecir
comportamientos o resolver problemas (Miggenburg & Pérez, 2007).

La investigacion cientifica se basa en dos enfoques fundamentales que se consolidaron

a lo largo del siglo XX en diversos campos investigativos. Al comenzar el siglo XXI, se ha
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incorporado un tercer enfoque, que combina métodos cuantitativos y cualitativos, estableciendo
un enfoque mixto que ya habia sido explorado y demostrado previamente. Para la nueva
generacion de investigadores, es esencial entender que solo a través de la practica y el trabajo
continuo se puede acumular el conocimiento necesario para convertirse en un investigador
cientifico (Otero, 2018).

El enfoque cuantitativo en investigacion se centra en la recoleccion de datos para validar
hipétesis a través de mediciones numéricas y analisis estadisticos. Este enfoque busca identificar
patrones de comportamiento y evaluar teorias de manera objetiva (Cortez Torrez, 2018). Al
permitir establecer relaciones causales y realizar generalizaciones basadas en resultados
cuantificables, el enfoque cuantitativo facilita la identificacion de relaciones causales y la
formulacion de conclusiones generales sobre fenébmenos especificos. La precision de los datos
cuantitativos es clave para obtener resultados fiables y generalizables.

Por otra parte, el Enfoque Cualitativo (Paradigma Fenomenolégico/Constructivista),
tradicionalmente asociado a las ciencias sociales, antropolégicas y humanisticas, se ha
expandido para permitir la evaluacion de percepciones, sentimientos y experiencias de cualquier
grupo humano en diversos contextos (Padilla-Avalos & Marroquin-Soto, 2021). Este enfoque
ofrece una comprension profunda y detallada de las vivencias subjetivas, facilitando el andlisis
de fendmenos complejos y contextuales que no pueden ser capturados plenamente mediante
métodos cuantitativos.

Para Otero (2018) la investigacion mixta se define como “un proceso sistematico,
empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa
y la visién subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a
problemas humanos” (p. 19). Este enfoque integrado permite una exploracién mas completa de
los problemas investigativos, combinando la precision de los datos cuantitativos con la
profundidad de las percepciones cualitativas, y asi ofrecer soluciones mas robustas y
fundamentadas.

2.3. Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion definié los limites y la extension del estudio, estableciendo
gué aspectos fueron abordados y cual fue su cobertura. En este estudio, el enfoque se centrd en
evaluar la relacién entre la gestion directiva y el desempefio docente especificamente en la
Unidad Educativa "Ismael Proafio". La investigacion buscé determinar como las practicas de
liderazgo, comunicacion, toma de decisiones y control en la gestion directiva impactaron en la
calidad del desempefio docente y, en consecuencia, en la calidad educativa dentro de esta

institucion.
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Para el planteamiento y desarrollo de la investigacion, fue necesario revisar informacién
pertinente de organismos de control como el Ministerio de Educacion, la Fiscalia y otras
entidades relevantes. Esta revision proporciond un contexto adicional sobre las normativas y
regulaciones vigentes, asi como sobre las practicas y procedimientos establecidos que podian
influir en la gestion educativa y el desempefio docente en la Unidad Educativa "Ismael Proafio".

La investigacién se llevé a cabo utilizando una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension integral del fenémeno. Esto incluyé encuestas a
docentes para medir sus percepciones y experiencias, analisis documental para revisar la
informacion existente sobre gestién y desempefio, observacion directa para evaluar las practicas
en el entorno educativo, y entrevistas con estudiantes para recoger sus puntos de vista sobre la
gestion educativa y la calidad de la ensefianza.

A pesar de que el estudio se realiz6 exclusivamente en la Unidad Educativa "Ismael
Proafio", la investigacion proporcion6 una base sélida para la formulacion de recomendaciones
practicas que podrian mejorar tanto la gestion directiva como el desempefio docente en contextos
educativos similares. Ademas, se consideraron las limitaciones inherentes, como la
disponibilidad de recursos y el tiempo para la recoleccion de datos, asi como las posibles

variaciones en las préacticas educativas dentro de la institucién estudiada.

2.4. Declaraciony justificacion del tipo de investigacion

La investigacion cientifica es un proceso sistematico y controlado de aproximacion
creativa e innovadora a fendmenos naturales, guiado por teorias e hipétesis, con el propdsito de
encontrar respuestas a problemas significativos y trascendentales. Este proceso empirico,
objetivo y critico busca aumentar el conocimiento humano a través de hallazgos publicos y
validados (Santiesteban Naranjo, 2014).

En los procesos investigativos se puede encontrar una diversidad de tipos de
investigacion, una de ellas es la investigacion descriptiva la misma que “tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes” (Alban et al., 2020, p. 164). En este sentido, el estudio se centré en proporcionar una
descripcion detallada de las practicas de gestion directiva y su impacto en el desempefio docente
en la Unidad Educativa "Ismael Proafio”. Se buscé delinear las caracteristicas y practicas

actuales en la gestion educativa.
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El estudio se bas6 en una investigacion documental, la cual se define como un proceso
gue implica la recoleccion, seleccion, andlisis y presentacion de informacion organizada a partir
de diversos tipos de documentos, tales como bibliograficos, hemerograficos y archivisticos. Este
método se centra en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, informacion ya obtenida y registrada por otros investigadores en fuentes
documentales, que pueden ser impresas, audiovisuales o electrdnicas (Pimienta & De la Orden,
2017).

2.5. Métodos de la Investigacion

Para llevar a cabo este estudio, se emplearon métodos tedricos, como el analitico-
sintético y el inductivo-deductivo (Lino-Calle et al., 2024). para abordar el estudio desde una
perspectiva conceptual y metodolégica. El enfoque analitico-sintético permiti6 descomponer y
recomponer la informacién tedrica relevante, mientras que el método inductivo-deductivo facilitd
la formacion de hip6tesis y la generalizacién de conclusiones basadas en la observacién de datos
especificos.

El analisis y la sintesis funcionan como una unidad dialéctica, lo que da lugar al método
denominado analitico-sintético. El analisis implica descomponer y examinar las propiedades y
caracteristicas de cada parte individualmente, mientras que la sintesis se basa en integrar estos
resultados para entender el conjunto en su totalidad (Pérez & Rodriguez, 2017).

De acuerdo con Santiesteban Naranjo (2014), la induccion es un método de razonamiento
gue permite pasar de observaciones y hechos singulares, obtenidos a través de experimentacion,
a generalizaciones amplias. En contraste, el método deductivo, como lo describe Pimienta & De
la Orden, (2017), se utiliza para estructurar razonamientos que parten de premisas o
afirmaciones verdaderas para llegar a conclusiones generales. A través de la deduccion, se
derivan consecuencias particulares a partir de inferencias generales, lo que permite aplicar

conclusiones amplias a situaciones especificas.

2.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la Informacion

Las técnicas de investigacion son procedimientos validados por la practica, disefiados
para recolectar y procesar informacioén relevante con el fin de solucionar problemas de
conocimiento en diversas disciplinas cientificas (Crotte, 2011).

En este proceso se considerd la utilizacion de encuestas y entrevistas para obtener una
vision completa del desempefio docente y la gestion directiva en la Unidad Educativa "Ismael

Proafio Andrade". La encuesta se emple6 para recoger datos sobre las percepciones de los
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estudiantes en relacion con el desempefio de los docentes y las practicas de gestion directiva.
Esta técnica permiti6 obtener una amplia cantidad de respuestas de manera estructurada y
estandarizada, facilitando el andlisis estadistico. Por otro lado, las entrevistas se utilizaron para
profundizar en las experiencias y opiniones de docentes y directivos. A través de un guion de
preguntas abiertas, se exploraron en detalle aspectos relacionados con la gestién escolar y su

impacto en el desempefio docente.

2.7. Sujetos de Investigacion — Poblacién o Muestra
2.7.1. Poblacion

En los procesos investigativos se debe determinar la poblacion o universo de estudio,
porque en base a ello se puede definir la muestra. Para Arias (2012), “la poblacion es un conjunto
infinito o finito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de investigacion” (p.81). En esta investigacién la poblacién corresponde a 100
estudiantes del bachillerato Técnico y un total de 25 docentes de todos los niveles educativos de

la Unidad Educativa “Ismael Proafio Andrade”, matriculados para el afio lectivo 2023 — 2024.

2.7.2. Muestra

Para la ejecucién de la investigacion es importante delimitar la muestra de estudio, la
misma que debe reunir caracteristicas especificas para el proceso, Lépez (2004) establece que
“Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion”
(p. 69). Bajo este contexto en la presente no se requirié del célculo de la muestra pues se trabajé

con un muestreo intencional, seleccionando a 70 estudiantes, 10 docentes y 5 directivos.

2.8. Proceso de Investigacion

En el proceso de investigacion, es fundamental seguir una serie de etapas metodoldgicas para
asegurar la validez y relevancia de los resultados obtenidos. A continuacién, se presenta una
tabla que describe las etapas clave del estudio, desde la etapa teérica inicial hasta la modelacién
de la propuesta final. Cada etapa incluye una descripcion detallada de sus caracteristicas y
objetivos especificos, proporcionando una guia clara para la ejecucion efectiva de la
investigacion. Esta estructura asegura que todos los aspectos del estudio sean rigurosamente

abordados y que los resultados obtenidos sean fiables y Utiles para la toma de decisiones.
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Tabla 3

Etapas Clave del Proceso de Investigacion: Descripcion y Objetivos

Etapa

Descripcion

Objetivo

Estudio Tebrico

Revisién exhaustiva de la literatura
existente sobre el tema de investigacion.

Proporcionar una base conceptual
sélida y contextualizar el estudio
dentro del marco tedrico.

Diagnostico Evaluacion preliminar del problema de Establecer una comprension
Inicial investigacién mediante la recopilacién de basica del contexto y del

datos iniciales. problema a investigar.
Disefio de Definicion del enfoque metodolégico, tipo Planificar como se llevara a cabo

Investigacién

de investigacion, disefio y procedimientos
para la recoleccién y andlisis de datos.

la investigacién para responder a
las preguntas y objetivos.

Instrumentos de

Seleccion o disefio de herramientas como

Desarrollar herramientas para

Recoleccidon encuestas, cuestionarios, entrevistas y obtener informacion precisa y
observaciones. fiable.

Escala Definicién y desarrollo de escalas de Asegurar que las respuestas
medicién como escalas de Likert, de puedan ser cuantificadas y
frecuencia, y de evaluacion. analizadas de manera efectiva.

Validacion Verificacién de la validez y fiabilidad de los Asegurar que los instrumentos
instrumentos mediante pruebas piloto, miden lo que se pretende y
revision por expertos, y analisis producen resultados consistentes.
estadisticos.

Tabulacién Organizacion y resumen de los datos Convertir datos crudos en

recolectados en tablas y graficos para
facilitar su andlisis.

informacion organizada y facil de
interpretar.

Modelacién de la
Propuesta

Desarrollo de una propuesta basada en los
resultados del andlisis de datos, que puede
incluir recomendaciones y estrategias.

Formular un plan o modelo que
ofrezca soluciones practicas
fundamentadas en los hallazgos.

La tabla 3 muestra las fases esenciales del proceso de investigacion, proporcionando una

vision clara y organizada de cada etapa. Comienza con el Estudio Tedrico, donde se realiza una

revisién exhaustiva de la literatura existente para establecer una base conceptual sélida. Luego,
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en la Etapa del Diagnéstico Inicial, se lleva a cabo una evaluacion preliminar del problema de
investigacion para comprender el contexto. El Disefio de Investigacion define el enfoque
metodoldgico y los procedimientos para la recoleccion y andlisis de datos.

Los Instrumentos de Recoleccion de Datos son seleccionados o disefiados para asegurar
una obtencion precisa de la informacion. La Escala se centra en el desarrollo de herramientas de
medicion, mientras que la Validacioén verifica la validez y fiabilidad de los instrumentos utilizados.
La Tabulacién organiza y resume los datos recolectados, y finalmente, la Modelacion de la
Propuesta se encarga de desarrollar recomendaciones y estrategias basadas en los hallazgos
del estudio. Cada etapa es crucial para garantizar que el proceso de investigacion sea riguroso

y que los resultados sean relevantes y aplicables.

2.9. Diagnéstico inicial
Para el diagnéstico inicial, se utilizaron la encuesta y la entrevista como herramientas

principales para recopilar informacién y evaluar el problema de investigacion.

2.9.1. Resultados de la encuesta sobre Gestidn Directivay Desempefio Docente

La encuesta aplicada a 70 estudiantes de una Unidad Educativa tiene como finalidad
evaluar cémo perciben el liderazgo directivo y su impacto en el desempefio docente,
especialmente en el area técnica. Los estudiantes fueron encuestados sobre diversos aspectos
del liderazgo, tales como la claridad y efectividad del liderazgo, la promocion del desarrollo
profesional, la adecuacion de los recursos técnicos, y la calidad de la comunicacién entre la
direcciéon y los docentes. La escala Likert utilizada para medir las respuestas incluia cinco niveles:
1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Neutral, 4) De acuerdo, y 5) Totalmente de

acuerdo.

Los resultados, que incluyen la media y la desviacion estdndar de las respuestas,
proporcionan una vision cuantitativa de cémo el liderazgo directivo esta influyendo en el
fortalecimiento del desempefio docente. En general, los estudiantes tienden a tener una
percepcion neutral en la mayoria de los aspectos evaluados, aunque existen areas donde se
observa una tendencia hacia el desacuerdo, como en el apoyo al desarrollo de competencias

técnicas avanzadas.
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Tabla 4
Tabla de resultados de la encuesta a estudiantes

. Desviacion
Pregunta N Media Estandar
1. La gestlonl d|rec,t|v§1 proporciona liderazgo claro y 70 290 110
efectivo en el area técnica.
2. La direccién fomenta el desarrollo profesional técnico
a través de oportunidades especificas de formacion y 70 3.10 1.00
capacitacion.
3. Los recursos técnicos y materiales proporcionados por
la direccién son adecuados para las necesidades de los 70 2.80 1.20
docentes.
4. La comunicacién entre la direccién y los docentes
técnicos es transparente y facilita la resolucion de 70 3.00 1.10
problemas.
5. La direccion estab]ece rpetfis y objetivos especificos y 70 270 130
alcanzables para el area técnica.
6. El liderazgo directivo apoya y valora el desarrollo de
AP 70 2.60 1.20
competencias técnicas avanzadas en los docentes.
7. La direccion utiliza el feedback constructivo para
. ~ . o 70 2.90 1.10
mejorar el desempefio en el area técnica de los docentes.
8. La gestion directiva promueve un ambiente de
P ; L 70 3.00 1.00
colaboracién y apoyo dentro del equipo técnico docente.
9. Las decisiones de la direcciéon estan orientadas a la
; : ; t . o 70 2.80 1.20
mejora continua y la innovacion en el area técnica.
10. En general, el liderazgo directivo contribuye de
manera efectiva al fortalecimiento del desempefio técnico 70 2.70 1.30

de los docentes.
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Figura 2

Grafica relacionada con la estadistica descriptiva de la encuesta a estudiantes
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La primera pregunta, que evalla el liderazgo claro y efectivo proporcionado por la
direccién, muestra una media de 2.90 con una desviacion estandar de 1.10. Esto sugiere que,
en general, los estudiantes tienden a estar ligeramente en desacuerdo con la efectividad del
liderazgo directivo en el area técnica, con una notable variabilidad en las opiniones. Segun
Cifuentes et al. (2020)

El liderazgo escolar se constituye en una de las variables de mayor influencia en la

eficacia de las instituciones educativas. Su entendimiento no siempre fue tan flexible y

detallado, pues ha ido evolucionando de concepciones rigidas, burocraticas vy

administrativas a modelos mucho mas transformacionales, distribuidos y pedagégicos.

(p. 90)

En cuanto al fomento del desarrollo profesional técnico a través de oportunidades de
formacion, la media es de 3.10 y la desviacion estandar es de 1.00. Este resultado indica una
percepcion algo positiva, aunque aun se mantiene en una zona cercana a la neutralidad,
mostrando que los estudiantes ven estas oportunidades como moderadamente Utiles, pero no
suficientemente destacadas. De acuerdo con Loaiza & Andrade (2021), la efectividad de los
programas de formacién depende de la motivacién y participaciéon voluntaria del profesorado. La
formacion tiene mayores probabilidades de éxito cuando el docente esta comprometido y

muestra interés en su crecimiento profesional y en la calidad de la institucion.
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La percepcion sobre los recursos técnicos y materiales proporcionados por la direccion
es algo mas negativa, con una media de 2.80 y una desviacion estandar de 1.20. Los estudiantes
sienten que los recursos disponibles no satisfacen completamente las necesidades de los
docentes, con una diversidad considerable en las respuestas. “El analisis de los datos indica que
los directores de las escuelas focalizadas tienen como objetivo promover un clima de igualdad
de oportunidades y una politica de puertas abiertas, basada en la participacion democrética”
(Bareiro, 2024, p. 6040).

La transparencia en la comunicacién entre la direccién y los docentes técnicos recibe una
media de 3.00 y una desviacién estandar de 1.10, sugiriendo una percepcion neutral. Esto refleja
una percepcion promedio en cuanto a la eficacia de la comunicacion para resolver problemas y
mantener la claridad en el area técnica. Para Jiménez et al. (2021), la comunicacion abierta y
transparente permite que los docentes participen activamente en la toma de decisiones, lo que
puede aumentar su compromiso y sentido de pertenencia a la institucion.

En cuanto a la claridad y alcanzabilidad de las metas y objetivos establecidos por la
direccién, la media de 2.70 y la desviacion estandar de 1.30 indican una inclinacion hacia el
desacuerdo. Los estudiantes perciben que las metas establecidas no siempre son claras ni
alcanzables, lo que afecta negativamente su percepcion sobre la planificacion y direccion en el
area técnica. En palabras de Rodriguez et al. (2020) “se deberian llevar a cabo més estudios
sobre la gestiéon de la direccion para incrementar el nivel de implicacion de los docentes en la
toma de decisiones y compromiso” (p. 290).

El apoyo y valoracion del liderazgo directivo en el desarrollo de competencias técnicas
avanzadas tienen una media de 2.60 y una desviacion estandar de 1.20, lo que muestra una
percepcion negativa. Los estudiantes sienten que el liderazgo directivo no apoya suficientemente
el desarrollo de competencias avanzadas en los docentes, con opiniones bastante variadas.
Cabe mencionar que “las competencias de liderazgo son clave para lograr aprendizajes de
calidad en el estudiantado, por lo que su analisis es pertinente para definir planes de accién de
alto impacto educativo” (Castro et al., 2019, p. 2).

El uso del Feedback constructivo para mejorar el desempefio técnico de los docentes
tiene una media de 2.90 y una desviacion estandar de 1.10, lo que refleja una ligera tendencia
hacia el desacuerdo sobre su efectividad. Esto sugiere que hay margen para mejorar en este
aspecto. Rossell6 & De la Iglesia (2021) sefalan que, en el intercambio de Feedback entre las
parejas participantes, predominan los comentarios de apoyo e informativos, subrayando la

necesidad de seguir desarrollando esta practica.
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La percepcién sobre la promocion de un ambiente colaborativo y de apoyo dentro del
equipo técnico docente muestra una media de 3.00 y una desviacion estandar de 1.00, sugiriendo
una actitud neutral. Aunque el ambiente se percibe como colaborativo, no destaca
significativamente como un aspecto fuerte de la gestion directiva. Rivera & Aparicio (2020)
mencionan que “el desarrollo profesional docente, a través del despliegue de capacidades y el
trabajo colaborativo, se constituye como una herramienta imprescindible para mejorar el
aprendizaje en los estudiantes” (p. 36).

Las decisiones de la direccidén en cuanto a la mejora continua e innovacion en el area
técnica reciben una media de 2.80 con una desviacién estandar de 1.20, indicando que los
estudiantes no perciben estas decisiones como suficientemente orientadas a la mejora y la
innovacion. La variabilidad en las respuestas sugiere opiniones diversas sobre la eficacia de las

decisiones tomadas.

2.9.2. Resultados de la entrevista a docentes y directivos

La gestion directiva es importante en la mejora del desempefio docente, especialmente
en contextos educativos como el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Ismael Proafno
Andrade”. Con la finalidad de identificar las &reas de éxito y los desafios presentes en la gestion
de la ensefianza, se llevé a cabo una serie de entrevistas con 10 docentes y 5 directivos de la
institucion. Estas entrevistas proporcionaron una vision integral sobre como las estrategias
actuales estan impactando el desempefio docente y revelaron las percepciones divergentes entre
el personal académico y la administracién. Durante el andlisis de las entrevistas, emergieron
varias categorias que se presentan en la figura 3
Figura 3

Categoria relacionadas a la entrevista

Estrategias de
Gestion Directiva

Efectivas
Involucramiento Evaluacion del
de los Docentes »
Desempefio
enla Toma de Docente
Decisiones

Formacion
Desafios en la Continua 'y
Gestion Directiva Desarrollo
Profesional
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El propdsito de estas entrevistas fue obtener una comprension detallada de las practicas
de gestion directiva implementadas, evaluar la efectividad de las estrategias actuales y explorar
las areas que requieren mejora. A través de este proceso, se buscé identificar las fortalezas y
debilidades en la evaluacion del desempefio, la formacion continua, la gestion de recursos, y la
participacion docente en la toma de decisiones. A continuacién, se detalla un analisis de las

percepciones de los entrevistados:

Estrategias de Gestion Directiva Efectivas

En el ambito educativo, la percepcion de los docentes sobre las estrategias de gestion
directiva revela una mezcla de opiniones sobre su efectividad. Los docentes han sefialado que,
aungue los talleres pedagdgicos y las reuniones periddicas han sido utiles, estos enfoques no
han sido del todo suficientes. Las limitaciones surgen principalmente de la falta de recursos y
apoyo en el aula, lo cual restringe el impacto positivo de estas estrategias. Por otro lado, los
directivos reconocen la importancia de la planificacion estratégica y el monitoreo continuo para
el éxito de las iniciativas. Sin embargo, también admiten que las estrategias actuales no han
logrado una efectividad plena en todos los casos. En respuesta a estas deficiencias, se sugiere
la creacion de una propuesta que introduzca nuevas tacticas, con el fin de alinear mejor las
estrategias con las necesidades de los docentes y optimizar la utilizacion de los recursos

disponibles.

Evaluacién del Desempefio Docente

La evaluacion del desempefio docente ha sido un tema de debate significativo entre los
encuestados. Los docentes han expresado su preocupacion por la falta de claridad y la aplicacién
desigual de los criterios de evaluacién, argumentando que las evaluaciones actuales no reflejan
adecuadamente la calidad del trabajo docente. Desde la perspectiva de los directivos, aunque
se utilizan evaluaciones formativas y sumativas, se reconoce que los criterios aplicados necesitan
una revision. Los directivos destacan la necesidad de desarrollar una propuesta que defina
claramente los criterios de evaluacién, asi como mecanismos que garanticen su justicia y
transparencia. Esta revision debe asegurar que las evaluaciones reflejen con precision el

desempefio de los docentes y contribuyan a una evaluacion mas equitativa.

Formacion Continua y Desarrollo Profesional
La formacion continua y el desarrollo profesional de los docentes también son areas que

necesitan atencion. A pesar de la oferta de cursos de formacion continua, los docentes sienten
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que estos programas no siempre abordan sus necesidades especificas ni los desafios reales que
enfrentan en el aula. Por su parte, los directivos reconocen la importancia de la formacion
profesional, pero admiten que esta es un area que requiere mejoras. Es esencial desarrollar una
propuesta que ajuste la oferta de formacion a las verdaderas necesidades de los docentes,
garantizando el acceso a recursos educativos relevantes y actualizados que puedan apoyar su

desarrollo profesional de manera efectiva.

Desafios en la Gestion Directiva

Los desafios en la gestion directiva son evidentes tanto para los docentes como para los
directivos. Los docentes han sefialado problemas como la falta de recursos, el aumento en la
carga administrativa y una comunicacion deficiente con la administracion, los cuales afectan
negativamente su motivaciéon y desempefo. Los directivos también enfrentan dificultades
significativas, incluyendo la gestién de recursos limitados y la resistencia al cambio. Para abordar
estos problemas, se necesita una propuesta integral que contemple estrategias para mejorar la
comunicacion, optimizar el uso de los recursos y reducir la carga administrativa para los
docentes. Una solucion efectiva debe considerar todos estos aspectos para mejorar la gestion y

el ambiente educativo.

Involucramiento de los Docentes en la Toma de Decisiones

El involucramiento de los docentes en el proceso de toma de decisiones es un aspecto
que tanto docentes como directivos consideran relevante. Aunque se valora la participacion de
los docentes, muchos de ellos opinan que esta participacion es limitada y no siempre influye en
las decisiones finales. Los directivos, por su parte, buscan incluir a los docentes en la toma de
decisiones a través de comités y grupos de trabajo, pero reconocen la necesidad de fortalecer
este proceso. Se propone desarrollar una estrategia que garantice una participaciéon mas efectiva
de los docentes, asegurando que sus aportaciones influyan realmente en las decisiones y
politicas implementadas. Esto no solo mejorara la percepcion de los docentes sobre su rol en la
toma de decisiones, sino que también contribuird a una mayor eficacia en la implementacién de

politicas educativas.

Conclusiones del diagnéstico causal
En conclusiones el estudio de diagndstico revelan fortalezas como desafios significativos
en la gestion directiva de la unidad educativa y su impacto en el desempefio docente del area

técnica , si bien las estrategias actuales como los talleres pedagdgicos y reuniones periédicas,
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son consideradas como Utiles, existe consenso general en que estas acciones son consideradas
insuficientes, se identifica areas criticas que requieren mejoras como la evaluacién del
desempefio docente y la formacion continua.

Por otra parte, involucrar a los docentes en la toma de decisiones emerge como un
aspecto clave para fortalecer la gestion directiva. Aunque existe un esfuerzo por incluir a los
docentes a través de comités y grupos de trabajo, tanto docentes como directivos reconocen que
la participacion es limitada y su influencia en las decisiones finales es insuficiente, ante lo
expuesto se refleja la necesidad de una gestibn directiva mas colaborativa, equitativa y
adaptativa que impulse un entorno educativo favorable para el desarrollo profesional y personal

de los docentes y estudiantes.

49



CAPITULO Il
En este capitulo se presenta la propuesta para mejorar la gestion directiva y fortalecer el
desempefio docente en la Unidad Educativa “Ismael Proaino Andrade” en Quito, Ecuador. La
propuesta se ha desarrollado a partir de los resultados obtenidos de entrevistas a docentes y
encuestas a estudiantes, los cuales indican la necesidad de implementar mejoras significativas

en diversas areas.

3.1. Propuestarelacionada a la Gestion Directiva
Tema: Propuesta para Mejorar la Gestion Directiva y Fortalecer el Desempefio Docente en

una Unidad Educativa

Objetivo General de la propuesta: Mejorar la gestion directiva de una Unidad Educativa para
fortalecer el desempefio docente en el bachillerato técnico, mediante la implementacion de
estrategias efectivas y colaborativas que respondan a las necesidades especificas de los

docentes y optimicen los recursos disponibles.

Objetivos especificos:

01 Implementar estrategias de gestion directiva que respondan a las necesidades especificas
de los docentes de bachillerato técnico.

02 Establecer criterios de evaluacion claros y justos que reflejen con precision el desempefio
docente.

03 Alinear la formacién continua con los desafios reales del aula y las necesidades de los
docentes.

04 Optimizar la comunicacion entre directivos y docentes y gestionar de manera eficiente los
recursos para aliviar la carga administrativa y mejorar el apoyo en el aula.

O5 Asegurar una participacion efectiva de los docentes en la toma de decisiones, garantizando

gue sus aportaciones tengan un impacto real en las politicas y decisiones de la institucion.

3.1.2. Seleccion de los contenidos

La propuesta esta constituida en cuatro etapas fundamentales. Primero, se lleva a cabo
un diagnastico inicial a través de encuestas, entrevistas y analisis documental para identificar las
necesidades y desafios especificos de los docentes y directivos. En la segunda etapa, se disefia
un plan estratégico que incluye el desarrollo de metas claras y medibles, la implementacion de

programas de liderazgo y la creacion de un sistema de evaluacion justo y transparente. La tercera
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etapa se enfoca en la implementacion de las estrategias seleccionadas, que abarca la formacién
continua, la optimizacién de la comunicacion y la gestion de recursos, asi como la participacion
activa de los docentes en la toma de decisiones. Finalmente, la cuarta etapa implica el monitoreo
y la evaluacion continua de los avances, ajustando las politicas y estrategias segun sea necesario
para asegurar su efectividad y pertinencia en el contexto educativo de la Unidad Educativa

“Ismael Proafio Andrade”. Ver figura 4

Figura 4

Contenidos de la propuesta

Contenidos

Disefio del Plan Implementacion de Monitoreo y

Diagnostico Inicial estratégico estrategias evaluacién continu

La seleccion de estrategias de gestion directiva se baso en la necesidad de establecer un
marco claro y medible para mejorar la eficiencia y efectividad de la administracion escolar. Se
identifico que el desarrollo de un plan de gestion con metas claras y medibles es fundamental
para guiar las acciones de los directivos y asegurar que todos los esfuerzos estén alineados con
los objetivos institucionales.

La primera etapa esta vinculada al objetivo O1 de implementar estrategias de gestion
directiva que respondan a las necesidades especificas de los docentes de bachillerato técnico.
Durante esta fase, se lleva a cabo un diagndstico exhaustivo mediante encuestas, entrevistas y
analisis documental para identificar claramente las areas de mejora y los desafios particulares
gue enfrentan los docentes. Esta informacion proporciona una base sélida para disefar
estrategias relevantes y especificas que aborden directamente las necesidades identificadas.

La segunda etapa se relaciona con el objetivo O2 de establecer criterios de evaluacion
claros y justos que reflejen con precision el desempefio docente. En esta fase, se desarrolla un
plan estratégico que incluye la creacion de un sistema de evaluacién del desempefio justo y

transparente, utilizando multiples indicadores de rendimiento. Ademas, se capacita a directivos
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y docentes en el uso de estas herramientas de evaluacién para asegurar que todos comprendan
los criterios y procesos, promoviendo la equidad y la mejora continua.

La tercera etapa aborda dos objetivos especificos: alinear la formacion continua con los
desafios reales del aula y las necesidades de los docentes (O3), y optimizar la comunicacién
entre directivos y docentes, gestionando de manera eficiente los recursos para aliviar la carga
administrativa y mejorar el apoyo en el aula (O4). La ejecucion de programas de formacion
continua, en colaboraciébn con instituciones y expertos, asegura que los docentes estén
preparados para enfrentar los desafios actuales del aula. Asimismo, el establecimiento de
canales de comunicacién eficientes y la optimizacién del uso de recursos tecnoldgicos y
administrativos apoyan directamente a los docentes, permitiéndoles enfocarse mas en la
ensefianza.

La cuarta etapa esté vinculada con el objetivo O5 de asegurar una participacion efectiva
de los docentes en la toma de decisiones, garantizando que sus aportaciones tengan un impacto
real en las politicas y decisiones de la institucion. EI monitoreo y la evaluacion continua de los
avances logrados a través de las estrategias implementadas permiten ajustar las politicas y
estrategias segun sea necesario. Este proceso de retroalimentacion continua asegura que las
mejoras sean sostenibles y que las experiencias y perspectivas de los docentes sean

consideradas, fomentando un entorno educativo méas colaborativo y eficiente.

3.1.3. Descripcién de las actividades
Diagnéstico y Sensibilizacion

(O1) Implementar estrategias de gestion directiva que respondan a las necesidades
especificas de los docentes de bachillerato técnico.
Actividad 1

Los docentes del bachillerato técnico diversas situaciones debido a las particularidades
de la educacién técnica y la constante evolucién de los requerimientos del mercado laboral. Es
necesario que la gestion directiva esté alineada con estas necesidades para garantizar un
entorno educativo efectivo y motivador. Para abordar esta situacion, se propone un enfoque
estructurado que comience con la comprension detallada de las necesidades y percepciones de
los docentes, seguido por la implementacion de estrategias de gestion basadas en los hallazgos

del diagnostico.

Proceso
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El proceso se desarrollara en varias etapas, comenzando con una fase de diagnéstico
para identificar las &reas de mejora més relevantes. Este diagnéstico incluira la observacion de
materiales audiovisuales, la realizacion de encuestas andnimas y entrevistas individuales con los
docentes. Luego, se procedera a una fase de sensibilizacion, donde se presentaran y discutiran
los resultados del diagndstico en un taller colaborativo. Los docentes seran invitados a reflexionar
sobre sus practicas y a participar activamente en la creacion de un plan de accién para mejorar
la gestion directiva.

Desarrollo de la Actividad

La actividad comenzara con la proyeccion del video titulado: Gestion Directiva de

Instituciones Educativas. Este video explora diversas estrategias de gestion directiva y presenta

ejemplos practicos para mejorar la calidad educativa en el dmbito técnico. Los docentes
observaran el video en un entorno grupal, prestando especial atencién a los enfoques y técnicas
de gestion que se destacan.
Discusion Guiada

Tras la visualizacion del video, se organizard una discusion guiada con las siguientes
preguntas para fomentar la reflexion y el andlisis entre los participantes:
Pregunta 1. ¢Cudles son las principales estrategias de gestion directiva presentadas en el
video? ¢Como podrian estas estrategias ser implementadas en tu institucién para mejorar la
calidad educativa?
Pregunta 2: El video proporciona ejemplos de practicas exitosas en la gestion de bachillerato
técnico. ¢ Qué practicas te parecieron mas relevantes? ¢ Tienes alguna experiencia similar en tu
institucion?
Pregunta 3: Se mencionan varios desafios que enfrentan los gestores en el video. ¢ Cuales de
estos desafios has observado en tu propio contexto educativo? ¢ Qué soluciones sugeririas para
abordar estos problemas?
Pregunta 4: ¢;Qué aspectos de la gestion directiva crees que necesitan ser fortalecidos en tu
institucion? ¢Qué tipo de apoyo o recursos adicionales serian necesarios para implementar
mejoras en estos aspectos?
Pregunta 5: Reflexiona sobre como una gestion directiva efectiva puede influir en la motivacion
y el rendimiento tanto de docentes como de estudiantes en el bachillerato técnico. ¢Qué
beneficios concretos esperas ver en tu entorno educativo?  Sin sangria todo alineado
Beneficios de la actividad:
La implementacion de esta propuesta ofrecera varios beneficios significativos. En primer lugar,

permitira a la direccién educativa comprender mejor las necesidades y desafios de los docentes
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del bachillerato técnico, lo que facilitard la implementacion de estrategias de gestibn mas
eficaces. En segundo lugar, el proceso de sensibilizacion y reflexibn promovera un mayor
compromiso de los docentes con su propio desarrollo profesional y con la mejora continua de la
calidad educativa. Finalmente, al involucrar activamente a los docentes en la identificacion de
soluciones y en la creacion de un plan de accion, se fortalecerda la colaboracion y se fomentara
un ambiente de trabajo mas cohesionado y orientado a resultados.
Actividades 2
Encuestas y entrevistas a docentes y directivos
Descripcidn

Recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos mediante encuestas y entrevistas para
identificar areas de mejora en la gestion directiva y en el desempefio docente.
Recursos

Para el proceso de recoleccién de datos en la investigacién sobre la gestién para el
fortalecimiento del desempefio docente en el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa 'lsmael
Proafio Andrade', se disefiaron cuestionarios especificamente dirigidos a docentes y directivos,
empleando la herramienta digital Google Forms para la administracion eficiente de las encuestas.
Tareas

Para llevar a cabo el proceso de diagndstico en la gestiéon directiva del bachillerato
técnico, se iniciara con el disefio y validacion de cuestionarios y guias de entrevista. Estos
instrumentos seran cruciales para recolectar datos precisos y relevantes. Posteriormente, se
implementaran encuestas, las cuales podran ser realizadas en linea o en papel, facilitando la
participacion de todos los docentes y directivos. A continuacion, se programaran y realizaran
entrevistas detalladas con los participantes para obtener una visibn mas profunda de sus
experiencias y desafios. Finalmente, se procedera al analisis exhaustivo de las respuestas y a la
transcripcién de las entrevistas, lo que permitird identificar las areas de mejora y formular
estrategias de gestion adaptadas a las necesidades detectadas.
Anélisis documental
Descripcion: Revision exhaustiva de informes, evaluaciones previas y otros documentos
relevantes que proporcionen contexto y antecedentes sobre la gestion directiva y el desempefio
docente.
Recursos:
Para la implementacion efectiva de estrategias did4cticas, se dispone de varios recursos clave.

En primer lugar, se tiene acceso a archivos y documentacion institucional. Este acceso es
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fundamental para revisar el contexto historico, las politicas previas y las evaluaciones realizadas
anteriormente, proporcionando una base sélida para el andlisis y la toma de decisiones.

El uso de software de gestion documental como Google Drive y Dropbox facilita la organizacion,
almacenamiento y comparticion de documentos. Estas herramientas permiten que todos los
miembros del equipo tengan acceso a la misma informacién en tiempo real, mejorando la
colaboracién y la actualizaciéon continua. Ademas, se emplean herramientas para la lectura y
analisis de documentos como Adobe Acrobat y herramientas de anotacion. Estas aplicaciones
permiten la visualizacién y anotacién directa en archivos PDF, facilitando una revisién detallada
y una documentacion precisa de observaciones importantes.

Tareas:

Las tareas para la implementacion de estrategias didacticas incluyen la compilacién vy
organizacion de documentos relevantes. Esta tarea implica reunir todos los informes,
evaluaciones y documentos pertinentes que se han generado a lo largo del tiempo, asegurando
gue estén organizados de manera l6gica y accesible para todos los involucrados.

Una vez organizados, se procede a la lectura y analisis critico de los informes y evaluaciones.
Esta etapa es esencial para comprender a fondo los detalles y contextos de los documentos,
permitiendo una interpretacion precisa y fundamentada de la informacion disponible. Finalmente,
se realiza la identificacion de patrones, fortalezas y areas de mejora destacadas en los
documentos. Esta tarea ayuda a descubrir tendencias recurrentes y temas importantes,
facilitando la identificacion de fortalezas existentes y areas que requieren atencion, lo cual es

importante para el disefio de estrategias efectivas y adaptadas a las necesidades reales.

Identificacion de necesidades
Descripcién: Clasificacion y priorizacidon de las necesidades identificadas a partir de las
encuestas, entrevistas y analisis documental para guiar el disefio de estrategias especificas de

gestion directiva.

Recursos:

La integracion de herramientas de analisis de datos, como SPSS, Jamovi y Excel, facilita
el procesamiento y analisis exhaustivo de la informacion recopilada, permitiendo una
interpretacion precisa y fundamentada de los datos y respaldando la validez de las conclusiones
obtenidas.

Tareas:
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La consolidacion de datos y hallazgos provenientes de encuestas, entrevistas y andlisis
documental permitird integrar de manera coherente la informacién recabada, facilitando una
comprension integral de las necesidades y percepciones de los participantes. Este proceso de
consolidacion organizara y clasificara los datos de manera sistemética, lo que sentara las bases
para un andlisis profundo y fundamentado.

A través del uso de técnicas avanzadas de andlisis de datos, se podran identificar y
priorizar las necesidades mas relevantes. La elaboracién de un informe detallado resumira las
necesidades identificadas y su priorizacion, proporcionando un documento claro y estructurado.
Finalmente, los resultados seran presentados a los actores involucrados para su validacion y
ajuste, garantizando que las prioridades reflejen fielmente las necesidades y expectativas del

grupo de interés.

Disefio del Plan Estratégico (02): La segunda etapa esta dedicada a establecer criterios de
evaluacion claros y justos que reflejen con precision el desempefio docente. Las actividades en
esta etapa incluyen:

Actividades 3

Desarrollo de metas claras y medibles

Descripcion

Establecimiento de objetivos especificos que orienten las acciones de la gestion directiva,
asegurando que sean alcanzables, relevantes y alineados con las necesidades identificadas en
la etapa anterior.

Recursos:

Para el desarrollo de metas claras y medibles, se utilizaran plantillas SMART que
aseguren que los objetivos sean Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un
Tiempo definido. Se proporcionaran guias y manuales para ayudar en la formulacion de metas
efectivas, y se emplearan software de planificacién y gestion de proyectos como Trello o Asana
para organizar y seguir el progreso.

Ademas, se llevardn a cabo sesiones de capacitacion y talleres para ensefiar a los
equipos a establecer y gestionar objetivos, y se ofrecerd consultoria con expertos en gestion de
proyectos para garantizar que las metas sean realistas y alineadas con las necesidades.
Herramientas de andlisis y seguimiento facilitaran la monitorizacién del avance y la evaluacion
de los resultados.

Tareas:
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Los talleres de planificacion estratégica se llevardn a cabo para proporcionar a los
participantes un marco estructurado para desarrollar y afinar sus objetivos y estrategias. Estos
talleres ofreceran un espacio colaborativo donde los asistentes podran definir metas, identificar
recursos y establecer planes de accion efectivos.

Para gestionar y monitorear el progreso de los proyectos, se utilizaran herramientas de
gestion como Trello y Asana. Estas plataformas facilitaran la organizaciéon de tareas, la
asignacion de responsabilidades y el seguimiento de los avances, asegurando una gestion
eficiente y transparente.

Ademds, se emplearan plantillas SMART para definir objetivos que sean Especificos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo definido. Estas plantillas ayudaran a
establecer metas claras y realistas, proporcionando una guia practica para la planificacion y

evaluacién continua del proyecto.

Creacion de un sistema de evaluaciéon del desempefio
Descripcion

Disefio de herramientas y métodos de evaluacidon que sean transparentes y equitativos,
permitiendo una medicion precisa y justa del desempefio docente.
Recursos

Se emplearan plantillas y formatos de evaluacién estandarizados para asegurar la
consistencia y precision en el proceso de evaluacion. El uso de software de gestion del
rendimiento permitird un seguimiento detallado y andlisis de los resultados, facilitando la
identificacion de areas de mejora y el monitoreo del progreso. Ademas, se llevara a cabo una
consultoria con expertos en evaluacion educativa para integrar mejores practicas y enfoques
especializados, asegurando que el proceso de evaluacién sea robusto y alineado con los
estandares educativos mas actuales.
Tareas

Se desarrollaran rubricas y criterios de evaluacién detallados para garantizar una
medicion objetiva y consistente del desempefio. La implementacion de herramientas digitales
facilitar4 la evaluacion y el seguimiento, optimizando la gestion de datos y la comunicacion de
resultados. Antes de la implementacion completa, se llevaran a cabo pruebas piloto del sistema
de evaluacion para identificar posibles ajustes y mejoras, asegurando que las herramientas sean
eficaces y adecuadas para el propdsito deseado.
Capacitacion en evaluacion

Descripcion
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Programas de formacion para directivos y docentes en el uso de las nuevas herramientas
de evaluacion, asegurando una comprensién comun de los criterios y procesos.
Recursos

Se proporcionardn materiales de capacitacion, incluidos manuales, guias y videos
tutoriales, para asegurar que todos los participantes tengan acceso a recursos claros y
completos. Estos materiales estaran disefiados para apoyar el aprendizaje y facilitar la
comprension de los contenidos. Ademas, se utilizaran plataformas de formacién en linea como
Moodle y Google Classroom para ofrecer un entorno de aprendizaje flexible y accesible,
permitiendo a los participantes interactuar con los contenidos y entre ellos de manera efectiva.
La capacitacion sera impartida por facilitadores y formadores especializados, quienes brindaran
soporte experto y guiaran a los participantes a través del proceso de aprendizaje, asegurando
gue se adquieran las habilidades necesarias de manera eficiente y efectiva.
Tareas

Se disefara y desarrollara un programa de capacitacion estructurado que abarcara todos
los aspectos necesarios para el dominio de las herramientas de evaluacion. Este programa
incluira la realizacién de talleres y sesiones de formacién tanto presenciales como en linea,
permitiendo a los participantes aprender de manera flexible y adaptada a sus necesidades.

Para evaluar la comprension y competencia de los participantes, se utilizaran encuestas
y ejercicios practicos que mediran la efectividad de la capacitacion. Ademas, se ofrecera soporte
continuo y recursos adicionales para asegurar una implementaciéon y uso adecuado del sistema
de evaluacion, garantizando que los participantes puedan aplicar lo aprendido de manera efectiva
en su practica diaria.
Implementacién de Estrategias (O3 y O4)
En la tercera etapa, se implementan estrategias para alinear la formaciéon continua con los
desafios reales del aula y optimizar la comunicacion y gestion de recursos. Las actividades
incluyen:
Actividades 4
Programas de formacién continua
Descripcion

Colaboracién con instituciones y expertos para ofrecer capacitaciones relevantes y
actualizadas que respondan a los desafios reales del aula.
Recursos

Se estableceran alianzas con universidades y centros de formacion para enriquecer el

programa con recursos y conocimientos especializados, ampliando el alcance y la profundidad
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de la capacitacion. La colaboracion con expertos en educacion y pedagogia asegurara que el
contenido y las metodologias empleadas sean de alta calidad y basadas en las mejores practicas
del campo. Ademas, se utilizaran plataformas de aprendizaje en linea como Courseray edX para
proporcionar acceso a cursos y materiales adicionales, permitiendo a los participantes
complementar su formacién y mantenerse actualizados con las ultimas tendencias y desarrollos
en educacién y pedagogia.

Tareas

Se identificard areas clave para la formacion continua, basandose en los desafios y
necesidades detectadas, para asegurar que la capacitacion se enfoque en los aspectos mas
relevantes y criticos. Se desarrollara un calendario de capacitaciones y talleres que incluird
sesiones tanto presenciales como en linea, ofreciendo flexibilidad y accesibilidad a los
participantes.

Ademas, se organizardn seminarios web y cursos en linea impartidos por expertos en
educacién, proporcionando conocimientos actualizados y especializados. Para evaluar la
efectividad de las capacitaciones, se emplearan encuestas y se recogera Feedback de los
participantes, lo que permitird ajustar y mejorar continuamente los programas de formacion.
Establecimiento de canales de comunicacion eficientes
Descripcion

Creacion de plataformas y procedimientos para facilitar la comunicacion fluida entre
directivos y docentes, asegurando que la informacion relevante se comparta de manera oportuna
y efectiva.

Recursos

Para optimizar la comunicacién interna, se implementaran plataformas como Slack o
Microsoft Teams, que facilitan la colaboracion y el intercambio de informacién en tiempo real
entre los miembros del equipo. Ademas, se utilizardn software de gestion de informacion vy
documentos, como Google Workspace y SharePoint, para organizar, almacenar y compartir
archivos de manera eficiente. La creacién de protocolos y guias de comunicacion asegurara que
las practicas de comunicacion sean consistentes y efectivas, estableciendo normas claras para
el intercambio de informacion y la coordinacion entre los miembros del equipo.

Tareas

Para optimizar la interaccion y colaboracion en el entorno educativo, es crucial
implementar herramientas de comunicacion digital efectivas. Esto incluye el desarrollo de
protocolos claros que definan la comunicacion formal e informal entre directivos y docentes,

garantizando que los canales se utilicen de manera adecuada y eficiente.
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La capacitacion en el uso de estas nuevas plataformas y procedimientos es fundamental
para asegurar que todos los miembros del equipo puedan adaptarse rapidamente y utilizar las
herramientas de manera eficaz. Ademas, es importante realizar un monitoreo y ajuste continuo
de los canales de comunicacion para evaluar su efectividad y realizar los cambios necesarios
para mejorar la interaccion y colaboracion dentro de la institucion.

Optimizacion del uso de recursos
Descripcidn

Implementacion de tecnologias y métodos administrativos que reduzcan la carga de
trabajo no docente y apoyen mejor la labor educativa.
Recursos:

La implementacién de software de gestion administrativa y educativa, como Schoology y
Blackboard, facilita la administracién de tareas académicas y administrativas, centralizando la
informacion y mejorando la comunicacién entre profesores, estudiantes y directivos. La
incorporacion de herramientas de automatizacién de tareas, como Zapier e IFTTT, permite
optimizar procesos al automatizar tareas repetitivas, liberando tiempo para actividades mas
productivas.

Ademas, el uso de equipos tecnoldgicos, como computadoras Yy tablets, proporciona el
soporte necesario para que estas herramientas funcionen de manera eficiente, permitiendo un
acceso fluido a plataformas digitales y recursos educativos. La combinacion de estas tecnologias
mejora significativamente la eficiencia en la gestion educativa y administrativa.

Tareas:

La identificacién de tareas administrativas susceptibles de automatizaciébn o mejora
tecnolégica es un paso crucial para optimizar la eficiencia en la gestion educativa. Una vez
identificadas, es esencial implementar software y herramientas que faciliten la administracion de
recursos y tareas, como sistemas de gestién y plataformas de automatizacion.

La capacitacion en el uso de estas nuevas tecnhologias para docentes y personal
administrativo garantiza que todos los involucrados puedan utilizar las herramientas de manera
efectiva. Ademas, es fundamental llevar a cabo una evaluacion continua del impacto de estas
herramientas en la carga de trabajo y la eficiencia operativa, para ajustar y mejorar los procesos
segun sea necesario, asegurando asi una gestion administrativa mas agil y efectiva.

Monitoreo y Evaluacion Continua (O5)

La cuarta etapa esta orientada a asegurar una participacion efectiva de los docentes en la toma
de decisiones. Las actividades correspondientes son:

Actividades 5
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Monitoreo regular de avances
Descripcion

Evaluacion continua del progreso de las estrategias implementadas mediante indicadores
de rendimiento para asegurar que se estan logrando los objetivos establecidos.
Recursos

Para evaluar el impacto de las tecnologias en la gestion administrativa y educativa, es
fundamental establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) que midan el éxito y la
efectividad de las herramientas implementadas. Utilizar herramientas de monitoreo y andlisis de
datos, como Google Analytics y Tableau, permite un seguimiento detallado y en tiempo real de
estos KPlIs, proporcionando insights valiosos sobre el desempefio y areas de mejora.

Ademas, la generacién de reportes periddicos de avance ofrece una vision clara del
progreso realizado y facilita la toma de decisiones informadas para ajustar estrategias y optimizar
procesos. Este enfoque integral asegura una evaluacion continua y precisa de las iniciativas
tecnoldgicas en la administracién educativa.

Tareas

Para asegurar la eficacia de las estrategias implementadas, es crucial definir y establecer
indicadores de rendimiento especificos que se alineen con los objetivos de cada estrategia. La
recopilacién y andlisis regular de datos relacionados con el progreso permite monitorear el
impacto y ajustar las estrategias segun sea necesario.

La elaboracion de reportes periddicos proporciona un resumen claro de los avances
alcanzados y las areas que requieren atencion, facilitando una vision general del estado de las
estrategias. Ademas, realizar reuniones de seguimiento con directivos y docentes permite revisar
los resultados obtenidos, discutir los desafios encontrados y planificar acciones futuras para

optimizar la implementacion de las estrategias y mejorar los resultados generales.

Ajuste de politicas y estrategias
Descripcién

Realizacion de ajustes basados en el Feedback y los resultados del monitoreo para
asegurar la efectividad de las politicas y estrategias.
Recursos

La implementacion de reuniones de revision y ajuste es esencial para evaluar el progreso
de las estrategias y realizar las modificaciones necesarias para mejorar los resultados. Utilizar

software de gestion de proyectos y cambios, como Jira o Asana, facilita la planificacion,
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seguimiento y coordinacién de tareas y proyectos, asegurando una gestion eficiente de los
cambios.

Ademds, contar con consultoria de expertos cuando sea necesario proporciona
asesoramiento especializado y soluciones practicas para enfrentar desafios especificos y
optimizar la ejecucion de estrategias. Este enfoque integral asegura una gestion agil y efectiva,
permitiendo ajustes precisos y mejorando continuamente los procesos y resultados.

Tareas

El analisis de los datos recopilados durante el monitoreo permite identificar areas que
requieren ajustes y optimizaciones. En reuniones con los actores clave, se discuten los posibles
cambios y mejoras, asegurando que todas las partes interesadas participen en el proceso de
toma de decisiones. Una vez definidos los ajustes necesarios, se implementan en las politicas y
estrategias, adaptando las practicas para mejorar los resultados.

Es necesario comunicar estos cambios a todos los involucrados para garantizar una
comprension clara y efectiva de las nuevas directrices. Finalmente, se realiza un seguimiento
para evaluar el impacto de los ajustes, asegurando que las maodificaciones logren los resultados
esperados y contribuyan a la mejora continua.

Mecanismos de Feedback continuo
Descripcion

Establecimiento de procesos para recoger y analizar las opiniones y sugerencias de los
docentes, garantizando que sus aportaciones influyan en las decisiones institucionales.
Recursos

Para recolectar opiniones y evaluar el impacto de las estrategias implementadas, se
pueden utilizar encuestas y formularios de Feedback. Las plataformas de comunicacién interna,
como Slack o Microsoft Teams, facilitan la difusibn de estas encuestas y la recopilaciéon de
respuestas en tiempo real. Ademas, herramientas de analisis de Feedback, como Qualtrics o
SurveyMonkey, permiten procesar y analizar los datos recolectados, proporcionando insights
detallados sobre las percepciones y sugerencias de los involucrados. Este enfoque asegura una
comprension profunda de las experiencias y opiniones, facilitando la toma de decisiones
informadas y la mejora continua de las politicas y estrategias.

Tareas

Para mejorar continuamente las politicas y estrategias educativas, es fundamental crear
y distribuir encuestas y formularios regularmente para recoger opiniones y sugerencias de los
docentes. La organizacion de reuniones y sesiones de grupo focal proporciona un espacio para

discutir experiencias y propuestas de mejora en un entorno colaborativo. El analisis sistematico
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del Feedback recibido permite identificar patrones y areas de oportunidad, y los hallazgos deben
presentarse de manera clara a la administracion para facilitar la toma de decisiones informadas.

Integrar las sugerencias y opiniones de los docentes en el proceso de toma de decisiones
y ajustes estratégicos asegura que las politicas y estrategias estén alineadas con las
necesidades y perspectivas de quienes estan directamente involucrados en el proceso educativo.

La estrategia busca fomentar una participacion activa y significativa de los docentes en la
toma de decisiones institucionales, garantizando que sus experiencias y conocimientos se
reflejen en las politicas y practicas educativas. Al implementar un monitoreo regular del avance
de las estrategias, ajustar politicas basadas en resultados y Feedback, y establecer mecanismos
continuos de retroalimentacién, se pretende crear un entorno educativo mas colaborativo y
efectivo. Esto optimiza el rendimiento y la satisfaccion profesional de los docentes, también
mejora la calidad educativa, asegurando que las acciones directivas respondan de manera

dindmica y adecuada a las necesidades reales del aula y de la comunidad educativa en general.

3.1.3. Validacién por parte de expertos

La validacion de expertos permite asegurar que las actividades propuestas sean
adecuadas y efectivas para alcanzar los objetivos planteados. Para este proyecto se realiz6 una
evaluacion sobre 5 puntos, en la que se seleccionaron cuatro expertos con amplia experiencia
en educacion y gestion directiva. Cada experto revisé y evalué las actividades incluidas en las
cuatro etapas del plan estratégico, proporcionando calificaciones y comentarios que se utilizaron
para ajustar y mejorar las estrategias antes de su implementacion final. Los expertos abarcan su
experiencia en campos de estudio como; Liderazgo educativo, especialista en evaluacion
educativa , desarrollo profesional docente, especialista en innovacion educativa y mejora

continua.

Tabla 5

Tabla de Validacion de Expertos

Actividad (E1) (E2) (E3) (E4) Promedio Comentarios
Diagndstico Inicial (O1)
Implementar estrategias 5 5 5 5 5 Estrategias bien adaptadas vy
de gestion directiva que alineadas con las necesidades
respondan a las identificadas.

necesidades especificas
de los docentes de
bachillerato técnico
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Encuestas y entrevistas 4.9 4.8 4.8 4.7 4.75 Necesario incluir preguntas
especificas sobre desafios
tecnolégicos.

Andlisis documental 4.9 5 5 5 4,97 Revisar mas informes recientes para
obtener datos actualizados.

Identificacion de 5 5 5 5 5 Atiende todos los aspectos.

necesidades

Disefio del Plan

Estratégico (02)

Desarrollo de metas 49 4.8 4.8 4.7 4.75 Metas bien definidas, asegurar la

claras alineacion con los objetivos
institucionales.

Creacion de un sistema 4.9 5 5 5 4.97 Importante involucrar a los docentes

de evaluacion en el desarrollo de los criterios de
evaluacion.

Capacitacién en 5 5 5 5 5 Ofrecer mudltiples sesiones para

evaluacion asegurar la comprension total de las
nuevas herramientas.

Implementacién de

Estrategias (O3 y O4)

Programas de formacion 4.9 4.8 4.8 4.7 4.75 Colaboracion con mas instituciones

continua podria enriquecer el programa de
formacion.

Establecimiento de 4.9 5 5 5 4.97 Asegurar que todos los docentes

canales de comunicacion tengan acceso y sepan usar las

eficientes nuevas plataformas.

Optimizacion del uso de 5 5 5 5 5 Como anexo se debe incluir un plan de

recursos

seguimiento para evaluar el impacto

de las tecnologias implementadas.

Monitoreo y Evaluacion
Continua (O5)
Monitoreo regular de
avances

Ajuste de politicas y 4.9 5 5 5 4.97
estrategias

4.9 4.8 4.8 4.7 4.75 Utilizar herramientas digitales para
facilitar el monitoreo continuo.
Involucrar a los docentes en las
discusiones sobre ajustes para
obtener una perspectiva mas amplia.
Establecer un sistema de
recompensas para incentivar la
participacion en los mecanismos de
feedback.

Mecanismos de feedback 5 5 5 4.8 4.95
continuo

En la Tabla 5 se presenta la validacion de expertos para las distintas actividades de un
plan estratégico destinado a la gestién educativa en el nivel de bachillerato técnico. Los expertos
involucrados en la evaluacién incluyen a los Magisteres E1, E2, E3 y E4, quienes han calificado
diversas actividades del plan en una escala de 1 a 5, proporcionando ademas comentarios
especificos para mejorar cada aspecto.

En la seccion de Diagndstico Inicial (O1), la actividad "Implementar estrategias de gestion
directiva que respondan a las necesidades especificas de los docentes de bachillerato técnico”
recibié una calificacion perfecta de 5 en todas las evaluaciones, indicando que las estrategias
estan bien adaptadas y alineadas con las necesidades identificadas. Sin embargo, los expertos
sugieren mejorar las encuestas y entrevistas al incluir preguntas mas especificas sobre desafios

tecnolégicos, obteniendo una calificacion promedio de 4.75. En cuanto al analisis documental,

64



gue recibié una calificacion promedio de 4.97, se recomienda revisar informes mas recientes
para obtener datos actualizados. La identificacion de necesidades, calificada con un promedio
de 5, se considera completamente adecuada y exhaustiva.

Para el Disefio del Plan Estratégico (02), la actividad de desarrollo de metas claras obtuvo
una calificacién promedio de 4.75, con la recomendacién de asegurar que estas metas estén
alineadas con los objetivos institucionales. La creacién de un sistema de evaluacién recibié una
calificacion promedio de 4.97, destacando la importancia de involucrar a los docentes en el
desarrollo de los criterios de evaluacion. La capacitacion en evaluacion fue calificada con un 5,
sugiriendo ofrecer mdultiples sesiones para asegurar la comprensién total de las nuevas
herramientas.

En la fase de Implementacion de Estrategias (O3 y 0O4), los programas de formacion
continua tuvieron una calificaciébn promedio de 4.75, con la sugerencia de colaborar con mas
instituciones para enriquecer el programa. El establecimiento de canales de comunicacion
eficientes recibié una calificacion de 4.97, recomendando asegurar que todos los docentes
tengan acceso y sepan utilizar las nuevas plataformas. La optimizacion del uso de recursos,
calificada con un promedio de 5, destaca la necesidad de incluir un plan de seguimiento para
evaluar el impacto de las tecnologias implementadas.

Finalmente, en Monitoreo y Evaluacion Continua (O5), el monitoreo regular de avances
obtuvo una calificacién promedio de 4.75, con la recomendacion de utilizar herramientas digitales
para facilitar el monitoreo. El ajuste de politicas y estrategias recibié una calificacion de 4.97,
sugiriendo involucrar a los docentes en las discusiones sobre ajustes para obtener una
perspectiva mas amplia. Los mecanismos de feedback continuo, con una calificacién promedio
de 4.95, indican la necesidad de establecer un sistema de recompensas para incentivar la

participacién en los mecanismos.
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CONCLUSIONES

En relacion con el primer objetivo, se concluye que la gestion directiva actual en una
unidad educativa presenta diversas areas de mejora, particularmente en la integracion entre los
aspectos pedagogicos y administrativos. El diagnostico ha revelado una falta de cohesion entre
estos dos componentes esenciales, lo cual genera ineficiencias operativas que afectan
negativamente la calidad del servicio educativo. Para abordar estas deficiencias, es fundamental
desarrollar e implementar estrategias que permitan una mejor armonizacion entre la gestion
administrativa y las practicas pedagogicas, optimizando asi el funcionamiento general de la
institucion.

En relacion con el segundo objetivo, se concluye que el liderazgo del equipo directivo
tiene un impacto directo y significativo en el desempefio de los docentes del bachillerato técnico.
La investigacion ha demostrado que un liderazgo efectivo, caracterizado por el apoyo constante
y la orientacién hacia el desarrollo profesional de los docentes, mejora notablemente su
rendimiento. Este tipo de liderazgo fomenta un entorno educativo mas colaborativo y efectivo, lo
cual es esencial para el éxito académico de los estudiantes al promover un clima institucional
gue facilita la ensefianza de calidad y el aprendizaje significativo.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo, se concluye que la evidencia muestra que
un programa de capacitacion enfocado en fortalecer el liderazgo educativo tiene un efecto
positivo en el desempefio docente y en el aprendizaje de los estudiantes. Este programa ha
proporcionado a los directivos herramientas valiosas para ejercer un liderazgo mas efectivo y ha
incentivado la creacion de un ambiente de aprendizaje mas dinamico y participativo. Como
resultado, se ha observado una mejora en la calidad educativa dentro de la institucion,
destacando la importancia de continuar con este tipo de iniciativas formativas para seguir

promoviendo la excelencia educativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un plan integral de mejora que promueva la cohesion entre
los aspectos pedagodgicos y administrativos. Para ello, se sugiere la creacion de comités de
coordinacion que faciliten la comunicacion y colaboracion entre los equipos pedagogicos y
administrativos. Ademas, es esencial establecer procedimientos claros y eficientes para la toma
de decisiones y la gestion de recursos, garantizando que ambas areas trabajen alineadas hacia
los mismos objetivos educativos. La implementacién de estas medidas contribuira a mejorar la
eficiencia operativa y, en Ultima instancia, la calidad del servicio educativo.

Ademas, fortalecer el liderazgo del equipo directivo mediante programas de formacién en
habilidades de liderazgo y gestion educativa. Estos programas deben enfocarse en el desarrollo
de competencias como la comunicacion efectiva, la toma de decisiones participativa y el apoyo
al desarrollo profesional de los docentes. Asimismo, es importante establecer mecanismos de
retroalimentacion periddica que permitan al equipo directivo evaluar su impacto y ajustar sus
estrategias para seguir mejorando el desempefio docente. Fomentar un entorno de apoyo y
colaboracién también ayudara a promover un clima educativo mas positivo y efectivo.

Finalmente, se recomienda continuar y expandir el programa de capacitacion en liderazgo
educativo, asegurando que se adapte a las necesidades cambiantes de la institucion y de sus
directivos. Es crucial que el programa incluya componentes practicos y teéricos que permitan a
los directivos aplicar los conceptos aprendidos en situaciones reales. Ademas, se debe fomentar
la evaluacion continua del programa mediante encuestas de satisfaccion y analisis del impacto
en el desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes. Esta evaluacion permitira realizar
ajustes necesarios y asegurar que el programa siga contribuyendo de manera efectiva a la

mejora de la calidad educativa.
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Anexo 1

Encuesta sobre Gestion Directiva y Desempefio Docente

Instrucciones: Esta encuesta esta destinada a los estudiantes de la Unidad Educativa 'Ismael
Proafio Andrade'. A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la
gestion directiva y el desempefio de los docentes. Por favor, indique el grado en el que esta de

acuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

a > w DNk

Totalmente de acuerdo
Preguntas

1. La gestion directiva de la Unidad Educativa 'Ismael Proafio Andrade' apoya eficazmente

a los docentes en su desarrollo profesional.

2. Los recursos y materiales proporcionados por la direccién son adecuados para que los
docentes ensefien efectivamente.

4. Las decisiones de la direccion estan orientadas a mejorar la calidad educativa en el
bachillerato técnico.
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5. La direccién ofrece oportunidades de capacitacion y formacion continua para los
docentes.
1 2 3 4 5
6. Las estrategias de gestion directiva contribuyen positivamente a la motivacion y
satisfaccion de los docentes.
1 2 3 4 5
7. Elfeedback proporcionado por la direcciéon ayuda a que los docentes mejoren su
desempefio.
1 2 3 4 5
8. La direccion fomenta un ambiente de colaboracién y apoyo entre los docentes.
1 2 3 4 5
9. Los objetivos y metas establecidas por la direccion son claras y alcanzables para los
docentes.
1 2 3 4 5
10. En general, la gestion directiva de la Unidad Educativa 'Ismael Proafio Andrade'

contribuye al fortalecimiento del desempefio docente en el bachillerato técnico.
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Anexo 2

Entrevista sobre la Gestidn Directiva para el Fortalecimiento del Desempefio Docente en

el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Ismael Proaino Andrade”

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion sobre las
estrategias y practicas de gestion directiva que han sido implementadas para mejorar el
desempeno docente en el Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Ismael Proafio Andrade”,

asi como entender los desafios y las oportunidades en este ambito.

Nombre del Entrevistado:
Cargo:

Fecha:

Preguntas de la Entrevista

1. ¢/Qué estrategias de gestion directiva considera que han sido més efectivas para
mejorar el desempefio docente en el Bachillerato Técnico?

2. ¢Como se evalla actualmente el desempefio de los docentes en el Bachillerato
Técnico, y qué aspectos se consideran prioritarios para esta evaluacion?

3. ¢Quétipo de formacion continua o desarrollo profesional se ofrece a los docentes
para apoyar su crecimiento y mejorar su desempefio?

4. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la gestion directiva en el
fortalecimiento del desempefio docente, y cOmo se estan abordando?

5. ¢De qué manera se involucra a los docentes en el proceso de toma de decisiones

relacionadas con la gestién y mejora del desempefio en el Bachillerato Técnico?
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Anexo 3: Cuestionario a los Especialistas

Encuesta a Especialistas

Fechadela Encuesta: ......cccovveviiiiiiininn..

Nombre de los Encuestadores: .......oovvvoiiii e,

Institucion ala cual pertenece: .........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiieenn,

Edad:
e 25-35 afios
e 35-45 afios
e 45-55 afios

e 55 en adelante

Nivel de estudios:

e Tercer nivel

e Cuarto nivel

Titulo obtenido en el Gltimo nivel de eStUdIOS: ...oone e

Datos informativos:

Por sus conocimientos y trayectoria en gestion educativa, ha sido seleccionado para ser
consultado en relacion a la propuesta de mejora de la gestion directiva y fortalecimiento

del desempefio docente en la Unidad Educativa “Ismael Proafio Andrade”.

Esta propuesta forma parte del trabajo de titulacion para maestrantes de la Universidad
Bolivariana del Ecuador.
e Marque con una cruz (X) la casilla que se corresponde con el nivel de factibilidad que

usted les otorga a los indicadores declarados en la dimension.

Se le agradece el esfuerzo que realizara para colaborar con esta investigacion.
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Tabla de Evaluacion de Indicadores

Actividad

El E2 E3 E4 Promedio Comentarios

Diagndstico Inicial (O1)

Implementar estrategias de gestion directiva
gue respondan a las necesidades especificas
de los docentes de bachillerato técnico.

Encuestas y entrevistas

Analisis documental

Identificacion de necesidades

Disefio del Plan Estratégico (02)

Desarrollo de metas claras

Creacion de un sistema de evaluacion

Capacitacién en evaluacion

Implementacion de Estrategias (O3 y O4)

Programas de formacion continua

Establecimiento de canales de comunicacion
eficientes

Optimizacion del uso de recursos

Monitoreo y Evaluacion Continua (O5)

Monitoreo regular de avances

Ajuste de politicas y estrategias

Mecanismos de feedback continuo
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