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Resumen

El presente estudio muestra el impacto de la implementaciéon de Google Classroom en
el proceso de ensefianza aprendizaje en el area de ciencias sociales para los estudiantes del
cuarto afio de educacion general basica de la Unidad Educativa “Nuestra Sefiora del Rosario”
ubicada en el cantén Catamayo de la Provincia de Loja. Se empled la metodologia mixta que
incluyo la recopilacion de datos cualitativos mediante la aplicacion de entrevista a los docentes
tutores del cuarto afio de educacion general para conocer su percepcion referente al uso y
beneficios de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo ademas de la aplicacion de
una guia de observacion para determinar factores como el uso, aplicacion por parte de los
docentes y motivacién de los estudiantes durante la jornada pedagdgica. Para el tratamiento de
los datos cuantitativos se procedio a realizar una encuesta dirigida a los estudiantes donde el 51,
7% de ellos indicaron que empleaban algunas veces alguna herramienta digital y el 58,6%

creen que aprenderian mas facilmente si se emplean herramientas.

Los resultados revelaron que la introduccion de Google Classroom generé cambios
significativos en la dinamica de clases, facilitando el acceso a material y promoviendo una
mejor comunicacion entre docentes y estudiantes. Como parte del proceso de validacion de la
propuesta se aplico la sistematizacion de experiencias encontrando una tendencia positiva en el

resultado de la adquisicion de destrezas sugiriendo una mejora en el aprendizaje.

Palabras Claves: Herramientas Digitales, Google Classroom, Entorno Digital,

Competencias Digitales.
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Abstract

The present study shows the impact of implementing Google Classroom in the teaching-
learning process in the area of social sciences for fourth-year students of basic general
education at "Nuestra Sefiora del Rosario” Educational Unit, located in the Catamayo canton of
the Province of Loja. A mixed methodology was used, which included the collection of
qualitative data through interviews with the fourth-year general education tutors to understand
their perception of the use and benefits of technological tools in the educational process.
Additionally, an observation guide was applied to determine factors such as usage, application
by teachers, and student motivation during the pedagogical session. For the treatment of
quantitative data, a survey was conducted among students, where 51.7% indicated that they
sometimes used a digital tool, and 58.6% believed they would learn more easily if such tools

were employed.

The results revealed that the introduction of Google Classroom generated significant
changes in class dynamics, facilitating access to materials and promoting better communication
between teachers and students. As part of the proposal's validation process, the systematization
of experiences was applied, finding a positive trend in the acquisition of skills, suggesting an

improvement in learning.

Keywords: Digital Tools, Google Classroom, Digital Environment, Digital

Competencies.
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Introduccion

El presente proyecto surge a partir de la necesidad de fortalecer el uso de la plataforma
Google Classroom para mejorar en los docentes la ensefianza y en los estudiantes el aprendizaje
del cuarto grado del nivel elemental de la institucion educativa fiscomisional Nuestra Sefiora
del Rosario, en el &rea de Ciencias Sociales en un contexto donde la pandemia de covid-19
acelerd la adopcidn de la tecnologia en la educacion. La tesis justifica su enfoque en la
necesidad de mejorar las competencias digitales de los docentes y la integracion efectiva de las
TICS en el aula con sus estudiantes. El estudio menciona que la pandemia revelo discrepancias
en el acceso a recursos tecnoldgicos entre estudiantes de instituciones privadas y publicas
haciendo una diferencia abismal. Las instituciones privadas lograron adaptarse a la ensefianza
sincrénica y asincronica con recursos adecuados, las publicas enfrentaron limitaciones en el
acceso y uso de tecnologias. Los docentes, aunque se enfrentaron a desafios, se esforzaron por
adaptarse y utilizar las TICS para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se destaca que
Google Classroom fue una de las herramientas mas utilizadas, demostrando su efectividad en la
incorporacion de précticas educativas innovadoras. El estudio propone la implementacion de
talleres en forma sincrénica y asincronica para capacitar a los docentes en el uso efectivo de
Google Classroom, con el objetivo de mejorar la participacion y el rendimiento de los
estudiantes. La investigacion se posiciona dentro de un marco descriptivo y cualitativo, con
métodos empiricos que incluyen entrevista a los docentes para identificar el uso de
herramientas y su nivel de conocimiento de las mismas, la observacion como medio de
evaluacion de la puesta en préactica del uso de Google Classroom para el trabajo con estudiantes

y verificacion de mejoras de rendimiento.

La poblacion de estudio comprende a los docentes y estudiantes del cuarto grado del
nivel elemental de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Rosario. En consecuencia, el
analisis de datos se realizara utilizando herramientas de software como Microsoft Excel y
Microsoft Word, con el fin de proporcionar recomendaciones y conclusiones basadas en los

resultados. La tesis busca contribuir al desarrollo de competencias digitales entre los docentes y
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mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, con un enfoque especifico en la
implementacion de Google Classroom como una herramienta efectiva para promover la

participacion y el rendimiento de los estudiantes en el area de Ciencias Sociales.

Justificaciéon del Problema

Latinoamérica sufrid las consecuencias de la pandemia a causa del SARS-COV-2, por
lo que se adoptaron diferentes medidas de contingencia entre ellas politicas sanitarias,
educativas y econdmicas acorde con la normativa que tiene establecido cada estado, por su
parte Ecuador no se encontraba preparado para enfrentar tal situacion. A pesar de las
circunstancias a nivel educativo se aplicé las respectivas medidas de contingencia bajo la

normativa Constitucional y regulado por el Ministerio de Educacion.

Para los docentes y estudiantes significo un gran desafio pedagogico y tecnoldgico en
todos los niveles educativos, significando un cambio drastico al recibir sus clases de una forma

diferente a lo habitual usando plataformas, herramientas y recursos tecnoldgicos.

Ante tal situacion, los docentes buscaron diferentes metodologias y recursos didacticos,
para enfrentar aquello considerando que en la actualidad la inclusion de las tecnologias de la
informacion en los procesos de ensefianza aprendizaje forman parte de la formacion integral en
el marco de las competencias del siglo XXI, dichas habilidades apuntan al desarrollo personal y
social de los individuos (Arras et al, 2011). Dicha inclusion debe ser mediada por el docente
quien planifica actividades, asigna recursos considerando estrategias y métodos que logren el
desarrollo de las competencias en los estudiantes, segun indica la Unesco (2008) los docentes
son llamados a facilitar y crear posibilidades de apropiacién de las tecnologias logrando una
sinergia con los procesos de aprendizajes permitiendo a los estudiantes aprender, a

desenvolverse, comunicarse y crear nuevos contenidos.

Por lo tanto, una meta nacional contempla la incorporacion de herramientas

tecnolodgicas adecuadas para la incorporacion de las Tics en el proceso de ensefianza
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aprendizaje por parte de todo el personal docente de las instituciones, considerando la
importancia de la inclusion efectiva donde el estudiante se vuelve creador y participe activo del
proceso de ensefianza aprendizaje y donde el docente se convierta en un andamiaje para

conseguir un aprendizaje significativo.

Entre las herramientas con mayor difusién y empleo ha sido Classroom, mencionado y
revisado en estudios que han demostrado su utilidad y eficacia en la incorporacion de la praxis
educativa. Prado et al (2020) obtuvo como resultado del analisis del empleo de Google
Classroom en las areas rurales del Ecuador que el 34% de los estudiantes participantes afirman
entender las actividades planificadas por el docente mediante esta herramienta. Gomez, J
(2020) en su trabajo planted como objetivo crear aulas en colaboracion de docentes de la
maestria de educacion de la Universidad Tecnoldgica Indoamericana del Ecuador usando
Google Classroom dada la efectividad del mismo y su menor complejidad al momento de

presentar una clase.

Por consiguiente, en algunos casos, los docentes se acogieron a las nuevas tendencias
digitales que nos dejé la pandemia, sin embargo, en la mayor parte de ellos la presencialidad ha
causado la reduccién del uso de las herramientas tecnoldgicas. Dicha situacion nos traslada a la
Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, ubicada en la provincia de Loja
del Canton Catamayo la misma que cuenta con los niveles de inicial, preparatoria, elemental,
media, superior y bachillerato constando con un total de 1700 estudiantes, apoyados de 86
docentes y 10 miembros del personal administrativo, dentro del grupo general de estudiantes se
encuentra la general basica la misma que esta compuesta por el nivel elemental donde consta
450 estudiantes, dentro de este grupo pertenecen los estudiantes de Cuarto grado conformado

por 85 estudiantes.

En el nivel de Basica elemental existe un grupo minoritario del profesorado que poseen
un nivel de formacion de cuarto nivel contando con maestrias enfocadas en gestion
administrativa e innovaciones pedagogicas. El proceso educativo dentro de la Unidad

Educativa considera la formacion integral de los educandos fundamentado en el aprendizaje
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significativo, para esto los organismos de apoyo pedagdgico solicitan la incorporacion de

metodologias activas.

Adicionalmente dentro de este grupo de estudiantes de elemental se ha podido observar
el mal encaminamiento del uso de herramientas digitales y el poco interés en el desarrollo

correcto de las TICS, dada las situaciones observadas.

e Los estudiantes muestran poco interés en la materia de Ciencias Sociales debido a la
manera como los docentes muestran los contenidos.

e Los métodos empleados por los docentes no generan mayor impacto en los alumnos.

e La participacion de los estudiantes es pasiva.

e Poco uso de las tecnologias en los procesos de aprendizaje

o Ineficiente aplicacion en el uso de herramientas digitales.

De dicho modo considerando lo expuesto por Aguirre (2016) donde conceptualiza
aquellas situaciones donde se requiere intervencién o disefio de resultados cientificos la
existencia de brechas entre lo que deberia ser tal como es el caso de una adecuada aplicacion
metodologica de las herramientas digitales, a un desconocimiento y nula aplicacion de
metodologias efectivas esclarecen aspectos totalmente contradictorios a un modelo tradicional
(p.145).

Planteamiento del Problema

La ruptura del modelo de educacién tradicional como consecuencia de los cambios
educativos y de normativa pedagdgica debido a los requerimientos a causa de la modalidad
virtual durante la pandemia SARS-COV-2, evidencioé falencias relacionadas a las competencias

digitales de los docentes y la incorporacion herramientas digitales a los procesos de ensefianza.

Considerando los argumentos de estudios a nivel de Latinoamérica publicados por la
Comision Econdmica para America Latina y El Caribe (CEPAL) 2014 que concluyen como

meta la incorporacion de las TICS a los procesos (p.22).
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Aun siendo parte de una meta como sociedad son reducidos los casos de instituciones
que aplican de manera efectiva y cotidiana herramientas tecnoldgicas en el aula razén por la
cual los procesos de aprendizaje no se ven dinamizados por los beneficios que pudiesen
alcanzar los estudiantes, segun el estudio de Bozada (2020) menciona que uno de los problemas
en qué radica la insercion de las tecnologias es en la falta de competencias digitales y una

deficiente adaptacion de las TICS por parte del profesorado (p.508).

Aquella situacion influye notablemente en los procesos de ensefianza aprendizaje dado
que la escasa accion de innovacion y uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas son
desaprovechados en contextos donde los estudiantes requieren cambios de paradigmas y

metodologias aplicadas en el aula.

La presente investigacion resulta de las observaciones realizadas en el aula de clases,
contrastados con los resultados de las pruebas de evaluacion pedagdgica revisadas al cierre del
primer trimestre del presente periodo lectivo donde un grupo menor de estudiantes domina los

aprendizajes requeridos.

Dada esta situacion los docentes refieren no aplicar herramientas efectivas por razones
que van desde el desconocimiento del uso de las TICS hasta un posible desinterés por aplicarlas

de manera asertiva para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
Considerando lo expuesto anteriormente se puede determinar coémo formulacion del
problema:

¢ Como potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje mediante la herramienta
tecnologica Google Classroom en los docentes y estudiantes para la asignatura Ciencias

Sociales de cuarto grado de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Rosario?
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Precision del Tema

Para el presente problema cientifico se propone abordar al docente para fortalecer sus
conocimientos relacionados con la aplicacion de herramientas digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje mediante talleres virtuales que orienten la incorporacion de Google
Classroom.

Tema: "Mejora del proceso de ensefianza en Ciencias Sociales de cuarto grado

mediante Google Classroom en la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Rosario.".

Linea general de investigacion: Competencias digitales para la insercion en el proceso

de ensefianza y aprendizaje para los docentes y estudiantes.

Lineas especificas de investigacion: Talleres profesionales en el manejo de la
Herramienta Google Classroom.

Entorno virtual en la practica educativa.
Objeto de la Investigacion

El Impacto de la Implementacion de Google Classroom en la mejora del Rendimiento
Académico y la Participacion de los docentes y estudiantes en la asignatura de Ciencias

Sociales del cuarto grado de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Rosario.

Objetivo General

Implementar la herramienta educativa Google Classroom para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje en los docentes y estudiantes en la asignatura de Ciencias Sociales.

Idea a Defender
En una sociedad tecnoldgica resulta imprescindible contar con informacion viable y
confiable para tomar decisiones educativas, planificar los procesos de mejora de la educacion,
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lo que se logra manejando informacion y conocimientos validos, de carécter cientifico. Por lo
tanto, la investigacion en el ambito educativo, influye en las instituciones y en los roles de los
educadores y estudiantes ya que de esa manera se adquiere una perspectiva nueva de la
educacion o sobre un proceso educativo especifico. Como por ejemplo la ensefianza y el
aprendizaje, por su parte se consideran como fenémenos educativos, que pueden ser

observados, descritos y analizados de manera rigurosa.

En esta investigacion se pretende demostrar los beneficios de la implementacion de
Google Classroom como herramienta tecnologica que dinamiza el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los docentes y estudiantes en la asignatura Ciencias Sociales de Cuarto grado de

la Unidad Educativa. Nuestra Sefiora del Rosario.

Uno de los objetivos de los docentes de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del
Rosario, del Cuarto grado es que generen un mayor impacto en sus alumnos dicha idea esta
respaldada por: Mirete (2010) los docentes no saben como integrar las TICS a su trabajo, en
muchos casos, utilizan las metodologias tradicionales y plantea que muchos docentes aln
desconocen como integrar las Tics de forma que se convierta en una herramienta mas y
desconocen a ciencia cierta de las ventajas de incluirlas en el aula quedando mucho por hacer

para una insercion adecuada (p.36).

En consecuencia, los alumnos de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del
Rosario se muestran poco activos en clases es por ello que el uso de la herramienta Google
Classroom pretende que los estudiantes estén mas activos y relacionados con el uso de las
TICS, cabe recalcar que, segin José Manuel Gomez, (2020) los alumnos pueden ver las tareas
en la pagina trabajo, en el tablon de anuncios o en el calendario de la clase. Todos los

materiales de la clase se archivan automaticamente en carpetas de Google Drive (p.47).

Acorde a lo expuesto la investigacion adopta el término idea a defender basado en lo
referido por Carmona et al (2020) que indica el uso de este término en estudios de caracter

cualitativo especialmente en investigaciones pedagogicas entendida como el sostenimiento de
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un conocimiento puro, dado el entendimiento por parte de los observadores de los hechos

mediante la préctica explicando la esencia del fendmeno. (p.10).

Por tanto, la declaracién de la idea a defender sera: La herramienta Google Classroom
dirigida a dinamizar los procesos de ensefianza- aprendizaje de los docentes y estudiantes del
cuarto afio de educacion general basica de Nuestra Sefiora del Rosario comprendera talleres de
formacion profesional sustentados en la teoria y practica de la herramienta Google Classroom

en el aula.

Categorias de la Investigacion

Para la presente investigacion se determinan como categorias de
investigacion los siguientes topicos:
e Proceso de Ensefianza - Aprendizaje
e Herramientas Digitales
e Google Classroom
e Entorno Digital
e Competencias Digitales

Objetivos Especificos de la Investigacion

1. Elaborar el marco tedrico referencial con los fundamentos que sustenten la
aplicacion de herramientas digitales por parte de los docentes.

2. ldentificar la situacion actual de los docentes referente al uso herramientas
digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje.

3. Estructurar un plan de trabajo a través de talleres dirigidos a los docentes y el
uso de un entorno virtual para los estudiantes en la aplicacion de Google Classroom.

4. Valorar la efectividad pedagdgica del plan de talleres y aplicacion del entorno
virtual orientados a la implementacion de metodologias y herramientas pedagdgicas en el

proceso de ensefianza de los estudiantes del nivel de educacion elemental.
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Identificacion de los Métodos a Emplear

El método a emplear en la presente investigacion es el método empirico, por tanto los
instrumentos que respaldan la eleccién del método empleado son la entrevista como medio para
conocer las percepciones, experiencias y uso de las herramientas digitales por parte de los
docentes incorporados en los procesos pedagogicos como apoyo en el desarrollo de destrezas y
habilidades en los estudiantes, como método empirico el uso de la observacion para resaltar
aspectos pedagdgicos y didacticos, de la incorporacion y usos de las tecnologias en el aula de
clases valorando el dominio, conocimiento, uso de herramientas y recursos tecnologicos en el
aula por tanto se emplea una guia de observacion. Y la encuesta dirigida a los estudiantes del

nivel elemental.

El uso del método estadistico a través de la estadistica descriptiva en el tratamiento de

los datos arrojados por la encuesta aplicada a los estudiantes del cuarto afio de la institucion.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se definiria como un tipo de conversacion con un fin determinado obteniendo

informacion mas completa y méas profunda (Diaz-Bravo et al, 2013, p. 163)

Una guia de observacion de clase es un instrumento o documento disefiado para ayudar
a los observadores a recopilar informacidn especifica y relevante durante la observacion de una
jornada pedag6gica, puede contener una lista de categorias, indicadores o comportamientos
especificos que el observador debe tener en cuenta durante la sesion de observacion. Estos
elementos suelen estar vinculados a los objetivos de la ensefianza, las estrategias pedagdgicas,
la interaccion profesor-alumno, la gestién del aula, el uso de recursos didacticos, entre otros

aspectos relevantes.

Al utilizar una guia de observacion, los observadores pueden estructurar su evaluacion
de manera sistematica y objetiva lo que facilita la recopilacion de datos especificos y la

posterior retroalimentacion.
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La guia aplicada en este estudio toma como referencia la elaborada por Brenes, M en el
2018 en su tesis doctoral titulada “Progreso de los docentes costarricenses en sus competencias

para el aprovechamiento educativo de las tecnologias digitales” abarcando categorias como:

e Competencias para aprovechar educativamente las TICS.
e Enfogues metodoldgicos de aprovechamientos de las TICS.
e Competencias docentes en el aprovechamiento educativo de las TICS.

e Factores del docente en el aprovechamiento educativo de las TICS.

El objetivo de aplicar dicho instrumento en el presente documento es conocer de
primera mano las metodologias aplicadas en el aula de clases, la manera en que las TICS son
empleadas dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje ademas de observar su influencia

en el clima de aula.

Una encuesta es un método de investigacién que se utiliza para recopilar informacién y
opiniones de un grupo especifico de personas sobre un tema determinado. Este método implica
la formulacién de preguntas estructuradas que son presentadas a los participantes, quienes

proporcionan respuestas segun sus experiencias, conocimientos o preferencias.

En la siguiente encuesta a ser empleada en el estudio se toma como referencia el
documento de Rodriguez, G et al (2015) quien detalla un banco de preguntas dirigidas a los
alumnos con el fin de indagar su percepcion frente al uso de herramientas tecnologicas en el
aula de clases antes y después de incorporar por parte del docente la herramienta Google
Classroom, por tanto, este cuestionario encamind la bateria a ser empleada en el presente
documento para recolectar informacion en los estudiantes de la basica elemental de la Unidad

Educativa “Nuestra Sefiora del Rosario”.

Declaracion de la Poblacion y Muestra
Poblacién

La poblacién que forma parte del analisis del problema son los docentes encargados de
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planificar y desarrollar estrategias en el aula y los estudiantes del Cuarto grado del nivel
elemental principalmente en el area de Ciencias Sociales de la Unidad Educativa Nuestra

Sefiora del Rosario.
Muestra

El tipo de muestra aplicada para la poblacién de estudio es de 3 docentes que
pertenecen al cuarto grado de nivel elemental y 28 estudiantes del cuarto grado del nivel

elemental.

La eleccion de los docentes se realizo bajo los criterios de la muestra intencional y para

el calculo de la muestra de estudiantes se toma como referencia la tasa de respuesta media.

Cada una de las muestras serdn empleadas para recabar la informacion relevante de las
caracteristicas de la problematica evidenciada de modo que a estos seré aplicada la entrevista y
observacion.

Declaracion del Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Principales Aportes

La aportacion del proyecto destaca que dentro de la pandemia del COVID-19 acelerd la
adopcion de la tecnologia en la educacion, pero también reveld discrepancias en el acceso a

recursos tecnoldgicos entre estudiantes.

Ante esta observacion importante, es necesario tener en cuenta las desigualdades

existentes al implementar nuevas tecnologias en la educacién en Ecuador.
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En consecuencia, los docentes se esforzaron por adaptarse y utilizar las TICS, para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y entre las herramientas que ayudaron a este gran
cambio fue Google Classroom fue una de las herramientas mas utilizadas. Esto es alentador, ya
que indica que los docentes estan abiertos al cambio y dispuestos a usar las TICS para mejorar

su préactica en las aulas.

La propuesta de la tesis es de implementar talleres de forma sincrénica y asincrénica
para capacitar a los docentes en el uso efectivo de Google Classroom, esto es una iniciativa
positiva. Los talleres pueden ayudar a los docentes a desarrollar las competencias digitales
necesarias para utilizar Google Classroom de manera efectiva y pueden contribuir a mejorar la

participacion y el rendimiento de los estudiantes.

En general, la investigacion tiene el potencial de contribuir a la mejora de la educacion
en Ecuador, permitiria determinar si la implementacion de talleres para capacitar a los docentes
en el uso efectivo de Google Classroom tuvo un impacto positivo en la participacion y el

rendimiento de los estudiantes.

En resumen, Google Classroom es una herramienta valiosa para la educacion cientifica.
Puede ayudar a los estudiantes a aprender de forma mas eficiente y efectiva a desarrollar sus

habilidades de colaboracidn y resolucion de problemas.

Importancia, Necesidad Social, Novedad y Actualidad Cientifica

Es importante debido a la gran demanda tecnoldgica en el area educativa brindando un
aporte significativo que fortalece los conocimientos de los estudiantes y docentes. Es asi que
puede suplirse contenidos anteriormente impartidos por nuevas metodologias con herramientas
innovadoras que generan interés en aprender de una manera diferente logrando desarrollar las

capacidades digitales y cubriendo las necesidades actualmente expuestas en la sociedad.

Cabe mencionar que una de las novedades de esta herramienta tecnoldgica es que es de
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facil manejo dentro de nuestro entorno, permitiendo el interés de los usuarios, sirviendo como
atraccion para un buen aprendizaje logrando asi el uso correcto de la herramienta y

aprovechando sus beneficios.

En consecuencia, se sabe que unas de las novedades dentro del ambito educativo es
facilitar una comunicacién y tener una facilidad para la presentacion de su contenido tanto para
los docentes como a los distintos grupos de estudiantes permitiéndoles alcanzar conocimientos
de manera mas auténoma y permitiendo asi expandir sus conocimientos sin salir de sus

hogares.

Ademas, esta herramienta digital facilita la colaboracidn entre estudiantes y profesores,
estos pueden compartir documentos, trabajar en proyectos juntos y asi poder desarrollar sus
habilidades de colaboracién y resolucion de problemas.

Sin embargo, en la actualidad cientifica esta herramienta digital nos permite ayudar en
investigaciones de una forma mas eficiente y puede utilizarse para recopilar datos, analizar
resultados y comunicar hallazgos asi ayudaria a un analisis de resultados ya que estas permiten
analizarlos de forma mas rapida y eficiente, estan abriendo nuevas posibilidades para la

investigacion cientifica y estan ayudando a hacer descubrimientos mas importantes.

En el capitulo uno se presenta el problema de investigacion contextualizado en el
ambito escolar de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Rosario justificando la eleccion del
problema ante la necesidad de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en el &rea de
Ciencias Sociales teniendo como objetivo el dinamizar los procesos mediante la

implementacion de la herramienta Google Classroom.

En el capitulo dos se declara la metodologia aplicada en el estudio de investigacion
logrando identificar el tipo de investigacion aplicada de caracter descriptiva, empleando un
enfogque mixto. Se emplea el método empirico para la recoleccion y tratamiento de los datos
obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de informacion. La entrevista, encuesta y

guia de observacion respaldan la informacion obtenida de los objetos de estudio, la poblacién a
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ser considerada son los docentes y estudiantes de la institucion.

En el capitulo tres se redacta la propuesta considerando aquellos criterios para la
sustentacion de la misma realizando la modelacion de la propuesta al ejecutar el proceso de
capacitacion a los docentes de la institucion relacionado con el manejo, uso y aplicacion de la
herramienta Google Classroom, ademés de presentar la via de validacion mediante la
sistematizacién de experiencias y la consulta a expertos evidenciando un cambio positivo en la
dindmica educativa mejorando la motivacion en los estudiantes y desarrollando competencias
digitales docentes, por tanto la aplicacion de las tecnologias en el proceso pedagogico en el
area de Ciencias Sociales en el cuarto afio de educacion general basica responden al criterio de
Docentes/Tecnologias a través de la redaccion de una propuesta pedagdgica que incluya la
herramienta Google Classroom en el proceso de ensefianza aprendizaje por lo que se demuestra
una serie de acciones a realizar con los docentes para una inclusién correcta de la herramienta

en el aula.

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Entre las herramientas con mayor difusién y empleo ha sido Classroom, mencionado y
revisado en estudios que han demostrado su utilidad y eficacia en la incorporacion de la praxis
educativa. Segun Collantes et al (2022) menciona que Campos (2020), con su tesis titulada
“uso de la plataforma en linea Google Classroom y su influencia en el aprendizaje de
matematicas en los estudiantes de la i.e. julio c. Tello, Arequipa, 2019”. Los resultados
demostraron que el uso de la aplicacién en linea Google Classroom influye significativamente
en el rendimiento académico de los estudiantes del grupo experimental, en el desarrollo de la

competencia Resuelve Problemas de Cantidad perteneciente al area de matemaéticas (p.20).

El proyecto de Galeano (2021) ejecutado en Colombia pretende fortalecer los procesos
de ensefianza — aprendizaje de los docentes de nivel secundario del Instituto Pedagdgico

INSPEDCOL por medio de un curso virtual sobre herramientas digitales en la plataforma
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Classroom de Google que surge debido al analisis de las falencias que tienen muchos docentes
en el manejo de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus clases virtuales y ademas
estar actualizados en las tecnologias para asi mantenerse a la vanguardia con las tecnologias
digitales; por medio del curso virtual denominado “Herramientas digitales para la formacion en

linea” en la plataforma Classroom de Google (p.10).

Prado et al (2020) obtuvo como resultado del andlisis del empleo de Google Classroom
en las areas rurales del Ecuador que el 34% de los estudiantes participantes afirman entender las
actividades planificadas por el docente mediante esta herramienta (p.5). Gémez, J (2020) en su
trabajo plante6 como objetivo crear aulas en colaboracion de docentes de la maestria de
educacion de la Universidad Tecnoldgica Indoamericana del Ecuador usando Google Classroom
dada la efectividad del mismo y su menor complejidad al momento de presentar una clase (p.47).

Proceso de Ensefianza Aprendizaje

La ensefianza esta intimamente ligada con el aprendizaje, ambos procesos dependen y
coexisten del uno y el otro de esta manera lo describe Meneses (2007) donde indica que la

ensefianza debe ser entendida en relacion al aprendizaje (p.31).

Alfonso (2003) indica las caracteristicas de cada uno de estos procesos considerando a
la ensefianza como aquel proceso que genera cambios en los esquemas mentales del individuo
siendo un conjunto de transformaciones sistémicas siendo un proceso dindmico progresivo y

transformador (pérr.2).

Santos (2000) citado por Alfonso (2003) menciona que el aprendizaje como proceso
puede ser considerado ademas como un producto del proceso de ensefianza mediado por
factores y elementos que forman parte de €l. Por tanto, el proceso de ensefianza aprendizaje es
considerado un par dialectico donde el primer componente debe estar organizado y facilitar la

apropiacién del conocimiento.
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La incorporacion de las Tics como herramientas para lograr en el estudiante la
adquisicion de conocimientos en la actualidad tiene mayor impacto y trascendencia pues desde
los niveles de concrecidn curricular se dispone implementar herramientas que apoyen el

proceso.

Caballero et al (2023) menciona que en la actualidad el desarrollo de las herramientas
digitales para la aplicacién de metodologias activas que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje, direccionadas a un aprendizaje conectivista y constructivista tienen como finalidad
la ensefianza dinamica sea individual o colaborativa logrando un aprendizaje significativo y la

posibilidad de adquirir habilidades duras y blandas. (parr. 41).
Herramientas Digitales

Los nuevos modelos de ensefianza digital apuestan por la incorporacion de herramientas
que faciliten la labor docente ademas de cambiar los roles de los actores de la educacion,
Bringas (2021) indica que las herramientas digitales son aquellos programas computacionales
que tienen un proposito educativo per se, es decir la naturaleza del fin con que han sido
disefiadas buscan lograr el desarrollo de competencias (p.1).

Velezmoro et al (2020) menciona que las herramientas digitales son aquellas
plataformas y aplicaciones empeladas en el que hacer educativo de docentes y estudiantes

facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje y la busqueda y manejo de la informacion
(p.2).

Las herramientas digitales pueden ser clasificadas acordes a criterios conceptuales tal
como lo indica Mujica-Sequera (2021), para esto determino categorias que clasifican las

herramientas digitales acorde a los siguientes apartados:

Las herramientas digitales tal como menciona Caballero et al (2022) se respaldan en el
principio de conectividad, al ser incluidas en los procesos de ensefianza aprendizaje como parte

de las metodologias activas que propicien trabajos colaborativos, cooperativos e individuales
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(p.669). Este nuevo enfoque didactico ha logrado cambiar los roles dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, para Ramos (2021) menciona el uso de dispositivos programas y

herramientas para facilitar el rendimiento académico de formas innovadoras.

Este modelo educativo incorpora las tecnologias con el fin de que los estudiantes
aprendan a procesar gran cantidad de informacion, se racionalizan los recursos planteando
ademas la posible solucion al problema de rechazo o dificultad del uso de las nuevas
tecnologias (Martinez,2007, p.3).

Google Classroom

Google Classroom es una herramienta educativa en linea que permite a los docentes y
estudiantes comunicarse y colaborar de forma remota, los docentes pueden crear espacios de

aprendizaje, agregar estudiantes y compartir materiales, tareas, mensajes y encuestas.

La plataforma digital Google Classroom, es una herramienta disefiada para la ensefianza
y el aprendizaje donde los docentes organizan sus clases virtuales en formas presenciales o
semipresenciales; estos pueden enviar documentos, archivos, videos, audios, etc. Esta

plataforma tiene un acceso a ella de forma facil y rapida.

Google Classroom es una plataforma virtual gratuita que se utiliza para fines
educativos, permitiendo un contacto permanente entre alumnos y docentes en cualquier
momento y lugar. En otras palabras, es una plataforma gratuita educativa de aprendizaje
semipresencial. (Germéan Krausl, Maria Marta Formichellal,2, Maria Verdnica Alderete,
n.d.,2019. p. 83).

Segun los siguientes autores mencionan que:

Ante la problematica identificada con esta investigacion se desarrolld y se plante6 como
propuesta principal el uso de Google Classroom como herramienta digital para la ensefianza en

el area de Ciencias Sociales en la Unidad Educativa “EL PAN”; con la tinica finalidad de
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brindar al estudiante una mayor facilidad es su aprendizaje, asi como promover la ensefianza
actual dinamica y significativa para el correcto aprendizaje de dicha asignatura, una vez mas se
confirma que Google Classroom es una herramienta eficiente y que ayuda y beneficia en el
ambito educativo tanto a los docentes y estudiantes a ser mas proactivos y auténomos al momento

de la ensefianza y el aprendizaje.(Sanchez, G. D. R. Y., & Salazar, A. Z. C. 2021).

En consecuencia, segun nuestro autor concuerda en que Google Classroom ha ido
teniendo a lo largo del transcurso bastante acogida a grandes escalas dada su versatilidad y
dinamismo lo cual alienta a los alumnos a participar activamente dentro de la clase, ofreciendo
la oportunidad de innovar en educacion despertando el interés en la juventud por medio de la
tecnologia. (Gomez Goitia, JM. 2019, p. 65).

Se refuerza una vez més los beneficios de esta grandiosa plataforma para el ambito
educativo donde se demuestra que los alumnos como sus docentes pueden organizar tantos sus
clases como sus tareas, asi como los estudiantes se les facilita de mejor manera las
retroalimentaciones de diferentes asignaturas en consecuencia es un gran apoyo al momento de
desarrollar temas ya que en Google Classroom ayuda con tutoriales y foros de discusion sin
olvidar al grupo de estudiantes de menor edad donde permite realizar una excelente

gamificacion usando la interdisciplinariedad, la cual es un anexo a esta herramienta tan Gtil.

Entorno Digital

En la actualidad con la nueva era digital los espacios de digitalizacién son mas comunes
segun Barroso (2013) menciona los procedimientos automaticos de busqueda de informacion
tienen su fundamento en estimaciones estadisticas sobre etiquetas linguisticas teniendo un gran
aporte en la formacién y la empleabilidad en el &mbito educativo es decir desarrollando e

implementando estrategias que persiguen acercar a las tecnologias (p.75).

En consecuencia, los entornos digitales son como vastos universos virtuales que han
redefinido la forma en que vivimos, nos comunicamos y accedemos a la informacion. Los

entornos digitales son herramientas poderosas que pueden conectar a personas de todo el
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mundo, facilitar el acceso a conocimientos y crear oportunidades sin precedentes. deseando
constantemente optimizar la busqueda para asi satisfacer y comprender las necesidades de los

usuarios.
Competencias Digitales

Se sabe que las competencias digitales son el conjunto de competencias transversales
que se utilizan a lo largo de la vida, ya que esta nos permite acceder a informacion, tener
comunicacion con los demas y realizar tareas cotidianas en el ambiente laboral y profesional,
las competencias digitales son importantes ya que tienen un gran aporte en la formacion y la
empleabilidad en un ambiente educativo como profesional, segun el siguiente autor nos indica
sobre las importancias de las competencias digitales en este aspecto Aguirre et al. (2015)
mencionaron que el campo de las competencias es el desarrollo de habilidades relacionadas y
“requeridas tanto en docentes como en estudiantes, pueden potenciar el uso de estrategias
innovadoras de ensefianza - aprendizaje mediadas por la Tecnologias de informacion y
Comunicacion TIC,” (p. 90).

Cabe recalcar que Alvarez, Naifiez y Rodriguez (2017) “mencionaron como dato que
anterior al afio 2008 se habian estado impulsando programas que se orientaban a la

globalizacién de la informacion™.

Sin embargo en Latinoamérica no se explota de manera adecuada los beneficios que nos
otorgan las competencias digitales tanto en el campo profesional como en el campo educativo
donde se ha encontrado un limite amplio en el cual son incapaces de extraer un mayor
aprovechamiento de las plataformas haciendo el empleo limitado de herramientas y estrategias
digitales dando una pobre competitividad digital demostrada solo al uso de redes sociales para
satisfacer sus necesidades personales, no asi aprovechando el mundo digital y perdiendo en

obtener grandes oportunidades.
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Teorias que Respaldan la Incorporacién de las TICS en el Aula
Teoria Cognitiva

“Por medio de la teoria cognitiva se logra describir la adquisicion del conocimiento
derivada de un proceso mental que conlleva una codificacion interna, que es disefiada y
planeada por el estudiante. Bajo esta teoria, el alumno es entendido como un sujeto activo que
procesa la informacion y es capaz de construir significados. Se enfoca en un nivel del
procesamiento de la informacion y en la programacion de ordenadores para realizar tareas
cognitivas” (Arellano, F et al., 2021).

Teoria Constructivista

“El constructivismo es una teoria que realiza analogias entre el aprendizaje y el disefio
de significados, tomando en consideracion el empirismo y las situaciones que cada sujeto vive.
Boggino (2004) plantea que, aun cuando el constructivismo se le considera como una rama del
cognitivismo, ambos enfoques comprenden el aprendizaje como una accion mental, donde los
psicélogos creen que la mente es una herramienta de referencia para el mundo real, por lo tanto,
cada ser filtra en su mente lo que le llega del mundo exterior y, de esa manera, construye su
propia realidad” (Arellano, F et al., 2021).

Bases Normativas y Legales

Se entiende por Curriculo Nacional al documento fundamental en la labor educativa que
orienta y dirige el proceso de aprendizaje, el mismo que contiene los conocimientos,
habilidades y actitudes que se espera que los estudiantes adquieran en cada fase de su
educacion acorde a los perfiles de salida de cada nivel educativo. Por esta razon, segun el
acuerdo ministerial MINEDUC-MINEDUC-2021-00064-A, en su articulo 3, nos indica que el
curriculo es uno de los recursos mas valiosos para directores y docentes al desarrollar su
propuesta educativa. (ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-00064-A, Articulo 3,
Registro oficial 598, 2021, p.17).
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En consecuencia a su base legal el enfoque curricular presentado por MINEDUC en el
2021, en el Curriculo Priorizado por competencias de Educacion Basica General en el Subnivel
Elemental indica que este, esta disefiado para abordar las necesidades de la educacion actual,
donde es crucial priorizar habilidades que fomenten el desarrollo de competencias esenciales
para la vida tales como: las competencias comunicativas, competencias matematicas,
competencias digitales y competencias socioemocionales , haciendo hincapié en las
competencias digitales se vislumbran como aquellas que facilitan el desarrollo del pensamiento

computacional y uso responsable de la tecnologia. (MINEDUC, 2021, p.5).

Que mediante el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00069-A emitido
por MINEDUC, segiin menciona que:

“Implementacion de la educacidn a distancia virtual. - Las tutorias pedagbgicas y demas
interacciones entre docentes y estudiantes se desarrollan en entornos virtuales de
aprendizaje. Las interacciones docente-estudiante podran ser sincronicas y/o
asincrénicas, en funcion de las necesidades del estudiante y en acuerdo con las familias
y la institucion educativa.

En los encuentros sincronicos se priorizaran actividades como: tutorias pedagogicas y
socioemocionales, debates, discusiones grupales, interacciones grupales y espacios para
solventar inquietudes. Las actividades asincronicas priorizaran: lecturas y revision de
recursos educativos digitales, participacion en foros de discusion, envio de tareas para
evaluaciones, ejecucidn de cuestionarios, publicacion de blogs o wikis, investigacion,
trabajos colaborativos, estudios de casos, entre otras.

Que el Art. 19.- Caracteristicas pedagogicas minimas de un entorno virtual de
aprendizaje. - Para la incorporacion de entornos virtuales de aprendizaje, deben
considerar las siguientes caracteristicas pedagogicas minimas:

1. Contar con un entorno virtual donde se desarrolla el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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2. Permitir la creacion y distribucion de diversos formatos de contenido educativo:
audio, video, imagenes, documentos, entre otros.

3. Incorporar herramientas de evaluacion y seguimiento continuo al progreso de cada
estudiante.

4. Permitir la comunicacion y colaboracion entre estudiantes y docentes.

5. Desde un rol administrador, personalizar la interfaz, gestionar usuarios y roles,
integrar herramientas externas, dar soporte técnico y garantizar la seguridad de datos y
la capacidad de actualizacion.” (ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00069-
A, Articulo 18, articulo 19, Inciso 1,2,3,4,5, Registro oficial 447, 2023, p.9).

Conforme a la elaboracion del PEICA de la Institucion educativa “Nuestra sefiora del
Rosario” dentro de la dimension pedagogica en el componente de enseianza aprendizaje el
establecimiento refiere como meta institucional “Realizar al 100% las planificaciones anuales y
de unidades de nivel y subnivel mediante el analisis del curriculo nacional del MINEDUC con
estrategias activas que ayuden a la participacion y motivacion de los estudiantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje hasta el 2022 por tanto proponen como actividades “ Adaptar las
estrategias metodoldgicas activas que se encuentran en la plataforma de recursos educativos del
MINEDUC, ajustandolas a nuestra realidad institucional. Aplicacion de trabajo colaborativo,
aprendizaje basado en proyectos y problemas, aula invertida, entre otras en el proceso aulico.
Desarrollar actividades acordes con la evaluacion utilizando adecuadamente la tecnologia”
(Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, 2021-2016, p. 55).

UBE
@ La Universidad para todos

22



CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA

INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

Conceptualizacion y Operacionalizacién de las Categorias o Variables

Con base en la propuesta a ser desarrollada para la mejora del proceso de ensefianza

aprendizaje mediante la aplicacién de la herramienta Google Classroom se analizan las

categorias antes detalladas:

Tabla 1l

Operacionalizacion de las Categorias de Investigacion

Categorias Conceptualizacion Dimensiones  Indicadores Técnicae
Instrumento
Proceso de Beltran, J Dimensién Accesibilidad Encuesta/
Ensefianza (1993) citado Tecnoldgica Infraestructura  Cuestionario
- por Matienzo, Tecnoldgica
Aprendiza R. (2020) en
je define al
aprendizaje Integracion Entrevista/Gui
como la Dimension Curricular ade
adquisiciébn de  Pedagogica Adaptacion de Entrevista
conocimientos, Contenidos
habilidades,
conductas,
valores,
aptitudes y Facilitacion del ~ Encuesta/
actitudes, Dimensién Aprendizaje: Cuestionario
mediante el Cognitiva Interaccion con
estudio, la el Contenido
ensefianza, la
experiencia, la
instruccion o el Motivacion del Encuesta/
razonamiento.  Dimension Estudiante: Cuestionario
(p.18) Afectiva Satisfaccion del
Usuario

La Universidad para todos

23



Herramientas

Digitales

Competencias

Digitales

Dimensién
Social

Dimensién
Evaluativa

Carcafio (2021)

sostiene que “el  Pedagodgica
término
herramientas
digitales alude
al software Funcional
utilizado por la
computadora;

esta se

encuentra

clasificada

como una de

las TICS.”
(p.1).

La competencia Pedagdgica-
digital se Didéctica
relaciona con el

uso de

ordenadores
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Colaboracion y
Comunicacion
Interaccion
Social

Evaluacion del
Rendimiento

Retroalimentacio

n

Criterios de

aplicacion

Recursos

empleados

Capacitacion

profesional

Entrevista/Gui
ade
Entrevista

Entrevista/Gui
ade
Entrevista

Observacion/
Guia de
Observacion

Entrevista/
Guia de

Entrevista

Encuesta/

Cuestionario
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Google Classroom

©

para la
recuperacion,
evaluacion,
almacenamient
0, produccién
y presentacion
de informacion
a través del
internet usado
para el trabajo
con apoyo de
las TICS

Es una
herramienta
para crear aulas
en linea ademas
de ser una
plataforma
educativa en la
que hay
secciones
sociales para
compartir
material de
estudio (Priora,
2021, p.22).

Usabilidad

Funcionalidad
es

La Universidad para todos

Facilidad de uso
de la plataforma
para estudiantes

y docentes.

Disponibilidad
de recursos y
tutoriales para el
uso de la

plataforma.

Capacidades de
personalizacion

segun las

Encuesta/
Cuestionario

Entrevista/
Guia de
Entrevista

Observacion /
Guia de
Observacion
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necesidades del

curso.
Entorno Digital Se define al Accesibilidad  Disponibilidad Entrevista/
. . - Guia de
Entorno Digital de dispositivos. Entrevista
como aquellas
plataformas y
aplicaciones Interactividad  Participacion Encuesta/

por las que se
interactla como
personas y
organizaciones

a través de

activa de los
estudiantes en
actividades y
discusiones en

linea.

Cuestionario

medios
virtuales
(AGESIC,
2023).

Fuente: Elaboracion Propia

Enfoque de la Investigacion
Medina et al (2013) menciona que el enfoque mixto es aquel que considera el enfoque
cualitativo y cuantitativo, al descubrir y refinar preguntas de investigacion al basarse en
métodos de recoleccion de datos sin medicién numérica y por otro lado al recolectar y analizar
datos numéricos (p.10). Por tanto, se asume el enfoque mixto al emplear el anélisis de datos
mediante los instrumentos de observacién (guia de observacion) y la entrevista; asi como el uso

de encuestas con porcentajes que indican valores numéricos.
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Alcance de la Investigacion

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Declaracion y Justificacion del Tipo de Investigacion

(Universidad Veracruzana [UVI] 2014) “Este tipo de investigacion se efectta cuando se
desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad. Mediante este tipo de
investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una
situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio. Al igual que la investigacion exploratoria, puede servir de base para

investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad”.
Meétodos Empleados y sus Propositos en el Contexto de Investigacion

El método a emplear en la presente investigacion es el método empirico, por tanto los
instrumentos que respaldan la eleccién del método empleado son la entrevista como medio para
conocer las percepciones, experiencias y uso de las herramientas digitales por parte de los
docentes las mismas que pueden ser incorporadas en los procesos pedagdgicos como apoyo en
el desarrollo de destrezas y habilidades en los estudiantes, como método empirico el uso de la
observacion para resaltar aspectos pedagogicos y didacticos de la incorporacion y usos de las
tecnologias en el aula de clases valorando el dominio, conocimiento, uso de herramientas y
recursos tecnoldgicos en el aula por tanto se emplea una guia de observacion la encuesta

dirigida a los estudiantes del nivel elemental con un analisis de datos numéricos.
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Instrumentos Derivados de la Metodologia Seleccionada

Una vez identificada la metodologia de la investigacion aplicada en este estudio siendo
la metodologia mixta se proponen desarrollar y aplicar instrumentos que responde a la
metodologia cualitativa como es el caso de la entrevista a fin de indagar el uso y aplicacion de
herramientas dentro del proceso educativo paralelo al uso de la guia de observacion donde se
determinan criterios de aplicacion y uso de herramientas digitales tanto a nivel docente como

de estudiantes.

Para el caso del enfoque cuantitativo el analisis de los datos arrojados por las encuestas
aplicadas a los estudiantes donde se determina el porcentaje del empleo de herramientas y

recursos tecnoldgicos en el aula.
Delimitacion de la Poblacion y la Muestra
Poblacion

La poblacion que forma parte del analisis del problema son los docentes encargados de
planificar y desarrollar estrategias en el aula y los estudiantes del Cuarto grado del nivel
elemental principalmente en el area de Ciencias Sociales de la Unidad Educativa Nuestra

Sefiora del Rosario.
Muestra

El tipo de muestra aplicada para la poblacion de estudio es de 3 docentes que
pertenecen al cuarto grado de nivel elemental y 28 estudiantes del cuarto grado del nivel
elemental. La eleccidn de los docentes se realiz6 bajo los criterios de la muestra intencional y

para el calculo de la muestra de estudiantes se toma como referencia la tasa de respuesta media.

Cada una de las muestras seran empleadas para recabar la informacion relevante de las
caracteristicas de la problematica evidenciada de modo que a estos sera aplicada la entrevista,

encuesta y observacion.
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Estrategia Metodoldgica Investigativa

Como estrategia metodoldgica investigativa a fin de cumplir el logro del objetivo de la
presente investigacion se propone implementar la estrategia Google Classroom mediante el
disefio de un entorno virtual elaborado por los docentes de 4to afio de educacion general béasica,
una vez concluidos los talleres donde se explorara la herramienta a fin de que se los docentes se
familiaricen con ella. Por tanto, luego del disefio se procedera a emplear el entorno en las clases
de Ciencias Sociales para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje en los estudiantes del

nivel elemental de 4to afio.
Etapa del Diagndstico Inicial

Para la validacion de la propuesta se implementan los instrumentos basados en los
métodos empiricos de la investigacion para este caso se aplica la entrevista a docentes y guia de
observacion ademas de aplicar la encuesta dirigida a los estudiantes del cuarto afio de

educacion general béasica.

Dichos instrumentos tienen como objetivo recabar informacion con relacién al
conocimiento y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes y la
percepcidn que tienen los estudiantes al incluirlas y participar de ellas activamente en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Como parte del trabajo investigativo se determinan etapas que apoyaran la
implementacion de la propuesta a ser desarrollada iniciando con el diagndstico del fendmeno

de investigacion y de los elementos que lo conforman.

La etapa 1 consiste en la aplicacion de la entrevista a docentes del area de Ciencias
Sociales del cuarto afio de educacion basica, que tiene como finalidad indagar el conocimiento

y uso de las herramientas en el proceso pedagdgico.

La etapa 2 consiste en la aplicacion de la encuesta a los estudiantes mediante Google
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Forms a fin de indagar la percepcion y uso de herramientas digitales en ellos con relacion a la

implementacion del docente en el proceso de ensefianza en el area de ciencias sociales.

En la etapa 3 se observan indicadores en las tres aulas donde se evalUa la incorporacién

de herramientas digitales en los procesos de ensefianza en el a&rea mencionada.

La etapa 4 consta de la implementacion del proceso de capacitacion dirigida a los
docentes en modalidad sincrénica y asincronica que inicia desde la sensibilizacion de la
importancia y beneficios de incluir herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza
aprendizaje incluyendo el disefio de actividades y recursos en Google Classroom finalizando

con la aplicacion en el aula.

La etapa 5 consta de la validacién de resultados de la capacitacion a través de los
instrumentos aplicados en la etapa 1, 2, y 3 arrojando resultados luego del proceso de
capacitacién con modalidad sincrénica y asincronica. Por tanto, se muestra el cronograma de
aplicacion de las etapas propuestas:

Figural
Cronograma de Actividades

Meses

MES 1 MES 2 MES 3

Semanas Semanas Semanas

Actividades 1 2 3 4 1 2] 3 4 1 2 3

Etapa 1 Entrevista a Docentes X

Etapa 2 Encuesta Eztudiantes X

oapsouselq

Etapa 3 Aplicacién de Guia de Observacion

Etapa 4 Capacitacion docente

Talleres Sincronicos: Taller Uso del Entomo Digital Google
Classroom

Talleres Asinerdnicos: Implementacion del Entorno Digital Google
Classroom

uo
eamajdurg

Aplicacion de Sistematizacion de Experiencia X

Aplicacion Entrevista a Docente (post. Capacitacion)

Aplicacion de Encuesta a Estudiantes (post. Capacitacion)

uopEn[EAY

Aplicacion de Ficha de Observacion (post. Capacitacion)

[ e

Socializacion de Resultados a la Comunidad Educativa

Fuente: Elaboracién Propia

UBE
@ La Universidad para todos

30




La aplicacion de dichos instrumentos tiene como objetivo demostrar de manera objetiva
las falencias detectadas en el contexto educativo mostrando la profundidad de las situaciones
dadas y de qué manera influye la ausencia de herramientas digitales en los procesos de
ensefianza aprendizaje, el interés de los estudiantes y la dindmica en las aulas. Por tanto, se

muestra el resumen de los instrumentos aplicados a los usuarios de la propuesta.

Etapa 1: Entrevista Aplicada a los Docentes

La entrevista fue dirigida a 3 docentes tutores del cuarto afio del nivel elemental de
educacion general basica de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuestra Sefiora del Rosario, se
realizd un guidn de entrevista con un total de 10 preguntas enviadas en forma digital
relacionadas con el uso, aplicacion y pericia de los docentes en la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y el conocimiento sobre la plataforma Google Classroom en el

proceso pedagdgico, tal como se detalla a continuacion: Ver anexo 1.

Pregunta 1: ;Considera usted que el uso de las herramientas tecnoldgicas es importante

en la educacion?

Pregunta 2: ;En qué areas del curriculum considera usted que las herramientas

tecnologicas pueden ser mas utiles?
Pregunta 3: ¢{Ha usado herramientas tecnologicas en su practica docente?
Pregunta 4: ; Tiene algin conocimiento sobre plataformas educativas online?
Pregunta 5: ;Qué plataformas educativas utiliza usted en su practica docente?
Pregunta 6: ¢ Usted ha escuchado o ha trabajado con la plataforma Classroom?
Pregunta 7: ;Cual es su experiencia general con el uso de Classroom?
Pregunta 8: ;Qué tan familiarizado esta con las diferentes funciones de Google
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Classroom?

Pregunta 9: ;Cree usted que el uso de una plataforma educativa ayude en la ensefianza

del estudiante?

Pregunta 10: ;Ha recibido alguna capacitacion formal o informal sobre el uso de

Google Classroom?
Pregunta 1:

Figura 2

Respuesta de Docentes P1

Sujeto 1 S1
Sujeto 2 No
Sujeto 3 S1

Fuente: Elaboracion Propia

En consecuencia, a la pregunta ¢ Considera usted que el uso de las herramientas
tecnoldgicas es importante en la educacion? El sujeto 1 indico que si, el sujeto 2 indicd que no

el sujeto 3 menciono que si.

Pregunta 2:
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Figura 3
Respuesta de Docentes P2

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Fuente: Elaboracion Propia

Todas las areas en especial en

Ciencias Naturales, Lengua v Literatura
En todas las areas del Curriculum

En Ciencias Naturales, Matematicas,

ingles, Computacion

Con relacion a la pregunta ¢En qué areas del curriculum considera usted que

las herramientas tecnologicas pueden ser mas utiles? El sujeto 1 indico en todas las

areas en especial en Ciencias Sociales y lengua y literatura, el sujeto 2 indicé en

todas las areas del curriculo y el sujeto 3 en ciencias naturales, matematicas, inglés y

computacion.
Pregunta 3:

Figura 4

Respuesta de Docentes P3

+

Sujeto 1
Sujeto 2

Sujeto 3

Fuente: Elaboracion Propia

Diriver v meet
La computadora

La computadora v tablets

Con respecto a la pregunta ¢Ha usado herramientas tecnoldgicas en su préctica docente?

El sujeto 1 indicé Drive y Meet, el sujeto 2: La computadora, sujeto 3: Computadora y tablets.

Pregunta 4:
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Figura 5
Respuesta de los Docentes P4

K2
Sujeto 1 81
Sujeto 2 No. solo la utilizo para subir notas
Sujeto 3 No

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la pregunta se destaca lo siguiente: ¢ Tiene algin conocimiento sobre
plataformas educativas online? el sujeto 1 indico que, si posee, el sujeto 2: “no, tan solo las que

usan para subir notas” y el sujeto 3 indico no.
Pregunta 5:

Figura 6

Respuesta de los Docentes P5

Sujeto 1 Drive, Meet, Google
Sujeto 2 No uso plataformas educativas
Sujeto 3 No uso plataformas educativas

Fuente: Elaboracion Propia

Al interrogarlos con la siguiente pregunta ¢ Qué plataformas educativas utiliza usted en
su practica docente? El sujeto 1 refirio “Drive, Meet y Google” el sujeto 2 y 3 indicaron que no

usan.
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Pregunta 6:

Figura7
Respuesta de los Docentes P6

Sujeto 1 Uso de manera irregular
Sujeto 2 Desconozco el uso de esta herramienta
Sujeto 3 Desconozco el uso de esta herramienta

Fuente: Elaboracion Propia

Al respecto de haber escuchado el uso de la herramienta Google Classroom el sujeto 1
indico de manera regular mientras que el sujeto 2 y 3 indicaron que desconocian de esta

herramienta.
Pregunta 7:

Figura 8
Respuesta de los Docentes P7

Sujeto 1 Ha sido regular

Sujeto 2 No tengo ninguna experiencia con el uso de esta
herramienta

Sujeto 3 No tengo experiencia con la herramienta v

desconozco sus funciones

Fuente: Elaboracion Propia

La experiencia que tienen los docentes con el uso de la herramienta y las funciones que
tiene esta herramienta tal como indica el sujeto 1 ha sido regular mientras que los sujetos 2 y 3
indican no haber tenido ninguna experiencia con esta herramienta por tanto desconocen de

funciones.

La Universidad para todos

35



Pregunta 8:

Figura 9
Respuesta de los Docentes P8

Sujeto 1 Esta moderadamente familiarizado
Sujeto 2 solo he observado algunas funciones
Sujeto 3 No conozco la aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia

En consecuencia, sobre lo preguntado a los docentes de que tan familiarizados estan con
las diferentes funciones de Google Classroom, el sujeto 1 esta moderadamente familiarizado
mientras que los sujetos 2 indica que solo ha observado algunas funciones y el sujeto 3 indica

no conocer la aplicacion.

Pregunta 9:
Figura 10
Respuesta de los Docentes P9
Sujeto 1 Si
Sujeto 2 Si
Sujeto 3 Si

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo preguntado a los docentes sobre si piensan que el uso de plataformas
educativas ayuda a la ensefianza del aprendizaje en el estudiante, el sujeto 1, 2, 3, indican que

“si” que las plataformas educativas ayudan en la ensefianza del aprendizaje.

Pregunta 10:

Figura 11
Respuesta de los Docentes P10
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Sujeto 1 51
Sujeto 2 No

Sujeto 3 No

Fuente: Elaboracion Propia

Para finalizar la entrevista se indaga en los docentes si han recibido algun tipo de
capacitacion formal o informal en el uso de Classroom indicando uno de los entrevistado “si”

mientras que dos de ellos “no”.

Se puede concluir que el grupo de docentes entrevistados tienen escaso conocimiento y
pericia en relacion al uso de herramientas tecnoldgicas e incorporacion en la préctica
pedagogica en el area de Ciencias Sociales, sin embargo, son conscientes de los beneficios que
trae consigo la incorporacion efectiva de herramientas en lo que ellos consideran las materias
de tronco comun y optativas. A pesar de emplear los dispositivos digitales y plataformas
educativas que pertenecen a la institucion desconocen el uso y las herramientas propias de

Google Classroom por tanto tiene un nulo manejo de las mismas.
Etapa 2: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes

La aplicacién de las encuestas dirigidas a los estudiantes tiene como fin recabar
informacion acerca de la percepcion que tienen ellos con la manera en que el docente ensefia y
aplica herramientas tecnoldgicas en el aula, ademas de indagar si los nifios emplean o han
empleado en alguna ocasion alguna herramienta. Del total de los 85 estudiantes que
corresponde a la poblacion se aplica a 28 estudiantes la encuesta mediante un formulario digital

enviado a los dispositivos maviles de los representantes.

Se disefia un formulario empleando la siguiente escala:
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Tabla 2

Escala Cualitativa de la Encuesta a Estudiantes

Escala Cualitativa
Siempre
Regularmente
Algunas veces
Muy raro

Nunca

Fuente: Elaboracion Propia
Con un total de 10 preguntas tal como se detalla a continuacion:

e P.1;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para sus actividades de

aprendizaje?
e P.2;Las clases de sociales que actualmente imparte tu maestro te parecen interesantes?
e P.3 (El maestro toma en cuenta tus intereses al trabajar en alguna herramienta digital?

e P.4 ;Consideras que aprenderias mas facil si se emplean algunas herramientas

tecnoldgicas en las clases de sociales?

e P.5;Te diviertes o motivas cuando tu profesor te proyecta videos infantiles,

animaciones o presentaciones en clases?

e P.6 Te gustaria tener mas juegos o aplicaciones en la escuela para aprender sobre

diferentes temas de ciencias?
e P.7 ¢Has usado la herramienta Google Classroom?
e P.8 ;Sientes que Google Classroom te ayudaria a aprender mejor?

e P.9 De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior ¢ Es facil usar Google

Classroom para aprender?
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e P.10 ;/Crees que Google Classroom es Util para organizar tus clases y tareas?

A continuacion, se observa el gréafico de los resultados de la aplicacion de la bateria.

Figura 12
Estadistica de la Encuesta Inicial Aplicada a los Estudiantes

20
S0
7O
60

50
40
3
2
- I .1 |
B N | n B -
P.1 P.2 P33 P.4a P.5 P.G P.7 P.8 P.9

O
P.10

o]

o]

o]

W siempre = regularmente algunas veces muy raro  nunca

Fuente: Elaboracion Propia
Se obtienen los siguientes datos de la encuesta dirigida a los estudiantes.

Tabla 3

Porcentaje de la Encuesta Inicial Dirigida a los Estudiantes

pregunta/escala  siempre Regularmente algunasveces muyraro nunca

P.1 10,3% 20,7% 51,7% 17,2% 0%
P.2 58, 6% 20,7% 17,2% 3,4% 0%
P.3 41,4% 20,7% 27,6% 6,9% 3,4%
P.4 58,6% 3,4% 24,1% 6,9% 6,9%
P.5 62,1% 17,2% 34% 3,4% 13,8%
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P.6 79,3% 13,8% 6,9% 0% 0%

P.7 31% 10,3% 37,9% 10,3% 10,3%
P.8 24,1% 17,2% 27,6% 24.1% 6,9%
P.9 27,6% 27,6% 27,6% 13,8% 13,8%
P.10 24,1% 24,1% 24,1% 24,1% 3,4%

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis de los datos arrojados muestra que los estudiantes tienen un conocimiento
basico y en algunas ocasiones han usado algun tipo de herramienta tecnoldgica, muestran
agrado ante las metodologias aplicadas por los maestros en el area de ciencias sociales por
tanto son conscientes de los beneficios que traeria consigo el implementar la herramienta
Google Classroom usado en la institucion, atn existe indecision en los estudiantes en cuanto a

usar esta herramienta para organizar sus clases y tareas.
Etapa 3: Guia de Observacion a Docentes y Estudiantes

La presente guia de observacion tiene como finalidad observar indicadores en los
docentes que se relacionan con la aplicacion de herramientas tecnolégicas y recursos
empleados en los grados de cuarto afio de educacion general basica nivel elemental paralelos A,
B, Cy en los estudiantes en medir la interaccion predisposicion e interés en la presentacion de

herramientas y recursos por parte del docente.

Contexto de la observacion (nivel educativo, materia, etc.). La observacion se da en las
aulas de los cuartos afios de educacion general basica del nivel elemental de la Unidad
educativa “Nuestra sefiora del Rosario” en los paralelos A-B-C durante el transcurso de la hora

de clase en la materia de Estudios Sociales con un tiempo aproximado de 45 minutos.
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Metodologia

Entre los indicadores empleados para los docentes se pueden detallar: empleo de
herramientas digitales en el aula, presentacion de objetivos del uso de herramientas digitales,
uso de presentaciones digitales, elaboracion de propios materiales usando herramientas
digitales, uso de herramientas digitales para la colaboracion entre estudiantes, la
retroalimentacion se da mediante herramientas digitales, la herramienta digital y los recursos
tiene coherencia con los temas y destrezas a desarrollar, el docente aplica la herramienta

Google Classroom.

Para el caso de la observacion a los estudiantes se detallan los indicadores a ser
observados: el acceso a las herramientas digitales necesarias para las tareas asignadas, el uso
correcto de herramientas, el trabajo colaborativo entre estudiantes con el uso de las
herramientas digitales, la forma en que aplican de manera creativa las herramientas digitales y
solucionan problemas técnicos, el uso adecuado de las funciones de Google Classroom.

La observacion se llevé a cabo los dias Lunes 12 de febrero para el paralelo A, el dia
miércoles 14 para el paralelo B y el jueves 15 para el paralelo C. En la primera aula se llevo a
cabo la observacién a las 7:45 hasta las 8:15 de la mafiana sin interrupciones alguna que
distraigan a los participantes. En la segunda aula la observacion se llevo a cabo durante las

10:00 a 10:45 a.m. y en la tercera aula se efectud a las 9:00 a 9:45.

Desarrollo de la Guia de Observacion Inicial

En el aula 1 se llevo a cabo la observacion de clases en la hora de estudios sociales
iniciando a la hora determinada, la docente indicé a los estudiantes que debian de poner en sus
pupitres el texto de estudios sociales indicando la pagina a ser trabajado. Los estudiantes en su
mayoria acataron de manera inmediata la orden acomodando el material para trabajar entre
ellos murmuraban las imagenes que podian observar en el libro, la docente indico que el tema a

ser tratado era referente a las actividades econdmicas de las provincias del Ecuador iniciando el
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proceso de experiencia previa en los estudiantes generando preguntas relacionadas con el
gréafico en el texto para luego dar lectura al contenido en las paginas a ser trabajadas. Pidi6 a los
alumnos seguir de manera silenciosa la lectura que realizaba la docente, luego de ellos realiz
preguntas dirigidas a todos de lo que habia leido en clase y explicé con ejemplos la tematica, al
término de esto realizé un mapa conceptual para que sea transcrito por los nifios en sus

cuadernos de borrador.

En el aula 2 el docente inicid la clase con una pequefia cancion para despertar el interés
de los nifios esto hablaba de las distintas profesiones u oficios conocidos por los nifios, estos a
su vez se mostraron atentos y participativos a la actividad. Luego de ello el docente les indico
que le dieran un minuto para preparar su maquina de uso personal para que pudiesen ver un
video en YouTube referente al tema de las actividades economicas del pais de las provincias
del Ecuador. Tratd de acomodar a los estudiantes unos en el piso otros en sus propios asientos
para que todos pudiesen observar, alguno de ellos se mostraba atentos otros perdieron el interés
al poco tiempo, luego de esto les pidi6 que regresen a sus puestos y acomoden sus materiales de
trabajo y busquen en su texto las paginas referentes, les preguntd qué observaron en el video
donde los estudiantes indicaron lo observado. Luego de esto el docente refiri6 el tema de clase
e indico porque habian observado el video y pidid por tiempos a ciertos estudiantes realizar la
lectura. Al término de esto coloco preguntas que debian ser copiadas y respondidas por los

estudiantes cuya informacion se encontraba en el texto.

En el aula 3 inicid la clase de ciencias sociales con el saludo del docente y dandoles la
bienvenida en una mafana soleada y calida, luego tomo la asistencia de los estudiantes y
procedié a realizar preguntas del estado animico de unos cuantos que se notaban distraidos y
ajenos a la clase. Para llamar su atencion empezaron a cantar y reir un poco, al instante toda la
clase se veia muy entusiasmada de empezar un nuevo dia de labores junto a su maestra. Ella
procedid a generar una lluvia de ideas con palabras que intervienen en el tema a conocer, esto
hizo que la clase sea activa y participativa obteniendo el conocimiento previo de cada

estudiante. Continuando con la clase se identifico el tema en estudio procediendo a desarrollar
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el contenido del mismo.
Resultados Iniciales

Resumen Estadistico

Como se observa en la estadistica referida para los resultados de los indicadores
observados tanto en el aula 1 y 3 se mantienen la frecuencia nada frecuente teniendo una media
de 1 (nada frecuente) sin embargo existe una variante para el uso de presentaciones digitales
como material de apoyo siendo poco frecuente. Con respecto a la moda se mantiene la

frecuencia de nada frecuente en los indicadores que se evaltan para las tres aulas observadas.

Figura 13

Estadistica de la Guia de Observacion inicial a los Docentes

AULA 1, 2, 3 - GUIA DE OBSERVACION
DOCENTES (PORCENTAJES)

2,00%
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14

Estadistica de la Guia de Observacion Inicial a Estudiantes

AULA1, 2,3 - GUIADE OBSERVACION
ESTUDIANTES (PORCENTAJES)

1,50%
1,00%
0.50% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
O’OO% . . . .‘ . . . . . .
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Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se detalla la valoracion de la observacion realizada en las aulas donde
(1) corresponde a nada frecuente, (2) poco frecuente, (3) frecuentemente y (4) muy

frecuentemente.

Tabla 4

Porcentaje de Observacion Inicial a Docentes y Estudiantes

Indicadores/aula aula aula aula Porcentaje
1 2 3 total

DOCENTES
Uso de herramientas-recursos y contenidos 1 2 1 1.3%
Establecer objetivos claros para el uso de herramientas 1 1 1 1%

digitales en la leccion
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Uso de presentaciones en herramientas digitales para la

ensefianza

Genera propio material digital y lo inserta en

herramientas digitales

Selecciona alguna herramienta digital para que los

estudiantes practiquen.

Se proporciona retroalimentacién oportuna a los
estudiantes sobre su desempefio utilizando herramientas

digitales

La herramienta y recursos digitales tienen coherencia

con los temas y destrezas a desarrollar

Se utiliza herramientas digitales que permiten el acceso

a los estudiantes

Se aplica la herramienta Google Classroom como

apoyo de ensefianza aprendizaje

Se motiva a los estudiantes en clases a usar la

herramienta Google Classroom
ESTUDIANTES

Tienen acceso a herramientas digitales para realizar

actividad o tarea asignada

Utilizan herramientas digitales de acuerdo a las

instrucciones del docente
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Contribuyen al trabajo en grupo a través de 1 1 1 1%

herramientas digitales colaborativas

Muestran creatividad en el uso de herramientas 1 1 1 1%

digitales para expresar ideas

Muestran interés en el uso de herramientas digitales 1 1 1 1%

para construir nuevos significados

Superan obstaculos con habilidad durante el uso de 1 1 1 1%
herramientas digitales

Navegan de manera eficiente por las secciones de 1 1 1 1%
Google Classroom (por ejemplo, Stream, Classwork,

Calificaciones)

Pueden acceder y ver las tareas asignadas en la seccion 1 1 1 1%

de "Trabajo™" (Classwork) de Google Classroom

Acceden a materiales de aprendizaje proporcionado por 1 1 1 1%

el docente en Google Classroom

Cumplen con los requisitos de tareas y tienen un 1 1 1 1%
registro organizado de sus actividades en Google

Classroom

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa 4: Modelacion de la Propuesta

La etapa 4 del proceso inicia con la capacitacion para dar cumplimiento a la

implementacion de la propuesta se planifican jornadas de capacitacion mediante talleres
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dirigidos a los docentes con el fin de ensefiar de manera préctica el manejo de la plataforma
Google Classroom y su aplicacion mediante el disefio de un entorno virtual creado por los

docentes y usado por los estudiantes.

Los temas a ser tratados corresponden a las caracteristicas, beneficios y la practica de
Google Classroom en la praxis pedagogica aplicando una metodologia participativa con la
actuacion de los docentes tutores del cuarto afio basico y como facilitadora una de las

ejecutoras del proyecto.
Actividades

Para la ejecucion de la propuesta se establece un sistema de capacitaciones para los
docentes como parte de la formacion profesional. Dicha capacitacion se dara mediante talleres
que tienen como fin desarrollar en ellos competencias digitales para el manejo e insercién de

Google Classroom dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se planifican las actividades con los docentes de manera presencial y asincronico con
una duracién de 18 horas para capacitarlos en el uso de Google, su disefio y recursos. A
continuacién, se muestran las actividades planificadas en un lapso de dos meses con una
periodicidad de talleres dos veces a la semana completando un total de 18 horas repartidas entre

sincronicas y asincronicas dependiendo de la naturaleza de la actividad.

El primer encuentro tendrd como finalidad que los docentes se sensibilicen ante las
posibilidades que podria brindar una adecuada insercién de las herramientas digitales, se

realizara luego de la jornada pedagdgica.

La modalidad del primer taller se dard de manera presencial con una duracién de tres
horas iniciando las actividades con la presentacion de la herramienta, propiedad caracteristicas

y recursos a continuacion se detallan las actividades y recursos empleados.
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Figura 15
Capacitacion 1

Dezarrollo

Actividad 1: Se presentard un PowerPoint explicando gque es Classroom, para
gué sirve v cudles son sus beneficios a la hora de wtilizarlo. Enlace de trabajo:
hitps://docs. google.com/presentation/d/ 1 T /pvtI BRmbWIH _oAsWaAIQSOMMK 613950
Jedit#slide=id.pl

Actividad 2: Seguidamente ze propondra al grupo definir en una o dos
palabras lo que piensan sobre implementar las TICS en el aula. Se le brindara una
hoja a cada une el cual podran plasmar su pensamiento.

Actividad 3: Luego ze recogerd cada hoja v 32 las pegarad v se leerd en voz

alta que palabra eligieron a fin de debatir con el grupo sus opiniones y pensamientos.

https-//drive google com/drive/my-drive

Cierre: Al finalizar la jornada se cederd el espacio para una puesta en comin

entre loz docentes acerca de la implementacion de las TICS en €] anla

Recursos: Sala de reunion. Computadera, Proyector, Servicio de internet,

PowerPoint |

Fuente: Elaboracién Propia

Se adjunta los recursos descritos en la capacitacion 1:
e https://docs.google.com/presentation/d/1T7pvt38RMbWIH_0ASWsZIQSQM X6j
595n/edit#slide=id.p1l

e https://drive.google.com/drive/my-drive

Una vez acercado al concepto y particularidades de Google Classroom se procede a

planificar el segundo encuentro donde mediante el trabajo colaborativo entre docentes se
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procede a explorar la herramienta disefiando recursos y actividades. El uso de los dispositivos

serd de gran importancia por lo que la institucion brinda la posibilidad de emplear los

dispositivos existentes.

Figura 16
Capacitacion 2

Desarrollo

Actividad 1: Se presentara un video explicando sobre cémo crear ¥ usar una
cuenta de Claszsroom Enlace de trabajo; hitps-//drive_google com/drive'my-drive

https/voutube comwatchTv=14gvl vEDHIM& feature=zhare

Actividad 2: En la siguiente actividad se pedira a los docentes que formen
grupo de a doz a fin de utilizar las computadoras para vivenciar el vso de Google
Clazsroom. Durante el proceso, la licenciada v los profesionales de informatica estarad
a disposicidn de todos los docentes para sacar dudas ayudarlos v brindarle informacidn

durante =] uso.

Actividad 3: Lusgo de haber creado he utilizade la plataforma Classroom se

generara una propuesta de llevar a cabo una tarea.

https://docs. google com/document’'d 1 EKEWodbm B AN a Y Wihinpdics—
GE2TDET Vi

Cierre: Se les preguntara a los docentes si les fue facil el poder usar
Clazsroomm a la hora de realizar la actividad de tarea que ge les propuso.

Recursos: video, computadora

Fuente: Elaboracion Propia
Se adjunta los recursos descritos en la capacitacion 2:

e https://drive.google.com/drive/my-drive

e https://youtube.com/watch?v=Il4gvLVEDHJM&feature=share
e https://docs.google.com/document/d/1IKEWo04bmRANO4aYWMnp4ics--

G621Dk77/edit
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Como tercera actividad en el proceso de capacitacion se procedera a reflexionar y
retroalimentar sobre el proceso ejecutado mencionando los logros alcanzados, los desafios y
oportunidades presentes durante la insercién de la herramienta en el proceso de ensefianza

aprendizaje, creando las clases en Google Classroom.

Figura 17
Capacitacion 3

Dezarrollo

Actividad 1: Desarrollamos mediante puesta en comin sobre porgue creemos
importante llevar a cabo nuestras practica utilizando como recurso las TICS.
Sepuidamente se anotars ideas, pensamiento informacidn en la pizarra.

Actividad 2Z: En 1a siguiente actividad se armara 3 grupos para realizar
folletos acerca de la importancia de implementar las TICS en las clases diarias. Para
concluir con su realizacién vamos a utilizar Canva €] cual e una herramienta digital

que se pueds ingresar desde la cuenta de Google creada anteriormente.

Actividad 3: Identificar mediante debate guiado los logros, desafios,
oportunidades evidenciadas durante el proceso de insercidn de la herramienta digital.
Cada grupo debera realizar un folleto distinto. A modo de gjemplo ver el siguiente

enlace: https://drive google com/drive/my—drive

Lusgo un docente por grupo explicara sus partes y qué importancia tiene =u
informacién., hacemos un debate sobre este taller.

Recursos: Sala de reunion - Computadora — Provector — Servicio de internet

video, canva, folleto, pizarra.

Fuente: Elaboracion Propia

Se adjunta el recurso descrito en la capacitacion 3:

e https://drive.google.com/drive/my-drive

Luego de aplicar los talleres presenciales se procedera a disefiar los recursos y asignar
las actividades en base a los contenidos de las unidades curriculares en el area de ciencias
sociales para esto los docentes trabajaran de manera asincrénica con un aproximado de tres
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horas empleadas por taller para dar cumplimento a las actividades planificadas tal como se

muestrean a continuacion:

Figura 18
Capacitacién 1 Asincronica

Inicio: Se da inicio sl pritmar Taller de msnera asincronics para la elsboracion da
arumcios taress, califficaciones recurscs en el drea de Ciencias Sociales por medio de la
herramienta Google Classroonm.

Actividad 1: “Elsboracion de smuancics tareas, czlificaciones recurzo s en el arsa da
Ciancias Socizle: por madio de 12 barramienta Croogle Classroonm™.

- Configuracian v personalizacidén dal carso.

- Creacion de smancios, taress v pregumtas por medio de la plataforma
Goagle Clazsroomm.

. Gestion de participantes v calificaciones.
- Actividades practicas.

Ittpee S fyonato. ey T 3T Y M s Tc I N HP s F X p WE Y

Actividad - Sagpuidaments se propondra al grapo plasmar lo sigoientes

- 1 tarea con st respectvo adjurto, fecha de entrega v califcacian.

- Larmnars o,

- 1 pregumtz de scuerdo =l srea de Cliencizs Sociales para el nmivel
alemmental

Actividad 3: Sa solicitara a cada docents que corpparta @u coptenido. Al finalizar la
jomads =a cedera el espacio pera uns puoesta en Cconpan eaire los docemtes acerca da la
implementacion de la ternolosia da la informacion v comunicacion en el aula.

Fecurzos: PFlataforma Google Classroom, Compatadora, Sarviclo ds intarnst,
Plataformma YouTubsa.

Fuente: Elaboracion Propia

Se adjunta el recurso descrito en la capacitacion 1 asincronica:

©

https://youtu.be/yL 2knl YHOfI?si=DWIc1XHPzEXpWKjY
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Figura 19
Capacitacion 2 Asincronica

Desarrolle

Imicio: %= da micio 8] Sesmondo Taller, de mansra asincronics para la
alzboracidn de recurso v materiales en el area de Cienciss Sociales por madio de la
hemmamients Coogle Classroom.

Actividad 1- “Beorsos v materiales para Ciencias Socizles de cosrto grado™

- Abmir 12 clase amterior va creada en el Tallar =1

- Explicacicn del Tema v Observacion del ziguisete wideo:
h Sy bed BA TS E ] o Bvr Tei—4i o S Find L F

- Imtegracicn de recurses pmaltireedia (rideos, sedios, irmazsenes)

- Creacion de cuestionsrios v fommularios de Google

- Feoirsos digitales para ensefiar Clencizs Socizles

- Tarea practica

Actividad - Sspuidamments se propondrs al srapo plasmar lo signieates

- Fiealice un Ddiaterial en 13 plataforms de Googls Classroom,
agregando un andio, un video ¥ una imagen de acnerdo al évea de Ciencias
Sociales.

- Realice un Cosstionario de Acnerda al area de Ciencias Sociales

v adjontelo como un subtema en recarso designado al miono grupo de clazes,
Actividad 3: Se zolicitara a cada docente gque comparts = coptenido.

MNota: Se rezliza imtervalos de 10 mmimitos de descanso, 2] finalizar la jormada ==
conzentita el espacio peEra Uma poesia en cotmin eaire loe docemtes acerca de la
implementacian de la termologls de la informacidn v comanicacion en el suls.

EBecorzoas: Platsfonma Google Clezsroom, Compatadora, Servicio de imtermsat,
Plataforrma W ounTubs.

Fuente: Elaboracion Propia
Se adjunta el recurso descrito en la capacitacion 2 asincrénica:

e https://youtu.be/SA7514E1K8w?si=4iZxXwIX3Btt4LZfF
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Figura 20
Capacitacion 3 Asincronica

Diesarrollo

Inicin: Se da inicio al Tercer Taller, da maners saipcrdmica para 1s elaboracian
de Estrategias de enssfianzs v evalnscion en Google Classroom en el ares de Ciencias

Sociales por medio de la herramienta Goosle Claszroom.
Actividad 1: *Estrategias de ensefianzs v evaluscion an Google Classroom™
= Femoalimentacidn v sepnirmiento del dezempedio del estodiants.
= Tipos de retroalimentacion nsando Google Classroom:
1_- Femoalimentacian mediamts mensaje privado.
2.- Femoalimentacidan por medio del repeaitorio da comentario:.
3_- Femoalimentacion modo suozerancia

» Explicacion del Tema v Obsarvacian del siguwiente video:
httpe- Yoo beFTobHe S-Dis Tei—T Int O heckes VTS5

» Planificacidn de actividades v provectos.

» Fomenio de la colsbaracion v el wabajo sn equipo.
» Mletodos de evaloscion fommativa ¥ sumativa,

s Gamificacion v motivacion en el aula virtoal .

= Actividades préctcss.

Actividad ¥: Segunidamente e propondra al srupe plasmar mm méatado de
retroalimentacidn en hase al area de Ciencias Sociales v que =2 comparta.

Eecurzos: Plataforma Goozle Clazsroom, Computadora, Servicio dea internet,
Platafiorrma Y auTuba,

Fuente: Elaboracion Propia

Se adjunta el recurso descrito en la capacitacion 3 asincronica:

e https://youtu.be/FToQbHe5-Dg?si=UnS9aJuckeqYI15C5

Etapa 5: Validacion de Resultados del Proceso de Capacitacion

Entrevista Final Aplicada a los Docentes
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Se realizo la segunda entrevista con un total de 10 preguntas enviadas en forma digital
relacionadas con el uso, aplicacion y pericia de la plataforma Google Classroom en el proceso
pedagdgico, luego de recibir las capacitaciones y la Guia de observacion tal como se detalla a

continuacion: Ver anexo: https://forms.gle/s4n1m1hdJ9rsi7Yn6

Pregunta 1: ;Qué te parecio la experiencia de usar Google Classroom como

herramienta docente?

Pregunta 2: ; Te resultd facil de usar la plataforma Google Classroom, si la respuesta es

no menciona el problema en particular?

Pregunta 3: ¢ Cuales son las principales ventajas que ha observado en el uso de Google

Classroom?

Pregunta 4: ;Cuales son los principales desafios que ha enfrentado en el uso de Google

Classroom?
Pregunta 5: ; Como ha impactado el uso de Google Classroom en su practica docente?

Pregunta 6: ¢En qué medida Google Classroom te ayudé a ensefiar y evaluar el

aprendizaje de tus alumnos?

Pregunta 7: ;Crees que Google Classroom es una herramienta Util para la ensefianza?

¢Por qué si o por qué no?

Pregunta 8: ;Como crees que Google Classroom puede mejorar la comunicacion entre

profesores y alumnos?

Pregunta 9: ;Como se puede utilizar Google Classroom para fomentar la colaboracion

y el trabajo en equipo entre los alumnos?

Pregunta 10: ;Recomendaria Google Classroom a otros docentes? ;Por qué?
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Pregunta 1:

Figura 21
Respuesta Final de los Docentes P1
Sujeto 1 Excelente uno puede memonzar 1 tiempo de
clases.
Sujeto 2 Despuées de usar Google Classroom considero gue

es una herramienta indispensable en la metodologia de
ensefianza de los docentes. Me permitid mejorar mis
presentaciones v por ende el comportamiento v atencion

de los estudiantes durante las clases.

Sujeto 3 Me ha gustado es una herramienta muy util para

orgamizar mi clase v comunicarme con mis estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la pregunta ¢ Qué te parecio la experiencia de usar Google Classroom
como herramienta docente? El sujeto 1 indico que es excelente uno puede amenorizar el tiempo
de clases, el sujeto 2 indicd que después de usar Google Classroom considero que es una
herramienta indispensable en la metodologia de ensefianza de los docentes. Me permitio
mejorar mis presentaciones y por ende el comportamiento y atencion de los estudiantes durante
las clases, el sujeto 3 indica me ha gustado es una herramienta muy Util para organizar mi clase
y comunicarme con mis estudiantes.

Pregunta 2:
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Figura 22
Respuesta Final de los Docentes P2

Sujeto 1 51, aunque a veces me confundo en la subida de

tareas, pero hay varias opciones.

Sujeto 2 51, debido a que es una plataforma sencilla
ittiva.
Sujeto 3 51 considero que Google Classroom es facil de usar

es una plataforma amigable con los nifios del 4to grado les

ha gustado utilizarla.

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la pregunta ¢ Te resulto facil usar la plataforma Google Classroom, si la
respuesta es no menciona el problema en particular? El sujeto 1: Indico que si, aunque a veces
me confundo en la subida de tareas, pero hay varias opciones, el sujeto 2: indico Si, debido a
que es una plataforma sencilla e intuitiva, el sujeto 3: Ha indicado si considero que Google
Classroom es facil de usar es una plataforma amigable con los nifios del 4to grado les ha

gustado utilizarla.

Pregunta 3:

Figura 23
Respuesta Final de los Docentes P3

Sujeto 1 Es facil su manejo v la subida de videos para hacer

mas dinamica la clase.

Sujeto 2 Facil manejo, buena orgamizacion de la informacion

v mejora de la didactica v dinamica de la clase.

Sujeto 3 Bueno he podido organizar las tareas se ha
manejado una buena comunicacion con los mifios a pesar de

gue son pequefios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Con respecto a la pregunta ¢ Cudles son las principales ventajas que ha observado en el
uso de Google Classroom? El sujeto 1 indic6 Es facil su manejo y la subida de videos para
hacer mas dinamica la clase, el sujeto 2: Indico que es de facil manejo, buena organizacion de
la informacion y mejora de la didactica y dindmica de la clase, el sujeto 3 menciona lo
siguiente: Bueno he podido organizar las tareas se ha manejado una buena comunicacion con

los nifios a pesar de que son pequerios.

Pregunta 4:

Figura 24
Respuesta Final de los Docentes P4

Sujeto 1 Subir tareas va que hay varias opciones, aunque tengo

que elegir la mas adecuada.

Sujeto 2 El principal desafio ha sido para con los estudiantes el

acoplamiento a usar esta nueva herramienta.

Sujeto 3 Algunas veces los estudiantes comparten dispositivos
con sus hermanos, aunque tengan el uso del Internet en casa v
dentro de la institucion hay que mejorar el cableado del

Internet.

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la pregunta se destaca lo siguiente: ¢Cuales son los principales desafios que
ha enfrentado en el uso de Google Classroom? el sujeto 1: Indicd que subir tareas ya que hay
varias opciones aungue tengo que elegir la mas adecuada, el sujeto 2 : El principal desafio ha
sido para con los estudiantes el acoplamiento a usar esta nueva herramienta y el sujeto 3; Indico
que algunas veces los estudiantes comparten dispositivos con sus hermanos aunque tengan el

uso del Internet en casa y dentro de la institucién hay que mejorar el cableado del Internet.
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Pregunta 5:

Figura 25
Respuesta Final de los Docentes P5

Sujeto 1 Para mi mucho va que puedo hacer mas dinamica mi

clase v mis estudiantes estan mas activos.

Sujeto 2 Lo ha hecho de una manera muy significativa ya que me
permite mejorar e implementar nuevas herramientas a mi

metodologia de ensefianza.

Sujeto 3 En mi practica como docente ha impactado en forma
positiva me ha permitido ser mas eficiente con el horario de

clase v captar mayor la atencion con los chicos.

Fuente: Elaboracion Propia

Al interrogarlos con la siguiente pregunta ; COmo ha impactado el uso de Google
Classroom en su préctica docente? El sujeto 1: se refirié para mi mucho ya que puedo hacer
mas dindmica mi clase y mis estudiantes estan mas activos, el sujeto 2: menciona lo siguiente
“Lo ha hecho de una manera muy significativa ya que me permite mejorar € implementar
nuevas herramientas a mi metodologia de ensefianza”, el sujeto 3: En mi préactica como
docente ha impactado en forma positiva me ha permitido ser més eficiente con el horario de

clase y captar mayor la atencion con los chicos.

Pregunta 6:

Figura 26
Respuesta Final de los Docentes P6

Sujeto 1 En la parte de motivacion ya gue su atencion es mas

predispuesta.

Sujeto 2 En gran medida va gue puedo calificar directaments

el desempefio del alumno durante v después de la clase.

Sujeto 3 En que puedo crear hojas de trabajo v actividades
con juegos educativos dentro de eso puedo calificar v

retroalimentar a mi estudiante.
Fuente: Elaboracion Propia
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Al respecto de la siguiente pregunta ¢En qué medida Google Classroom te ayudo a
ensefar y evaluar el aprendizaje de tus alumnos? el sujeto 1: indicé que en la parte de
motivacion ya que su atencién es mas predispuesta, el sujeto 2: En gran medida ya que puedo
calificar directamente el desempefio del alumno durante y después de la clase, el sujeto 3: En
que puedo crear hojas de trabajo y actividades con juegos educativos dentro de eso puedo

calificar y retroalimentar a mi estudiante.

Pregunta 7:

Figura 27
Respuesta Final de los Docentes P7

Sujeto 1 Claro que si ayuda al docente hacer mas entretenida la

clase.

Sujeto 2 Es una herramienta muyv atil porgue permite mejorar la
organizacion v la metodologia de ensefianza incluvendo estas
tecnologias de la informacion, brindandoles a los estudiantes

una alternativa al estudio tradicional.

Sujeto 3 Claro Google Classroom me ha ensefiado que se puede

dar aprendizaje v evaluar al estudiante de manera divertida.

Fuente: Elaboracion Propia

En consecuencia, a la pregunta realizada ¢Crees que Google Classroom es una
herramienta util para la ensefianza? ¢Por qué si o por qué no?, el sujeto 1: Claro que, si ayuda al
docente hacer méas entretenida la clase, el sujeto 2: Indica que es una herramienta muy Gtil porque
permite mejorar la organizacion y la metodologia de ensefianza incluyendo estas tecnologias de
la informacion y brindandoles a los estudiantes una alternativa al estudio tradicional, el sujeto 3:
Indico lo siguiente, Claro Google Classroom me ha ensefiado que se puede dar aprendizaje y

evaluar al estudiante de manera divertida.

Pregunta 8:
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Figura 28
Respuesta Final de los Docentes P8

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Fuente: Elaboracion Propia

Mucho yva que el estudiante es mds activo ¥ presta mas

atencion el docente se ahorra tiempo en su planificacion.

Puede mejorar va gue el docente puede publicar
anuncios directamente en la clase sobre alguna tarea asignada
o sobre un recordatorio de uwna evaluacion pendiente. Asi
Ccommo tambicén brindar una mejor asistencia w

acompafiamiento en el proceso de aprendizaje del alumno.

Porque se puede dejar comentarios o anuncios para
que mis estudiantes los puedan leer v adicional crear foros
para ver sus puntos de wistas relacionado con la materia de

sociales.

Mediante lo preguntado a los entrevistados ¢Cémo crees que Google Classroom puede

mejorar la comunicacion entre profesores y alumnos?, el sujeto 1: contesta lo siguiente

“Mucho ya que el estudiante es mas activo y presta mas atencion el docente se ahorra tiempo

en su planificacion, el sujeto 2: indica que puede mejorar ya que el docente puede publicar

anuncios directamente en la clase sobre alguna tarea asignada o sobre un recordatorio de una

evaluacion pendiente. Asi como también brindar una mejor asistencia y acompafiamiento en el

proceso de aprendizaje del alumno, mientras el sujeto 3: Porque se puede dejar comentarios o

anuncios para gue mis estudiantes los puedan leer y adicional crear foros para ver sus puntos de

vistas relacionado con la materia de sociales.

Pregunta 9:
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Figura 29
Respuesta Final de los Docentes P9

Sujeio 1 Se puede utilizar en actividades grupales o tareas grupales asignada.

Sujeto 2 Como herramienta Google Classroom permite crear una comunidad
dentro de la clase de este modo los estudiantes no solo interactian con el
profesor s1 no también con sus mismos compafieros generando un ambiente

de unidn dentro v fuera del aula de clases.

Sujeto 3 Dentro del grupo del cuarto afio se pueden realizar actividades

grupales como los foros o hacer actividades en grupos.

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo preguntado a los docentes sobre ¢ Como se puede utilizar Google
Classroom para fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo entre los alumnos? el sujeto 1:
Indico lo siguiente “Se puede utilizar en actividades grupales o tareas grupales asignada.”, el
sujeto 2: menciona lo siguiente “Como herramienta Google Classroom permite crear una
comunidad dentro de la clase de este modo los estudiantes no solo interactdan con el profesor si
no también con sus mismos compafieros generando un ambiente de unién dentro y fuera del
aula de clases”, el sujeto 3: indican que “si” que las plataformas educativas ayudan en la

ensefianza del aprendizaje.

Pregunta 10:
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Figura 30
Respuesta Final de los Docentes P 10

Sujeto 1 Claro que si va que me ha ahorrado tiempo en mais

planificaciones v hace mas divertida las clases para los nifios.

Sujeto 2 Definitivamente, porque es una herramienta que abre
un camino lleno de infinitas posibilidades a los docentes sobre
nuevas formas de ensefianza que van de la mano con la

tecnologia.

Sujeto 3 51 claro me gustaria recomendar he incorporar Google
Classroom a mis materias no solo en el area de sociales s1 no

en todos las que podamos hacerla.

Fuente: Elaboracion Propia

Para finalizar la entrevista se pregunta ¢Recomendaria Google Classroom a otros
docentes? ¢ Por qué? El sujeto 1: menciona lo siguiente “Claro que, si ya que me ha ahorrado
tiempo en mis planificaciones y hace mas divertida las clases para los nifios”, el sujeto 2: Indica
lo siguiente “Definitivamente, porque es una herramienta que abre un camino lleno de infinitas
posibilidades a los docentes sobre nuevas formas de ensefianza que van de la mano con la
tecnologia”, el sujeto 3: menciona “Si claro me gustaria recomendar he incorporar Google
Classroom a mis materias no solo en el area de sociales si no en todas las que podamos

hacerla”.

Conclusiones Finales de la Entrevista a Docentes (Post Capacitacion)

Basado en las respuestas proporcionadas en la entrevista se puede concluir que los
docentes tienen una opinion muy positiva sobre el uso de Google Classroom como herramienta
docente dejando en claro que Google Classroom es considerada una herramienta muy util, facil
de usar y amigable para los estudiantes que permite organizar mejor las clases y mejorar la

comunicacién con los alumnos.

Cabe mencionar que, a pesar de algunos desafios menores, como la adaptacion inicial

de los estudiantes y la confusion en la subida de tareas, los docentes encuentran a Google
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Classroom como una herramienta recomendable y beneficiosa para la ensefianza, los docentes
tienen una opinién altamente favorable sobre el uso de Google Classroom, destacando sus
beneficios en la organizacion, dinamismo, evaluacion y colaboracion en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Diagnéstico Final de la Entrevista (Post- Capacitacion)

Una vez aplicado el instrumento de salida luego de ser aplicado Google Classroom en el
aula los docentes dieron su apreciacion pudiendo referir lo siguiente: Los docentes concluyeron
que la insercion de herramientas digitales favorece el proceso, pudiendo ser aplicadas en todas
las areas del curriculo indicando el uso progresivo de herramientas digitales como lo es

Classroom.

Los docentes muestran mayor predisposicion en el manejo e insercion de Google
Classroom del total de participantes dos de tres asignan las actividades a los estudiantes sin
mayor dificultad, empleando la herramienta dentro y fuera de clases. Indican que entre las

herramientas empleadas en el proceso pedagdgico Google Classroom es la més frecuente.

Diagnostico Final de la Encuesta a Estudiantes (Post-Capacitacion)

Una vez realizada la encuesta final a los estudiantes luego del proceso de aplicacion de
la herramienta se puede indicar que existe una mejora en cuanto a la comprensién de
contenidos, mayor predisposicion de ellos antes la incorporacion de herramientas digitales en el
aula, un gran porcentaje indican la mejora que perciben en su proceso de ensefianzay el
dinamismo que tienen sus docentes para impartir la clase de ciencias sociales a continuacion, se

detallan los resultados:
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Figura 31
Estadistica Final de la Encuesta Aplicada a Estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5 Resultados
Porcentuales de la Encuesta Final Aplicado a los Estudiantes

Pregunta/Escala Siempre  Regularmente Algunas Veces  Muy Raro  Nunca

P.1 92,9 % 3,6% 3,6% 0% 0%
P.2 85,7% 10,7% 3,6% 0% 0%
P.3 85,7% 10,7% 3,6% 0% 0%
P.4 92,9% 7,1% 0% 0% 0%
P.5 92,9% 7,1% 0% 0% 0%
P.6 92,9% 7,1% 0% 0% 0%
P.7 85,7% 10,7% 3,6% 0% 0%
P.8 85,7% 10,7% 3,6% 0% 0%
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P.9 89,3% 7,1% 3,6% 0% 0%

P.10 85,7% 10,7% 3,6% 0% 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Diagnostico Final de la Guia de Observacion

Como parte del diagnostico final una vez aplicado el proceso de capacitacion de los
docentes se puede determinar en base a las siguientes apreciaciones que en mayor medida se
emplea Google Classroom de manera efectiva dado lo observado en las 3 aulas tal como se

menciona a continuacion observando la estadistica proporcionada:

Figura 32

Estadistica indicadores docentes

AULA 1, 2, 3 - ETAPAFINAL- GUIA DE
OBSERVACION DOCENTES
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0’00% . .t . . . . . . . .
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PORCENTAJE

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 33

Estadistica de Indicadores a estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6
Porcentaje de Guia Final de Observacion
Indicadores/aula aula aula aula Porcentaje
1 2 3 total
DOCENTES
Uso de herramientas-recursos y contenidos 4 3 3 3.33
Establecer objetivos claros para el uso de 4 3 3 3.33
herramientas digitales en la leccién
Uso de presentaciones en herramientas 4 3 3 3.33
digitales para la ensefianza
Genera propio material digital y lo insertaen 4 3 3 3.33

herramientas digitales

©
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Selecciona alguna herramienta digital para
que los estudiantes practiquen.

Se proporciona retroalimentacion oportuna a
los estudiantes sobre su desempefio utilizando
herramientas digitales

La herramienta y recursos digitales tienen
coherencia con los temas y destrezas a desarrollar

Se utiliza herramientas digitales que
permiten el acceso a los estudiantes

Se aplica la herramienta Google Classroom
como apoyo de ensefianza aprendizaje

Se motiva a los estudiantes en clases a usar
la herramienta Google Classroom

ESTUDIANTES

Tienen acceso a herramientas digitales para
realizar actividad o tarea asignada

Utilizan herramientas digitales de acuerdo a
las instrucciones del docente

Contribuyen al trabajo en grupo a través de
herramientas digitales colaborativas

Muestran creatividad en el uso de
herramientas digitales para expresar ideas

Muestran interés en el uso de herramientas
digitales para construir nuevos significados
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Superan obstaculos con habilidad duranteel 3 4 4 3.67
uso de herramientas digitales

Navegan de manera eficiente por las 3 4 4 3.67
secciones de Google Classroom (por ejemplo,
Stream, Classwork, Calificaciones)

Pueden acceder y ver las tareas asignadasen 3 3 3 3
la seccion de "Trabajo" (Classwork) de Google
Classroom

Acceden a materiales de aprendizaje 3 3 3 3

proporcionado por el docente en Google Classroom

Cumplen con los requisitos de tareas y tienen 3 3 3 3
un registro organizado de sus actividades en Google
Classroom.

Fuente: Elaboracion Propia.
Guia de Observacion (Post Capacitacion)

En el aula 1 se llevo a cabo la observacion de clases en la hora de estudios sociales la
docente emple6 recursos digitales como videos en YouTube para abordar el tema, luego de esto
se agruparon los estudiantes para el ingreso a Google Classroom a realizar las actividades en el

tablero, la docente daba las indicaciones y daba seguimiento a la ejecucion de las actividades.

En el aula 2 el docente inicié la clase con un puzle interactivo despertando el interés de
los estudiantes, luego de esto realizo la técnica de lluvia de ideas para abordar el tema, como
parte del proceso de construccion del conocimiento empled los recursos insertados en el tablero
de Google Classroom mediante la visualizacion en el infocus, como parte de la evaluacién se

envio a realizar la actividad en casa en compariia del representante.
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En el aula 3 inicio la clase de Ciencias Sociales con el saludo de la docente. Ella
procedié a llevar a los estudiantes al patio para realizar una dinamica al término de esto
regresaron al aula donde pidio extraer informacion del texto del estudiante, seguido de
proyectar el enlace correspondiente a la clase procedid a generar una lluvia de ideas con
palabras que intervienen en el tema a conocer, se mostro con un tanto de dificultad el ingreso
por parte de la docente a la herramienta Google Classroom demorando un poco la actividad

planificada.

Conclusiones Finales de la Observacion:

e Elclima de aula en los tres grados observados es favorable para la inclusion de
herramientas tecnoldgicas en la practica educativa.

e Los docentes manejan de manera positiva la conducta en los estudiantes.

e Los docentes cumplen con el proceso metodoldgico adecuado para la edad de
los estudiantes.

e Se observa en los docentes la predisposicion para mejorar su practica docente.

e Se podria determinar que por parte de los estudiantes existe la predisposicion
para cumplir sin mayores problemas las tareas asignadas por los maestros.

e Se sugiere implementar de manera efectiva la herramienta Google Classroom al
tratarse de una herramienta de facil acceso y manejo con una interfaz amigable

al usuario.
CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Fundamentacion

Para comprobar la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la aplicacion
de la herramienta Google Classroom, es esencial utilizar un enfoque integral que contemple

todas las dimensiones mencionadas (tecnolégica, pedagogica, cognitiva, afectiva, social y
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evaluativa) con el uso de técnicas e instrumentos adecuados que permitan la recoleccion de

datos y analisis de los mismos.

Es mediante la aplicacion de la encuesta a los estudiantes que se valora la percepcion
que tienen luego del uso en el proceso académico, de mismo modo luego de aplicarlo es
necesario conocer las experiencias y resultados vistos a través de las vivencias de los docentes

una vez implementado en el aula.

Por tanto, la efectividad de las acciones propuestas que inician desde la fase de
diagnostico hasta la fase de capacitacion para la aplicacion de la herramienta puede ser

comprobada desde cada dimension, tal como se detalla a continuacion:
1. Dimensién Tecnoldgica

« Indicadores: Accesibilidad a la infraestructura tecnoldgica, uso de herramientas

digitales, disponibilidad de dispositivos.
e Teécnica e Instrumento:

o Encuestas y Entrevista: A estudiantes y docentes sobre la facilidad de acceso

a la tecnologia y la usabilidad de la plataforma Google Classroom.

o Observacion Guiada: Sobre el uso efectivo de la herramienta de la ensefianza

en las aulas de cuarto grado de educacion general basica.

e Comprobacion: Andlisis de la mejora en docentes y estudiantes referente al uso y
manejo de las actividades de los estudiantes y docentes mediante la aplicacion de los

instrumentos.
2. Dimension Pedagdgica

e Indicadores: Integracion curricular, adaptacion de contenidos, facilitacion del

aprendizaje.
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Técnica e Instrumento:

o Entrevistas: A los docentes sobre la efectividad de las estrategias pedagogicas y
adaptaciones curriculares antes y después del proceso de implementacion de la

estrategia.

o Guia de Observacion: Del proceso de ensefianza en aulas virtuales o

presenciales.

Comprobacion: Revisar si las estrategias pedagogicas estan adaptadas a las
necesidades de los estudiantes y si promueven un aprendizaje significativo, evaluando

la coherencia con el curriculo una vez que fueron seleccionados por los docentes.
3. Dimension Cognitiva

Indicadores: Interaccion con el contenido, adquisicion de habilidades y conocimientos.
Técnica e Instrumento:

o Encuesta: A estudiantes para evaluar la comprension de los temas y el nivel de

habilidades adquiridas a través de su percepcion y uso de la herramienta.

Comprobacion: Medir la mejora en el rendimiento académico y la comprension de los
contenidos por parte de los estudiantes mediante indicadores del uso y tratamiento de

los contenidos colocados en el entorno.

4. Dimension Afectiva

Indicadores: Motivacion del estudiante, satisfaccion con el proceso de ensefianza.
Técnica e instrumento:

o Encuestas: Para medir la motivacion y satisfaccion de los estudiantes con el

contenido y la metodologia.
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o Entrevistas: para explorar la percepcion de los docentes frente a las mejoras,

interés y motivacion de los estudiantes en el area de ciencias sociales.

Comprobacion: Analisis de la motivacion y satisfaccidn en los estudiantes con el
proceso de aprendizaje, lo que puede reflejarse en una mayor participacion y uso de la

herramienta.

5. Dimension Social

Indicadores: Colaboracidn, comunicacién e interaccion social.
Técnica e Instrumento:

o Encuesta a docentes: Sobre la interaccién social en actividades colaborativas

entre estudiantes.

o Observacion: Del comportamiento en actividades grupales.

Comprobacion: Observar si los estudiantes han mejorado su capacidad de

colaboracién, trabajo en equipo y comunicacién en el entorno educativo.
6. Dimension Evaluativa

Indicadores: Evaluacion del rendimiento, retroalimentacion.

Técnica e Instrumento:

o Entrevistas: A docentes sobre los métodos de evaluacion aplicados.

o Encuesta: A estudiantes sobre la claridad y utilidad de la retroalimentacion

recibida.

Comprobacion: Verificar si los métodos de evaluacion han permitido una mejora real
en el rendimiento de los estudiantes y si la retroalimentacion ha sido efectiva para el

proceso de aprendizaje.
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La validacion de la propuesta se dara mediante la sistematizacion de experiencias
aplicadas a los participantes en base a los talleres impartidos. La sistematizacion de
experiencias en una propuesta pedagogica es un proceso reflexivo y analitico que busca
documentar, organizar y analizar las experiencias vividas durante la implementacion de una
determinada estrategia, metodologia o enfoque educativo. Su objetivo principal es extraer
lecciones aprendidas, identificar buenas practicas, desafios encontrados y generar conocimiento

que pueda ser utilizado para mejorar la calidad de la educacion.

Sistematizacion de Experiencia

El objeto de sistematizacion en esta propuesta sera analizar de manera critica y reflexiva
el impacto de la implementacion de Google Classroom en el rendimiento académico y la
participacion de los docentes y estudiantes del cuarto grado de nivel elemental en la asignatura

de Ciencias Sociales. Esto implicara:
e Evaluar los cambios observados en el desempefio académico de los estudiantes.

e Analizar la participacion, interaccion y compromiso de los estudiantes con las

actividades en la plataforma.

e Identificar las fortalezas y debilidades en la implementacion desde la perspectiva de los

docentes.

e Determinar los factores que facilitaron o dificultaron la adopcion efectiva de la

herramienta Google Classroom.

e Extraer lecciones aprendidas y recomendaciones para futuras implementaciones de

tecnologias educativas.

La sistematizacion de experiencia permitira generar conocimientos valiosos sobre el uso
de plataformas digitales como Google Classroom en el &mbito educativo, asi como su impacto

en el rendimiento académico y la participacion de los estudiantes y docentes.
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Proceso de Implementacion

e Recoleccion de datos mediante los instrumentos de evaluacion.
e Planificacion de talleres dirigidos a docentes.
e Ejecucion de los talleres con participacion de los docentes.

e Implementar la herramienta Google Classroom en el proceso de aprendizaje en el area

de Ciencias Sociales.
e Proceso de sistematizacion de experiencia.
e Resultados del proceso de sistematizacion de experiencias.
e Conclusiones y recomendaciones luego del proceso de implementacion.

Resultados del Proceso de Sistematizacion

Se presenta como sujetos de intervencion a los docentes participantes en los talleres
para el manejo y aplicacion de Google Classroom en el area de ciencias Sociales, dicha
informacion se obtiene de los resultados de la sistematizacion de experiencias recogen la
percepcion de los participantes estableciendo aspectos comunes catalogados desde las siglas Al
(aspecto 1) hasta el A6 (aspecto 6) los cuales fueron los siguientes:

e Mejora de la comunicacion (Al) : Los participantes concuerdan en la mejora de
la comunicacion debido a la interaccion que existe ain fuera del aula de clases.

e Acceso a los recursos (A2): Los materiales y recursos estan disponibles y
adaptados a las necesidades de los estudiantes.

e Aprendizaje personalizado (A3): Los recursos, asi como la retroalimentacion se
da de manera pertinente

e Seguimiento y evaluacion continua (A4): El uso de la herramienta facilita la
evaluacion y aprendizaje del alumno, el docente puede monitorear y

retroalimentar en tiempo real.
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e Autonomia y autogestion (A5): Los alumnos muestran autonomia, establecen
sus horarios y tiempos de conexion asincronica.
e Reduccion de recursos (A6): Reduccién de papeles, menos actividades en hojas

para ser avaluadas.
Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Como oportunidades evidenciadas durante el proceso de formacion en el profesorado se
pudo determinar que los docentes se sienten motivados al poder mejorar su practica profesional
pues estan conscientes de la necesidad de innovar su metodologia de trabajo, sin embargo
también se debe considerar como desafios las limitaciones en cuanto al acceso al internet que
puede disminuir en gran medida el porcentaje de beneficiados de dicha propuesta sumado a
esto la edad de los docentes que en algunos casos limita la incorporacion de las tecnologias en

los procesos de ensefianza aprendizaje.

Como recomendacion al proceso de implementacion de la herramienta Google

Classroom se dan las siguientes:
e Desarrollar recursos adicionales.
e Fomentar la colaboracion entre docentes.
e Desarrollar recursos adicionales.

e Modelacion de la propuesta.

Validacion de Expertos

Como parte del proceso de validacion es necesario recabar informacion de propuestas

de implementacion de Google Classroom que han sido exitosas, este proceso permite validar la
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propuesta de aplicar la herramienta, por tanto, se presentan casos exitosos donde Google

Classroom ha mejorado el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula.

1. Titulo: Uso de Google Classroom para fomentar la colaboracion en la educacién
superior
Autores: Ana Maria Lopez, Carlos Herrera
Revista: Educacién y Tecnologia
Resumen: Este articulo examina como Google Classroom puede fomentar la
colaboracién entre estudiantes en la educacién superior. Los resultados revelan que la
plataforma permitié una mejor organizacion de los trabajos grupales y facilito una
comunicacion mas efectiva entre los estudiantes.

2. Titulo: Estrategias de implementacion de Google Classroom en la educacion técnica y
profesional
Autores: Laura GoOmez, Pedro Sanchez
Revista: Revista de Educacion Técnica
Resumen: El estudio aborda la implementacién de Google Classroom en la educacion
técnica y profesional, destacando cémo las herramientas de gestion del aula mejoraron
la organizacion y el seguimiento de los proyectos practicos. Los docentes reportaron
una mayor eficiencia en la administracion de la clase y una mejor calidad en la
retroalimentacion a los estudiantes.

3. Titulo: Impacto de Google Classroom en el rendimiento académico y la motivacién de
los estudiantes de ciencias naturales
Autores: Claudia Ramirez, Fernando Diaz
Revista: Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa
Resumen: Este articulo evalta el impacto de Google Classroom en el rendimiento
académico y la motivacion de los estudiantes en la asignatura de ciencias naturales. Los
resultados indican que la plataforma facilitd una mayor colaboracion entre los

estudiantes y mejor6 la comprension de los temas cientificos.
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Conclusiones

Una vez aplicado las etapas propuestas se observaron conductas y actitudes en los
docentes que enriguecieron el proceso de ensefianza aprendizaje, con relacion a la dimensién

tecnologica se puede indicar que:

e El uso de la herramienta Google Classroom ha permitido a los docentes disefiar
un entorno de aprendizaje flexible y accesible, donde los estudiantes pueden
acceder al contenido educativo y las actividades desde cualquier lugar y en

cualquier momento.

Al término de la implementacién de la herramienta Google Classroom, una vez

seleccionado los contenidos, recursos y materiales tomando como referencia la dimension

pedagdgica se puede concluir que:

e Los docentes luego de la aplicacion de la herramienta identificaron como
principales fortalezas de Google Classroom la facilidad de organizacion y
distribucion de materiales y adaptacion de contenido, la posibilidad de
retroalimentacion en linea y el seguimiento del progreso de los estudiantes, lo
que contribuyd a optimizar su practica pedagogica y dinamizar el proceso de
ensefianza aprendizaje teniendo una media de 3.33 en el uso de la herramienta

en las tres aulas del cuarto grado en el area de Ciencias Social.

Conforme a la dimensidn cognitiva en base a los resultados expuestos se evidencia la
mejora del rendimiento académico y la comprensién de contenidos por parte de los estudiantes

dado que:

e Los docentes luego de la implementacién de la herramienta notaron mayor
participacion en las actividades lo que implica la mejora de habilidades y la

interiorizacion de contenidos del area de Ciencias Sociales dado que los
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estudiantes realizan las actividades propuestas en menos tiempo y con mayor
facilidad.

Segun la dimension afectiva se puede evidenciar cambios en las actitudes y conductas
de los estudiantes siendo las siguientes:

e Se logr6 un aumento notable en la participacion y compromiso de los
estudiantes con las actividades y recursos proporcionados en la plataforma, lo
que sugiere que Google Classroom propicia un entorno de aprendizaje mas
interactivo y atractivo para ellos, puesto que el 92.7% de los estudiantes usaban

la herramienta y el 85,7% les resulta facil su uso.

Conforme a la dimensidn social, los docentes identificaron lo siguiente:

e Existe mayor colaboracion entre los pares, despejando entre ellos dudas con
relacion a las actividades, siendo mas participativos y colaborativos en las

actividades que son propuestas de manera grupal.

Con relacion a la dimension de evaluacion se pudo concluir que luego del proceso de

capacitacion y la implementacion de la herramienta Google Classroom se destaca lo siguiente:

e Laimplementacion de la herramienta Google Classroom ha permitido mayor
efectividad en la retroalimentacion y la forma de evaluar asignando

calificaciones a las actividades propuestas en el entorno virtual.

A modo general se puede indicar que:

e Laimplementacion exitosa de Google Classroom estuvo influenciada por
factores como el compromiso de los docentes y apoyo de las autoridades, la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos adecuados y el apoyo técnico y
pedagdgico brindado durante el proceso.
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e Se extrajeron lecciones aprendidas sobre la importancia de una planificacion
detallada, la capacitacion continua a docentes, la participacion activa de los
estudiantes y la evaluacion constante para ajustar y mejorar la implementacion
de tecnologias educativas.

e Los resultados obtenidos respaldan la integracion de la herramienta digital
Google Classroom en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que tienen el
potencial de mejorar el rendimiento académico, fomentar la participacion activa

y desarrollar habilidades digitales esenciales en los docentes y estudiantes.

Recomendaciones

Estas recomendaciones resaltan la importancia del liderazgo y la gestion de las
autoridades en la implementacion exitosa de tecnologias educativas, asi como la necesidad de
asignar recursos, brindar capacitacion, promover la colaboracién, establecer politicas y realizar

un seguimiento y evaluacion constante en el proceso se deja las siguientes recomendaciones:

Establecer un plan estratégico institucional que promueva la integracién efectiva de
herramientas digitales como Google Classroom, con objetivos claros, recursos asignados y

mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Conformar un equipo multidisciplinario, liderado por las autoridades, que se encarga
de la implementacion, capacitacién, monitoreo y ajustes necesarios en el uso de herramientas

digitales como Google Classroom.

Desarrollar un programa de capacitacion continua y personalizado para docentes, que
les permita adquirir y actualizar sus habilidades en el uso de tecnologias educativas,

adaptandose a sus niveles de conocimiento previos.
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Gestionar recursos presupuestarios adecuados para la adquisicion de equipos
tecnologicos, licencias de software, acceso a internet y mantenimiento de la infraestructura

necesaria para el uso 6ptimo de Google Classroom.

Fomentar la colaboracion y el intercambio de experiencias entre docentes, creando
comunidades de aprendizaje y espacios de discusion sobre las mejores practicas en el uso de

Google Classroom y otras herramientas digitales.

Involucrar activamente a los estudiantes y sus familias en el proceso de
implementacion, brindandoles capacitacion y orientacion sobre el uso responsable y efectivo de

las tecnologias educativas.

Establecer alianzas con instituciones educativas, organizaciones o expertos externos
que puedan brindar asesoramiento, capacitacion y apoyo en la integracion de Google

Classroom y otras herramientas digitales.

Promover la investigacion y la evaluacion continua del impacto de las tecnologias
educativas en el rendimiento académico, la participacion y la adquisicion de habilidades

digitales de los estudiantes, con el fin de realizar ajustes y mejoras.

Desarrollar politicas y lineamientos institucionales que regulen el uso adecuado,
seguro y ético de las tecnologias educativas, incluyendo aspectos relacionados con la

privacidad, derechos de autor y conducta en linea.

Reconocer y premiar a los docentes y estudiantes que destaquen en la adopcién e
innovacion en el uso de Google Classroom y otras herramientas digitales, fomentando una

cultura de mejora continua y valoracién de la tecnologia en la educacion.

Se recomienda continuar con la implementacion de Google Classroom en otras
asignaturas y grados, asi como explorar la integracion de otras herramientas tecnolégicas

complementarias, siempre acompafiadas de capacitacion docentes y seguimiento adecuado.
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