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RESUMEN:

La presente tesis se centra en € andlisis de la comunicacion entre las autoridades educativas y
los docentes en la Unidad Educativa “12 de Febrero” de Zamora, con el objetivo de identificar
como estainteraccion influye en el desempefio laboral delos docentes. Lacomunicacion efectiva
es un componente crucia en e ambito educativo, ya que impacta directamente en la calidad de
la ensefianza y en el ambiente laboral. El estudio se fundamenta en la premisa de que una
comunicacion clara y asertiva entre las autoridades y los docentes puede mejorar
significativamente el desempefio docente, 10 que a su vez se traduce en una mejor calidad
educativa. Se exploran diversas dimensiones de la comunicacion, incluyendo la frecuencia, el
tono, y los canales utilizados, asi como la percepcion de los docentes sobre |a efectividad de estas
interacciones. A través de un enfogue metodol 6gico mixto, que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas, se recopilan datos mediante encuestas y entrevistas a docentes y autoridades. Los
resultados revelan que la falta de comunicacién efectiva genera malentendidos y desmotivacion
entre los docentes, 10 que afecta su desempefio y, por ende, la calidad de la educacién impartida.
Por otro lado, se identifican préacticas de comunicacion que han sido exitosas y que podrian ser
replicadas para fomentar un ambiente mas colaborativo.

Finalmente, la tesis propone un plan de comunicacion que fomente un ambiente colaborativo
entre autoridades y docentes, orientado a la mejora continua del clima labora en la Unidad
Educativa “12 de Febrero”, tales como la implementacion de Canales de Comunicacion Efectivos
dentro de lainstitucion, espacios de Retroalimentacion para los docentes y directivos finalmente
evaluaciones para observar el Clima Laboral del educador y directivo. Estas acciones estan
orientadas a crear un clima laboral positivo que favorezca e desarrollo profesional de log

docentesy, en consecuencia, lamejora continua del proceso educativo.
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RESUMEN

Lapresente tesis se centraen el analisis de la comunicacion entre |as autoridades educativas 'y los
docentes en la Unidad Educativa “12 de Febrero” de Zamora, con el objetivo de identificar como
esta interaccién influye en € desempefio laboral de los docentes. La comunicacién efectiva es un
componente crucial en el dmbito educativo, ya que impacta directamente en la calidad de la
enseflanza y en e ambiente laboral. El estudio se fundamenta en la premisa de que una
comunicacién clara y asertiva entre las autoridades y los docentes puede mejorar
significativamente € desempefio docente, o que a su vez se traduce en una meor calidad
educativa. A través de un enfoque metodoldgico mixto, que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas, se recopilan datos mediante encuestas y entrevistas a docentes y autoridades. Los
resultados revelan que la falta de comunicacién efectiva genera malentendidos y desmotivacion
entre los docentes, 10 que afecta su desempefio y, por ende, la calidad de la educacion impartida.
Por otro lado, se identifican précticas de comunicacion que han sido exitosas y que podrian ser
replicadas para fomentar un ambiente més colaborativo. Finamente, la tesis propone un plan de
comunicacion que fomente un ambiente colaborativo entre autoridades y docentes, orientado a la
mejora continua del clima laboral en la Unidad Educativa “12 de Febrero”, tales como la
implementacion de Canales de Comunicacion Efectivos dentro de la ingtitucion, espacios de
Retroalimentacion paralos docentes y directivos finalmente eva uaciones para observar el Clima
Laboral del educador y directivo. Estas acciones estén orientadas a crear un climalaboral positivo
gue favorezca e desarrollo profesiona delos docentesy, en consecuencia, la mejora continua del

proceso educativo.

Palabr as Claves. Comunicacion, retroalimentaci on, evaluacion y mejora continua.



ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis of communication between educational authorities and
teachers at the “12 de Febrero” Educational Unit in Zamora, with the aim of identifying how
this interaction influences the teachers’ work performance. Effective communication is a
crucia component in the educational field, as it directly impacts the quality of teaching and
the work environment. The study is based on the premise that clear and assertive
communication between authorities and teachers can significantly improve teacher
performance, which in turn trandates into better educational quality. Through a mixed
methodological approach, which combines qualitative and quantitative techniques, data is
collected through surveys and interviews with teachers and authorities. The resultsreveal that
the lack of effective communication generates misunderstandings and demotivation among
teachers, which affectstheir performance and, therefore, the quality of the education provided.
On the other hand, communication practices that have been successful and that could be
replicated to foster a more collaborative environment are identified. Finally, the thesis
proposes a communication plan that fosters a collaborative environment between authorities
and teachers, amed at the continuous improvement of the work environment at the “12 de
Febrero” Educational Unit, such as the implementation of Effective Communication Channels
within the institution, feedback spaces for teachers and managers, and finally evaluations to
observe the Work Environment of the educator and manager. These actions are aimed at
creating a positive work environment that favors the professional development of teachers
and, consequently, the continuous improvement of the educational process.

K eywor ds: Communication, feedback, evaluation and continuous improvement.
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INTRODUCCION

El ser humano, en su rol de miembro de un grupo, no solo se comunicay recibe influencia
de los individuos que lo componen, sino que también es moldeado por las caracteristicas
especificas del grupo en el que participa, las cuales son distintas alas de un individuo aislado. La
comunicacién, en este sentido, cumple varias funciones esenciales. informativa, afectiva y
reguladora. La funcion reguladoratiene que ver con el control de las conductas de los individuos
dentro del proceso comunicativo. Paraque un directivo se desempefie de manera competente como
comunicador, esfundamental que desarrolle un conjunto de conocimientos, habilidadesy précticas
gue, al sistematizarse, constituyan una cultura de la comunicacion efectiva dentro de los centros
educativos (Puig, 2006).

El presente proyecto de investigacion se desarrollara en colaboracion con las autoridades
de lainstitucion educativa 'y € personal docente, debido a la identificaciéon de una problemética
especifica: la ausencia de una comunicacion asertiva por parte de los directivos. Esta carencia se
reflegja en la falta de recepcion oportuna de la informacién por parte del personal docente,
proveniente de la autoridad institucional. Esta demora en la comunicacion dificulta la gecucion
puntual de las actividades solicitadas, las cuales deben gjustarse a los lineamientos establecidos
por el distrito, afectando asi e cumplimiento de los objetivos y la correcta planificacion de las
tareas. Ademas, se ha observado un uso inadecuado de los medios de comunicacién disponibles
en la actualidad, lo que afecta negativamente la efectividad de los procesos de intercambio de
informacion. Impidiendo una comunicacion eficiente, retrasando |atoma de decisiones oportunas,
lo que afectad desarrollo adecuado de las actividadesy lacoordi nacion entre los diferentes actores
de lainstitucion.

Este estudio sienta sus bases en el andlisisy recopilacion exhaustivo deinformacion acerca
de la importancia de la comunicacion entre gestores educativos y los docentes en la Unidad
Educativa “12 de Febrero”, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades que se presentan
diariamente, a su vez plantear politicas que puedan mejoralas. A través de la aplicacion de una
metodologia de investigacién que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, se buscara
determinar que una comunicacion clara através de canales de comunicacion adecuados por parte
de las autoridades con los docentes puede impactar de forma positiva, generando motivacion,
compromiso y aportando alamejoraen e desempefio docente.

L a comunicaciOn asertiva entre gestores educativos y € persona docente tiene un impacto



directo en @ desempefio laboral, 10 que repercute, a su vez, en la educacion brindada a los
estudiantes. En la Unidad Educativa “12 de Febrero”, ubicada en la ciudad de Zamora, se ha
identificado una carencia en la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa, 10
gue es fundamental para el fomento de relaciones positivas y la creacion de un ambiente de
comprension y armonia. Esta falta de comunicaciéon obstaculiza € desarrollo 6ptimo de los
procesos educativos, afectando directamente en el clima labora y por ende en la eficienciaen la
gestion educativa.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En el contexto educativo actua, la comunicacion asertiva se ha convertido en un pilar
esencia para € éxito institucional, especialmente en la gestion administrativa, donde juega un
papel clave enlamejorade lasrelacionesentre directivosy docentes. Estacomunicacion escrucial
cuando surgen divergencias de opiniOn sobre cuestiones que, si no se abordan de manera adecuada,
pueden dar lugar a conflictos y generar malestar dentro del entorno laboral. Reconocer la
relevancia de una comunicacion claray efectivano solo es necesario para el fortalecimiento delas
relaciones interpersonales, sino también para impulsar € meoramiento continuo de las
organizaciones educativas (Asanza, 2020) .

El proceso de comunicacion es crucia, puesto que, €l rol de gestor se caracteriza por su
naturaleza eminentemente comunicativa, ya que el directivo interactla constantemente con sus
colaboradores. La gestion, como proceso, implica € uso de métodos y técnicas para guiar a un
grupo hacia la consecucién de objetivos especificos, tomando decisiones fundamentadas y no
arbitrarias. En este contexto, una comunicacion efectiva se convierte en un elemento clave para
una direccion eficiente, ya que permite que € directivo influencie a grupo de manera naturd,
establ eciendo relaciones interpersonal es que refuercen su autoridad y liderazgo (Puig, 2006)

El tema de estainvestigacion se justifica porgue |a comunicacion asertiva es fundamental
para mejorar las relaciones interpersonales dentro de cualquier grupo de trabgo y ayudar al
crecimiento de la organizacion. La falta de comprension sobre [o que implica una comunicacion
asertiva efectiva, afecta la creacion de un ambiente laboral adecuado, que depende mucho de
factores personales como organizacionales. Para crear un clima laboral adecuado es esencial
asegurar el bienestar de sus miembros y la estabilidad laboral, de esta manera se alcanzaran los
objetivos estratégicos de la organizacion; ya que, de no lograrse, el entorno podria volverse

negativo (Lara, La comunicacion asertiva como herramienta para mejorar el climalabora de las



ingtituciones educativas, 2021). Una gestion adecuada de estrategias comunicativas bien disefiadas
fortaleceralarelacion entre autoridades y docentes, o que no solo mejorara el desempefio laboral,
sino que también contribuird directamente a la calidad de la educacion ofrecida en la "Unidad
Educativa 12 de Febrero" en laciudad de Zamora.

La comunicacion efectiva entre las autoridades educativas y el persona docente es un
elemento crucial para € desarrollo y mejora del desempefio laboral en cualquier institucién
educativa. En €l contexto de la"Unidad Educativa 12 de Febrero", es fundamental analizar como
se estén llevando a cabo estas interacciones y qué impacto tienen en la calidad de la ensefianza y
el ambiente laboral.

Larelevancia de este estudio radica en que una comunicacion efectiva no solo mejora las
relaciones interpersonales dentro de la institucion, sino que también promueve un ambiente
colaborativo que puede llevar a una me ora continua en la ensefianzay el aprendizaje. Al analizar
las practicas actuales de comunicacion, se espera contribuir a la identificacion de estrategias que
permitan optimizar este proceso, favoreciendo asi un clima laboral mas positivo y productivo.

Este andlisis se inscribe dentro de la linea de desarrollo Comunicacional en Instituciones
Educativas del programa de maestria en Gestion Educativa de La Universidad Bolivariana del
Ecuador. El objetivo es aportar, bien sea mediante un instrumento de recol eccion de datos valiosos
y con la confiabilidad necesaria, 0 también a través de conclusiones obtenidas para enriquecer €
corpus del conocimiento cientifico en e ambito de la gestion educativa. Ofreciendo aportes
significativos que permitan la mejora de las practicas comunicativas en las instituciones
educativas, promoviendo entornos educativos que favorezcan el aprendizajey el bienestar comun.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion educativa en Ecuador tiene como objetivo crear y mantener estructuras
administrativas y pedagdgicas dentro de las instituciones educativas, promoviendo procesos que
favorezcan la democracia, la equidad y la eficiencia. De esta manera, busca el desarrollo integral
de los estudiantes, preparandolos para ser ciudadanos responsables, capaces de contribuir al
progreso democrético y al desarrollo del pais, alineando su proyecto de vida con los desafios
colectivos. Aungue la gestion educativa se guia principalmente por las directrices del Ministerio
de Educacion, sus procesos no siempre se basan en un analisis riguroso, sSino en intuiciones o
conocimientos evidentes. Esto limita su capacidad para generar cambios significativos en la

précticadocente, afectando aspectos como lacreatividad, lainnovacion, lainvestigacion, el trabajo



en equipo y la sistematizaciéon de buenas practicas. Ademas, no favorece € desarrollo de la
identidad docente ni promueve gque incrementen la motivacion y satisfaccion del personal, o que
dificultae cumplimiento de los objetivosinstitucionales (Flores & Manrique, 2021).

Es muy necesario que la gestion educativa esté liderada por un enfoque positivo, donde la
comunicacién asertiva permita construir consenso, analizar opciones, tomar decisionesy € ecutar
estrategias para enfrentar los cambios y desafios del sistema educativo en un mundo globalizado.
Ademés, es esenciad que todo el persona involucrado asuma responsabilidades para lograr
resultados transformadores, desarrollando talentos capaces de crear, disefiar y evaluar proyectos
innovadores adecuados a su entorno social. La gestion educativa no solo requiere de docentes y
directivos competentes, sino también de un liderazgo basado en vaores, que promueva la
planificacion, equidad, calidad, calidez, manejo eficiente de recursos, participacion comunitariay
rendicion de cuentas (Pefiafiel & Garcia, 2021).

En la"Unidad Educativa 12 de Febrero" de la ciudad de Zamora, se ha identificado una
problematica significativa relacionada con la comunicacion entre las autoridades educativas y 10s
docentes. A pesar de laimportancia de una comunicacion efectiva para el desarrollo profesiona y
el desempefio laboral de los educadores, se ha observado que las interacciones actuales son
insuficientes y, en muchos casos, ineficaces. Esto ha llevado a una serie de consecuencias
negativas que afectan tanto a los docentes como a los estudiantes.

Dentro de lainstitucion educativa, se ha observado que uno de los principal es problemas
gue afecta el sistema de comunicacion interna entre autoridadesy directivos eslafaltade claridad
en las directrices emitidas por las autoridades institucionales. Esto genera confusion o, en
ocasiones, la ausencia de informacion, 1o que afectala comprensién de los mensgjes. La carencia
de medios de comunicacion efectivos también contribuye ala falta de compromiso, motivacion y
participacion del personal docente, quienes no se sienten apoyados ni informados sobre las
expectativas y |os recursos disponibles para su desarrollo profesional. Ademas, la ausencia de un
canal de comunicacién abierto dificulta la retroalimentacion necesaria para mejorar las précticas
educativas y resolver |os problemas que puedan surgir en e aula.

Para el seguimiento y control de la gestion educativa existen estandares de calidad
educativa que son directrices que definen los logros esperados por parte de los distintos actores
dentro delasinstituciones del sistema educativo, orientados a garantizar una educacion de calidad.

Estos estandares describen las habilidades que los estudiantes deben desarrollar, las acciones que



los docentes deben realizar paralograr esos aprendizajes, y 10s procesos instituci onales necesarios
para alcanzar |os resultados. Deben ser objetivos, observables y medibles, féciles de entender,
basados en valores ecuatorianos y universales, y alineados con estandares internacionales, pero
adaptados alarealidad del pais (Ministerio de educacion, 2012) .

En el caso especifico de la Unidad Educativa “12 de Febrero”, de la Ciudad de Zamora,
Ecuador; sin embargo, los docentes consideran que no existe una comunicacion amplia, concreta
y claracon € directivo, € rector no transmite todos |os lineamientos a tiempo, algunas veces envia
mensajes por |os grupos de WhatsA pp, pero cuando ya no hay tiempo para entregar |os recaudos
o trabgj os solicitados por € distrito escolar, esto impidiendo cumplir acabalidad con los estdndares
de calidad.

Agregan a su vez |os docentes que no se facilitala realimentacion, esto le genera malestar
e inconformidad, pues a la hora de entregar toda documentacion no se entrega en € tiempo
solicitado por cuanto no se mangjalainformacion claray precisa. Incluso estos docentes van més
allaal considerar que lainformacion no se transmite de manera clara, se envian notas de voz, pero
no queda evidencia escrita de lo que se solicita, [legando a darse situaciones de que cada uno “la
entiende de forma diferente y muchas veces contradictorias “, lo que limita el empoderamiento de
estos profesionales, trabajo en equipo, motivacién laboral, entre otras respuestas necesarias para
la calidad educativa.

La situacion se complgiza porque € directivo no organiza reuniones para compartir la
informacion o herramientas adquirida facilitada por miembros del distrito, no se genera esa
realimentacion, no se explica lo que se espera de cada docente, afectandose el desempefio
profesional, con limitaciones a la hora de intercambiar posturas e ideas que permitan potenciar la
actuacion colectiva, pues el directivo se limita a entregar formatos, solicitudes del distrito escolar
sin establecer ese contacto eficiente y asertivo con los educadores.

Por su parte, €l directivo, manifesté tener mdltiples funciones que desarrollar, atender alos
docentes, alos estudiantes, a las autoridades institucionales y del distrito, lo cual le desencadena
tener practicamente la agenda ocupada y opta por enviar mensagjes a grupos, reconociendo que no
hace el debido seguimiento porque hace oficio “los docentes tienen que estar pendientes de los
mensajes ““. Todo lo cual considera que en la institucion afecta el desempefio profesional, pues no
todos alcanzan los | ogros deseados.

De ahi, que desde la perspectiva de la presente investigacion se considera oportuno dar



respuestas a las siguientes interrogantes. ¢Cud es la situacion actua de la comunicacion del
directivo para el desempefio laboral docente en la Unidad Educativa “12 de Febrero” ?, ¢Qué
caracteriza el estilo de comunicacion del directivo para el desempefio laboral docente? y ¢Cémo
es e desempefio laboral docente? ¢Qué medios de comunicacién son utilizados en la Unidad
Educativa? ¢Cuales serian las estrategias que estarian dispuestos a mejorar los directivos y

docentes para una buena comunicacion?

PRECISION DEL TEMA, (COMO ACOTACION DEL PROBLEMA Y EN RELACION
CON EL PROYECTO Y LAS LINEAS DE INVESTIGACION GENERALES Y
ESPECIFICAS).

El tema de la presente investigacion, Andlisis de la Comunicacion de las Autoridades para
Mejorar el Desempefio Laboral Docente en la Unidad Educativa 12 de Febrero de la Ciudad de
Zamora” es una propuesta de Estrategias Comunicativas, misma que se centra en laevaluacion de
la comunicacién entre las autoridades educativas y €l personal docente, este tema se gjusta a lo
establecido por la Universidad Bolivariana del Ecuador, en donde la linea de accion es la
Comunicacién en ingtituciones Educativas. Con estainvestigacion se busca analizar la efectividad
gue pueden tener una adecuada estrategia de comunicacion, puesto que permitira identificar
posibles brechas en la comunicacion y proponer soluciones especificas paramejorar lainteraccion
y el desempefio laboral de los docentes.

OBJETO DE LA INVESTIGACION.

El objeto de investigacion de este estudio es examinar como las autoridadesinstitucionales
transmiten sus directrices estrategias a los docentes y cOmo esta comunicacion impacta en su
desempefio profesional. A partir del analisis de lacomunicacion de las autoridades para mejorar €
desempefio laboral docente en la Unidad Educativa 12 de Febrero, de la Ciudad de Zamora, se
pretende identificar &reas de mejora en los procesos comunicativos y proponer soluciones que
optimicen la gestion educativa, favoreciendo de esta manera e fortalecimiento de los procese de
ensefianza- aprendizaje con el fin de alcanzar una educacion de calidad.

OBJETIVO GENERAL.

Analizar |la efectividad de la comunicacion de |as autoridades educativas, y su impacto en
el desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa 12 de febrero, de la ciudad de
Zamora.



PREGUNTASCIENTIFICAS.
¢Qué importanciatiene una comunicacion asertivade los directivos con el personal docente dentro
de los procesos educativos?
¢Cudles son los medios de comunicacion dentro de la comunidad educativa?
¢Es importante que se promueva una buena comunicacion directiva y docente para obtener un
cumplimiento a tiempo de documentacion e informacién en lainstitucion?
¢Cudl es € beneficio de tener una comunicacion asertiva dentro de la unidad educativa?
DECLARACION DE LASVARIABLESO CATEGORIASDE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Tipos de comunicacion
Variable Dependiente: Comunicacion Organizacional
Variables ajenas. Canales de comunicacion, clima laboral, toma de decisiones, formas de
liderazgo
OBJETIVOSESPECIFICOS.

v' Examinar las estrategias comunicativas utilizadas por las autoridades educativas y su

impacto en la percepcion de los docentes sobre su desempefio laboral .

v Identificar los obstacul os en la comunicacion que afectan |a efectividad de la transmision
de lainformacion entre autoridades, docente, y su impacto en el desempefio laboral.
v Disefiar un plan interno de comunicacion que facilite la socializacion y el seguimiento a
los diferentes procesos educativos, orientados a la mejora continua del climalaboral.
METODOSPARA EMPLEAR, (TEORICOS, EMPIRICOSY MATEMATICOS
ESTADISTICOS).

En el presente trabajo de investigacion se utilizard € método analitico -sintético consiste
en abordar |los hechos o fendmenos dividiéndol os en sus componentes mas pequefios para poder
analizarlos detalladamente de manera individual (andlisis). Una vez que se comprenden y
examinan estas partes, se procede a integrarlas y relacionarlas entre si para obtener una vision
global e interconectada del objeto de estudio (sintesis) (Rodriguez, Generalidades acerca de las
técnicas de investigacion, 2017). En cuanto a concepto ya ante mencionado se utilizard este
método para la investigacion en la Unidad Educativa “12 de febrero” para la elaboracion de la
propuesta comuni cativa teniendo en cuenta la aplicacion de la entrevistay encuestas para obtener
informacion acercade | as causas principales del no tener una buena comunicacion entre directivos

y docentes dentro del establecimiento antes mencionado.



El andlisis de la comunicacion de las autoridades para mejorar el desempefio laboral
docente en la"Unidad Educativa 12 de Febrero" puede abordarse utilizando una combinacion de
meétodos tedricos y empiricos. A continuacion, se describen algunos de estos métodos:
METODOSTEORICOS

Revision Bibliografica: Este método implica la recopilacion y andlisis de literatura
existente sobre comunicacion educativa y su impacto en el desempefio docente. Se pueden
estudiar teorias de la comuni cacion, model os de interaccién docente-estudiante y enfoques sobre
la comunicacion asertivay efectiva en el ambito educativo (Valdes,2019).

M odelos de Comunicacion: Se pueden aplicar model os tedricos de comunicacion, como
el modelo de comunicacion dial6gica, que enfatiza la importancia de la interaccion y € didogo
entre las autoridades y los docentes. Este enfoque puede proporcionar un marco para entender
cOmo mejorar la comunicacion en el contexto educativo.

Encuesta: La encuesta es una técnica de recoleccién de datos que consiste en aplicar un
cuestionario a una muestra seleccionada de individuos, 10 que permite conocer las opiniones,
actitudes y comportamientos de un grupo de personas. Este método estd disefiado para la
investigaciony ofrece laventaja de poder ser implementado de formamasiva, ademas, la encuesta
permite acceder a aspectos subjetivos de los miembros de |la sociedad, como sus creencias y
emociones, aspectos que no siempre son facilmente observables (Pereira & Orellana, 2015).

Entrevistas: “Realizar entrevistas semiestructuradas con docentes y autoridades
educativas puede proporcionar informacion cualitativa valiosa sobre las dinamicas de
comunicacién y las necesidades especificas de los docentes. Esto permite profundizar en las
experiencias y percepciones de los participantes.” (Cantos, Mero y Vinces, 2020)
DECLARACION DE POBLACION Y MUESTRA.

En e contexto de la investigacién, la poblacion se define como el conjunto total de
unidades de andlisis, ya sean personas, elementos o casos, que comparten atributos o caracteristicas
relevantes para € estudio en cuestion. Para asegurar lavalidez y la confiabilidad de |os hallazgos,
es importante que la muestra seleccionada refleje fielmente las caracteristicas de la poblacion
(Aguirre, Guzman, & Higuera, 2021). En este caso la poblacion con laque se vaatrabajare es son
directivos y docentes de la Unidad Educativa 12 de febrero, ubicada en la Ciudad de Zamora,
Provincia de Zamora Chinchipe.

La Unidad Educativa de estudio, esta conformada por 4 directivos, 85 docentes, 1



secretaria, 4 personas del codigo de trabajo; de los cuales se tomard una muestra intencional, no
probabilisticay a criterio de los investigadores, es decir que se trabajara con los 4 directivos que
actualmente dirigen la institucion y con 30 docentes que trabgjaban de inicia a séptimo grado,

correspondiente a educacion elementay media.

DECLARACION DEL TIPO DE INVESTIGACION.

La comunicacion de autoridades y su relacion con € desempefio docente, tiene como
propdsito anaizar como la comunicacion gjercida por las autoridades dentro de los centros
educativos puede incidir en la labor del docente y en consecuencia en el rendimiento académico
de los estudiantes. Esta investigacion busca comprender de qué manera las interacciones
comunicativas de estos entes importantes en el sistema educativo impactan en e desarrollo
profesional, asi como identificar percepciones, experiencias y aprendizajes derivados de una
comunicacion ingtitucional efectivay asertiva.

Esta investigacion es de caracter aplicada y analitica, con un enfoque mixto, es decir;
analizard datos de manera cuantitativa y cualitativa, ya que pretende abordar situaciones
especificas relacionadas con la comunicacion ingtitucional y su impacto en el desempefio docente.
El objetivo principal es ofrecer recomendaciones practicas que permitan optimizar los canales de
comunicacion dentro de lainstitucion educativa, contribuyendo asi alamejoradel climalabora y
de la calidad del proceso ensefianza-aprendizgje. El estudio no solo busca describir como se
desarrollala comunicacion entre autoridades y docentes, sino también analizar su influenciaen la
motivacion, eficaciay compromiso profesional del cuerpo docente.

Por lo tanto, en el presente trabajo que selo realizara en Unidad Educativa “12 de febrero”
se empleardn métodos cualitativos como entrevistas a directivos que permitan recolectara y
analizar datos relacionados con la comunicacion de autoridades y su incidencia en € desempefio
docente. A su vez, se aplicaran métodos cuantitativos como entrevistas, grupos focalesy andlisis
de contenidos, que permitan profundizar acerca de las precepciones que tiene los docentes sobre
la manera en la comunicacion con los directivos puede afectar su practica pedagogica.

Dentro de las posibles limitaciones se puedo contemplar la representatividad de la muestra
y la no concordancia de las respuestas. Ademas, se garantizara el cumplimiento de principios
éticos, asegurando el consentimiento informado y la confidencialidad de los datos obtenidos. El
estudio estara sustentado en teorias relacionadas con la comunicacion organizacional y el

desempefio del docente, permitiendo asi una interpretacion solida y contextualizada de los



resultados.
PRINCIPALES APORTES

L os principal es aportes dentro de la investigacion acerca del anadlisis de la comunicacién

de las autoridades para mejorar el desempefio docente son:

La comunicacion es una herramientafundamental para e ser humano, puesto que diaadia
la necesita para expresar pensamientos, emociones e ideas, es necesario aplicar estrategias
adecuadas tanto al emitir como al recibir mensajes. Muchas veces las personas se comunican sin
ser plenamente conscientes de |o que transmiten, aunque a través del lenguaje logran reflexionar,
argumentar, razonar y compartir su mundo interior. La calidad de esa comunicacion influye
directamente en la calidad de las relaciones interpersonales, por lo que desarrollar una
comunicacion clara 'y empética es clave para generar vinculos saludables y constructivos. De
hecho, el éxito de muchas personas ha estado ligado a su capacidad para expresar con claridad sus

ideas, emocionesy metas (Traverso, Williams, & Palacios, 2017).

En el &mbito educativo, toda ingtitucion educativa cuenta con un lider encargado de dirigir
y garantizar el cumplimiento de actividades planificadas y asumir responsabilidades, rol que recae
en el director. Este lider tiene |a tarea de motivar, mediante acuerdos colectivos, alos distintos
actores de lacomunidad educativa como son docentes, familiasy estudiantes, con el fin de gjecutar
proyectos que promuevan el fortalecimiento institucional y mejoren la calidad educativa. Este
liderazgo directivo tiene la tarea de implementar acciones gque optimicen la gestion escolar,
fortaleciendo el clima organizacional y favoreciendo la convivencia, a su vez influenciando en el
desarrollo de los aprendizajes. Todo esto se orienta a cumplimiento de metas educativas en
concordancia con los principios del Buen Vivir, el Plan Decend y las politicas del Ministerio,

promoviendo précticasinstitucionalesinclusivasy eficientes (Villacis & Ferrin, 2022).

En la actualidad dentro de las instituciones educativas se hace necesario contar con un
liderazgo transformacional caracterizado por influir en la motivacion de los colaboradores,
orientdndolos hacia el logro de metas colectivas que trascienden los intereses individuales,
promoviendo asi un sentido de autorrealizacion y compromiso institucional. Este liderazgo se
centraen laimplicacioén emocional y activa de todos |os miembros de lacomunidad educativa, que

pretendeincidir enlamejoracontinuay € cumplimiento delos objetivos organizacionales. El lider
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transformacional, mediante su conducta proactivay emplar, inspira, motivay generaun ambiente
de optimismo, fortaleciendo el sentido de pertenencia. La comunicacién a su vez setorna efectiva,
estratégica y coherente con su vision institucional, 1o que fomenta relaciones de confianza y
alineacién con los propésitos compartidos (Villacis & Ferrin, 2022).

En €l entorno laboral, |a comunicacion adquiere un papel fundamental al ser gje central de
una formacion integral. Los canales de comunicacion representan €l medio fisico por € cual se
transmite e mensgje, ya sea la voz, medios el ectrénicos o tecnol dgicos, y su efectividad depende
delacaidad de laretroaimentacion, que permita evaluar s el mensaje fue comprendido, recibido
e interpretado correctamente, favoreciendo la claridad en los intercambios y asegurando la
interaccion eficaz, asertiva entre emisor y receptor.

Cuando hablamos de comunicacion, no solo se trata de transmitir informacién, sino de
hacerlo de manera clara, respetuosay empética, promoviendo relaciones interpersonal es basadas
en la confianza'y @ entendimiento mutuo. Por eso se hace necesario que dentro de un ambiente
laboral se maneje una comunicacion asertiva como una competencia esencial para fortalecer los
procesos comunicativos. Unaadecuada comuni cacion no solo mejoralainteraccion entre docentes,
sino también con los directivos y demas integrantes de la comunidad educativa, consolidando
ambientes laborales armoniosos y colaborativos. Su préctica favorece la fluidez en las relaciones
ingtitucionales, fomenta la participacion activay previene el estrés laboral a promover el control
emocional (Lara, 2021).

IMPORTANCIA, NECESIDAD SOCIAL, NOVEDAD Y ACTUALIDAD CIENTIFICA

La comunicacion desde el aspecto organizacional es un componente esencial para €
funcionamiento efectivo de cualquier institucion, ya que facilita el intercambio de informacién a
nivel interno, tanto en direcciones ascendentes, descendentes como horizontales, promoviendo
relaciones laborales basadas en la sinceridad, la escucha activa y la transparencia. Orientar la
comunicacién hacia todos los niveles permite megjorar €l desempefio, aumentar la satisfaccion
laboral y fortalecer el compromiso de los colaboradores con sus funciones. Una comunicacion
claray efectiva es clave paralograr cooperacion y consenso dentro de la organizacion. Ademés,
un clima organizacional democrético, donde prevalezcan € respeto, la armonia y €l
reconocimiento del trabagjo, motivaa personal, fomentala productividad y potencia el sentido de

pertenencia, generando un entorno donde cada miembro puede aportar vaor einspiracion al equipo
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(Rivera, Rojas, Ramirez, & Alvarez, 2025).

La educacién, como servicio fundamental para € desarrollo socia, debe adaptarse
constantemente a los cambios de la redidad, respondiendo con nuevos contenidos, enfogques
curriculares y métodos pedagogicos que sean pertinentes y Utiles para la sociedad actual. En este
contexto, para alcanzar la mejora continua de la calidad es necesario la adecuacion de la oferta a
las necesidades del usuario, sobre todo en el ambito educativo, entendiendo que laformacién debe
responder alas expectativasy demandas de |os estudiantes y sus familias. Paraque unainstitucion
educativa mantenga su relevancia, es esencial que evolucione junto con su entorno, atendiendo las
transformaciones sociales y laborales. En este proceso, la comunicacion efectiva entre directivos
y docentes se vuelve indispensable, ya que permite alinear objetivos, coordinar esfuerzos y
garantizar una propuesta educativa coherente y significativa que prepare a nifios y jévenes para

enfrentar con éxito los desafios del futuro (Manes, 20024).

La comunicacion en la actualidad se ha convertido en un elemento fundamental para
establecer relaciones respetuosas y abiertas dentro de una institucion educativa. A traves de esta
se promueve un ambiente sano, seguro e inclusivo, libre de agresiones y conflictos personales.
Una comunicacion efectiva, caracterizada por la claridad, |a asertividad y €l respeto, facilita la
interaccién entre docentes y autoridades, fortaleciendo los lazos institucionales y mejorando tanto
el clima organizacional como € aprendizaje de los estudiantes. Cuando se fomenta una cultura de
comunicacién adecuada, se promueven condiciones sociales positivasy relaciones méas armonicas
dentro del entorno escolar (Barreno, Villalba, & Andrade, 2023). Asimismo, la comunicacion
juega un papel clave en el cumplimiento de los objetivos ingtitucionales. Al informar, motivar y
conectar a todos los miembros de la comunidad educativa, se fortalece la calidad del servicio que
brindalainstitucion. Un entorno donde se priorizala buena comunicacion contribuye al desarrollo
de relaciones solidas, mejora el rendimiento organizaciona y previene malentendidos que puedan

derivar en enfrentamientos innecesarios.

L os centros educativos, como organizaciones complejas, dependen en gran medida de la
comunicacién para su funcionamiento efectivo. Una investigacion readlizada en una institucion
educativa privada de Buenos Aires (2006-2010) evidencié que, aunque la comunicacion es
inherente a toda interaccion humana, a menudo no se la considera un objeto de andlisis ni de

intervencion dentro de las instituciones. Este estudio identificod diversos conflictos comunicativos



entre directivos, docentes y persona administrativo, 1o que reflgja la necesidad de implementar
préacticas organizacionales que fomenten una comunicacion intencional, estructurada y efectiva.
Desde un enfoque actual, la comuni cacion organizacional se entiende como un proceso consciente,
gue se manifiesta mediante normas, dispositivos y dindmicas que regulan e intercambio de
informacion. Las figuras directivas, al estar inmersas en € ambito de mayor poder institucional,
refuerzan su identidad y liderazgo, y transmiten pautas que moldean subculturas en cada nivel
educativo. En este sentido, la investigacion cientifica contemporanea confirma que fortalecer la
comunicacién entre directivos y docentes no solo mejoralagestion ingtitucional, sino que también
potencia € clima organizacional, la calidad educativa y la cohesion interna (Mayo & Garcia,
2012).

Descripcion breve delos capitulos

El presente trabgjo se estructura en tres capitulos. En primera instancia se hace una breve
introduccion a tema acerca de los canales de comunicacién y su importancia en €l fortalecimiento
del desempefio docentey por ende el proceso de ensefianza aprendizaje. A su vez ofrece unabreve
perspectiva de la contextualizacion, justificacion y planteamiento de la problematica identificada
en la Unidad Educativa 12 de febrero. Ademas, se definen los objetivos generales, especificos,
preguntas de investigacion, poblacion y muestray su importancia en la actualidad.

En el primer capitulo, se enmarca en la revisiéon de los antecedentes de la problemética
suscitada, explorando las teorias que sustentan la investigacion, a su vez incluye un marco
conceptual sobre las categorias més relevantes de latesis.

El segundo capitulo, dedicado a la metodol ogia de investigacin, se detallan los métodos
empleados paralarecoleccion y presentacion de datos

En el tercer capitulo, se hace la presentacion de la propuestay su respectiva validacion,
dando a conocer su importancia, estructura, criteriosy recursos a empelar su efectividad.

Por ultimo, se presentardn las respectivas conclusiones y recomendaciones para €l
fortalecimiento de los canales de comunicacion en la Unidad educativa 12 de febrero.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

En el presente capitulo se procede a congruir €l marco tedrico de la investigacion, para
ampliar la descripcion del problema, tomando en cuenta | as posturas de autores sobre la temética
en estudio. Esto implica antecedentes, bases tedricas, legalesy variable. El primer elemento est4
referido alos estudios previos ) ecutados en diversos contextos que guardan relacion con el objeto
de estudio, con la variable que se aborda. Al referirse ala seleccion de | os antecedentes, Herrera
(2020) sefida la importancia de un analisis minucioso, acerca de la comunicacion entre las
autoridades educativas y |os docentes que es un aspecto fundamenta para el desarrolloy lameora
del desempefio labora en lasingtituciones educativas. En € contexto de la"Unidad Educativa 12 de
Febrero" de la ciudad de Zamora, se pueden identificar varios antecedentes y bases tedricas que
sustentan laimportancia de esta comunicacion como |o sefial an varios autores:

La autora Raquel Arguello en € afio 2022 realizé un estudio titulado “Laimportancia de
la Comunicacion Interna en las empresas educativas privadas del nivel primario y secundario”
analizando cémo la comunicacién interna influye en € logro de los objetivos y € éxito de las
ingtituciones educativas. Esto se llevd a cabo en cinco escuelas privadas de Ciudad del Este,
utilizando un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo de caracter descriptivo y transversal. La
muestraincluy6 a5 directores, 113 docentesy funcionarios. Los resultados obtenidos confirmaron
gue una comunicacion interna eficiente entre directivos y empleados mejora €l trabajo en equipo
y favorece € desarrollo organizacional en estas instituciones. Ademas, se destaco la necesidad de
implementar técnicas de comunicacion efectiva, fomentando el compromiso entre lasinstituciones
parafortalecer e desarrollo organizacional através de unacomunicacion claray fluida

A lolargo delas Ultimas décadas, |as politicas educativas han enfatizado la necesidad de una
comunicacion efectiva entre las autoridades y 1os docentes. Esto se ha visto reflgjado en diversas
reformas educativas que buscan mejorar la calidad de la ensefianza 'y €l aprendizaje, promoviendo
un ambiente colaborativo y participativo. Dentro de la unidad educativa 12 de febrero €l desarrollo
de politicas educativas no ha sido bien establecidas por la mala comunicacién entre los directivosy
docentes, yaque esta no esfluida, asu vez lafatade recursos, laresistenciaa cambio y lanecesidad

de adaptarse a un contexto social y tecnol égico en constante evolucion.
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Para Mario Gonzales en € afio 2017 quien realizd una investigacion para analizar la
efectividad delacomunicacion asertivaen el climalaboral delasescuelasbolivarianasen el estado
Zulia, y su impacto en la mejora de los resultados académicos, respetando |os derechos de los
trabajadores. El estudio, tuvo un enfoque descriptivo y transacciona no experimental, aplicado a
una muestra que fue de 76 sujetos, incluyendo todos los directivos y 61 docentes seleccionados
por muestra aleatoria simple. Utilizando un cuestionario de 24 items con escala Likert, obteniendo
un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,88 y validez de contenido a través del
andlisisde tres expertos. L os resultados mostraron lanecesi dad de mejorar lacomunicaciéninterna
en lasingtituciones educativas del sector EI Danto, Zulia, o que llevé al disefio de estrategias de
capacitacion para directivos y docentes, centradas en €l uso del Centro de Recursos para €l
Aprendizaje.

Segun Ragni, M. (2021) “la evauacion del desempefio docente ha sido un tema recurrente
en la discusion educativa. Se ha observado que una comunicacidn abierta y constructiva entre las
autoridades y |os docentes puede facilitar 1aimplementacion de evaluaciones més justasy efectivas,
contribuyendo asi ala meora continuadel desempefio laboral.”

Con el presente trabajo buscaremos estrategias para mejorar la comunicacion entre las
autoridades y docentes de la unidad educativa 12 de febrero en beneficio de |os educandos de dicha
ingtitucion dentro de estas estrategias debe exigtir parametros que se enfoque especificamente en la
buena comunicacion y estas sean empleadas en todo € transcurso del afio lectivo a trabgjar
enfocandonos en lamejorade lacomunicacion y de estamanera obtener resultados positivosatravés
del dialogo participando en actividades escuetas ala comunicacion, retroaimentacidn einformacion
gue sean veracesy cruciaes en beneficio a toda la comunidad educativa.

BASESTEORICAS

El desarrollo del ser humano ha estado profundamente influenciado por su capacidad de
comunicacion, que es esencia para la formacién de comunidades, gruposy organizaciones, sea
esta smple o complegja, esta directamente vinculada al éxito personal y grupal, ya que una
comunicacion fluida, oportunay precisa es clave para acanzar |os objetivos establecidos. En el
contexto organizacional, donde el factor humano es crucial, la comunicacion se convierte en un
aspecto fundamental paralaintegracion y participacion de los individuos dentro de la comunidad,

facilitando la colaboracion y el entendimiento mutuo (Dominguez, Angulo, & Roa, 2017).
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Tipos de comunicacion:

Cada tipo de comunicacién tiene su propio contexto y proposito, y comprender estas
diferencias es fundamental para mejorar la eficacia de los mensgjesy lasrelaciones. Elegir el estilo
de comuni caci én adecuado puede tener un impacto significativo en el éxito delasinteraccionestanto
en entornos personaes como profesionales. La comunicacion es un proceso fundamental en la
interaccién humanay se puede clasificar de diversas maneras. A continuacion, se presentan algunos
tipos de comunicacién seguin diferentes autores:

COMUNICACION ASINCRONICA y SINCRONICA

La comunicacion sincronica se refiere a intercambio de informacion en tiempo real a
través de Internet, mientras que la comunicacion asincronica ocurre de manera diferida, sin
coincidencia temporal entre |os participantes. Las comunidades virtuales son grupos de personas
gue comparten valores e intereses comunes y se comunican mediante diversas herramientas de
comunicacién, tanto sincronicas como asincronicas, ofrecidas por las redes telematicas (Lami,
Pérez, & Rodriguez, 2016).

Dixon, S. C. (2022) Da a conocer que utiliza la comuni cacién asincronica cuando envia un
mensge Sin esperar una respuesta inmediata (incluidos correos electronicos, notas y mensgjes
directos). Esta comunicacion se utiliza todos los dias, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo.
Cada vez que recibe una notificacién, ya sea en la pantalla de su teléfono o como otro correo
electrénico en su bandeja de entrada, es el destinatario de una comunicacion asincronica.

Por otra parte, Valverde, J. (2002). Precisa que en la comunicacion sincrona "1os usuarios
estan coordinados en e tiempo a través de una red telemédticay se comunican entre si mediante
texto, audio y video" y que estas partes estdn destinadas a funcionar simultdneamente en tiempo
real. En esta forma de comunicacion, los participantes también coinciden en que los datos
(mensgje) se transmiten en tramas (una serie continua de bits), requieren una sefial de reloj (entre
emisor y receptor), tienen una mayor velocidad de transmision y, en Ultima instancia, son més
eficientes.

FORMAL E INFORMAL.
COMUNICACION FORMAL :

Las redes de comunicacion formal fueron disefiadas inercialmente por determinadas

organizaciones, con € fin de que lainformacion que se generallegue en e momento preciso hacia
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|as personas adecuadas, respondiendo a una estructura jerérgquica. Estos canales de comunicacion
estan previamente planificados, designando responsables de transmitirlos, e momento el lugar y
anticipando a una toma de decisiones oportuna (Teixido, 1999). Este tipo de comunicacion tiene
lugar entre directivos o empleados del mismo nivel o entre superioresy subordinados, y viceversa.
Puede ser oral o escrita, pero € registro completo de dicha comunicacién se mantiene dentro de la
organizacion.

COMUNICACION INFORMAL:

L as redes de comunicacion informal son aquellas que surgen de manera espontanea dentro
de una organizacion, esta es mas personal, se da por afinidad, por compafierismo, o que permite
un aumentado el interés de la persona por estar informada, a su vez ayuda a que se mantengan
seguros, mejorando e desarrollo profesional (Teixido, 1999).

Fernandez (2016) Sefiale que la comunicacion informal construye relaciones sociales y,
por lo tanto, satisface la necesidad de estar informado en contexto. En las 5 organizaciones, estas
lineas de comunicacion son bastante normales y naturales, y la comunicacion informal ofrece
ventajas que ladireccion alin puede aprovechar. Por otro lado, conociendo € entorno laboral y sus
empleados, la comunicacién informal mejora la cohesion del equipo de trabgjo, porque transmite
mensajes que no se transmiten claramente a través de los canales de comunicacion oficiales.
También les da la oportunidad de organizar actividades laborales adicionales, actividades
deportivas, La cultura o la recreacion mejora las relaciones interpersonales y beneficia a la
organizacion a medida que el ambiente de trabajo se vuelve mas comodo. Finalmente, el aspecto
negativo de este canal de comunicacion es, por un lado, la persona que hace € informe puede ser
parcia o interesada y buscar beneficio personal. Por otro lado, el mensgje también puede verse
distorsionado por la comunicacion de masas, 1o cual es muy comun en la difusién de chismes 'y
rumores.

MASIVA Y COLECTIVA.
COMUNICACION MASIVA:

Littlggohn y Foss (2022) define como comunicacion masiva "el proceso mediante el cual
|as organizaciones de medios generan y difunden informacién aunaaudienciaamplia, y el proceso
mediante € cual |as audiencias buscan, utilizan, comprenden e influyen en esos mensajes”.

Seglin Nazarov, M. (2010). Es la difusion sistemética de mensgjes a una gran audiencia
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gue no esta concentrada geograficamente, utilizando tecnol ogiamoderna, con el objetivo deinfluir
en los puntos de vista, las opinionesy e comportamiento de las personas.

En algunas ingtituciones educativas, 1os directivos tienden a limitar la comunicacion al
emitir érdenes, 1o que convierte el proceso en una comunicacion unilateral, sin considerar la
importancia de las interacciones verticales, informales y laterales entre directivos y docentes.
Ademas, se observa una falta de recursos adecuados que mejoren la comunicacion, dificultando
las relaciones y la empatia entre ambos grupos. Para evaluar la efectividad de la comunicacién
dentro de estos equipos, es fundamental basarse en teorias sobre los tipos de comunicacion,
identificar los problemas mas comunes y analizar como los medios de comunicacion empleados
impactan en los procesos internos de laingtitucion (Gordillo, 2012).

Existen diferentes tipos de comunicacién, incluida la llamada comunicacion de masas. Si
esta forma de comunicacién tiene un rasgo caracteristico, |0s mensajes son recibidos por muchas
personas y enviados por un remitente. La comunicacion de masas suele ser los medios de
comunicacion, las grandes empresas, las agencias o instituciones gubernamentales. Su principal
objetivo es llegar al mayor publico posible. En el proceso de comunicacion intervienen personas
importantes para que el mensaje se cumpla. Por g emplo, remitente, destinatario, canal y mensgje.
Son esenciales para que se produzca la comunicacion.

La comunicacion masiva es un componente esencial de la sociedad contemporanea,
facilitando € acceso a la informacion y permitiendo que las voces de diferentes sectores se
escuchen a gran escala. Su capacidad para llegar a audiencias amplias la convierte en una
herramienta poderosa para informar, educar y entretener.

COMUNICACION COLECTIVA:

Para Ortiz (2024) Lacomunicacion colectiva esladifusion de mensajes através de medios
de comunicacién masiva, como por ejemplo la prensa, la radio o la television. Este tipo de
comunicacioén es de caracter ingtitucionalizado, indirectay unilateral, paralo que se requiere que
el emisor enviainformacion a un grupo amplio de personas, sSin esperar una respuesta inmediata
de los receptores. Esta capacidad amplia de informacion es una poderosa herramienta para
informar y educar a publico sobre varios temas, que pueden ser politicos, culturales y de
entretenimiento. A través de la comunicacion colectiva se pueden abordar temas de interés publico
y promover debates sociales.

La comunicacion colectiva es la comunicacion que se originaen un remitente y se dirige a
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unagran cantidad de destinatarios. Lo crean personas, a menudo anénimas, que tienen unaamplia
audiencia. Los medios de comunicacién son un claro g emplo de laimplementacion de estaforma
de comunicacion. Esta forma de comunicacion es tipica de los medios de comunicacion. Por
ejemplo, periddicos, radio, television e Internet.

ASCENDENTE Y DESCENDENTE

COMUNICACION ASCENDENTE:

L a comuni cacion ascendente tiene como objetivo transmitir informacion desde |os niveles
jerarquicos mas bajos hacia los més altos, permitiendo que la alta gerencia se mantenga cercana a
los empleados paraidentificar y resolver problemas, mejorando asi el ambiente laboral. Este flujo
de comunicacion incorpora retroalimentacion, lo que permite que los mensaes de los
colaboradores|leguen alaaltadireccion, agilizando las decisionesy accionescorrectivas. Ademas,
permite que la informacion fluya optimizando los procesos de retroalimentaciéon (Pacheco &
Alvarez, 2022). Piero R. (2021) asegurague |a comunicaci én ascendente es comunicacion de abgjo
hacia arriba. Los empleados lo utilizan para expresar sus opiniones, necesidades o sugerencias.
Las empresas suelen utilizar este tipo de comunicacion de forma proactiva para tener en cuenta
estos datos e intentar satisfacer |as preferencias de los empleados. El objetivo esoptimizar el clima
laboral y los procesos de comunicacion entre los altos y bajos cargos de la empresa. Esto es lo
opuesto ala comunicacion descendente.

Este tipo de comunicacion busca una respuesta rapida, considerando el tiempo de
retroalimentacion, y también influye en las herramientas de comunicacion de la organizacién para
asegurar que la informacion fluya tanto de manera descendente como ascendente. Hay que
considerar que, s ho se maneja adecuadamente, puede conllevar a tener malentendidos o que las

percepciones de |os empleados no sean val oradas.

COMUNICACIOM DESCENDENTE.

Seguin Piero R. (2021) La comunicacién descendente es la comunicacion en una empresa
desde los niveles superiores alos inferiores de gestion. Mediante esta forma de comunicacion, los
puestos mas importantes de la empresa estén disefiados para brindar informacion y coordinar las
tareas necesarias para € correcto funcionamiento de la empresa. Esta comunicacion puede ser a
través de reuniones, correos electrénicos, anuncios o noticias de la empresa. Esto es 1o opuesto a

|a comuni caci6n ascendente.
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La comunicacion descendente es una de las formas mas coman de comunicacion interna
en lasinstitucionesy sigue siendo predominante en muchas organizaciones. Se caracteriza por la
rapidez con la que la informacion fluye de los altos mandos hacia €l resto de los miembros,
transmitiendo mensajes sobre eventos importantes como nuevos objetivos, planes o normativas.
Las empresas que implementan eficazmente este tipo de comunicacion logran establecer un
sistema ordenado y disciplinado, 10 que mejora la eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos
y procesos (Pacheco & Alvarez, 2022). L os trabajadores comprenden sus responsabilidadesy las
expectativas de la direccion, permitiendo alinear los esfuerzos de todos hacia los objetivos
organizacionales.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Ramos, Paredes, Teran & Lema (2018) definen la comunicacién organizacional como un
proceso de emision y recepcion de mensgjes dentro de una organizacion. Este proceso puede ser
interno, basado en relaciones dentro de la organizacion, los miembros de la institucion recol ectan
informacion pertinente acerca de su organizacion y 1os cambios que ocurren dentro de ella. Una
adecuada comunicacion es la esencia, el corazon mismo, el ailmay lafuerza dominante que puede
existir dentro de una organizacion.

Las empresas como las instituciones educativas son agrupaciones sociaes, que buscan
principalmente fines formativos y educativos, y para alcanzarlos, |os lideres deben garantizar que
todos los miembros de la comunidad interactien de manera dindmica y estén siempre bien
informados. Esta interaccion es esencia para que cada actividad y esfuerzo contribuya a
crecimiento y éxito de la institucion. Al igua que en las organizaciones empresariales, una
comunicacién efectiva dentro de las instituciones educativas es fundamenta para €l desarrollo de
|os objetivos académicosy pedagdgicos. La evolucién de lacomunicacion en el ambito educativo,
al igual que en el empresarial, ha sido potenciada por €l uso de las Tecnologias de laInformacion
y Comunicacion (TIC), lo que facilitalainteracciony el flujo de informacion, creando un entorno
mas colaborativo y eficiente (Pacheco & Alvarez, 2022).

L a comunicacion organizacional es muy necesaria en un ambiente de trabajo, para que los
empleados se sientan motivados y comprometidos, permitiendo transmitir mensajes, érdenes y
propuestas que ayuden a aumentar la productividad. En € &mbito educativo, implementar un
sistema de comunicacion eficiente es esencia para el desarrollo institucional, ya que permite

coordinar procesos, fomentar la cooperacion entre los miembros de la comunidad educativa y
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optimizar la gestion administrativa 'y pedagdgica. De esta manera, una comunicacion efectiva en
lasinstituciones educativas contribuye significativamente a éxito global delainstituciony al logro

de sus objetivos educativos.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA:

La comunicacion es fundamental en la vida de las organizaciones, es imposible concebir
una organizacion sin dla, dado que es inherente a cualquier interaccion humana. Los procesos
dentro de las organizaciones siempre requieren de procesos comunicativos paraelos, 1o que
implica que cada miembro tiene responsabilidades en este &mbito. Pararealizar cuaquier tarea, es
necesario contar con procedimientos que permitan recopilar, procesar y emitir informacién, asi
como almacenarla de manera adecuada (Ramos, Paredes, Teran, & Lema, 2017).

La comunicacion organizacional interna se refiere a los procesos y canales de
comunicacion que se establecen dentro de una empresa para informar, motivar y conectar a los
empleadosentresi y con ladireccion. Estetipo de comunicacidn esesencial parael funcionamiento
efectivo de la organizacion, ya que ayuda a mantener a los colaboradores alineados con los
objetivos y valores de la empresa. Una buena comunicacion interna genera confianza entre los
empleados y la direccion. Cuando |os empleados reciben mensajes claros y oportunos, se sienten
mas seguros y valorados, |o que puede mejorar |as percepciones de |os gerentes, mientras que la
comunicacién interna también es esencial para la colaboracién. Esto permite a los equipos
coordinarse mejor, compartir informacion criticay resolver problemas juntos. L as organizaciones
utilizan diversas herramientas para facilitar la comunicacion interna, tales como: correos
electronicos, reuniones ordinarias o extraordinarias, Intranet.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL EXTERNA:

La comunicacion organizacional externa se refiere al conjunto de acciones y estrategias
gue una empresa utiliza parainteractuar con publicos que estén fuera de su estructurainterna. Esto
incluye a clientes, proveedores, inversores, medios de comunicacion, y la sociedad en general. Su
objetivo principal escrear, mantener y mejorar |as relaciones con estos grupos, asi como proyectar
una imagen favorable de la organizacion. La comunicacion externa de una organizacion consiste
en los mensajes dirigidos a sus publicos externos, con el objetivo de mantener o mejorar las
relaciones, proyectar una imagen positiva o promocionar productos y servicios. Dentro de esta

categoria se incluyen las relaciones publicas, la publicidad y, especificamente, la publicidad
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ingtitucional (Ramos, Paredes, Teran, & Lema, 2017).

Esta comunicacion es esencia para construir y mantener la reputacion de una empresa. A
través de mensajes claros y coherentes, |as organizaciones pueden influir en como son percibidas
por el publicoy los medios. Una buena comunicacién puede promover la cooperaciony el apoyo
mutuo entre la empresay estos grupos, y la comunicacion externa también juega un papel vital en
la promocion de productos y servicios. Con la ayuda de campafias publicitarias, redes socialesy
comunicados de prensa, las empresas pueden informar al publico sobre sus ofertas y novedades.

Las organizaciones utilizan diversas herramientas para llevar a cabo su comunicacion
externa, tales como: Redes Sociales, comunicados de Prensa, Newdlettersy Mailings.

MARCO LEGAL

La Constitucién del Ecuador en sus articulos 26 y 27, reconoce a la educacién como un
derecho fundamental y un deber ineludible del Estado, considerandola un pilar esencia para la
igualdad, la inclusion social y € Buen Vivir. Este proceso debe ser integral, centrado en el ser
humano y orientado a desarrollo de competencias, valores y pensamiento critico, dentro de un
entorno participativo, democratico, intercultural y de calidad. Asimismo, establece en el articulo
384 que la comunicacion es un servicio publico que debe garantizar €l respeto a la libertad de
expresion y a los derechos comunicacionales, promoviendo la participacion activa de diversos
actores sociales, tanto publicos como privados, en el marco de politicas formuladas por el Estado
(Contitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Segun el articulo 13 dela L OEI (2024), esresponsabilidad del sistema educativo garantizar
gue | os establ ecimientos sean espaci os democrati cos donde se respeten |os derechosy se promueva
una convivencia armoénica. Por 1o que la comunicacion efectiva entre autoridades y docentes
resulta fundamental para fomentar un ambiente de participacion activa, en el gque las opiniones
puedan ser expresadas de maneralibrey respetuosa. Ademas, como resaltaen el articulo 18 en las
obligaciones de |os docentes es clave asegurar el mejoramiento continuo de la calidad educativa,
lo cual requiere del compromiso institucional para fortalecer el desarrollo profesional docente
mediante € didogo, laretroalimentacion y laformacion permanente.

CRITERIO DE POSICION QUE ASUME EL INVESTIGADOR

En e contexto actual del siglo XXI, que estd marcado por transformaciones cientificas,

tecnoldgicas, econdmicas y culturales, las escuelas y los profesionales de la educacion deben

adaptarse generando respuestas pertinentes para su sostenibilidad y evolucion. En este sentido, la
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comunicacién organizacional interna se convierte en una herramienta estratégica clave para la
gestion educativa, ya que fortalece lamotivacion y cohesiona entre |os miembros de la comunidad
escolar. Las diferentes formas de comunicacion impactan directamente en la estructura
organizativa, facilitando una conexion eficaz entre el liderazgo directivo y € equipo de trabgo.
Para lograrlo un ambiente labora adecuado y aceptado por toda la comunidad educativa, es
necesario establecer canales comunicativos efectivos que manegjen la direccionalidad horizontal y
vertical, garantizar de esta manera el flujo constante de informacion sobre procesos y metas
institucionales, para promover una vision compartida y fomentar la participacion activa en €
proyecto educativo. Por tanto, la comunicacion interna no solo debe analizarse y comprenderse,
sino también transformarse e innovarse en el marco de la sociedad actual, donde lainformacién y
la comunicacion son pilares fundamentales (Dominguez K. , 2019).

Por otra, parte dentro de las instituciones educativas, la toma de decisiones por parte del
docente, asi como de las autoridades debe estar sustentada en un diélogo profundo consigo mismo,
con losdemasy con lareaidad que lo rodea. Seguin la perspectiva de Habermas (1989), el didlogo
no es smplemente intercambio de palabras, sino una herramienta para alcanzar comprension,
acuerdos y una accién coordinada. En este sentido, la comunicacién interna en las instituciones
educativas no debe reducirsealo funcional o directivo, sino que debe propiciar procesosreflexivos
y éticos que fortalezcan el gercicio profesiona docente. Inspirado en la tradicion socratica, €
verdadero liderazgo educativo promueve un didlogo que no se agota en respuestas binarias, sino
gue busca comprender |os fundamentos éticos, sociales, politicosy epistemol gicos que sustentan
las decisiones pedagdgicas (Ibarra, 2010). Bajo este criterio se hace necesario considera que las
autoridades de la Unidad Educativa 12 de Febrero deben desarrollar competencias comunicativas
gue no solo les permitan dirigir, sino también fomentar espacios de did ogo reflexivo que permitan
a los docentes cuestionar, reconstruir y mejorar su practica, fortaleciendo con ello su desempefio
y compromiso profesional dentro de la comunidad educativa.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO
Tabla 1. Operacion de variables

Variables

V.
Independiente.
Tipos de

comunicacion.

Definicion

Conceptual

La comunicacién es un
proceso complejo que requiere
la expresion y € intercambio
de idess, emociones vy
opiniones entre emisor 'y
receptor. No puede existir una
verdadera comunicacion si no
hay reciprocidad y escucha
activa, elementos esenciales
para una interaccion auténtica
y asertiva. En € contexto
educativo, esto  implica
desarrollar distintos tipos de
comunicacion  verbal, no
verbal, escritay simbdlica que
favorezcan e entendimiento,
la participaciéon y la
construccion de  relaciones
basadas en e respeto mutuo.
Por

tanto, comunicarse

efectivamente no solo

significa hablar, sino también

Dimensiones

Asincronica y

Sincrénica
Formal e
informal

Masiva y
colectiva

Descendente  y

Ascendente

Indicadores

-Informacion
compartida.

-Frecuencia e interaccion
en tiempo redl.

- Canales utilizados.
-Uso de lengugje
apropiado

- Registro de medios de
comunicacion.
-Interaccion 0
retroalimentacion
-Personalizacion del
mensgje

- Direccién jerarquica.

- Toma de decisiones

Nivel de medicion.

Intervalo
Media
Técnica/l nstrumento

Encuesta
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V.
Dependiente.
Comunicacion

organizacional.

saber escuchar, interpretar y
responder de forma consciente
y respetuosa (Fedor, 2016)

La comunicacion
organizacional puede definirse
como e proceso mediante €
cud s envia y recibe
informacién dentro de una
organizecion, influido por el
entorno externo e interno. Este
proceso abarca la interaccion
entre los digtintos niveles
jerarquicos, €l uso de diversos
canales (verbaes, escritos y
tecnol 6gicos), y las relaciones
entre las personas, Sus
actitudesy roles. Esun sistema
dindmico que integra
subsistemas interdependientes
y contribuye a logro de los
objetivos organizacionales, ya
que estructura y regula las

relacionesy accionesdentro de

laentidad (Correal, 2009).

Fuente: Los autores 2025

Interna

Externa

Frecuencia de los
comunicados a nivel
interno.

Nivel de comprensién de
|os mensgj es emitidos
Tiempo de respuestas
emitido por cada departo
0 docentes.

Nivel de satisfaccion de
los docentes con los
candles internos de
comunicacion.

Claridad y coherencia en
e mensgje institucional,
uso de redes sociaes.
Nivel de interaccion en
los diferentes medios de
comunicacion digital.

Eficiencia de medios de

comuni cacion empel ados

Intervalo
Media
Técnical
Instrumento

Entrevista.

25



ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En relacién con la problemética expuesta como es el Analisis de la comunicacion de las
autoridades para mejorar el desempefio laboral docente en la Unidad Educativa 12 de Febrero, de
la ciudad de Zamora, se optdé por un enfoque mixto. Este enfoque combina tanto métodos
cuantitativos como cualitativos, permitiendo unacomprension mésintegral del caso estudiado. Por
un lado, se aplicaron encuestas estructuradas que permitieron larecol eccion de lainformacion para
analizar de manera objetiva el problema. Por otor lado se recurri6 a la aplicaciéon de entrevistas
semiestructuradas y grupos focales para explorar las percepciones, actitudes tanto de docentes
como de los directivos en torno ala calidad de lacomunicacion y educacion. Esta combinacion de
métodos permitid acceder a una mirad més profunda del contexto que influye en el desempefio
docente y por ende en el proceso ensefianza — aprendizaje. Para la recoleccidn de datos se aplico
la encuesta a 30 docentes que laboran en los subniveles de educacion elemental y media, asi
también se aplico la entrevista a los 4 directivos con el fin de identificar el impacto de una
comunicacién asertivay s esta guarda relacién con la mejora de |os aprendizgjes.

El enfoque cuantitativo es un proceso secuencia y riguroso en el que cada fase sigue un
orden especifico. Iniciacon laformulacion de un problemade investigacion claro, a partir del cual
se derivan preguntas y se construye un marco teorico, del que se establecen hipétesis. La
recoleccién de datos se realiza mediante mediciones estandarizadas, utilizando procedimientos
aceptados por la comunidad cientifica, y los datos obtenidos se analizan mediante métodos
estadisticos. Si os resultados confirman las hipétesis, se fortalece la teoria, y S no, se descartan
en busca de nuevas explicaciones (Hernandez, Fernandez, & Pilar, 2010).

En la presente investigacion se adopto el enfoque cuantitativo con el fin de recopilar datos
relevantes y objetivos que sean precisos y medibles acerca de las percepciones y experiencias de
los docentes en torno alos canales de comunicacion empelados dentro de la institucion educativa
y suinfluenciadirectaen el desarrollo de lalabor docente. Este enfoque fue muy necesario, yaque
permitié realizar un andlisis de manerasistémicay estandarizada sobre como laeficacia, frecuencia
y tipo de canal comunicativo (formal/informal, sincronico/asincronico, ascendente/descendente)
se relacionan con la calidad del desempefio docente. A través de la aplicaciéon de encuestas
estructuradas, se obtuvieron evidencias empiricas que facilitaron la identificacion de patrones

comunes y tendencias que afectan tanto la organizacién del trabajo docente como la toma de
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decisiones pedagdgicas. Los resultados cuantitativos posibilitaron no solo una comprensién
estadisticadel fendmeno, sino también lageneraci én de conclusiones que pueden servir como base
paramejorar |as préacticas comunicativas dentro de las intituciones educativas.

El enfoque cualitativo se basa en investigar temas relevantes. El proceso es dinamico y
circular, permitiendo agjustar € estudio segin se descubren nuevas preguntas o se depuran las
existentes. A lo largo de lainvestigacion, larecoleccién de datos no involucra medicién numérica,
y larevision de laliteratura puede ocurrir en cualquier momento del estudio, ayudando a mejorar
el planteamiento del problema o los resultados. A menudo, se deben hacer gjustes en el disefio
inicial del estudio, la muestra o los métodos de recoleccion, ya que el andlisis de datos puede
revelar lanecesidad de cambios, como ampliar lamuestra o explorar otrostipos de datos. Ademas,
lainmersioninicial en € campo escrucia paracomprender el entorno 'y asegurar laviabilidad del
estudio, mientras que la recoleccion y el andlisis de datos se realizan de manera cas Ssmulténea
(Herndndez, Fernandez, & Pilar, 2010).

El enfoque cualitativo, dentro de nuestra investigacion por su parte, resultd fundamental
para indagar en profundidad las percepciones, motivaciones y obstéculos que enfrentan los
directivosen relacion con el usoy laeficaciadelos cana es de comunicacion institucional. A traves
de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, fue posible acceder a una
comprensién contextualizada de como las practicas comunicativas influyen en e clima
organizacional, la colaboracion pedagdgicay, en ultimainstancia, en el desempefio docente. Esta
metodologia permitié identificar las barreras comunicativas presentes dentro de la institucion
educativa, asi como los elementos culturales que podrian pasar por desapercibidos, arrojando una
vision méas completadel impacto quetiene lacalidad delacomunicacion en el desempefio docente.
ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Evidentemente el alcance de lainvestigacion de tema"Andisis de la comunicacion de las
autoridades para mejorar el desempefio laboral docente en la Unidad Educativa 12 de Febrero, de
la ciudad de Zamora', se puede clasificar como descriptivo y correlacional.

Alcance descriptivo.

En lainvestigacion € a cance descriptivo busca exponer y detallar |as caracteristicas de un
fendmeno dentro de un grupo humano especifico, partiendo del conocimiento previo sobre la

problematica. Con € analisis cuantitativo, se emplean herramientas estadisticas como medidas de
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tendencia central y dispersion para analizar los datos. Este enfoque pretende comprender las
percepcionesy significados subjetivos quelas personas construyen en torno al fendmeno, mediante
estudios de tipo fenomenol 6gico o narrativo (Ramos C. , 2020).

Esta instigacion de alcance descriptivo se enfoca en analizar los fendbmenos sociales o
educativos en un contexto especifico y determinado. Los niveles de investigacién varian segun €l
tipo de preguntas que se formulan. Dichas preguntas estdn guiadas por esqguemas y taxonomias, y
se centran en las caracteristicas de |os sujetos o la situacion. El objetivo principal de estos estudios
es especificar las propiedades rel evantes de personas, grupos o comunidades, anaizando distintas
variables de manera independiente. Aunque su enfoque es descriptivo, estos estudios pueden
permitir realizar predicciones béasicas. Este tipo de alcance constituyen un primer acercamiento
fundamental alarealidad social, sendo comunesen laliteraturay el estudio de situaciones sociales
(Cauas, 2015).

Este acance descriptivo permitié obtener una compresién integra acerca de la
comunicacién entrelas autoridadesy |os docentes de laUnidad Educativa 12 de Febrero. El estudio
se centro en detallar como se desarrollala comunicacion, identificando los medios utilizados, asu
vez evaluar lapercepcion de los docentes sobre la efectividad de dicha comunicacion. A través del
andlisis de contexto institucional fue posible evidenciar las fortalezas y debilidades presentes
dentro del proceso comunicativo y de gestion, de igual manera se identificd cémo las decisiones
administrativas y los estilos de comunicacion influyen directamente en el desempefio laboral del
personal docente, sin alterar |as condicionesreales del entorno educativo. L os resultados obtenidos
servirdn como una base solida para disefiar estrategias que fortalezcan la comunicacién
institucional y promuevan el desarrollo profesional del docente.

Alcance Correlacional

Este tipo de alcance se emplea para analizar la relacién entre dos 0 mas variables, con el
objetivo de determinar cdbmo los cambios en una variable afectan los valores de otras. Aunque
agrupar y conocer la distribucion de ciertos fendmenos facilita su manejo, no proporciona una
explicacion completa de los mismos. Este tipo de investigacion tiene un valor explicativo parcia
y presenta disefios claros y féciles de implementar. Primero, se plantea una hipétesis sobre la
posible compensacion entre las variables y luego, para confirmar la hipétesis, se recolecta una
muestra de los sujetos y se realizan mediciones, mientras se recaba informacion de otros actores

(Cauas, 2015).
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Este alcance dentro de lainvestigacion esta orientada a explorar y describir larelacion que
existe entre la calidad de lacomunicacion ingtitucional y el desempefio laboral de los docentes. A
través del andlisis de las percepciones del personal docente, se busca determinar s existe una
correlacion significativa entre la forma en que se comunican las autoridades educativas y €l
rendimiento de los docentes en sus funciones pedagoégicas y administrativas. Esta aproximacion
no solo permite identificar posibles areas de mejora en los canales y estilos comunicativos
utilizados, sino que también abre la posibilidad de reconocer la comunicacion como un factor
estratégico para fortalecer la motivacién, el compromiso y la eficacia del cuerpo docente. En este
sentido, losresultados podran servir como sustento para proponer iniciativas orientadas a optimizar
los procesos comunicativos, con € fin de mejorar € clima organizacional y, en consecuencia, €

desempefio profesional en el contexto educativo.

DECLARACION Y JUSTIFICACION DEL TIPO DE INVESTIGACION
(BIBLIOGRAFICA, DOCUMENTAL, DE CAMPO, EN CASO DE QUE SE REQUIERA
Y JUSTIFIQUE, PUEDE DECLARARSE POR EL TIEMPO SI ES TRANSVERSAL O
LONGITUDINAL)

Esta investigacion cumplié con el proposito de analizar la relacion que existe entre la
comunicacion efectiva de las autoridades y su incidencia en el desempefio laboral de los docentes
en la Unidad Educativa "12 de Febrero". El objetivo fue identificar aquellas précticas
comunicativas que inciden positivamente en la calidad del trabgjo docente y, por ende, en el
ambiente educativo. Para ello, se aplicd encuestas al persona docente para conocer su percepcion
sobre |la efectividad de la comunicacion y cdmo ésta influye en su desempefio profesional.
Asimismo, serealizaron entrevistas con preguntas abiertas adirectivos y gruposfocales, con el fin
de recopilar informacion acerca de | as estrategias de comunicacion utilizadas y su impacto en la
gestion institucional. Ademas, este enfoque permitié obtener una vision integra de cémo la
interaccién comunicativa entre autoridades y docentes contribuye a fortalecimiento del clima
organizacional y a mejoramiento de | as préacticas pedagogicas.

Esta investigacion es de tipo Bibliografica, cuyo objetivo principa fue llevar a cabo una
investigacion documental, recopilando informacion existente sobre un tema o problema a partir de
diversas fuentes como revistas, articulos cientificos, libros, material archivado y otros trabajos

académicos. Este tipo de investigacion permitid obtener unavision actualizada sobre el estado del
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temaelegido. Sin embargo, pararealizar unarevision bibliogréficade calidad no basta con resumir
la informacion encontrada, Sino que es necesario establecer relaciones y comparaciones entre las
fuentes, analizarlas criticamente y utilizar lainformacion recopilada para responder ala pregunta
de investigacion planteada al inicio (Carbajal, 2020).

En un primer momento de este estudio, serealizé una exhaustiva revision bibliografica con
el propdsito de construir el marco tedrico que sustente lainvestigacion, enfocandose en el temade
investigacion. Esta revision permitié comprender sobre la importancia de una gestion
comunicativa efectiva dentro del entorno educativo, asi como su impacto en e clima
organizacional, la motivacion y la productividad del personal docente. A su vez se analizaron
diversos enfoques tedricos, investigaciones previas, libros especiaizados y articul os académicos,
gue permitieron tener una vision méas amplia entre la comunicaciéon de las autoridades y el
rendimiento docente, 1o que facilitd la identificacion de categorias clave y la definicion de
conceptos primordiales y necesario para la comprension de la problematica. Este proceso de
revision bibliografica permitié contextualizar €l estudio dentro del estado actual del conocimiento,
reconocer vacios investigativos y establecer una base conceptual slida que guiaratanto el disefio
metodol 6gico como lainterpretacion de los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

El presente estudio fue de campo, ya que se desarroll6 en el entorno natural donde ocurre
el fendmeno de interés, especificamente en la Unidad Educativa "12 de Febrero”, permitiendo
recolectar informacién directa de docentes y autoridades educativas. A través de encuestas,
entrevistas y grupos focales, se obtuvieron datos actualizados y relevantes sobre las préacticas
comunicativas institucionales y su impacto en el desempefio laboral docente. Ademas, permitio
comprender cdmo son aplicadas y valoradas las estrategias de gestion comunicacional por parte
del persona docente, asi como identificar los factores que inciden en su desempefio profesional.
De esta forma, los resultados obtenidos reflgjan fiedmente la realidad institucional y ofrecen
insumos valiosos para proponer mejoras en la comunicacion interna — externa y e clima
organizacional.

Teniendo en cuentalatemporalidad, € tipo de investigacion fue detipo transversal, ya que
se llevo a cabo en un determinado tiempo, ademas se baso en la recoleccidon de datos en un
momento especifico, permitiendo obtener una vision precisa de la situacion comunicaciona
existente en la Unidad Educativa "12 de Febrero". Esta metodologia facilit6 el andlisis inmediato

de las percepciones y experiencias de docentes y autoridades respecto a la calidad de la
30



comunicacién internay su incidencia en € desemperfio laboral del personal docente. Al centrarse
en un periodo determinado, € estudio permitié identificar con claridad los factores
comunicacionales que estaban influyendo positiva 0 negativamente en el clima organizacional y
el rendimiento profesional, sin necesidad de observar cambios a lo largo del tiempo. Esta
aproximacion fue clave para generar un diagnéstico oportuno y servir como base para €
planteamiento de estrategi as de mejora enfocadas en optimizar lagestién comunicativay fortal ecer

el entorno laboral docente.

METODOS EMPLEADOS Y SUS PROPOSITOS EN EL CONTEXTO DE
INVESTIGACION

En el presente trabgjo de investigacion se trabaj6 con e método analitico- sintético
mediante € cual se obtuvo informacion trascendental y contextualizada. Este método permitio
abordar € estudio de un fendmeno dividiéndolo en sus componentes esenciales con el fin de
examinarlos de manera individual y detallada, o que permite identificar sus caracteristicas,
relaciones y dindmicas particulares. Posteriormente, |os elementos estudiados se integraron para
conformar una vision holistica, que posibilitaron una comprension global e interrelacionada del
caso estudiado. Esta metodol ogia no solo favorece un andlisis profundo, sino que también permite
establecer conexiones significativas entre las partes, facilitando |a elaboracion de conclusiones
mas solidas y fundamentadas (Rodriguez, 2007). Este enfoque permitid evidenciar como un
proceso comunicativo claro, oportuno y coherente por parte de las autoridades contribuye
significativamente a mejorar la gestion educativa en la Unidad Educatival2 de Febrero. Con la
utilizacion de los dosfavorecié ala comprension mas profunday precisadel papel que desempefia
la comunicacion ingtitucional en el desempefio docente y por ende en la calidad de los procesos
pedagdgicos.

Se empled e método inductivo — deductivo. La Induccién se larealiza empelando técnicas
de recopilacion de datos como fue la encuesta en donde se utilizé un formulario impreso o digital
para obtener respuestas sobre el problema de estudio, donde los participantes completaron el
cuestionario por si mismos. La encuesta facilito la recoleccion de opiniones de un mayor nimero
de personasy permitié un andlisis mas eficiente de las respuestas, convirtiéndolas en informacién
atil para la investigacion (Feria, Matilla, & MAntecon, 2020). Este formulario se utilizd con

docentes, para recopilar datos cuantitativos acerca de la percepcién que tiene sobre la
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comunicacién que brindan | as autoridades, facilitando un panoramamasreal de lasituacién actual.

La entrevista se constituy¢ como una técnica empirica que se apoya en la comunicacion
directa entre el investigador y los participantes, con el objetivo de obtener informacién verbal
relacionada con el problema investigado. Esta herramienta, especiamente en su modalidad
semiestructurada, fue aplicada alas autoridades con lafinalidad de recabar opiniones, experiencias
y valoraciones sobre el sistema de comunicacion interna, evidenciando lanecesidad de optimizarlo
y mejorarlo. Su uso facilito laaclaracion de dudas durante el proceso, la recoleccidn de datos mas
precisosy laidentificacion de aspectos no verbal es rel evantes, ademas de requerir pocos recursos
materiales. Complementariamente, se utilizd la observacion directa, técnica que permitié registrar
de forma objetiva y en tiempo real las dinamicas comunicativas entre los distintos actores
educativos, asi como detectar posi blesincongruencias entrelosdiscursosy |as practicas cotidianas.
Ambas técnicas se integraron a través del método inductivo, a extraer conclusiones generales a
partir de hechos especificos observadosy expresados, y del método deductivo, al contrastar dichas
conclusiones con teorias existentes, permitiendo asi una interpretacion mas rigurosa y
fundamentada del fendmeno estudiado.

INSTRUMENTOSDERIVADOSDE LA METODOLOGIA SELECCIONADA.

En la presente investigacion se emplearon agunos instrumentos derivados de la
metodologia seleccionada como fue: la encuesta que es un conjunto de preguntas previamente
seleccionadas y analizadas para la recopilacion de lainformacion en esta se incluyeron preguntas
cerradas y con una escala de Likert, para evaluar la apreciacion de los docentes frete al canal de
comunicacion gque se mangja dentro de la institucion educativa. Mediante este instrumento se
recopilé datos cuantitativos acerca de los aspectos de la comunicaciéon en cuanto a claridad,
frecuencia y efectividad. En lo que respecta a la entrevista misma que fue aplicada a directivos,
incluy6 preguntas abiertas, con €l fin de explorar y profundizar en cuanto a las experiencias y
opiniones sobre la comunicaciéon que se lleva dentro de la ingtitucién educativa. Por dltimo, la
observacion directapermitio registrar lainteraccién que existe entre autoridadesy docentesy como
esta puede incidir en el despefio laboral. A través de estos instrumentos se realiz6 la recoleccion
de datos més claros que permitieron tener un panorama real de cdmo se vive la comunicacion a
nivel interno de la Unidad Educativa 12 de febrero.
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PROCEDIMIENTOSDE SELECCION DE LA MUESTRA

La delimitacion de la poblacion y la muestra censal se establecio de la siguiente manera:
La poblacion objeto de estudio fue delimitada, es decir que solo se trabgé con un grupo de
docentes que laboran en bésica mediay elemental de la Unidad Educativa 12 de febrero; es decir,
incluy6 un aproximado de 30 docentes que imparten clases en diferentes nivelesy asignaturas, asi
como las autoridades educativas de la ingtitucion, quienes son responsables de la comunicacién
con €l personal docente. Esta poblacion y muestra justifican € tipo de muestreo y los
procedimientos de seleccién de la muestra, que van desde Estadigrafos o técnicas estadisticas
empleadas para su determinacion hasta la declaracién de unidades de andlisis y grupos de trabajo.

Dado que la poblacién de docentes es relativamente pequefia, se optara por una muestra
censal, lo que significaque seincluiran 30 |os docentes en lainvestigacion. Esto permitira obtener
una vision completa y representativa de las percepciones y experiencias de todos los docentes
respecto ala comunicacion de las autoridades. Justificando el Tipo de Muestreo empezamos por
la representatividad que, a incluir a todos los docentes, se garantiza que las opiniones y
experiencias de cada uno de ellos sean consideradas, |0 que enriquecera €l andisis y las
conclusiones de la investigacion. Seguidamente hablamos de la facilidad de recoleccion de datos
indicandonos que la recoleccion de datos serd més manejable a trabgjar con una poblacion
pequefia, 10 que permitira un analisis mas profundo y detallado de la informacion obtenida. Y
finalmente hablamos del enfoque integral esto nos da a conocer lainclusion de todas las voces en
lainvestigacion que permitiraidentificar patronesy tendencias en la comunicacion que podrian no
ser evidentes s se utilizara un muestreo més limitado.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INVESTIGATIVAS O PROCEDER
MITOLOGICO.

En cuanto alas estrategias metodol 0gicas investigativas o proceder metodol 6gico general
seguido en el proceso de investigacion de acuerdo con € acance e intereses de la investigacion.
Se empelaron las de enfoques cuditativos y cuantitativos, o que permitié una comprension mas
real del hecho ocurrido. Los datos obtenidos permitieron obtener profundizar en las percepciones
de los docentes mediante la encuesta, facilitando una vision mas completa de la comunicacion
entre las autoridades y los docentes. Ademas, entra un disefio de investigacion donde se adoptara
un disefio descriptivo y exploratorio. El disefio descriptivo permitié caracterizar la situacién actual

de la comunicacién en la institucién, mientras que el exploratorio ayudo a identificar areas de
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mejora y posibles soluciones. Este disefio fue adecuado para comprender la dindmica de la
comunicacion y suimpacto en € desempefio laboral docente, proporcionando una base solida para
futuras intervenciones.

Finalmente nos enfocamos a andisis de datos en efecto la descripcién de datos
cuantitativos se analizaran utilizando técnicas estadisticas descriptivas, como promedios y
porcentgjes, paraidentificar tendencias. Los datos cualitativos se analizaran mediante un enfoque
temdtico, permitiendo laidentificacion de patronesy categorias relevantes. Este andlisis permitira
integrar los hallazgos de ambos enfoques, proporcionando una comprension mas rica y
contextualizada de la comunicacién en la Unidad Educativa. La estrategia metodoldgica
investigativa disefiada para este estudio esintegral y adaptativa, permitiendo abordar el temadela
comunicacion de manera exhaustiva. Al combinar enfoquesy técnicas, se busca no solo describir
la situacién actual, sino también proponer mejoras que impacten positivamente en e desempefio
laboral docente.

Unavez que se concluyé e proceso de diagnéstico, se avanzé haciala etapa de modelacién
de la propuesta, la cual se estructurd con base en los hallazgos obtenidos en la fase inicial. Esta
propuesta fue disefiada con €l objetivo de fortalecer el sistema de comunicacion interna en la
Unidad Educativa 12 de Febrero, respondiendo de manera directa a las necesidades y
problematicas detectadas durante la recopilaciéon de datos. Tenido en cuenta los resultados, se
plantearon diversas estrategias, mismas que deben ser lideradas por el gestor pedagdgico,
orientando a optimizar los procesos comunicativos institucionales. Entre ellas se incluyeron
acciones como jornadas de formacion para mejorar las habilidades comunicativas del persona
directivo y docente, mecanismos de retroalimentacion efectiva, el fortalecimiento del trabajo
colaborativo y espacios de did ogo institucional. Posteriormente, sellevd acabo unavalidacion de
la propuesta que fue realizada por expertos entendidos en la materia, asi se contemplo un
diagnostico final destinado a valorar la pertinencia y eficacia de las estrategias comunicativas
implementadas. Mediante una eval uacion se permitié identificar |os avances logrados, a posterior
realizar |0s respetivos gjustes a aquellas acciones que o requirieran y de esta manera generar una
base sdlida para su sostenibilidad en el tiempo, garantizando que las meoras en la comunicacion
institucional respondan al contexto y necesidades reales de la comunidad educativa.

ETAPA DE ESTUDIO TEORICO

En la etapa de estudio tedrico se realizd un anadlisis exhaustivo de la literatura cientificay
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académica vinculada con la comunicaciéon de las autoridades y su impacto en e desempefio
docente. Esta revision permitio profundizar en los conceptos claves y marco tedrico relevante,
proporcionado una base sdlida para € desarrollo de la investigacion. Se anaizaron diversos
enfogues acerca de la comuni cacién organizacional dentro delasinstituciones educativas, asu vez
| os estudios previos permitieron evidencian como unacomunicacion efectiva desde las autoridades
puede incidir directamente en la motivacion, €l climalaboral, el compromiso y el rendimiento del
personal docente. A su vez, selogré identificar variables fundamental es que inciden en la calidad
de los procesos educativos, tales como e liderazgo directivo, la claridad en la transmision de
informacién, la participacion activa del cuerpo docente en la toma de decisiones, la formacion
continua, y e acompafiamiento profesiona desde un enfoque colaborativo. Dicho anadlisis tedrico
no solo permitid construir un marco conceptual oportuno, sino que también orientd «
planteamiento de los objetivos y preguntas de investigacion, asegurando la coherencia entre la
propuesta metodol dgicay las bases tedricas actuales en el ambito de la educacion.

ETAPA DE DIAGNOSTICO INICIAL

Luego de establecer el marco tedrico que fundamenta la investigacion, se procedi6 con la
fase de recopilacion de datos, lacual permitio contrastar |os referentes conceptuales con larealidad
observada en la institucion educativa 12 de Febrero. Esta investigacion fue de campo y para
responder al objetivo general, se utiliza como fuente principal del proceso metodol dgico atreinta
(30) docentesy cuatro (4) directivos que estan trabajando en este escenario. Esta etapa fue clave
para obtener informacion directay contextualizada sobre el sistema de comunicacién interna entre
autoridades y docentes, permitiendo identificar fortalezas, debilidadesy posibles &reas de mejora.

A través del uso de técnicas como entrevistas semiestructuradas, encuestas y observacion
directa; con un cuestionario de diez (10) items con opciones de respuesta nunca, ocas onalmente,
a veces, frecuentemente y siempre; se recopild la informacion que seguidamente fue clasificada,
tabulada y resumida en cuadros y gréficos de barras. Esta evidencias empiricas permitio
enriquecieron el andlisis, asu vez aportaron elementos concretos paralaformulacion de propuestas
orientadas a fortal ecimiento de lacomunicacién institucional y, en consecuencia, al mejoramiento
del desempefio profesional docente.

Mediante laaplicacion de métodos cualitativos, fue posibleindagar con mayor profundidad
en los factores emocionales, motivacionales y estructuraes que afectan los procesos de

comunicacién entre autoridades y docentes, los cuales inciden directamente en el desarrollo dela
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practica pedagogica, mediante la realizacion de un andlisis de la tendencia en cada item, sus
hallazgos permitié cumplir con el requisito y servir como base para la propuesta, conclusionesy
recomendaci ones que se detallan en lainterpretacion de resultados. El diagnésticoinicia permitié
obtener unavision claray detalladadel estado actua delacomunicacion instituciona enlaUnidad
Educativa 12 de febrero, revelando cdmo estas debilidades impactan en la gestién pedagogicay el
desempefio docente.

ETAPA DE MODELACION DE LA PROPUESTA

La comunicacion como proceso es importante en todos los escenarios, incluido en la
educacién, dondelos directivos pueden promover & desempefio laboral delosdocentes de diversas
maneras, 1o que contribuye a logro de los objetivos y metas de la organizacion, la funcion tiene
un impacto a corto, mediano y largo plazo. Por |o tanto, en la etapa de model acion de la propuesta,
se plantea una propuesta de meora orientada a optimizar 10S procesos comunicativos entre
autoridades y docentes, con base en los resultados obtenidos durante el diagnoéstico inicia. La
propuesta busca fortal ecer la gestion ingtitucional y, a su vez, potenciar el desempefio laboral del
personal docente en la Unidad Educativa 12 de Febrero”, en la ciudad de Zamora. Para ello, se
disefaran estrategias especificas enfocadas en mejorar la calidad y efectividad de lacomunicacion
interna, tales como espacios de did ogo estructurados, mecanismos de retroalimentacion continua
y acciones que promuevan una mayor coordinacién entre docentes y directivos. Asmismo, se
considera necesario incluir programas de capacitacion enfocados en desarrollar y potenciar
habilidades comunicativas y de liderazgo pedagdgico, observacionesy acompafiamiento docente,
con € fin de generar un clima labora mas colaborativo y motivador. La propuesta también
contempla la necesidad de adaptar las préacticas comunicativas y pedagdgicas a las realidades del
aulay al perfil de los estudiantes, asegurando una intervencion contextualizada y pertinente para
cada nivel educativo de esta manera alcanzar la calidad educativa.

ETAPA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para finalizar €l proceso de investigacidn, se redizo un diagnéstico de cierre con €l
proposito de evaluar la efectividad y viabilidad de la propuesta de mejora centrada en fortalecer la
comunicacion entre autoridades y docentes, y su impacto en el desempefio laboral del personal
docente en la Unidad Educativa "12 de Febrero”, de laciudad de Zamora. A través de estafase, se
permitid analizar los cambios generados tras la implementacién de las estrategias propuestas, a

partir de la retroalimentacion brindada por docentes, directivos y padres de familia. Para ello, se
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emplearan instrumentos de evaluacion similares a los utilizados en el diagnostico inicial, lo que
permitira medir de manera objetiva el avance en los procesos de comunicacion ingtituciona y su
relacion con la mejora del ambiente laboral y la préctica pedagdgica. Ademas, la propuesta
presentada por |os investigadores sera sometida a una validacion mediante € criterio de expertos
en el ambito educativo y con experiencia en cargos directivos, quienes podran aportar sugerencias
para optimizar tanto su disefio como su implementacion. Con base en |os resultados obtenidos, se
realizardn los gjustes necesarios para garantizar la eficacia, sostenibilidad y adaptacion de la
propuesta a contexto rea de la institucion. Este proceso de verificacion permitird también
comprobar s las estrategias propuestas contribuyen o no de manera efectivamente a elevar la
calidad educativay a consolidar condiciones més favorables parala ensefianzay el aprendizgje.
Presentacion de los resultados de los estudios del diagnéstico: Andlisis, interpretacion y
discusion de resultados.

Para empezamos € analisis de resultados, cabe indicar que se trabajé con 30 docentes de
inicial hasta 7mo grado donde 26 docentes que nos daa un 86, 7% trabajacon un horario fijo dentro
delaingtitucion y 4 docentes que nos da un 13,3% trabaja por horas dentro de la institucion.
GraficaN° 1.

Representacion de la dimension Ascendente y Descendente

Dimension Ascendente y Descendente

M.
1.-SE LE BRINDA ATENCION CUANDO  2.-SU AUTORIDAD LE BRINDA LA 3.- SE LES PERMITE HACER
VA A COMUNICARSE CON SU CONFIANZA'Y LA LIBERTAD PARA INTERROGANTES ACERCA DE LA
AUTORIDAD. DISCUTIR ASUNTOS RELACIONADOS ~ INFORMACION QUE RECIBIERON.

CON EL TRABAJO.

® Nunca ™ Ocasionalmente Aveces ™ Frecuentemente Siempre

Fuente: Los autores (2025)
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El andlisis de los resultados obtenidos en la dimension de comunicacion ascendente y
descendente evidencia una Situacion preocupante respecto a la efectividad de los canales
comunicativos entre autoridades y docentes en la Unidad Educativa “12 de Febrero”. Aunque la
mayoria de las respuestas se ubican en la categoria “frecuentemente”, esto no refleja una practica
comunicativa solida ni consolidada. La escasa presencia de respuestas en la opcion “siempre”
sugiere que la atencién por parte de la autoridad, la libertad para discutir temas laborales y la
posibilidad de redlizar interrogantes sobre la informacién recibida, no son practicas constantes ni
garantizadas dentro del entorno institucional. Esta inconsistencia comunicaciona reflgja
debilidades en la gestion directiva, ya que la comunicacion no fluye con claridad ni en sentido
ascendente ni descendente, o que puede afectar directamente el clima laboral y, por ende, €l
desempefio docente.

Ademés, los resultados evidencian unafata de confianza plena por parte de las autoridades
hacia los docentes, asi como un limitado espacio para € didlogo abierto. Esta situacion puede
provocar que los docentes se sientan desmotivados, poco escuchados e incluso aislados en su
entorno laboral. La ausencia de atencion continuay de canal es efectivos para expresar inquietudes
o plantear ideas genera un ambiente donde la colaboracion se ve afectada, debilitando la cohesion
del equipo de trabgjo. Segun Lockward (2011), la confianza es un pilar esencia para la
comunicacién organizacional; sin embargo, en este contexto, dicha confianza parece ser inestable
o condicional. Esta deficiencia en la comunicacion interna puede traducirse en una bagja eficiencia
en lagestion ingtitucional, repercutiendo negativamente en la calidad educativay en la percepcion
gue tiene lacomunidad sobre lalabor de lainstitucion.

GraficaN® 2.

Representacion de la dimension formal e informal.
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Dimension Formal e Informal

36,70%

N 26,70% —
0% | 13% | 16,70% | w

4.- LOS DIRECTIVOS DE SU INSTITUCION ESTABLECEN 9.- USTED COMO DOCENTE, RECIBE INFORMES
COMO SISTEMA DE INFORMACION LOS MEDIOS ESCRITOS QUE PROPORCIONEN LINEAMIENTOS SOBRE
COMUNICACION LAS REDES SOCIALES COMO: PROYECTOS INSTITUCIONALES.
WHATSAPP, CORREO INSTITUCIONAL, ENTRE OTROS.

® Nunca M Ocasionalmente Aveces M Frecuentemente Siempre

Fuente: Los autores (2025)

El gréfico nUmero 2 presenta datos relacionados con la dimensiéon de la comunicacion
formal einformal, resaltando como los directivos de la Unidad Educativa 12 de Febrero" emplean
distintos medios para transmitir informacion al personal docente. Si bien unamayoriasignificativa
(73,3%) afirma que siempre se utilizan redes sociales como canales informativos, esto pone en
evidencia una dependencia excesiva de la comunicacién informal. Aungue estas herramientas
permiten una comunicacion rapida y directa, su uso como principal medio puede generar
problemas en laformalidad, € seguimiento y latrazabilidad de lainformacion institucional. Esta
préctica, aunque conveniente, puede derivar en malentendidos o en la pérdidade datosimportantes,
a no contar con registros documentales claros gque respalden las orientaciones emitidas por la
direccion.

En cuanto ala comunicacién formal, 1os resultados son poco alentadores. Solo el 16,7% de
los docentes indica recibir siempre lineamientos escritos con informacion institucional, mientras
gue un porcentaje considerable (23,3%) sefiala que solo aveceslosrecibe, y un preocupante 10%
asegura no haberlos recibido nunca. Estafalta de consistencia en laentrega de directrices oficiales
refleja una debilidad grave en la gestion comunicacional de la instituciéon. La ausencia de
documentacion formal compromete la claridad en las responsabilidades y expectativas, limitando

la capacidad del docente para actuar con certeza en su rol. De acuerdo con |os principios basicos
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de una comunicacién organizaciona eficiente, es indispensable contar con canales formales bien
establ ecidos, que no solo informen, sino que generen un marco claro de accion y retroalimentacion.
La falta de estos mecanismos podria estar incidiendo negativamente en el desempefio labora del
profesorado, al generar incertidumbre, desinformacion y escasa posibilidad de rendicion de
cuentas en la Unidad Educativa “12 de Febrero”

GraficaN°3.

Representacion grafica de la dimension Masivo Colectivo

Dimension Masivo Colectivo

36,70%

5.- LA COMUNICACION RECIBIDA POR PARTE DE LAS  6.- OBTIENE TODA LA INFORMACION QUE NECESITA
AUTORIDADES SE SOCIALIZA DE MANERA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE MANERA EFICIENTE.
JERARQUIZADA.

m Nunca ™ Ocasionalmente Aveces M Frecuentemente ® Siempre

Fuente: Los autores (2025)

Los resultados presentados en € grafico nimero 3, relacionados con la dimension de la
comunicacién masivo-colectiva, evidencian una problemética en el modo en que la direccion se
comunica con los docentes y directivos. En el item 5, se observa que la mayoria del personal
docente percibe una comunicacion marcadamente jerérquica, ya que un 46,7% sefiala que esta se
dacon frecuencia, y un 36,7% afirma que siempre es asi. Esto indica que prevalece una estructura
comunicacional vertical, donde la informacion fluye de manera descendente, limitando la
interaccion bidireccional y la participacion activa de los docentes. El bajo porcentgje de quienes
consideran gque esta forma de comunicacion ocurre solo a veces (13,3%) u ocasionalmente (3,3%)

refuerzala percepcion de unafalta de apertura en los canaes de didlogo institucional.
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Deformasimilar, en el item 6 se detecta una insuficiencia en la provision de informacion
oportuna y Util para el desempefio docente. Aunque un 46,7% de |los encuestados afirma recibir
informacién frecuentemente, solo e 30% considera que siempre se les proporciona la
comunicacién necesaria para trabgjar de manera eficaz. Esto dgja en evidencia que un nimero
considerabl e de docentes no cuenta con un acceso constante y confiable alainformacién requerida.
El hecho de que el 20% lareciba solo aveces, y un 3,3% de forma ocasional, refleja una debilidad
en los mecanismos de transmision de datos, 1o que puede afectar negativamente la planificacion,
la gjecucién de actividades pedagdgicas y, en Ultimainstancia, la calidad del proceso educativo.
GraficaN°4.

Representacion de ladimension Asincrénicay Sincronica

Dimensidn Asincronica y sincronica

30%

nam

7.-HAY INTEGRACION Y 8.- LA AUTORIDAD DE SU 10.- SU AUTORIDAD CONVOCA A
COORDINACION ENTRE INSTITUCION REALIZA EN TIEMPO ~ REUNIONES EN LAS PLATAFORMAS
COMPANEROS DEL MISMO NIVEL, REAL INTERCAMBIOS VIRTUALES PARA LA CAPACITACION
PARA LA RESOLUCION DE TAREAS Y COMUNICATIVOS CON LOS DOCENTE.
PROBLEMAS. DOCENTES.
B Nunca ™ Ocasionalmente Aveces M Frecuentemente Siempre

Fuente: Los Autores (2025)

Los resultados del grafico nimero 4, vinculados a la dimensién de la comunicacion
sincrénicay asincronica, reflgjan limitaciones importantes en las estrategias de interaccion entre
directivos y docentes de la Unidad Educativa “12 de Febrero”. En el item 7, aunque un 43,3% de
los encuestados reconoce una integracién constante entre compafieros para resolver tareas o
problemas, aln hay un 40% que indica que esta coordinacion solo ocurre con frecuencia y un

16,7% que afirma que se da esporadicamente. Esto demuestra que, s bien existen intentos de
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trabajo colaborativo, no todos los docentes se sienten incluidos o involucrados de forma
sistematica, 1o cual debilita la cohesion del equipo de trabajo y la eficiencia en la solucion de
conflictos o actividades conjuntas.

Por otro lado, los items 8 y 10 evidencian fallas en el uso efectivo de herramientas
tecnolOgicas para mantener una comunicacion en tiempo real o diferida. Aungque un 53,3%
reconoce que la autoridad mantiene intercambios sincrénicos, solo el 23% lo percibe como una
préctica constante, mientras que un 20% lo considera esporadico y un 3,3% indica que casi nunca
ocurre. En cuanto a la convocatoria a reuniones virtuales (item 10), las cifras reflgan una bagja
regularidad: apenas el 13,3% mencionague siempre hay estasinstancias, frente aun 30% que dice
gue solo ocurren ocasionalmente y un preocupante 10% gue asegura que nunca se realizan. Estos
resultados muestran un manejo limitado de las posibilidades que ofrece la comunicacion digital
para mantener una interaccion fluida, o que genera desconexion y una falta de continuidad en la
informacion que circula entre los distintos niveles jerarquicos de laingtitucion.

Determinar la comunicacién organizacional con los directivos colaborador es de la Unidad
Educativa “12 de febrero” de la ciudad de Zamora.

La comunicacion organizacional en la Unidad Educativa 12 de Febrero es un componente
esencial parael funcionamiento efectivo de lainstitucion. Esta comunicacion se centra en facilitar
el intercambio de informacion entre los docentes, el personal administrativo y las autoridades
educativas, asegurando que todos |os miembros de la comunidad educativa estén alineados con los
objetivosy vaores de lainstitucion.

El impulso y crecimiento de la comunicacion organizacional es crucia para el impulso y
crecimiento de la unidad educativa. Permite que la institucion se posicione adecuadamente y
responda a las necesi dades de su comunidad ademas es fundamental para el desarrollo profesional
y la evaluacion docente. A través de una comunicacion efectiva, se pueden identificar areas de
mejoray oportunidades de capacitacion parael personal docente teniendo en cuenta que unabuena
comunicacion organizacional mejorala gestion directivaa interior de lainstitucion. Esto implica
establecer canaes clarosy efectivos parala transmision de informacion, 1o que facilitalatomade
decisionesy laimplementacion de politicas educativas

En resumen, la comunicacion organizaciona en la Unidad Educativa 12 de Febrero es un
pilar fundamental que contribuye a desarrollo profesional, la gestién efectivay la cohesion de la
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comunidad educativa. Implementar estrategias de comunicacion clarasy efectivas puede mejorar
significativamente el desempefio y la satisfaccion de todos los involucrados en lainstitucion. Para
esto necesitamos recoger informacion de 4 de los directivos de la Unidad Educativa 12 de febrero
donde respondieron a una entrevista de 4 preguntas abiertas.

GréaficaN°5.

Representacion de ladimension interna

Dimension Interna

1.- (USTED COMO DIRECTIVO DE LA 2.- ¢UTILIZA UN TONO DEVOZ  4.- ¢ES ASERTIVO ESCUCHANDO CON
UNIDAD EDUCATIVA 12 DE FEBRERO FUERTE PARA IMPONER SU POSTURA ATENCION Y RESPETO AL DOCENTE
SE COMUNICA CON LOS DOCENTES DE DIRECTIVO EN LA TOMA DE PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO

PARA FORTALECER EL DESEMPENO DECISIONES CON LA PLANTA LABORAL DENTRO DE LA
LABORAL? DOCENTE? INSTITUCION?
mSi mNo

Los datos del gréfico en € numero 5 muestran unanimidad en las respuestas de los
directivos en cuanto a la importancia de la comunicacion interna, esta aparente homogeneidad
podriareflgjar unavisién idealizada que no necesariamente corresponde con laprécticareal. En €
item 1, el 100% de los directivos afirma que si se comunican con los docentes para favorecer €l
desempefio laboral, sin embargo, este resultado podria indicar una falta de autocritica o de
mecanismos objetivos de evaluacion sobre la calidad y efectividad de dicha comunicacion. La
ausenciade respuestas divergenteslimitalaposibilidad de identificar areasde mejora, |0 que puede
sugerir una percepcion poco realista sobre €l estado de la comunicacion organizacional interna.

De igual manera, en los items 2 y 4, la totalidad de los encuestados afirma no imponer
decisiones mediante un tono autoritario, y que practican la escucha activay € respeto hacia los

docentes. Esta unanimidad podriainterpretarse como unarespuesta politicamente correcta mas que
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una representacion genuina de las dinamicas comunicacionales dentro de la ingtitucion. Si bien
estos valores son fundamentales para un buen clima laboral, la falta de discrepancias en las
respuestas puede evidenciar unaresistencia a reconocer debilidades o conflictos existentes. Esto,
en lugar de reflejar una comunicacion interna saludable, podria indicar una cultura institucional
cerrada al didlogo critico, lo cual es contraproducente para el desarrollo y mejora continua de la
organizacion educativa.

GréficaN°6.

Representacion de |a dimension externa

Dimension Externa

3.- ¢PERMITE LA INTERVENCION DE PERSONAS CAPACITADAS PARA DAR INFORMACION INSTITUCIONAL EN
REUNIONES CON EL PERSONAL DOCENTE?

m Si mNo

Fuente: Los autores (2025)

Los resultados del grafico nimero 6 muestran que el 100% de los directivos entrevistados
afirman permitir que personas capacitadas compartan informacion con el personal docente, lo cual,
en teoria, apunta a una apertura hacia el aprendizaje colaborativo y al fortalecimiento del trabgo
en equipo. Sin embargo, esta respuesta unanime puede evidenciar una falta de autocritica o una
vision idealizada de lapracticainstitucional. La ausencia de respuestas criticas o matizadasimpide
detectar debilidades reales en la gestién de la comunicacion externa, lo cual es preocupante, ya
gue una institucion que no reconoce sus areas de mejora dificilmente puede avanzar hacia una

comunicacién més efectivay transparente con su comunidad educativa.



Ademas, aunque se mencionalaimportancia de medios como redes sociales, blogs, paginas
web y folletos para comunicar con € entorno, no se especifica s estas herramientas estan siendo
usadas de forma continua, efectiva o estratégica. El hecho de que no seidentifiquen dificultades o
limitaciones en el manejo de la comunicacion externa puede indicar que no existe una evaluacion
sistematica del impacto real de estos canales. Esto podria traducirse en una comunicacion
ingtitucional poco dindmica o desconectada de las necesidades reales de padres de familia,
estudiantes y actores externos. En este sentido, |afalta de una mirada critica dentro de los propios
directivos impide aprovechar a méximo las ventgjas de la comunicacidn externa para proyectar
unaimagen clara, coherente y participativa del centro educativo.

Discusion deresultados

La utilizacion del enfoque mixto en esta investigacion, que integré métodos cuantitativos,
asi como métodos cualitativos, fue esencia paraalcanzar una comprension completadel problema
analizado. Los datos cuantitativos aportaron evidencias concretas y sobre todo medibles ante la
relacion entre la comunicacion de las autoridades y €l desempefio docente, con las entrevistas a
grupos focales se pudo obtener una percepcion mas clara acerca de las actitudes y experiencias de
los diferentes actores involucrados, revelando aspectos subjetivos importantes que no habrian
podido identificarse mediante una metodol ogia exclusivamente cuantitativa.

A partir del diagnostico inicial se pudo determinar que la comunicacion efectiva de las
autoridades tiene un impacto directo en lalabor docente y por ende en la calidad de la educacion.
Con los datos obtenidos seidentificaron reas prioritarias que requieren unaintervencion oportuna,
lo que lleva a planteamiento de una propuesta enfocada en fortalecer la comunicacion dentro de
las ingtituciones educativas a su vez establecer programas de formacién continua y estrategias de
acompafnamiento a docentes. Esta propuesta fue validada como una herramienta esencia para el
fortalecimiento del liderazgo pedagdgico y de esta maneraelevar la Calidad Educativa. El andlisis
comparativo de los datos obtenidos en nuestra investigacién evidencié que existen debilidades
significativas en cuanto a la frecuencia y calidad de las capacitaciones, asi como en la
implementacion sistémica de canales de comunicacion efectivos y en la retroalimentacion
constructiva.

Tanto el personal docente como las autoridades coinciden en la necesidad urgente de que
los directivos educativos mejoren la claridad, oportunidad y eficacia en la comunicacion de las

directrices y apoyos relacionados con la implementacion de metodologias activas, la promocion
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del trabajo colaborativo y €l uso pedagoégico delas TIC. Lacomunicacion asertivay proactiva por
parte de los lideres institucionales se considera fundamental para orientar, motivar y acompafiar a
los docentes en € fortalecimiento de sus préacticas pedagdgicas. En este sentido, se destaca que €l
fortalecimiento de los procesos de comunicacion y retroalimentacion no depende Unicamente de
su gjecucion técnica, sino también de la forma en que son comunicados, gestionados y val orados
dentro del entorno institucional. Una comunicacién interna que sea eficiente, horizontal y
sostenida en el tiempo puede convertirse en un elemento clave para impulsar el desarrollo
profesional docente y, en consecuencia, favorecer la mejora continua del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En el contexto actual, donde la tecnologia desempefia un papel crucial en la sociedad vy,
por ende, en la educacién, se presenta un desafio para las autoridades educativas garantizar un
sistema de comunicacion efectivo que asegure lafluidez de lainformaciény, através de ella, una
educacioén de calidad. En este proceso, 1os docentes juegan un papel fundamental como actores
principales en e impulso del cambio dentro de las aulas. Con este panorama, se hace esencial
implementar un plan de comunicacion que fomente un ambiente colaborativo entre autoridades y
docentes, orientado a mejorar el clima laboral y fortalecer los procesos educativos dentro de la
institucion.

El presente capitulo tiene como proposito desarrollar un plan de comunicacion que
promueva la mejora continua del desempefio laboral docente en la "Unidad Educativa 12 de
Febrero" de la ciudad de Zamora, optimizando las précticas pedagogicas y contribuyendo al
fortalecimiento de la calidad educativa dentro de la ingtitucion. Este plan de comunicacién esta
orientado amejorar lainteraccion entre las autoridades y |os docentes, con el objetivo de fomentar
un climalaboral positivo y colaborativo. A o largo de este capitul o se detallara la estructura de la
propuesta de acompafiamiento docente y su relacién con los procesos de comunicacion en la
institucion, asi como las fases de implementacion, caracteristicas innovadoras y 10s recursos
necesarios parasu g ecucion. Ademas, se abordaralavalidacion tedricay empiricadd plan apartir
del andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion sobre la comunicacion de las
autoridades y su impacto en el desempefio laboral docente. Finalmente, se presentard un andlisis
detallado de la proyeccion financiera del proyecto, con el fin de asegurar su viabilidad y

sostenibilidad, garantizando que este plan de comunicacion sea un motor parala mejora continua
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y €l fortalecimiento del climalaboral y educativo en la unidad educativa.
TiTULO DE LA PROPUESTA

“Plan de comunicacion que fomente un ambiente colaborativo entre autoridades y
docentes, orientado ala mejora continua de los procesos educativos”

PRESENTACION

El plan de comunicacion disefiado parafortalecer |os procesos comunicativos dentro de las
instituciones se presenta como una estrategia clave paramejorar la calidad educativa. Este plan no
solo busca potenciar € desempefio docente, siho que también actia como una herramienta
fundamental para la mejora continua en los procesos pedagogicos. Para Saballs (1999) la
comunicacién es un elemento esencial para el funcionamiento de cualquier organizacién, ya que
facilitalatoma de decisiones, |acoordinacion de acciones, laeva uacion de resultadosy contribuye
al bienestar personal de los involucrados. En el contexto educativo, profesores, directivos y
estudiantes forman el nacleo central de la interaccion, siendo la comunicacion € motor que
impulsad desarrollo y dinamismo de lainstitucion. El desafio principal que enfrentan las escuelas
es organizarse bajo un model o que promueva la participacion activay la colaboraci6n de todos sus
miembros, coordinando eficazmente las acciones de cada individuo para acanzar los objetivos
educativos establecidos y lograr una consolidacién socia y académica.

El desarrollo de un plan de comunicacion integral de la unidad estructural educativa es la
forma maés efectiva de asegurar la transferencia de la informacion necesaria entre todos los
miembros de la comunidad educativa, estaes necesariaparael correcto funcionamiento del centro
y €l logro de las metas educativas planificadas. Establecer lineas de comunicacién con toda la
comunidad educativa implicada en € centro escolar es una de |las responsabilidades del director
de laingtitucién educativay de todo su equipo directivo. Estos canales de comuni cacién son tanto
internos, con profesores, personal no docente y estudiantes, como externos, con familias,
ingtituciones y unidades del entorno local. Todo esto también esta regulado por las normas
educativas localesy territoriales.

Este enfogque no solo favorece el desarrollo profesiona individual de losdocentes, sino que
también fortalece el trabajo en equipo y contribuye ala cultura organizacional. de mejora continua.
A través de lareflexion y la adaptacion a nuevos sistemas de comunicacion, |os docentes pueden

promover mejorar sus estilos de ensefianza méasinclusiva, innovadoray adaptada alas necesidades
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de los estudiantes. Este plan se encuentraaineacon la necesidad de mejorar |acomunicacion entre
las autoridades y los docentes, propuesta clave en e contexto de la investigacion sobre la
“Comunicacion de las Autoridades para Mejorar el Desempeiio Laboral Docente en la Unidad
Educativa 12 de Febrero”.

De manera especifica, el fortalecimiento de la comunicacion asertiva 'y proactiva entre
autoridades y docentes puede potenciar € impacto del acompafiamiento docente, generando un
ambiente colaborativo que favorezca tanto el crecimiento profesiona de los educadores como el
desempefio de los estudiantes. A través de un plan de comunicacion eficaz, se promueve una
cultura de intercambio constante de experiencias, resolucion de desafios comunes y
enriquecimiento de las précticas pedagogicas. En este sentido, el plan de comunicacion no solo se
limitaameorar las competencias pedagdgicas de maneraindividual, sSino que también propicia el
desarrollo de una cultura organizacional que favorezca el trabajo colaborativo, € clima laboral y
la mejora continua en todos los niveles. Este enfoque integrador y colaborativo tiene el potencial
de transformar el ambiente laboral docente, lo cual es crucia para el éxito de la institucion en
alcanzar sus objetivos educativos, logrando un impacto positivo en los aprendizajesy en la calidad
global delos procesos educativos.

BENEFICIARIOS

El plan de comunicacién que fomente un ambiente colaborativo entre autoridades y
docentes, orientado a la mejora continua del clima laboral, tiene como propdsito fortalecer los
procesos educativos, asi como la educacion de los nifios/as y adol escentes. L os actores principales
son los docentes y directivos quienes desempefian un rol fundamental en la implementacion y
consolidacion de las practicas pedagdgicas y de gestion. A través de este plan se desea alcanzar
con un objetivo clave que, ofrecer alos docentes recursosy estrategias mediante las cuales pueda
optimizar su labor educativa, a mismo tiempo brindar herramientas efectivas alos directi vos para
liderar, organizar, orientar y apoyar a su equipo de trabajo.

La propuesta se fundamenta en una dinamica de trabajo colaborativo, en donde toda la
comunidad educativa se ve inmersa, generando espacios de didl ogos, reflexion y meora continua.
Esta interaccion no solo enriquece la practica profesional, sino que fortalece la cohesidn
institucional, mejorando la comunicacion internay contribuyendo ala mejoradel climaescolar.

En este sentido se hace necesario la implementacion del plan de comunicacion que

promueva una colaboracién efectiva entre directivos y docentes, para consolidar una cultura
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organizacional basad en la confianza, € respeto mutuo y la participacion activa. Con una
comunicacion efectiva, claray horizontal permitiraalinear objetivos, resolver conflictos de manera
constructiva y genera un clima laborar favorable, impactando directamente en la motivacién, el
bienestar de equipo y lacalidad del desempefio instituciona.

De manera indirecta quienes serén beneficiados también son los estudiantes y padres de
familia, ya que la articulacion entre acompafiamiento y comunicacion permitira brindar una
educacion masinclusiva, centrada en el desarrollo de habilidades, la resolucidn de problemasy la
participacion activa. De esta manera no solo se contribuye al éxito académico, sino también a
crecimiento personal de los estudiantes, desenvolviéndose en un entorno méds humano y
colaborativo.

OBJETIVO GENERAL

Establ ecer un sistemade comunicacion interna, que promuevael flujo deinformacién entre
autoridades y docentes, favoreciendo € desarrollo profesiona y la mejora continua del clima
laboral.

OBJETIVOSESPECIFICOS
e Fortalecer candes de comunicacion internos que garanticen el flujo de informacion
oportunay claro deinformacion.
e Impulsar la participacion colaborativa de los docentes en la toma de decisiones y en los
procesos de gestion pedagdgica.

e Implementar espacios de didlogo, retroalimentacion y trabajo conjunto entre autoridadesy
personal docente.

e Evaluar laéefectividad de la comunicacion interna, mediante encuestas de satisfaccion.
FUNDAMENTACION TEORICA

Jean Piaget plantea que € desarrollo cognitivo es un proceso complgo y dinamico en €
gue el conocimiento no se adquiere de forma pasiva, Sino que se construye activamente mediante
la interaccion del sujeto con su entorno. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no se reduce a la
simple obtencién de respuestas, siho que implica una elaboracién progresiva de estructuras
cognitivas a partir de la reorganizacion constante de la informacion. A través del paradigma

constructivista sostiene que €l individuo es un agente autogestor de su propio conocimiento, capaz
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de interpretar y transformar la informacion del medio en funcién de sus esquemas previos,
generando asi nuevas construcciones mentales. Este proceso es continuo y ocurre en diversos
contextos sociales y culturales, los cuales pueden influir en € ritmo del desarrollo, por o que el
autor sugiere que €l entorno social acta como un modulador, mas no como un determinante
absoluto del crecimiento intelectual (Saldarriaga, Bravo, & Loor, 2016). Esto sugiere que la
comunicacién debe favorecer la autorregulacion, el pensamiento critico y la reconstruccion del
conocimiento profesional, en un entorno que valore tanto la autonomia como la colaboracién.

La teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel plantea que el conocimiento se
adqui ere de manera mas efectiva cuando |os contenidos presentados, organizadosy estructurados,
se conectan con los saberes previos del estudiante. Este tipo de aprendizaje, de caracter
comunicativo y externo, se facilita mediante el uso del lenguaje como vehiculo ssimbdlico parala
transmisién de informacion. Para que este proceso ocurra, es fundamental que los docentes
consideren la estructura cognitiva del alumno y promuevan una disposiciéon positiva hacia €l
aprendizaje, atendiendo tanto alos aspectos af ectivos como motivacionales. En este sentido, €l rol
del educador es complegjo y exige condiciones institucionales adecuadas, asi como competencias
pedagogicas especificas (Viera, 2023). Este enfoque resalta la importancia de una interaccion
clara, significativa y contextualizada entre autoridades y docentes, orientada a la comprension
mutuay a mejoramiento continuo de |os procesos educativos.

Paulo Freire en su enfoque pedagdgico se fundamenta en la concepcion del dialogo como
préactica transformadora y horizontal, en la que los lideres, docentes y estudiantes se reconocen
como sujetos activos del proceso educativo. Desde esta perspectiva, € conocimiento no seimpone
unilateralmente, sino que se construye colectivamente mediante lainteraccién criticay respetuosa
entre todos | os miembros de la comunidad educativa e inclusive la sociedad, desafiando el modelo
tradicional de educacién bancaria basado en la memorizacion pasiva. Freire propone una praxis
educativa comprometida con laliberacion, en laque el educador actlia como facilitador y no como
transmisor autoritario del saber, promoviendo asi una relacion educativa auténtica y reciproca
(Corngjo, 2022). Esta vision resulta especialmente pertinente dentro de la investigacion, ya que
subraya la necesidad de establecer vinculos horizontales entre autoridades y docentes, mediante
un didlogo genuino que favorezca la participacion, la reflexion conjuntay la mejora continua de
los procesos educativos.

Para Morin los modelos de gestion educativa resultan esencia para emprender acciones
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pertinentes que mejoren la calidad educativay el rendimiento académico delos estudiantes, ya que
permite que los docentes reconocer las ventajas y limitaciones de cada enfoque pedagogico y, a
partir de elo, inicien con la aplicacion de estrategias formativas proactivas gjustadas a diversos
contextos. A través delagestion educativa, entendidacomo un proceso integral, se buscaforta ecer
los proyectos institucionales respetando la autonomia escolar y articulandose con las politicas
publicas para responder eficazmente alas realidades localesy regionaes. Desde este enfoque , se
promueve un aprendizaje significativo orientado a la formacion integral del estudiante,
preparandolo para participar activamente en una sociedad compleja. En este sentido, adquiere
relevancia € enfoque educativo de la complgidad, que aboga por una vision holistica del
conocimiento, integrando saberesy metodol ogias diversas con e fin de desarrollar en el educando
una comprension profunda e interconectada de su entorno (Anchundia, Vera, & Armendariz,
2021). Esta perspectivaresulta clave en el disefio de un plan de comunicacion institucional, yaque
impulsa una colaboracién reflexiva y transversal entre autoridades y docentes, en pro de una
mejora continua de 10s procesos educativos.

La comunicacion efectiva es un factor clave para € desarrollo de un clima laboral
saludable. Un ambiente donde se promueve la comunicacion abierta y franca permite que los
docentes se sientan valorados y escuchados, 10 que a su vez mejora su motivacion y compromiso
con la ingtitucién. La falta de comunicacion puede generar malentendidos, desconfianza y un
ambiente de trabajo negativo, o que afectala productividad y la satisfaccion laboral. Es necesario
promover € trabajo colaborativo para e desarrollo profesiona de los docentes y para la mejora
continua de lainstitucién. Al establecer un plan de comunicacion que facilite la colaboracion, se
crean condiciones propicias para que |os docentes trabgjen juntos hacia objetivos comunes, |o que
no solo mejora e clima laboral, sino que también potencia la innovacion y la creatividad en la
ensefianza. La colaboraci on entre autoridadesy docentes permite unamejor alineacion de objetivos
y estrategias, 10 que resulta en un impacto positivo en €l aprendizaje de los estudiantes.

El liderazgo efectivo juega un papel crucial en la implementacion de un plan de
comunicacion. Los lideres deben ser capaces de guiar alos docentesy fomentar un ambiente donde
la comunicacion sea valorada. Un liderazgo que promueve la transparenciay la confianza puede
actuar como un catalizador para el trabajo colaborativo, generando un climagrupal positivo. Esto
implica no solo comunicar decisiones, sino también escuchar y considerar las opiniones de los

docentes en &l proceso de toma de decisiones.
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METODOLOGIA

Lametodologia para el Plan de comunicacion institucional selo concibe como un proceso
adaptable y dinamico, orientado a responder a las necesidades particulares de la institucion
educativa y de cada educador, promoviendo una mejora constante en sus practicas pedagdgicas.
Desde esta perspectiva, se reconoce la necesidad de mejorar los sistemas de comunicaciéon que
permitan desarrolla la labor docente, apuntando a conseguir un enfoque integral que articula lo
préctico, lo reflexivo y lo colaborativo, para mejorar €l climalaboral. Este enfoque no solo busca
fortalecer lacomunicacion, sino mejorar las competencias profesionalesy optimizar las estrategias
de ensefianza, ademas de impactar positivamente en |os procesos educativos ingtitucionales en su
conjunto.

Con el Plan de Comunicacion Institucional, se desea mejorar la capacidad para fomentar
una colaboracion transversal entre docentes y autoridades, basada en el didlogo reflexivo y la
accion conjunta. A través de esta conexion se promueve la construccion de comunidades
educativas cohesionadas, donde la comunicacion fluida y estratégica se convierte en una
herramienta necesaria para €l desarrollo ingtitucional. Con la implementacion de una evaluacion
continua a desempefio docente, integrada en el acompafiamiento, también se puede mejorar €l
proceso comunicativo institucional, ya que a generar informacion relevante para la toma de
decisionesy lamegoraorganizacional se estara mejorando el proceso ensefianza aprendizaje. Asi,
la metodol ogia del acompariamiento no solo fortal ece la préactica pedagogica, sino que también se
convierte en un pilar fundamental para una comunicacion institucional efectivay transformadora.
ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA

El disefio del Plan para el acompariamiento integral de los docentes tiene como objetivo
central fortalecer e desempefio docente a través de la utilizacion de estrategia formativa que, a
integrarse con un Plan de Comunicacion Ingtitucional, favorece el desarrollo profesional en un
entorno colaborativo. Esta propuesta contempla acciones estructuradas como la implementacion
de nuevos canales de comunicacion, la capacitacién continua, € seguimiento personalizado y la
retroalimentacion constructiva, que garanticen la participacion activa de docentes y autoridades.
De esta manera, promover no solo la mejora en la practica educativa, sino también un clima
organizacional basado en € didogo, e respeto mutuo y la corresponsabilidad, facilitando la
adaptacion delosdocentesalasexigenciasdel entorno actual y consolidando unaculturade mejora

continua.
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Esta propuesta se enmarca en la logica de comunicacion institucional que impulsa la
interaccion permanente y efectiva entre los distintos actores educativos. El proceso iniciacon una
fase diagndstica participativa, en la que docentes y autoridades trabgjan conjuntamente para
identificar tanto las necesidades comuni cacionales como las formativas de |os educandos. A partir
de este diagndstico se planifican metas claras y acciones concretas, tales como la habilitacion de
canales de comunicacion efectivos, taleres colaborativos y espacios de retroalimentacion
conjunta. Estas acciones no solo enriquecen la practica pedagdgica, también consolidan el trabajo
articulado con los equipos directivos, promoviendo la construccion de una comunidad aprendizaje
soliday colaborativa.

En este contexto, & Plan de Comunicacion Instituciona actla como ge transversal que
vincula cada fase del acompafiamiento, garantizando una gestion educativa cohesionada,
participativa y orientada a conseguir resultados positivos. Al integrar la comunicacién como un
componente estratégico, se asegura la transparencia en los procesos, se fortalece el sentido de
pertenenciainstitucional, promoviendo una cultura organizacional centrada en lamejora continua.
De esta manera se puede concebir la comunicacion y e acompafiamiento como pilares
complementarios de la transformacion educativa sostenible.

Caracterizacion de la propuesta

El Plan de Comunicacion para el Fortalecimiento de los Procesos Educativos
Institucionales se presenta como una propuesta integral que busca articular el desarrollo
profesional docente con una gestion comunicativa eficiente y coherente. Su objetivo es no solo
mejorar la calidad de los procesos pedagdgicos, sino también establecer una base sdlida de
comunicacién institucional que facilite una interaccion fluida y constante entre autoridades y
docentes. El diagnéstico inicial, a identificar los sistemas de comunicacién més efectivos y
necesarios dentro de la institucion educativa, se convierte en € punto de partida para disefiar
acciones personaizadas y pertinentes. Este enfogque adquiere mayor efectividad cuando se apoya
en canales comuni cativos adecuados, sustentados en principios de respeto, participacion activay
construccion colectiva, elementos fundamentales para garantizar el éxito del plan y fomentar una
cultura de colaboracién y mejora continua.

Asi, el enfoque colaborativo y reflexivo del plan se integra con la construccion de un

ambiente educativo cohesionado, sustentado en la mejora continua de | os procesosinstitucional es.
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La implementacion de un sistema de comunicacion eficiente entre docentes y autoridades,
enriquecido mediante la retroalimentacion formativa y €l intercambio de saberes, fortalece una
cultura organizacional basada en € didogo constante y la participacién activa. Esta articulacion
no solo promueve una mayor coherencia entre los distintos actores educativos, sino que también
asegura una alineacion clara entre los objetivos pedagdgicos y las decisiones ingtitucionales. En
este marco, la comunicacion trasciende su papel instrumental para consolidarse como un
componente estratégico del acompafiamiento docente, facilitando una transformacion educativa
sostenida, pertinente y adaptada al contexto especifico de cadainstitucion.

La propuesta de un plan de comunicacién que fomente un ambiente colaborativo entre
autoridades y docentes, orientado ala mejora continua del climalaboral, se caracteriza por varios
elementos clave que buscan transformar la cultura organizacional de lainstitucion educativa, que
a continuacion se detallan.

Enfoque en la Comunicacion Efectiva

El plan se centraen establecer canal es de comunicacion clarosy accesibles que faciliten el
intercambio de informaci6n entre autoridadesy docentes. Esto incluye la creacién de espacios para
reuniones regulares, asi como el uso de plataformas digitales que permitan una comunicacion
fluida y continua. La comunicacion efectiva es fundamental para prevenir malentendidos y
fomentar un ambiente de confianzay respeto mutuo.

Promocién del Trabajo Colaborativo

Lapropuesta enfatiza laimportancia del trabajo colaborativo como estrategia para mejorar
el climalaboral. Se buscaintegrar alos docentes en latoma de decisionesy en la planificacién de
actividades, promoviendo un sentido de pertenencia 'y responsabilidad compartida. Este enfoque
no solo mejorala cohesion del equipo, sino que también potenciala creatividad y lainnovacion en
la ensefianza, beneficiando directamente alos estudiantes.

Espacios de Retroalimentacion

Se incorporan mecanismos de retroalimentacion continua que permiten a los docentes
expresar sus opiniones y sugerencias sobre las decisiones administrativas. Esto puede incluir
encuestas, buzones de sugerencias y foros de discusion. La retroalimentacion no solo ayuda a
identificar areas de mejora, sino que también empodera a los docentes a hacerlos participes del
proceso de mejorainstitucional.

54



Evaluacion y Megjora Continua

La propuesta contempla un sistema de evaluacion periddica del clima laboral y de la
efectividad del plan de comunicacion. Esto implica la realizacion de encuestas de satisfaccion y
andlisis de la participacion en actividades colaborativas. La informacién recopilada permitira
realizar gjustes y mejoras en € plan, asegurando que se mantenga relevante y efectivo alo largo
del tiempo.

TIPO DE PROPUESTA

El desempefio labora docente seguin 1os resultados obtenidos, evidencia la necesidad de
atender una problemética especifica en la Unidad Educativa 12 de Febrero: €l fortalecimiento de
los canales de comunicacion internos que peritan una rapida interaccion y cooperacion entre los
diferentes actores educativos. En este sentido, se plantea la implementacién de un plan de
comunicacién ingtituciona que no solo se enmarque en articular esfuerzos entre autoridades y
docentes, promoviendo al mismo tiempo un ambiente colaborativo orientado al mejoramiento
continuo de |os procesos pedagdgicos. Dentro de este enfoque € did ogo institucional se reconoce
como un componente esencial para promover el desarrollo profesional docentey la consolidacion
de una cultura organizacional centrada en el aprendizaje permanente.

El plan de comunicacién se plantea como una herramienta estratégica para € desarrollo
profesional docente, en coherencia con el enfoque investigativo centrado en lameor continua de
los procesos educativos ingtitucionales. Esta propuesta comunicativa tiene por objetivo generar
espacios formativosy de reflexion pedagdgica, en donde los docentes puedan analizar criticamente
|os mecani smos de comuni caci6n internaempl eados por las autoridadesy de qué manerafavorecen
sus practicas, sus competencias. Desde esta perspectiva, la comunicacion se concibe como un
proceso bidireccional y dinamico quefavorece el intercambio de experiencias, laretroalimentacion
constructiva y la creacion colaborativa de conocimientos. A través de esta sinergia, se busca
establecer mecanismos institucionales que consoliden relaciones horizontales entre los miembros
del equipo educativo, promoviendo la corresponsabilidad y el compromiso compartido con la
mejora de la calidad educativa.

En este mismo sentido, € plan integra un conjunto de estrategias comunicacionales
estructuradas que incluyen encuentros periédicos, redes de aprendizaje colaborativo, plataformas
digita esinteractivasy mecanismos de eval uacion participativa. Estas accionesno solo favoreceran

el fortalecimiento del desarrollo profesional docente, sino que también contribuiran a consolidar
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la cohesion ingtitucional mediante una comunicacion fluida, transparente y orientada a la mejora
continua. Asi, se pretende transformar ladindmicainternade lainstitucion educativa, promoviendo
un entorno donde se vaore € aprendizaje compartido, se potencie €l liderazgo pedagdgico y se
reconozca a los docentes como actores fundamentales del cambio. En consecuencia, una
comunicaci 6n efectiva entre autoridades y docentes se consolida como gje articulador parame orar
los procesos educativos y lograr un impacto positivo y sostenible en el rendimiento académico y
el desarrollo integral del estudiantado.

CONTENIDO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El Plan de Comunicacion para el Fortaecimiento de los Procesos Educativos
Institucional es se sustenta en un conjunto de estrategias comunicativas disefiadas para fomentar
un ambiente colaborativo entre autoridades y docentes, con e propésito de promover el desarrollo
profesional continuo, mejorar las practicas pedagdgicas y fortalecer el clima ingtitucional. A
diferencia de enfoques centrados exclusivamente en la capacitacion técnica, este plan adopta una
metodologia participativa y dialdgica, en la que la comunicacion se convierte en un medio para
construir acuerdos pedagogicos, compartir experiencias significativas y alinear practicas en
funcién de los objetivos institucional es.

En este marco, los contenidos formativos abordan temas clave como |los fundamentos de
la comunicacion, tipos e importancia, incluyendo enfogues como el constructivismo, el
aprendizaje situado y el aprendizaje cooperativo, que permiten una comprension integral del rol
del directivo y suincidencia en el despefio docente. Ademas, se prioriza € trabajo colaborativo a
través de circulos de didlogo y talleres de reflexion. Este enfoque metodol 6gico, sustentado en la
comunicaciéon horizontal y e intercambio de saberes, refuerza e vinculo institucional entre
docentesy autoridades, y contribuye directamente alamejora continua de | os procesos educativos.
Asi, el plan no solo actlia como una herramienta para € desarrollo profesional, sno como un
mecanismo transformador de la cultura organizacional, promoviendo la corresponsabilidad, la
participacion activay e compromiso compartido con la calidad educativa.

Articulado con un plan de comunicacion institucional, este enfoque propone establecer
canales efectivos y sostenibles de interaccion entre autoridades y docentes, con el fin de fomentar
un entorno colaborativo que favorezca tanto la mejora pedagogica como €l fortalecimiento del
clima laboral. La promocion de redes de apoyo, € intercambio sistemético de experienciasy la

consolidacion de comunidades de practica permiten construir relaciones profesionales basadas en
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la confianza, € respeto mutuo y la corresponsabilidad. En este contexto, la comunicacion
ingtitucional se transforma en un ge estructural de la cultura organizacional, orientada al
aprendizaje permanente y alatoma de decisiones compartidas. De este modo, el plan se convierte
en un instrumento clave no solo para elevar la calidad educativa, sino también para generar un
ambiente labora positivo, cohesionado y comprometido con € desarrollo integral de toda la

comunidad educativa.
Tabla2. PLAN DE COMUNICACION

Fase 1. Diagnostico y Planificacion

Objetivo: Identificar las necesidades comunicacionales internas de lainstitucién educativay establecer las
bases estructurales para el disefio e implementacién de un plan de comunicacion.

Estrategias Descripcién Recursos Evaluacion
Seagplicaran estrategiasa | - Formulariosdigitales o impresos, | -Resultados de
Docentes y Autoridades, | y hojas de observacion. Diagnéstico
Encuesta diagnéstica parg. identificar | - Personal encargado de los co.munica.cior.lal.
debilidades dentro | andlisis, que entienda de los | -Sistematizacion de
sistemade comunicacion | sistemas de comunicacion. necesidades
interno Plataformas virtuales y espacios | comunicativas.
Redizar reuniones con | fisicos parareuniones. -Registro de
grupos claves para asistencia y
Entrevistas y grupos indagar mas a partiF:ipacién en
focaes profundidad acerca de reuniones.
las dindmicas

comunicacionales.

Leer y andizar €
reglamento institucional
interno, manua  de
convivencia, actas de
reuniones y normativas
gue direcciones las
politicas
comunicacionales.

Revision documentd
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|dentificacion de
candes actuaes de
comunicacion

Evduar e uso vy
efectividad de los
canaes existentes
(Plataformas  digitales,
circulares, carteleras)

| dentificacion de
actores claves

Desarrollar un diagrama
de comunicacion interno
gue permitaidentificar e
flujo de informacién, los
actores responsables y

niveles jerérquicos
dentro del  proceso
comunicativo

FASE 2. DISENO E IMPLEMENTACION

Objetivo: Diseflar e implementar estrategias de comunicacion activas, que fomenten la colaboracion entre
autoridades y docentes, con € fin de fortalecer el climalaboral y contribuir a cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Es una herramienta de | - Softwarey plataformas digitales. | -Control de asistencia
planificacién y | - Materia gréfico y multimedia. de reuniones.
comunicacion gue | - Cdendario de trabgo docente | -Medicion del uso y
distribuye planificado para reuniones vy | participacion en
periddicamente la | talleres. plataformas.
informacion. Esta es de | - Agendainstitucional. - Retroalimentacion a
utilidad para los | - Actas de reuniones en espacios | los docentes, acerca

Agenda  institucién dogentes puesto que | de retroalimentacion. de la efectividad de

semandl estdh ad tanto de | Cartelerasinformativas. los candes de

reuniones, fechas claves,
lineamientos

pedagdgicos y tareas
institucionales.
Promoviendo una

coordinacién, oportunay
efectiva en toda loa
comunidad educativa

comunicacion.
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Plataformas digitales
colaborativas

Uso de heramientas
tecnol 6gicas gque
faciliten € envio de
documentos y
comunicacion, tales
como: telegrama,
WhatsApp, Google
Works pace, Edmodo.
Garantizando la
comunicacion de manera
fluida.

Espacios de
retroalimentacion

mutua.

Creacion de foros fisicos
y digitales para plantear
sugerencias, resolver
conflictos y fomentar un
didogo horizontal.

Comunicacion visua
y accesible

Disefio de carteleras
informativas en lugares
claves de la ingtitucién
educativa con mensges
motivadores,
recordatorios y acuerdos
institucionales.

Fase 3:; Fortalecimiento del clima escolar

Objetivo: Consolidar una cultura de organizacion comunicaciona basada en la confianza, el respeto mutuo y
lacorresponsabilidad, que permitafortalecer las relaciones interpersonal es que contribuyaaun entorno laboral
colaborativo y sostenible.

Generar espacios de

interaccion y

convivencia entre
Jornada de | docentes y autoridades,
Integracion docentes | para fortalecer el sentido
y autoridades de  pertenencia y

cohesién ingtitucional .

Promover espacios de
Talleres de | capacitacion orientados
comunicacion amejorar las habilidades
asertiva comunicativas

interpersonal es.

- Facilitadoras internos y externos.
- Material didactico, guia de
taleres, recursos para readlizar
dindmica.
- Espacios fisicos para gecucion
detalleres.

Encuesta de
satisfaccion  acerca
del clima y
percepcion laborales.
Registro de
participaciony firmas
en actividades
institucionales.
Informe de logros y
cambios observados.

59




Comité de megora
comunicaciona

Conformar un grupo
mixto integrado por
docentes y autoridades,
encargados de anadizar
de manera continua la
pertinencia, eficacia y

sostenibilidad de los
procesos de
comunicacion
institucional.

Fase 4. Evaluacion y mejora continua

Objetivo: Redlizar un monitoreo continuo del impacto del plan de comunicacion e implementar ajustes
sostenibles que aseguren su eficacia, relevanciay permanenciaen € tiempo.

Evaluacion periddica
de indicadores
comunicativos

Revisiéon trimestra de
los resultados arrojados
en laimplementacion de

los medios de
comunicacion.  Utilizar
rdbrica, matriz  de
desempefio

comunicacional.

Encestas de

satisfaccion

Aplicar encuestas de
satisfaccion para
conocer las percepciones
sobre la efectividad del
plan.

Reuniones de

retroalimentacion

Propiciar espacios para
andizar resultados vy
congtruir  planes de
mejora parti cipativos.

Informefinal del plan

Elaboracion de un
documento que contenga
e andisis de logros y
desafios, a su  vez
redactar propuestas
conjuntas de continuidad
al proyecto.

- Formatos de evaluacion.

- Herramientas de andlisis (Google
forms)

- Acompafiamiento de TICS

Informe de
Sistematizacion  de
resultados
diagnéstico y finales
del plan.

Resultados de
encuestas.

Planes de mejora a
proyecto de
comunicacion.

Fuente: Los autores (2025)

VALIDACION DE LA PROPUESTA
El Plan de comunicacion que fomente un ambiente colaborativo entre autoridades y

docentes, orientado a la mejora continua de los procesos educativos fue validado a través de una
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revison de especialista en e ambito educativo, empelando la técnica de juicio de expertos,
reconocida por su rigor metodol 6gico de estudio orientados a fortalecer procesos institucionales.
Esta validacion permitié asegurar la pertinenciay coherencia del plan en relacion con el objetivo
de promover un buen sistema de comunicacion entre directivos y educadores, a su vez medir €
impacto en lamejoradel clima organizaciona y la calidad educativa.

Fase 1. Seleccion de los posibles expertos.

Con el propdsito de fortalecer |os procesos comunicacionales y contribuir a la mejora del
desempefio docente se disefid un proceso riguroso para la seleccion de expertos en disefio de
comunicaciéon y dindmica institucional. A través de este procedimiento, se identificaron tres
profesionales con ato perfil académico y experiencia comprobada en educacion y manejo de
comunicacién, todos con formacion de cuarto nivel en areas como pedagogia, tecnol ogia educativa
y liderazgo ingtitucional. A los candidatos se les envié una solicitud formal (ver anexo 3),
acompafiada de un instructivo detallado y un cuestionario de autoevaluacion, en el cual debian
valorar su dominio delos contenidos vinculados tanto ala gestion pedagdgica como alos procesos
comunicacionales en contextos educativos. Este proceso asegurd que los participantes en la
validacién del plan contaran con los conocimientos necesarios para evaluar de manera critica 'y
objetiva su pertinencia, especialmente en relacion con €l fortalecimiento del clima instituci onal
mediante estrategias de comunicacion efectiva.

Fase 2. Validacion de los elementos de la propuesta.

Durante la segunda fase del presente estudio, se buscé recoger las valoraciones de tres
especialistas seleccionados respecto a la viabilidad y pertinencia del plan de comunicacién. Para
ello, se eabord una guia de evaluacién (ver anexo 6) y un cuestionario estructurado que permitio
valorar los componentes esenciales del plan. Este instrumento incluyé una escala tipo Likert de
cinco niveles: Muy Adecuado, Bastante Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado, con
puntuacionesde 1 a5, facilitando el andliss cuantitativo y cualitativo de los elementos eval uados.

L os resultados obtenidos y que se muestran en € anexo (6), abarcan resultados de tres
dimensiones clave: la concepcién tedrico-metodol 6gi ca, |os fundamentos tedricos que sustentan la
propuesta y la estructura funciona del plan de comunicacion. Las valoraciones emitidas por los
expertos evidencian que € plan constituye una propuesta pertinente, coherente y viable para
fortalecer los procesos comunicacionales y educativos, especialmente porque integrar elementos

de diagndstico, implementacion, acompafiamiento, seguimiento y evaluacion a las necesidades
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reales detectadas en la ingtitucion. Se destac6 su capacidad para mejorar la practica
comunicacional, pedagégicos y favorecer entornos colaborativos donde la comunicacién entre
autoridades y docentes se convierte en un e articulador del cambio educativo.

Los aportes recibidos a través de la validacion por expertos permitieron realizar gjustes
significativos a plan de comunicacion, contextualizandolo alos desafios y exigencias del sistema
educativo actuales. Entre |os aspectos incorporados se incluye el uso de tecnologias emergentes,
diversidad se sistemas de comunicacion, la inclusién educativa y la necesidad de establecer
parédmetros claros para su implementacion. Esta retroaimentaci on también subray6 laimportancia
de sensibilizar ala comunidad educativa sobre el valor de una comunicacion instituciona eficaz
como base para un climalaboral positivoy el respeto mutuo.

En este sentido, la implementacion del plan de acompafiamiento no solo fortalecera la
calidad de los procesos pedagogicos, sino que también contribuira a consolidar una cultura
organizacional de trabajo colaborativo. Su enfoque promueve la toma de decisiones compartidas
entre directivos y docentes, optimizando €l uso de los recursos ingtitucionales y propiciando el
desarrollo de una comunidad profesional de aprendizge. Esto impactara directamente en el
desempefio docente, el bienestar institucional y laformacion de estudiantes criticos, autbnomosy

comprometidos con su entorno.
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CONCLUSIONES:

- Una comunicacién ingtitucional efectiva influye de manera directa en € desempefio
laboral del docente, ya que comunica de manera clara, oportuna y bidireccional informacion
necesariaparafortalecer |os procesos educativos. El uso de estrategias de comunicacion adecuadas
fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, fortaleciendo la toma de decisiones,
reduciendo laincertidumbrey mejorando la gjecucion de las tareas pedagdgicas y administrativas,
impactando positivamente en |os resultados educativos.

- Seguin losresultados del diagnostico, | as estrategi as comunicativas implementadas por las
autoridades presentan limitaciones en términos de sistematizacion, claridad y consistencia, 1o que
repercute negativamente en la percepcién de los docentes sobre su rol dentro de la institucion.
Ademas, la ausencia de canales estables estructurados y bidireccionales, asi como la falta de
espacios formales para € dialogo y la participacion activa, obstaculizan la construccion de una
cultura organizacional basada, la transparencia, la colaboracién y la corresponsabilidad.
Dificultando la consolidacion de una identidad institucional compartida y el fortalecimiento del
trabajo en equipo.

- Se han identificado barreras muy importantes dentro de los procesos de comunicacion
internaanivel institucional, tales como & uso inadecuado de canales comunicativos, |a sobrecarga
informativa, la comunicacion vertical unidireccional y la escasa retroalimentacion, factores que
inciden negativamente en la motivacién de los docentes al disminuir su sentido de pertenenciay
apoyo. Esta deficiencia no solo genera desmotivacién, malentendidos y una baja percepcion del
acompafnamiento institucional, ademas reduce las oportunidades de didogo y construccion de
soluciones, afectando la eficiencia organizaciona y calidad del clima laboral.

- En los procesos de comunicacion interna de la Unidad Educativa 12 de febrero se han
identificado deficiencias comunicacionales que afectan € climalaboral y lacalidad educativa, por
lo que el disefio e implementacidn de un plan interno de comunicacion representa una solucion
estratégica para fortalecer el clima laboral y optimizar los procesos educativos, a establecer
mecanismos participativos, canales claros y espacios de interaccion continua entre docentes y
autoridades. Este plan permitira socializar eficazmente las decisiones institucionales, alinear los
objetivos pedagogicos y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y orientado a la mejora

continua.
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RECOMENDACIONES:

- Establecer canales de comunicacion interna bidireccionales, inclusivos y accesibles para
toda la comunidad educativa permitira que | as autoridades transmitan con claridad y oportunidad
las directrices institucionales, al tiempo que los docentes dispongan de espacios adecuados para
manifestar sus opiniones, inquietudes y propuestas. El uso de herramientas como plataformas
digitales, encuestas confidenciales, foros virtuales y reuniones periédicas de retroalimentacion
contribuira a consolidar una cultura organizacional participativay abiertaal dialogo. Este enfoque
promueve un clima laboral colaborativo, fortalece el sentido de pertenencia del personal docente.

- Existe la necesidad de capacitar a las autoridades educativas en competencias
comunicativas que favorezcan una relacion mas empatica, efectivay estratégica con el personal
docente. Para ello, es fundamental implementar programas de formacion continua enfocados en
liderazgo comunicacional, escucha activa, uso asertivo del lengugje, resolucién de conflictos y
gestion emociona. El desarrollo de estas habilidades permitira mejorar significativamente la
calidad del didogo ingtitucional, generando un ambiente de mayor confianza, respeto y
colaboracion. Fortaleciendo estas capacidades en los directivos se optimizaran |os procesos de
comunicacion interna, e compromiso 'y el desempefio profesional del cuerpo docente.

- Disefiar eimplementar un plan interno de comunicacion que sea estructurado, sistematico
y alineado con los objetivosingtitucionales, en el cual seincluyacon claridad lostiposde mensajes
gue se transmitiran, asi como los momentos y frecuencias apropiadas para su emision. Ademas,
debe contener mecanismos de monitoreo y eval uacion continua que permitan verificar su eficacia,
a su vez redlizar ajustes oportunos en funcion de las necesidades del contexto educativo. De esta
manera lograr la transparencia, la confianza y el sentido de direccion dentro de la institucion,
impactando positivamente en e climalaboral y en € desempefio del equipo docente.

- Impulsar espacios de didogo abierto y colaboracion activa entre autoridades y docentes,
para construir una cultura ingtitucional basada en la participacion, el respeto y la generacion de
soluciones conjuntas. Generando espaci os de reuniones periddicasy detrabg o colaborativo, mesas
de didlogo y grupos focaes, donde se analicen en conjunto estrategias pedagdgicas, desafios
ingtitucionales y acciones orientadas a la mejora continua. Estos espacios permitiran fortalece €
sentido de corresponsabilidad y un mayor compromiso del cuerpo docente en los procesos
decisionaes, o que incrementa su compromiso, favorece un clima organizacional positivo y

repercute directamente en la calidad del desempefio profesional y en los logros educativos.
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ANEXOS.
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CARTA DE AUTORIZACION.

Rector
Dr. Joselito Chiriboga
UNIDAD EDUCATIVA 12 DE FEBRERO,

Estimado Rector.

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con ¢l propdsito de solicita autorizacién para
lievar a cabo un trabajo de investigacién titulado “Analisis de la comunicacién de las autoridades

para mejorar el desempefio laboral docente en la "Unidad Educativa 12 de Febrero", de la Ciudad
de Zamora.

El objetivo principal de este estudio, es analizar la comunicacion de las autoridades y docentes y

mejorar la misma para un mejor desarrollo de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la
“Unidad Educativa 12 de Febrero™.

Asimismo, solicitamos amablemente su autorizacién para mencionar el nombre de la Unidad
Educativa en estudio, reconociendo la relevancia y el compromiso en la mejora continua de la
calidad educativa. Nos comprometemos a garantizar la confidencialidad de la informacién
recabada y a utilizarla exclusivamente para fines académicos. Los resultados obtenidos serdn
presentados de manera ética y respetuosa, contribuyendo al desarrollo del conocimiento en el
campo de la educacion.

Agradecemos de antemano su consideracién positiva a nuestra solicitud. Quedamos a su
disposicién ante cualquier consulta adicional que pucda surgir y de ser posible, coordinar una
reunién en la que podamos discutir mas detalladamente los alcances y beneficios de este estudio.
Quedamos a la espera de su pronta respuesta.

Atentamente.

A} \ /
( 0\ t\\‘ ) .':' “\\." k';‘ A

Karla Esthefania Caisaluisa German. Ramiro Cabrera Ordodez

C.1 1720924800 A 1105002339

Espacio para autorizacion de dingctivo.
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Zamora, 05 de mayo del 2025.
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