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RESUMEN

La problematica que conllevé a realizar esta investigacion se centr6 en la necesidad de
abordar las insuficiencias detectadas en los docentes para lograr el desarrollo de competencias
informaticas de sus aprendices, por lo que el objetivo fue fortalecer las competencias
informaticas mediante estrategias didacticas innovadoras, en los estudiantes de la asignatura
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC), del Primer Nivel de la carrera de
Mecénica, Facultad de Ingenieria Civil y Mecénica de la Universidad Técnica de Ambato, para
el periodo octubre 2023 - febrero 2024. Para ello, se aplicé una metodologia de enfoque mixto,
tipo descriptiva y aplicada, con métodos tedricos, empiricos y estadisticos; se seleccion6 como
muestra un grupo de 6 docentes y 67 estudiantes, se aplicaron dos cuestionarios y una
entrevista. Como resultados se encontré que solo a veces en un 50% los docentes incorporan
tecnologias y herramientas digitales en la ensefianza, identificaron, ademas, la necesidad de
recursos tecnoldgicos actualizados, formacion continua, apoyo técnico y acceso a internet de
alta velocidad para mejorar las competencias informéticas de sus aprendices. Se disefidé una
guia para el docente con estrategias didacticas innovadoras fundamentada en el Aprendizaje
Basado en Proyectos, la cual, a través del empleo de plataformas virtuales y de herramientas
digitales, permiten mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la asignatura
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la educacion superior. Se valido la guia
disefiada; concluyendo que hay oportunidades para mejorar las competencias informaticas y la
integracion de herramientas digitales en la ensefianza. En general, la tesis respaldé la idea de
que la integracion efectiva de las TIC y las estrategias didacticas innovadoras mejoran las

competencias informéticas de los estudiantes.

Palabras clave: TIC, herramientas digitales, competencias tecnoldgicas, estrategia

didactica, innovacion.
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ABSTRACT

The problem that led to carrying out this research focused on the need to address the
insufficiencies detected in teachers to achieve the development of computer skills in their
learners, so the objective was to strengthen computer skills through innovative teaching
strategies in the students. of the subject of Information and Communication Technologies (ICT),
of the First Level of the Mechanics career, Faculty of Civil and Mechanical Engineering of the
Technical University of Ambato, for the period October 2023 - February 2024. For this, it was
applied a mixed approach methodology, descriptive and applied, with theoretical, empirical and
statistical methods; A group of 6 teachers and 67 students was selected as a sample, two
guestionnaires and an interview were applied. As results, it was found that only sometimes 50%
of teachers incorporate digital technologies and tools in teaching, they also identified the need
for updated technological resources, continuous training, technical support and access to high-
speed internet to improve skills. computer skills of their apprentices. A guide was designed for
teachers with innovative teaching strategies based on Project-Based Learning, which, through
the use of virtual platforms and digital tools, allow the teaching-learning process to be improved
in the context of the Technology subject. of Information and Communication in higher education.
The designed guide was validated; concluding that there are opportunities to improve computer
skills and the integration of digital tools in teaching. Overall, the thesis supported the idea that

effective integration of ICT and innovative teaching strategies improve students' computer skills.

Keywords: ICT, digital tools, technological skills, teaching strategy, innovation
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INTRODUCCION

Presentacion y Contextualizacion

El objetivo de la educacion en pleno siglo XXI, no radica solamente en dominar los
contenidos o saber utilizar las nuevas tecnologias, se refiere ademas a la adquisicion de nuevas
habilidades mientras se lleva a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje, se trata también
de adquirir o desarrollar nuevas destrezas. La educacion busca transformar a los aprendices
novatos en aprendices expertos; individuos que desean aprender, que conocen estrategias
para aprender de manera efectiva, tal como sefiala Nivela et al. (2019) y que, a través de un
estilo personalizado y flexible, estan preparados para el aprendizaje continuo a lo largo de sus
vidas.

En la era actual, marcada por la constante evolucion de la tecnologia y la omnipresencia
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), de acuerdo con Villarreal et al.
(2019) la adquisicién de competencias informaticas se ha convertido en un imperativo para la
formacion integral de los individuos. Estas habilidades digitales tienen un impacto significativo
en la preparacion de los ciudadanos para enfrentar los desafios profesionales, educativos y
sociales del siglo XXI. Dentro de este contexto, el fortalecimiento de las competencias
informaticas se erige como un objetivo primordial en la educacion.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el "Fortalecimiento de Competencias
Informaticas en la Asignatura de Tecnologias de Informacion y Comunicacién mediante
Estrategias Didacticas Innovadoras", para analizar cobmo la implementacion de estrategias
didacticas innovadoras puede potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de
las competencias informaticas. Dicho con palabras de Solano (2023) plasmar dentro de la
planificacion docente actividades acordes a las necesidades y que propicien la motivacion en
la formacion del estudiante y a la vez eviten su desercion.

Esta investigacién busca contribuir al enriguecimiento y mejora de las préacticas
educativas en el &mbito de las competencias informéticas, con la finalidad de preparar a los
estudiantes de manera efectiva para su desenvolvimiento en una sociedad cada vez méas digital
y tecnoldgica, con la exploracion de estrategias didacticas innovadoras, a juicio de Chong &
Marcillo (2020) se aspira facilitar a los educadores, herramientas digitales valiosas que ayudan
a optimizar la ensefianza aprendizaje sin dejar de lado la construccion del desarrollo integral de

los estudiantes en este ecosistema de constante evolucién tecnologica.
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Justificacién del problema

La sociedad actual exige a las Instituciones Educativas la dotacion de profesionales con
destrezas que les permitan ser competentes para asumir los adelantos cientificos vy
tecnoldgicos. Luego de que la era industrial fuese relevada por la era informéatica, ha dado lugar
a que aparezcan nuevos retos que han generado nuevas necesidades en el entorno educativo
(Ferrer & Salas, 2020). Las nuevas tecnologias en los centros educativos han forjado un cambio
en los métodos de ensefianza, cuyo impacto prevé la apertura de espacios para la cultura digital
en el aula de clases (Molinero & Chavez, 2019).

Para que la introduccion de herramientas digitales se vuelva efectiva, conforme a lo que
manifiesta el Reglamento de Régimen Académico de la Republica del Ecuador (2022) en su
articulo 53, que plantea que los ambientes y medios de estudio determinen las condiciones de
implementacion de entornos de aprendizaje, sean estos presenciales, virtuales o mixtos;
también valora la interaccién entre el docente y los estudiantes y dispone que las instituciones
cuenten con equipos técnicos adecuados, recursos y plataformas educativas que garanticen la
efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje.

La Universidad Técnica de Ambato implementa un modelo pedagdgico sociocritico-
constructivista que reconoce la importancia de estos elementos en la educacion superior actual.
A pesar de contar con recursos como laboratorios de computacion, aulas con proyectores y
acceso a plataformas en linea, algunos laboratorios requieren actualizacién y mayor capacidad
para atender a la cantidad de estudiantes. En la asignatura de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, se emplean tres tipos de ambientes de aprendizaje: aulas tradicionales,
laboratorios practicos y aulas virtuales, todos disefiados para apoyar el proceso de aprendizaje.

Actualmente, se da por sentado que los jovenes dominan la tecnologia por ser parte de
ella; sin embargo, los estudiantes que llegan al tercer nivel poseen un dominio superficial
enfocado a las redes sociales y falaz para la ejecucion de ciertas aplicaciones o softwares
aplicados a sus areas de estudio (Nivela et al., 2022). Asi mismo, es notable que los docentes
se aferran al método tradicional de ensefianza o no estan preparados para asumir cambios en
sus practicas, aquello implica enfrentar obstaculos que genera un rechazo a las nuevas
tecnologias (Zufiga et al., 2020).

Con estos antecedentes, se plantea realizar este estudio para analizar estrategias

didacticas innovadoras que permitan el fortalecimiento de las competencias informéticas en la
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asignatura de TIC en los estudiantes de primer nivel de la Carrera de Mecanica de la
Universidad Técnica de Ambato, teniendo en cuenta que esto facilita y ayuda a obtener mejores
resultados de aprendizaje tanto en las asignaturas basicas como en las de especializacion, a
fin de lograr una formacion integral en el profesional que sera entregado a la Sociedad (Flores
et al., 2020).

Planteamiento del problema

La necesidad de aprovechar las herramientas digitales surge de la realidad innegable
de que las instituciones educativas no pueden permanecer aisladas del desarrollo tecnolégico.
Su funcién es ensefiar, teniendo en cuenta a Nivela et al. (2019) que dice que el aprendizaje
debe ser un proceso colectivo para luego convertirse en un proceso individual. En este contexto,
el estudiante se convierte en un constructor activo de conocimiento, sin olvidar la practica de
valores que permitan adquirir aprendizajes significativos.

En la actualidad, persisten clases monétonas con minima participacion estudiantil y
docentes jévenes que adoptan nuevas tendencias, que crean una brecha generacional. Los
estudiantes por su parte, como actores principales, tienen un conocimiento limitado de la
tecnologia, centrado en redes sociales. Este déficit tecnoldgico, sefialado por Corchado (2019),
obstaculiza el aprovechamiento de potencialidades digitales en la educacion, asi como también
argumenta Zuhiga et al. (2020) en su estudio sobre softwares educativos y su relevancia en el
aprendizaje del siglo XXI.

La problematica educativa que conllevé a realizar esta investigacion sobre el
fortalecimiento de competencias informaticas mediante estrategias didacticas innovadoras se
centrd en la necesidad de abordar las insuficiencias detectadas en los docentes para lograr el
desarrollo de competencias informaticas en sus aprendices de la asignatura de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC), ademas de una tendencia divergente en la concepcién
del curriculo, y la ausencia de criterios unificados en la forma de asumir las actividades
referentes a los procesos didacticos, como aspectos que requieren atencion. Por lo tanto, la
investigacion se enfoca en buscar una respuesta para la siguiente interrogante: ¢ Es posible el
fortalecimiento de competencias informaticas mediante estrategias didacticas innovadoras en
la asignatura de Tecnologias de la Informacién y comunicacién TIC en los estudiantes de Primer
Nivel de la carrera de Mecanica de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecéanica de la Universidad

Técnica de Ambato para el periodo octubre 2023 - febrero 2024?
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Precision del tema

Fortalecimiento de competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion mediante estrategias didacticas innovadoras.

Objeto de la investigacion

Competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los estudiantes de Primer Nivel de la carrera de Mecanica de la Facultad de
Ingenieria Civil y Mecénica.

Objetivo general

Fortalecer las competencias informaticas mediante estrategias didacticas innovadoras,
en los estudiantes de la asignatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), del
Primer Nivel de la carrera de Mecénica, Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la
Universidad Técnica de Ambato, para el periodo octubre 2023 - febrero 2024.

Preguntas cientificas

¢ Cuales son los fundamentos tedricos que conllevan a identificar las estrategias
didacticas para el fortalecimiento de las competencias informaticas en la asignatura de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)?

¢, Cudl es el estado actual de las competencias informaticas de los estudiantes de Primer
Nivel de la carrera de Mecanica de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad
Técnica de Ambato para el periodo octubre 2023 — febrero 2024; y las estrategias didacticas
usadas en la asignatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)?

¢ Como es el disefio de una guia para el docente con estrategias didacticas innovadoras
que fortalezcan las competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)?

¢ Como validar la guia para el docente con estrategias didacticas innovadoras que
fortalezcan las competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en los estudiantes de Primer Nivel de la carrera de Mecénica?

Declaracion de las variables

Las variables de esta investigacion son:

e Variables Independientes: Estrategias didacticas innovadoras

¢ Variable Dependiente: Competencias informaticas
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Objetivos especificos de la investigacion

1.Identificar los fundamentos teoricos de las estrategias didacticas innovadoras para el
fortalecimiento de las competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC).

2.Diagnosticar el estado actual de las competencias informaticas de los estudiantes y
las estrategias didacticas usadas en la asignatura de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC).

3.Diseflar una guia para el docente con estrategias didacticas innovadoras que
fortalezcan las competencias informéaticas en la asignatura de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC).

4 Validar la guia para el docente con estrategias didacticas innovadoras que fortalezcan
las competencias informéticas en la asignatura de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en los estudiantes de Primer Nivel de la carrera de Mecénica.

Identificacion de los métodos a emplear

El desarrollo de la investigacion titulada “Fortalecimiento de competencias informaticas
en la asignatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacién mediante estrategias
didacticas innovadoras” se enmarca en un estudio descriptivo segun la metodologia propuesta
por Hernandez et al. (2020). Este estudio se fundamenta en la aplicacion de métodos de
caracter empirico, tedrico y estadistico matematicos. A continuacion, se detalla el uso de estos
métodos, tanto en el proceso de levantamiento de la informacion como en la fundamentacion
de la propuesta de investigacion.

Métodos empiricos

Encuesta

Es un medio de recoleccion de datos, ubicado entre la observacion y la experimentacion,
al emplear las palabras de Torres et al. (2019), en su desarrollo se pueden generar ideas,
preferencias, reconocer habitos, entre otros, permite obtener mediciones cuantitativas con un
sinnimero de caracteristicas subjetivas u objetivas para obtener resultados cualitativos.

Analisis documental

Es un método de investigacién que involucra la evaluacidon exhaustiva y critica de
documentos considerados relevantes para el desarrollo del tema de estudio. Libros, articulos

cientificos, informes, legislacion, registros historicos, y cualquier otro material que tenga
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pertinencia en la investigacién son parte de la documentacién utilizada y de donde se puede
extraer informacion valiosa, conceptos e ideas clave que permitan al investigador fundamentar
y respaldar sus argumentos. Es una herramienta esencial para contextualizar y sintetizar datos
relevantes que permiten comprender en profundidad el contexto en que se inscribe el tema de
investigacion (Piza et al., 2019).

Métodos tedricos

Andlisis y Sintesis de resultados

Este método de investigaciéon implica examinar minuciosamente los datos recopilados
durante todo el estudio, y en lo posterior permite organizar y presentar de manera coherente y
significativa los aportes. La sintesis hace referencia a la capacidad de resumir y condensar los
hallazgos de forma clara y comprensible, y a la vez permite una comprensién profunda y
extrapolacién de conclusiones relevantes. Desde el punto de vista de Leyva & Lépez (2020),
este proceso de analisis permite determinar de manera coherente y significativa los
componentes que generan interés en esta investigacion.

Inductivo — Deductivo

Es una estrategia que combina el razonamiento légico y la inferencia para llegar a
conclusiones respaldadas por evidencia. Integra dos enfoques: el inductivo, que parte de la
observacion y recopilacion de datos especificos para llegar a teorias mas amplias, y el
deductivo, como sefiala Palmero (2021), que parte de teorias generales para realizar
predicciones especificas y comprobaciones empiricas. Establece conexiones entre
observaciones especificas y teorias generales para enriquecer y validar hallazgos. En el marco
tedrico, permite establecer teorias generales y conceptos relevantes en el area de
competencias informaticas y estrategias didacticas, mientras que en la recoleccion de datos se
emplea el método inductivo al analizar observaciones especificas, como las respuestas de

encuestas.

Abstraccion
El método de abstraccion es una técnica que permite identificar y separar elementos
esenciales y relevantes de un fenémeno sin considerar detalles innecesarios o distracciones,
permite comprender y representar de manera clara la naturaleza fundamental de un tema de
estudio. Se aplica en la revisiéon bibliografica, al seleccionar conceptos, teorias y enfoques

relevantes en el area de competencias informaticas y estrategias didacticas que permitan
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construir una base sélida del objeto de estudio. Es de gran importancia en la formulacion de la
hipotesis, tal como lo define A. Lépez & Ramos (2021), al percibir los conceptos abstractos, que
conducen a una nueva realidad que permita el mejoramiento y refuerzo en las competencias

informaticas.

Método dialéctico

Este método parte de las contradicciones que se presentan en la investigacion, se
explican los cambios cualitativos que se observan en el transcurso. Desde el punto de vista de
Alonso et al. (2020) se utiliza para identificar contradicciones en el marco teorico relacionadas
con competencias informaticas y estrategias did4cticas innovadoras. Ademas, se emplea para
analizar cambios cualitativos en los datos recopilados, permite explorar como las estrategias
innovadoras afectan la adquisicién de competencias informaticas. Este enfoque asegura que el
trabajo sea flexible y capaz de abordar complejidades mediante un analisis profundo y matizado

gue generen resultados aplicables.
Métodos estadisticos

Tabulacion de la informacion

Este método organiza y resume los datos recopilados durante la investigacion de Leyva
Vazquez et al. (2021), a través de tablas, graficos u otras formas visuales, facilita la
comprension, el andlisis de datos, y permite identificar patrones, tendencias o relaciones entre
los resultados obtenidos. Se aplica en diversas etapas especialmente en la fase de andlisis de
datos, para organizar y presentar los resultados de las encuestas y entrevistas. La tabulacion
de la informacion obtenida permite visualizar y comunicar de manera efectiva los hallazgos e
identifica patrones claves relacionados con el tema de estudio.

Andlisis e interpretacion de los resultados

El anadlisis y la interpretacion de los resultados implica el proceso critico y reflexivo de
examinar los datos recopilados sobre el fortalecimiento de competencias informéticas en la
asignatura de TIC. Busca identificar patrones, tendencias y relaciones significativas en los
datos, asi como comprender su relevancia para los objetivos de investigacién. Desde el punto
de vista de Torres et al. (2019), la interpretacion de los resultados trata de dar sentido a los
hallazgos, discutir sus implicaciones y proporcionar conclusiones basadas en una evidencia
sélida, que permita contribuir a la comprensién y mejora de las competencias informaticas en

el contexto estudiado.
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Declaracion de la poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion se refiere al grupo completo de elementos o individuos que son objeto de
estudio o analisis en una investigacién. En algunos casos, se puede estudiar a la poblacion
completa, mientras que, en otros, es necesario seleccionar una muestra representativa de la
poblacién total para realizar el estudio, es fundamental para definir los limites y alcance de una
investigacion y de esta manera garantizar que los resultados sean aplicables y significativos
para el grupo de interés (Mucha Hospinal et al., 2021). En la Carrera de Mecéanica existe un
total de 741 estudiantes matriculados de los cuales se ha considerado aquellos de primer nivel

para el desarrollo de este trabajo.

Muestra

La muestra seleccionada para esta investigacion es de tipo no probabilistico, esta
integrada por los estudiantes de primer nivel paralelo A de la carrera de Mecénica, de la
Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato, sumando un total
de 67 estudiantes y 6 docentes. Segun Condori (2020) una muestra no probabilistica es
seleccionada de manera intencional y no basada en la probabilidad de seleccion de cada
elemento. Se elige una muestra especifica debido a su accesibilidad y disponibilidad para
participar de esta investigacion ya que, al ser un proceso critico en el estudio, de los datos
obtenidos depende la validez y confiabilidad de los resultados.

Declaracién del tipo de investigacidn

Este estudio se basa en una investigacion descriptiva y aplicada. Para Lopez & Ramos
(2021) este tipo de investigacion recibe la denominacion de “investigacion practica o empirica”,
cuya caracteristica es la aplicar los conocimientos adquiridos en el aula, al mismo tiempo que
se aprenden otros, a fin de implementar y coordinar sistematicamente su aplicaciéon. A la vez
gue adopta un paradigma constructivista que combina un enfoque cualitativo y cuantitativo. El
periodo de investigacion es de corte transversal desde octubre 2023 a febrero 2024, lo que
permite analizar de manera integral como impactan de las estrategias didacticas innovadoras
en el proceso de fortalecimiento de competencias informaticas.

Principales aportes

Los principales aportes de este estudio se basan en la presentacion de una propuesta

de una guia para el docente, con estrategias didacticas innovadoras que fortalezcan las
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competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC); ademas, se presenta un diagnostico del estado actual de las competencias informaticas
de los estudiantes y las estrategias didacticas usadas en esta asignatura.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La importancia del fortalecimiento de competencias informaticas mediante estrategias
didacticas innovadoras radica en la capacidad de proporcionar a los estudiantes las habilidades
necesarias para enfrentar los desafios del entorno digital actual. Estas estrategias no solo
permiten adquirir conocimientos técnicos, sino que también fomentan la autonomia. Ademas,
promueven el desarrollo de competencias digitales que son fundamentales para la intervencion
en la sociedad actual y futura, asi como para el éxito en el &mbito académico y laboral; también
prepara a los estudiantes para ser ciudadanos digitales responsables y competentes en un
mundo cada vez mas tecnoldgico.

Necesidad social

En un mundo en el que la tecnologia desempefia un papel fundamental en todos los
aspectos de la vida, desde el trabajo hasta la comunicacién y el acceso a la informacion, es
crucial que las personas estén equipadas con las habilidades necesarias para utilizarla de
manera efectiva y ética. El fortalecimiento de competencias informaticas a través de estrategias
didacticas innovadoras responde a la necesidad de formar ciudadanos digitales competentes,
capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, participar activamente en la sociedad del
conocimiento y contribuir al desarrollo sostenible en un entorno globalizado. Ademas, promueve
la equidad educativa al proporcionar a todos los estudiantes las herramientas necesarias para
prosperar en un mundo digital, independientemente de su origen socioeconémico o geografico.

Novedad

Con los resultados se garantiza una mejora notable en las competencias informaticas
en los estudiantes y es de gran ayuda para sus docentes, quienes basados en este estudio
pueden discernir las estrategias didacticas Optimas para despertar el interés y motivar a la
creatividad de los estudiantes, a la par de aquello permite formar profesionales con
pensamiento auto critico propositivo y capaces de generar hnuevos conocimientos a partir de los
contenidos desarrollados en el aula.

Actualidad cientifica
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Al proponer estrategias didacticas innovadoras que permitan mejorar las competencias
informaticas de los estudiantes se generan hallazgos que aportan en el campo de la
investigacion cientifica pues se basa en evidenciar teorias y fundamentos ya escritos y su
aplicacion para que a partir de aquello se valore el impacto, que el resultado permita contribuir
al avance del conocimiento y sea un aporte en el campo pedagdégico conforme a lo manifestado
por Ander & Aguilar (2000).

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del
trabajo de titulacion

Se presenta en la introduccién el planteamiento, contextualizacién y la justificacion del
problema de investigacion, los objetivos, métodos, poblacion y muestra de estudio y los aportes.
En el capitulo 1 se esboza el marco tedrico, apoyado en los antecedentes, y las teorias
vinculadas a las competencias informaticas y las estrategias didacticas. En el capitulo 2, se
presenta la metodologia y los resultados del diagnostico del estado actual de las competencias
informaticas de los estudiantes y las estrategias didacticas usadas en la asignatura de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

El tercer capitulo presenta la propuesta de las estrategias didacticas innovadoras que
permitan a los docentes ayudar a desarrollar las competencias informaticas de sus estudiantes
de manera interactiva, con la participacion de los actores del proceso de ensefianza
aprendizaje, al final de este capitulo se presenta la validacién de la propuesta. Finalmente, se

muestran las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo se realiza un analisis tedrico profundo de la dinAmica que genera el uso
de estrategias didacticas innovadoras con apoyo en herramientas digitales para el
fortalecimiento de las competencias informaticas en los estudiantes de la asignatura TIC. El
propésito es proponer una estrategia didactica innovadora para los estudiantes dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de TIC; para ello es importante realizar una
estructura tedrica sélida que contribuya con los docentes en el desarrollo de actividades y
elaboracion de material educativo respaldado por las TIC.

1.1. Antecedentes

La tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) desempefia un papel
fundamental en la vida cotidiana y en el ambito laboral. La creciente dependencia de estas
herramientas ha permitido un incremento en la necesidad de fortalecer las habilidades
informaticas en diversas profesiones y sectores. La tecnologia trajo consigo el progreso en la
sociedad, una evolucién que va a pasos agigantados y, sobre todo, en el ambito educativo, lo
gue significa que los estudiantes deben adquirir competencias informaticas sélidas para
enfrentar los desafios del siglo XXI. Este hecho propicia la creacidon de nuevas, Utiles y
potenciales formas de aprendizaje.

Eluso de las TIC comienza en el siglo XXy, posteriormente, el entorno web abre nuevos
caminos para la evolucion de las tecnologias educativas favoreciendo el aprendizaje
colaborativo. El uso de pizarras digitales, ordenadores y dispositivos méviles es ya una realidad
en el entorno educativo actual. Conocer y aplicar la tecnologia en los procesos de aprendizaje
supone una competencia imprescindible en el aula (Rodriguez et al., 2019). Es decir que las
instituciones estan obligadas a aplicar las TIC y a asegurarse de que los estudiantes sean
personas capaces de desarrollar habilidades en entornos digitales para adecuarse a nuevos
entornos pedagégicos.

Asimismo, la digitalizacién de la economia influye en el &mbito educativo, lo que genera
la necesidad de formar individuos con habilidades digitales y competencias tecnoldgicas.
Internet ha democratizado el acceso a la informacion y el conocimiento, permite que cualquier
individuo tenga la capacidad de aprender y acceder a recursos educativos y culturales de
manera casi ilimitada (UNESCO, 2014), esto obliga a las instituciones a adaptarse a los

cambios y proporcionar programas que fomenten la adquisicién de destrezas acorde con las
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demandas del mercado laboral actual. Aquellos que se capaciten en estas areas tendran
ventaja sobre quienes no lo hagan.

En investigaciones realizadas a nivel internacional, se destaca Solano (2023) quien, en
su tesis doctoral por la Universitat de les llles Balears, propone crear una estrategia
metodolbgica que permita integrar las TIC, para potenciar las competencias digitales en un
grupo de docentes de educacion superior en Colombia, a través del modelo ADDIE, para un
estudio en la Institucion Unidades Tecnoldgicas de Santander, Bucaramanga, y obtuvo una
propuesta formativa institucional donde se confirmé la necesidad de proponer estrategias
innovadoras para promover el desarrollo de nuevos contenidos, actividades de aprendizaje,
actividades evaluativas que incluya el uso de TIC y otros recursos dentro de entornos digitales.

Asi mismo, en la Universidad de Costa Rica se encontrd a Veytia et al. (2019), cuyo
objetivo de investigacién fue demostrar como la clase invertida en el médulo de Informética,
afecta a un grupo de estudiantes de una institucion educativa del Estado de Hidalgo. Para esto
se estudié una muestra de 90 estudiantes del primer semestre. Con una metodologia de
investigacion — accién en cuatro etapas: 1) Plan de accion, 2) Desarrollo de la accion, 3)
Observacion de la accidon y 4) Reflexion, en tres situaciones didacticas para trabajar la
asignatura de informatica para fortalecer la competencia uso de la tecnologia, a partir del
empleo de la plataforma educativa Schoology.

En un analisis general realizado por Molinero & Chavez (2019) se puede evaluar que la
transformacion digital involucra la incorporacién de tecnologias digitales en todas las facetas.
Se trata de un proceso que abarca desde la implementacion de nuevas herramientas y sistemas
hasta la reestructuracién de procesos para optimizar la eficiencia y la experiencia de quien
recibe el servicio o el producto. La adaptacion exitosa a esta evolucion digital se ha convertido
en un factor crucial para la supervivencia y el éxito a largo plazo de las organizaciones de
educacién superior en la era actual.

Por otro lado, no se puede olvidar que la influencia de la tecnologia y la informacion en
la vida cotidiana acorde con Macias & Grandio (2020) es un fenémeno significativo que
transforma la forma de comunicamos, acceder a la informacion, organizar tareas diarias, buscar
entretenimiento, cuidar nuestra salud y acceder a oportunidades educativas. Las redes
sociales, internet, aplicaciones méviles y dispositivos inteligentes son los principales impulsores

de estos cambios, permiten una mayor conectividad, acceso a informacién instantanea, mayor
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eficiencia y un mayor control sobre nuestra salud y bienestar. Ademas, la tecnologia ha
democratizado la educacion pues brinda oportunidades de aprendizaje flexibles y accesibles
para personas de todas las edades y ubicaciones geograficas.

Segun investigaciones realizadas a nivel nacional, se encontré a Avila (2022) quien
asegura que en el Ecuador se vienen desarrollando cambios favorables en las politicas publicas
en el sector de la educacion, a pesar de ello presenta desigualdades estructurales que
ocasionan brechas en los diferentes ambitos del campo educacional, por lo cual se rezaga en
distintos indicadores de calidad, equidad y eficacia en la educacion. En torno a ello, los retos
gue afronta la educacidon se encuentran en constante relacion con la tecnologia y medios
digitales, puesto que se aplica en todos los aspectos del diario vivir para que sean mas
hacederos segun lo manifiesta este autor.

Aplicar distintas herramientas digitales en entornos institucionales ayuda a los
estudiantes a actualizarse y mejorar su curriculo escolar. Desde la pandemia COVID-19, en
2020, los colegios en el Ecuador se han visto sometidos a actualizar su estructura y trabajar
con las TIC como un recurso que no puede distar en el aula. Practicamente, de manera
obligatoria, se han implementado algunas herramientas que permitan la colaboracién entre las
actividades tradicionales y los entornos web (Changoluisa, 2021). Por lo tanto, la convivencia
entre lo digital y la educacion tradicional es ahora una realidad, tanto como el avance
tecnoldgico en el mundo.

1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la Educacion

Segun De la Hoz et al. (2019) indica que las TIC se refieren a los medios y herramientas
gue permiten el procesamiento, almacenamiento, distribucién y difusion de informacion
proveniente de diversas fuentes. Las Tecnologias de la Informacién aportan a la innovacion
que caracteriza a la sociedad moderna y afectan directamente en el proceso de aprendizaje de
las personas, asi como en las formas tradicionales de difusion del conocimiento. En su articulo,
Bernales (2023) sefiala que la integracion de las TIC garantiza a los estudiantes una educacion
completa y actualizada que fomenta la capacidad de desarrollar competencias para enfrentar
un entorno digital cambiante.

Las TIC desempefian un papel importante en el actual proceso educativo, son valiosas

por dinamismo y la forma como se presentan los ecosistemas digitales. Solano (2023)
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menciona que las tecnologias no solo son un soporte sino permiten catalizar practicas
innovadoras que den soporte a las necesidades de los estudiantes en un entorno mas flexible,
gue estimule el aprendizaje y la motivacion acorde a las nuevas exigencias del proceso
educativo y de esta manera obtener como resultados individuos con pensamiento critico y
holistico.

No obstante, es menester llamar a la reflexion y analizar el impacto de las TIC y como
afectan directa e indirectamente el sistema educativo, valorar su eficiencia, su eficacia, y si
permite la inclusién de todos los actores del proceso de ensefianza- aprendizaje, que permita
una educacion moderna donde los estudiantes y docentes se desenvuelvan en ambientes

dindmicos sin barreras y que acorte las brechas existentes (Guillén & Flores, 2019).

Ventajas y desafios de incorporar las TIC en el aula.

Aunque histéricamente algunas tecnologias han sido disruptivas en ocasiones no
siempre ocurre asi, sino que se acomodan, se domestican y pierden su potencial transformador.
Esto ocurre porque los efectos socioculturales de una tecnologia no dependen solamente de
sus propias caracteristicas artefactuales, sino también y, sobre todo, de otras condiciones de
naturaleza contextual como son las creencias y practicas de sus usuarios, de los intereses
econdmicos o politicos que las rodean, o de la utilidad practica de las mismas en la resolucion
de problemas percibidos como relevantes (Area & Adell, 2021).

La UNESCO declara su postura ante las oportunidades que brindan las tecnologias y
sugiere que se obtienen mejores resultados cuando son aplicadas de la manera correcta y
acorde al nivel de estudios, a la vez que fomenta un uso positivo de las mismas. Recomienda
ademas que es fundamental la capacitacion constante de los educadores para tener mejores
resultados en el aprendizaje de sus estudiantes y a la vez fomentar entornos educativos mas
dindmicos (Suérez, 2020). En el blog de Martinez (2021) se exponen las ventajas del uso de
las TIC en la educacion:

a. No requiere la presencialidad: permite a los actores reunirse simultdneamente desde
el lugar donde se encuentren sin necesidad de estar en la misma ubicacion.

b. Informacién al alcance de todos: La WEB permite el acceso a la informacién sin
restricciones de género, nivel socio econdmico, credo o religion.

c. Facil acceso: no es necesario ser experto para acceder a la informacion, basta con

disponer de un dispositivo y un punto de conexién a internet.
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d. El alumno aprende a su ritmo: la informacién permanece en el entorno virtual y el
estudiante puede acceder a €l en cualquier momento y lugar, de esta manera aprovecha
sus espacios de tiempo para capacitarse.

e. Desarrolla capacidades cognitivas: permite desarrollar nuevas capacidades y
destrezas para que el estudiante pueda resolver problemas reales.

f. Inserta al estudiante en la era tecnoldgica: es importante que el estudiante se
muestre abierto a los cambios que puede desarrollar el uso de la tecnologia en su vida
cotidiana y profesional.

g. Plataformas de facil utilidad: su versatilidad y facil acceso y claras instrucciones
permiten desde los mas pequefios o personas de edades avanzadas acceder a ellas.

h. Mejoralacalidad del aprendizaje: softwares, plataformas de contenidos, blogs, bases
de datos, contienen informacién que permite la autocapacitacion.

i. Permite equivocaciones: la programacion de estas herramientas esta disefiado para
dar recomendaciones en los posibles errores o permiten practicar al usuario un
sinnimero de veces, brinda la oportunidad de repetir actividades hasta encontrar la
opcidn correcta, entre otras.

j. Permite el aprendizaje colectivo: existen entornos virtuales de aprendizaje con
capacidad de conectar un nimero ilimitado de participantes quienes aprenden al mismo
tiempo desde su lugar de residencia.

En el mismo blog de Martinez (2021) resaltan ademas las desventajas de la aplicacion
de las TIC en la educacion:

a. Reemplaza la interacciébn persona a persona: ya ho €S necesario reunirse
fisicamente para interactuar con otros, basta disponer de un equipo inteligente para ello.

b. Dependencia del estudiante: su uso constante puede generar sometimiento a ellas,
es importante educar y ensefiar que las TIC son un apoyo.

c. Represion de capacidades: el uso excesivo de tecnologias reprime las habilidades
propias del individuo y no le permite demostrar sus destrezas.

d. Provoca vicio en los estudiantes: sobre todo aplicaciones como juegos pueden

causar adiccion y descuido incluso del aspecto personal.
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e. Distraccién: El estudiante debe tomar conciencia que los dispositivos electrénicos
deben utilizarse en actividades educativas sin embargo los usan para el acceso a redes
sociales durante sus clases.

f. Aprendizaje superficial: Si su uso es incorrecto, el aprendizaje no sera el adecuado,
existen actividades que actualmente las puede desarrollar las IAs.

g. Exceso de Informacion no confiable: En la WEB se encuentra informaciéon no
verificada o falsa, si no buscamos en fuentes confiables, es posible errar en el
aprendizaje.

h. Informacion personal al alcance de otros: existen paginas maliciosas creadas por
personas inescrupulosas que desean acceder a la informacion privada con fines de
robo, es importante verificar donde accedemos.

i. Plataformas pagadas: en la web podemos encontrar muchas herramientas de acceso
gratuito mas sin embargo poseen actividades restringidas que no se pueden utilizar sin
previo pago, lo que limita al desarrollo de una tarea mas completa.

j.  Acoso escolar (cyberbulling): es importante cuidar a los mas pequefios y personas
vulnerables y ensefarles que no todo en la web es bueno, personas que roban

identidades pueden causar dafios en la parte emocional.

1.2.2. Estrategias didacticas innovadoras

Una conceptualizacion de estrategias didacticas se fundamenta en aquellas actividades
planificadas sistematicamente por el docente para que sus estudiantes logren el aprendizaje.
Estas estrategias dependen de un tema y un nivel educativo. Ademas, las estrategias didacticas
permiten que la clase fluya de una manera especifica para fomentar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de cada estudiante (UNIR, 2023). Es importante que los docentes entiendan los
propositos pedagdégicos de su clase y que, a partir de ese punto, elijan estrategias didacticas
funcionales e innovadoras a la hora de disefiar la planificacion de una clase.

Existen algunas estrategias tradicionales utilizadas apenas cuando las TIC eran
implementadas en el aula, como el uso de medios masivos de informacion: television y radio,
que, a partir de programas que estaban destinados a especificas horas del dia, eran usados
como métodos de informacion para los estudiantes. En la actualidad, la creacion de plataformas
digitales ayuda a los profesores a ordenar las actividades implementadas y a realizar nuevos

insumos de evaluacion, mecanizar el conocimiento de clase para evaluarlo a través de estas
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plataformas. Por supuesto, con la crisis de la pandemia del 2020, las plataformas se volvieron
parte del acompafiamiento docente para la educacion a distancia (Marquez, 2021).

Las instituciones deben pensar en politicas para enfrentar el avance tecnoldgico, es
tarea de las autoridades evaluar las distintas estrategias pedagdgicas existentes para
implementarlas en su planificacién escolar, el uso y el manejo de estrategias digitales seran el
reflejo del desenvolvimiento de los estudiantes en un futuro. Asimismo, no se puede hablar de
estrategias solo para una parte de la comunidad educativa, también es necesario que el equipo
de maestros esté actualizado (Marquez, 2021). Las instituciones deben invertir en redes y
conectividad efectiva para que los profesores puedan incluir en su planificacién este tipo de
estrategias y que asi el proceso de ensefanza realmente refleje un uso de las TIC.

Con respecto a su caracteristica innovadora, la educacién actual debe enfocar su
ensefianza a un proceso interdisciplinar, en el que las tareas en el aula y fuera de esta puedan
establecer un puente entre la comunicacion digital y el proceso cognitivo estudiantil, conforme
lo manifiestan Lopez et al. (2021) no hay que separar la educacion tradicional de estos
procesos; de hecho, la versatilidad de un ordenador, del buscador web o de los recursos
audiovisuales proporcionan a los estudiantes nuevas experiencias de aprendizaje. Al mismo
tiempo, la interaccion con los entornos digitales permite que los estudiantes activen un proceso
de interés que muchas veces se pierde en entornos tradicionales.

Aprender ante las respuestas del computador permite que la relacién profesor-
estudiante crezca al momento de establecer una conexion a través del uso de plataformas, el
ensayo-error ante las acciones del usuario y la participacion constante de los estudiantes por
aprender a usar las distintas herramientas por su cuenta. Expresan Gallardo & Buleje (2014)
gue es importante incluir distintos programas que permitan al estudiante entender y participar
entornos digitales:

e Eluso de dispositivos digitales que fomenten la participacion en clase a través de juegos
planificados por el docente.
e Elingreso a paginas educativas que tienen rutas automatas que permiten al estudiante,

a partir de la interaccion con distintos juegos, obtener informacion de una manera

distinta.

e Utilizar plataformas digitales como repositorios educativos y fomentar la busqueda de

informacion en estas. Permitir que los estudiantes también puedan interactuar con
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lugares especificos de la plataforma, como foros educativos, debates digitales, muestras
de trabajos visuales, etc.

¢ Desarrollar actividades de manera asincrénica que haga que los estudiantes estén en
constante contacto con las herramientas digitales de la institucion.

e Incluir redes sociales que permita una interaccion en la comunicacion digital de las

actividades escolares de la institucion.

1.2.2.1. Herramientas Digitales

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, herramienta consiste en un instrumento
para hacer algo o conseguir un fin (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2024). En el contexto
educativo y pedagdgico, las herramientas pedagoégicas son recursos que los docentes usan en
el proceso de ensefianza aprendizaje, promueve una educacidbn mas dinamica que permite
recibir la informacién de manera asertiva, estimula su imaginacion y favorece en su proceso
educativo. El desarrollo tecnolégico integra recursos en el aula de clases que benefician el
aprendizaje, pues los estudiantes manejan la tecnologia y se desenvuelven con mayor facilidad
dentro de ella.

Las herramientas digitales son gestores de informacién que permiten crear, organizary
publicar documentos de forma colaborativa, estos sistemas de gestion de contenidos estan
formados por un conjunto de aplicaciones Web, que operan tanto en Internet como en una
intranet, de un modo similar a un portal conforme lo manifestado por Vital-Carrillo (2021)
Gracias a ellas es posible generar, publicar, organizar y mostrar contenidos de manera légica,
sin necesidad de poseer extensos conocimientos de programacion y permiten generar ideas
creativas al explorar, y de esta manera dar solucion a un problema.

El aprovechamiento estratégico de las herramientas virtuales constituye un principio
cardinal de innovacion, el cual facilita el acceso al conocimiento y al desarrollo profesional. De
acuerdo con Grupo Gerard (2023) estos instrumentos permiten explorar y disfrutar de la
dimensién vital del ocio en la sociedad moderna, su uso eficaz supone un reto continuo e
ineludible para la formacién permanente cualificada y actualizada, expande la frontera de
oportunidades educativas y profesionales al establecer un puente entre el aprendizaje formal y

el desarrollo personal, a la vez que promueve un enfoque holistico para el crecimiento individual

y colectivo.
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La evolucién de las Tecnologias ha generado la inclusion de diferentes herramientas
tecnologicas que permiten tener transformaciones favorables que motivan a los estudiantes
para que sean autébnomos en la construccién de sus conocimientos. En este sentido una
formacion en nuevas tecnologias juega un papel importante, lo cual lleva a realizar no solo un
analisis descriptivo de qué dicen o presenten, sino también plantear la posibilidad de qué se
puede hacer para desde nuestro espacio tomar conciencia del valor que tienen y cdmo incide
el uso de herramientas digitales (Ballesta, 2002).

Las estrategias de aprendizaje también son modificadas continuamente, debido a la
modernizacion del modelo educativo, repercute en los docentes de nivel medio a superior,
guienes deben modificar el desarrollo pedagégico de sus clases, pues los estudiantes gracias
a las TIC han adquirido nuevas formas de aprendizaje ya que nacieron con la tecnologia antes
el docente realizaba dictados de la materia, ahora los contenidos los puede compartir a través
del correo, o cuando el docente graficaba en la pizarra los estudiantes copiaban en sus
cuadernos, ahora la facilidad de realizar una captura con su celular, acorta el tiempo para esta
actividad (Molinero & Chavez, 2019)

La formacion y capacitacion se torna fundamental en el mundo actual donde cada
profesional busca ser mas competitivo y a la vez maximizar sus posibilidades de crecer
académica como profesionalmente. Por esta razén las instituciones educativas de Educacién
Superior deben promover el uso de herramientas digitales que permitan fortalecer el sistema
educativo dentro de cualquier proyecto, pues es notable la necesidad de las personas por
estudiar desde cualquier lugar donde se encuentren y es también fundamental ofrecer a los
estudiantes una experiencia educativa propia de los tiempos modernos.

Por otra parte, Siemens (2005) manifiesta que el aprendizaje es un proceso continuo,
que perdura en el tiempo y que la tecnologia estd alterando nuestros cerebros”. “Las
herramientas que utilizamos definen y dan forma a nuestro pensamiento”. Sin embargo, desde
antes que existieran las herramientas tecnoldgicas, el aprendizaje se tenia que adaptar a
nuevas situaciones acorde a lo que dice Solano (2023) para un buen aprendizaje se requiere
gue el aprendiz reflexione de la manera en la que va a aprender. En consecuencia, se
autorregula el sistema de aprendizaje con el uso de estrategias adecuadas al campo de estudio,
y acordes a la accesibilidad de los estudiantes a ellas, a fin de que los docentes se actualicen

y apliquen estrategias de aprendizaje innovadoras.
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1.2.2.2. Tipos de Herramientas Digitales para el aprendizaje

En la actualidad se pueden encontrar en la Web un sinnimero de herramientas digitales

Utiles para el aprendizaje, los tipos de herramientas que son de gran utilidad para ofrecer a los

estudiantes una mejor experiencia de aprendizaje segun Colman (2023) son:

Las herramientas digitales se categorizan de acuerdo con la funcién en la cual pueden

solventar dificultades o facilitar procesos:

Ofimética: Microsoft Office, Open Office, Google Docs, Prezi, Adobe Acrobat.
Seguridad: Bitdefender Internet Security, Microsoft Defender, Team Viewer. Configurar
Proxy, Nessus.

Edicion: Kizoa, ivsEdits, Adobe Photoshop, PicMonkey, Easily.

Educativa: Haiku Deck, Scratch, Animoto, Pixton, BoomWriter.

Administracion y Gestion: Canva, Recite This, Piktochart, Make a Gif, YouTube Editora.

Algunas herramientas digitales recomendadas por Aonia Learning (2020) para la funciéon

docente, independientemente del nivel que se imparte, son las siguientes:

Google Drive: Permite almacenar datos en la nube. Esto permite aprovechar todo su
potencial dentro del campo educativo.

Office 365: permite crear y compartir documentos elaborados con las herramientas de
Office 365 y ayuda al trabajo colaborativo sincrénico y asincrénico.

Typeform: herramienta utilizada para crear formularios y encuestas en linea que permite
recoger y visualizar datos de forma simple.

Evernote: esta herramienta ayuda en la planificacién diaria de una persona, permite
elaborar textos a fin de compartirlos en linea con otros.

Dropbox: Es un disco duro virtual que permite almacenar datos, archivos, fotos entre
otros que los puede abrir desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

Quizizz: Presenta diversas actividades con diferentes dinamicas educativas donde los
estudiantes participan individual o colectivamente.

Edmodo: Red educativa gratuita que funciona en un ecosistema cerrado y privado para
comunicacion entre docente y alumnos.

Animoto: Esta herramienta en linea permite crear videos, reproducir de musica,

fotografias, y elaborar diapositivas en la nube (Aonia, 2020).
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1.2.2.3. Rol del docente y del estudiante en el uso de herramientas digitales

Al integrar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la educacion esto
causa una reconfiguracién significativa en los roles tradicionales tanto del docente como del
estudiante. Segun Flores et al. (2020), el papel del docente ya no se limita a ser el proveedor
principal de informacién; en cambio, se transforma en un guia y mediador del proceso de
ensefanza - aprendizaje, fomenta la exploracién autodirigida y el pensamiento critico. En este
nuevo escenario, el docente asume la responsabilidad de disefiar experiencias de aprendizaje
ricas en tecnologia que estimulen la interaccion, la colaboracién y el descubrimiento, en lugar
de simplemente entregar conocimiento.

Paralelamente, la presencia de las TIC altera la dinamica del estudiante, el aprendizaje
se torna mas autbnomo y personalizado, como lo sugiere Vigotsky (1978) ya que las
herramientas tecnolédgicas permiten a los estudiantes explorar diversos recursos, profundizar
en sus intereses y ritmo, y construir su comprension de manera mas activa. Ademas, la
colaboracién entre pares y el acceso a informacion diversa y actualizada se potencian mediante
las TIC, lo que lleva a lograr la motivacion intrinseca del estudiante (Villarreal et al., 2019). En
conjunto, estos cambios recalibran la interrelacion entre el docente y el estudiante, promoviendo
un enfoque mas interactivo, centrado en el estudiante.

La implementacion de enfoques pedagdgicos vanguardistas, como sugiere Siemens
(2005) tiene el potencial de transformar la dinamica en el aula al priorizar la colaboracién y la
interaccion activa. Al fomentar el uso de tecnologias emergentes y métodos participativos, el
docente se convierte en el proveedor del aprendizaje, lo cual brinda oportunidades para que los
estudiantes se involucren en actividades de resolucion de problemas, proyectos en equipo y
discusiones enriquecedoras. Esto no solo nutre la comprension profunda, sino que también
fomenta la participacién y el compromiso con el contenido.

Ademas, la retroalimentacion constante y personalizada que estas estrategias permiten,
segun Mora & Salazar-Blanco (2019), fortalece la relacién docente-estudiante al demostrar una
preocupacion genuina por el progreso individual. En definitiva, las estrategias didacticas
innovadoras actian como catalizadores para una interacciébn mas dinadmica y significativa entre
docentes y estudiantes, creando un ambiente propicio para un aprendizaje auténtico y duradero

en el entorno educativo actual.
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1.2.2.4. Brecha e inclusion digital, equidad educativa y diversidad en el aula

La exposicion de la brecha digital pone de relieve una disparidad significativa al poder
acceder a la tecnologia y a la informacion entre diferentes estratos de la sociedad. Esta divisién
digital abarca tanto la disponibilidad fisica de dispositivos y conectividad como las competencias
y habilidades necesarias para utilizar eficazmente estas herramientas. Esta disparidad tiene
implicaciones profundas, ya que limita el acceso equitativo a oportunidades educativas,
econdmicas y sociales sobre todo a las personas de los sectores rurales donde el acceso a la
tecnologia es sumamente limitado.

Aquellos que carecen de acceso tecnolégico se encuentran marginados de la economia
digital emergente, lo que resulta en dificultades para adquirir conocimientos actualizados,
acceder a servicios en linea y participar plenamente en la sociedad digitalizada. La superacion
de esta brecha se convierte en un imperativo urgente, no solo para garantizar la igualdad de
oportunidades, sino también para aprovechar de forma absoluta al potencial transformador que
causa la tecnologia en la promocién de un desarrollo inclusivo y sostenible (Salazar et al.,
2021).

No hay que olvidar que hay clases con distintas necesidades educativas y diferentes
procesos de aprendizaje. Es importante establecer una verdadera inclusion digital con los
estudiantes. El enfoque curricular debe adaptarse a estas necesidades, pero a través de las
propias herramientas: aulas invertidas, aprendizaje electrénico mdvil, videoconferencias,
podcasting en plataformas de streaming, etc. (Frias, 2021). Estas herramientas permiten que
la mayoria de los estudiantes que poseen distintas necesidades educativas se interesen en
aprender y que sea verdadera la eficacia del aprendizaje. Es necesario probar distintos campos
experimentales-digitales que permitan el desenvolvimiento de los estudiantes en estos entornos
para que se pueda aplicar una o varias herramientas que establezcan una buena relacion
ensefianza-aprendizaje.

La inclusion de las herramientas digitales es un aspecto favorable que permite la
alfabetizacion digital y permite aprovechar la productividad, ademas de la interaccion propia de
los estudiantes con las herramientas en un proceso de autoaprendizaje que se suma a las
estrategias del docente en el aula. Las innovaciones tecnolégicas también cierran la brecha de
estudiantes con problemas en el lenguaje, pues los entornos digitales fomentan el uso de otras

formas de comunicacion. Por otro lado, estos entornos también favorecen a estudiantes que
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vienen de lugares con lenguas diferentes a la de la institucion, porque la web posee
herramientas para que a ellos se le pueda traducir de manera inmediata lo que se ensefia
(Marquez, 2021).

1.2.2.5. La alfabetizacion digital y su importancia para participar de manera informada y
responsable en la sociedad actual.

En la actualidad se habla mucho de alfabetizacion digital, uno de los resultados de la
introduccion de las tecnologias en la vida cotidiana, segun George (2020) esta terminologia se
refiere a la destreza para el uso, comprension y comunicacién de manera efectiva con las TIC
en la sociedad digital actual, y que para adquirir esta competencia no es simplemente el hecho
de saber usar dispositivos o aplicaciones, sino implica también la capacidad de desarrollar
habilidades para evaluar criticamente la informacion contenida en linea, reconocer la veracidad
y participar en la creaciéon de contenidos, proteger la privacidad y estar dispuesto a colaborar
en entornos digitales.

Su importancia implica la participacion de manera informada y responsable en la
sociedad moderna, conforme lo sefiala George (2020) es la puerta de entrada a mejores
oportunidades para el desarrollo personal del aprendizaje, valores y actitudes tan valiosos para
los seres humanos, que los permita implementar habilidades para interactuar en escenarios
virtuales con dispositivos digitales y herramientas en linea con un enfoque de uso efectivo y de
manera reflexiva y responsable, para lograr el empoderamiento de las personas en un mundo

cada vez mas interconectado.

1.2.3. Competencias Informéticas

Las competencias informaticas se refieren a la capacidad demostrada para utilizar
conocimientos, destrezas y habilidades tecnoldgicas en situaciones de trabajo o estudio, asi
como en el perfeccionamiento profesional y personal (Sanchez et al., 2023). En el contexto de
la ingenieria, estas competencias incluyen la capacidad para proyectar, calcular y disefar
productos, procesos e instalaciones en todos los Ambitos, la direccién de obras e instalaciones
de sistemas informaticos, el modelado mateméatico, célculo y simulacién en centros
tecnolégicos y de ingenieria de empresa, entre otras habilidades relacionadas con la informética
y la tecnologia. Ademas, en el mercado laboral actual, se demandan competencias informéaticas
avanzadas, que son practicamente imprescindibles para cualquier empresa y garantizan una

mejora del perfil laboral y la competitividad en el ambito profesional (Levano et al., 2019).
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1.2.3.1. Competencias informaticas de un egresado de la carrera de Ingenieria
Mecanica

Un egresado de la carrera de Ingenieria Mecanica debe tener competencias
informaticas que son fundamentales para su desempefio efectivo en un entorno laboral cada
vez mas digitalizado y tecnolégicamente avanzado. Entre estas, debe ser capaz de:

-Aplicar herramientas digitales en el disefio, andlisis y simulacion de sistemas
mecanicos.

-Utilizar software especializado en ingenieria mecanica para resolver problemas y
optimizar procesos.

-Habilidades en el manejo de herramientas de modelado y disefio asistido por
computadora (CAD) para la creacion de prototipos y planos de ingenieria.

-Conocimientos en el uso de software de simulacién y andlisis de elementos finitos para
evaluar el comportamiento estructural y térmico de componentes mecanicos.

-Habilidad para integrar tecnologias de la informacion en el desarrollo de proyectos de

ingenieria mecanica, incluyendo la gestién de datos y la implementacion de sistemas de control.

1.2.3.2. Fortalecimiento de competencias informaticas para el rendimiento académico y
la vida profesional de los estudiantes.

Estudios e investigaciones que exploran el impacto del fortalecimiento de las
competencias informaticas en el desempefio académico de los estudiantes revela una relaciéon
positiva entre estas competencias y el rendimiento en el ambito educativo. Diversas
investigaciones han demostrado que los estudiantes que adquieren habilidades soélidas en el
uso de la tecnologia y la informética tienden a obtener mejores resultados académicos (Villamar
et al., 2021). Estas competencias no solo les permiten acceder a recursos educativos en linea
y participar de manera méas efectiva en entornos digitales, sino que también fomentan el
pensamiento critico y la resolucion de problemas.

Estos estudios sugieren que el fortalecimiento de las competencias informaticas puede
afectar positivamente a la estimulacion y el compromiso de los estudiantes para aprender, al
existir evidencia sélida que respalda la importancia y la pertinencia del uso de herramientas
digitales para mejorar las competencias informéticas que promueven el cambio en el
desempefio académico de los educandos, lo que subraya la relevancia de integrar la tecnologia

de manera efectiva en los programas educativos.
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Desde el punto de vista de Villarreal et al. (2019), el beneficio de desarrollar
competencias informaticas para la futura carrera profesional de los estudiantes es esencial en
la educacion actual. Estas competencias informaticas no solo son habilidades técnicas
fundamentales en un mundo cada vez mas digitalizado, sino que también desempefian un rol
de suma importancia en el éxito de las futuras carreras profesionales. Los estudiantes que
adquieren competencias informaticas sélidas estan mejor preparados para enfrentar los
desafios de un mercado laboral en constante evolucion.

Estas habilidades no solo les permiten aprovechar al maximo las oportunidades
tecnoldgicas en sus campos respectivos, sino que también mejoran su empleabilidad al ampliar
sus opciones de carrera. Ademas, el perfeccionamiento de las competencias informéaticas
fomenta la destreza de adaptacion y el aprendizaje continuo, habilidades cruciales en un
entorno profesional cambiante. En resumen, invertir en el desarrollo de competencias

informaticas es una inversion valiosa en el futuro éxito profesional de los estudiantes.

1.2.3.3. Marco curricular y competencias informaticas.

El estudio de los lineamientos curriculares y estandares relacionados con las
competencias informaticas es fundamental para garantizar una educacién efectiva y
actualizada (Valderrama & Estopifidn, 2019). Estos lineamientos y estandares proporcionan un
marco soélido para la integracion de las competencias informaticas en los programas educativos.
Al analizarlos, se pueden identificar los objetivos de aprendizaje clave, las habilidades y
conocimientos especificos que se espera que los estudiantes adquieran en el ambito de la
informatica y la tecnologia.

Este estudio también permite evaluar la relevancia y la adecuacion de los planes de
estudio existentes en relacion con las competencias informaticas. Ademas, ayuda a alinear la
educacién con las instancias cambiantes en el ambito laboral y la sociedad digital. En Gltima
instancia, el analisis de los lineamientos y estandares relacionados con las competencias
informaticas contribuye a la mejora de la calidad educativa y a la preparacion de los estudiantes
para que puedan desenvolverse frente a los desafios tecnoldgicos del futuro.

La identificaciébn de las competencias especificas que se deben fortalecer en la
asignatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es un proceso clave en el
sistema educativo. De acuerdo con Pauta (2020) este paso implica determinar las destrezas y

el conocimiento especificos que los estudiantes requieren dominar a fin de lograr el éxito dentro
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de los entornos tecnolégicos y digitales. Estas competencias incluyen la capacidad de utilizar
herramientas informaticas, comprender conceptos tecnoldgicos fundamentales, comunicarse
de manera efectiva en linea y resolver problemas relacionados con la tecnologia.

Este enfoque orientado a competencias asegura que la ensefianza de las TIC sea
relevante y centrada en el estudiante, preparandolos para el mundo digital en constante cambio.
Al identificar competencias especificas, Montoya et al. (2023) refiere que los educadores
pueden disefiar estrategias de ensefianzay evaluacién més efectivas, y los estudiantes pueden
comprender claramente las metas de aprendizaje. En Ultima instancia, este proceso de
identificacion ayuda a garantizar que la asignatura de TIC fortalezca las habilidades esenciales

gue los estudiantes necesitan en la sociedad actual y futura.

1.2.3.4. Desafios que plantea la ensefianza de competencias informaticas en un entorno
digital.

El analisis de los retos en la educacion de la sociedad digital revela obstaculos
significativos debido a factores que aparecen con la rapida evolucion de la tecnologia, donde
surgen desafios que requieren adaptacion constante de los métodos de ensefianza parair a la
par del desarrollo tecnolégico, también la necesidad de fomentar habilidades digitales efectivas
se torna un tanto complejo, pues puede existir sobrecarga de informacion que dificulta la
navegacion y seleccién de contenido verdaderamente relevante.

Es un reto para los responsables educativos disefiar una arquitectura de un ecosistema
tecnolégico basado en componentes que garantice la certificacion en competencias digitales
donde se acorte la brecha digital como indica Salazar et al. (2021), que limita el acceso
equitativo a las herramientas necesarias y para equilibrar la capacitaciébn técnica con el
perfeccionamiento de habilidades adaptativas que permitan la inclusién y consideren la

igualdad en el acceso a la educacion digital.

1.2.3.5. Evaluacién del aprendizaje en competencias informaticas.

La exploracién de métodos de evaluacién adecuados para medir el desarrollo de
competencias informaticas se enfoca en identificar y analizar estrategias efectivas que permitan
medir de manera precisa y significativa la competencia de los estudiantes en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Se busca determinar cuales son las mas apropiadas para
evaluar las destrezas informéticas, la resolucién de problemas tecnoldgicos y la capacidad para

el manejo de herramientas digitales de manera efectiva.
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Este proceso de exploracién involucra la revision de diversas metodologias y
herramientas de evaluacion, como pruebas, proyectos, portafolios electrénicos y evaluaciones
basadas en desempefio. El objetivo es garantizar que la evaluacion no solo sea precisa, sino
gue también apoye el desarrollo continuo de las competencias informaticas de los estudiantes.
Esta exploracion busca proporcionar a educadores y disefiadores de programas educativos una
base solida para seleccionar y aplicar métodos de evaluacion pertinentes y relevantes en el

contexto de las TIC.

1.2.4 Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento para reforzar las
competencias informéticas

Las TAC es la abreviacion de las palabras Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento, se refiere técnicamente a la relaciébn que existe entre la tecnologia y el
conocimiento adquirido. Suponen el uso didactico de las tecnologias adaptadas a las
necesidades del alumnado. En otras palabras, se entiende las TAC como el uso de las TIC en
la educacion para evaluar el nivel de calidad y la relevancia del uso de herramientas
tecnologicas y la innovacion en el proceso de ensefianza aprendizaje (APPF.es, 2021).

Segun Garcia & Boron (2019) las TIC han facilitado el proceso de aprendizaje, ademas
del aparecimiento de las TAC, mismas que se especializan en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Durante los ultimos siglos, los inventos en el ambito tecnoldgico han permitido la
creacion de herramientas, indispensables para facilitar y mejorar la calidad de vida. Primero
estan las TIC, que son las tecnologias que facilitan la transmision e intercambio de informacion.
Las TAC es la forma virtual que se usa en el proceso de ensefianza a través de plataformas de
estudio.

Las Tecnologias aplicadas a la educacién exponen varias caracteristicas pues se
encuentran ubicadas en el area educativa interviniendo en la metodologia que utiliza el docente
al momento de impartir su clase y tiene como finalidad que las TIC sean utilizadas para la
adquisicién de conocimiento y aprendizaje del individuo. Son los recursos que el docente usa
al momento de impartir su clase y se caracterizan porque son faciles de adquirir y manejar, al
igual que son Utiles gracias a su facil acceso y rapidez (Blogger, 2020).

La incorporacién de las TAC en educacion ofrece grandes beneficios para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, mdultiples recursos y herramientas para mejorar la calidad de la

educacion, fomenta la participacion de los estudiantes y desarrolla habilidades y competencias
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digitales importantes para el mundo profesional y laboral actual. Sin embargo, es importante
destacar que estas tecnologias no deben reemplazar al profesorado, sino complementar su
labor y permitir una personalizacion del proceso educativo adaptado a las necesidades y estilos
de aprendizaje de cada estudiante (Hypatia, 2023).

1.3. Fundamentaciones

1.3.1. Fundamentacioén Filoséfica

La evolucion del entorno social, cultural, politico y econdmico que rodea al hombre es
un proceso que avanza a pasos agigantados, junto con la era tecnoldgica, que provoca una
transformacién radical en todas sus formas, tanto de producir, difundir y en el consumo del
conocimiento y la cultura (Esponda & Maestre, 2022). La llegada de nuevas tecnologias, que
en el pasado eran material de ciencia ficcibn como la inteligencia artificial o la realidad virtual,
generan impactos que afectan nuestra vida cotidiana y a la par de aquello surgen nuevas
necesidades de formacion y capacitacién en el ser humano, lo que requiere nuevas habilidades
y adquirir nuevos conocimientos para desenvolverse en este mundo donde se transformaran
nuestras vidas.

Es imperativo adquirir competencia en el uso de la tecnologia, dado que esta
desempefia un papel fundamental en la eficacia personal y productiva, a través de su
aplicacion, presentan soluciones que brindan a los educadores la oportunidad de aprovechar
plenamente sus habilidades, al tiempo que generan un entorno de satisfaccion entre los
estudiantes. Esto posibilita un despliegue maximo de sus potencialidades, al mismo tiempo que
promueve la inculcacion de valores esenciales. La tecnologia no solo capacita para el dominio
de herramientas digitales, sino que también fomenta la sensibilizacion sobre la relevancia actual
del conocimiento tecnolégico y su aplicacion responsable en el ambito educativo (Villamar et
al., 2021).

El Modelo Educativo de la Universidad Técnica de Ambato, contempla un proceso de
construccion colaborativa que inicia en la reflexiébn profunda sobre las dindmicas educativas
nacionales; se nutre de la interaccion entre diversos actores sociales y fomenta la participacion
y critica de la comunidad universitaria con su entorno. A través de esta simbiosis, se emprende
un andlisis para identificar oportunidades de transformacion desde el &mbito educativo. Asi, la
universidad se erige, no solo como un centro de conocimiento, sino como un motor de cambio

y progreso, lo que impulsa una sinergia entre sus miembros y la sociedad en la busqueda
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constante de mejoras educativas, lo cual contempla, el desarrollo de competencias informaticas
por parte de los aprendices (Modelo Educativo y Pedagogico de La Universidad Técnica de
Ambato, 2019).

Frente al desafio que plantea la carencia de competencias informaticas sélidas en los
estudiantes universitarios, resulta crucial convocar a una introspeccién profunda tanto por parte
de los educadores como de los alumnos. Como afirma Rodriguez et al. (2019) es imperativo
reconocer el valor intrinseco de las herramientas digitales y su uso consciente en el contexto
educativo. Estas herramientas facilitan la adquisicion y aplicacién del conocimiento, y forjan
habilidades esenciales para la participacion efectiva en un mundo digitalizado. Docentes y
estudiantes son llamados a cultivar una mentalidad abierta y proactiva hacia la integracion de

la tecnologia en el aula, con el fin de sobresalir en un entorno laboral en constante evolucion.

1.3.2 Fundamentacion social

A finales del siglo XX, emergen nuevas formas que reflejan la esencia de nuestra
sociedad: la "sociedad de la informacion”, la "sociedad del conocimiento" y la "sociedad del
aprendizaje”. Estos términos, como sefiala Castells (1996), encapsulan una transformacion
fundamental en la base social, econémica y cultural. Este escenario social se encuentra
entrelazado con el flujo y el acceso a la informacion, el conocimiento en la innovaciéon y el
aprendizaje como un proceso continuo y central en la vida de los individuos conforme lo
manifiesta Coronel (2022). Este paradigma social evolutivo ejerce una influencia profunda en la
estructuracion y desarrollo de la educacion, lo que justifica la necesidad de explorar como las
estrategias didacticas innovadoras pueden fortalecer las competencias informaticas en la
asignatura de TIC.

La formulacién teérica de sociedad de la informacién se comienza a forjar entre la
década del 60y 70. A partir de 1990, surge como un enfoque, acufiado por el socidlogo Manuel
Castells (2000), el cual se caracteriza por un cambio de paradigma en las estructuras
industriales y en las relaciones sociales. La sociedad de la informacion es basicamente una
expresion del entorno actual donde se asienta la Sociedad, se refiere a una sociedad
interconectada y motivada por la insercion de la innovacién tecnoldgica que logra el fluido
constante de la informacion al instante desde y hacia cualquier punto del planeta, lo que ha

facilitado el trabajo, evita desplazamientos y acorta el tiempo y distancias.
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Por su parte, la sociedad del conocimiento reside en su empefio por transformar la
informacion en conocimiento, donde el crecimiento exponencial de la informacion en una
sociedad engendra una demanda ain mas apremiante de su conversién en conocimiento, tal
como lo articula Esponda & Suarez (2022). En el contexto del siglo XXI, esta transicion se
manifiesta de manera marcada, confiriendo a esta época el epiteto de "sociedad del
conocimiento”. En consonancia con esta nocion, subraya un cambio crucial en las relaciones
humanas, donde los productos y servicios ceden protagonismo ante el conocimiento, el nuevo
nacleo en la interaccion humana y en la evolucion de la sociedad.

Resalta de manera fundamental la urgente demanda de elaborar una teoria econémica
gue sitte al conocimiento en el epicentro de la produccidn. Esta visién implica la convergencia
de un diverso conjunto de actores sociales y espacios interrelacionados. Forjan la compleja
estructura que caracteriza este paradigma, al mismo tiempo que trazan un sistema definido y
especifico. Dicho sistema tiene un propésito concreto: promover de manera efectiva la creacion
y el progreso del conocimiento en todas sus dimensiones. Asi mismo los espacios fisicos y
virtuales en los que interactdan y crean conocimiento contribuyen en la formacién de una red
de interdependencia y sinergia.

Por otro lado, la era contemporanea da origen a la sociedad del aprendizaje, la cual
promueve la busqueda constante de conocimiento. Este enfoque se concibe como una
actividad dindmica e ininterrumpida. En este contexto, el progreso de una sociedad no radica
exclusivamente en sus recursos naturales, sino en su habilidad para generar, difundir y aplicar
conocimientos de manera efectiva. Como sefiala Coronel (2022)cada individuo tiene el
potencial de liderar nuevas formas de vida, no obstante, alcanzar esta capacidad exige la
interconexion de diversos aspectos, como los elementos sociales, politicos, tecnolégicos y
econdmicos. Una sociedad capaz de fusionar estos elementos esta destinada a posicionarse
como lider en el escenario global.

El presente trabajo se enfoca en el fortalecimiento de competencias informaticas dentro
del marco de la asignatura de TIC. A través de la implementacion de estrategias didacticas
innovadoras, se busca potenciar la capacidad de los estudiantes para no solo asimilar
conocimiento, sino también para aplicarlo de manera efectiva en un entorno cambiante. En este

sentido, se pretende fomentar una mentalidad adaptable y proactiva, que permita a los
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estudiantes no solo ser receptores pasivos de informacion, sino actores comprometidos en la
creacion y aplicacion de soluciones informaticas en diversos contextos.

1.3.3 Fundamentacion Epistemolégica

A lo largo del tiempo la educacion ha sido modificada por numerables entes que
pretenden convertirla en revolucionaria y transformadora (lpuz et al., 2015), sin embargo, se
puede ver que existen falencias y vacios como consecuencia de estas modificaciones, la falta
de pertinencia social y la falta de inclusion de orientacién ciudadana en los procesos de
enseflanza aprendizaje en las instituciones educativas, generan desaciertos pues muchas
veces se han tomado como ejemplo procesos de ensefianza aplicados en otros lugares sin
tomar en cuenta que las necesidades de cada entorno son diferentes.

La epistemologia desempefia un papel esencial en el &mbito educativo al abordar la
esencia misma del saber y la génesis del conocimiento cientifico. En este contexto, el enfoque
de Castafieda (2008) sirve como punto de inicio para examinar la informacion transmitida a la
sociedad, la cual se encuentra sujeta a evaluaciones, adaptaciones y avances. En
consecuencia, la epistemologia educativa se sustenta en una comprension profunda de teorias
gue son susceptibles de critica y analisis reflexivo. Este proceso no solo garantiza la solidez de
los cimientos del aprendizaje, sino que también promueve una evolucién constante del
panorama educativo en funcién de las necesidades cambiantes.

Este enfoque no solo examina el desarrollo educacional en su conjunto, también
identifica los logros alcanzados y las deficiencias que surgen en el camino. Su objetivo radica
en la mejora continua, a través de la deteccion de posibles soluciones y la optimizacion de
elementos que entrelazan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al resaltar los avances
logrados y sefialar los vacios que pueden surgir, la epistemologia educativa proporciona un
marco valioso para la toma de decisiones en la pedagogia contemporanea. De esta manera,
se promueve una educacion mas dinamica y efectiva, en constante adaptacion a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y las demandas de la sociedad.

1.3.4 Fundamentacion Pedagdégica

Es necesario promover espacios y experiencias en las cuales los estudiantes aprendan
a reflexionar sobre las realidades en las que interactlan, considerar desde diferentes puntos
de vista, sus conceptos y reconstruir conocimientos desde una perspectiva, aprender a conocer

nuevos escenarios y ser capaces de producir alternativas de accion que cooperen a la
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transformacion del pensamiento critico y creativo. Esta fundamentacién permite dar respuesta
a problemas especificos que se presentan en la sociedad, que promuevan la transformacion

social, a través de la participacion y significativa de quienes la conforman (Villarreal et al., 2019).

1.3.5. Fundamentacion Legal

En este apartado se analizan los principales instrumentos juridicos desde la Constitucion
de nuestro pais hasta las normas y reglamentos institucionales que sustentan el uso de
herramientas didacticas innovadores para mejorar las competencias informaticas en los
estudiantes de primer nivel de la Carrera de Mecanica de la Facultad de Ingenieria Civil y

Mecénica de la Universidad Técnica de Ambato.

1.3.5.1 De la Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 28 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala entre otros principios
gue la educacion responderd al interés publico, y no estara al servicio de intereses individuales
y corporativos.

Asi mismo, el Art. 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
Sistema de Educacion Superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del Sistema de
Educacion Superior con la Funcidn Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el
marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global
(Legislativo, 2008).

1.3.5.2 De la Carta Suprema

Por otra parte, en la Carta Suprema en su articulo 355, entre otros principios, establece
gue el Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucion. Se reconoce a las universidades y escuelas
politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y
responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la
busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestién de si mismas, en consonancia
con los principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccion de

ciencia, tecnologia, cultura y arte (Legislativo, 2008).
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1.3.5.3 De la ley Orgéanica de Educacion Superior

En el Capitulo 1 de la Ley Orgénica de Educacion Superior sobre el principio de
Pertinencia, el articulo 107 indica que el principio de pertinencia consiste en que la educaciéon
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional,
y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico
mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior articulara
su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda
académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y
diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional
local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la
vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las
politicas nacionales de ciencia y tecnologia (Ley de Educacion Superior, 2018).

1.3.5.4 Reglamento de Régimen Académico

Articulo 53.- Ambientes y medios de estudio o aprendizaje. - La planificacion curricular
de la carrera o programa determinard las condiciones de implementacion de los ambientes de
aprendizaje, presenciales, virtuales o mixtos; las formas de interaccion profesor-estudiante; el
uso de convergencia de medios educativos y de tecnologias; y otros elementos relevantes,
segun su modalidad. Para el aseguramiento de la calidad de carreras y programas ofertados
en diversas modalidades, las IES deberan contar con equipo técnico idéneo, recursos de
aprendizaje y plataformas tecnoldgicas que garanticen su ejecucion, conforme a lo aprobado
por el CES (Republica del Ecuador, 2022).

1.3.5.5 Modelo Educativo UTA

El Modelo Educativo de la Universidad Técnica de Ambato, en esencia es un modelo
caracterizado por el constructivismo con un enfoque social, critico y propositivo cuyas
caracteristicas son: Participativo, Humanista, Integral, Critico, Constructivista, Flexible y
Transformador, el mismo que incluye los modelos pedagdgicos, enfoques curriculares, modelos
didacticos, estrategias de aprendizaje, formas de evaluacion. Establece escenarios y
perspectivas educativas del mundo, construye futuro desde el humanismo universal, la
participacién y cooperacion, el liderazgo de la mujer, la conservacion del medio ambiente,

calidad de vida, y propone retos educativos con base a corrientes educativas actuales y el
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conocimiento profundo del desarrollo cientifico y tecnolégico (Modelo Educativo y Pedagdgico
de La Universidad Técnica de Ambato, 2019).

1.3.5.6 Evaluacién del impacto de estas politicas en la mejora de la calidad educativa y
fortalecimiento de competencias informaticas.

El analisis de estas politicas ofrece un enfoque profundo de los principales instrumentos
juridicos que fundamentan y regulan el uso de herramientas digitales mediadas por las
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento en las practicas educativas con el propdsito
de enriquecer las competencias informaticas de los estudiantes, este andlisis refuerza la base
legal y pedagdgica que respalda la integracion de estas tecnologias en la educacion. Acorde a
lo manifestado por Zambrano et al. (2022) es menester recalcar que las practicas educativas
deben analizar e innovar las metodologias tradicionales o habituales y fomentar el uso de
nuevas estrategias didacticas, que promuevan el fortalecimiento de competencias en pro de
lograr la mejora del proceso educativo. Es fundamental considerar que su aplicacion es esencial
para garantizar que la educacién sea accesible, equitativa, de alta calidad y en consonancia
con los valores y necesidades cuyo objetivo sea lograr el desarrollo integral de quienes

conforman una sociedad.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

En este capitulo se establece la base metodolégica para realizar la investigacién cuyo
objetivo es fortalecer las competencias informéaticas mediante estrategias didacticas
innovadoras, en los estudiantes de la asignatura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), del Primer Nivel de la carrera de Mecanica, Facultad de Ingenieria Civil y
Mecénica de la Universidad Técnica de Ambato, para el periodo octubre 2023 - febrero 2024,
por lo que la operacionalizacion de variables es clave en este apartado.

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

2.1.1. Variable Independiente

Estrategias Didacticas Innovadoras

Una conceptualizacion de estrategias didacticas se fundamenta en aquellas actividades
planificadas sistematicamente por el docente para que sus estudiantes logren el aprendizaje.
Estas estrategias dependen de un tema y un nivel educativo. Ademas, las estrategias didacticas
permiten que la clase fluya de una manera especifica para fomentar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de cada estudiante; estas van mas alla de las préacticas tradicionales, incorpora
tecnologia y métodos centrados en el estudiante (UNIR, 2023). La operacionalizacion implica
evaluar los recursos digitales en el aula, la participacion estudiantil, resultados académicos y

percepciones de docentes y estudiantes, tal como se muestra en la tabla 1.

2.1.2. Variable Dependiente

Competencias Informaticas

Se refieren a la capacidad demostrada para utilizar conocimientos, destrezas y
habilidades tecnoldgicas en situaciones de trabajo o estudio, asi como en el perfeccionamiento
profesional y personal (Sanchez et al., 2023).

La operacionalizacion de esta variable se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

Instrumentos de

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Recoleccién de Datos,
Escalas de Valoracion
Variable Actividades planificadas Herramientas -Uso de plataformas virtuales.
independiente:  sisteméticamente por el docente digitales -Uso de interactividad.
Estrategias para que sus estudiantes logren el -Uso de juegos educativos
Didécticas aprendizaje. Estas estrategias -Uso de proyectos colaborativos.
Innovadoras dependen de un tema y un nivel -Uso de videos.

educativo; estas incorporan
tecnologias novedosas y métodos
centrados en el estudiante (UNIR,

2023).
Variable Capacidad demostrada para Calificacion del
dependiente: utilizar conocimientos, destrezas y nivel

Competencias  habilidades  tecnoldgicas en
Informaticas situaciones de trabajo o estudio,
asi como en el perfeccionamiento
profesional y personal (Sanchez et

al., 2023). Desafios

-Uso de simulaciones y entornos
virtuales.

-Aplicaciones méviles educativas.
-Recursos educativos abiertos.

-Muy alto
-Alto
-Moderado
-Bajo

-Muy bajo

-Adaptacién constante de los
métodos de ensefianza
-Seleccion de contenido relevante

Instrumentos:
-Cuestionario a
estudiantes.
-Entrevista a docentes.

Escalas de valoracion:
-Tipo Likert para el
cuestionario

y Escala abierta para la
entrevista

Tomado de: Fuente propia 2023
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2.2 Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de tesis es de enfoque mixto, es decir que el uso de métodos tanto
cuantitativos como cualitativos para obtener una comprensién completa de los resultados y
procesos involucrados. Desde el punto de vista cuantitativo, analizar resultados de procesos
estadisticos, que ayudan a medir las competencias informaticas de los participantes. Desde lo
cualitativo, para comprender en profundidad como las estrategias didacticas innovadoras
afectan a los participantes. Esto permite explorar las percepciones, experiencias y posibles
barreras o desafios que enfrentan.

A través del enfoque multidimensional, se busca explorar bases tedricas que sustentan
las competencias informaticas y la importancia que representa su insercion en el campo
educativo, también examinar como las estrategias didacticas innovadoras ayudan a optimizar
la adquisicién y la aplicacion de estas habilidades por parte de los estudiantes, es asi que se
abordan temas como la evolucion de las habilidades tecnoldgicas que se requieren en la
actualidad, los desafios al ensefiar competencias informaticas en un entorno digital y las
oportunidades que brinda la tecnologia en la mejora del proceso educativo (De Los Reyes &
Stand, 2020).

2.3 Alcance de la Investigacién

El alcance de esta investigacion fue descriptivo pues permitio identificar, caracterizar y
definir las estrategias didacticas innovadoras para el fortalecimiento de las competencias
informaticas en la asignatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en los
estudiantes de Primer Nivel de la carrera de Mecéanica de la Facultad de Ingenieria Civil y
Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato. Para ello, se llevd a cabo una revision de los
fundamentos teoricos de las estrategias didacticas innovadoras y se caracterizan las
estrategias existentes para el fortalecimiento de las competencias informaticas en la asignatura
de TIC.

Ademas, se define la metodologia para identificar qué estrategias didacticas ya
existentes pueden fortalecer las competencias informaticas en la asignatura de TIC.
Finalmente, mediante un andlisis documental y una entrevista a los docentes del area se
fundamenta la estrategia didactica para el fortalecimiento de competencias informaticas en la
asignatura de TIC en los estudiantes de Primer Nivel de la carrera de Mecanica para el periodo

octubre 2023 — febrero 2024. La investigacion se enfocé en la identificacion de estrategias
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didacticas innovadoras que permitan mejorar las competencias informaticas de los estudiantes
con el propésito de mejorar su rendimiento académico y evitar su desercion.

2.4 Declaracidn y justificacion del tipo de investigacion

Este estudio se basa en una investigacion tipo descriptiva y aplicada. Para Lopez &
Ramos (2021) este tipo de investigacion recibe la denominacién de “investigacion practica o
empirica”, cuya caracteristica es la aplicar los conocimientos adquiridos en el aula, al mismo
tiempo que se aprenden otros, a fin de implementar y coordinar sistematicamente su aplicacion.
A la vez que adopta un paradigma constructivista que combina un enfoque cualitativo y
cuantitativo. El periodo de investigacion es de corte transversal desde octubre 2023 a febrero
2024, lo que permite analizar de manera integral como impactan de las estrategias didacticas
innovadoras en el proceso de fortalecimiento de competencias informaticas.

2.5 Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacién

Dentro de esta investigacion el analisis documental es clave para levantar o desarrollar
el marco tedrico-referencial, pues se exploran fuentes académicas y literatura que respaldan el
enfoque y argumentacion, teniendo en cuenta a Torres et al. (2019), se aplica en la metodologia
para analizar y sinterizar las mejores practicas y tendencias didacticas innovadoras que se han
aplicado en la ensefianza de competencias informaticas. Asi mismo es muy util para el
desarrollo de los resultados, las conclusiones y recomendaciones, pues los hallazgos sugieren
en base a las tendencias identificadas en los documentos analizados.

El desarrollo de la investigacion titulada “Fortalecimiento de competencias informaticas
en la asignatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacién mediante estrategias
didacticas innovadoras” se enmarca en un estudio descriptivo segun la metodologia propuesta
por Hernandez et al. (2020). Este estudio se fundamenta en la aplicacion de métodos de
caracter empirico, tedrico y estadistico mateméticos. A continuacion, se detalla el uso de estos
métodos, tanto en el proceso de levantamiento de la informacion como en la fundamentacion

de la propuesta de investigacion.

Encuesta

Es un medio de recoleccion de datos, ubicado entre la observacion y la experimentacion,
al emplear las palabras de Torres et al. (2019), en su desarrollo se pueden generar ideas,
preferencias, reconocer habitos, entre otros, permite obtener mediciones cuantitativas con un

sinnimero de caracteristicas subjetivas u objetivas para obtener resultados cualitativos.
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Analisis documental

Es un método de investigacion que involucra la evaluacion exhaustiva y critica de
documentos considerados relevantes para el desarrollo del tema de estudio. Libros, articulos
cientificos, informes, legislacién, registros histéricos, y cualquier otro material que tenga
pertinencia en la investigacién son parte de la documentacién utilizada y de donde se puede
extraer informacién valiosa, conceptos e ideas clave que permitan al investigador fundamentar
y respaldar sus argumentos. Es una herramienta esencial para contextualizar y sintetizar datos
relevantes que permiten comprender en profundidad el contexto en que se inscribe el tema de
investigacion (Piza et al., 2019).

Analisis y Sintesis de resultados

Este método de investigacion implica examinar minuciosamente los datos recopilados
durante todo el estudio, y en lo posterior permite organizar y presentar de manera coherente y
significativa los aportes. La sintesis hace referencia a la capacidad de resumir y condensar los
hallazgos de forma clara y comprensible, y a la vez permite una comprensién profunda y
extrapolacion de conclusiones relevantes. Desde el punto de vista de Leyva & Lopez (2020),
este proceso de analisis permite determinar de manera coherente y significativa los

componentes que generan interés en esta investigacion.

Inductivo — Deductivo

Es una estrategia que combina el razonamiento l6gico y la inferencia para llegar a
conclusiones respaldadas por evidencia. Integra dos enfoques: el inductivo, que parte de la
observaciéon y recopilacion de datos especificos para llegar a teorias mas amplias, y el
deductivo, como sefiala Palmero (2021), que parte de teorias generales para realizar
predicciones especificas y comprobaciones empiricas. Establece conexiones entre
observaciones especificas y teorias generales para enriquecer y validar hallazgos. En el marco
tedrico, permite establecer teorias generales y conceptos relevantes en el area de
competencias informaticas y estrategias didacticas, mientras que en la recoleccién de datos se
emplea el método inductivo al analizar observaciones especificas, como las respuestas de
encuestas.

Abstraccion

El método de abstraccion es una técnica que permite identificar y separar elementos

esenciales y relevantes de un fenémeno sin considerar detalles innecesarios o distracciones,
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permite comprender y representar de manera clara la naturaleza fundamental de un tema de
estudio. Se aplica en la revisiéon bibliografica, al seleccionar conceptos, teorias y enfoques
relevantes en el area de competencias informaticas y estrategias didacticas que permitan
construir una base sélida del objeto de estudio. Es de gran importancia en la formulacion de la
hipétesis, tal como lo define A. Lépez & Ramos (2021), al percibir los conceptos abstractos, que
conducen a una nueva realidad que permita el mejoramiento y refuerzo en las competencias
informéticas.

Método dialéctico

Este método parte de las contradicciones que se presentan en la investigacion, se
explican los cambios cualitativos que se observan en el transcurso. Desde el punto de vista de
Alonso et al. (2020) se utiliza para identificar contradicciones en el marco tedrico relacionadas
con competencias informaticas y estrategias didacticas innovadoras. Ademas, se emplea para
analizar cambios cualitativos en los datos recopilados, permite explorar como las estrategias
innovadoras afectan la adquisicién de competencias informaticas. Este enfoque asegura que el
trabajo sea flexible y capaz de abordar complejidades mediante un analisis profundo y matizado
gue generen resultados aplicables.

Tabulacion de la informacion

Este método organiza y resume los datos recopilados durante la investigacion de Leyva
Vazquez et al. (2021), a través de tablas, graficos u otras formas visuales, facilita la
comprension, el andlisis de datos, y permite identificar patrones, tendencias o relaciones entre
los resultados obtenidos. Se aplica en diversas etapas especialmente en la fase de analisis de
datos, para organizar y presentar los resultados de las encuestas y entrevistas. La tabulacion
de la informacion obtenida permite visualizar y comunicar de manera efectiva los hallazgos e

identifica patrones claves relacionados con el tema de estudio.

Andlisis e interpretacion de los resultados

El analisis y la interpretacion de los resultados implica el proceso critico y reflexivo de
examinar los datos recopilados sobre el fortalecimiento de competencias informéticas en la
asignatura de TIC. Busca identificar patrones, tendencias y relaciones significativas en los
datos, asi como comprender su relevancia para los objetivos de investigacién. Desde el punto
de vista de Torres et al. (2019), la interpretacion de los resultados trata de dar sentido a los

hallazgos, discutir sus implicaciones y proporcionar conclusiones basadas en una evidencia

40
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

sé6lida, que permita contribuir a la comprension y mejora de las competencias informéaticas en
el contexto estudiado.

2.6 Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

Para abordar los objetivos planteados y obtener una comprension integral de las
estrategias didacticas innovadoras para el fortalecimiento de las competencias informaticas en
la asignatura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC, por sus siglas en inglés) en
la educacion superior, se consideran los siguientes instrumentos basados en una metodologia
mixta que combina elementos cualitativos y cuantitativos:

Revision bibliografica: Se realizé una revision de articulos cientificos y tesis de maestrias
de contenidos similares, documentos institucionales relacionados con la enseflanza de TIC en
la educacion superior, para identificar tendencias y mejores practicas en el uso de estrategias
didacticas innovadoras. Andlisis de documentos: Se revisé el silabo correspondiente a la
asignatura, programas de formacion docente y materiales didacticos existentes en la Carrera
de Mecanica para extraer informacion sobre las estrategias didacticas utilizadas y analizar su
impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Encuesta y entrevistas: Se aplicaron dos cuestionarios, un cuestionario (anexo 7) a los
docentes y otro a los estudiantes de primer nivel de la carrera de Mecanica; y se realizaron
entrevistas semiestructuradas (anexo 8) a los docentes de la asignatura y al coordinador de
carrera para recoger informacion sobre las practicas y percepciones en relacién con el uso de
estrategias didacticas innovadoras en la ensefianza de TIC.

Estos instrumentos, en conjunto, permitieron abordar los objetivos planteados y obtener
una comprension integral de las estrategias didacticas innovadoras para el fortalecimiento de
las competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y asi dar soporte a la propuesta planteada.

2.7 Delimitacion de la poblacién y la muestra. Justificaciéon del tipo de muestreo.

2.7.1 Poblacion

La poblacion objeto de esta investigacion esta integrada por 23 docentes y 741
estudiantes, de los cuales 67 corresponden al primer nivel, de la carrera de Mecanica de la
Facultad de Ingenieria Civil y Mecénica de la Universidad Técnica de Ambato, provincia de

Tungurahua, canton Ambato. La poblaciéon representa el conjunto de los estudiantes de esta

41
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

institucion en quienes se centra esta investigacion para fortalecer sus competencias

informaticas a través de estrategias didacticas innovadoras.

2.7.2 Muestra

Se consider6 como muestra a todo el grupo de primer nivel, 67 estudiantes, por esta
razon no se utiliza ninguna férmula para su determinacion. De igual manera 6 docentes del area
incluido el Coordinador de Carrera. En cuanto al método cuantitativo, se buscan datos
cuantificables, tomando una muestra representativa del grupo general de estudiantes de primer
nivel de la carrera de Mecanica de quienes se pueda obtener informacion como calificaciones
de estudiantes de ciclos anteriores y del ciclo actual, datos que permitan analizar si la aplicacion
de este estudio generaria o no una mejora en su rendimiento académico.

2.8 Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los
datos empiricos y para su interpretacion.

Se emplearon técnicas estadisticas como el andlisis descriptivo y analisis de los
conceptos para procesar y cuantificar los datos empiricos recopilados a través de encuestas y
entrevistas. Estas técnicas permitieron interpretar los resultados de manera rigurosa y
fundamentada, contribuyen a la generacion de conclusiones significativas y al logro de los
objetivos planteados en el estudio. Ademas, se utilizé la revision bibliogréfica y el analisis de
documentos para identificar tendencias y mejores practicas en el uso de estrategias didacticas
innovadoras en la ensefianza de TIC.

Interpretacion y analisis de resultados: se analizaron los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de las técnicas estadisticas mencionadas para evaluar la efectividad de las
estrategias didacticas existentes en el fortalecimiento de las competencias informaticas de los
estudiantes. Se aplicaron técnicas estadisticas y evaluacién de la efectividad para determinar
la estrategia implementada en el fortalecimiento de las competencias informéticas en la
asignatura de TIC en los estudiantes de Primer Nivel de la carrera de Mecénica de la Facultad
de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato para el periodo octubre
2023 — febrero 2024.

2.9 Estrategia investigativa o proceder metodol6gico general

Seguido en el proceso de investigacion de acuerdo con el alcance e intereses a los que
se llegd a lo largo de la investigacion, es importante considerar que la descripcion de la

metodologia de acuerdo con las tareas de investigacion se convierte en un apoyo primordial
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(Alonso et al., 2020) para esta seccion del trabajo de titulacion debido a que implica la
descripcion profunda de las etapas seguidas dentro del proceso investigativo y su proposito.

2.9.1 Etapas de diagnéstico inicial

En este sentido, la asignatura de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
adquiere una relevancia particular, ya que constituye el espacio educativo donde los
estudiantes tienen la oportunidad de adentrarse en el mundo de las TIC y desarrollar
habilidades que les permitan utilizar eficazmente las herramientas tecnologicas disponibles. Sin
embargo, a juicio de De Los Reyes & Stand (2020) a pesar de la importancia innegable de estas
competencias, su adquisicion efectiva en el ambito educativo presenta desafios significativos.

Con base en la informacion recopilada del cuestionario aplicado a los estudiantes y
docentes del Primer Nivel de la carrera de Mecéanica de la Facultad de Ingenieria Civil y
Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato, se procedi6é a la elaboracion de cuadros y
graficos para su analisis. Esto permitié consolidar y viabilizar la informacion obtenida, la cual
sirvié para llegar a conclusiones, y recomendaciones. Este andlisis e interpretacion se ha
realizado a partir de las respuestas obtenidas de 67 estudiantes y 6 docentes, incluyendo al
Coordinador de Carrera (anexos 7'y 8).

2.9.2 Modelacién de la propuesta

La modelacién de la propuesta de investigacion se centré en la caracterizacion de
estrategias didacticas innovadoras para fortalecer las competencias informaticas en la
asignatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los estudiantes de Primer
Nivel de la carrera de Mecanica. La modelacion cientifica es un método empleado para el
desarrollo de investigaciones, que consiste en la creacion de un objeto modelado con los rasgos
esenciales del objeto real, lo que permite explicar los rasgos y particularidades con mas
facilidad. En este caso, la modelacion se enfocé en la creacion de un modelo tedrico conceptual
gue establecié las conexiones con el problema, los objetivos y los métodos que se utilizaron
para poder ejecutar con éxito la investigacion.

Los resultados de las encuestas revelan que el 100% de la muestra docente refiere que
su nivel de competencias informaticas es moderado, lo cual indica que han desarrollado
habilidades y conocimientos en el ambito de las TIC, pero ain no han alcanzado un nivel de
competencia muy alto o alto. Ademas, la mayoria de los docentes incorpora tecnologias y

herramientas digitales en su ensefianza, lo que resulta beneficioso para el desarrollo de

43
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

competencias informéaticas en los estudiantes y para mejorar la calidad de la educacién. Sin
embargo, los docentes identifican la necesidad de recursos tecnoldgicos actualizados,
formacion continua, apoyo técnico y acceso a internet de alta velocidad.

Estas dos dimensiones convergen para potenciar la adquisicion de competencia
informaticas en estudiantes y como estas habilidades se traducen en un mejor desempefio
académico y en la preparacion para los desafios profesionales futuros. En paralelo, la
implementacion de estrategias didacticas innovadoras emergié como una respuesta clave a la
necesidad de transformar los métodos de ensefianza. Estas estrategias van desde enfoques
participativos y personalizados hasta el aprovechamiento de tecnologias emergentes, con el

objetivo de crear experiencias de aprendizaje significativas y contextualizadas.

2.9.3 Etapa del diagnéstico final o validacién (te6rica o empirica)

La consolidacion y viabilizacion de la informacion obtenida a partir de las encuestas
aplicadas a los estudiantes y docentes del Primer Nivel de la carrera de Mecanica han revelado
varias tendencias y desafios en la ensefianza de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), asi como la percepcién de los docentes sobre la implementacion de estrategias
didacticas innovadoras. Es importante realizar una revision bibliografica para identificar
estudios previos relacionados con la implementacion de estrategias didacticas innovadoras en
la ensefianza de TIC y la utilizacién de recursos tecnolégicos en la carrera. Esta revision permite
fundamentar tedricamente la propuesta y los objetivos de este estudio.

Ademas, la validacion empirica se basa en el disefio de un marco metodol4gico riguroso
gue permite recopilar datos de manera sistematica y comparativa, incluyen cuestionarios para
docentes y estudiantes y el andlisis de herramientas digitales utilizadas. Al aplicar estos
instrumentos y técnicas en una muestra representativa de docentes y estudiantes de la carrera
de Mecanica, se analizan e interpretan los resultados obtenidos, y se los compara con los
hallazgos de estudios previos, lo que permite establecer conclusiones y recomendaciones.

2.10 Analisis de los resultados de la etapa de diagnoéstico inicial

Se presentan en este apartado los resultados del diagnéstico inicial obtenido de la
aplicacion del cuestionario a docentes; los resultados del cuestionario aplicado a estudiantes

se observa en el anexo 7 en atencion al espacio permitido.
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Resultados del Cuestionario aplicado a docentes
Pregunta 1: ¢ Qué nivel de competencias informéticas considera que posee?
Tabla 2

Nivel de competencias informaticas que posee

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Alto
Moderado 6 100 %
Bajo
Muy bajo
Total 6 100 %
Tomado de: Fuente propia 2023
Figura 1l
Nivel de competencias informaticas que posee
@ Muy bajo
@® Bajo
Moderado
@ Alto

Tomado de: Fuente propia 2023

El 100% de la muestra docente refiere que su nivel de competencias informéaticas es
moderado, lo cual indica que han desarrollado habilidades y conocimientos en el ambito de las
TIC, pero aun no han alcanzado un nivel de competencia muy alto o alto. Este resultado también
indica que hay oportunidades para mejorar las competencias informaticas de los docentes, lo
gue a su vez podria mejorar la ensefianza de TIC en la educacién superior y el fortalecimiento
de las competencias informaticas de los estudiantes. Para lograr esto, podrian implementarse
estrategias didacticas innovadoras, como las mencionadas en el marco tedrico, que estén

enfocadas en el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.
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Pregunta 2: ¢ Cuales son las principales habilidades informaticas que utiliza en su

ensefianza?
Tabla 3
Principales habilidades informéticas utilizadas en la ensefianza
Alternativa Frecuencia Porcentajes

Disefio de contenido digital 1 16.7 %
Plataformas de aprendizaje 4 66.7 %
Herramientas de comunicacién 2 33.3%
Blusqueda en internet 3 50 %
Herramientas de colaboracion 1 16.7 %
Evaluacién en linea 2 33.3%
Disefio de sitios web o aplicaciones 1 16.7 %

Tomado de: Fuente propia 2023
Figura 2

Principales habilidades informaticas utilizadas en la ensefianza

[azefio de conkenido digtal

Platakrmas de aprerdezaje 4 (66T %)

Herramientzes d= comunicacian —3 (Z33 )
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Tomado de: Fuente propia 2023
El analisis de las principales habilidades informaticas que los docentes de la carrera de
Mecénica utilizan en su ensefianza revela un enfoque significativo en el uso de plataformas de
aprendizaje, herramientas de comunicacion, blsqueda en internet y evaluacion en linea. Los
resultados de la encuesta sugieren que los docentes estan utilizando una variedad de
herramientas y recursos digitales para apoyar su ensefianza, lo que es beneficioso para la
creacion de un entorno de aprendizaje mas interactivo y dinamico y promover el uso efectivo

de las TIC en la educacion superior.
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Pregunta 3: ¢Con qué frecuencia incorpora tecnologias y herramientas digitales
en su ensefianza? (por ejemplo: software educativo, plataformas en linea, redes sociales)
Tabla 4

Frecuencia de incorporacion de tecnologia y herramientas digitales en la ensefianza

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Siempre 2 33.3%
Frecuentemente 3 50 %
A veces 1 16.7 %
Rara vez
Nunca
Total 6 100 %
Tomado de: Fuente propia 2023
Figura 3
Frecuencia de incorporacion de tecnologia y herramientas digitales en la ensefianza
@ Nunca
® Rara vez
@ Aveces

@ Frecuentemente
@® Siempre

Tomado de: Fuente propia 2023

La pregunta realizada a los 6 docentes sobre la frecuencia con la que incorporan
tecnologias y herramientas digitales en su ensefianza revela que 2 docentes siempre las
utilizan, 1 docente las utiliza a veces y 3 docentes las utilizan frecuentemente. Este resultado
sugiere que la mayoria de los docentes incorpora tecnologias y herramientas digitales en su
ensefianza, lo que resulta beneficioso para el desarrollo de competencias informéticas en los
estudiantes y para mejorar la calidad de la educacion.
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Pregunta 4: ¢ Qué tipo de tecnologias o herramientas digitales ha utilizado en su
asignatura?
Tabla5

Tipo de tecnologias o herramientas digitales utilizadas

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Plataforma de aprendizaje en linea 4 66.7 %
Software de disefio grafico 0 0%
Herramientas de programacion 3 50 %
Simulaciones en linea 2 33.3%
Bases de datos en linea 0 0%

Tomado de: Fuente propia 2023
Figura 4

Tipo de tecnologias o herramientas digitales utilizadas

4 (BT %)

Softwane da Disefs Giafco
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Tomado de: Fuente propia 2023

La pregunta realizada a los 6 docentes sobre las tecnologias o herramientas digitales
gue han utilizado en su asignatura revela que la mayoria de los docentes utilizan plataformas
de aprendizaje en linea (4 docentes), seguido de herramientas de programacion (3 docentes)
y simulaciones en linea (2 docentes). Ninguno de los docentes utiliza softwares de disefio
gréafico o bases de datos en linea. Es importante tener en cuenta que ninguno de los docentes
utiliza softwares de disefio grafico o bases de datos en linea, lo que sugiere que aun hay

oportunidades para mejorar la integracion de estas herramientas en la ensefianza.
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Pregunta 5: ¢Ha implementado estrategias didacticas innovadoras en su
ensefianza de TIC?
Tabla 6

Ha implementado estrategias didacticas innovadoras en la ensefianza

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Si 5 83.3%
No 1 16.7 %
Total 6 100 %

Tomado de: Fuente propia 2023
Figura 5

Ha implementado estrategias didacticas innovadoras en la ensefianza

@® s
@® NO

Tomado de: Fuente propia 2023

En esta pregunta 5 de los 6 docentes encuestados indicaron que si han implementado
estrategias didacticas innovadoras en su ensefianza de TIC, mientras que 1 docente respondié
gue no. Esto es objeto de andlisis adicional para comprender las razones detrds de esta
respuesta y explorar posibles areas de mejora en la implementacion de estrategias y como
puede contribuir a la creacién de un entorno de aprendizaje mas dinamico, interactivo y efectivo,

lo que esta alineado con las tendencias actuales en el campo educativo.
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Pregunta 6: (,Cémo ha observado que afecta el uso de estrategias didacticas
innovadoras en la motivaciéon y participacion de sus estudiantes?
Tabla 7

Afectacion del uso de estrategias didacticas innovadoras

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Mayor interés de los estudiantes 4 66.7 %
Participacion activa 1 16.7 %
Autonomia y creatividad 3 50 %
Mejor retencion de contenido 2 33.3%

Tomado de: Fuente propia 2023
Figura 6

Afectacion del uso de estrategias didacticas innovadoras
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Tomado de: Fuente propia 2023

Esta pregunta, define que el uso de estrategias didacticas innovadoras provoca un
mayor interés por parte de los estudiantes, asi lo indican 4 docentes, promueve la participacion
activa manifiesta 1 docente, genera autonomia y creatividad manifiestan 3 docentes y mejora
la retencién de contenido lo ratifican 2 docentes. Estos resultados sugieren que el uso de
estrategias didacticas innovadoras puede tener un impacto positivo que sea causa de
motivacién y a la vez genere la participacién del grupo estudiantil el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Pregunta 7: ¢Qué recursos o0 apoyo adicional cree que necesitaria para mejorar
aun més la ensefianza de competencias informéticas en su asignatura?

Tabla 8

Recursos o apoyo adicional que necesitaria para mejora de la ensefianza de
competencias informéaticas

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Acceso a hardware y software actualizados 4 66.7 %
Formacién continua 3 50 %
Apoyo técnico 3 50 %
Acceso a internet de alta velocidad 2 33.3%
Investigacion y actualizacion curricular 0 0%

Tomado de: Fuente propia 2023
Figura 7

Recursos o apoyo adicional que necesitaria para mejora de la ensefianza de

competencias informéaticas
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Tomado de: Fuente propia 2023

Estos resultados sugieren que los docentes identifican la necesidad de recursos
tecnoldgicos actualizados, formacion continua, apoyo técnico y acceso a internet de alta
velocidad. Ademas, la falta de mencion de investigacion y actualizacién curricular indica una
oportunidad para enfocarse en estos aspectos. Los recursos y el apoyo adicional identificados
por los docentes reflejan la importancia de cubrir estas necesidades, ademas estos aspectos
son fundamentales para promover un entorno de aprendizaje efectivo y actualizado en el

contexto de la educacién superior.
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Pregunta 8: ¢Ha notado alguna mejora en el rendimiento académico de sus
estudiantes como resultado de laintegracion de competencias informéticas y estrategias
did&cticas innovadoras?

Tabla 9

Mejora en el rendimiento académico con la integracién de competencias informaticas y

estrategias didacticas innovadoras

Alternativa Frecuencia Porcentajes

Siempre 3 50 %

Casi siempre 2 33.3%

A veces 1 16.7 %

Casi nunca 0 0

Nunca 0 0
Total 6 100 %

Tomado de: Fuente propia 2023
Figura 8
Mejora en el rendimiento académico con la integracion de competencias informaticas y

estrategias didacticas innovadoras

® Sienrpre
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Tomado de: Fuente propia 2023
Estos resultados sugieren que la integracion de estrategias didacticas innovadoras ha

tenido un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes, segun la percepciéon
de la mayoria de los docentes encuestados y acorde a la informacién contenida en el marco
tedrico que respalda la idea de que la integracion efectiva de las TIC y las estrategias didacticas
innovadoras puede mejorar el rendimiento académico y las competencias informaticas de los

estudiantes.
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Conclusiones del diagnéstico inicial

Basado en la informacién recopilada de las encuestas aplicadas a los estudiantes y

docentes del Primer Nivel de la carrera de Mecéanica, se pueden obtener las siguientes

conclusiones:

Nivel de competencias informéticas de los docentes: El 100% de la muestra docente
refiere que su nivel de competencias informaticas es moderado, lo cual indica que han
desarrollado habilidades y conocimientos en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, pero ain no han alcanzado un nivel de competencia muy
alto o alto.

Habilidades informéaticas utilizadas en la ensefianza: La mayoria de los docentes utilizan
plataformas de aprendizaje en linea, seguido de herramientas de programacion y
simulaciones en linea. Ninguno de los docentes utiliza softwares de disefio gréafico o
bases de datos en linea.

Frecuencia de incorporacion de tecnologias y herramientas digitales en la ensefianza:
El 33.3% de los docentes siempre las utilizan, el 50% a veces, y el 16.7% rara vez o
nunca.

Tipo de tecnologias o herramientas digitales utilizados: Los docentes utilizan
principalmente plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de programacion y
simulaciones en linea.

Implementacién de estrategias didacticas innovadoras: El 83.3% de los docentes
encuestados indica que si han implementado estrategias didacticas innovadoras en su
ensefianza de TIC.

Afectacion del uso de estrategias didacticas innovadoras en la motivacion y participacion
de los estudiantes: Los docentes mencionan que el uso de estrategias didacticas
innovadoras provoca un mayor interés por parte de los estudiantes, participacion activa,
autonomia y creatividad, y mejora la retencion de contenido.

Recursos o apoyo adicional necesarios para mejorar la ensefianza de competencias
informaticas: Los docentes identifican la necesidad de recursos tecnolégicos
actualizados, formacién continua, apoyo técnico y acceso a internet de alta velocidad

para mejorar la ensefianza de competencias informéaticas.

53
La Universidad para todos



UBE
i

&

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

e Mejora en el rendimiento académico con la integracién de estrategias didacticas

innovadoras: El 33.3% de los docentes menciona que ha notado alguna mejora en el

rendimiento académico de sus estudiantes como resultado de la integracion de

competencias informaticas y estrategias didacticas innovadoras.

Estos resultados sirven como base para la elaboracion de la propuesta de investigacion,

lo que permite identificar areas de mejora y oportunidades para fortalecer la ensefianza de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la carrera de Mecanica de la Facultad de

Ingenieria Civil y Mecéanica de la Universidad Técnica de Ambato.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

La implementacion de propuestas o estrategias didacticas innovadoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje en los diferentes niveles educativos es cada vez mas necesario con la
finalidad de lograr acciones de mejora en la calidad educativa. En el caso de la educacion
superior, es importante conocer la realidad donde se desee implementar las TIC y las
competencias de los actores para realizar una evaluacién informada sobre las necesidades de
ese contexto (Mamani-Cori et al., 2021). En este sentido, es primordial que los docentes estén
preparados para estos cambios y planteen nuevas alternativas dentro de sus metodologias de
enseflanza para que ésta sea mas practica a través del uso de las TIC.

Es fundamental que el docente disefie estrategias que le permitan determinar las areas
de estudios que requieran la aplicaciébn o necesite mas uso de las nuevas tecnologias, y de
esta manera, reconocer las habilidades y destrezas de sus estudiantes, las competencias que
poseen y las que pueden alcanzar. Ademas, es de notable consideracion que la nueva
generacion tiene que asumir los retos que lleva consigo la implementacién de estas nuevas
tecnologias. En el contexto de este estudio, se propone la implementacién de una estrategia
didactica innovadora para el fortalecimiento de las competencias informaticas en la asignatura
de TIC en la educacion superior.

Para ello, se realizd6 un diagndstico de las competencias informaticas que poseen
actualmente tanto los docentes como estudiantes, se identificaron las areas de estudio que
utilicen mayor cantidad de herramientas digitales y con ello se revisaron las estrategias
didacticas innovadoras enfocadas en el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. Con
ello se puede evaluar el impacto de estas estrategias en el rendimiento académico de los
estudiantes, en la motivacion y participacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
implementacién de estas estrategias puede mejorar la calidad educativa y el fortalecimiento de
las competencias informaticas de los estudiantes en la educacion superior.

Para respaldar este estudio, se realiz6 la validacion de los instrumentos utilizados por
medio del discernimiento de evaluadores expertos en el area de estudios conjuntamente el
apoyo y la orientacién continua de la tutora, los mismos que sobresalen en el medio por ser
profesionales de la educacion dentro del campo tecnoldgico y también son investigadores que
llevan a cabo una evaluacion de calidad y que cuentan con publicaciones relevantes sobre el

presente tema de investigacion (Ortiz et al., 2021).

55
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

Dentro de este trabajo investigativo se han determinado en base a los conocimientos
tedricos expuestos en el capitulo 1, a la metodologia aplicada a través de las encuestas
realizadas a los estudiantes de primer nivel y a los docentes y coordinador de carrera, también
a los resultados obtenidos de la entrevista que las siguientes estrategias didacticas innovadoras
pueden por su condiciébn propia ser las adecuadas para fortalecer las competencias
informaticas de los estudiantes de primer nivel de la carrera de Mecanica en la asignatura TIC:

Tabla 10

Resultados de cuestionario a estudiantes

item Estrategias innovadoras Alternativas
%te %me %m Y%pe %mpe
Plataformas virtuales para la
2 entrega de materiales y 32.8 29.9 35.8 15 0
actividades
3 Herramientas digitales 294 41.8 328 3 0

interactivas para la ensefianza
Juegos educativos para el

4 . 20.9 44.8 26.9 6 15
aprendizaje

5 Proyectos colaborativos en linea  31.3 35.8 29.9 3 0

g Videos educativos para la 5, , 478 239 4.5 1.5
ensefianza

%t %mu %0 %pu %mpu

7 Platafo_rmgs virtuales de 328 478 16.4 3 0
aprendizaje

8 IIj|erram|entasdecolaboracmnen 373 418 20.9 0 0
inea

9 S_lmulamones y entornos 25 4 49 3 239 0 15
virtuales

10 Aplicaciones moviles educativas 29.9 34.3 34.3 15 0

11 (Rrgg;ﬂsos educativos abiertos 25 4 448 29 9 0 0

Tomado de: Fuente propia 2023
Con base en los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes del Primer Nivel

de la carrera de Mecénica, se comprueba que la implementacion de estrategias didacticas
innovadoras, como el "Uso de proyectos colaborativos en linea", el "Uso de plataformas
virtuales para la entrega de materiales y actividades", las "Simulaciones y entornos virtuales" y
los "Recursos educativos abiertos”, han sido calificadas en su mayoria como efectiva por los

estudiantes, lo que respalda su utilidad para promover el aprendizaje colaborativo, el desarrollo
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de competencias digitales y el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la
asignatura de TIC.

Sin embargo, también se identifica un pequefio porcentaje de estudiantes que perciben
algunas de estas estrategias como moderadamente efectivas, poco efectivas o muy poco
efectivas; al considerar estas percepciones de los estudiantes se logra identificar posibles areas
de mejora en su implementacion. Estos resultados pueden ser Utiles para el disefio de
programas de formacién y desarrollo profesional, con el objetivo de fortalecer sus competencias
informéticas y prepararlos para los desafios del mundo laboral actual, donde el dominio de las
TIC es esencial. Ademas, es importante valorar las respuestas denominadas “poco efectivas”,
para analizar a fondo a qué se debe esto, y puede ser visto como una oportunidad para
descubrir nuevos intereses al momento de su implementacion.

De acuerdo con lo expuesto, a los aportes cientificos de otros autores, a lo
fundamentado en el marco teérico y luego de un profundo analisis mediante la triangulacion de
datos, desde un enfoque mixto, donde se parte de los datos de los resultados de las encuestas
realizadas a los estudiantes, a los docentes y a la entrevista que buscan garantizar un
aprendizaje efectivo, se define que la estrategia didactica innovadora adecuada en la asignatura
de TIC es la siguiente: Estrategia de Aprendizaje basada en Proyectos.

3 Titulo de la Propuesta

Guia para el docente sobre estrategias didacticas innovadoras para mejorar las
competencias informaticas en la asignatura de TIC, en la carrera de Mecanica de la Facultad

de Ingenieria Civil y Mecéanica de la Universidad Técnica de Ambato.

3.1 Presentacion

La propuesta de una Guia del docente para aplicar la estrategia didactica innovadora
“‘Aprendizaje Basado en Proyectos” se basa en la idea de que, a través del empleo de
plataformas virtuales y de herramientas digitales, permiten mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de la asignatura de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC) en la educacion superior, ya que admiten que los estudiantes sean los constructores de
Su propio conocimiento a través de la participacion activa y la preparacién en habilidades
relacionadas con el respeto a la discrepancia y a trabajar en equipo (Fernandez-Cabezas,
2017).
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El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) conforme a la teoria del Constructivismo, se
define de la conjugacion de los estudios realizados por psicélogos y educadores que han
trascendido en la historia como son: Vygotsky, Jerome Brunner, Jean Piaget, Jhon Dewey, por
nombrar a los mas destacados. Acorde a lo manifestado por Abella Garcia et al. (2020) es una
forma de trabajo que cuenta con cierta antigliedad, pero actualmente ha despertado el interés,
en razén que su enfoque se centra en el estudiante, pero que a la par de aquello, promueve la
participacion interactiva del docente, es decir se convierte en guia facilitador que debe
involucrarse y ser mediador dentro del proceso educativo. Es asi como de a poco se crea
conciencia en los estudiantes y se lleva a la reflexion de la responsabilidad que implica su
proceso de aprendizaje.

Existen varias posibilidades de disefio para el ABP, en este trabajo se considera la
importancia que merece la accion de elaborar o desarrollar un determinado producto o la
satisfaccion que genera el hecho de resolver un problema, este concepto permite desarrollar y
disefiar nuevas propuestas, acorde a lo manifestado por autores como Cyrulies & Schamne
(2021). Los conocimientos que se adquieren de manera practica al momento de resolver un
problema, donde los estudiantes desempefian un papel activo y colaborar con otros miembros,
son aquellos que se pueden asimilar de forma mas profunda y aplicar en diferentes situaciones.

Segun Lagos et al. (2020) la Educacion Superior en el Ecuador afronta nuevos retos, en
cuanto a la implementacion de estrategias didacticas innovadoras, que utilicen las TIC para
fortalecer la interaccion entre docente y estudiante; de la misma manera, aparecen nuevas
formas interactivas de construir el conocimiento, lo que facilita el éxito al mantener la atencién
de los estudiantes. Estas caracteristicas requieren de la transformacion de las competencias
en los docentes, las mismas que permitan innovar los escenarios donde ocurre el aprendizaje,
con el fin de enfrentar los nuevos retos en la formacién profesional acorde a las exigencias de
la educacioén en el siglo XXI.

Asi mismo Lagos et al. (2020) manifiestan que el auge del Internet y las tecnologias
moéviles han permitido incorporar més elementos tecnolégicos en el entorno educativo, entre
los cuales estan las pizarras interactivas, aulas virtuales, podcasting en plataformas de
streaming u otros entornos virtuales de aprendizaje. También, la eficaz combinacion de

tecnologias méviles con el uso de tecnologias multimedia de Ultima generacién, lo que crea
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nuevos ecosistemas educativos que permiten aprovechar los recursos tecnoldgicos en la
educacioén superior del Ecuador.

3.2 Validacion de la Propuesta

La importancia de la implementacién de esta guia radica en que el rol del docente no es
solamente el de proporcionar informacion y controlar la disciplina. Sino que el docente,
actualmente, debe crear las condiciones pedagodgicas para que los estudiantes elaboren
nuevas ideas e hipédtesis, desde sus expectativas, experiencias y vivencias. De alli que el
docente se convierta en un mediador entre estudiante y ambiente, ser un guia 0 acompafiante,
mostrandoles que él es una gran fuente de conocimiento.

La propuesta de tesis "Guia del docente para aplicar la estrategia didactica innovadora
Aprendizaje Basado en Proyectos" ha sido validada de forma tedrica mediante la aplicacion del
método Delphi, propuesto por el fildsofo Abraham Kaplan, y que acorde con lo manifestado por
Reguant & Torrado (2016), se basa en realizar la consulta a expertos en un area determinada
a fin de obtener una opinidn de consenso fiable y garantizado.

En este sentido, dentro de este estudio se han seleccionado tres expertos, docentes de
la Universidad Técnica de Ambato, por su amplia trayectoria y experiencia en el campo de la
investigacion quienes son conocedores del tema y a través de una matriz (anexo 10) han
calificado la propuesta positivamente, indican que existe congruencia y claridad entre el
objetivo, la organizacion del contenido, coherencia con los estandares educativos y donde se
incluyen actividades y recursos relevantes para su aplicacion y soporte al docente universitario.

Adicional a esto, se ha procedido con la validacion empirica, en colaboracién conjunta
de los docentes de la asignatura TIC, a quienes se les compartio la guia, para que, dentro de
sus clases con el grupo de estudiantes de primer nivel paralelos Ay B, hagan uso de esta para
aplicar la estrategia Aprendizaje basado en Proyectos durante 4 semanas efectivas. Esta
validacion se la realiz6 a fin de obtener resultados que permitan evaluar su utilidad y
credibilidad.

3.3 Objetivo General

Fundamentar la Estrategia Didactica Innovadora “Aprendizaje Basado en Proyectos”
para mejorar las competencias informaticas en la asignatura de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.
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3.4 Objetivos Especificos
e Identificar las caracteristicas de la estrategia didactica innovadora.
e Reconocer las fortalezas y debilidades de la estrategia didactica innovadora.
e Proponer recomendaciones para su uso Yy réplica en otros contextos educativos.

3.5 Fundamentacion

La propuesta "Guia para docentes sobre Estrategia Didactica Innovadora Aprendizaje
Basado en Proyectos para mejorar las competencias informéaticas en la asignatura de TIC en la
carrera de Mecanica de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad Técnica
de Ambato" se fundamenta en la necesidad de fortalecer las competencias informaticas de los
estudiantes de la carrera de Mecéanica, en un contexto en el que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) son cada vez mas relevantes en el mundo laboral. La
estrategia didactica innovadora Aprendizaje Basado en Proyectos se presenta como una
alternativa efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y desarrollar habilidades
clave para el siglo XXI (Chong et al, 2020).

La colaboracion, la creatividad y la resolucién de problemas son actitudes que deben
asumir los estudiantes para ser participes del aprendizaje activo donde el resultado es generar
nuevos conocimientos en base a lo aprendido. La propuesta se sustenta en estudios previos
(Medina et al., 2020) que han demostrado la efectividad del ABP para innovar la ensefianza de
las TIC y mejorar el desempefio académico de los estudiantes. En este sentido, la propuesta
busca contribuir al fortalecimiento de las competencias informéticas de los estudiantes de la
carrera de Mecéanica, a través de una estrategia didactica innovadora que promueva el
aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades clave en el campo de cualquier profesion

y ambito laboral.

3.6 Caracteristicas

La propuesta "Guia para el docente sobre estrategias didacticas innovadoras para
mejorar las competencias informaticas en la asignatura de TIC, en la carrera de Mecanica de
la Facultad de Ingenieria Civil y Mecénica de la Universidad Técnica de Ambato" se caracteriza
por su enfoque innovador y su relevancia en el contexto actual de la educacion. Se fundamenta
en el uso de herramientas tecnolégicas y en la implementacion de metodologias activas que

promueven el desarrollo de competencias informaticas en los estudiantes.
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Esta estrategia se basa en la idea de que los estudiantes trabajan en equipos para
desarrollar y completar un proyecto que resuelve un problema real o responde a una pregunta
compleja, fomenta la colaboracién, el pensamiento critico y la aplicacion de conocimientos y
habilidades en contextos practicos. Ademas, permite desarrollar habilidades de comunicacion,
liderazgo y trabajo en equipo, que son esenciales en el ambito laboral actual. La
implementacién de este tipo de estrategia puede mejorar significativamente el aprendizaje de
los estudiantes, ya que les permite desarrollar sus habilidades y conocimientos en contextos
practicos y realistas.

Acorde a lo manifestado por Chong & Marcillo (2020) el aprendizaje basado en
proyectos fomenta la motivacion y la participaciéon de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, lo que puede mejorar su rendimiento académico y su desarrollo de competencias
informaticas. En cuanto a la percepcion de los docentes y estudiantes sobre la efectividad de
este tipo de estrategia, los resultados de la encuesta detectan un pequefio nimero de
estudiantes que indican moderadamente efectiva o poco efectiva, lo que destaca el potencial
de las herramientas digitales interactivas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, Chong & Marcillo (2020) sefialan que esta estrategia promueve la
interactividad y el compromiso de los estudiantes, permite establecer actividades acordes a sus
necesidades, lo cual propicia experiencias enriquecedoras y facilita el acceso a materiales y
recursos educativos. Para garantizar la efectividad de este tipo de estrategia didactica
innovadora, es importante considerar varios factores, como:

¢ Laformacion y capacitacion del docente en el uso de herramientas y recursos digitales.

e Elacceso a hardware y software actualizados para la ensefianza de TIC.

e La colaboracion entre docentes y estudiantes en el desarrollo y evaluacion de los
proyectos.

e La adaptacién de los proyectos a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

e Tener alta calidad para transmitir confianza y credibilidad a su publico objetivo.

3.7 Estructura y dinamica de sus componentes

La propuesta "Guia para el docente sobre estrategias didacticas innovadoras para
mejorar las competencias informaticas en la asignatura de TIC, en la carrera de Mecanica de
la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato" es una

propuesta de investigacion que busca garantizar la efectividad de una estrategia didactica
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innovadora fundamentada en el ABP para mejorar las competencias informaticas de los
estudiantes de Mecéanica. La propuesta se enmarca como un elemento dinamizador en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que fomenta la innovacion tanto en la forma de ensefar

como en la de aprender (Abella et al., 2020).

3.8 Criterios que debe cumplir de acuerdo con su naturaleza y alcance

La propuesta "Guia para el docente sobre estrategias didacticas innovadoras para
mejorar las competencias informaticas en la asignatura de TIC, en la carrera de Mecanica de
la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato" debe cumplir
con criterios en funcion de su naturaleza y alcance. En primer lugar, debe ser clara, concisa y
estar libre de errores ortograficos y gramaticales (Cyrulies & Schamne, 2021).

Ademas, debe ser innovadora y relevante para el contexto educativo actual, establecer
objetivos especificos y medibles que sean alcanzables y relevantes para el proyecto. La
metodologia utilizada en la propuesta es rigurosa y adecuada para abordar los objetivos del
proyecto, incluye un analisis e interpretacion de los datos obtenidos, asi como las conclusiones
y recomendaciones derivadas de dicho analisis. La propuesta contribuye al conocimiento
existente en el area de la ensefianza de las TIC en la educacién superior, ser adaptable a

cambios en el entorno educativo y a las necesidades especificas de la carrera de Mecénica.

3.9 Demostraciones

La estrategia ABP es una metodologia activa que se utiliza en el aula para generar
atmaosferas educativas dinamicas que permitan un aprendizaje mas profundo (Zambrano et al.,
2022). Se fundamenta en el uso de herramientas tecnoldgicas y en la implementacién de
metodologias activas que promuevan el desarrollo de competencias informaticas en los
estudiantes. Algunos ejemplos de uso de la estrategia basada en proyectos son: la elaboracién
de un portafolio digital, creacion de juegos de cartas o pistas, elaboracion de una guia,

realizacién de un reportaje fotogréafico o un video, entre otros.

3.10 Reconocimiento de Fortalezas y Debilidades

La estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) esta sustentada en un enfoque
constructivista que promueve el perfeccionamiento de competencias, el pensamiento critico, la
comunicacion y la colaboracion. Ademas, el uso de las TIC en el aula se presenta como un
elemento innovador que favorece el aprendizaje activo de los estudiantes, quienes son

protagonistas de su propio proceso educativo. La guia también destaca la importancia de
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introducir nuevas tecnologias en el aula y de combinar metodologias tradicionales con entornos

virtuales de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, el ABP permite a los estudiantes desarrollar el trabajo en equipos,

desarrollar habilidades de investigacion, analisis y sintesis, aplicar los conocimientos adquiridos

en situaciones reales. Ademas, al mismo tiempo que fomenta la creatividad, la innovacién y el

pensamiento critico en los estudiantes al abordar alguna problematica de modo colaborativo y

donde se integren diferentes areas de conocimiento.

Tabla 11
Fortalezas y Debilidades del ABP

Fortalezas

Debilidades

-desarrollo de trabajo en equipo donde
participan y colaboran todos los integrantes.
-promueve el aprendizaje autbnomo de los
estudiantes y les permite crear nuevos
conocimientos en base a los conocimientos
adquiridos.

-permite el desarrollo del
critico y capacidad reflexion.
-desarrolla la habilidad de dar solucién a
problemas.

-desarrolla la habilidad investigativa.
-permite reunirse sin necesidad de estar
presencialmente todos en el mismo lugar.
-permite  desarrollar una planificacion
coordinada, secuencial y organizada.

-los estudiantes mejoran sus habilidades en
su desenvolvimiento personal y social.

-eSs un proceso Mas practico e interactivo.
-se genera una comunicacion horizontal y
dinamica.

-el docente es el punto de apoyo u
orientador de las acciones que se ejecutan
e interactia con los estudiantes cada vez
gue lo requieran y sirve de moderador en
situaciones donde los estudiantes no
puedan resolver solos los inconvenientes
presentados.

-desarrolla habilidades y competencias
transversales.

pensamiento

-dificultades para realizar trabajo en equipo,
coordinar o planificar las distintas tareas para
el buen desarrollo del proyecto.

-limitaciones para centrar el objetivo de las
tareas, comprender la esencia del proyecto en
Si.

-la alta exigencia de compromiso y dedicacién
puede provocar falta de motivacibn o
discrepancias en los estudiantes.

-el trabajo en grupo diluye los méritos vy
carencias individuales.

-produce  desmotivacion en los mas
avanzados y dejadez en los menos
interesados.

-frustracion de los estudiantes que no manejan
la tecnologia o no poseen computador
personal.

-la brecha digital

-la ausencia de algun miembro del equipo a las
sesiones afecta el ritmo de trabajo. A veces
provoca ralentizaciéon de la tarea, sobre todo
cuando el estudiante ejerce algun tipo de
liderazgo sobre sus compaferos. Otras,
puede conllevar el desfase del estudiante con
Su grupo.

-resulta costoso hacerse con la dindmica de
trabajo.

-a los estudiantes acostumbrados a la
metodologia tradicional les cuesta
comprender y adaptarse a la nueva propuesta.

Tomado de: Fuente propia 2023
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3.11 Guia del docente para aplicar el Aprendizaje Basado en Proyectos como
estrategia didactica innovadora

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), es una metodologia didactica que permite
tanto al docente como al estudiante, participar de manera significativa en el proceso de
enseflanza — aprendizaje y los ayuda a logar la consecucién de los objetivos propuestos, es
una estrategia acorde a lo manifestado por Fernandez-Cabezas (2017), que implica la evolucion
del paradigma pedagogico frente a los modelos tradicionales. Es una metodologia didactica
aplicada en diversos niveles y contextos del campo educativo, que fusiona la educacion y la
docencia con la construccion del conocimiento por medio de la vivencia de actividades para
resolver problemas o situaciones reales y donde la aplicaciéon de herramientas tecnol6gicas
permita una mayor efectividad al momento de su ejecucion.

Otros autores como Zambrano et al. (2022) consideran que el aprendizaje basado en
proyectos provoca un cambio pedagégico y social, erigi€ndose en opcién de transformacion de
estrategias tradicionales de ensefianza. EI ABP es una metodologia activa, que reduce los
problemas de desmotivacion en los estudiantes; se estructura como una estrategia didactica
gue permite al estudiante involucrarse en procesos de investigaciéon de manera autbnoma, lo

gue le convierte en protagonista y minimiza las limitaciones de la docencia tradicional.

3.11.1 Modelo de Guia Didactica del docente para aplicar Aprendizaje Basado en

Proyectos
: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
_-’.".1.‘~l¢’ ) .

}0 o e | FACULTAD DE: INGENIERIA CIVIL Y

¥ £ MECANICA

- CARRERA DE: Mecénica

2023 - 2024

Nombre del docente: Asignatura: TECNOLOGIAS DE LA
Nivel: PRIMERO INFORMACION Y LA COMUNICACION

(TIC)

Objetivo General: Comprender las tecnologias de la informacién y la comunicacion en

actividades académicas y de la profesion, considerando el requerimiento del contexto del ingeniero

mecanico y la optimizacién del tiempo en la obtencidn de soluciones de la vida diaria.

Objetivos Especificos:
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Comprender los principios generales de la comunicacion y su importancia en el uso de

ientas colaborativas.

Realizar busquedas de informaciéon en bases de datos cientificas para el desarrollo de

documentos cientificos.

r 3
&
1.
herram
2.
3.

calculo

Aplicar herramientas para una correcta divulgacion de la informacion académica.

Desarrollar aplicaciones utilizando programacion estructurada en un lenguaje de programacion.

Manipular datos para el andlisis descriptivo y su representacion grafica mediante hojas de

Unidad 1: Comprender los principios generales de la comunicacion y su importancia en el uso

de herramientas colaborativas.

Contenidos Actividades
1.1. Definicion de las herramientas | Se detallan a continuacion
colaborativas
Importancia de las herramientas
colaborativas
1.2. Uso de herramientas colaborativas.
Unidad 2: Realizar busquedas de informacion en bases de datos cientificas para el desarrollo
de documentos cientificos.
2.1 Herramientas de basqueda
especializadas
Recursos y servicios de la Biblioteca
de la UTA
2.2. Usar y presentar la informacion

Unidad 3: Realizar busquedas de informacion en bases de datos cientificas para el desarrollo

de document

os cientificos.

3.1. Hojas de calculo Funciones y Graficos
3.2. Estadistica descriptiva en hojas de
célculo
Unidad 4: Aplicar herramientas para una correcta divulgacion de la informacion académica.
4.1. Herramientas de evaluacion de la
productividad cientifica
4.2. Divulgar investigacion en Redes
Sociales
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Unidad 5: Desarrollar aplicaciones utilizando programaciéon estructurada en un lenguaje de

programacion.

5.1. El entorno de programacion MathCAD

5.2, Sentencias Condicionales

5.3. Sentencia de repeticién

5.4. Desarrollo de aplicaciones en
MathCAD

AUTOEVALUACION:

(En este espacio se estableceran las reflexiones sobre el proceso desarrollado de la guia.)

Elaboracion: Fuente propia 2023

Actividades a desarrollar en la guia para la unidad 1

1.Investigacion y Andlisis de Casos: Los estudiantes pueden investigar y analizar casos
reales o simulados en los que se haya utilizado herramientas colaborativas en entornos
laborales, educativos o sociales. A través de esta actividad, los estudiantes pueden comprender
la definicién y la importancia de las herramientas colaborativas al observar su aplicaciéon
practica en diferentes contextos.

2.Creacion de Proyectos Colaborativos: Los estudiantes pueden trabajar en equipos
para disefiar y desarrollar proyectos utilizando herramientas colaborativas. Durante este
proceso, los estudiantes experimentaran de primera mano la importancia de estas herramientas
para la comunicacion, la colaboracién en tiempo real y la gestion eficiente de proyectos. Esta
actividad permitira a los estudiantes comprender la relevancia de las herramientas colaborativas
en la actualidad.

3.Debate y Reflexion: Se puede organizar un debate en el que los estudiantes discutan
la importancia de las herramientas colaborativas en el entorno laboral, educativo y social. Este
ejercicio fomentara la reflexion critica y el intercambio de ideas sobre como estas herramientas
impactan en la productividad, la eficiencia y la colaboracion entre individuos y equipos.

4.Entrevistas a Profesionales: Invitar a profesionales que utilicen herramientas
colaborativas en su trabajo para que compartan sus experiencias y perspectivas sobre la
importancia de estas herramientas en sus respectivos campos. Esta actividad proporcionara a
los estudiantes una comprension mas profunda de la relevancia de las herramientas

colaborativas en diferentes ambitos laborales y profesionales.
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5.Creacién de Recursos Educativos Colaborativos: Los estudiantes pueden colaborar
en la creacion de recursos educativos utilizando herramientas colaborativas. Esta actividad les
permitira experimentar directamente cémo estas herramientas facilitan la colaboracion, la
edicién en tiempo real y el intercambio de conocimientos, lo que resaltara la importancia de

estas herramientas en el contexto educativo.

Actividades a desarrollar en la guia para la unidad 2 y la unidad 3

1. Simulacion de Investigacién Cientifica: Los estudiantes pueden simular el proceso de
busqueda de informacién en bases de datos cientificas para el desarrollo de documentos
cientificos. Esto puede incluir la identificacion de fuentes confiables, la seleccion de palabras
clave y la evaluacion de la relevancia de la informacién encontrada.

2. Analisis de Casos Reales: Los estudiantes pueden analizar casos reales en los que
la busqueda de informacion en bases de datos cientificas haya sido fundamental para el
desarrollo de documentos cientificos. Esto les permitird comprender la importancia de acceder
a fuentes especializadas y actualizadas en el ambito cientifico.

3. Creacion de Documentos Cientificos Colaborativos: Los estudiantes pueden trabajar
en equipos para desarrollar documentos cientificos utilizando la informacion obtenida de bases
de datos cientificas. Durante este proceso, podran experimentar la relevancia de una basqueda
efectiva de informacion para la calidad y la fundamentacion de sus documentos.

4. Entrevistas a Profesionales de la Investigacion Cientifica: Invitar a profesionales que
utilicen bases de datos cientificas en su trabajo para que compartan sus experiencias y
consejos sobre la busqueda de informacion para el desarrollo de documentos cientificos. Esta
actividad proporcionara a los estudiantes una comprensién mas profunda de la importancia de
acceder a fuentes cientificas especializadas.

5. Presentacion de Resultados: Los estudiantes pueden presentar los resultados de su
busqueda de informacién y el impacto que tuvo en el desarrollo de sus documentos cientificos.
Esta actividad fomentara la reflexibn sobre la importancia de la busqueda efectiva de

informacion en el ambito cientifico.
Actividades a desarrollar en la guia para la unidad 4
1.Andlisis de Casos Reales: Los estudiantes pueden analizar casos reales de

divulgacion cientifica, examinando como se utilizan diferentes herramientas para transmitir

67
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

informacion académica de manera efectiva a un publico no especializado. Esto les permitira
comprender la importancia de seleccionar las herramientas adecuadas para la divulgacion.

2.Creacion de Articulos de Divulgacioén: Los estudiantes pueden trabajar en la creacion
de articulos de divulgacion cientifica utilizando diversas herramientas, como infografias, videos
explicativos, podcasts o publicaciones en redes sociales. Durante este proceso, podran
experimentar de primera mano cémo diferentes herramientas pueden impactar en la
comprension y difusion de la informacién académica.

3.Entrevistas a Divulgadores Cientificos: Invitar a divulgadores cientificos para que
compartan sus experiencias en la seleccién y uso de herramientas para la divulgacién de
informacion académica. Esta actividad proporcionara a los estudiantes una comprension mas
profunda de la importancia de adaptar las herramientas a la audiencia y el contenido.

4.Simulacion de Estrategias de Divulgacion: Los estudiantes pueden simular la creacién
de estrategias de divulgacion utilizando herramientas como redes sociales, blogs o plataformas
de video. Durante este ejercicio, podran experimentar como diferentes herramientas pueden
impactar en la difusion y comprension de la informacion académica.

5.Presentacidn de Resultados: Los estudiantes pueden presentar los resultados de sus
estrategias de divulgacion, analizando el impacto de las herramientas utilizadas en la
comprension y difusion de la informacion académica. Esta actividad fomentara la reflexion sobre

la importancia de seleccionar las herramientas adecuadas para la divulgacion efectiva.

Actividades a desarrollar en la guia para la unidad 5

1.Simulacién de Desarrollo de Aplicaciones: Los estudiantes pueden simular el proceso
de desarrollo de aplicaciones utilizando programacion estructurada. Esto puede incluir la
identificacion de requisitos, el disefio de algoritmos y la implementacién de soluciones utilizando
un lenguaje de programacion especifico.

2.Andlisis de Casos Practicos: Los estudiantes pueden analizar casos practicos en los
gue se haya utilizado programacion estructurada para el desarrollo de aplicaciones. Esto les
permitird comprender la importancia de la estructura l6gica y la organizacién del codigo en el
desarrollo de software.

3.Creacién de Algoritmos y Diagramas de Flujo: Los estudiantes pueden desarrollar

algoritmos y diagramas de flujo para resolver problemas especificos, aplicando los principios
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de la programacion estructurada. Esta actividad les permitird comprender la importancia de la
I6gica y la secuencialidad en el desarrollo de aplicaciones.

4.lmplementacion de Programas de Computadora: Los estudiantes pueden implementar
programas de computadora utilizando un lenguaje de programacion estructurada, enfocandose
en la entrada y salida de datos, asi como en la realizacién de operaciones aritméticas. Esta
actividad les permitira experimentar directamente el proceso de desarrollo de aplicaciones
utilizando programacion estructurada.

5.Presentacion de Resultados: Los estudiantes pueden presentar los resultados de sus
proyectos de desarrollo de aplicaciones, analizando la eficacia de la programacién estructurada

en la resolucion de problemas y en la creacién de software funcional.

3.11.2 Aplicacion de la propuesta

La guia del docente para aplicar la estrategia didactica ABP en la asignatura de TIC,
implica una serie de actividades sistematicas que permiten ejecutar las instrucciones
necesarias para alcanzar los objetivos, la modalidad hibrida que combina actividades
sincrénicas y asincronicas y el uso de la plataforma TEAMS, es acertada para el contexto actual
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay que considerar que cada fase y su respectivo
tiempo de aplicacidn son fundamentales para alcanzar los beneficios esperados en el aulay en
el fortalecimiento de las competencias informaticas en los estudiantes. Con base en los
resultados de las encuestas y entrevistas, se ha estructurado una guia basada en el ABP (anexo
9), la misma que se encuentra validada por expertos (anexo 10) y que se compone de varias
fases, que incluyen:

Fase 1: Eleccion.

El docente muestra los temas con los que se va a trabajar, comparte la guia APE
(aprendizaje practico experimental) que es parte del componente de aprendizaje de la
Institucién (anexo 11), con sus estudiantes, la misma que es el soporte para que los alumnos
puedan desarrollar sus trabajos, los que son elaborados de entre las unidades tematicas que
se trabajan en la materia TIC y se encuentran en el silabo, para su aplicacion en un proyecto
real. En esta fase reflexionan sobre la necesidad e interés de aprendizaje, lo que permite que
desarrollen su motivacion intrinseca, y sean protagonistas de la toma de decisiones. Se lleva a

cabo un andlisis de los conocimientos previos sobre cada tema.
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Tabla 12
Unidades tematicas abordadas

Unidades tematicas

Definicion de las herramientas colaborativas. Importancia de las herramientas
colaborativas

Uso de las herramientas colaborativas
Herramientas de busqueda especializadas
Recursos y servicios de la biblioteca de la uta
Usar y presentar la informacion

Hojas de calculo. Funciones y gréficos
Estadistica descriptiva en hojas de céalculo
Herramientas de evaluacién de la productividad cientifica
Divulgar investigacion en redes sociales

El entorno de Programacién Mathcad
Sentencias condicionales

Sentencia de repeticién

Desarrollo de aplicaciones en Mathcad

Adaptado de Silabo Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), Nivel Primero. octubre 2023 —
febrero 2024

Fase 2: Planificacion.

Etapa de organizacion de los estudiantes en grupos por parte del docente de la
asignatura. Para iniciar la etapa de investigacion, es fundamental que los estudiantes sean
conscientes de lo que saben y de lo que necesitan saber, para luego planificar como obtener
esa informacion. Cada grupo organiza las tareas en funcién de sus objetivos planteados para
el proyecto. Se introduce en su planificacion las tutorias académicas con el docente, asi como
la fase de evaluacion del proyecto. En este punto, es crucial que el docente se asegure de que
sus estudiantes sepan como realizar investigacién y cual es la mejor manera de comenzar y

llevarla a cabo.
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Fase 3: Desarrollo.

Esta fase corresponde al desarrollo del proyecto para lo cual se asignan tres semanas
efectivas y en la cuarta semana se realizaran las presentaciones de trabajos. Inicialmente, se
lleva a cabo la recopilacion de informacidn a través de revisiones bibliograficas en la Biblioteca
virtual para enriquecer el aprendizaje. Luego, se procede al disefio del proyecto, que incluye la
justificacion del tema, el analisis de necesidades, la descripcion de la poblacion objetivos, los
contenidos a abordar, la metodologia de trabajo, la planificacion y la evaluacion. Es fundamental
identificar las competencias informaticas necesarias para la realizacion del proyecto. No es

obligatoria la puesta en practica del proyecto, pero la presentacion oral si es evaluada.

Figura 9
Biblioteca Virtual de la UTA
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Fuente: Biblioteca. (s. f.). https://uta.edu.ec/v4.0/index.php/biblioteca

Fase 4. Evaluacion.
Autoevaluacién estudiantil
La primera evaluacion es de forma individual (anexo 12), donde el alumno se autoevalta

acorde con las competencias trabajadas por medio de un cuestionario enviado mediante
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Google Forms cuyos resultados se visualizan en el anexo 13 y se condensan en la tabla

detallada a continuacion:

Tabla 13
Resultados del Cuestionario de autoevaluacion estudiantil

N° CRITERIO %TD %D %l %D  %TD
Claridad del objetivo del Proyecto:

1 (;EI_ c_)bjetivo del proyecto estaba claramente 627 269 75 15 15
definido desde el inicio? ' ’ ’ ’ '

2 ¢ Sentiste que entendias cudl era su propdsito? 62,7 26,9 9 15 0
Organizacion y Planificacion:

3 ¢La planificacion del proyecto fue adecuada y 433 448 119 0 0
efectiva? ' ’ ’

4 ¢Sentiste que tenias un plan claro para 448 373 179 0 0
desarrollarlo? ' ’ ’

Colaboracién y Trabajo en equipo:

5 (;Co_ntribuiste de manera efectiva al trabajo en 627 328 3 15 0
equipo? ’ ' ’

6 ¢Sentiste que la colaboracion fue positiva y 597 328 6 0 15
productiva? ' ' '
Creatividad e Innovacion:

7 ¢El proyecto fue una oportunidad para ser 537 358 9 15 0
creativo e innovador? ' ' ’

8 ¢Sentiste que aportaste ideas originales al 552 358 9 0 0
proyecto? ’ '

Manejo de Obstaculos y Desafios:

9 Te sentiste bien al enfrentar obstaculos en el 582 358 6 0 0

desarrollo del proyecto? ' '

10 ¢Consideras que encontraste soluciones
efectivas a los desafios? 642 343 15 0 0
Aprendizaje y crecimiento personal:

11 (El proyecto te permiti6 aprender y crecer 687 299 15 0 0
personalmente? ' ' '

12 ;Consideras que el proyecto fue una 672 313 15 0 0

experiencia enriqguecedora?

Tomado de: Fuente propia 2023

La tabla 13 muestra una evaluacion bastante positiva, una gran mayoria tenia claro el

objetivo del proyecto, su organizacion y planificacion, algo importante para destacar es que los

estudiantes asumieron la responsabilidad que implica al trabajar en equipos, un alto porcentaje
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también indica que este proyecto es una oportunidad para ser creativo e innovador, asi mismo
al enfrentar desafios encontraron soluciones efectivas que les permite aprender y crecer
personalmente. Estos resultados han proporcionado informacion valiosa sobre la percepcion
de los estudiantes respecto a los diferentes aspectos del proyecto, lo cual permite identificar las
areas de mejora y fortaleza para que de esta manera el docente pueda tomar decisiones a fin
de mejorar la aplicacion de la estrategia ABP con un nuevo grupo de estudiantes.

Evaluacién de Desempefio

La segunda evaluacion corresponde al desempefio, por medio de la cual el docente
verifica los avances de los estudiantes en las tutorias realizadas y califica en base a la rubrica

elaborada para el efecto (anexo 14), y los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 14
Resultados de evaluacion de proyectos
Criterio %E %B %A %l
Claridad y originalidad del proyecto 52,9 47,1 0 0
Profundidad del andlisis 41,2 41,2 17,6 0
Calidad de la presentacion 47,1 29,4 23,5 0
Colaboracion entre los estudiantes 41,2 35,3 17,6 59

Uso efectivo de fuentes de
) y 41,2 35,3 23,5 0
informacion

Tomado de: Fuente propia 2023
Los datos proporcionados por la rabrica de evaluacion muestran que la mayoria de los

proyectos evaluados reflejan un alto nivel en la definiciébn del proyecto y la presentacion de
ideas novedosas. En cuanto a la profundidad del andlisis, gran parte de los estudiantes reflejan
un alto nivel en la presentacién de los aspectos analiticos, con un 41,2% de "Excelente" y
"Bueno”. Con respecto a la calidad de la presentacion, todas las presentaciones fueron claras
y atractivas acorde a lo manifestado por el docente en sus hojas de evaluaciéon. Sobre la
colaboracién entre estudiantes, la mayoria de los proyectos presentan un alto nivel de
colaboracién, con un 41,2% de "Excelente" y un 35,3% de "Bueno”. Algo importante que

destacar es que los resultados de la aplicacién de la estrategia ABP muestran calidad y
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efectividad en los diferentes criterios de evaluacién, aunque algunos pueden mejorar en ciertos

detalles que han sido detectados por el docente y donde puede poner énfasis.

Exposicion al grupo de la clase

La tercera evaluacion corresponde a la exposicion frente al grupo de clase y se califica
en base a la rubrica (anexo 15), para lo cual el docente realiza una reunion con los estudiantes
a través de la plataforma TEAMS, aqui se puede apreciar una vez mas la importancia de contar
con entornos virtuales que permiten el desarrollo de actividades académicas de calidad, sin la
obligada asistencia presencial de los participantes, para la evaluacién el docente cuenta con
una rabrica (ver anexo 15) que le permite calificar a detalle cada aspecto de la presentacion sin
dejar de lado ningun elemento del proceso ensefianza- aprendizaje.

Figura 10

Presentacién de proyectos en la plataforma TEAMS

1516 / 2853

Fuente: plataforma TEAMS
Los resultados obtenidos en las presentaciones orales de los estudiantes son los

siguientes:
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Tabla 15
Resultados de la Exposicion Oral
Criterio %E %B %A %l
Contenido 64,7 35,3 0 0
Organizacién 64,7 35,3 0 0
Lenguaje y comunicacion 52,9 35,3 11,8 0
Apoyo visual 47,1 41,2 11,8 0
Tiempo 41,2 41,2 17,6 0

Tomado de: Fuente propia 2023
Los datos que arroja la rubrica de evaluacion de exposicidén oral muestran que la mayoria

de las presentaciones evaluadas obtuvieron calificaciones altas en todos los criterios evaluados.
Con respecto al contenido y la organizacién, un alto porcentaje de las presentaciones mostraron
informacion completa, detallada y bien estructurada, con ejemplos y evidencia relevante, lo cual
muestra un alto nivel en la presentacion del contenido y la organizacion. Es importante destacar
también que los estudiantes utilizaron un lenguaje claro, acorde y con bastante fluidez, con una
buena entonacion, ritmo y volumen de voz, lo que demuestra una mejora en su lenguaje y
comunicacion durante las exposiciones, y eso solo se logra al leer e investigar.

Por otro lado, las presentaciones son bastante atractivas, relevantes y efectivas, con la
aplicacion de herramientas digitales que dinamizan y mejoran la calidad de las exposiciones.
En cuanto al manejo del tiempo, solo pocos estudiantes no pudieron ajustarse al tiempo
asignado, lo cual es solucionable con una asesoria docente. En general, estos resultados
permiten al guia de curso saber que cuenta con un grupo de estudiantes comprometidos en
realizar trabajos con efectividad en los diferentes aspectos. Ademdas, muestran una vez mas
gue el ABP es una herramienta valiosa que permite a los estudiantes esforzarse en su

preparacion para la presentacién de sus proyectos.

Fase 5. Difusion:

El docente crea un grupo por cada paralelo en la plataforma TEAMS, en la que los
grupos debe subir y compartir sus proyectos, a la vez que registra los enlaces de las actividades
ejecutadas y los documentos generados a lo largo del desarrollo de estos. El docente designa

un evaluador entre colegas del area, quien evalla, mediante una rabrica (anexo 16), los
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trabajos finales y de esta manera se cuenta con una valoracion critica que garantiza calidad y
novedad a la vez que permite una retroalimentacion efectiva.
Figura 11

Grupo del paralelo A en la plataforma TEAMS

! e o TIC Primero A
° .
" — 1t

Fuente: plataforma TEAMS
Figura 12

Grupo del paralelo B en la plataforma TEAMS
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Fuente: plataforma TEAMS

76
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

Evaluacién del Docente colega del area

Tabla 16

Resultados de la evaluacion del docente del area

Ne CRITERIO E % B % A % | %
Claridad del objetivo del

1 3 176 14 824 0 0 0 0
Proyecto

2 Organizacién y Planificaciéon 5 294 10 588 2 118 O 0

Colaboracion y Trabajo en
3 ) 9 529 6 33 2 118 O 0
equipo

4 Creatividad e Innovacion 7 41,2 8 47,0 2 11,8 0 0

Manejo de Obstaculos vy
5 5 294 10 588 2 118 O 0
Desafios

Presentacion y calidad del
6 9 529 6 33 2 11,8 ©0 0
proyecto

Tomado de: Fuente propia 2023

Una vez obtenidos los resultados del docente colega evaluador del area, se determina
gue los estudiantes en su gran mayoria tienen claro el objetivo del proyecto, entienden sobre la
planificacién y organizacion de este, la aceptaciéon de trabajar en equipo es bastante buena,
ademas se puede apreciar que los estudiantes han adquirido el criterio para manejar obstaculos
y desafios que se presentaron a lo largo del desarrollo de la tarea.

Finalmente se observa que la presentacion y calidad de los trabajos es muy buena,
propia de un estudiante universitario. Sin embargo, se puede apreciar un pequefo porcentaje
gue aun no logra cumplir con las expectativas, lo cual se ve reflejado en las observaciones
realizadas por el docente, por lo cual estas recomendaciones constituyen un factor fundamental
para que el docente guia de la asignatura los tome en cuenta con la finalidad de mejorar en los
aspectos de la creatividad e innovacion y los utilice en una retroalimentacion propia y con sus
estudiantes.

Recursos

Con el aprovechamiento de la tecnologia y las herramientas digitales gratuitas

existentes en la Universidad Técnica de Ambato, se ha comprobado que se puede llevar a cabo
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esta guia de enseflanza de aprendizaje basada en proyectos sin generar gastos adicionales ni

incurrir en gastos tanto para docentes y estudiantes. Esta estrategia permite aprovechar al

maximo los recursos existentes en la institucion, como son la plataforma TEAMS, el Microsoft

office, el sistema Integrado Institucional, lo que evita la necesidad de adquirir herramientas

adicionales y promueve el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Beneficiarios

Los beneficiados de la estrategia didactica innovadora propuesta, que se centra en el

Aprendizaje Basado en Proyectos, son los siguientes:

Estudiantes: La implementacion de esta guia permite a los estudiantes desarrollar
habilidades y competencias informaticas, fomenta el aprendizaje colaborativo y el uso
efectivo de las TIC en el contexto de la asignatura. Esto brinda la oportunidad de adquirir
destrezas practicas en el manejo de herramientas digitales, fortalece su capacidad para
utilizar recursos en linea, realizar investigaciones y presentar informacion veraz. La guia
contribuye a la creacién de un ambiente de aprendizaje mas interactivo y dinamico, lo
que potencia la adquisicion de conocimientos y habilidades relevantes para su
formacion académica y su futuro profesional.

Docentes: Los docentes mejoran sus competencias informaticas al utilizar
herramientas y recursos digitales. Esta guia es un aporte que les permite adaptar su
ensefanza a las necesidades de los estudiantes y promover un entorno de aprendizaje
mas interactivo y dindmico. Al implementar herramientas y recursos, los docentes
mejoran su practica pedagoégica y fomentan un ambiente de aprendizaje mas
participativo y significativo para los estudiantes de la UTA.

Institucion educativa: Se beneficia con la mejora en las competencias informéaticas de
los docentes, lo que a su vez fortalece la ensefianza de TIC en la educacién superior y
el desarrollo de competencias informaticas de los estudiantes. Ademas, la
implementacién de esta estrategia promueve un entorno de aprendizaje mas dinamico,
interactivo y efectivo, alineado con las tendencias actuales en el contexto de la
educacion superior.

Sociedad: Esta guia puede ser utilizada en otras instituciones de educacién superior o,

incluso, en estudiantes de bachillerato. La formacién de estudiantes y docentes en el
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uso efectivo de las TIC al promover el aprendizaje colaborativo contribuye al
fortalecimiento de la sociedad y al desarrollo de habilidades y competencias necesarias

para enfrentar los desafios del mundo laboral actual.

Cierre

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una estrategia de ensefianza que se basa
en la experiencia y la accién, con la aplicacion de la guia queda demostrado a lo largo de este
estudio, su efectividad en la mejora del desempefio académico de los estudiantes. Esta
estrategia se caracteriza por su enfoque innovador y su contribucién al campo de estudio de la
ensefianza de las TIC en la educacion superior.

Al finalizar el proyecto, los estudiantes usan sus reflexiones para establecer nuevos
objetivos. La evaluacién y reflexion continua son fundamentales en el proceso de aprendizaje,
los estudiantes aprenden a evaluarse y aceptan ser evaluados, lo que permite concientizar que
esto se lo hace con el fin de mejorar la calidad en sus trabajos. La socializacién del producto
final es parte importante del proceso pues brinda la oportunidad de compartir sus logros con
otros y las observaciones del tutor en conjunto con las del docente evaluador del area permiten
reconocer falencias o posibles debilidades aun existentes que permiten mejorar la aplicacion
de esta guia con el proximo grupo de estudiantes.

Como cierre, se determina que el ABP es una estrategia didactica innovadora que
permite a los estudiantes trabajar en el desarrollo de destrezas o despertar habilidades ocultas
para fortalecer sus competencias informéticas, esto promueve el aprendizaje colaborativo y el
uso efectivo de las TIC. La implementacion de esta estrategia es beneficiosa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro del contexto de la educacién superior y los prepara para
enfrentarse de forma segura y con pensamiento critico ante los retos que presenta el

ecosistema tecnoldgico actual.
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CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias didacticas novedosas basadas en el uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es fundamental para potenciar el
desarrollo de habilidades informéticas en los estudiantes de educacién superior. Las TIC
ofrecen nuevas formas de aprender y ensefiar, con soluciones utiles para la educacion.
Ademas, las TIC pueden favorecer el acceso universal a la educacion, el desempefio de una
ensefianza-aprendizaje de calidad, y la formacion competente de docentes.

Con este preambulo, es posible avanzar en el camino para hacer que los estudiantes
desarrollen competencias que les ayuden en su desarrollo profesional, fue asi que se realiz
esta investigacion, donde se buscO fortalecer las competencias informéaticas mediante
estrategias didacticas innovadoras, en los estudiantes de la asignatura de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), del Primer Nivel de la carrera de Mecanica, Facultad de
Ingenieria Civil y Mecéanica de la Universidad Técnica de Ambato, para el periodo octubre 2023
- febrero 2024. Al respecto, se concluye:

1. Al identificar los fundamentos tedricos de las estrategias didacticas innovadoras para
el fortalecimiento de las competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), se encontré que estudios previos han demostrado la
efectividad del aprendizaje basado en proyectos y en la necesidad de innovar en la ensefianza
de las TIC para mejorar el desempefo académico de los estudiantes. Su enfoque innovador,
sus objetivos claros, su metodologia rigurosa y su contribucién al campo de estudio de la
ensefianza de las TIC en la educacion superior busca potenciar el desarrollo competencias
informéticas.

2. Se diagnostico el estado actual de las competencias informaticas de los estudiantes
y las estrategias didacticas usadas en la asignatura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC); concluyendo que todos los docentes refieren que su nivel de
competencias informaticas es moderado, la mayoria utilizan plataformas de aprendizaje en
linea, seguido de herramientas de programacion y simulaciones en linea, y ninguno utiliza
softwares de disefio grafico o bases de datos en linea. Solo a veces en un 50% incorporan
tecnologias y herramientas digitales en la ensefianza. Y, los docentes identificaron la necesidad
de recursos tecnoldgicos actualizados, formacion continua, apoyo técnico y acceso a internet

de alta velocidad para mejorar las competencias informaticas de sus aprendices.
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3. Se disefid una guia para el docente con estrategias didacticas innovadoras que
fortalezcan las competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC); fundamentada en el “Aprendizaje Basado en Proyectos”, la cual se basa
en la idea de que, a través del empleo de plataformas virtuales y de herramientas digitales,
permiten mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la asignatura de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la educaciéon superior.

4. Se valido la guia para el docente con estrategias didacticas innovadoras que
fortalezcan las competencias informaticas en la asignatura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén (TIC) en los estudiantes de Primer Nivel de la carrera de Mecanica; concluyendo
gque los datos de la encuesta sugieren que hay oportunidades para mejorar sus competencias
informaticas y la integracion de herramientas digitales en la ensefianza. Ademés, la
implementacion de estrategias didacticas innovadoras puede promover un entorno de
aprendizaje mas dinamico, interactivo y efectivo, lo que esta alineado con las tendencias
actuales en el campo educativo. En general, la tesis respaldé la idea de que la integracién
efectiva de las TIC y las estrategias didacticas innovadoras mejoran las competencias

informaticas de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

¢ Implementar esta guia en otros periodos académicos en la asignatura de TIC.

e Realizar otras investigaciones que permitan hacer los ajustes a la guia propuesta.

¢ Incorporar herramientas digitales gratuitas existentes en la web y fomentar su uso para
llevar a cabo actividades interactivas que despierten el interés del estudiante.

e Establecer la formacién del profesorado en competencias TIC y la actualizacion
constante de estas competencias son fundamentales para garantizar la calidad de la
educacién en el ambito de las TIC.

e Complementar la formaciéon a lo largo de la carrera docente a través de cursos,
seminarios y talleres, mas breves y especificos, focalizados en aspectos
psicopedagdgicos concretos que partan de los resultados mas recientes de
investigacion en el ambito de la docencia en educacion superior.

¢ Capacitar constantemente al docente en temas tecnoldgicos, ya que debe estar
dispuesto a responder las dudas inquietudes de los estudiantes. Ademas, debe
desarrollar de actividades claras y flexibles que permitan al estudiante construir y
reconstruir un nuevo aprendizaje y finalmente debe crear un ambiente éptimo y
adecuado a la edad de sus receptores.

e Fomentar el interés por la investigacion y el desarrollo en este campo para mejorar
continuamente la calidad de la educacion en el ambito de las TIC con la finalidad de

estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos que se producen constantemente.
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