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RESUMEN

La tecnologia digital ha cambiado a la sociedad y la cultura, ha generado desafios y oportunidades para el desarrollo
de las personas. Asi, en el ambito de la educacion juega un papel muy importante como alternativa para fortalecer la
ensefianza y el aprendizaje. La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema de talleres
instruccionales enfocados en el fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa
29 de Octubre, ubicada en el canton Cayambe. El estudio surge ante la necesidad urgente de mejorar el uso
pedagogico de las tecnologias digitales en el contexto educativo, una carencia evidenciada y acentuada tras la
pandemia por COVID-19. La investigacion se sustenté en un enfoque mixto y alcance descriptivo, para ello se
consideraron métodos teoricos, empiricos y estadisticos. Se aplicaron encuestas a 21 docentes y una guia de
observacion a cuatro profesores. Los resultados revelaron que, aunque el 100 % de los docentes utiliza internet como
apoyo, la mayoria lo hace de forma basica, con escasa planificacion digital, uso limitado de materiales interactivos y
baja implementacion de metodologias activas y personalizadas. A partir de estos resultados, se propone un sistema
de talleres basado en el modelo TPACK, que articula conocimientos tecnoldgicos, pedagogicos y disciplinares, y en el
enfoque constructivista, pero con una lectura critica basada en las reflexiones de Victoria Zorraquin (2018). El producto
de esta investigacion fue el disefio de un sistema de diez talleres que abordan busqueda, seleccion y adaptacion de
recursos digitales, planificacion con TIC, disefio de actividades interactivas, evaluacion digital, trabajo colaborativo y
proyectos interdisciplinarios. La propuesta fue validada por expertos, quienes destacaron su coherencia,
contextualizacién y viabilidad. Se concluye que esta intervencion pedagégica contribuye al desarrollo profesional

docente y a la mejora de la calidad educativa mediante practicas tecnolégicamente mediadas, exigentes e inclusivas.

Palabras clave: competencias digitales, practica docente, TIC, innovacidén educativa, formacién continua, talleres

instruccionales, constructivismo critico.
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ABSTRACT
Given that digital technologies have profoundly transformed society and culture, generating new challenges and
opportunities for human development, the field of education plays a crucial role in this context, ensuring the full right to
access and participation in society.
The purpose of this research was to propose a system of instructional workshops aimed at strengthening the digital
competencies of teachers at the "Unidad Educativa 29 de Octubre", located in the canton of Cayambe. The study arises
from the urgent need to improve the pedagogical use of digital technologies in the educational context— a gap that
became evident and intensified after the COVID-19 pandemic.
The research followed a mixed-methods approach, descriptive in nature, with a diagnostic and propositional scope.
Surveys were conducted with 21 teachers, and an observation guide was applied to four educators. The results revealed
that although 100% of teachers use the internet as a support tool, most do so at a basic level, with limited digital
planning, scarce use of interactive materials, and low implementation of active and personalized methodologies.
The theoretical framework was based on the TPACK model, which integrates technological, pedagogical, and
disciplinary knowledge, as well as the constructivist approach—though interpreted critically, drawing from the reflections
of Victoria Zorraquin (2018).
The outcome of this research was the design of a system comprising ten workshops covering the search, selection,
and adaptation of digital resources, lesson planning with ICT, creation of interactive activities, digital assessment,
collaborative work, and interdisciplinary projects. The proposal was validated by experts, who highlighted its coherence,
contextual relevance, and feasibility.
It is concluded that this pedagogical intervention contributes to teachers’ professional development and the

improvement of educational quality through technologically mediated, rigorous, and inclusive teaching practices.

Keywords: digital competencies, teaching practice, ICT, educational innovation, continuing education, instructional

workshops, critical constructivism.
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INTRODUCCION
Presentacion y Contextualizacion
La Unidad Educativa 29 de Octubre, esta ubicada en un sector rural de la ciudad de Cayambe, perteneciente al Distrito
17D10 Cayambe — Pedro Moncayo de sostenimiento fiscal, la institucion educativa cuenta con una planta docente con
diferentes especialidades y con un total de 370 estudiantes, la unidad educativa oferta subniveles de educacion inicial,
basica y bachillerato en ciencias. La jornada de funcionamiento es matutina, cada grado y curso cuenta con un solo
paralelo de aproximadamente 25 estudiantes. Distribuido de la siguiente manera, 8 docentes de los niveles de
educacion inicial a séptimo de EGB, 10 docentes de educacion basica superior hasta bachillerato.
En consideracion a la UNESCO se indica que se garantiza el uso de la tecnologia dentro del contexto educativo en
América Latina. Es un hecho real que, durante los Ultimos afios después de la pandemia COVID-19, las tecnologias
digitales cambiaron severamente la sociedad y la cultura, generando nuevos desafios y oportunidades para el
desarrollo de las personas. En este contexto, en el &mbito de la educacion juega un papel muy importante. Donde
garantiza, el pleno derecho a la sociedad en general, el acceso a la informacién, la generacion de nuevo conocimiento
y la participacion en el contexto social, asi contribuye al desarrollo social inclusivo.
Justificacion del problema
El desarrollo de competencias digitales en los docentes es un aspecto clave para garantizar la calidad educativa en un
contexto social y tecnologico que evoluciona rapidamente. Nuestra institucion educativa enfrenta el desafio de
adaptarse a los cambios generados por la digitalizacion, que no solo transforman la forma en que los estudiantes
aprenden, sino también cémo los docentes ensefian y se relacionan con el conocimiento. Por esta razdn, es crucial
priorizar la formacién digital del personal docente para asegurar una educacion pertinente, innovadora e inclusiva.
El desarrollo de competencias digitales en los docentes es fundamental para el fortalecimiento de la comunidad
educativa, ya que impacta de manera directa en la calidad del aprendizaje de los estudiantes, el desempefio de los
educadores y la integracién de las familias en los procesos formativos. En una era caracterizada por la digitalizacién,
esta iniciativa se presenta como una estrategia clave para garantizar que nuestra institucién pueda responder de
manera efectiva a los retos y oportunidades del contexto actual.
En primer lugar, el principal beneficiario de esta formacion es el estudiante. Al contar con docentes capacitados en
competencias digitales, los alumnos tienen acceso a una ensefianza mas dindmica e interactiva, en la que se
incorporan recursos tecnoldgicos que enriquecen su experiencia educativa. Esto no solo fomenta un aprendizaje mas
significativo, sino que también prepara a los jévenes para desenvolverse en un mundo cada vez mas digital,
potenciando habilidades como el pensamiento critico, la resolucién de problemas vy la alfabetizacién tecnolégica.
En segundo lugar, los docentes también se benefician directamente, ya que la adquisicién de estas competencias les
permite innovar en sus métodos de ensefianza, optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas y adaptarse a las nuevas

demandas educativas. Esta preparacion fortalece su confianza y profesionalismo, convirtiéndolos en agentes de



cambio dentro de la institucidén y en la comunidad. Ademas, la actualizacion constante en tecnologia refuerza su
capacidad para liderar procesos de transformacion pedagogica.

Por otro lado, las familias se ven favorecidas al integrarse de manera mas activa en el proceso educativo. Cuando los
docentes dominan competencias digitales, pueden establecer canales de comunicacién mas efectivos con los padres,
compartir recursos pedagogicos en linea y fomentar un aprendizaje colaborativo en casa. Esto crea un vinculo mas
solido entre la escuela y las familias, promoviendo un trabajo conjunto para el bienestar de los estudiantes.
Finalmente, la comunidad educativa en su conjunto se beneficia al convertirse en un referente de innovacién y progreso
en la localidad. Una institucion que promueve competencias digitales en sus docentes no solo mejora su prestigio, sino
que también contribuye al desarrollo social, al formar ciudadanos preparados para las futuras generaciones.

El desarrollo del proyecto es factible ya que se cuenta con la autorizacion del sefior rector de la unidad educativa y con
la participacidn voluntaria de los docentes

En conclusién, desarrollar las competencias digitales en los docentes en la institucidn es una inversion estratégica que
trasciende el aula, impactando positivamente en los estudiantes, docentes, familias y la comunidad en general. Esto
garantiza una educacién mas inclusiva, relevante y transformadora, contribuyendo al progreso sostenible de la
sociedad.

Planteamiento del problema.

La Comisién Europea ha desarrollado el "Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores" identifica 22
competencias organizadas en seis areas; y entre esas areas son; Entorno profesional, Recursos digitales, Ensefianza
y aprendizaje, Evaluacion, Empoderamiento de los estudiantes Facilitacion de la competencia digital de los estudiantes.
Areas, donde se prioriza la promocién y formacién de que los docentes en competencias digitales.

Segun Infobae (2024), solo el 13 % de los maestros de Latinoamérica tienen altas habilidades digitales, de acuerdo
con un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) y también reveld que, en
paises como México, Chile, Ecuador y PerU, el 39% de los docentes posee habilidades digitales por debajo del nivel
1, el 40% se encuentra en el nivel 1, y solo el 13% cuenta con competencias digitales en los niveles 2 y 3. En contraste,
en otros paises miembros de la OCDE, el 39% de los docentes esta en el nivel 1y el 49% se sita entre los niveles 2
y 3.

El Ministerio de Educacién del Ecuador. (2023) en el documento EI Marco curricular Competencial de Aprendizajes y
La Transformacion Educativa en el Ecuador” revela una encuesta sobre la educacién ecuatoriana denominada Los
Futuros de la Educacion y Edupasion realizada entre el afio 2021 y 2023, con la participacion 400 educadores 30
mesas de trabajo y con la participacidn 22.900 personas que interactuaron en la plataforma Facebook Live, identificd
acciones especificas que se debe abordar en ocho lineas estratégicas para mejorar la calidad de los aprendizajes en
los estudiantes ecuatorianos, siendo una de ellas la designada la nimero 7 Tecnologias de la informacion y
comunicacion esto demuestra necesidad de trabajar por una educacion integral que incluya habilidades y formacion

tecnolégica, estrategias que se deben incluir en el desarrollo de la nueva propuesta de malla curricular, que incluya la



formacion docente y la implementacién de una verdadera transformacion digital, vinculando activamente a la
comunidad educativa y fortaleciendo el desarrollo de competencias digitales.

El Ministerio de Educacién menciona en su publicacién “Ruta Metodoldgica De Aulas Digitales

Multipropésito Para Fortalecer La Integracién De Tecnologia En El Proceso De Ensefianza-Aprendizaje (2024)" se
pretende establecer una ruta metodolégica para la incorporacion en el Sistema Educativo Ecuatoriano la incorporacién
de “Aulas Digitales Multiproposito” disefiadas para implementarse de manera progresiva, en este sentido pretende
involucrar a los docentes en los procesos metodolégicos de ensefianzas con tecnologias digitales previo una
formacion.

En coherencia con esta problematica también se evidencia en la Unidad Educativa 29 de octubre, en la cual se ha
observado las debilidades en los docentes en cuanto la formacion de las competencias digitales y la integracion de
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre los principales problemas detectados a priori
se encuentran que los docentes no utilizan recursos tecnologicos durante la ensefianza se limita a la gestion deficiente
en el uso de plataformas de videoconferencia como Zoom o Microsoft Teams, manifestada con desconocimiento de
funciones basicas como compartir pantalla, silenciar participantes o grabar sesiones. Asimismo, persiste una
dependencia excesiva de métodos tradicionales, como el uso exclusivo de la pizarra y el papel, y una marcada
resistencia a incorporar herramientas digitales en su practica docente. Otras dificultades incluyen el no uso del manejo
de aplicaciones como Educaplay y Quizizzy, la ausencia de uso de procesadores de texto colaborativos y no
colaborativo como Google Docs, Word y el desconocimiento de entornos virtuales de aprendizaje como Google
Classroom y aplicaciones educativas como por ejemplo Kahoot, Geogebra etc. Ademas, se ha identificado una
incapacidad para abordar la brecha digital, ya que no se ofrecen alternativas de desarrollo de competencias digitales
a los estudiantes que si cuentan con acceso a dispositivos o internet, limitando asi el beneficio a los estudiantes de un
aprendizaje en entornos tecnolégicos.

Entre las causas identificadas de estas problematicas que afecta significativamente el desarrollo de competencias
digitales evidentemente es la limitada adopcién y uso de herramientas digitales por parte de los docentes se identifica
como un problema influenciado por la actitud hacia la integracion de estas tecnologias en su practica profesional.
Una de las principales causas de la desmotivacion docente es la falta de acceso a internet y la escasez de recursos
economicos. Hay docentes que no se sienten motivados ni logran comprender la importancia de incorporar los avances
tecnoldgicos en el proceso educativo, ya sea por desconocimiento o por apego a métodos tradicionales de ensefianza.
Precision del tema

La presente investigacion aborda las competencias digitales del personal docente y lograr su fortalecimiento y mejora
en es su practica pedagégica en la Unidad Educativa 29 de Octubre, a través de una propuesta de una preparacién
instruccional en herramientas digitales.

Objeto de la investigacion.



El objeto se enfoca en las competencias digitales en los docentes y el andlisis y comprension del papel que juegan los
recursos digitales en la ensefianza, y cdmo se puede fortalecer en los docentes su utilizacion y adopcién efectiva en
su practica pedagdgica.
Objetivo general.
Proponer un sistema de talleres al personal docente para la mejora y fortalecimiento de sus competencias digitales en
su practica pedagdgica con el uso de herramientas tecnoldgicas.
Preguntas cientificas.
¢ Cuales son los fundamentos teoricos de las competencias digitales de los docentes?
¢ Cual es el estado actual de las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa 29 de octubre?
¢ Qué elementos y caracteristicas debe tener un sistema de talleres para el fortalecimiento de las competencias
digitales a través de recursos para docentes de la Unidad Educativa 29de octubre
¢, Cual es la validacion de la propuesta de sistema de talleres para el fortalecimiento de competencias digitales a través
de criterios de expertos?
Declaracion de las variables o categorias de la investigacion a declarar/ Dimensiones (independiente,
dependiente y ajenas).
Categoria 1: Competencia digitales
Categoria 2: Practica pedagogica de los docentes
Objetivos especificos de la investigacion.

- Fundamentar tedricamente las competencias digitales de los docentes a través de recursos digitales

- Diagnosticar el estado actual de las competencias digitales de los docentes en la Unidad Educativa 29 de

Octubre.
- Disefar un sistema de talleres en competencias digitales dirigidas al fortalecimiento de préctica docente de
la institucién.

- Validar el sistema de talleres mediante criterios de expertos.
Identificacion Métodos a emplear.
Revision documental. - Se aplica para la consulta de los postulados tedricos de las variables, al igual que la indagacién
de los antecedentes del estudio.
Analisis Sintesis. Para seleccion de fuentes que den un soporte o estado de arte de las variables que se abordan en
el estudio. De tal manera que se consideran articulos, tesis doctorales que profundicen la importancia de las
competencias digitales en su practica pedagdgica.
Método Deductivo. - De lo general a lo especifico, evidenciando la estructura en cuanto a los antecedentes, de lo
internacional a lo contextual, de igual manera, en los apartados tedricos de las dimensiones e indicadores.
Y un enfoque inductivo es aquel que parte de casos especificos, observaciones concretas o experiencias particulares

para llegar a una conclusién general o una regla.



Método Empirico: Este enfoque se centrara en la recoleccion de datos a través de diversas técnicas de investigacion
cientifica. Se utilizaran las siguientes herramientas:

Encuesta: Se llevara a cabo mediante un cuestionario estructurado que incluird preguntas cerradas de opcion mdltiple
caracterizado solo podré elegir una entre varias opciones.

Método Estadistico: Los datos obtenidos a través de la encuesta y las entrevistas seran procesados mediante el uso
de estadisticas descriptivas.

Este enfoque metodol6gico garantiza una recopilacién exhaustiva y un analisis preciso de los datos, favoreciendo la
obtencién de resultados confiables y validos para la investigacion.

Declaracion de la poblacion y muestra.

La poblacion y muestra a la vez se considerara al conjunto de docentes de la institucidn, y directivos considerandose
una muestra no probabilistica, de veinte docentes.

Declaracion del tipo de investigacion.

El disefio de investigacion sera a realizar de tipo mixto entendiéndose como el enfoque metodolégico que combina
elementos de las investigaciones cuantitativa y cualitativa dentro de un mismo estudio, con el objetivo de obtener una
comprensién mas completa del fendmeno investigado.

Principales aportes.

El aporte es el sistema de talleres que permite en competencias digitales para el plantel docente representa una
contribucién significativa para la institucion educativa. En un contexto donde la tecnologia desempefia un papel clave
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, este proyecto busca fortalecer las habilidades digitales de los docentes,
facilitando la integracién efectiva de herramientas tecnoldgicas en el aula.

Los talleres estaran disefiados para mejorar la planificacidn, ejecucion y evaluacién de clases a través del uso de
plataformas digitales, recursos educativos en linea y estrategias innovadoras de ensefianza. Esto permitira a los
docentes optimizar su labor pedagogica, incrementar la participacion estudiantil y mejorar los resultados académicos.
Ademas, el proyecto contribuira al desarrollo institucional al fomentar un entorno de formacién continua, promoviendo
la actualizacién constante del cuerpo docente y fortaleciendo la calidad educativa del colegio. Con ello, se busca no
solo mejorar la ensefianza dentro de la institucion, sino también preparar a los estudiantes para los desafios de la
sociedad digital.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

Las competencias digitales docentes son fundamentales en la educacion moderna. Permiten a los educadores utilizar
herramientas tecnolégicas para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. La integracion de estas
competencias facilita una educacién mas inclusiva, interactiva y adaptable a las necesidades de los estudiantes, lo
que contribuye a su desarrollo integral en un mundo cada vez mas digitalizado.

La sociedad actual est4d marcada por una profunda transformacion digital en todos los &mbitos, incluida la educacién.

Los estudiantes estan expuestos a entornos digitales desde edades tempranas, y es imperativo que los docentes estén



preparados para guiar a los alumnos en el uso critico y responsable de estas tecnologias. La brecha digital puede
afectar negativamente el acceso a una educacion de calidad, por lo que dotar a los docentes de competencias digitales
es clave para garantizar una equidad educativa.

El concepto de competencias digitales docentes no es del todo nuevo, pero su relevancia ha crecido exponencialmente
con la pandemia de COVID-19, que impulsé la ensefianza a distancia y la utilizacién masiva de plataformas digitales.
La novedad radica en el avance constante de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad
aumentada, que ofrecen nuevas oportunidades para transformar la educacion, exigiendo una actualizacién continua
de las habilidades docentes.

En la actualidad, diversas investigaciones se centran en cémo las competencias digitales impactan el rendimiento
académico de los estudiantes y en como pueden ser adquiridas y fortalecidas en los docentes. Existen modelos como
el Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores que ofrecen un enfoque estructurado para desarrollar estas
competencias. Ademas, el enfoque cientifico actual resalta la importancia de la formacién continua de los docentes en
tecnologias educativas para adaptarse a los cambios constantes y ofrecer una pedagogia innovadora y eficaz.

Este enfoque resalta la relevancia del tema desde una perspectiva integral, considerando su impacto en la educacién
actual y futura.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo de titulacion)

La tesis aborda el desarrollo de competencias digitales en docentes de la Unidad Educativa 29 de octubre se ha
estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo 1 desarrolla el marco tedrico sobre las competencias digitales docentes, revisando antecedentes
internacionales, nacionales y locales. Se analizan los aportes del modelo TPACK, el marco europeo de competencias
digitales en docentes y estudios recientes en Ecuador, México, Santo Domingo, Espafia. Se destaca la necesidad de
integrar conocimientos pedagdgicos, tecnolégicos y disciplinares en la labor docente, asi como los desafios
relacionados con la brecha digital, la resistencia al cambio y la carencia de formacién continua.

En el Capitulo 2 se presenta la metodologia, de enfoque mixto, descriptiva y de campo. Se encuest6 a 21 docentes y
se observo a tres. Los resultados muestran un bajo nivel de uso pedagogico de las TIC, con énfasis en tareas basicas
como busqueda de informacién, pero con escasa planificacion digital, bajo uso de herramientas como Google
Classroom y ausencia de metodologias activas. Las causas incluyen limitaciones de infraestructura, falta de motivacion
y capacitacion insuficiente.

El Capitulo 3 expone una propuesta de diez talleres instruccionales para fortalecer las competencias digitales,
sustentada en el modelo TPACK y el enfoque constructivista. Los talleres abordan la busqueda, seleccidn, evaluacion
y uso pedagogico de recursos digitales. La propuesta fue validada positivamente por expertos en educacién.

Las conclusiones evidencian la necesidad urgente de formacion estructurada en competencias digitales docentes. Las
recomendaciones incluyen implementar los talleres propuestos, generar politicas institucionales de capacitacion,

evaluar periodicamente el uso pedagogico de las TIC y promover una cultura de innovacion digital en la institucion.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.-Antecedentes de la investigacion
En este apartado se presentan los antecedentes que sustentan la investigacién, organizados en tres niveles:
internacional, nacional y local. Se analizan primeros estudios y tesis a nivel internacional que han influido en la
evolucién y relevancia global del tema. Luego, se revisan antecedentes nacionales, incluyendo investigaciones sobre
las competencias digitales en docentes en Ecuador. Finalmente, se examinan antecedentes locales, considerando
estudios y datos especificos que permitan comprender la problematica en un contexto cercano y aplicado.
La investigacion titulada Competencias digitales docentes en educacion basica, llevada a cabo por Hernandez, y
Torres. (2021), en la ciudad de México, en donde las escuelas publicas enfrentan dificultades en la integracion de las
TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacién) debido a las limitaciones en competencias digitales de los
docentes, afectando directamente a la calidad de la ensefianza y aprendizaje, investigacion que buscaba diagnosticar
el nivel de competencias digitales de los docentes de educacion basica en México. Asi mediante encuestas aplicadas
a 150 docentes, se evaluaron habilidades como el manejo de plataformas digitales, la comunicacion en entornos
virtuales y la creacidén de materiales interactivos. Los resultados indicaron que el 60% de los participantes carecia de
habilidades avanzadas y que solo un 20% habia recibido formacion continua. La principal conclusién fue que la
resistencia al cambio, combinada con la falta de acceso a programas de capacitacion, perpetua las deficiencias en el
uso de herramientas tecnolégicas. Se recomend6 implementar programas de formacién mas inclusivos y continuos.
Un analisis relevante es el realizado por Rodriguez, Pérez y Ulloa, (2022), titulado Competencia digital docente: retos
durante la pandemia COVID-19, corresponde a un estudio de caso en un centro de ensefianza secundaria en
Republica Dominicana, una investigaciondn con disefio no experimental, de tipo transeccional-descriptivo con enfoque
cuantitativo. La muestra es no probabilistica y de participantes voluntarios; Dentro de los resultados y conclusiones
mas relevantes estan: que la mayoria de los docentes se autopercibe con un nivel de competencia digital alto, en lo
relativo al uso y alfabetizacion tecnoldgica, en tanto que, la percepcidn esta entre regular a alto, sobre la formacién del
profesorado en el uso de las tecnologias; Durante la contingencia, frecuentemente se presentaron situaciones que
fueron un reto para la clase virtual en una escala de 1 a 5, mayormente de indoles tecnoldgicas y en menor proporcion
socioafectivas y logisticas, siendo los mas afectados los alumnos; ¢) Las herramientas y recursos tecnolégicos
utilizados con mayor frecuencia fueron: WhatsApp, Google Classroom, Google Drive, el correo electrénico y Zoom.
Los docentes mostraron una actitud favorable y estar de acuerdo en adoptar un modelo pedagdgico de aula invertida
para innovar sus clases
En la investigacion desarrollada por Vasquez, Febles, (2019), titulada Plan de accién para desarrollar competencias
digitales en los docentes de segundo ciclo del nivel secundario para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en el contexto que el Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana con las politicas educativas, nombraron
profesores dinamizadores TIC, encontraron deficiencias en el desarrollo de competencias digitales en los docentes

para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo de esta investigacion fue Disefiar un plan de accion



para el desarrollo de competencias digitales en los docentes de segundo ciclo del Nivel secundario del Liceo Matutino
Los Llanos para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, para lo cual se utilizé una metodologia descriptiva,
ya que se basé en la observacion y la encuesta, con un enfoque mixto. La poblacion fue de 15 docentes y la muestra
fue de 15 docentes que es el universo, el dinamizador TIC del centro y el coordinador TIC del Distrito Educativo. El
estudio tuvo como resultados identificar que los docentes de esta investigacion poseian la competencia digital
tecnolégica y de comunicaciones para uso personal y no habian desarrollado la competencia digital pedagogica y de
gestion. Se identifico falta de uso de la tecnologia digital en las aulas con excepcién de dos maestros que estaban
integrando las TIC en su planificacién docente e impartiendo clases con algunos recursos tecnoldgicos y digitales. Se
observé la poca relacion entre las competencias digitales de los profesores y la frecuencia de uso educativo de las
tecnologias en las aulas. Se concluye con la fundamentacion de una propuesta de un Plan de Accion para desarrollar
competencias digitales en los docentes.

Con el fin de seguir tomando referencias préacticas en las competencias digitales se ha referenciado el estudio de
Vélquez y Amador, (2020), dénde estos autores investigan el analisis y desarrollo conocimientos habilidades de los
docentes en TICs a nivel secundaria, utilizan una metodologia descriptiva, analitica y transversal, aplicaron un
cuestionario con una escala de valoracion de competencias digitales considerando tres dimensiones: competencias
instrumentales, competencias didactico-metodoldgicas y cognitivas. Este cuestionario se aplicd a un total de 124
docentes de dos instituciones de educacion secundaria del distrito 10-04 de Santo Domingo, Republica Dominicana.
Los resultados muestran que 47 % de los docentes requiere capacitacion en las competencias digitales didactico-
metodoldgicas, 39 % en las cognitivas y 32 % en las instrumentales. Concluyen con la necesidad de establecer un
plan de capacitacion que considere prioritarias las competencias en las que se obtuvieron los resultados mas bajos.
En una investigacion desarrollada por Cardenas Avalos (2022), se analizo el nivel de competencias digitales de
docentes de educacion primaria en tres instituciones educativas de los distritos de San Vicente y Nuevo Imperial, en
la provincia de Cafiete, durante el afio 2020. El estudio empleé un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo y una
muestra no probabilistica de 50 docentes. Se utilizé una encuesta tipo Likert con 30 items, distribuidos en cinco
dimensiones: instrumental, cognitivo-intelectual, socio-comunicacional, axioldgica y emocional. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los docentes (70 %) poseia un nivel intermedio de competencias digitales.
Particularmente, destacaron en la dimensién socio-comunicacional con un 76 % en nivel avanzado, mientras que en
las demas dimensiones predominaron los niveles intermedios. Este estudio permite comprender el panorama de las
competencias digitales docentes en contextos especificos y resalta la necesidad de seguir fortaleciendo estas
habilidades en el profesorado de educacién basica.

En el ambito de la formacion docente, Losada Cérdenas (2023) desarrollé un estudio orientado a fortalecer las
competencias digitales de los profesores de primaria en el Colegio Los Quindos, Colombia. La investigacion se baso
en un enfoque mixto y utilizd la metodologia de investigacién-accion, aplicando el modelo tecnoeducativo ADDIE como

marco para el co-disefio de una estrategia pedagdgica. Participaron 32 docentes, quienes fueron capacitados mediante



un ambiente virtual de aprendizaje (AVA), empleando metodologias colaborativas y de autoaprendizaje. El plan
formativo permitié a los docentes mejorar sus habilidades tecnolégicas y pedagogicas, facilitando la integracién efectiva
de las TIC en sus préacticas educativas. Los resultados evidenciaron un impacto positivo en la institucion, tanto en la
mejora de las competencias digitales como en la motivacidn del profesorado y la creacion de redes de colaboracion,
sugiriendo la viabilidad de replicar este modelo en otros contextos educativos con necesidades similares.

Desde una perspectiva mas global, Sanchez Castellanos, Marin Suelves y Gabarda Méndez (2024) realizaron una
revision bibliométrica y un analisis de contenido sobre la competencia digital docente (CDD) en la educacién
secundaria, examinando 107 articulos indexados en la base de datos Scopus. El estudio se centr6 en indicadores de
productividad cientifica, colaboracién académica, impacto y difusién, asi como en categorias analiticas relacionadas
con los objetivos de los estudios, los participantes, las dimensiones de la CDD v la influencia de la pandemia por
COVID-19. Los resultados evidencian un creciente interés investigativo por la CDD, especialmente en Espafa y
México, impulsado por los desafios de la ensefianza remota durante la emergencia sanitaria. Ademas, se identifico
que la mayoria de los trabajos revisados abordan las habilidades digitales del profesorado, la formacién docente en
tecnologias y su integracion en el aula. El estudio concluye sefialando la necesidad urgente de seguir promoviendo la
formacion docente para un uso pedagégico efectivo de las TIC, aportando una visién actualizada y multifacética sobre
el estado de la competencia digital en el profesorado de secundaria.

En el contexto ecuatoriano, Mosquera Jurado y Quishpe Solano (2023) desarrollaron una investigacion centrada en la
formacion en competencias digitales de docentes de bachillerato y del area de ciencias naturales. El estudio se apoyo
en el Marco Comun de Competencia Digital Docente propuesto por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacién del Profesorado (INTEF), y tuvo como objetivo principal analizar el nivel de competencia digital en una
muestra de docentes. Para ello, se aplicd una encuesta diagnéstica que permitié identificar tanto fortalezas como
debilidades en el dominio y uso de herramientas digitales. Los autores destacan la necesidad de implementar
programas de capacitacidn centrados en el uso efectivo de herramientas Web 2.0, la creacion de contenidos digitales,
y el desarrollo de habilidades para la colaboracién y la comunicacidn en linea. Los hallazgos subrayan la importancia
de fortalecer estas competencias para mejorar la calidad educativa en entornos mediados por TIC.

En el ambito ecuatoriano, Placencia Tapia y Carrera Herrera (2018) realizaron un estudio sobre las competencias
digitales en docentes del cantdn Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, durante el afio lectivo 2017-2018. El
objetivo fue identificar las habilidades, conocimientos y destrezas informaticas de los educadores, con la finalidad de
potenciar la educacién mediante el uso efectivo de las TIC. El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, se
aplico a una muestra de 52 docentes de dos instituciones educativas. Se utilizd un cuestionario adaptado que evalud
cuatro dimensiones clave: alfabetizacion tecnoldgica, acceso y uso de la informacidn, comunicacion y colaboracion, y
creatividad e innovacion. Los resultados permitieron evidenciar la importancia de la formacién en competencia digital
como medio para implementar recursos innovadores en la practica docente, concluyendo que dicha formacion es

esencial para optimizar el uso pedagdgico de las tecnologias en el entorno escolar.



Gencon Villamar y Carrién Martinez (2022) llevaron a cabo un estudio centrado en el analisis de las competencias
digitales docentes en la implementacién del aprendizaje basado en proyectos (ABP) en entornos virtuales. Esta
investigacion se enmarca en la necesidad de adaptar las metodologias pedagdgicas al uso de recursos digitales,
especialmente en contextos mediados por tecnologia. El estudio evidencié que la integracion del ABP requiere no solo
conocimientos técnicos basicos, sino también habilidades avanzadas en el disefio de estrategias didacticas apoyadas
en TIC. Los autores identificaron diversas fortalezas y limitaciones en los niveles de competencia digital del
profesorado, asi como la importancia de la formacion continua en este &mbito para garantizar una implementacion
efectiva del ABP en ambientes virtuales. Los hallazgos refuerzan la necesidad de preparar a los docentes en
competencias que combinen innovacion pedagogica y dominio tecnoldgico para responder a las demandas educativas
actuales.

En la investigacion desarrollada por Cabezas (2023), titulada Competencias Digitales y Desempefio Docente del Area
de Matematicas, investigacion que se llevo a cabo en la Unidad Educativa "Juan de Velasco" en Riobamba, Ecuador,
enfocandose en docentes de matematicas de sexto afio de educacion béasica. El estudio analizé la influencia de las
competencias digitales en el desempefio docente en el drea de matematicas. Se aplicaron encuestas a 37 estudiantes
y 4 docentes para evaluar el uso de herramientas digitales antes y después de la pandemia. La metodologia de
investigacion usada es cuantitativa con enfoque descriptivo. Se utilizaron encuestas estructuradas para recopilar datos
sobre el desempefio docente y el uso de competencias digitales. Los resultados: Antes de la pandemia, de los docentes
mostraban un nivel moderado de competencias digitales. Durante la educacion virtual, estas competencias mejoraron
debido a la interaccion constante con herramientas tecnolégicas. Como conclusiones de esta investigacion determind
que la pandemia impulsé el desarrollo de competencias digitales en docentes de matematicas, mejorando su
desempefio y adaptabilidad a entornos virtuales.

Segun la tesis de Herrera (2022), Implementacién de Herramientas Colaborativas en Google Classroom para el
Desarrollo de Competencias Digitales Docentes, el dominio de una de las herramientas tecnolégicas por parte de los
docentes mejora significativamente el interés y la participacién del alumnado.

La investigacion se llevé a cabo en la Unidad Educativa Luis Ulpiano de la Torre, en el canton Cotacachi, Ecuador,
enfocandose en la implementacion de herramientas colaborativas en Google Classroom. El estudio busco implementar
herramientas colaborativas en Google Classroom para desarrollar competencias digitales en docentes. Investigacion
de tipo cuantitativa con enfoque de campo, descriptiva y cuasi-experimental. Utilizaron encuestas y analisis
estadisticos para evaluar el uso de competencias digitales antes y después de la implementacion de las herramientas
colaborativas.

En referencia a la tesis de Varela y Sarango, (2022), titulada Analisis de las competencias digitales de los docentes de
Educacioén General Basica analiza las competencias digitales de 200 docentes de Educaciéon General Basica de la
Unidad Educativa “Manuela Caiiizares”, en la ciudad Quito, mediante un estudio cuantitativo, con un alcance

descriptivo, analitico y transversal. El instrumento utilizado es un cuestionario en escala de Likert, para describir las
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competencias digitales segun el Marco Europeo de Competencias Digitales en docentes. Se determina que los
docentes estan en un nivel intermedio (integrador y experto), experimentando con las tecnologias e integrandolas en
los ambientes de aprendizaje de manera creativa. Se concluye con el planteamiento de una propuesta dirigida a los
docentes para potenciar, actualizar y fortalecer el nivel de competencia digital, la misma que se puede implementar en
otros contextos.

En un estudio reciente, Castro Saraguro y Cabrera Paucar (2024) analizaron la relacion entre las competencias
digitales y la innovacion docente en la Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera, ubicada en el cantdn Santa Isabel,
durante el periodo 2023-2024. La investigacion se orienté a determinar cémo el nivel de competencia digital de los
docentes influye en la incorporacion de practicas pedagégicas innovadoras. A partir de una metodologia cuantitativa,
se evaluaron distintos aspectos del dominio tecnoldgico docente, asi como la capacidad para integrar herramientas
digitales en procesos de ensefianza-aprendizaje. Los resultados revelaron que una mayor competencia digital se
asocia positivamente con el desarrollo de estrategias educativas innovadoras, lo que pone de manifiesto la necesidad
de fortalecer la formacién docente en el uso pedagégico de las TIC como eje central de la mejora educativa.

Sinche Pomaquero (2024) llevaron a cabo una investigacion sobre la relacién entre las competencias digitales y la
innovacion docente en la Institucién Educativa Corazones Inquietos, ubicada en la ciudad de Quito. El estudio tuvo
como obijetivo principal analizar cdmo el nivel de competencia digital del profesorado influye en la implementacion de
practicas pedagdgicas innovadoras. Mediante un enfoque cuantitativo, se aplicaron instrumentos que permitieron
valorar el dominio de herramientas tecnoldgicas, asi como la capacidad de los docentes para integrarlas de manera
creativa en sus procesos de ensefianza. Los hallazgos confirmaron una correlacién positiva entre el desarrollo de
competencias digitales y la adopcion de metodologias innovadoras, destacando la importancia de la formacién continua
para promover una ensefianza mas dinamica, interactiva y adaptada a los retos del entorno educativo contemporaneo.
Diaz Villasefior y Basantez Quizpi (2023) desarrollaron una investigacion centrada en la relacion entre la competencia
digital y la innovacion docente en varias unidades educativas del canton Pichincha, en la ciudad de Quito. El objetivo
fue analizar cdmo el nivel de competencia digital influye en la capacidad del profesorado para implementar practicas
pedagdgicas innovadoras. A través de un enfoque cuantitativo, se evalud el dominio tecnoldgico de los docentes y su
vinculacién con el uso de estrategias creativas en el aula. Los resultados indicaron que existe una relacion positiva
entre ambas variables: los docentes con mayores niveles de competencia digital tienden a emplear con mayor
frecuencia metodologias innovadoras. Esta conclusion resalta la importancia de fortalecer la formacién tecnoldgica del
profesorado como base para promover una ensefianza moderna, efectiva y alineada con las demandas del entorno
educativo actual.

Valenzuela Quisilema y Moncayo Guarnizo (2023) realizaron un estudio centrado en la relacion entre la competencia
digital y la innovacion docente en unidades educativas rurales de la parroquia Calacali, en la provincia de Pichincha.
La investigacion tuvo como propdsito analizar el nivel de competencias digitales en el profesorado y su influencia en

la implementacidn de metodologias pedagogicas innovadoras, en contextos educativos con acceso limitado a recursos
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tecnolégicos. Mediante un enfoque cuantitativo, se recogieron datos que permitieron identificar debilidades
significativas en el uso de tecnologias digitales, asi como oportunidades de mejora a través de procesos de formacion
continua. Los resultados evidenciaron que, a pesar de las limitaciones propias del entorno rural, los docentes mostraron
interés y disposicion para incorporar practicas innovadoras, siempre que contaran con las herramientas y el
acompafamiento adecuado. El estudio subraya la importancia de promover politicas de capacitacidn digital inclusivas
que respondan a las necesidades particulares del contexto rural.

El trabajo de Montalvo (2021), Competencia digital y su relacién con la innovacién docente en la Unidad Educativa
Cayambe y UECIB 29 de octubre (Tesis de maestria), explora las competencias digitales y la innovacion docente en
dos instituciones educativas del canton Cayambe, Ecuador.

El estudio examina como las competencias digitales de los docentes influyen en la innovacion educativa dentro del
aula. Se identifican las habilidades tecnolégicas de los docentes y su aplicacion en practicas pedagdgicas innovadoras.
Se adoptd una metodologia cualitativa de corte transversal y fenomenoldgico, utilizando entrevistas semi-estructuradas
para recopilar datos. Los resultados del estudio indican que la formacién digital de los docentes es esencial para
innovar en el proceso pedagdgico, crear ambientes de aprendizaje colaborativo y utilizar recursos digitales
contextualizados.

Se concluye que es fundamental fortalecer las competencias digitales de los docentes para transformar las
metodologias de ensefianza y mejorar las habilidades de los estudiantes.

Asimismo en la investigacion realizada por Tigsi (2022), de la unidad educativa Natalia Jarrin de Cayambe, confirmo
que los docentes tienen conocimiento en ciertas competencias digitales basicas y poco conocimiento en creacion de
contenidos y recursos digitales para su uso en e-Learning principalmente.

2. Fundamentacion tedrica de la investigacion

2.1 Definicién de competencias digitales docentes:

2.1.1 Qué son las competencias digitales y su relevancia en la ensefianza.

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF) define la competencia digital
docente como "el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los educadores utilizar de manera
eficaz, segura, critica y creativa las tecnologias digitales en los entornos educativos” (INTEF, 2020, p. 7).

La importancia de que los docentes no solo manejen herramientas digitales, sino que también las integren de manera
efectiva y critica en sus practicas pedagégicas para mejorar la calidad educativa asi por ejemplo menciona Garcia San
Martin et al. (2020) que las competencias digitales en educacion como "aquellas que necesita desarrollar y adquirir la
comunidad educativa para la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, para el desarrollo

profesional continuo del profesorado, y para la conversidn de los centros en organizaciones educativas digitalmente

competentes” (p.15). Este enfoque destaca la importancia de una formacion integral que abarque a toda la comunidad

educativa.
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Competencia Digital en la Ensefianza Mediada por TIC: Morales (2022) analiza las politicas educativas de inclusién
de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y sefiala la pertinencia de conocer su alcance en contextos
de pandemia y pospandemia. Destaca que "la competencia digital en la ensefianza implica no solo el dominio de
herramientas tecnoldgicas, sino también la capacidad de integrarlas pedagdgicamente para enriquecer el proceso
educativo" (p. 42).

2.1.2 Modelos teoricos; TPACK.

Conocimiento Tecnolégico-Pedagdgico del Contenido (TPACK)

El Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido (TPACK) hace referencia a la interseccion del conocimiento
pedagogico, tecnolégico y del contenido, y es esencial para que los docentes logren integrar efectivamente las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en su ensefianza. Este concepto fue introducido por Mishra y
Koehler (2006) para enfatizar la importancia de una comprension integrada de estos tres dominios. El modelo TPACK
constituye un marco tedrico que orienta al docente en la planificacién e implementacion de practicas educativas que
integran de forma equilibrada el conocimiento del contenido disciplinar, el saber pedagdgico y las competencias
tecnolégicas. Este modelo permite repensar la ensefianza desde un enfoque que reconoce la necesidad de articular
estos tres componentes para generar experiencias de aprendizaje mas significativas en entornos mediados por
tecnologias digitales (Gémez Trigueros, 2016).

A partir de una mirada critica del modelo TPACK, algunos investigadores han planteado la necesidad de incluir la
experiencia del estudiante como un componente central del proceso educativo. Surge asi la propuesta TLACK, que
incorpora el conocimiento del aprendizaje del estudiante como una dimension fundamental que complementa la
integracion tecnoldgica, pedagdgica y disciplinar del docente, promoviendo un enfoque mas integral y centrado en el
estudiante (Balladares Burgos, 2020).

En el contexto universitario, el modelo TPACK resulta util para analizar cdmo los docentes toman decisiones didacticas
al integrar tecnologia en el aula. Se considera que los profesores con mayor experiencia desarrollan una mejor
articulacidn entre los tres tipos de conocimiento, lo que les permite adaptar recursos tecnolégicos a diferentes objetivos
pedagdgicos y contenidos curriculares de manera flexible y contextualizada (Flores, Ortiz y Buontempo, 2018).

El modelo TPACK se ha consolidado como un marco tedrico clave para la integracién efectiva de la tecnologia en la
ensefianza, al combinar tres tipos de conocimiento fundamentales: el tecnolégico, el pedagdgico y el del contenido
especifico. En el ambito de la ensefianza de las matematicas, la incorporacion de herramientas digitales, como el
software GeoGebra, permite a los docentes disefiar actividades didacticas que facilitan la comprensién de conceptos
abstractos. Esta integracién contribuye a fortalecer el aprendizaje significativo al articular adecuadamente las
competencias tecnoldgicas con las estrategias pedagégicas y el conocimiento matematico (Flores, Ortiz y Buontempo,
2018).

El modelo TPACK permite a los docentes articular de manera coherente los conocimientos tecnolégicos, pedagogicos

y disciplinarios al disefiar actividades educativas. En el contexto de la ensefianza de funciones matematicas, diversas
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investigaciones revelan que la integracion de software como GeoGebra, bajo este modelo, promueve el aprendizaje
activo y mejora tanto la comprension conceptual como el desempefio procedimental del estudiantado. En estudios en
Ecuador, se observd que tras aplicar secuencias didacticas basadas en TPACK y GeoGebra, un 83,3 % de los
estudiantes logré dominar los conocimientos necesarios, evidenciando un aprendizaje significativo favorecido por esta
combinacién (Universidad Nacional de Educacion, 2023).

Finalmente, la Implementacion del modelo TPACK en el aula, segun Garcia-Valcarcel et al. (2020), proporciona una
estructura eficaz que permite a los docentes adaptar su ensefianza mediante el uso de tecnologias, considerando el
contexto educativo y las necesidades del contexto y del contenido.

2.1.3 Modelos teoricos; Constructivismo Critico

El constructivismo critico sostiene que el conocimiento no solo se construye activamente en la mente del estudiante,
sino que también debe estar vinculado a la reflexion critica sobre la realidad social, cultural y tecnolégica. Desde esta
postura, el docente no se limita a ser un facilitador del aprendizaje, sino que se convierte en un mediador que orienta
al estudiante a cuestionar, interpretar y transformar su entorno. Victoria Zorraquin (2024) plantea que el uso
descontrolado del celular en el aula esta generando una "sedentarizacion intelectual”, ya que interfiere en la capacidad
de analisis y reflexion de los estudiantes, afectando el desarrollo de un pensamiento auténomo y critico. En este
contexto, el constructivismo critico busca formar sujetos capaces de analizar las estructuras que condicionan su
aprendizaje, y no simplemente adaptarse a ellas (Zorraquin, 2024).

Por otro lado, este enfoque se nutre de las bases del constructivismo clasico, como el pensamiento de Jean Piaget,
quien considera que el aprendizaje ocurre a través de la actividad constructiva del sujeto en interaccidn con el medio,
y de Lev Vigotsky, quien resalta la importancia de la mediacion social y cultural en el desarrollo cognitivo. Sin embargo,
el constructivismo critico va mas alla al enfatizar que no basta con construir conocimiento individual o socialmente,
sino que es necesario desarrollar una conciencia critica sobre el contexto educativo y tecnoldgico en el que se aprende
(Zorraquin, 2024; Liceo de los Andes, s.f.; Redalyc, 2015). Asi, el modelo se orienta a formar estudiantes que sean no
solo competentes cognitivamente, sino también reflexivos, criticos y comprometidos con su realidad.

En un entorno educativo marcado por la pospandemia, Escafio (2023) propone el constructivismo critico como una via
para abordar la “educacidn postdigital’, que incorpora el analisis de los registros mediaticos y tecnolégicos como formas
de dominacién. Segun esta vision, es necesario desarrollar una pedagogia que promueva la alfabetizacién critica

digital, fomentando la reflexién sobre cémo las plataformas digitales moldean el pensamiento y la interaccion social.
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2.2 Dimensiones de las competencias digitales:

2.2.1 Informacion y alfabetizacion digital.

La alfabetizacién digital es una competencia esencial en la sociedad contemporanea, como lo sefiala George (2020),
ya que permite a los individuos participar activamente, accediendo, evaluando y utilizando informacién de manera
efectiva en entornos digitales. Segun el mismo autor, la alfabetizacion digital se compone de cuatro elementos clave:
el acceso a tecnologias digitales, el uso seguro y ético de la informacion, la colaboracién en espacios digitales y la
transformacién de la informacién para su socializacién en entornos virtuales. George (2020) también destaca la
importancia de la alfabetizacién digital en la educacion, pues permite a los estudiantes desarrollar habilidades criticas
para navegar y crear en entornos digitales, preparandolos asi para los desafios del siglo XXI. En la actualidad, la
alfabetizacion digital es una competencia esencial para desenvolverse en una sociedad cada vez mas informatizada y
saturada de informacion. Esta habilidad no solo se refiere al acceso a tecnologias digitales, sino también a la capacidad
de buscar, evaluar, seleccionar y utilizar la informacion de forma critica, ética y eficiente (Basch, Hillyer, & Jaime, 2021).
Para los docentes, esta competencia es vital para guiar a los estudiantes en la adquisicién de conocimientos y el
desarrollo del pensamiento critico.

La alfabetizacion digital abarca la competencia informacional, que implica gestionar y organizar la informacién para
comunicarla eficazmente. Esto es fundamental en entornos educativos donde la abundancia de informacién exige un
manejo responsable y reflexivo para evitar la desinformacién (Lopez-Gutiérrez & Hernandez-Serrano, 2020).

En particular, la capacidad para detectar noticias falsas y desinformacion se ha convertido en un desafio en la era
digital, con el auge de las redes sociales. Formar a docentes y estudiantes en estrategias para identificar el propésito
real del contenido, reconocer manipulaciones y validar fuentes es fundamental para fortalecer la integridad informativa
y la educacion en ciudadania digital (Basch et al., 2021).

Ademas, la alfabetizacion digital incluye el conocimiento de aspectos éticos como la propiedad intelectual, la privacidad
y el respeto a las licencias de uso. La formacidn en estos temas ayuda a evitar el plagio y promueve la creacion de
contenidos originales y responsables (Lopez-Gutiérrez & Hernandez-Serrano, 2020).

Por ultimo, la alfabetizacion digital es también un factor de inclusién educativa. En Colombia, estudios han demostrado
que la formacién en competencias digitales para docentes rurales contribuye a mejorar la calidad educativa, facilitando
el acceso a la informacion y promoviendo la equidad en contextos con limitaciones tecnoldgicas (Gomez et al., 2021,
https://doi.org/10.3390/educsci11050247).

En resumen, la alfabetizacion digital implica el desarrollo de habilidades técnicas, cognitivas y éticas para gestionar la
informacién digital de forma critica y responsable, siendo una competencia clave para docentes y estudiantes en la

educacion actual.
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2.2.2 Comunicacion y colaboracion en entornos digitales.

En el ambito educativo, la comunicacion digital juega un papel fundamental. Segun la Universidad Internacional de
Valencia (2019), la comunicacion sincronica permite la interaccion en tiempo real, mientras que la asincronica se lleva
a cabo con un desfase temporal, facilitando la colaboracion en diferentes horarios. Este mismo médulo resalta que las
herramientas digitales, como plataformas educativas y aplicaciones de colaboracion, son esenciales para facilitar la
comunicacion y el trabajo conjunto entre docentes y estudiantes en entornos virtuales. En este sentido, la comunicacion
digital se vuelve un elemento clave en la educacién moderna, permitiendo la interaccién efectiva entre los participantes
y el acceso a recursos educativos de manera flexible y accesible.

La comunicacién y colaboracion digital ha cobrado gran importancia en la educacion actual, especialmente en modelos
mixtos y en linea. En entornos blended learning, se ha observado que las tecnologias digitales enriquecen la
comunicacion entre docentes y estudiantes, facilitando feedback constante, uso de mdltiples canales (texto, audio,
video) y la creacion conjunta de productos digitales. De hecho, en un estudio en Noruega, el 80 % de los maestros
afirmaron que utilizan tecnologias digitales para comunicarse y colaborar de forma regular, notandose mejoras en el
intercambio escrito y multimedia, asi como en la claridad de la instruccién (Johler et al., 2022).

En la educacién superior en Latinoamérica, escenarios colaborativos mediados por tecnologia han sido clave durante
la pandemia.

Un estudio en la Universidad de Medellin documentd como plataformas como UVirtual Académica permitieron
mantener interacciones ricas entre profesores y estudiantes mediante textos, voz y medios audiovisuales, haciendo
posible el aprendizaje colaborativo en contextos digitales (Escenarios colaborativos..., 2023).

En resumen, la evidencia sugiere que la comunicacion y colaboracion digitales en entornos educativos:

- Incrementan la frecuencia y variedad de interacciones (escritura, multimedia, retroalimentacion inmediata).
-Promueven el aprendizaje colaborativo, donde estudiantes y docentes co-crean recursos y participan activamente.
-Requieren un soporte institucional (marcos, tutores, capacitacion) para ser implementadas eficazmente.

-Mejoran las actitudes y competencias interpersonales, lo que favorece el clima educativo y el compromiso institucional.
2.2.3 Creacion y gestion de contenido digital.

Una estrategia de contenido digital efectiva, segin Smith (2021), requiere una planificacién meticulosa que tenga en
cuenta los objetivos de la organizacion, las necesidades de la audiencia y las tendencias actuales del mercado.
Ademas, la gestion de activos digitales, como sefialan Johnson y Lee (2020), implica la organizacion, almacenamiento
y recuperacion eficiente de archivos digitales, garantizando su accesibilidad y preservacion a largo plazo. En cuanto a
la optimizacién de contenido para SEO, Davis (2022) destaca que la creacion de contenido digital debe alinearse con
las mejores préacticas de optimizacion para motores de busqueda (SEOQ), lo que incluye el uso de palabras clave

relevantes, meta descripciones y enlaces internos para mejorar la visibilidad en linea.
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La creacién y gestion de contenido digital es una competencia clave en la practica docente. Consiste no solo en
elaborar recursos digitales (como videos, presentaciones o infografias), sino también en organizarlos, actualizarlos,
distribuirlos y evaluarlos continuamente para asegurar su relevancia pedagaégica en distintos contextos educativos.
Un estudio de Aguaded-Gomez y Sanchez-Cruz (2019) destacé que, en educacion infantil, los docentes usan recursos
digitales existentes, pero sienten cierta inseguridad al crear su propio contenido interactivo. Esto revela una brecha
entre el manejo técnico de herramientas y la capacidad de disefiar materiales originales con valor educativo (Aguaded-
Goémez & Sanchez-Cruz, 2019). A su vez, una revision sistematica en entornos virtuales encontré que muchos
docentes publican recursos digitales, pero carecen de habilidades sdlidas para curacion, contextualizaciéon y
actualizacion de dichos contenidos. En ella se subraya la necesidad de que la formacién docente incluya componentes
de disefio y gestion de recursos digitales (Cordova Esparza et al., 2024).

Ademas, en un estudio realizado en universidades mexicanas, Marin-Marin et al. (2022) evaluaron la competencia de
creacion de contenidos digitales entre estudiantes. Los resultados mostraron niveles entre basicos e intermedios,
confirmando dificultades tanto en la creacion como en la reelaboracién, asi como en el uso de derechos de autor y
licencias (Marin-Marin et al., 2022).

En sintesis, la creacion y gestidn de contenido digital integral requiere:

Disefio pedagégico solido: integrar objetivos de aprendizaje, creatividad y accesibilidad.

Gestion informativa: organizar, actualizar y contextualizar recursos digitales.

Aspectos éticos: respetar licencias, derechos de autor y privacidad.

Formacién continua: mejorar habilidades técnicas y reflexionar sobre el impacto del contenido.

2.3 Desafios en la adquisicion de competencias digitales:

2.3.1 Brecha digital entre docentes de diferentes contextos.

El impacto de la brecha digital en los resultados de aprendizaje ha sido ampliamente estudiado. Segun Montenegro-
Rueda et al. (2020), la falta de acceso equitativo a las TIC afecta significativamente el logro de los objetivos
académicos. Su estudio revela que el cumplimiento de estos objetivos esta directamente relacionado con el acceso a
la tecnologia, el cual, a su vez, depende del nivel socioeconémico de las familias. No obstante, los autores concluyen
que, aunque el acceso a las TIC es un factor clave, no es el Unico determinante en los resultados de aprendizaje
durante la educacion a distancia.

En este contexto, la brecha digital en contextos rurales durante la pandemia ha sido particularmente problematica.
Garcia et al. (2021) exploraron la relacidn entre brecha digital, educacion y desigualdades sociales en &reas rurales
durante la pandemia de COVID-19. A través de entrevistas con actores educativos, identificaron que la falta de
infraestructura tecnolégica y conectividad en zonas rurales profundiza las desigualdades educativas, impactando
negativamente la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Asimismo, los desafios en la formacion inicial docente debido a la brecha digital representan una preocupacion

relevante. Canchola et al. (2022), destacan que la brecha digital es un indicador de pobreza multidimensional y un
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desafio significativo para las instituciones educativas. En su analisis, subrayan la necesidad de articular esfuerzos para
garantizar el acceso y el empoderamiento en el uso de las TIC, especialmente en la formacion inicial de docentes, con
el objetivo de asegurar una educacion equitativa y de calidad.

Un estudio en zonas rurales de Ecuador destaca que los institutos tecnoldgicos juegan un rol vital en reducir la brecha
digital facilitando el acceso a computadoras, conectividad y formacién en TIC. Sin embargo, la falta de recursos iniciales
y baja capacitacién docente impide que esta labor impacte de forma equitativa, perpetuando asi la desigualdad entre
contextos rurales y urbanos (Preciado et al., 2024).

En el contexto de la transformacion digital educativa, la comunicacion y colaboracién en entornos digitales se han
consolidado como dimensiones esenciales para el desarrollo de competencias tanto en docentes como en estudiantes.
Estas habilidades permiten no solo el intercambio de informacion, sino la construccién colectiva del conocimiento a
través de plataformas digitales, sin limitaciones de espacio y tiempo.

Un estudio desarrollado en Espafia por Rodriguez-Garcia, A.-M., Cardoso-Pulido, M.-J., De la Cruz-Campos, J.-C.
(2022) una falta de formacion en las competencias digitales de los futuros docentes. En concreto, estos bajos niveles
de competencia se evidencian mas en las siguientes habilidades:

o Compartir a través de tecnologias digitales, en particular con la creacién y/o gestion de sitios web, portales o
similares (B6).

o Colaboracion a través de tecnologias digitales, en habilidades como el uso de herramientas colaborativas
para la gestion de proyectos en linea (B10), utilizar sistemas de conferencias web para comunicarse con otras
personas (B11) o utilizar funciones de colaboracion basadas en la web (seguimiento de cambios en un
documento, comentarios en un recurso digital, etiquetas, contribucion a wikis, etc.) (B12).

o Involucrarse en la ciudadania a través de las tecnologias digitales, en acciones como el uso de las TIC para
participar en acciones ciudadanas (lobbying, peticiones, quejas, movilizaciones sociales y similares) (B8), asi
como el hecho de comunicarse con una organizacion estatal o privada a través de Internet para opinar sobre
temas de actualidad, cuestiones sociales o politicas y/o aportar ideas propias (B9).

e En la gestion de la identidad digital, existe una brecha de competencia en términos de proteccion de la
identidad digital, especialmente en términos de manejo de varias identidades digitales dependiendo del
objetivo, el contexto y el publico objetivo de una manera que proteja su reputacion digital (B17).

Por otro lado, Escobar y Garzén (2023), en una investigacion en universidades colombianas, evidenciaron como el uso
de plataformas virtuales durante la pandemia posibilitd un entorno propicio para las interacciones pedagdgicas
significativas. El trabajo colaborativo fue reforzado mediante el uso de estrategias sincronicas y asincronicas, donde el
docente asumi6 un rol de mediador digital, facilitando la retroalimentacion y promoviendo la co-construccion del
aprendizaje.

Ademas, Johler et al. (2022) analizaron las préacticas de colaboracion en entornos blended learning en Noruega. El

estudio demostrd que los docentes que usaban herramientas digitales para comunicarse y colaborar regularmente con
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sus estudiantes lograban una mayor participacion e implicacién del alumnado. La comunicacion multicanal (chat,
correo, audio, video) y la colaboracién en documentos en linea fortalecieron la autonomia y la motivacién del
estudiante.

En suma, la comunicacion y colaboracién digital no solo son componentes funcionales del proceso educativo, sino
también dimensiones éticas y sociales que promueven la construcciéon conjunta del conocimiento, el respeto a la
diversidad, la empatia y el aprendizaje continuo. La formacion docente en estas areas es clave para garantizar una
educacion conectada, inclusiva y participativa.

Por otro lado, Escobar y Garzén (2023), en una investigacion en universidades colombianas, evidenciaron como el uso
de plataformas virtuales durante la pandemia posibilitd un entorno propicio para las interacciones pedagogicas
significativas. El trabajo colaborativo fue reforzado mediante el uso de estrategias sincrénicas y asincronicas, donde el
docente asumi6 un rol de mediador digital, facilitando la retroalimentacion y promoviendo la co-construccion del
aprendizaje.

2.3.2 Formacion continua en TIC.

La importancia de la formacién en competencias digitales es fundamental para el éxito de la integracién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el aula. Segun Flores-Tena et al. (2021), "el poco uso o nulo
de las TIC en el aula viene motivado por la falta de competencia digital por parte del profesorado" (p. 300). En este
sentido, los autores destacan que la integracion efectiva de las TIC requiere que los docentes desarrollen habilidades
digitales adecuadas, lo que les permitira utilizarlas de manera optima en sus préacticas pedagogicas.

Ademas, los retos en la integracion de las TIC debido a la formacion insuficiente son un tema recurrente en las politicas
educativas. Brito, Piretro y Séez (2022), analizan que la historia de las politicas publicas para la inclusién de las
tecnologias digitales en las practicas educativas encuentra en sus puntos comunes la insistencia en la formacion de
los/as docentes como condicion para el cambio. Este analisis resalta que la falta de formacion continua en TIC limita
la capacidad de los docentes para adaptarse a las demandas tecnoldgicas actuales, lo que obstaculiza la integracidn
exitosa de las herramientas digitales en el proceso educativo.

Por ultimo, la necesidad de capacitacién para una implementacion efectiva de las TIC es esencial para superar las
barreras que impiden su correcta aplicacion en las aulas. Garcia et al. (2023) afirman que "la falta de habilidades
tecnoldgicas y conocimientos pedagdgicos puede obstaculizar su integracion exitosa" (p. 5). En este contexto, los
autores subrayan que es fundamental que los docentes participen en programas de formacién continua que les
permitan adquirir y actualizar sus competencias en TIC, contribuyendo asi a mejorar la calidad educativa en general.
En entornos con menores recursos econémicos, se ha observado que opciones de formacion mediadas por tecnologia,
adaptadas a contextos locales, facilitan el acceso al desarrollo profesional docente, especialmente cuando incluyen
estrategias de acompafiamiento y uso contextualizado de herramientas digitales (D’Angelo et al., 2022).

Desde una dptica pedagégica, se encuentra que la formacion en TIC tiende a centrarse en aspectos técnicos, dejando

en segundo plano los enfoques docentes. Por ello, la efectividad de la formacién mejoraria notablemente si incorporara
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criterios de disefio curricular, didactica mediada por tecnologia y orientacién practica en contextos
reales (Centeno-Caamal & Acufia-Gamboa, 2022)

En conjunto, estas investigaciones muestran que la formacion continua en TIC debe ser constante, contextualizada,
practica y apoyada institucionalmente, integrando tanto el desarrollo de habilidades técnicas como la reflexion
pedagogica. Solo asi puede lograrse una integracién auténtica de la tecnologia en el aula, que responda a las
demandas de innovacién educativa actual.

2.3.3. Resistencia al cambio y mitos sobre la tecnologia.

La relacion entre la resistencia al cambio y la confianza en la ensefianza con TIC es un aspecto clave en la adopcién
de estrategias innovadoras en el &mbito educativo. Segun Mercado Borja et al. (2024), "se encontraron correlaciones
significativas entre la resistencia al cambio y la confianza con la intencion de uso" (p. 78). En su estudio, analizaron
como la resistencia al cambio y la confianza en los procesos de ensefianza influyen en la disposicién de los docentes
para emplear herramientas digitales. Concluyen que fomentar la confianza en la tecnologia y ofrecer capacitacion en
estrategias innovadoras puede reducir la resistencia al cambio, facilitando asi una integracion més efectiva de las TIC
en la ensefianza.

Ademas, existen factores que contribuyen a la resistencia al cambio en docentes, los cuales han sido identificados por
Garcia-Valcarcel et al. (2020). Estos autores destacan que la resistencia al cambio en los docentes puede estar
influenciada por diversos elementos, como la falta de formacién en TIC, percepciones negativas sobre la tecnologia y
la ausencia de apoyo institucional. En este sentido, afirman que "la resistencia al cambio en las instituciones educativas
se manifiesta cuando las personas involucradas carecen de interés en el mismo, o bien tratan de disminuir su
colaboracion para preservar el statu quo" (p. 115). Esto sugiere que un entorno institucional que no promueva
activamente el uso de TIC puede reforzar la renuencia de los docentes a adoptar nuevas tecnologias.

Por otro lado, los mitos sobre la tecnologia que perpetlan la resistencia constituyen otro obstaculo en la integracién
de las TIC. Sanchez-Prieto et al. (2021) exploraron diversas creencias erroneas que algunos docentes sostienen sobre
la tecnologia, como la percepcion de que su uso es demasiado complejo o que no aporta un valor significativo al
proceso educativo. En este sentido, sostienen que "es fundamental desmitificar estas creencias a través de programas
de formacion y experiencias positivas con la tecnologia" (p. 45). Estas estrategias pueden ayudar a modificar las
actitudes negativas hacia las TIC y fomentar una mayor disposicién para su implementacion en el aula.

Otro mito frecuente es considerar que los estudiantes son nativos digitales y no requieren orientacion, sin tener
en cuenta que su uso cotidiano de la tecnologia no garantiza competencia pedagdgica ni critica (Estebanell, Badia y
Avrias, 2021).

La resistencia al cambio es un obstaculo persistente en la integracion de tecnologias digitales en los centros
educativos. Esto se vincula a una carencia de competencias digitales, dudas sobre la efectividad de las herramientas,

aumento de la carga laboral y culturas escolares conservadoras (Syah, 2024).
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Un mito muy extendido es pensar que la tecnologia sustituira al docente, cuando en realidad las herramientas digitales
deben complementar el rol mediador del profesorado (Bustani, 2024).

Por ultimo, el sesgo de que los docentes mayores no pueden adaptarse a la tecnologia también ha sido refutado:
estudios indican que, con formacidn continua y acompafamiento adecuado, este grupo puede integrar eficazmente las
TIC (Syah, 2024)

Otro error frecuente consiste en suponer que el uso de TIC garantiza por si solo mejores aprendizajes, sin considerar
que su eficacia depende de un buen disefio pedagdgico y una practica docente reflexiva, condiciones que no siempre
estan presentes en las escuelas (Scholkmann, 2020).

Para romper con esta resistencia, es clave desmantelar estos mitos mediante formacién contextualizada,
acompafamiento institucional, y el fomento de comunidades de practica centradas en la innovacién
educativa (Scholkmann, 2020).

2.4. Practica docente en el siglo XXI

2.4.1 Practica docente y tecnologia

Integracion de la tecnologia en la practica docente: Kimmons et al. (2020) proponen el modelo PICRAT para guiar a
los docentes en la integracién efectiva de la tecnologia en el aula. Este modelo sugiere que los profesores deben
reflexionar sobre como la tecnologia puede transformar sus practicas pedagogicas y el aprendizaje de los estudiantes.
El modelo enfatiza la necesidad de que los docentes evallen criticamente el uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Competencia digital docente y disefio de situaciones innovadoras: Pérez Garcias et al. (2024) destacan la importancia
de que los maestros en formacion desarrollen la Competencia Digital Docente (CDD) y la Agencia Digital Docente
(ADD). Sefialan que "es esencial que los futuros docentes utilicen la tecnologia de forma critica, creativa y auténoma
para disefiar situaciones de aprendizaje innovadoras" (p. 17). Esto implica una formacién continua que les permita
adaptarse a las demandas tecnolégicas del entorno educativo actual.

Reflexiones sobre la formacién docente continua y tecnologias digitales: En el contexto de la pandemia, Segun Brito,
Piretro y Séez (2022) analizan cémo la formacion docente continua debe adaptarse a los cambios y continuidades que
trajo la situacion excepcional. Argumentan que "es crucial considerar la inclusion de las tecnologias digitales en las
practicas educativas y disefiar politicas publicas que apoyen esta integracion” (p. 220). Esto requiere una reflexion
profunda sobre las necesidades formativas de los docentes y las estrategias para incorporar efectivamente la
tecnologia en la ensefianza.

2.4.2. Rol del docente en la era digital

En la era digital, el docente debe asumir el rol de facilitador del aprendizaje digital, guiando a los estudiantes en el uso
efectivo de las tecnologias para su desarrollo académico. En este sentido, Duran Chinchilla et al. (2021) enfatizan que
el docente debe orientar y acompariar al estudiante en el desarrollo de competencias digitales que le permitan

desenvolverse en entornos virtuales de aprendizaje. Esto implica que los educadores no solo transmitan
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conocimientos, sino que también actlien como mediadores, promoviendo el pensamiento critico y el uso adecuado de
las herramientas digitales.

Por otro lado, la adaptacion y formacién continua del docente es crucial para responder a las exigencias tecnoldgicas
actuales. Herrera Osejos (2023), resalta la importancia de que los docentes participen en un proceso de formacién
constante que les permita mejorar sus préacticas pedagdgicas mediante el uso de tecnologias. Al respecto, el autor
sefiala que "la capacitacién constante en herramientas digitales es esencial para que el docente pueda integrarlas de
manera efectiva en su practica pedagégica" (p. 5). De este modo, la actualizacion permanente en TIC garantiza una
ensefianza méas dindmica e innovadora.

Finalmente, la transformacion de la identidad docente se convierte en un aspecto clave en el contexto digital. Achard
(2020) sostiene que la integracién de la tecnologia en la educacidn no solo implica la adopcién de nuevas herramientas,
sino también una redefinicién del rol docente. En este sentido, menciona que "la integracién de tecnologias en la
educacién implica una redefinicion de la identidad docente, incorporando nuevas competencias y enfoques
pedagogicos" (p. 15). Este proceso requiere que los educadores reformulen su manera de ensefiar y de relacionarse
con los estudiantes en entornos digitales, fomentando una educacién mas flexible y adaptada a los nuevos tiempos.
Segun UNIR Ecuador (2023), el Marco Comun Europeo de Competencias Digitales Docentes se refiere a las
facultades, capacidades, conocimientos y habilidades en el uso de tecnologia en diferentes ambitos de la comunicacion
a través de internet. Las competencias digitales docentes se dividen en cinco grandes areas: informacioén y
alfabetizacion digital, comunicacién y colaboracion, creacién de contenidos, seguridad y resolucién de problemas.

1. Informacion y alfabetizacion informacional

UNIR Ecuador (2023) menciona que esta es la base del MCCDD, ya que permite "localizar, organizar, almacenar,
informacién y contenido digital, identificando sus posibilidades para incorporarlos a la docencia". (parr.9).

2. Comunicacién y colaboracion

En esta fase, segun UNIR Ecuador (2023), “el Marco Comun de Competencias Digitales Docentes capacita a los
docentes para compartir recursos en linea e interactuar en diferentes plataformas de comunicacion, mediante
tecnologias digitales, contenidos digitales, participacion ciudadana en linea y canales digitales". (parr.10).

3. Creacibn de contenidos digitales

Esta area "implica la creacion y edicion de contenidos (imagenes, textos, videos...) en diferentes formatos y espacios,
como blogs o webs" (UNIR Ecuador, 2023., parr.4).

¢ Qué relacion hay entre la competencia digital docente y la de los estudiantes?

La relacion entre la competencia digital de los docentes y estudiantes esta estrechamente interconectada, incluyendo
aspectos como la transferencia de conocimientos y habilidades, la integracién de la tecnologia en el aula, el desarrollo
de habilidades transversales, la evaluacién y seguimiento del progreso, e inclusién y accesibilidad. Los docentes con
competencias digitales ayudan a reducir la brecha digital, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a las

mismas oportunidades de aprendizaje y recursos tecnologicos. La formacién en competencias digitales es fundamental
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para los docentes actuales, ya que mejora la forma en que ensefian y facilitan el acceso al mundo de la tecnologia.
(UNIR Ecuador, 2023, parr. XII).

El rol del docente en la era digital ha evolucionado considerablemente, pasando de ser el transmisor principal de
conocimiento a convertirse en facilitador, guia y disefiador de experiencias de aprendizaje. Seguin Guaman-Goémez,
Espinoza-Freire y Granda-Ayabaca (2023), en este nuevo contexto el docente debe poseer conocimientos
pedagogicos, disciplinares y tecnologicos, asi como habilidades de organizacidn, comunicacion y evaluacion para
planificar, ejecutar y controlar experiencias de aprendizaje mediadas por TIC (Guaman-Gémez et al., 2023).

El docente digital también asume la funcion de curador y evaluador critico de contenidos en un entorno de
sobreinformacion. Al currar y filtrar recursos, proporciona andamiajes cognitivos que ayudan al estudiantado a
desarrollar pensamiento critico y competencias digitales avanzadas, superando la simple navegacion superficial por
internet (UDAX Universidad, 2024).

Ademas, la era digital exige que el docente actlie como lider del cambio y agente de transformacion institucional.
Segun un analisis en Bolivia, los profesores ya no solo transmiten informacién, sino que disefian entornos hibridos,
integran pedagogias activas y promueven habilidades del siglo XXI como creatividad, colaboracién y ética digital (El
Deber, 2024; Unifranz, 2024).

3.- Bases normativas y legales.

El marco legal ecuatoriano establece una base sélida para la practica docente en entornos digitales. La Ley Organica
de Educacion Intercultural (LOEI, 2011) reconoce explicitamente la modalidad de educacion a distancia como
aquella que implica acompafiamiento no presencial y uso de tecnologias de la comunicacion, garantizando que esta
modalidad mantenga estandares equivalentes a la educacién presencial (Ecuador — Education Profiles, 2025).
Ademas, el Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-2022-00012-A (2022) define los lineamientos técnicos y pedagogicos
para la implementacién de la educacién formal a distancia, reforzando la equidad en el acceso digital (Ecuador —
Education Profiles, 2025). Estas disposiciones legitiman el uso de plataformas virtuales y definen los estandares de
calidad que deben cumplir los procesos educativos digitales.

El Acuerdo Ministerial No. 076-14 establece responsabilidades claras en torno a la infraestructura digital educativa a
través de la plataforma EducarEcuador. Este acuerdo encomienda a las instancias del Ministerio de Educacion
gestionar la disponibilidad técnica y pedagdgica de la plataforma, incluyendo la produccién de contenidos digitales y la
capacitacion continua de docentes y estudiantes (Acuerdo Ministerial 076-14, 2014). De esta manera, se sientan las
bases institucionales para una practica docente digital planificada y sistematica, con recursos y formacion permanente.
La formacidn continua de los docentes esté garantizada por la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea
Constituyente del Ecuador, 2008, art. 349), “el Estado garantiza la estabilidad y formacion del personal docente.” lo
que implica la capacitacion y actualizacién constante en el ejercicio de la docencia. En este sentido, la formacién
continua debe abarcar diversas areas, incluyendo el desarrollo de competencias digitales, fundamentales para el

manejo efectivo de tecnologias educativas y la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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En concordancia con este principio, la Ley Organica de Educacion Intercultural (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011,
art. 2, lit. n) establece que “la educacién debe desarrollar competencias y habilidades para la vida y el trabajo.” Esto
resalta la responsabilidad del sistema educativo de garantizar una formacién integral que responda a las demandas
de la sociedad actual, incorporando el uso de la tecnologia en el aula. De esta manera, el desarrollo de competencias
digitales en los docentes no solo fortalece su desempefio profesional, sino que también les permite guiar a los
estudiantes en un aprendizaje adaptado a la era digital, preparandolos para su futuro académico y laboral.

En esta misma linea, el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (Presidencia de la Republica
del Ecuador, 2012, art. 4) sefiala que “las instituciones educativas deben garantizar el uso adecuado de herramientas
tecnolégicas en el aprendizaje.” Esta disposicion obliga a integrar la tecnologia en el ambito educativo, lo que requiere
que los docentes cuenten con la formacién necesaria para su correcta aplicacion. Asi, la capacitacién en competencias
digitales se vuelve esencial para que los educadores utilicen eficazmente estas herramientas y potencien el proceso
de ensefianza-aprendizaje en un entorno cada vez més digitalizado.

También, el Curriculo Nacional de Educacién del Ecuador (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016) establece que
“el uso de tecnologias de informacion y comunicacion es clave para la construccién del conocimiento.” Esta directriz

resalta la importancia de las TIC en el proceso educativo, enfatizando la necesidad de que los docentes desarrollen y
fortalezcan sus competencias digitales para implementarlas de manera efectiva en el aula. De este modo, se garantiza
una ensefianza innovadora y adaptada a los desafios del mundo actual, promoviendo un aprendizaje significativo en
los estudiantes.

Finalmente, en 2021, tras la Sentencia No. 456-20-JP/21 de la Corte Constitucional, el Ministerio emitié el “Protocolo
de actuacion frente a situaciones de violencia digital’, que obliga a todas las instituciones educativas a educar sobre
el uso responsable de las TIC, tomar medidas ante casos como sexting 0 acoso digital y garantizar la formacién docente
en alfabetizacion y ciudadania digital (Ministerio de Educacién, 2021). Este protocolo, junto con cursos virtuales
gratuitos y materiales de sensibilizacion, establece un marco protector y formativo para los docentes en su practica

diaria en entornos digitales (Ministerio de Educacion, s. f.).
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Tabla 1.

CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION YESTUDIO DIAGNOSTICO

Conceptualizacion y operacionalizacion de las categorias:

Operacionalizacién de categorias

Categorias Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas e Fuente de informacion
instrumentos
Competencias El conjunto de conocimientos, habilidades y 1. Informacion y  1.1. Eldocente es capaz de buscar informacion en la Red y seleccionar ~ Encuesta Docentes de la Unidad
digitales docentes actitudes que permiten a los educadores  alfabetizacion los recursos méas aptos Cuestionario Educativa 29 de octubre.
utilizar de manera eficaz, segura, critica y  informacional. 1.2, capacidad critica para seleccionar y evaluar recursos adaptandolos
creativa las tecnologias digitales en los a las necesidades de cada aula.
entornos educativos" (INTEF, 2020, p. 7). 2.-Comunicacion y 2.1 Uso de diferentes dispositivos y aplicaciones que se incorporan tanto
colaboracién. a la organizacion de las clases
2.2 El profesor pasa a ser proactivo en la difusion de recursos educativos
e incentiva el uso de las TICS entre alumnado y equipo docente.
3.- Creacion de 3.1.- Emplea las posibilidades infinitas de Internet para reutilizarla con
contenidos. fines educativos.
3.2 Creacién de proyectos y materiales didacticos digitales propias con
una participacion activa de los estudiantes.
Practica pedagégica  Segln Parra-Bernal et al. (2021), la practica  1.-Innovacién en la 1.1. Frecuencia de aplicacion de metodologias innovadoras
pedagdgica se concibe como un espacio vital  practica en el aula. Guia de
para el desarrollo de experiencias de pedagogica 1.2. Uso de tecnologias digitales para la ensefianza y el observacion
innovacién educativa, donde el maestro aprendizaje.
desempefia un papel clave en la 2.1. Es Capaz de personalizar la ensefianza segun las
transformacion de los procesos de ensefianza necesidades del estudiante.
y aprendizaje. 2.-Didéactica y 2.2. Uso de materiales multimedia, hipertextos, videos

Metodoldgica

3.- Rol del docente
en la mejora

educativa

interactivos, simulaciones, etc.

3.1. Implementacion de estrategias innovadoras de ensefianza
por parte del docente.
3.2. Percepcion del docente sobre su influencia en la mejora de

la calidad educativa.
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Enfoque de la Investigacion (mixta)

La investigacién se basé en un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension completa y contextualizada del fendmeno (Gonzalez Ballesteros et al., 2024; Bagur-Pons, 2021). Esta
combinacion favorece la triangulacion de datos, incrementando la validez y fiabilidad de los resultados. En este estudio,
se usaron encuestas y guia de observacion para diagnosticar el uso de entornos digitales en la practica docente,
permitiendo un andlisis integral.

Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, cuyo objetivo es observar y detallar sistematicamente las caracteristicas
del fenémeno sin intervenir en él (Guevara Alban, 2020). Este enfoque permite obtener una vision clara de las variables
estudiadas, describiendo cémo se manifiestan en la realidad (PUCP, 2022; Universidad de Barcelona, 2023). En este
estudio, el enfoque descriptivo es adecuado para diagnosticar el uso de herramientas digitales en la practica docente,
ya que permite comprender el fendmeno tal como ocurre, sin modificarlo, y aportar informacion util para su analisis.
Declaracién y justificacion del tipo de investigacién: (documental, de campo, transversal)

- Investigacién documental: Se centrd en la revisién y analisis de fuentes secundarias (libros, articulos, tesis, etc.) para
construir un marco tedrico solido que sustente el estudio. Este tipo de investigacion permite generar nuevas
interpretaciones a partir de conocimientos previos (Lopez & Rodriguez, 2021; Garcia, 2022).

- Investigacién de campo: Se desarrollé en el entorno natural donde ocurre el fendmeno, mediante la aplicacién directa
de encuestas y observaciones a docentes. Este enfoque permitid obtener datos empiricos, reales y contextualizados
sobre el uso de entornos digitales en la practica docente (Hernandez, 2014).

- Investigacion transversal: Se aplicd como disefio de estudio observacional para recolectar datos en un momento
especifico, permitiendo diagnosticar el estado actual de la integracion de tecnologias en las aulas. Se encuesté a 21
docentes y se observé a 3 de ellos, obteniendo una “fotografia” de la situacion actual (Lopez et al., 2021; Pérez &
Martinez, 2022).

Métodos empleados y sus propésitos en el contexto de investigacion

La investigacion empled diversos métodos para analizar el uso de entornos digitales en la practica docente:

- Método tedrico: Permitio contextualizar el estudio mediante la revisidn de literatura y marcos conceptuales existentes,
lo cual facilit la interpretacion de los datos empiricos (Lopez, 2021; Fernandez y Gémez, 2022).

- Método deductivo: Parti6 de teorias generales sobre tecnologias educativas para analizarlas en el contexto especifico
observado, validando principios mediante la comparacion con los resultados obtenidos (Sanchez y Rodriguez, 2022).
- Método inductivo: Permiti6 formular conclusiones generales a partir de los datos recogidos en encuestas y
observaciones, siendo clave para generar comprensién desde los hechos concretos (Pérez, 2021; Gdmez y Herrera,
2020).

-Método analitico: Ayudd a descomponer el fendmeno y entender la relacién entre sus componentes, identificando

patrones relevantes.
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-Método empirico: Basado en la observacion directa y analisis de datos reales, permitié extraer conclusiones
verificables sobre la practica docente con entornos digitales (Gonzélez y Lopez, 2021).

Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada (encuesta, guia de observacion)

Para la recoleccién de datos, se aplicaron encuestas mediante Google Forms a 21 docentes, con el fin de conocer sus
percepciones sobre la integracion de entornos digitales en la ensefianza. Ademas, se utilizo una guia de observacion
aplicada a 3 docentes, lo que permitié verificar el uso real de herramientas digitales en el aula.

La encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccién de datos que permite obtener informacion estructurada sobre actitudes y
comportamientos mediante un cuestionario. Segun Martinez y Pérez (2021), es eficaz para recopilar datos sistematicos
y comparables.

En esta investigacion se utilizd para conocer el uso de herramientas tecnoldgicas en la practica docente, identificar
tendencias y patrones comunes, y obtener datos cuantificables que permitan conclusiones validas y generalizables.
Guia de observacion

La guia de observacidn es una herramienta estructurada que permite recopilar datos mediante la observacién
sistematica en contextos reales. Segun Pérez y Gonzélez (2021), facilita enfocar la atencién en aspectos clave del
fendmeno estudiado. En esta investigacion, se utilizo para registrar directamente cémo los docentes aplican
herramientas digitales en clase, permitiendo identificar comportamientos, practicas y actitudes que no se detectan
con encuestas. Asi, complementa otras técnicas y ofrece una vision mas precisa de la realidad educativa y
tecnoldgica.

Validacion de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de datos (encuesta y guia de observacion) fueron validados mediante juicio de
expertos, con la participacién de:

Luis Humberto Escobar Quinche, magister en Innovacion de la Educacién, con més de 7 afios de experiencia en
recursos educativos.

Segundo Manuel Tugulinago Lanchima, magister en Innovacion en Educacién, con méas de 10 afios de experiencia en
el uso de recursos digitales.

Con base en sus observaciones, se realizaron ajustes minimos en la redacciéon, se modifico una pregunta
completamente y se elimino otra por redundancia, asegurando la validez, claridad y coherencia de los instrumentos
(ver Anexo 1).

Delimitacion de la poblacion y la muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por los 21 docentes regulares de la Unidad Educativa “29 de Octubre” de
la ciudad de Cayambe, correspondiente al periodo académico 2024-2025. Dado el numero reducido, se trabajé con

muestra poblacional, es decir, se incluy6 a la totalidad de los docentes.
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Justificacion del muestreo por conveniencia

Se aplicd un muestreo por conveniencia, y los datos se analizaron mediante frecuencias y porcentajes, apoyados en
graficos para visualizar su distribucion y variabilidad.

Estrategia metodoldgica investigativa;(procedimiento ético y aplicacion de instrumentos)

Se solicitd autorizacion al rector de la unidad educativa mediante un oficio (Anexo 4) donde se detall6 el propdsito del
estudio y la confidencialidad de los datos. Con el permiso concedido, se aplicaron los instrumentos de recoleccién de
datos en un ambiente controlado, asegurando la voluntariedad y confidencialidad de los participantes, conforme a los
lineamientos éticos de la normativa institucional.

La descripcion de las etapas seguidas en el proceso investigativo y su propdsito

Etapa del estudio tedrico

Para la construccion del marco tedrico de esta investigacion, se realizo una revisién exhaustiva de la literatura cientifica
en diversas bases de datos y repositorios académicos. El proceso incluyé la bisqueda, seleccion y analisis de estudios
previos que aborden las variables clave de la investigacion: entornos digitales y practica pedagdgica.

La recopilacién de informacién se llevé a cabo en bases de datos reconocidas, tales como Scopus, Web of Science,
Google Académico, SciELO, Redalyc y Dialnet, ademés de consultar repositorios institucionales de universidades y
organismos especializados en educacién. La seleccion de fuentes se basé en criterios de pertinencia, actualidad y
rigor cientifico, priorizando articulos, tesis y documentos técnicos publicados en los ultimos afios.

En relacion con la categoria entornos digitales, se analizaron estudios que exploran el impacto de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) en los procesos educativos, abordando aspectos como la integracion de
herramientas digitales en el aula, las plataformas virtuales de ensefianza y el desarrollo de competencias digitales en
los docentes. Por otro lado, para la categoria practica pedagégica, se revisaron investigaciones centradas en el uso
de estrategias didacticas mediadas por tecnologia, la formacién docente en entornos digitales y los desafios que
enfrentan los educadores en la adaptacion a modelos de ensefianza hibridos o completamente virtuales.

Etapa del diagnéstico inicial

Se empled un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, bajo un disefio transversal, para
analizar la aplicacion de entornos digitales en la practica pedagogica.

Desde lo metodoldgico, se integraron el enfoque deductivo, partiendo de teorias previas, e inductivo, a partir de la
observacion y analisis de datos.

Se utilizaron dos técnicas de recoleccion de informacion: Encuestas a docentes, para evaluar competencias digitales,
uso de tecnologias y percepciones y guia de observacion en clases, para registrar el uso real de herramientas digitales.
Ambos instrumentos fueron validados por juicio de expertos, quienes revisaron y ajustaron los items segun su claridad,
pertinencia y relevancia.

El andlisis de los datos permiti6 elaborar un diagndstico detallado sobre la integracion de entornos digitales en la

docencia, aportando evidencia para la discusion de resultados y propuestas de mejora.
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Analisis de resultados de la Encuesta

Categoria: Competencia Digital
Dimensién 1: Informacion y alfabetizacion digital/Indicador

Indicador 1.1: El docente es capaz de buscar informacién en la Red y seleccionar los recursos mas aptos
Pregunta 1. ; Con qué frecuencia busca informacion en el internet para planificar sus clases?

Frecuencias/histogramas-pasteles Andlisis Conclusiones
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Tabla 2: Indicador 1.1. E | docente es capaz de buscar informacién en la Red y seleccionar los recursos mas aptos
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Indicador 1.2: Capacidad critica para seleccionar y evaluara recursos adaptandolos a las necesidades del aula

Pregunta 4. ; Qué toma en cuenta al elegir un recurso educativo digital del internet para sus estudiantes?

Analisis

Conclusiones

la mitad de los docentes (48%) prioriza la
relevancia del contenido con el curriculo al
seleccionar recursos digitales. Un 29% toma en
cuenta la accesibilidad del recurso para los
estudiantes, y un 24% considera el nivel de
comprension del mismo. Sorprendentemente,
ninguno de los docentes menciond la veracidad
de la fuente como criterio, lo que evidencia una
debilidad importante en la evaluacion critica del
material educativo digital.

Aunque los docentes consideran aspectos
pedagdgicos importantes, como la relacion
con el curriculo y la accesibilidad, se detecta
una carencia significativa en la valoracion de
la veracidad del recurso, lo que podria
comprometer la calidad del proceso
educativo

Pregunta 5. ; Con que frecuencia usted modifica los recursos del internet para que se ajusten a las necesidades de su aula?

Los resultados muestran que una amplia mayoria
de los docentes (81%) modifica con regularidad
los recursos obtenidos de internet, ya sea
siempre (38%) o frecuentemente (43%), para
adaptarlos a las necesidades de sus estudiantes.
Esto evidencia un buen nivel de apropiacion y
contextualizacion del material digital dentro del
proceso educativo. Solo un 19% lo hace
ocasionalmente, y ninguno reporta no hacerlo
nunca o raramente, lo cual sugiere una actitud
activa y reflexiva frente al uso de recursos
digitales.

Estos datos reflejan una predisposicion
favorable del docente hacia la adaptacion de
materiales digitales, lo cual es fundamental
para lograr una integracién pedagogica
significativa. Este comportamiento positivo
puede ser potenciado mediante
capacitaciones mas especificas sobre
edicién, personalizacion y adaptacion de
recursos digitales, asegurando que el
contenido responda de manera mas eficaz a
los objetivos educativos y al perfil de los
estudiantes.

Pregunta6. ¢ Ha recibido formacion sobre alfabetizacion digital o estrategias para evaluar recursos digitales
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El (57%) afirma haber recibido formacién
relacionada con la alfabetizacion digital y la
evaluacion de recursos digitales, lo que indica
una base de conocimiento inicial para una
integracion tecnoldgica efectiva. , 43% no ha
recibido dicha formacion, de los cuales 14% si
expresa interés en capacitarse, lo que refleja una
oportunidad clara de mejora mediante programas
formativos especificos.

Estos datos indican que existe una mayoria
que ya ha sido formada y un grupo adicional
que esta abierto a capacitarse, lo cual es
clave para impulsar el uso critico, creativo y
pedagogico de las TIC en el aula.

Tabla 3 : Indicador 1.2. Capacidad critica para seleccionar y evaluar recursos
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Categoria: Practica Docente
Dimensioén 1: Innovacion en la practica pedagogica

Indicador 1: Frecuencia de aplicacién de metodologias innovadoras en el aula

estudiantes o clase?

Pregunta 7 .- ¢ Califique su nivel de competencia para el manejo de diferente dispositivos y aplicaciones para su implementacion para sus clases y esta fomente mayor interés en sus

Frecuencias/histogramas-pasteles
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La mayoria de los docentes (52%) se consideran
moderadamente competentes en el manejo de
dispositivos y aplicaciones educativas. Esto
refleja un nivel funcional aceptable, aunque no
especializado. Un grupo adicional (29%) se siente
bastante o totalmente competente, lo que es
alentador para la implementacion de estrategias
digitales mas avanzadas. Sin embargo, un 19%
se califica con bajo nivel de competencia, lo cual
podria limitar la calidad y frecuencia del uso de
recursos digitales en clase, afectando |la
motivacion de los estudiantes.

Estos datos permiten justificar la necesidad de
reforzar las competencias digitales docentes
mediante programas de actualizacion 'y
capacitacion practica. La base existente de
docentes con niveles moderados o altos de
competencia ofrece una oportunidad para el
trabajo colaborativo y la mentoria entre pares,
mientras se disefia una estrategia que favorezca
la inclusion tecnolégica de quienes aln se sienten
poco preparados.

Tabla 4; Indicador 1. Frecuencia de aplicacion de metodologias innovadoras en aula

Indicador 2. Uso de Tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje

Pregunta 8 ;Qué tan frecuentemente utiliza herramientas digitales (plataformas virtuales, simuladores, apps educativas) en sus clases?

Frecuencias/histogramas-pasteles

Anadlisis

Conclusiones
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Un porcentaje muy significativo del profesorado
(62%) integra frecuentemente dispositivos
aplicaciones digitales en sus clases, mientras que
un 19% lo hace siempre. Esto indica una alta
incorporaciéon de herramientas digitales en la
practica docente para la planificacion e interaccién
educativa. EI 19% que lo hace solo a veces, y la
inexistencia de respuestas en las categorias "rara
vez" 0 "nunca", muestra que todos los docentes
tienen al menos una practica ocasional o habitual
en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Estos resultados reflejan una tendencia positiva y
generalizada hacia la digitalizacién educativa.
Esto apoya la viabilidad del proyecto al demostrar
que existe una base activa de uso digital entre los
docentes.

Tabla 5; Indicador 2 . Uso de Tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje
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Dimensién 2: Didactica y Metodologia

Indicador 2.1. Es capaz de personalizar la ensefianza segun las necesidades de los estudiantes.

Pregunta 9 ;En qué medida comparte y difunde recursos educativos digitales con sus estudiantes y colegas para mejorar la enseianza y el aprendizaje?

Analisis

Conclusiones

Frecuencias/histogramas-pasteles
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Casi la mitad de los docentes (48%) comparten
frecuentemente recursos educativos digitales, lo
que indica una actitud colaborativa hacia el
mejoramiento de la practica pedagogica. Ademas,
un 33% lo hace a veces, lo cual sugiere que mas
del 80% del total tiene alguna practica de difusion
digital. Sin embargo, un pequefio grupo (15%) rara
vez 0 nunca comparte este tipo de recursos. Esto
podria deberse a falta de confianza, formacién o a
limitaciones tecnoldgicas o institucionales.

Este item evidencia una cultura docente en
crecimiento hacia la colaboracién y uso
compartido de recursos digitales, lo que fortalece
la viabilidad del proyecto de implementacion de
entornos digitales. Promover estrategias que
fomenten aln mas esta colaboracion.

Tabla 6: Indicador 2.1. Es capaz de personalizar la ensefianza segun las necesidades de los estudiantes.

Indicador 2.2. Uso de materiales multimedia, hipertexto, videos interactivos, simulaciones etc.

Pregunta 10.- Califique su nivel de pro-actividad en la promocién y aplicacion de las herramientas TIC entre los estudiantes y docentes de su entorno?

Analisis

Conclusiones
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La mayoria de los docentes se ubican entre
"moderadamente proactivo" (38%) y "bastante
proactivo” (43%), lo cual sugiere una actitud
positiva hacia el liderazgo digital, aunque aun sin
llegar al nivel mé&s alto de compromiso o iniciativa,
pues ninglin encuestado se considera "totalmente
proactivo”. El hecho de que un 19% se perciba con
baja proactividad (nada o poco) podria estar
relacionado con carencias en formacion, apoyo
institucional o motivacion

Hay disposicion al uso de TIC, existe un margen
importante para fortalecer el liderazgo y la
promocion activa de las tecnologias en el entorno
educativo. Esto justifica plenamente la
implementacion de un plan de desarrollo de
competencias digitales, el cual podria incluir
formacion, acompafiamiento y estimulos para
consolidar una cultura mas proactiva en el uso de
TIC.

Tabla 7: Indicador 2.2. Uso de materiales multimedia, hipertexto, videos interactivos, simulaciones etc.
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Dimensién 3: Rol del docente en la mejora educativa

Indicador 3.1. Frecuencia en la implementacion de estrategias innovadoras de ensefianza por parte del docente

Pregunta 11.- ;Con qué frecuencia implementa estrategias innovadoras de ensefanza (aprendizaje basado en proyectos, gamificacion, aprendizaje cooperativo, etc.) en sus clases?

Frecuencias/histogramas-pasteles

Conclusiones
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Analisis
El 53% de los docentes (sumando
‘frecuentemente” 'y “siempre”)  declara
implementar  estrategias innovadoras con

regularidad, lo cual indica una apertura hacia
enfoques  pedagdgicos modernos  que
promueven la participacion activa  del
estudiante. Sin embargo, un 15% (nunca o rara
vez) muestra una resistencia o0 baja
incorporacién de estas estrategias, y un 33%
dice hacerlo “algunas veces”, lo que refleja un
uso aln ocasional y probablemente
condicionado por factores como el tiempo, la

Este resultado revela un avance parcial hacia
la innovacién educativa, aunque todavia no es
generalizado. Por tanto, se justifica la
necesidad de fomentar la formacion continua y
el acompafiamiento docente para impulsar la
adopcidn sistematica de metodologias activas.

capacitacion o el acceso a recursos.

Tabla 8: Indicador 3.1. Frecuencia en la implementacion de estrategias innovadoras de ensefianza por parte del docente

Indicador 3.2. Percepcion del docente sobre su influencia en la mejora de la calidad educativa

Pregunta 12.- ¢Cual es su nivel de aplicacion de las herramientas digitales en su clase? Como; (plataformas virtuales, simuladores, apps educativas)

Frecuencias/histogramas-pasteles Analisis Conclusiones
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educativas innovadoras con herramientas
digitales. Cabe destacar que ningln
docente reportd no utilizar herramientas
digitales en su clase.

Tabla: 9 Indicador 3.2. Percepcion del docente sobre su influencia en la mejora de la calidad educativa
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Dimensién 4: Didactica y Metodologia
Indicador 4.1. ; Es capaz de personalizar la ensefianza segun las necesidades del estudiante?

aprendizaje”

Pregunta 13: Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion. “Actualizo mis estrategias de ensefianza para responder a las necesidades individuales de mis estudiantes y favorecer su
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Frecuencias/histogramas-pasteles Andlisis Conclusiones
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afirmacion representa un grupo que podria
requerir mayor sensibilizacién y formacion en
estrategias de ensefianza personalizadas y
centradas en el estudiante.

Pregunta 14.- ; Qué nivel de competencia tiene en el uso de estrategias y recursos didacticos para personalizar la ensefianza segun las neces

idades individuales de sus estudiantes?
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Los datos revelan que un 57% de los
docentes (niveles basico e inicial) ain se
encuentran en etapas tempranas del
desarrollo de competencias para la
personalizacién de la ensefianza, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer sus
capacidades pedagdgicas en este ambito.
Por otro lado, un 33% afirma tener un nivel
avanzado, y un 24% se sitda en un nivel
intermedio, lo cual evidencia un grupo con
potencial para actuar como lideres
pedagégicos o referentes en la
implementaciéon de estas practicas. La
ausencia de docentes en el nivel experto
(0%) indica que ninguno se considera
altamente competente, lo que representa
una oportunidad clave para implementar un
proyecto de capacitacion y acompafiamiento
que eleve el nivel general del cuerpo
docente.

Este resultado, confirma la necesidad de
desarrollar competencias avanzadas en
estrategias de personalizacién, y valida la
importancia de integrar recursos digitales y
métodos pedagogicos diferenciados en la
practica docente.

Tabla 10; Indicador 4.1. ; Es capaz de personalizar la ensefianza segun las necesidades del estudiante?
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Indicador 4.2. ; Conoce la existencia y aplicacion de las herramientas digitales para aplicacion en clase?

Pregunta15.- ;Conoce la existencia y aplicacion de las herramientas digitales para la aplicacion en clase?

Frecuencias/histogramas-pasteles

Andlisis

Conclusiones
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El 67% de los encuestados indica que conocen
parcialmente las herramientas digitales, lo cual
muestra que, aunque existe cierta familiarizacion,
el dominio es limitado y superficial, sin llegar a una
integracion pedagogica solida. Solo el 29%
manifiesta conocerlas y usarlas completamente,
lo cual representa una minoria con verdadera
competencia digital. Ademas, un pequefio grupo
(5%) admite no tener conocimiento ni uso, lo que
evidencia brechas de alfabetizacion digital entre el
personal docente.

Este resultado respalda la necesidad de
disefar estrategias formativas especificas,
centradas no solo en la exposicion de
herramientas digitales, sino también en su
aplicacion contextualizada y significativa en
el aula.

Pregunta16.- ; Con qué frecuencia utiliza recursos multimedia, hipertextos, videos interactivos o simulaciones en sus clases para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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Este resultado indica que la mayoria de los
docentes (43%) solo a veces utilizan recursos
digitales interactivos en sus clases, mientras que
un 33% lo hace frecuentemente. Sin embargo,
solo un 5% afirma usarlos siempre, y un
preocupante 20% (suma de “nunca” y “rara vez’)
practicamente no los emplea

. Esto evidencia una baja integracion
sistematica de  recursos  digitales
interactivos, 1o que limita el
aprovechamiento del potencial pedagogico
delas TIC..

Tabla 11. Indicador 4.2. ; Conoce la existencia y aplicacion de las herramientas digitales para aplicacion en clase?
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Dimensién 5: Rol del docente en la mejora educativa

Indicador 5.1. Grado de participacion del docente en programas de formacién continua

Pregunta 17. Indique el niimero de cursos o capacitaciones sobre innovacién educativa han realizado en el ultimo afo?
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Los resultados reflejan que la mayoria de los
docentes (67%) ha participado en uno o dos cursos
relacionados con innovacién educativa durante el
Ultimo afio. Un 19% no ha realizado ningtn curso,
mientras que un 10% ha tomado entre tres y cuatro
cursos, y apenas un 5% ha cursado cinco o mas
capacitaciones.

Este resultado muestra una tendencia
positiva hacia la formacion continua, aunque
aln existe un porcentaje considerable de
docentes que no accede a procesos
formativos relacionados con la innovacién
educativa. Esto podria estar relacionado con
la falta de oferta, tiempo, motivacién o
conocimiento de las  oportunidades
disponibles.

Pregunta 18.- ;Indique su nivel de participacion en programas de formacion continua para mejorar su practica docente?
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Los resultados muestran que una mayoria
significativa de docentes (52%) participa “a veces”
en programas de formacion continua, mientras que
un 19% lo hace “frecuentemente” y un 10%
“siempre”. No obstante, también se identificd que
un 14% participa “rara vez” y un 5% nunca ha
participado en este tipo de programas.

Estos datos indican que, si bien existe una
disposicion general hacia la actualizacién
profesional, aln es necesario fortalecer el
compromiso institucional y personal con la
formacion continua, garantizando mayor
acceso, relevancia de los contenidos y
reconocimiento del esfuerzo docente.

Tabla 12. Indicador 5.1. Grado de participacion del docente en programas de formacion continua

Indicador 5.2. Percepcion del docente sobre su influencia en la mejora de la calidad educativa

Pregunta 19.- ;En qué medida considera que su labor docente contribuye a la mejora de la calidad educativa en su institucion?
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El bhucha

altamente positiva de los docentes sobre su
propio impacto en la calidad educativa. Un 86%
considera que su labor contribuye “bastante”,
mientras que un 10% afirma que contribuye
“mucho”. Solo un 5% indica que contribuye
“algo”, y ningun docente respondié que su
contribucién fuera poca o nula.

autovaloracion profesional, lo cual es un factor
clave en la construccion de una cultura
institucional orientada a la mejora continua.

Tabla 13 Indicador 5.2. Percepcion del docente sobre su influencia en la mejora de la calidad educativa
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Resultados de la observacion aplicada a docentes

Tabla 14

Observacion en Clase Indicadores

Dimension/Indicador

Observacion subnivel
elemental

Observacion subnivel
basica media

Observacion
subnivelbasica
superior

Observacion  nivel

bachillerato

DIMENSION 1: Innovacion en la
practica pedagdgica

Indicador 1: Frecuencia de
aplicacion de metodologias
innovadoras en el aula

Uso de material fisico.

Uso de lenguaje verbal

Uso de material impreso.

No se evidencia
creatividad por la docente.

El docente de
matematicas utiliza
proyector, laptop e
internet.

La docente de la
materia e Biologia
utiliza proyector,
laptop en el aula.

Indicador 2: Uso de tecnologias
digitales para la ensefianza y el
aprendizaje

No se evidencia ningln
equipo tecnoldgico.

-En el aula se evidencia
que existe. Una laptop,
router y parlantes.

-No utiliza los dispositivos
antes mencionados.
-Internet con sefal
deficiente.

El docente utiliza
herramientas digitales
en la clase.

No se evidencia
uso de
herramientas
digitales mientras
prosigue la clase.

DIMENSION 2: Didactica y
metodologia

Indicador 1: Personalizacion de la
ensefianza segun las necesidades
del estudiante

No se evidencia ningiin uso
de recursos digitales.

A pesar de existir dispositivos
electrénicos no utiliza.

El docente no permitid
utilizar los teléfonos
celulares en la clase.

No permitié uso
teléfonos celulares en
la clase. A pesar de
que solicitaban
permiso para usar.

Indicador 2: Uso de materiales
multimedia, hipertextos, videos
interactivos y simulaciones.

La docente presenta
canciones a voz viva. Y
presentacion de material
impreso.

Aduce utilizar recurso
multimedia pero no utilizo
hasta finalizar la clase.

Uso de un video
introductorio de la
clase.

Uso de un video
introductorio de la
clase.

DIMENSION 3: Rol del docente en
la mejora educativa

Indicador 1: Grado de
participacion en la formacion
continua.

Con base a lo observado se la
docente desconoce el manejo
de recursos digitales.

Con base a lo observado
la docente no tiene el

nivel de conocimiento en
uso de recurso digitales.

Se observa que el

docente tiene
conocimientos
basicos sobre el
manejo de
herramientas
digitales.

Se evidencia que la

docente tiene
conocimientos
basicos sobre el
manejo de
herramientas
digitales.

Indicador 2: Percepcion del
docente sobre su influencia en la
mejora de la calidad educativa

No se evidencia ningun
dispositivo electronico en el
aula. A pesar de existir las
conexiones eléctricas.

Se observa que la docente
tiene iniciativa de mejorar
la ensefianza.

Se evidencia que el
docente tiene
interés en la mejora
de ensefianza
aprendizaje.

Se evidencia que el
docente tiene interés
en la mejora de
ensefianza
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia, observacion aplicada a docentes Unidad Educativa 29 de octubre

Con el objetivo de diagnosticar el nivel de integracion de las competencias digitales en la practica docente, se aplicd
una guia de observacion (ver anexo 5), a cuatro docentes de diferentes niveles educativos: Educacion General Basica
elemental, media, superior y bachillerato. Las observaciones se realizaron durante clases de 45 minutos en distintas
areas del conocimiento. La observaciéon evidencié un enfoque pedagégico tradicional, centrado en la exposicion oral y
el uso exclusivo de materiales impresos. No se emplearon recursos tecnolégicos, plataformas interactivas ni entornos
virtuales, lo que limitd la interactividad, la motivacién y la diversidad en la presentacion de los contenidos.

Durante una observacion en una clase de Matematica, se identific una experiencia positiva de integracion tecnolégica.
El docente utilizd un video introductorio y la herramienta digital “Matriz Calculador”, lo que generé una sesion mas
dinamica e interactiva. A diferencia de otras clases con signos de distraccion, en esta se evidencié mayor atencién,
participacion y comprension por parte de los estudiantes. Al resolver ejercicios préacticos, los alumnos aplicaron el
procedimiento sin depender constantemente del docente, demostrando que internalizaron los contenidos gracias al
enfoque visual y activo de la metodologia empleada. Estos hallazgos evidencian una limitada implementacion de

entornos digitales en la mayoria de las practicas pedagdgicas observadas, aunque también resaltan el impacto positivo
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que tiene su adecuada utilizacion en el aprendizaje de los estudiantes.
Etapa de la modelacion de la propuesta
En razén a la revision del analisis e interpretacién de los resultados de la informacion de la encuesta y guia de
observacién y tomando en cuenta las categorias, dimensiones e indicadores se puede determinar de las necesidades
y debilidades detectadas en los docentes, y en concordancia a este se ha identificado los siguientes contenidos que
podrian desarrollarse en la propuesta del sistema de capacitacion asi tenemos:
Planificacién del contenido 1: Busqueda efectiva y estratégica de informacién digital, relacionado con
Indicador 1.1
- Estrategias avanzadas de busqueda en Google (operadores booleanos, filtros, uso de Google Académico).
- Diferencias entre buscadores, bases de datos y plataformas educativas.
- Criterios para seleccionar recursos digitales: relevancia curricular, nivel cognitivo, adecuacion al contexto.
Planificacién de contenido 2: Evaluacién critica de recursos digitales: confiabilidad, calidad y ética digital,

relacionado con Indicador 1.1y 1.2

Evaluar la confiabilidad de recursos (autoria, fuente, evidencia, sesgo, propésito).

Andlisis de noticias falsas y desinformacién educativa.

Taller practico de validacion de recursos (casos y simulaciones).

Normas de uso responsable y legal (copyright, licencias Creative Commons).
Planificacién 3: Seleccién y adaptacion pedagégica de recursos digitales, relacionado con Indicador 1.2
- Criterios pedagdgicos para seleccionar materiales digitales (curriculo, nivel de comprension, accesibilidad).
- Herramientas para modificar recursos: Word, PDF editors, Google Docs, Canva, Educaplay.
- Taller préactico de adaptacion de un recurso para un grupo especifico.
Planificacién de contenido 4: Disefio de secuencias didacticas integrando recursos digitales
- Planificacion de clases usando recursos digitales.
- Integracion de herramientas TIC en diferentes fases del proceso didactico.
- Uso de entornos virtuales (Google Classroom, Moodle bésico).
- Evaluacién de aprendizajes mediados por recursos digitales (rubricas digitales, formularios interactivos).
Planificacién transversal: Motivacion, cultura digital y cambio de mentalidad
- Beneficios de la alfabetizacion digital para el rol docente.
- Actitudes frente a la innovacion tecnoldgica: como vencer resistencias.
- Buenas préacticas compartidas por docentes lideres digitales.
Etapa Validacion de la propuesta (tedrica)
Una vez elaborada la propuesta, se procedio a su validacién tedrica a través del juicio de expertos, con el objetivo de
garantizar su pertinencia, coherencia interna y viabilidad en el contexto educativo al que esta dirigida. Para ello, se

conté con la colaboracién de tres profesionales con amplia trayectoria en el ambito educativo: el Magister Luis
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Humberto Escobar, el Magister Segundo Manuel Tugulinago y el Magister Luis Leonardo Tugulinago. Los dos primeros
cuentan con el titulo de Magister en Innovacion de la Educacion, mientras que el tercero posee un Magister en
Educacion Intercultural Inclusiva. Todos ellos tienen una experiencia profesional de diez afios 0 mas en docencia y
gestion educativa. Los expertos evaluaron los fundamentos teoricos, los objetivos, la estructura metodoldgica y la
aplicabilidad de la propuesta, brindando observaciones y sugerencias constructivas. A partir de sus recomendaciones,
se realizaron los ajustes pertinentes que permitieron mejorar y fortalecer la propuesta, asegurando su calidad
académica y su adecuacion a las necesidades detectadas en la etapa diagnostica inicial. Este proceso de validacion
constituyé un paso fundamental para dar solidez al trabajo de investigacion, al contar con el respaldo técnico y
conceptual de especialistas en la tematica abordada.

Presentacion de los resultados del estudio diagnéstico: el analisis, interpretacion y discusion de los
resultados de la etapa de diagndstico.

El contraste entre el estado del arte y los datos obtenidos revela una realidad compleja sobre las competencias digitales
docentes. Aunque hay una actitud positiva hacia el uso de tecnologias y una base técnica aceptable (81% usa
herramientas digitales con frecuencia y 67% ha recibido formacion reciente), la integracion real en el aula es limitada.
La guia de observacion evidencié un predominio de practicas tradicionales, con escaso uso de recursos digitales y
poca participacion estudiantil, confirmando un desfase entre lo que los docentes creen saber y lo que aplican
realmente, como sefialan Tigsi (2022) y los propios datos: el 67% reconoce conocer solo parcialmente las herramientas
digitales y el 48% admite un uso basico y ocasional. Una excepcion positiva fue observada en una clase de Matematica,
donde el uso de un video y la herramienta “Matriz Calculador” mejor¢ significativamente la participacion, lo que respalda
lo planteado por Herrera (2022) sobre el impacto positivo de las TIC en el aprendizaje. Este hallazgo justifica la
propuesta de implementar talleres de formacion continua, como sugieren Gonzalez y Pérez (2019) y Cabezas (2023).
Conclusiones del diagnostico

En conclusion, los resultados empiricos de esta investigacion coinciden con la literatura revisada en cuanto a los
desafios persistentes —formacion limitada, predominio de metodologias tradicionales, escasa personalizacién—, pero
también aportan evidencia de una oportunidad concreta: el contexto estudiado presenta tanto una base técnica como
una disposicion institucional y docente favorable al cambio, lo que convierte a esta poblacién en un publico objetivo
ideal para propuestas de mejora. El analisis demuestra que es favorable el desarrollo de un proyecto de intervencién
educativa que fomente el uso de herramientas digitales, estrategias innovadoras y capacitacion continua, con el fin de
mejorar la calidad educativa en la institucion. Esto apoya la viabilidad del proyecto al demostrar que existe una base
activa de uso digital entre los docentes que precisa mejorar de pasar de un nivel basico a experto. Sin embargo, el
estudio también ha identificado una serie de elementos positivos que representan una oportunidad real para el cambio..
Por otro lado, tanto el equipo directivo como el cuerpo docente manifiestan una disposicion favorable hacia la
innovacion educativa y el uso de herramientas digitales, lo que facilita la aceptacion y sostenibilidad de propuestas de

mejora.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
Propuesta
La presente propuesta tiene como finalidad disefiar un sistema de talleres enfocados en el desarrollo de competencias
digitales docentes, con el objetivo de fortalecer la préctica pedagdgica en la institucion educativa. Esta iniciativa surge
de los resultados obtenidos en el diagndstico institucional, donde se evidencié la necesidad de una formacion continua
que integre el uso adecuado de recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los talleres propuestos
buscaran empoderar a los docentes en el uso pedagdgico de las tecnologias, orientandolos en la seleccion, evaluacién
e integracién de herramientas digitales que favorezcan metodologias activas y centradas en el estudiante.
Titulo de la Propuesta: Sistema de Talleres en Competencias Digitales para el Fortalecimiento de la Practica Docente
en la Unidad Educativa 29 de Octubre
Fundamentacion
Este sistema de formacion docente no se apoyara exclusivamente en el enfoque constructivista, sino que incorporara
la perspectiva critica de Zorraquin (2018), quien advierte sobre los riesgos de una pedagogia liviana que deja al
estudiante “solo” en la construccion del conocimiento. En su lugar, se propone una ensefianza explicita, sistematica y
exigente, donde el docente cumple un rol activo como guia y mediador. Esta perspectiva busca generar aprendizajes
verdaderamente significativos, entendidos no como acumulacién de informacién, sino como procesos en los que el
nuevo conocimiento se integra de forma coherente a las estructuras cognitivas previas del estudiante, gracias a una
mediacidn intencionada y bien disefiada.
Asimismo, se tomara como base el modelo desarrollado por Mishra y Matthew (2006), TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), que articula el conocimiento tecnoldgico, pedagédgico y disciplinar, asegurando que
los docentes no solo conozcan las herramientas digitales, sino que aprendan a integrarlas eficazmente en sus
contenidos curriculares y en metodologias que favorezcan el aprendizaje colaborativo, critico y autonomo.
En definitiva, esta propuesta se sostiene en tres pilares clave. En primer lugar, se reconoce que la era digital ha
transformado profundamente la labor docente, exigiendo no solo el dominio técnico de herramientas digitales, sino
también la capacidad de integrarlas pedagogicamente para promover aprendizajes significativos y duraderos. En
segundo lugar, se retoma el enfoque de Zorraquin (2024), quien plantea que el camino mas efectivo para ensefar
implica una instruccion explicita, sistematica y exigente, con docentes activos y responsables de guiar el aprendizaje.
Desde esta perspectiva, el desarrollo profesional no depende unicamente de la exploracion personal del docente, sino
de propuestas claras, estructuradas y exigentes que fortalezcan su rol pedagogico. Finalmente, el disefio se basa en
el modelo TPACK, que articula el conocimiento tecnolégico, pedagogico y del contenido, permitiendo planificar
estrategias formativas integrales, contextualizadas y con intencionalidad didactica clara.
Propésito, objetivo general y especificos:
Propésito: Identificar las competencias digitales prioritarias que requieren fortalecimiento en el cuerpo docente, con

base en los resultados del diagnéstico institucion.
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Objetivo general:
Fortalecer las competencias digitales de los docentes en su practica pedagogica en la institucidn educativa.
Objetivos Especificos
- Disefiar un sistema estructurado de talleres instruccionales fundamentado en el modelo TPACK y el
enfoque constructivista critico, adecuado al contexto educativo de la Unidad Educativa 29 de Octubre.
- Establecer los contenidos, metodologias, recursos y criterios de evaluacién pedagoégica que compondran
cada uno de los talleres del sistema propuesto.
- Determinar las condiciones institucionales y formativas necesarias para la posible implementacién futura del
sistema de talleres.
- Validar tedricamente la propuesta mediante la revision y retroalimentacion de expertos en educacion digital
y formacion docente.
Caracterizacion de la Propuesta
La presente propuesta tiene como finalidad el disefio de un sistema de talleres en competencias digitales docentes,
orientado a fortalecer la practica pedagégica del profesorado de la institucion educativa. Esta propuesta no contempla
su implementacién inmediata, sino que establece un marco estructurado y coherente para futuras acciones formativas
que respondan a los desafios que enfrentan los docentes en el contexto educativo actual.
El disefio contempla una estructura modular que integra los principios del modelo TPACK (Conocimiento Tecnoldgico,
Pedagogico y del Contenido) con una perspectiva critica del enfoque constructivista, considerando las dimensiones
clave del desarrollo profesional docente en entornos digitales. Siguiendo el planteamiento de Zorraquin (2024), se
prioriza una ensefianza clara, explicita y sistematica, en la que el docente no queda librado a una exploracion individual,
sino que es acompafiado mediante propuestas estructuradas y exigentes. Cada taller ha sido concebido para
responder a necesidades especificas identificadas en el diagnéstico, tales como el uso pedagdgico de plataformas
virtuales, la seleccion de recursos digitales confiables, la integracion de estrategias innovadoras apoyadas en TIC y el
fortalecimiento de la identidad digital docente. La propuesta esta dirigida al cuerpo docente de la institucién, con
independencia del area o nivel educativo, y busca constituirse en un referente para posteriores acciones formativas
institucionales.
Estructura y dinamica de sus componentes
La estructura de este proyecto es mediante talleres que han sido disefiada de manera organizada y progresiva, con el
objetivo de favorecer el desarrollo integral de las competencias digitales en los docentes de la institucion. Retomando
el enfoque de Zorraquin (2024), se prioriza una ensefianza clara, sistematica y con intencién pedagdgica explicita,
donde el docente asume un rol activo como mediador del aprendizaje. La secuencia didactica propuesta se estructura
en tres momentos: Presentacion explicita de los contenidos, donde se introducen los conceptos de forma clara y

estructurada; Practica guiada y reflexion, que permite afianzar los conocimientos mediante actividades dirigidas y
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andlisis critico; y Transferencia a la practica, en la que los docentes aplican lo aprendido en su contexto educativo real,
consolidando asi un aprendizaje significativo y pertinente.

Cada fase incluye actividades orientadas al uso pedagdgico de herramientas digitales, a la reflexion sobre las practicas
docentes actuales y al disefio de propuestas innovadoras fundamentadas en el modelo TPACK (conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar). En coherencia con el enfoque de Zorraquin (2024), estas actividades se
desarrollan a partir de una planificacién explicita, sistematica y con intencionalidad pedagdgica clara, en la que el
docente es guiado para apropiarse criticamente de los contenidos y metodologias. Si bien se incorporan elementos
del aprendizaje activo y contextualizado —propuestas que la Dra. Zorraquin valora y no descarta—, se evita dejar al
docente solo frente al desafio, apostando en cambio por una formacion rigurosa, estructurada y exigente. El desarrollo
de los talleres podra realizarse a distancia, empleando plataformas educativas virtuales como Google Classroom,
Moodle o similares, permitiendo la participacion sin barreras geograficas ni de tiempo.

Exigencias, Requisitos, Condiciones y Criterios que debe cumplir de acuerdo a su naturaleza y alcance la
Propuesta.

La presente propuesta, titulada “Disefio de un plan para fortalecer las competencias digitales de los docentes en su
practica pedagégica en la Unidad Educativa 29 de Octubre”, se fundamenta en los resultados obtenidos durante la
etapa de diagnéstico inicial, en la cual se identific que los docentes poseen conocimientos basicos sobre herramientas
digitales, pero no un dominio suficiente para integrarlas de forma efectiva en su labor educativa.

En atencion a esta realidad, se disefié un plan conformado por diez talleres formativos, orientados a fortalecer las
competencias digitales docentes desde una perspectiva constructivista y con base en el modelo TPACK, retomando
también los planteamientos de la Dra. Victoria Zorraquin en torno al rol transformador del docente en la era digital.
Cabe sefialar que la presente tesis no contempla la ejecucion ni validacion empirica de la propuesta, sino Unicamente
su disefio tedrico y metodologico, como una alternativa viable para ser aplicada en futuras intervenciones
institucionales.

En funcién de su naturaleza, esta propuesta cumple con las siguientes exigencias, condiciones y criterios:
1.-Pertinencia diagnéstica:

El disefio esta directamente vinculado a las necesidades identificadas en la investigacion realizada con los docentes
de la institucion.

2.-Coherencia tedrica y pedagogica:

La estructura de los talleres refleja los principios del enfoque constructivista y los componentes del modelo TPACK
(conocimiento tecnoldgico, pedagégico y disciplinar).

3.-Aplicabilidad potencial:

Aunque no ha sido implementada, la propuesta presenta una estructura funcional y adaptable para su ejecucién futura
en la practica docente institucional.

4.-Viabilidad técnica e institucional:
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El disefio considera los recursos disponibles en la Unidad Educativa “29 de Octubre” y se adapta a su contexto
operativo.

5.- Secuencia progresiva:

Los contenidos estan organizados de forma gradual, desde nociones basicas hasta niveles mas avanzados de uso
pedagogico de las TIC.

6.-Evaluabilidad conceptual:

Se incluyen criterios e instrumentos que permitirian una futura evaluacion del impacto de la propuesta una vez
implementada.

7.-Inclusividad:

El disefio contempla la participacion de todos los docentes, respetando sus niveles de conocimiento y ofreciendo
oportunidades de aprendizaje equitativas.

8.- Proyeccion institucional:

Aungue esta tesis se limita al disefio, se espera que la propuesta sirva como base para el desarrollo de futuras

estrategias de formacion docente en el &mbito digital, dentro de una cultura educativa innovadora.
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Planificaciones de la propuesta;

Taller 1
Busqueda efectiva y estratégica de infor macion digital

Tema: Busqueda efectiva y estratégica de informacion digital

Objetivo; Desarrollar habilidades para realizar busquedas de informacion digital de forma estratégica, critica y eficiente.

Competencias a Desarrollar:
Aplicar operadores de busqueda para encontrar informacion especifica.
Distinguir entre diferentes tipos de fuentes digitales.
Evaluar la pertinencia de recursos digitales segun el contexto educativo

¢ Qué se va aprender?

CONTENIDOS

¢,Cémo van a aprender?

(Estrategias Metodoldgicas)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EVALUACION
¢Qué y como evaluar?

1. Presentacion explicita de los 2.-Practica guiada y 3.-Transferencia a la practica RECURSOS Indicadores de la Técnicas e
contenidos reflexion, educativa Evaluacion instrumentos de
evaluacion
1. Estrategias Exposicion clara y ejemplificada de Actividad guiada: Busqueda Elaboracién de un recurso de Computadoras con Aplica correctamente | - Observacién

avanzadas de
busqueda en Google
(operadores booleanos,
filtros, uso de Google
Académico).

operadores booleanos (AND, OR,
NOT), filtros de busqueda avanzada y
uso practico de Google Académico.
Se entregara un instructivo visual

de articulos académicos sobre
un tema educativo de interés

utilizando diferentes

operadores. Andlisis conjunto
de los resultados obtenidos.

basqueda (guia rapida) para sus
estudiantes o colegas, con
ejemplos aplicados al area que
ensefia. Compartirlo en el aula
virtual institucional.

2.Diferencias entre
buscadores, bases de
datos y plataformas
educativas.

Explicacion sistemética de las
diferencias funcionales y pedagdgicas
entre buscadores (Google, Bing),
bases de datos académicas (Scielo,
Redalyc) y plataformas educativas
(Moodle).

Actividad comparativa:

Acceder a un mismo tema
desde un buscador, una base
de datos y una plataforma
educativa. Reflexionar en

grupo sobre la calidad y

pertinencia de la informacion

obtenida.

Seleccionar el medio mas
adecuado para un tema especifico
de clase. Justificarlo en una breve
presentacion escrita que subira al
entorno virtual docente.

3.Criterios para
seleccionar recursos
digitales: relevancia
curricular, nivel
cognitivo, adecuacion al
contexto.

Presentacion con ejemplos claros de
cada criterio: como evaluar la relacion
con el curriculo, el nivel de
pensamiento que estimula (Bloom), y
la adecuacion culturalitecnolégica del
recurso al entorno del estudiante.

Andlisis de casos: revision en
pequefios grupos de ejemplos
reales de recursos digitales.
Evaluacion guiada segun los

tres criterios. Discusion
dirigida.

Seleccionar un recurso digital que
planea usar préximamente en
clase y justificarlo segun los tres
criterios trabajados. Presentar su
eleccién en la siguiente sesién con
retroalimentacion del grupo y tutor.

acceso a internet, guia
digital de operadores
de busqueda, fichas de
analisis de recursos

operadores
booleanos en la
busqueda de
informacion.

- Utiliza Google
Académico para
localizar articulos
académicos
relevantes.

- Elabora una guia
clara y funcional de
busqueda

directa durante la
busqueda guiada
(lista de cotejo).

- Evaluacion del
instructivo visual
entregado (ribrica
de producto).

Identifica y explica las
diferencias entre tipos
de recursos digitales.
- Justifica
adecuadamente la
eleccién de una
fuente segun el tema.

- Evaluacion de la
presentacion escrita
individual (rdbrica de
reflexion).

- Participacion en la
discusion grupal
(registro anecdétic

Analiza criticamente
recursos digitales con
base en criterios
pedagogicos.

- Justifica con
claridad la seleccion
de un recurso digital
para su clase.

Evaluacion del
analisis de casos
grupal (lista de
cotejo).

- Presentacion oral
del recurso
seleccionado y
justificacion (rabrica
de presentacion).

BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA
UNESCO (2022). Marco de competencias digitales para docentes. https://unesdoc.unesco.org
Google. (s.f.). Guia de operadores de busqueda avanzada. Recuperado de: https://support.google.com/websearch/answer/2466433?hl=es
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Taller 2

Evaluacion Critica de Recursos Digitales: confiabilidad, calidad y ética digital

Tema: Evaluacion critica de recursos digitales: confiabilidad, calidad y ética digital

Objetivo; Fortalecer la capacidad critica para analizar, seleccionar y utilizar recursos digitales de forma ética y confiable.

Competencias a Desarrollar:

Analizar la confiabilidad de un recurso digital.
Detectar contenido falso o sesgado.

Aplicar principios éticos al uso de recursos digitales

¢ Qué se va aprender?

¢,Cémo van a aprender?

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EVALUACION

¢Qué y como evaluar?

CONTENIDOS (Estrategias Metodologicas)
1. Presentacion explicita de los 2.-Practica guiada y reflexion, 3.-Transferencia a la practica RECURSOS Indicadores de | Técnicas e
contenidos educa la Evaluacién instrumentos
de evaluacion
1.Criterios para Exposicion clara sobre los elementos Actividad en grupos: analisis guiado | Seleccién de un recurso que el Presentaciones, Evalta la Rubrica de
evaluar la confiabilidad | clave para evaluar la confiabilidad de un | de tres recursos digitales sobre un docente haya utilizado o piense ejemplos de noticias pertinencia y analisis critico.
(autorfa, evidencia, recurso digital: identificacién del autor, mismo tema educativo, utilizar. Aplicacion individual de la falsas, ribrica de fiabilidad de los
o tipo de evidencia presentada, y identificando cual cumple con rubrica para autoevaluar su evaluacion de recursos, recursos digitales
proposito). o o L . L . . . 2
propdsito del contenido (informar, mayor confiabilidad y por qué. Se confiabilidad y redaccion de una acceso a internet. Aplica principios
persuadir, vender, manipular). Se aplicara una rubrica previamente breve reflexion sobre la decision de ética digital

utilizaran ejemplos concretos.

explicada.

tomada.

2. |dentificacion de
noticias falsas y
desinformacion.

Presentacion estructurada sobre como
reconocer fake news: lenguaje
alarmista, ausencia de fuentes
confiables, imagenes fuera de contexto,
etc. Se mostraran ejemplos reales y se
analizaran en conjunto.

Practica guiada: andlisis de
publicaciones de redes sociales 0
noticias educativas en linea. Se
trabajara en binas para identificar
sefiales de desinformacion y
justificar el analisis.

Elaboracién de una pequefia
infografia o cartel digital para
concienciar a sus estudiantes sobre
la desinformacién, adaptado a su
contexto educativo. Se compartira
en su entorno virtual de trabajo.

3. Normas legales y
éticas del uso digital
(copyright, licencias
Creative Commons).

Explicacion explicita y concreta de las
diferencias entre copyright, uso justo,
dominio publico y licencias Creative
Commons. Ejemplos aplicados al

Actividad practica: analisis de
materiales educativos
seleccionados por los docentes
para identificar si respetan las

revision de un recurso digital o
presentacion propia. Ajuste del
material para cumplir con las
normas legales. Agregar

contexto educativo normas de uso. Debate guiado atribuciones correctas y compartir el
sobre situaciones comunes de uso recurso corregido en el aula virtual
indebido. docente.
BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA

Creative Commons. (s.f.). Acerca de las licencias. https://creativecommons.org/licenses/
UNESCO. (2022). Alfabetizacién mediatica e informacional. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377065
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Taller 3

Adaptacion de Materiales Digitales segun el contexto, nivel y Necesidades de sus Estudiantes

Tema: Adaptacion de materiales digitales segun el contexto, nivel y necesidades de sus estudiantes.

Objetivo; Capacitar a los docentes en la adaptacion de materiales digitales segun el contexto, nivel y necesidades de sus estudiantes.

Competencias a Desarrollar:
Seleccionar materiales digitales adecuados al nivel y contexto.

Usar herramientas para modificar y adaptar recursos
Disefar recursos inclusivos y personalizados.

¢ Qué se va aprender? ¢,Cémo van a aprender? EVALUACION
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ¢Qué y como evaluar?
CONTENIDOS (Estrategias Metodologicas)
1. Presentacion explicita de los 2.-Practica guiada y reflexion, 3.-Transferencia a la practica RECURSOS Indicadores de la | Técnicas e
contenidos educa Evaluacion instrumentos de
evaluacion
1. Criterios Exposicion clara de los criterios para | Andlisis guiado de diferentes recursos | Seleccidn de un recurso digital Computadoras, Canva, Selecciona y Revisién de
pedagogicos para seleccionar recursos digitales didacticos: ¢ Cual es mas pertinente previamente usado por el docente. Google Docs, ejemplos de adapta recursos productos
seleccionar materiales adaptados al nivel, edad, ritmo de para un aula inclusiva? ¢ Cual Evaluacién del mismo a laluzde los | recursos editables, software | digitales para su adaptados.
digitales. aprendizaje y estilo cognitivo de los responde mejor al nivel de criterios vistos. Justificacion escrita de edicion, materiales contexto

estudiantes. Se ejemplificara con
casos reales.

comprension del grupo?

de su adecuacion o necesidad de
cambio.

2. Uso de herramientas
para modificar recursos
(Google Docs, Canva,
PDF editors)..

Demostracion practica del uso basico
de herramientas como Google Docs
para edicion colaborativa, Canva
para redisefio visual y editores PDF
para personalizacion de contenidos.

Practica dirigida: adaptar un recurso
simple utilizando una de las
herramientas. Los docentes trabajan
en parejas y reciben retroalimentacion
sobre disefio, claridad y adecuacion.

Adaptacion individual de un recurso
concreto para un grupo real de
estudiantes. Subida del recurso
editado a un entorno virtual,
acompafiado de una breve reflexion
pedagégica.

3. Adaptacion de un
recurso para un grupo
especifico

Presentacion de principios de disefio
universal para el aprendizaje (DUA) y
ejemplos de recursos que
contemplan diversidad (visual,
auditiva, cognitiva, lingiistica).

Practica guiada: modificacion de un
recurso estandar para hacerlo
accesible a un estudiante con NEE o
con dificultades especificas.
Evaluacién colaborativa entre pares.

Produccién de un recurso
personalizado que responda a un
contexto real del aula del docente
participante. Se incluiran estrategias
de accesibilidad y lenguaje claro.

educativos

BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA: Educaplay. (s.f.). Herramientas interactivas. https://www.educaplay.com/
- Canva. (s.f.). Recursos educativos. https://www.canva.com/education/

Taller 4

Disefio de Secuencias Didacticas Integrando Recursos Digitales

Tema: Diseio de secuencias didacticas integrando recursos digitales

Objetivo; Desarrollar la capacidad de los docentes para disefiar secuencias didacticas estructuradas, integrando de manera pertinente herramientas digitales que faciliten el logro de aprendizajes significativos,
considerando el nivel de sus estudiantes, los objetivos curriculares, y los recursos tecnolégicos disponibles.

Competencias a Desarrollar: 1. Planificar clases usando recursos digitales.

2.0rganizar actividades en funcion de objetivos de aprendizaje. Disefiar mecanismos de evaluacion digital

¢ Qué se va aprender?

CONTENIDOS

¢ Cémo van a aprender?

(Estrategias Metodologicas)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EVALUACION

¢Qué y como evaluar?
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1. Presentacion explicita de los 2.-Préctica guiada y reflexion, 3.-Transferencia a la practica educa RECURSOS Indicadores de la | Técnicas e
contenidos Evaluacion instrumentos de
evaluacion
1.Estructura de una Presentacion clara del concepto de Andlisis de secuencias didacticas Redisefio de una secuencia que el Plantillas de planificacion, | Integra recursos Evaluacion de la
secuencia didactica secuencia didactica: fases (inicio, preexistentes: ; Qué elementos docente ya utiliza, incorporando Google Classroom, digitales en la secuencia
con TIC. desarrollo, cierre) y su cumplen con los criterios herramientas TIC en cada fase, y rubricas, formularios de planificacion didactica
correspondencia con herramientas pedagdgicos? ;Como se podrian justificacion pedagogica escrita. Google. plataformas docente elaborada

digitales apropiadas.

mejorar?

2. Integracion de
herramientas digitales
en diferentes fases de
clase.

Ejemplificacion del uso de
herramientas como Canva, Padlet,
Genially, Google Forms, etc., en
cada fase de la clase: motivacion,
construccion, evaluacion.

Practica guiada en grupos:
simulacion del uso de herramientas
digitales en una mini planificacion
de clase. Retroalimentacion por
parte del tutor.

Disefio individual de una secuencia
completa con integracion de recursos
digitales contextualizados.
Presentacion al grupo con debate y
retroalimentacion critica.

3.Evaluacion de
aprendizajes mediados
por TIC (rubricas ,
formularios)

Explicacion de estrategias e
instrumentos de evaluacion digital:
rabricas, listas de cotejo, formularios
de autoevaluacion, entre otros.

Construccion colaborativa de una
rubrica para una actividad digital
especifica. Andlisis de fortalezas y
aspectos a mejorar.

Aplicacion de la rubrica en la
planificacion disefiada. Socializacion
de la secuencia completa, destacando
como se evaluaré el aprendizaje de

educativas

los estudiantes.

BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA: Google for Education. (s.f.). Google Classroom. https://edu.google.com/products/classroom/
Universidad de Sevilla. (2020). Disefio instruccional y tecnologias digitales. https://idus.us.es/

Taller 5

Motivacidn, Cultura Digital y Cambio de Mentalidad Docente

Tema: Motivacion, cultura digital y cambio de mentalidad docente

Objetivo; Fomentar una actitud positiva y proactiva en los docentes frente a la transformacion digital educativa, promoviendo una cultura de innovacion, superacion de barreras tecnoldgicas y apropiacion critica de las

herramientas digitales como parte del desarrollo profesional continuo.

Competencias a Desarrollar: .1. Reconocer barreras personales frente a la digitalizacion. 2.- Valorar experiencias positivas de integracién TIC. 3.- Disefiar un plan personal de cambio digital

¢ Qué seva ¢ Como van a aprender? RECURSOS EVALUACION
aprender? ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ¢Qué y como evaluar?
(Estrategias Metodoldgicas)
CONTENIDOS 1. Presentacion explicita de los 2.-Practica guiada y reflexion, 3.-Transferencia a la practica Indicadores Técnicas e
contenidos educa dela instrumentos de
Evaluacién evaluacion
1.Alfabetizacion Exposicion sobre qué implica la Din&mica “Muro de frases” en Planificacién de una actividad -Videos motivacionales e Cognitiva Identifica correctamente
digital y alfabetizacion digital en docentes Padlet: los participantes publican concreta usando una herramienta inspiradores sobre los conceptos de
empoderamiento hoy. Enlace con el desarrollo frases o ideas frecuentes que colaborativa con estudiantes. alfabetizacion digital docente alfabetizacion digital y
docente. profesional, la autoeficacia y el reflejan resistencia al cambio Compartir la planificacion en un (ej. casos de docentes rurales empoderamiento
impacto en los aprendizajes. digital. Reflexién conjunta sobre el documento compartido con sus que innovan con TIC). docente.
origen y efecto de esas creencias. pares. -Lecturas breves sobre
2. Barreras y Presentacion de tipos de barreras: Conversatorio guiado: los docentes | Disefio de una actividad que barreras y oportunidades para | Criticay Reconoce barreras reales
oportunidades. personales (creencias, miedo), identifican dos barreras personales | fomente la colaboracién entre la transformacion digitalenla | reflexiva en su contexto y plantea
institucionales (infraestructura, y proponen una solucién concreta o | estudiantes usando una educacion. propuestas de mejora
acompafiamiento), sociales un pequefio cambio posible. Se herramienta digital. Compartirla y -Presentaciones tipo Genially viables.
(generacionales). anotan ideas en una plantilla comentarla en Jamboard o Google | o Canva con mapas mentales
compartida. Docs. o lineas del tiempo sobre
Presentacion de uno o dos videos Trabajo en grupos: analisis de los | Boceto inicial de un proyecto evolucion digital docente. Apreciativa Valora el papel de las TIC

5. Historias de
buenas practicas.

testimoniales de docentes que
superaron sus miedos y lograron

factores que facilitaron el cambio
en cada historia. ;Qué podemos

digital para aplicar en el aula real.
Compartido en carpetas

-Infografias sobre el concepto
de empoderamiento digital.

en su desarrollo
profesional docente.
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innovar con tecnologia, o lectura
breve de entrevistas inspiradoras.

aplicar en nuestra realidad
institucional?

colaborativas (Drive), con
retroalimentacion entre pares.

-Foros virtuales o Padlet Participativa
colaborativo para compartir

experiencias personales y

reflexiones.

-Estudios de caso Aplicativa

(narraciones de buenas
practicas reales) para el
analisis grupal.

-Videos explicativos de
UNESCO, CEPAL u OEI
sobre competencias digitales
y brecha digital.

Comparte y analiza con
argumentos una buena
practica digital educativa.

Disefia una propuesta
breve que potencie su
empoderamiento digital
en su entorno laboral.

BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA: UNESCO. (2019). La educacién en la era digital. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371028
- Fundacién Telefénica. (2020). Cultura digital y educacién. https://profuturo.education/es/recursos/

Taller 6

Disefio de Actividades con Herramientas Interactivas

Tema: Disefio de actividades con herramientas interactivas

Objetivo; ; Fortalecer la creatividad, la competencia técnica y pedagdgica del docente en el disefio de actividades de aprendizaje utilizando herramientas digitales interactivas, promoviendo la participacion activa del
estudiante y el aprendizaje significativo.

Competencias a Desarrollar;
Manejar herramientas interactivas en linea para la creacion de actividades.
Disefiar propuestas pedagégicas atractivas y alineadas al curriculo.

Evaluar la aplicabilidad y efectividad de recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Qué se va aprender?

CONTENIDOS

¢Cémo van a aprender?

(Estrategias Metodologicas)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. Presentacion explicita
de los contenidos

2.-Practica guiada y
reflexion,

3.-Transferencia a la
practica educa

RECURSOS

EVALUACION
¢Qué y como evaluar?

Indicadores de la Evaluacion

Técnicas e instrumentos
de evaluacion

Introduccion a
herramientas
interactivas:

Canva: creacion de
recursos visuales
educativos
(infografias, posters,
presentaciones).
Genially:
presentaciones y
materiales
interactivos.
Educaplay: juegos
educativos, sopas de
letras, crucigramas,
mapas interactivos.

Exposicion didactica con
soporte audiovisual sobre
cada herramienta (Canva,
Genially, Educaplay,
Kahoot), mostrando sus
funcionalidades basicas y
ejemplos practicos.

- Presentacion de los
principios del disefio
instruccional digital.

- Explicacion del uso de
estas herramientas en
diferentes niveles y areas
curriculares.

- Reflexion inicial sobre
accesibilidad, usabilidad y
motivacion en el disefio de
actividades digitales.

- Taller préctico donde los
docentes exploran cada
plataforma, guiados paso a
paso para crear un recurso
basico (ejemplo: una
infografia en Canva o un
juego en Educaplay).

- Andlisis en grupo de
ejemplos reales de
actividades digitales bien
disefiadas y su alineacion
curricular.

- Reflexion grupal o individual
sobre los desafios técnicos y

pedagdgicos experimentados.

- Discusion sobre cdmo
mejorar la accesibilidad y
motivacién en sus disefios.

Disefio individual o
colaborativo de una
actividad digital para un
area o nivel especifico,
utilizando una de las
herramientas aprendidas.
- Presentacion y
socializacion de los
productos al grupo, con
retroalimentacion entre
pares mediante ribrica.

- Planificacion de la
implementacion de la
actividad disefiada en su
contexto educativo real.

- Registro reflexivo escrito
sobre aprendizajes, ajustes

Indicadores
observables

- Crea una infografia o
presentacién con
criterios estéticos y
pedagogicos adecuados.

- Integra elementos
interactivos (botones,

Competencia

Usa Canva para
elaborar recursos
educativos

Emplea Genially
para disefiar

materiales enlaces, animaciones)
interactivos con propdsito educativo.
- Genera al menos una
Disefia actividad ludica
actividades con  (crucigrama, sopa de
Educaplay letras) coherente con el

contenido curricular.

Ribrica analitica
Para valorar productos
digitales creados (ej.:
infografia en Canva,
actividad en Educaplay).
~Criterios: claridad, disefio,
adecuacién pedagdgica,
originalidad, accesibilidad.
Lista de cotejo
Para verificar si se
cumplieron los pasos en el
uso de la herramienta (gj.:
creacion de cuenta,
disefio, publicacion,
aplicacion en aula).
Autoevaluacion y
coevaluacion guiada
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Kahoot: evaluaciones
gamificadas en tiempo
real.

y estrategias para superar
dificultades practicas.

Utiliza Kahoot
para evaluacion
formativa

Integra al menos
una herramienta
€n una secuencia
didactica

- Elabora un cuestionario
con preguntas alineadas
a objetivos y
retroalimentacion
inmediata.

- Presenta una
planificacién en la que
se justifica el uso de la
herramienta
seleccionada.

Reflexion escrita sobre el
potencial didactico de
cada herramienta.

Valoracién entre pares del
uso de herramientas
mediante rdbrica
compartida.

Evaluacion practica
(formativa)

Creacion y socializacion
de un producto digital
usando una de las
herramientas.
-Participacién activa en
una dindmica con Kahoot
como estudiante y como
docente creador.

Foro de reflexion
(asincrénico o
sincrénico)

-Discusion sobre ventajas,
desafios y criterios
pedagogicos en la
seleccion de herramientas
interactivas.

BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA
1. Canva para educacion https://www.canva.com/edu/

2. Genially - Recursos para docentes https://www.genial.ly/es/recursos/educacion/

3. Educaplay - Herramientas para crear actividades https:/www.educaplay.com/ 4. Kahoot - Plataforma de aprendizaje gamificado https:/kahoot.com/
Salinas, J. (2012). Innovacién docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria. Revista Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC).
https://rusc.uoc.edu/rusc/calindex.php/rusc/article/view/v9n1-salinas/vn1-salinas

Taller 7

Estrategias Pedagégicas para Gestionar Entornos Virtuales de Aprendizaje

Tema: Estrategias pedagogicas para gestionar entornos virtuales de aprendizaje.

Objetivo; ; Aplicar estrategias pedagdgicas para gestionar entornos virtuales de aprendizaje, especialmente Google Classroom, integrando recursos digitales, seguimiento académico y comunicacion efectiva con los estudiantes.

Competencias a Desarrollar: 1.- Configurar y personalizar un entorno virtual para su grupo de estudiantes. 2. Publicar y organizar contenidos educativos digitales. 3. Utilizar herramientas de evaluacion, retroalimentacion y
comunicacion dentro del EVA. 4. Implementar estrategias de seguimiento y monitoreo del progreso estudiantil. 5. Configurar y personalizar un entorno virtual para su grupo de estudiantes. 6. Publicar y organizar contenidos
educativos digitales. 7. Utilizar herramientas de evaluacion, retroalimentacion y comunicacion dentro del EVA.7. Implementar estrategias de seguimiento y monitoreo del progreso estudiantil.

¢ Qué se va aprender?

CONTENIDOS

¢ Cémo van a aprender?

(Estrategias Metodologicas)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. Presentacion explicita de

los contenidos

2.-Practica guiada y
reflexion,

3.-Transferencia a la
practica educa

RECURSOS

EVALUACION
¢Qué y como evaluar?

Indicadores de la Evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

1. Estrategias de
evaluacion formativa
en entornos virtuales

Exposicion interactiva sobre

evaluacion formativa en linea:

principios, beneficios y
ejemplos. Se explican

Andlisis de casos de uso:

docentes leen y discuten
ejemplos reales de
précticas formativas

Disefar una actividad
evaluativa formativa
concreta para su
asignatura en Google

Herramientas
digitales
especificas:

Competencia

Indicadores
observables

Rubrica de evaluacion del recurso
digital creado Criterios: pertinencia
didactica, estética, interactividad,
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https://www.canva.com/edu/
https://www.educaplay.com/
https://kahoot.com/
https://rusc.uoc.edu/rusc/ca/index.php/rusc/article/view/v9n1-salinas/v9n1-salinas

conceptos como
retroalimentacion oportuna,
autoevaluacion y

efectivas en entornos
digitales.

Classroom (ej.
cuestionario con
retroalimentacion o foro de

coevaluacion. reflexion).
2. Disefio de Presentacion tedrica-practica | Creacion colaborativa de Aplicar uno de los
instrumentos de sobre cémo elaborar una ribrica o cuestionario instrumentos disefiados

evaluacion digital
(rabricas, listas de
cotejo, cuestionarios
online)

instrumentos de evaluacion
coherentes con los
aprendizajes esperados. Se
muestran ejemplos aplicados.

digital en Google Forms o
dentro de Classroom;
revision y retroalimentacion
entre pares.

con sus estudiantes reales
0 en simulacion, y evaluar
su utilidad para valorar
aprendizajes.

3. Evaluacion en
Google Docs con
CoRubrics

Demostracion sobre el uso de
CoRubrics como
complemento en Google Docs
para facilitar la evaluacién con
ribricas y automatizar la
retroalimentacion. Se explican
sus ventajas en la evaluacion
formativa.

Préctica paso a paso:
instalacion del
complemento, carga de
ribrica, evaluacion de
trabajos simulados y
generacion automatica de
devoluciones. Reflexion
sobre su utilidad y
potencial.

Aplicar CoRubrics en una
tarea real con estudiantes,
analizando la eficacia de
la herramienta para
mejorar la
retroalimentacion y
ahorrar tiempo en la
correccion.

4. Seguimiento del
progreso estudiantil:
revision de entregas,
estadisticas y
calificaciones

Presentacion del panel de
seguimiento de Google
Classroom: cdmo monitorear
entregas, detectar estudiantes
rezagados y analizar datos.

Ejercicio practico: simular el
seguimiento de entregas y
progreso de un grupo
ficticio; identificacion de
patrones y toma de
decisiones.

Elaboracién de un plan de
seguimiento académico
basado en indicadores
obtenidos desde el EVA,;
incluir acciones de apoyo
a estudiantes en riesgo.

5. Retroalimentacion
efectiva: tipos, tiempos
y formas

Explicacion de los tipos de
retroalimentacion (oral,
escrita, automatizada), sus
momentos oportunos y
caracteristicas de una
retroalimentacion formativa.

Ejercicio en parejas:
redactar comentarios de
retroalimentacion sobre
tareas simuladas; analisis
grupal sobre el impacto del
lenguaje y tono.

Aplicar retroalimentacion
significativa a una
actividad real o simulada
con estudiantes,
recogiendo evidencia de
como impacta en el
aprendizaje.

6. Herramientas
complementarias para
evaluar con TIC:
Kahoot, Quizizz,
Socrative

Muestra comparativa de
plataformas gamificadas de
evaluacion: objetivos,
fortalezas, configuracion
basica y usos educativos.

Creacion de una actividad
gamificada por grupos en
Kahoot o Quizizz; los
docentes prueban los
juegos como participantes.
Reflexion sobre la
motivacion y el aprendizaje.

Aplicacion de la
herramienta con sus
estudiantes reales o en
simulacion; evaluar su
impacto en la
comprension y el
compromiso.

Canva: creacion de
infografias, posters
Y recursos visuales.
Genially: disefio de
presentaciones y
objetos interactivos.
Educaplay: juegos
educativos
personalizados.
Powtoon: videos
animados
explicativos.
Materiales de
apoyo:

Guia paso a paso
para el disefio
instruccional digital.

Plantilla editable de
planificacion de
clase con TIC.

Videos tutoriales de
uso
basico/intermedio
de cada
herramienta.

Ejemplos
comentados de
buenos disefios
digitales educativo

Espacios de
trabajo
colaborativo:

Google Drive (para
compartir
planificaciones y
productos).

Padlet (para
presentar recursos y
retroalimentarse en

grupo).

Google Classroom o
Moodle (para
organizacion de
tareas).

Aplica principios
basicos de
disefio
instruccional en
el entorno digital

Disefia un
recurso
educativo digital
usando
herramientas
TIC

Justifica el uso
pedagégico de
los recursos
digitales
seleccionados

- Presenta una
clase o unidad
didactica con
objetivos,
secuencia logica y
evaluacion clara.

- Produce un
recurso interactivo
funcional, creativo
y alineado con los
objetivos de
aprendizaje.

- Argumenta la
pertinencia de la
herramienta
usada en relacion
con el contenido y
los estudiantes.

- Comenta y

Participa activamente mejora

en el disefio
compartido y

retroalimentacion de

recursos

recursos de
sus pares en
base a
criterios
definidos.

claridad, adecuacion a nivel
educativo.

Lista de cotejo para planificacion
de la unidad/clase

Verifica si incluye objetivos,
metodologia, recursos TIC,
evaluacion y adaptaciones
necesarias.

Autoevaluacion guiada

Reflexion individual sobre fortalezas
y mejoras en el disefio del recurso.
Coevaluacion entre pares
Retroalimentacion entre docentes
sobre sus planificaciones o
productos en base a rubrica comdn.
Presentacion practica del recurso
Exposicion breve del recurso creado
(formato sincrénico o video grabado)
explicando su uso y beneficios.
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gamificadas)

BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA
- 1. Google Classroom (plataforma central del taller) ,2. - Google Docs y CoRubrics (para evaluacién automatizada), 3. - Google Forms (para rubricas, encuestas y cuestionarios) 4. - Kahoot, Quizizz, Socrative (para evaluaciones

Taller 8

Evaluacion de Aprendizajes con Herramientas TIC

Tema: : Evaluacion de aprendizajes con herramientas TIC

Objetivo; Implementar estrategias de evaluacion del aprendizaje utilizando herramientas digitales que permitan recoger evidencias, retroalimentar y tomar decisiones pedagdgicas con base en criterios claros y objetivos

Competencias a Desarrollar: 1Utilizar formularios interactivos para aplicar pruebas. 2. Disefar rubricas que integren criterios claros y escalas valorativas. 3.Aplicar retroalimentacion constructiva a través de medios
digitales. 4. Analizar resultados con herramientas automatizadas.

¢ Qué se va aprender?

CONTENIDOS

¢,Cémo van a aprender?

(Estrategias Metodoldgicas)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. Presentacion explicita de
los contenidos

2.-Practica guiada y reflexion,

3.-Transferencia a la
practica educa

RECURSOS

EVALUACION
¢Qué y como evaluar?

Indicadores de la
Evaluacién

Técnicas e instrumentos
de evaluacion

1. Crear instrumentos
de evaluacién en
formato digital

Breve exposicion con
ejemplos reales de
instrumentos digitales
(rubricas, listas de cotejo,
escalas de valoracion).
Comparacion entre
instrumentos en papel y
digitales.

En grupos pequefios, disefian un
instrumento de evaluacion en
Google Docs o Word Online a
partir de un criterio curricular.
Reflexion guiada: ¢ qué ventajas

ofrece el formato digital?

Elaboracion individual de un
instrumento digital adaptado a
su area y nivel. Compartirlo en
Google Classroom o Drive
para recibir retroalimentacion
del facilitador y compafieros.

2. Utilizar formularios
interactivos para
aplicar pruebas

Demostracion en vivo de
Google Forms: tipos de
preguntas, respuestas
automaticas, puntuacion, y
exportacion de datos.

Cada docente crea un formulario
breve (3-5 preguntas) con al
menos 3 tipos de items distintos.
Luego responden formularios
entre compafieros y analizan

resultados.

Planificacion de una
evaluacion corta real para
aplicar con sus estudiantes.
Compartir el link del formulario
con una rubrica de revision.

3. Disefiar rubricas
que integren criterios
claros y escalas

Presentacién del concepto de
rabrica, tipos de rdbricas
(holistica vs. analitica), y

Los docentes completan una
plantilla de rubrica en Google
Sheets con 3 criterios y 4 niveles
de desempefio. Se analiza un

Creacion de una ribrica para
una tarea real de su
asignatura, publicacién en
Google Classroom, y

retroalimentacion
constructiva a través
de medios digitales

retroalimentacion efectiva en
digital: comentarios en
Classroom, Google Docs,
audios con Vocaroo, .

constructivas en un documento

compartido sobre trabajos

simulados. Discusion sobre el

tono, enfoque y efecto
motivador.

valorativas disefio con CoRubrics. caso hipotético para aplicar la simulacion de uso con
rlbrica. retroalimentacion entre pares.
Redaccion de . "
) A ' Grabar una retroalimentacion
. Ejemplos de retroalimentaciones ; )
4. Aplicar breve (texto, audio o video)

sobre una tarea real y
compartirla por Classroom o
correo con retroalimentacion
entre colegas.

5. Analizar resultados
con herramientas
automatizadas

Mostrar cémo Google Forms
genera graficos automaticos
y tablas. Introduccion béasica
a Google Sheets para filtrar

resultados.

Cada docente aplica su

formulario del punto 2 entre

compafieros, recoge las
respuestas y analiza datos.
Reflexion sobre patrones

Aplicar el instrumento a sus
estudiantes y presentar una
reflexion escrita con
evidencias (pantallazos,
graficas) sobre cdmo usaran
esos datos en su planificacion.

DigitalesGoogle Forms,
Google Classroom,
CoRubrics (en Google
Sheets), Canva,
Genially.
AudiovisualesVideos
tutoriales (propios o de
YouTube) sobre ribricas,
formularios y
retroalimentacion digital.
Materiales de apoyo
Guias impresas o PDF
paso a paso para crear
formularios, rabricas y
usar Google Classroom.
Instrumentos de
observacionListas de
cotejo para observar
practicas docentes
durante el taller.

Casos simulados
Ejemplos ficticios de
actividades evaluables
para ejercitar la creacion
de rdbricas y formularios.

-Crear instrumentos de
evaluacion digitales-
Elabora instrumentos con
criterios claros y formato
digital adecuado.

- Utiliza herramientas
como Google Docs 0
Formularios.

Aplicar formularios
interactivos- Crea
formularios con variedad
de tipos de items.

- Publica y prueba el
formulario correctamente.
Disefiar rubricas digitales-
Disefia rubricas con
criterios alineados a
objetivos y escalas claras.
- Utiliza CoRubrics o
plantillas digitales.
Aplicar retroalimentacion
digital- Brinda
retroalimentacion
comprensible, especifica
y constructiva mediante
medios digitales.

Rubrica de desempefio:
Para evaluar el producto
final de cada participante
(instrumento + formulario +
retroalimentacion).

Lista de cotejo:

Para verificar si cada
docente realiz6
correctamente los pasos
de creacion, publicacion y
analisis.

Autoevaluacion; Al
finalizar el taller, cada
participante responde una
breve guia de reflexion
sobre su aprendizaje.

Co-evaluacion:Los
docentes revisan los
formularios y rabricas de
sus compaieros y
entregan
retroalimentacion.

Observacion directa:
Durante la practica guiada,
el facilitador observa el uso
de herramientas y brinda
acompafiamiento.
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observados y decisiones
pedagdgicas posibles.

BIBLIOGRAFIA/IWEBGRAFIA

Taller 9

Comunicacidn Digital y Colaboracion Docente

Tema: Comunicacion digital y colaboracion docente

Objetivo; Mejorar la capacidad del docente para comunicarse de manera eficaz y colaborar profesionalmente utilizando herramientas digitales, fomentando una cultura de trabajo conjunto, resolucién de problemas y
coordinacién pedagdgica a distancia o en entornos hibridos.

Integrar herramientas colaborativas en el trabajo docente

Competencias a Desarrollar: 1. Organizar y participar en reuniones virtuales con uso adecuado de funciones interactivas. 2. Crear y gestionar espacios colaborativos en linea para la planificacion pedagdgica.
3.Aplicar normas de netiqueta para una comunicacion respetuosa y clara.

¢ Qué se va aprender?

CONTENIDOS

¢ Cémo van a aprender?

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

(Estrategias Metodologicas)

1. Presentacion explicita de los
contenidos

2.-Practica guiada y
reflexion,

3.-Transferencia a la
practica educa

RECURSOS

EVALUACION
¢Qué y como evaluar?

Indicadores de la
Evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Herramientas de comunicacion
sincronica y asincronica:
Google Meet y Zoom:
videoconferencias,
grabaciones, funciones
interactivas.

WhatsApp y Telegram:
mensajeria instantanea, envio
de archivos, coordinacion agil.

Exposicion teorica sobre
comunicacion sincrénica y
asincronica en contextos
educativos.

Demostracion en vivo del uso de
Google Meet y Zoom, destacando
funciones interactivas (encuestas,
salas, levantar la mano, compartir
pantalla).

Anélisis comparativo de WhatsApp
y Telegram como medios de
coordinacion escolar.

Revisién de casos reales donde
estas herramientas fortalecieron la
comunicacion docente-estudiante.

Simulacién de una
reunion docente en
Zoom con roles
rotativos (moderador,
presentador,
secretario).

Ejercicio practico:
creacion de un grupo
de WhatsApp o canal
de Telegram para
compartir recursos
entre colegas.

Reflexion en pequefios
grupos sobre cdmo
mejorar la
comunicacion actual
en su institucion.

Rubrica de
observacion para
evaluar la participacion
y uso apropiado de
funciones digitales.

Planificacién de una
reunion virtual real en su
institucion para tratar un
tema pedagdgico (con
planificacion, invitacion y
conduccion).

Implementacion de un
canal de comunicacion
asincrénica para coordinar
tareas con otro docente.

Diario reflexivo individual:
¢,cémo cambié mi forma de
comunicarme con colegas
tras este taller?

Herramientas de colaboracion:
Google Drive (Docs, Sheets,
Presentations): edicion
simultdnea de documentos.

-Explicacion del concepto de
colaboracion digital docente.
-Tutorial paso a paso del uso de
Google Docs, Sheets y -
Presentations en edicién
colaborativa.

Trabajo en parejas: co-
disefio de una
planificacion semanal
en Google Docs.

Organizacion de un
espacio compartido con un
colega para planificar y
reflexionar sobre el avance
de los estudiantes.

Google Meet / Zoom
WhatsApp / Telegram

Google Docs, Sheets,
Presentations
Padlet

Videos breves
explicativos (puedo
ayudarte a redactar los
guiones)

Infografia de netiqueta
(puedo ayudarte a
disefiarla)

Presentacién en Canva
o0 Genially como
recurso de introduccion

1. Organizar y participar en
reuniones virtuales con uso
adecuado de funciones
interactivas

Utiliza correctamente
plataformas como Google
Meet o Zoom para
coordinar encuentros
pedagogicos.

2. Activa y gestiona
funciones interactivas
como compartir pantalla,
levantar la mano, chat o
encuestas.

3.Participa de forma activa
y oportuna en las
reuniones, siguiendo
normas de cortesia digital
4 Crear y gestionar
espacios colaborativos en
linea para la planificacion
pedagogica

Crea y comparte
documentos en Google
Drive configurando
correctamente los
permisos.

5.Coordina con colegas en
tiempo real utilizando
funciones de edicion
simultanea y comentarios.

TECNICAS:

Observacion directa en las
simulaciones colaborativas
-Autoevaluacion y
coevaluacion

-Andlisis reflexivo de casos
-Produccién de documentos
compartidos

INSTRUMENTOS

Lista de cotejo para uso
correcto de funciones en
Zoom/Meet

-Rubrica para evaluar
participacién colaborativa
en Drive/Padlet

-Guia de observacion para
verificar aplicacion de
netiqueta

Diario de reflexion sobre el
aprendizaje digital
colaborativo
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Padlet: organizacion de
tareas, planificacion de
proyectos.

Normas de comunicacion
digital efectiva: netiqueta,

tiempo.

acuerdos grupales, gestion del

Introduccion a Padlet como
herramienta para lluvia de ideas,
planificacion de clases y proyectos
interdisciplinarios.

-Creacion de una hoja
de control de
asistencia en Sheets
compartida entre
docentes.

-Actividad grupal en
Padlet: propuesta de
acciones colaborativas
para mejorar la
ensefianza por areas.
-Debate moderado:
ventajas y limites del
trabajo colaborativo en
entornos digitales.

-Implementacion de Padlet
con estudiantes o entre
docentes para resolver un
problema pedagoégico real.
-Entrega de un producto
colaborativo (planificacion,
rabrica, cronograma)
elaborado con
herramientas vistas.

Normas de comunicacion
digital efectiva

-Definicién y ejemplos de
netiqueta en entornos educativos.
(El codigo de netiqueta es un
conjunto de normas de
comportamiento y cortesia que
regulan la comunicacion en
entornos digitales, como correos
electrénicos, chats, video
llamadas, foros, plataformas
educativas y redes sociales.)
-Presentacion de errores comunes
en la comunicacion digital entre
docentes.

-Revision de modelos de acuerdos
grupales digitales y de pautas
para gestionar el tiempo en
entornos virtuales.

-Analisis de casos
simulados de mala
comunicacion digital:
$qué salié mal?,
¢,como se pudo
mejorar?

-Disefio de un cédigo
de netiqueta
institucional breve en
grupos.
-Role-playing:
simulacion de
resolucion de
conflictos por
malentendidos en
grupos de WhatsApp
escolares.

-Reflexiéon compartida
sobre el equilibrio
entre inmediatez,
claridad y respeto en la
comunicacion docente.

Aplicacion del codigo de
netiqueta disefiado en sus
espacios digitales reales.

Establecimiento de
acuerdos minimos para
comunicacion por correo,
chat o video llamada en su
equipo docente.

Elaboracién de un plan de
gestion del tiempo para
sus reuniones o tareas
colaborativas digitales.

6.0rganiza la informacion
pedagdgica de forma clara
en Padlet u otra
herramienta colaborativa

BIBLIOGRAFIA/WEBGRAFIA 1. Google Meet y Zoom; Fuente: Zoom Video Communications, Inc. (2023). Zoom for Education: Features and Benefits. Repositorio: https://zoom.us/education Resumen: Inf

Taller 10

Disefio y gestion de proyectos interdisciplinarios con herramientas digitales

Tema: Disefo y gestion de proyectos interdisciplinarios con herramientas digitales

difusion.

Objetivo; Disefar y gestionar proyectos educativos interdisciplinarios que respondan a problematicas contextualizadas, utilizando herramientas digitales para su planificacion, ejecucion colaborativa y

Competencias a Desarrollar: .1. Reconocer barreras personales frente a la digitalizacién. 2.- Valorar experiencias positivas de integracién TIC. 3.- Disefiar un plan personal de cambio digital

$Qué se va
aprender?

¢ Cémo van a aprender? RECURSOS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
(Estrategias Metodologicas)

EVALUACION
¢Qué y como evaluar?
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https://zoom.us/education

CONTENIDOS 1. Presentacion 2.-Practica 3.-Transferencia a la Indicadores de la Evaluacion Técnicas e instrumentos de evaluacion
explicita de los guiada y practica educa Competencia / Indicador de
contenidos reflexion, logro
.Fases de un -Exposicion del -Formacién de Presentacion formal de Herramientas digitales: Aplica correctamente las fases | Rubrica de evaluacion del proyecto
proyecto formador sobre equipos de trabajo | los proyectos por Google Docs, Sheets, de un proyecto educativo interdisciplinario
educativo las fases de un interdisciplinarios. equipos (Canva, Presentations, Canva, Genially, interdisciplinario -Evalua la pertinencia del problema,
interdisciplinario: | proyecto -Desarrollo Genially o Slides). Jamboard - Identifica un problema coherencia de los objetivos, planificacion, uso
Diagnédstico del | educativo conjunto del -Retroalimentacion entre | Materiales de apoyo: contextual claro y formula de TIC, presentacion y viabilidad.
contexto, interdisciplinario: proyecto en pares con una ribrica Plantilla para proyecto objetivos coherentes. Lista de cotejo para trabajo colaborativo
formulacion del diagnostico, documentos de coevaluacion. interdisciplinario, guia paso a paso - Propone actividades alineadas Verifica la participacion activa, cumplimiento
problema, formulacion del colaborativos de -Autoevaluacion escrita: | para cada fase del proyecto, con los objetivos y fases del de tareas y calidad del trabajo en grupo.
objetivos, problema, Google Drive. ¢,co6mo puedo llevar este | ejemplos comentados de proyectos | proyecto. Portafolio digital del proyecto
actividades, objetivos, -Documento tipo de proyecto a mi educativos reales Recoge evidencia del proceso (borradores,
evaluacion y planificacion de compartido con contexto? ;qué ajustes Plataformas de colaboracion: Utiliza herramientas digitales documentos, presentaciones, recursos
difusion del actividades, diagndstico, haria? Google Classroom o Moodle (para en la planificacion, ejecuciony | creados).
proyecto evaluacion y problema, -Foro final (presencialo | entrega y retroalimentacion), presentacion del proyecto- Presentacion del proyecto finalExposicion
Uso de difusion. objetivos, en Google Drive compartido (trabajo Emplea Google Drive en la grupal (virtual o grabada) ante los
herramientas -Presentacion de actividades. plataforma/WhatsApp): colaborativo), Padlet (difusion o planificacién colaborativa. compafieros/docentes.
digitales para la ejemplos de -Hoja de calculo compartir experiencias, portafolio virtual) - Usa Canva o Genially para Autoevaluacion reflexivaEl docente analiza
planificacion, proyectos con cronogramay | aprendizajesy Recursos audiovisuales: presentar resultados de manera su propio aprendizaje, retos enfrentados y
comunicacion y educativos recursos. compromisos de Videotutoriales breves de uso de visual y atractiva. aportes realizados.
ejecucion de interdisciplinarios | -Presentacion del aplicacion futura. Canva, Genially, Jamboard, etc.
proyectos: integrando TIC proyecto con Trabaja en equipo de manera
(uso de Google Canva o Genially. efectiva durante el desarrollo
Google Drive Slides o Genially). | -Uso de Jamboard del proyecto- Participa
(Docs., Sheets, para bosquejar activamente en la co-creacion de
Presentations) -Demostracion visualmente las documentos y recursos digitales.
para el trabajo practica del uso ideas del grupo.
colaborativo. de: -Reflexién grupal Presenta el proyecto con
Canva, Genially | -Google Drive guiada: ¢qué retos claridad, estructura y
para la (Docs, Sheets, y ventajas coherencia- Expone el proyecto
presentacion de Slides) observamos al con argumentos pedagogicos
resultados -Canva / Genially | usar herramientas solidos y buen uso de recursos

(parala digitales para digitales.
presentacion del planificar? ¢ cémo

proyecto) se lograla

-Jamboard (para integracion

esquematizar interdisciplinaria

ideas) real?

Rubrica de Evaluacién Final del Sistema de Talleres en Competencias Digitales

Tabla 15

Evaluacion a los Docentes al Final del Proceso

|Criterio

||Exce|ente (4 puntos)

HBueno (3 puntos)

HReguIar (2 puntos)

HInsuficiente (1 punto)

1. Aplicacion practica de
recursos digitales

Integra herramientas digitales de forma auténoma,
creativa y contextualizada.

Usa herramientas digitales en su practica
con moderada autonomia.

Requiere apoyo para aplicar
herramientas digitales en clase.

No logra integrar recursos digitales en su
practica docente.
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Criterio

HExceIente (4 puntos)

||Bueno (3 puntos)

||Regu|ar (2 puntos)

||Insuficiente (1 punto)

2.Integracion de TIC en la
planificacion pedagodgica

Disefia planificaciones con TIC alineadas al
curriculo y objetivos claros.

Incorpora herramientas digitales en
planificaciones con légica pedagdgica.

Aplica TIC en planificacién de forma
superficial o sin coherencia.

No incorpora TIC en su planificacién o lo
hace de forma inadecuada.

3. Creacion de recursos
digitales propios

Crea recursos digitales innovadores (Ej: Genially,
Canva, Educaplay) adaptados al aula.

Elabora recursos digitales funcionales con
herramientas vistas en talleres.

Crea recursos con apoyo, con
limitaciones en disefio o funcionalidad.

No logra crear recursos digitales
aplicables.

4. Evaluacion con herramientas
TIC

Utiliza herramientas digitales para evaluar (rubricas,
formularios, apps) con criterio.

Aplica al menos una herramienta digital en
procesos evaluativos.

Intenta usar TIC para evaluar, pero con
errores o limitaciones.

No emplea herramientas TIC en
procesos de evaluacion.

5. Actitud frente a la innovacion
digital

Muestra liderazgo, motivacion y promueve el cambio
digital entre colegas.

Tiene disposicion y apertura para incorporar
cambios.

Participa con reticencia, sin compromiso
sostenido.

No muestra interés en adoptar o
promover cambios con TIC.

Interpretacion de puntajes

18 a 20 puntos: Nivel de competencia alto en integracion de TIC. Excelente apropiacion del contenido.

14 a 17 puntos: Nivel de competencia aceptable. Puede aplicar lo aprendido con autonomia.

10 a 13 puntos: Nivel de competencia basico. Necesita apoyo adicional para aplicar lo aprendido.

Menos de 10 puntos: Nivel de competencia insuficiente. Se recomienda refuerzo o seguimiento individual.

55



Exigencias requisitos condiciones y criterios que debe cumplir el proyecto de Sistema de Talleres de
acuerdo a su naturaleza y alcance.
Dado que la presente propuesta consiste en el disefio de un sistema de talleres en competencias digitales
docentes, su implementacion requiere cumplir con ciertas condiciones y criterios que garanticen su viabilidad,
pertinencia y efectividad:
-Compromiso institucional: Se requiere respaldo por parte de la direccion de la institucién para la planificacion,
difusién y seguimiento del proceso formativo.
-Participacion voluntaria de los docentes: La efectividad del sistema de talleres depende de la motivacion y
disposicion del personal docente para participar activamente en las actividades programadas.
-Acceso a medios digitales: Para su implementacion a distancia, se exige que los docentes cuenten con
conectividad a internet, equipos basicos (computadora o dispositivo mévil), y competencias minimas en el uso de
plataformas digitales.
-Facilitador calificado: Es necesario contar con un especialista en competencias digitales educativas que disefie y
oriente las sesiones formativas de forma didactica, contextualizada y practica.
-Materiales y plataforma adecuados: Se requiere una plataforma virtual (como Google Classroom, u otra) y
materiales didacticos digitales accesibles y pertinentes (guias, videos, ejercicios interactivos, rubricas, efc.).
-Evaluacion formativa y flexible: La propuesta debe incorporar mecanismos de evaluacién adecuados al entorno
virtual, con criterios claros, inclusivos y formativos que permitan monitorear el progreso de los docentes sin generar
una sobrecarga.
Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion
Aunque esta propuesta se centra en el disefio del sistema de talleres en competencias digitales docentes, se contempla
un escenario de aplicacién flexible que oriente su futura implementacion institucional. El disefio permite su ejecucién
en modalidad presencial o virtual, adaptandose a las condiciones tecnoldgicas y organizativas de la institucion
educativa.
Para su aplicacion efectiva, es fundamental contar con un facilitador especializado y asegurar el acceso de los
docentes a dispositivos, conectividad estable y plataformas de pago educativas si se requeriria. Estas formas de
aplicacion buscan fomentar el desarrollo profesional docente continuo, promoviendo el uso reflexivo e inclusivo de las
tecnologias digitales en la practica pedagdgica. Para su posible implementacion, donde se sugiere que la Unidad
Educativa designe un responsable del seguimiento y evaluacion del impacto de los talleres en la practica docente.
Recursos
Para implementar de forma efectiva el sistema de talleres en competencias digitales docentes en modalidad a
distancia, se requiere una combinacion de recursos humanos, tecnolégicos y didacticos que garanticen el desarrollo

formativo, la participacion activa y la produccion de recursos aplicables. A continuacién, se detallan:
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Recursos humanos:

Facilitador o profesor especializado en competencias digitales educativas y con experiencia en mediacién
pedagogica con TIC, deben ser profesionales con conocimientos actualizados capacitados y con experiencia
comprobada en el uso de herramientas digitales aplicadas a la educacion.

Equipo de apoyo técnico para acompafamiento en el uso de plataformas virtuales, resolucién de problemas de
conectividad y soporte a los docentes.

Recursos tecnoldgicos:

Plataforma de videoconferencia (Zoom, Meet, Microsoft teams).

Plataforma educativa para gestion de contenidos y actividades asincronicas (Google Classroom, Microsoft Teamsetc.).
Equipos con acceso a internet (computadoras, laptops, tablets o teléfonos inteligentes) para docentes participantes.
Acceso a aplicaciones y herramientas digitales: Canva, Genially, Google Forms, Kahoot, efc.

Recursos didacticos y materiales digitales:

Guias de taller, presentaciones digitales y rubricas de evaluacion.

Videos tutoriales y materiales interactivos disefiados para el autoaprendizaje.

Portafolio digital para seguimiento y sistematizacién del proceso formativo.

Instrumentos de evaluacion: listas de cotejo, encuestas, formularios de seguimiento y autoevaluacion.

Estos recursos permitiran asegurar la viabilidad técnica y pedagégica de la propuesta, promoviendo un entorno virtual
dinamico, colaborativo y accesible para todos los docentes participantes.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de esta propuesta son los docentes de la institucion educativa donde se aplico el
diagnostico inicial. A través del disefio de un sistema de talleres en competencias digitales, se busca fortalecer sus
capacidades y habilidades para integrar tecnologias de manera critica, creativa e inclusiva en la practica
pedagégica.

Esta intervencion favorecera el desarrollo profesional del cuerpo docente, incrementando su dominio de herramientas
digitales, promoviendo el uso de metodologias activas y mejorando la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
en beneficio de toda la comunidad educativa.

Validacion de la propuesta

La validacion del sistema de talleres propuesto fue realizada por tres profesionales con un perfil idéneo,
seleccionado por los siguientes criterios: todos cuentan con titulos de cuarto nivel (maestrias) en areas vinculadas a
la educacién, la innovacion pedagdgica y la inclusion educativa, asi como una trayectoria laboral superior a los 10
afios en instituciones educativas del sector publico. Esta experiencia garantiza un criterio técnico-pedagdgico solido,
tanto en la aplicacién de tecnologias en el aula como en la valoracién de propuestas de formacion docente. Ademas,

uno de los expertos es el rector de la institucion y siendo los dos restantes expertos que laboran en contextos
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educativos similares al de la Unidad Educativa 29 de Octubre, lo cual asegura una evaluacion contextualizada y

ajustada a las realidades institucionales.

Tabla 16

Evaluacion de la propuesta por expertos

Criterios de Validacion

Luis Humberto Escobar

Segundo Manuel Tugulinago

Luis Leonardo Tugulinago

metodologia y capacidad para
solucionar inquietudes durante

1. Pertinencia Excelente Excelente Excelente

2. Coherencia interna Excelente Excelente Excelente

3. Viabilidad de aplicacién Bueno Excelente Excelente

4. Actualizacion pedagégica Excelente Excelente Excelente

5. Fundamentacién tedrica Excelente Excelente Excelente

6. Relevancia para la practica Bueno Excelente Excelente

docente

7. Evaluacion propuesta Excelente Excelente Excelente

Observaciones especificas Debe contar con un profesional Propuesta excelente para el La propuesta es pertinente y de
que imparta los talleres con proceso didactico tecno- calidad; el instrumento valida su
conocimiento técnico y didactico. | pedagégico. coherencia y aplicabilidad.
Sugiere aplicar una evaluacién
final.

Comentarios generales Los maestrantes deben tener Excelente propuesta. Alta coherencia, relevancia y

aplicabilidad del sistema de
talleres.

los talleres.
Como parte del proceso de mejora y aseguramiento de la calidad de la propuesta de talleres para el fortalecimiento

de las competencias digitales docentes, se consideraron las observaciones emitidas por los expertos validados. A
continuacién, se detallan los ajustes sugeridos y las respectivas acciones adoptadas:

1. Recomendacioén sobre la figura del facilitador

El primer evaluador sugirié que se debe contar con un profesional que imparta los talleres de manera técnica y
didactica-y afiadi6 que los facilitadores deben -tener la experticia para solucionar inquietudes que se presenten
durante los talleres-.

Ajuste realizado: Se especifico el perfil del facilitador, exigiendo formacién en educacién digital y experiencia en
mediacion pedagdgica con TIC. También se afiadié un criterio para garantizar la seleccion de profesionales
capacitados en herramientas digitales aplicadas a la educacion.

2. Instrumento de evaluacion posterior a la capacitacion

Se recomendd que -la propuesta debe contar con un instrumento de evaluacion a los docentes al final del proceso-
para valorar el aprendizaje alcanzado.

Ajuste realizado: Se elaboré una rubrica para valorar la apropiacién de contenidos, considerando aplicacion practica,
uso de TIC en la planificacidn y creacién de recursos digitales.

3. Valoracion general de la aplicabilidad y relevancia

Los evaluadores destacaron la pertinencia y calidad del sistema de talleres, aunque uno de ellos sefialé que su
relevancia dependera del compromiso institucional y la implementacion efectiva.

Ajuste complementario: Se incorporo en la propuesta una seccion de recomendaciones institucionales para la
implementacidn, donde se sugiere que la Unidad Educativa designe un responsable del seguimiento y evaluacion del

impacto de los talleres en la practica docente.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general proponer un sistema de talleres al personal docente para la mejora y
fortalecimiento de sus competencias digitales en su practica pedagégica con el uso de herramientas
tecnoldgicas se concluye; que la propuesta de un sistema de talleres resulta pertinente para la Unidad Educativa 29
de Octubre. En la presente investigacion se diagnosticd las debilidades que se pusieron de manifiesto en el uso y
aplicacién de entornos digitales en la practica docente. Frente a ello, la propuesta de capacitacion sistematizada en
forma de talleres ofrece una opcién viable para fortalecer las competencias digitales, promover una ensefianza
innovadora y reducir la brecha digital, en beneficio directo de los docentes, estudiantes y de la comunidad.

En referencia al objetivo especifico 1, de la investigacion; fundamentar teéricamente las competencias digitales
de los docentes a través de recursos digitales, se concluye que el marco conceptual evidencia la importancia de
las competencias digitales en la educacion actual. Modelos como el TPACK, el Marco Europeo de Competencia Digital
para Educadores y el Marco Comun de Competencias Digitales del Ministerio de Educacién del Ecuador sustentan la
necesidad de que los docentes integren pedagdgicamente la tecnologia en sus practicas. Se identifican barreras
comunes como la resistencia al cambio, la falta de formacién continua y la escasa infraestructura, lo que refuerza la
pertinencia de una intervencién estructurada como la propuesta.

Con relacion al objetivo especifico 2; diagnosticar el estado actual de las competencias digitales de los docentes
en la Unidad Educativa 29 de Octubre se concluye que la aplicacién de encuestas y guias de observacién permitid
evidenciar una insuficiente apropiaciéon de herramientas tecnolégicas por parte de los docente. Los resultados
muestran limitaciones en la bisqueda estratégica de informacion, baja capacidad critica para seleccionar recursos
digitales, escasa creacion de contenidos propios y un uso minimo de plataformas digitales en la ensefianza. Otro
objetivo especifico 3 es; disefiar un sistema de talleres en competencias digitales dirigidas al fortalecimiento de
practica docente de la institucién; también se concluye que la propuesta responde directamente a las carencias
identificadas y a las exigencias del contexto educativo actual. El sistema de talleres ha sido disefiado con base en
indicadores especificos de competencias digitales, integrando herramientas y metodologias activas como el trabajo
colaborativo, el aprendizaje y el uso pedagogico de recursos digitales interactivos. Y por ultimo con objetivo especifico
4, Validar el sistema de talleres mediante criterios de expertos; se concluyé que nuestra propuesta fue valorada
positivamente por los expertos consultados, quienes coincidieron en que el sistema de talleres es pertinente,
coherente, contextualizado y viable para su aplicacién en la Unidad Educativa 29 de Octubre. Los criterios de
evaluacién utilizados incluyeron: claridad de los objetivos, relevancia de los contenidos, pertinencia metodolégica,
aplicabilidad institucional, factibilidad técnica, coherencia con el diagnéstico realizado y contribucién al fortalecimiento

de las competencias digitales.
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RECOMENDACIONES
Respecto al fortalecimiento de las competencias digitales docentes mediante la propuesta del sistema de
talleres:
Se recomienda a la Unidad Educativa 29 de Octubre institucionalizar el sistema de talleres planteado en esta
investigacion como parte de su programa de formacion continua docente. Esta implementacion debe contemplar un
cronograma regular, espacios colaborativos y el seguimiento técnico-pedagégico que garantice la apropiacion
progresiva de las herramientas digitales.
En relacion con la fundamentacion tedrica de las competencias digitales:
Se sugiere continuar promoviendo espacios de reflexion pedagogica que permitan a los docentes comprender la
importancia del dominio de competencias digitales no solo desde el aspecto técnico, sino también desde el enfoque
didéctico, critico y ético, tomando como referencia modelos como TPACK con el enfoque que da al constructivismo
de la Dra. Zorraquin también el Marco Comun de Competencias Digitales Docentes.
Con base en los resultados del diagnéstico realizado:
Se recomienda establecer un plan de mejora institucional enfocado en atender las debilidades identificadas en el
diagnéstico de competencias digitales, priorizando a aquellos docentes que presentan mayor rezago, e incentivando
el desarrollo de practicas innovadoras mediante estrategias de acompafiamiento, mentorias entre pares y uso de
entornos virtuales.
En torno al disefio del sistema de talleres como propuesta:
Se aconseja adaptar y enriquecer los contenidos de los talleres de forma flexible, considerando las necesidades
cambiantes del contexto educativo, los intereses y niveles de competencia digital de los docentes, asi como las
actualizaciones tecnolégicas y pedagégicas emergentes.
Sobre la sostenibilidad de la propuesta:
Se sugiere a las autoridades educativas gestionar alianzas con instituciones de educacion superior, ONGs o
programas estatales relacionados con innovacion educativa y TIC, para asegurar los recursos, asesorias y
continuidad de la propuesta en el mediano y largo plazo.
En relacion con el impacto institucional y comunitario:
Se recomienda socializar los resultados y beneficios de la propuesta con toda la comunidad educativa, incluyendo a
padres de familia, como estrategia para generar mayor compromiso institucional hacia la transformacion digital, y

para fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes y familias.
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