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RESUMEN

Este estudio se centraen eva uar laviabilidad de establecer unahosteriaen e cantén Palanda,
ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador. La investigacion es crucial porque
busca fomentar el desarrollo turistico local, diversificar la economiay mejorar la calidad de
vida de los residentes. El objetivo principal es determinar si € proyecto es viable desde los
puntos de vista técnico, econémico y financiero.

Para llevar a cabo e estudio, se utilizd una metodologia mixta que combina enfoques
cuantitativos y cualitativos. Se realizaron entrevistas, encuestas, observacionesy andisis de
documentos, complementados con métodos tedricos como € andlisis-sintesis, €l enfoque
inductivo-deductivo y €l histérico-l6gico. La investigacion incluyd a propietarios de
establ ecimientos hoteleros y una muestra de 369 habitantes de Palanda.

Los resultados principales muestran que € turismo en Palanda ha crecido notablemente,
especialmente el turismo interno, gracias a sus atractivos naturales y arqueologicos. Sin
embargo, la oferta de alojamiento actual no es suficiente para satisfacer la creciente
demanda. El andlisis de mercado identificd una demanda potencial significativa y una
competencia limitada, o que sugiere una oportunidad favorable para invertir en una nueva
hosteria.

En conclusion, el estudio determina que la creacion de una hosteria en Palanda es rentable,
basandose en los andlisis de mercado, técnico, econdmico y financiero. Ademas, se espera
que € proyecto genere beneficios sociales y econdémicos, como la creacion de empleosy la
reduccion de la emigracion, contribuyendo asi a desarrollo sostenible de la region.
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ABSTRACT

This study focuses on evaluating the viability of establishing an inn in the Palanda canton,
located in the province of Zamora Chinchipe, Ecuador. The research is crucial because it
seeksto promote local tourism development, diversify the economy and improve the quality
of life of residents. The main objectiveisto determineif the project isviablefrom atechnical,
economic and financia point of view.

To carry out the study, a mixed methodology was used that combines quantitative and
qualitative approaches. Interviews, surveys, observations and document analysis were
carried out, complemented with theoretical methods such as analysis-synthesis, inductive-
deductive and historical-logical approaches. The research included owners of hotel
establishments and a sample of 369 inhabitants of Palanda.

The main results show that tourism in Palanda has grown significantly, especially interna
tourism, thanks to its natural and archaeological attractions. However, the current
accommodation supply is not sufficient to meet the growing demand. The market analysis
identified significant potential demand and limited competition, suggesting a favorable
opportunity to invest in anew inn.

In conclusion, the study determines that the creation of an innin Palandais profitable, based
on market, technical, economic and financial analysis. Furthermore, the project is expected
to generate social and economic benefits, such as job creation and reduced emigration, thus

contributing to the sustainable development of the region.



UBE LUNIVERSIDAD ]
#— BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADMOR

INDICE GENERAL

Contgni do )
CAPITULO 1: MARCO TEORICO ... ettt e e 7
Antecedentes de INVESLIJACION .........ooeirirerieere e e 7
A= oo = 11
IMaAICO CONCEPLUAL ..ottt e e b e b nre e 14
Factibilidad de proyectOS tUFSLICOS. ........ciueererieieere e 17
EStUAIO B MEICAHO .......eeeieieeee ettt e 18
S (0o [0 T =" oo S 19
EStUdiO ADMINISLIELIVO. .....eeeieieeieciesie ettt ae e sneeeeeneenns 21
EStUAIO FINBNCIEIO.......eiiiieieiieieiee ettt s 22
CAPITULO 2: METODOLOGIA .....ooiiieeireeeeineesesessssss st esessessssssesssssssssssssssssenns 28
Paradigma, enfoque, alcancey disefio delainvestigacion............cccceevevenecesececeeneen, 28
Métodos, técnicasy herramientas empleadas. ...........cccceveeveecieciece e 29
Conceptualizacion y operacionalizacion de lasvariables...........ccceveeivieveececceceee, 30
Resultados de |a aplicacién de la entrevista a propietarios de hoteles, hosterias y casas de
acogidaen e cantOn PalandaL.............ccoveeiieiieie e 31
CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA..........cccccou.... 48
Modelacion de [aPrOPUESEAL...........coeerireeeeriee e 48
ODbjetivoS de 1a ProPUESLAL ........cceeveiiciiicie et r e e s aeene s 49
ODJELIVO GENENE ...ttt b b 49
(@] 0] (hY 0] = o= ot oo = S 49
Fundamentacion de [a ProPUESLAL ..........cceceeiierieiieie et 49
Desarrollo y resultados de |2 ProPUESEAL ........cc.eeerieieriererieseeeee e 50
Resultados de la Etapa 1: Estudio de Mercado...........c.coovrererereeieenienesesie e 50
Resultados de la Etapa 2: EStudio TECNICO...........ccoeeeeieeiecie e 55
Resultados de la Etapa 3: Estudio ADMINISITativo ........c.ccoevereeieieeiee e 64
Resultados de la Etapa 4: EStudio FiNANCIEN0 .........cccooeiirenereeieeiee e 65
VaidaCion de laPropUESTA..........ccccueeiieiie ettt e 83
CONGCLUSIONES........cooiticese sttt sttt s b e st e saeeseese e e esesessessesseaneeneennas 85
RECOMENDACIONES ........o oottt ettt e e e e e e sane e e enae e e snneeennneeeas 86
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooieieeteeeeeeeeetseeeetseesesnsssesassssessnss s sensnnanens 87

ANEXOS ... E bR E e n e ne e ne e n e e nns 90



DEL ECUADMOR

UBE LUNIVERSIDAD ]
#— BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Partes eintereses de la ofertaturistiCa. .........coocvereirereinine e 16
Tabla2: TipoSde alOJamIENLO. ........cceeieieeieeee ettt e e re e e e ene s 31
Tabla3: Clase de servicios que ofrece € NEJOCIO. .......cceevueeeeieerieeie e 32
Tabla4: Clientes queingresan @ MES. ........coeieeieierieriere e 32
Tabla5: Categoriadel NOSPEAGIE. .......cc.covceiicire s 33
Tabla6: Procedenciadeturistasa canton Palanda ............ccoeveveniiinienenenesc s 33
Tabla7. Capacidad del hotel, hosteria o casaacogida..........cccoveveeieeieeiicce e 40
Tabla8: Plan de comunicacion y promoCION. .........ouiureniiniirit et atearaieeeaearaeenann, 34
Tabla9: Medios de comunicacion utilizados.............cooeviiiiiiiiiiii i, 41
Tabla 10: Turistas vigien sol0S 0 aCOMPANAOS. .......cccveveeiieieieerieeee e 42
Tabla 11: Tiempo de permanenciade los turistas en su establecimiento de acogida............ 36
Tabla 12: Edad de los habitantes del cantdn Palanda.. ...........cooooeeeiiinniniienececene 43
Tabla 13: Ingresos econémicos delos pobladores.............c.ooiiiiiiiiiiiiiie 37
Tabla 14: Miembros que conforman la familia. ......................oc 38
Tabla 15: Utilizacion de servicios de alojamiento..............o.veveieiuiiiiiiiiiniiiiann.. 45
Tabla 16: Tipo de alojamiento que Utilizan ...............c.ccoeiiiiiiiiiiiiiii e 46
Tabla 17: Epoca donde se alojan con mayor freCUENCIA . ........c.veureeeeeircereereeseeseeeeneeenens 40
Tabla 18: Frecuenciaen que losturistas utilizaloS SErviCios ........ccveveevecceceesecce e 41
Tabla 19: Tiempo promedio de hospedaje ............covuviiiiiiiiiii e 41
Tabla20: Existencia de suficientes lugares turistiCoS.........c.ovevviveiiiniiriiieninnenenn.. 42
Tabla 21: Tipo de servicios que utiliza en el lugar donde se hospeda.......................... 43
Tabla 22: Motivo para hospedarse en los lugares de alojamiento......................oo.eeee.. 43
Tabla 23: Tarifa del lugar donde se hospeda en Palanda......................o.oooeiiiiinn 44
Tabla 24: Disposicion para adquirir servicios en hosteria. .................cocoviiiieiinn.n. 35
Tabla25: Turistas vigjen sol0S 0 8aCOMPATAAOS. ........ccoierereiirereneeee e 35
Tabla 26: Tipo de actividades aimplementar............ccccveieeiieecie e 46
Tabla 27:: Proyeccién de lapoblacion del cantdn Palanda. ............ooceeeeieeececiecieceee 51
Tabla28:Demanda POtENCial. ..o 51
Tabla29: Demandareal deturistadel canton Palanda. ...........cccoceverieeinneninenencneees 52
Tabla 30: Demanda efectiva de tUriStas. ........cccoveeiiiiinieeee e 53

Tabla31: Ofertaanual e TUMNISIES. ..oooeeieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeees 53



DEL ECUADMOR

UBE LUNIVERSIDAD ]
#— BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

Tabla32: Demanda INSatiSFECHA .........ceuiiiirece e 54
Tabla33: Capacidad INStalada ..o 56
Tabla34: Capacidad UtiliZada. ...........cccueieeiiee e 56
Tabla 35. Matriz de factores paralamicrolocalizaCion..............cccccvevevveeneececceese e 58
Tabla36: ACHVOS FIJOS. ...oceeeiuieiieiieiieeie ettt sttt seesreenne e e sseennens 66
Tabla37: ACHIVOS DIfENITOS. ....ocveieieieeieiiesee ettt ae s 66
Tabla 38: Activos Capital de Trabaj0. .....cccccecceeieeriecie e 66
Tabla39: Resumen de [alnVErSION. . ..o 67
Tabla40: Financiamiento delalnversion. . ........cccceeveeuee. iError! Marcador no definido.
LI o = 2 N 1110 4 1ol o SRR 69
Tabla 42: Costos de Operacion paralos diez afios de vida Util del proyecto...... .............. 71
Tabla43: Costos Unitarios de PrOAUCCION .........cceiieierieninie s 72
Tabla44. Costos Fijosy Variables ... 73
Tabla45: Presupuesto de INgreSOS POr VENLES........ccerverereriereniesieeeeee e see s 74
Tabla 46: Estado de pérdidasy gananCiaS..........ccceeveeeeieeieeieesieesie et eee e 75
I o = W U o o (Y O - SR 76
Tabla48: VaOr ACIUEI NELO .......oceeeieeeseee et nne e ee s 77
Tabla49. Andlisis parael calculo delaRazdn Beneficio Costo del proyecto. . ................. 80
Tabla50. Andlisisde sensibilidad paralavariable ingresos..............c.oceviiiiiiiiiene. 80
Tabla51. Andlisis de sensibilidad paralavariable costo de operacion. ...........cccccceeevenee. 81
Tabla52. Andlisis de sensibilidad paralavariable inversion neta. ...........ccccoeeveeveiecnenen. 82

Tabla53. Resumen de la sensibilidad del Proyecto ..........ccocvereieriiiienereereee 82



DEL ECUADMOR

UBE LUNIVERSIDAD ]
#— BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Arbol del ProDIEMAL ........c.coecviuieceeeee ettt 3
Figura 2: Grupos de edades de los habitantes del canton Palanda...........ccccoeeevvicieieennn. 36
Figura 3: Ingresos econOmicos de [0S tUMSEES.........ccvereiierece et 37
Figura4: Miembros que conformalafamilia .........ccocooeiiiiiiine e 38
Figura5: UtilizaCion de alojamiento. .........cccceiireirinenieeeesieee e 39
Figura6: Tipo de alOjamientO. ........cccciieieiieieeie ettt enas 39
Figura 7: Epoca donde se alojan con Mayor frECUENCIAL ...........cuvrveeereereeeseeesessseseeseseeen, 40
Figura 8: Frecuenciade utilizaCion deloS SErVICIOS.  ...cccoevereeniriereeeree e 41
Figura 9: El tiempo promedio de hOSPEdIE. ........cceverieieieeeree e 42
Figura 10: Existencia de suficientes lugares turisticosen €l canton............cccccceevvecieeneenee. 42
Figura 11: ServiCioS QUE ULHIZA.........cceeiuiiee ittt 43
Figura 12: Motivo para hospedarse en € canton Palanda. ...........ccocoeeeeenineincnenieccnens 44
Figura13: Tarifadel lugar donde se hospedaen Palanda. ...........cccccoeveieiincnencneneee, 44
Figura 14. Disposicion de los turistas en adquirir SErVICIOS. ......ceecveereeeeesieeieesieesreesieeee e 45
Figura 15: Medios de comunicacion que UtiliZa..........cc.oeeeveeceieesecce e 46
Figura 16: Tipo de actividades aimplementar. ...........cccoeeeeeeveieececse e 46
Figura 17: Procedimiento para el estudio de factibilidad.............................ona. 48
FIQUra 18: Propagandal..........cooveieriirieeeiee sttt st 49
Figura 19. Ubicacion de lahOSteria. ..........cceieeieiieieece e 57
Figura 20: Lugar exacto de laHosteria acrearse. .......cooeveeveieeseccie e 59
Figura21. Tipo de Habitaciones de la HOSteria.........cooveererineinc e 60
Figura 22: Restaurante: desayunos, almuerzosy meriendas de la Hosteria. ...........cccc....... 60
Figura 23. Flujograma de proceso de alojamiento de la Hosteria “EL Paraiso™. ................ 62

Figura 24: Flujograma de proceso de servicio de restaurante de la Hosteria “EL Paraiso”.63

Figura 25: Flujograma para actividades recreativas en la Hosteria “EL Paraiso”............... 63
Figura 26: Disefio y distribucion de la Planta la Hosteria “EL Paraiso”. Fuente................. 64
Figura 27. Organigramaestructural de la planta.................ooiiiiiiiiii i, 65
Figura 28: Financiamiento del ProyeCto..........cocveiie e ciie e 69
Figura 29. Punto de equilibrio del Proyecto. ..........ccoeeerieieeneneneseseeeeee e 74

Figura 30. Comportamiento de las utilidades del proyecto..........cccvveeeirinrcieniencncienenes 75



URBRE LUNIVERSIDAD
it BOLIVARIANA
L2 DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

Figura 31. Flujos de Cagja proyectados .....

Figura 32. Perfilesdel VAN del proyecto

Figura 33: Periodo de recuperacion del proyecto. ..........cceveeveeeeseesieciee e



DEL ECUADOR

UBE LUNIVERSIDAD ]
#.. BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

LISTADO DE ANEXQOS

Anexo 1: Entrevista a Propietarios de Hoteles, Hosterias y Casas de Acogidaen el Canton

= = 110 = PR 80
Anexo 2: Encuesta a pobladores del cantdn Palanda............cccoeeeerineininenceneeeeee, 92
Anexo 3: Presupuesto de materia primadireCta. .........ccceeeevieeveeneeseeie e see s 9
Anexo 4: Presupuesto de mano de obradirectaafio UNO. ..........ccccecvecieieeseciieseeseesee e 9
Anexo 5: Presupuesto de mano de obra directa para el afo segundo...........c.ccccevererereene 94
ANEXO 6: PresupuestO D LEITENO ..ottt 95
ANeXo 7:Presupuesto para CONSITUCCIONES ..........cceerueeeesueerieeeeseesteeseesseesseesesseesseensesneesns 95
Anexo 8: Depreciacion de CONSLIUCCIONES. ..........cceeiuieiieseerieeeeseesreessesseesseensesseesseessesneesnes 96
Anexo 9: Presupuesto para maguinariay EQUIPO. .......cccoereruerererereeeeseeseeseesseseessessesseenes 96
Anexo 10: Depreciacion de maguinariay @QUIPO ......ccoeeeeeeerereeeriereeneseseeseseseeseeessesens 97
Anexo 11: Presupuesto para COMbBUSEIDIE............coeeiiiiiceceeecee e 97
Anexo 12: Depreciacion de VENICUIOS..........cceoeeieeiice e 97
Anexo 13: Presupuesto para COmBUSLIDIE. ..o 97
Anexo 14: Presupuesto para Nerramientas .........coeeeeeererienenieseseseee e 97
ANexo 15: Presupuesto para SUMINISITOS......cc.ecveieerreeieceesieeeeeee e eaeeseesseensesseesseessesneesns 98
Anexo 16: Presupuesto parainStala@Ciones ...........cccouveeeieerieeiee et 98
Anexo 17: DepreciaCion de iNStaAlaCioNES..........cocvveeeirenieieeesee e 99
Anexo 18: Presupuesto para manteniMIeNtO .........cecveeereerererereseseeeee e eeens 99
Anexo 19: Presupuesto de energia el €CtriCa.........ccecuveeeceecieccie e 99
Anexo 20: Presupuesto paraagua potable............cceoveeiieieccie e 99
Anexo 21: Amortizacion de activo diferido ........cccveceeveereiieesecre e 100
Anexo 22: Presupuesto para sueldos adminiStrativos ...........ccoeverereeieenenesesesie e 100
Anexo 23: Presupuestos para sueldos administrativos segundo afio...........cccceeecveeieeene. 100
ANexo 24: Presupuesto para MuUEDIES Y ENSEIES.......cccvcveeiieiiee e see e 100
Anexo 25: Depreciacion paramuebIESY ENSEIES.......ccooiiirerererereeee e 100
Anexo 26: Presupuesto para equipo de OfICINA .........c.couervererereneneree e 101
Anexo 27: Depreciacion del equipo de ofiCiNa..........coveveieeiecce e 101

Anexo 28: Presupuesto para el segundo equipo de computaCion............cceceeeveveeseeennene. 101



UBE LUNIVERSIDAD ]
#— BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADMOR

Anexo 29:
Anexo 30:
Anexo 31:
Anexo 32:
Anexo 33:
Anexo 34:
Anexo 35:
Anexo 36:
Anexo 37:
Anexo 38:
Anexo 39:
Anexo 40:
Anexo 41:
Anexo 42:
Anexo 43:
Anexo 44:
Anexo 45:
Anexo 46:
Anexo 47:
Anexo 48:

Depreciacion del equipo de COMPULACTON ..........coerveerererererierieese e 101
Presupuesto para el segundo equipo de Computacion...........cccceeeveeereeseeenen 102
Depreciacion del equipo de COMPULACION...........cccvveeeveerieniee e 102
Presupuesto paratercer equipo de COMPULACION..........ccvvereereerieeieeseeseeeeenns 102
Presupuesto para equipo de MENGJE.........cceireuereerereerieriere e 103
DepreciaCion de MENAJE.......c..ervreririeeeeeie ettt 103
Presupuesto para equipo de mengje afioS 4 @b.........cceceevvvveeseesieecieseeseeenn 104
DepreciaCion de MENGJE.........cceevueeieeiieecieeiee e s te e sre et e e sae e sreene e 105
Presupuesto paraequipo demengje de 7 89 .......ccoeverereeieiene s 105
Depreciacion de equipo d& MENGIE.......cccerveererereere e 106
Presupuesto para equipo de mensaje 10 afioS..........cceveevieeeeseeniecciecee e 106
Depreciacion de equipo de MENGE.......ccvccveeeeieerie e 107
Presupuesto de UtIHESUE 8SE0........c.vieiririeerese e 107
Prespuesto para UtileS de OfICINAL.........coovrereerereeere e 108
Presupuesto de consumo de tel EfON0.........cccoveveeei e 108
Presupuesto de publicidad y propaganda.................coooiiiiiiii 108
Resumen del valor residual............coooiiiiiii 108
REINVETISIONES. ..ttt e 108
Depreciaciones anuales en dolares............ccoooeviiiiiiiiiiiiiiiiii 109
Tasasdeinterésvigenteen Ecuador...........ooooviiiiiiiiiiiiiicenen, 110



URBRE LUNIVERSIDAD

i BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

INTRODUCCION
El sector turistico ha sido durante décadas uno de |os més dinamizadores y prosperos de la
economia del Ecuador; donde se destaca tanto por las atracciones arqueol dgicas, histéricas,
naturales y culturales que llaman la atencion de clientes internos y externos, como por la
calidad delos productos y servicios de aojamiento, recreacion, transporte y restaurantes que
el turistarecibe (Malla Saraguro, 2023).
Presentacion y contextualizacion del problema
Sin embargo, € turismo internacional descendi6 severamente durante la pandemia originada
por e COVID 19, aunque se espera que a partir del afio 2024 el turismo internacional
recupere € nivel que tenia antes de la pandemia; e incluso, podria crecer un 2% mas que €l
ano 2019; a pesar de los conflictos armados en Medio Orientey en Europa del Este. En este
crecimiento pueden influir paises de Europa occidental y otros del continente americano,
como Estados Unidos, México, €l Caribey Brasil, Argentinay Colombiay Pert (Ecuador,
2024).
En cuanto al Ecuador éste tiene una enorme oportunidad para convertir al turismo en uno de
los principales factores de desarrollo de sus pueblos, ya no serd el petroleo € principal
generador de divisas, sino e turismo, es por ello que & gobierno nacional paraincrementar
lademandadel turismo en el Ecuador y através del Plan de Mejora Competitiva en Destinos
Turisticos con lafinalidad de transformar y modernizar €l sector turistico, su competitividad
y resiliencia, se redlizara primero € levantamiento diagndstico, la asistencia técnicay €
fortalecimiento y seguimiento posterior con lo que se impulsara la sostenibilidad
empresarial, € desarrollo turistico sostenible y latransformacién digital, mediante este plan
intenta Ecuador a que su sector turistico crezcainternay externamente (Ecuador, 2024).
El mismo informe a referirse a la provincia de Zamora Chinchipe, dice que € turismo
interno ha tenido mayor crecimiento respecto al turismo externo, quizas porque esta
provincia es considerada como un paraiso selvético, posee flora y fauna tropicales, que
gjercen una deslumbrante atraccion en sus valles que se extienden pasadas |as estribaciones
de las cordilleras sub-andinas (Ecuador, 2024).
Dentro de la provincia de Zamora Chinchipe se encuentra e canton Palanda ubicado
aproximadamente a 120 kilometros de distancia de la ciudad de L oja, ofrece una diversidad
1
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de opciones para desarrollar turismo en sitios como: Arqueoldgico Santa Ana la Florida,
Baneario sobre las Playas del Rio Valadolid, Cascada Sitios Naturales, Cascada San
Luis, Santuario de la Virgen de Fatiima, cascada de Fatima, Reserva Tapichaaca, Sitio
Arqueol6gico Santa Ana La Florida, especialmente se puede conocer € lugar de origen del
cacao: existen huellas més antiguas del uso del cacao en Américay también actividades de
naturalezay aventuraen el Parque Nacional Podocarpus - El Condor (Malla Saraguro, 2023;
GAD, 2023).

Planteamientoy formulacion del problema

Segun ladltimaactualizacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, € gobierno
local establece como una importante meta e desarrollo turistico del canton Palanda; sin
embargo, solo existen cinco establecimientos dedicados a brindar servicios de alojamiento
en esta municipalidad, desglosados en dos hoteles (Bracamoros y Palanda) y tres hosterias
(Merino, Sur Orientey Valadolid) (GAD, 2023); atodas luces insuficientes para satisfacer
la creciente demanda turistica interna que se ha producido después de la pandemia, que
colocaaPalandaentrelos primeros cinco destinos mas visitados por |os ecuatorianos, debido
a sus atractivos turisticos que ofrece (Ecuador, 2024a); y gque conlleva a plantear como
problema que los establecimientos de servicios de aojamiento no son suficientes para el
desarrollo turistico del canton Palanda.

En la figura 1 se establecen las causas y efectos, derivadas del problema principal
identificado en lainvestigacion; el cual puedeinfluir negativamente en el desarrollo turistico
de este canton.

Figural

Arbol del problema

EFECTOS Disminucién de Endeudamiento con Demanda Deterioro de lugares
fuentes de trabajo particulares con altas insatisfechade turisticos
tasas de interés alojamiento
T 'Y v v
PROBLEMA — — — —
CENTRAL L os establecimientos de servicios de a ojamiento no son suficientes para el desarrollo
turistico del cantéon Palanda

1 ! i

Faltadeiniciativa Falta de créditos Gravecrissde Falta de compromiso
CAUSAS empresarial financieros inseguridad en e pais delacomunidad y
autoridades
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Figura 1:. Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se plantea € siguiente Problema cientifico: ¢Es
factible lainversion en una hosteria en el canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe
para atender la demanda insatisfecha de a ojamiento que existe en el sector turistico?

Se define como obj eto deinvestigacion, laadministracion financieraalargo plazo, centrada
en la planificacion y gestion de los recursos financieros de la hosteria para garantizar su
estabilidad y crecimiento sostenido, mientras el campo de accidn, se centraen laevauacion
de proyectos, 1o que implica el andlisis de la viabilidad técnica, econdmicay financiera del
proyecto de la hosteria

Pararesolver el problema cientifico planteado se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general del estudio

Determinar lafactibilidad de la creacion de una hosteriaen € canton Palanda, provincia de
Zamora Chinchipe, afio 2024.

Obj etivos especificos del estudio

Realizar un estudio de mercado paraidentificar la demanda potencial, latipologiade turistas
y la competencia.

Anadlizar los elementos que componen el estudio de laingenieria de este proyecto.
Determinar larentabilidad financieradel proyecto haciendo uso delos indices de evaluacion
L o anteriormente formulado permite plantear la siguiente hipétesis:

Hipdtesis general de la investigacion: La creacion de una hosteria en el canton Palanda,
provincia de Zamora Chinchipe, es rentable, dado e andisis de mercado, técnico,
econdémico, financiero y estructura organizacional adecuados.

Las variables independientes seleccionadas para esta investigacion son, la capacidad del
proyecto, el capital de trabajo, el capita fijo, lademanda del servicio, la ofertay el margen
de contribucién. Todas ellas forman parte de los estudios de mercado, técnico, econémico,
financiero y administrativo, permitiendo una evaluacion integral de la viabilidad y
rentabilidad del proyecto de creacién de una hosteria en € canton Palanda. mientras la
variable dependiente es la rentabilidad general del proyecto.

Breve descripcion de la metodologia empleada
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La presente investigacion se sustenta en una metodologia mixta, que combind métodos
cuantitativos y cualitativos, con un disefio no experimental y alcance descriptivo. Como
métodos del nivel empirico se utilizaron laentrevista, laencuesta, laobservaciony e andlisis
de documentos, conjuntamente con métodos del nivel tedrico como: el analitico-sintético, e
inductivo-deductivo y el histérico-16gico, Utiles para revisar la literatura existente analizar
investigaciones precedentes, teorias y enfoques relacionados con el tema; el andlisis de las
basestedricasy lasintesis de ideas fundamental es; laidentificacion de conceptos esenciales,
asi como organizar la informacion, sistematizar los hallazgos y arribar a conclusiones
partiendo de lo genera alo particular y viceversa (Hernandez-Sampieri, & Baptista, 2020).
Instrumentos, poblacién y muestra
La entrevista sera realizada a los siete 7 propietarios dedicados a la actividad hotelera en
Palanda, casas de acogiday hosterias donde acogen aturistas, através de un cuestionario de
preguntas se obtendran datos parallegar a determinar la ofertadel proyecto a gjecutar.
L aencuesta se aplicé a unamuestra de 369 pobladores, seleccionados de una poblacion total
de 9019 habitantes del canton Palanda en 2024, a través de un muestreo probabilistico
aleatorio simple para estimar proporciones; con la finalidad de conocer informacién que
permitieraelaborar € estudio de mercado como base para gecutar todo el proyecto. A partir
de la encuesta fueron identificados los que utilizan servicios de alojamiento en € cantén
Palanda. Lainformacién obtenida se resume en tablasy gréficos, mediante el SPSSy Excel.
Principales aportes
La presente investigacion significa una serie de aportes, desde las perspectivas que se
explican a continuacion:
Tebrico: Se sistematizan conocimientos relacionados a turismo del canton Palanda y
especialmente con la actividad hotelera local, mediante la recoleccion y actualizacion de
datos e informaciones obtenidos através de fuentes primarias y secundarias; que serviran de
elementos de juicio para el proceso de toma de decisiones respecto a la factibilidad parala
crear una Hosteria en este canton.
Metodol égico: permite la actualizacion de la Guia para la Presentacién de Proyectos de
Inversion, emitida por la Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial Especial
Amazonica (Ecuador, 2021); proporcionando un nuevo model o para g ecutar un proyecto de
4
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factibilidad, y se incorporan las encuestas como principa aporte metodol6gico y novedad
cientifica.

Practico: En dependencia de su gecucion, € proyecto tendra beneficios a corto, mediano o
largo plazo paralos habitantes del cantdn; entre estos, se espera el incremento de puestos de
trabgjoy el ingreso de salarios, 10 que debe influir en lacalidad viday en la disminucion de
laemigracion interna o externa

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Crear una hosteria en el canton Palanda de Zamora Chinchipe es un hecho relevante por su
significado paralarevitaizacion de la economialocal, para atraer mas turistas, y contribuir
con lasostenibilidad de laregion. Al ofrecer un lugar cdmodo y de calidad para hospedarse,
se incentivara alos visitantes a explorar mas la zona, beneficiando a restaurantes, tiendas y
otros servicios. Ademés, la hosteria puede convertirse en un punto de encuentro cultural,
promoviendo las tradiciones y laidentidad local.

Al construir una hosteria, no solo se cubrira esta necesidad, sino que también se crearan
empleos y se mejorara la calidad de vida de los habitantes. Los nuevos puestos de trabajo
ayudarén areducir la emigracion y fortalecerén la comunidad, por lo que € impacto social
esinnegable.

La novedad del estudio se centra en su enfoque integral. Se propone un producto loca y se
evidencia la actuaizacion de la Guia para la Presentacién de Proyectos de Inversion
(Ecuador, 2021); sin omitir las etapas fundamentales que la componen; pero se enriquece
con nuevos instrumentos para recolectar y analizar datos e informaciones de manera
confiable. Los formatos elaborados en esta investigacion, permitirén recopilar informacion
paralaactualizacion del estudio de mercado de manera sistemati ca para adaptar 10s servicios
a las necesidades y preferencias de los turistas, asegurando una experiencia Unica y
personalizada.

Desde un punto de vista cientifico, este proyecto se basa en metodologias actualizadas y en
la recoleccion de datos precisos. Se utilizaran técnicas modernas de analisis de mercado y
herramientas tecnol 6gicas avanzadas para garantizar la relevancia de los resultados. Este
enfoque no solo valida la viabilidad del proyecto, sino que también contribuye al
conocimiento académico sobre € desarrollo turistico en regiones similares.
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El informe cuenta con tres capitulos, e primero dedicado a desarrollo del marco tedrico
acercadel marco legal y conceptual paralacreacion de proyectosturisticosy su factibilidad.
En e segundo capitulo se exponen los detalles del disefio metodoldgico y €l resultado del
diagnostico inicial. Finamente, el capitulo tres, se presentala propuesta paralarealizacion

del estudio de factibilidad y su validacién en e canton Palanda.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

El presente marco teorico establ ece |as bases conceptual es para determinar lafactibilidad de
crear una hosteria en el cantdon Palanda, provincia de Zamora Chinchipe. Aborda la
importancia de potenciar e desarrollo turistico en la region, destacando la insuficiencia
actual de establecimientos de alojamiento para satisfacer |a creciente demanda de hospedaje.
A través de una revision de antecedentes, se identifican las oportunidades y desafios del
entorno turistico de Palanda. Ademas, se presenta un marco legal robusto que sustenta la
investigacion, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la normativa nacional.
Son exploradas las bases tedricas, enfatizando en la administracion €l potencial turistico de
Palanda y los necesarios estudios de mercado, técnico, financiero y organizacional del
proyecto, elementos fundamental es para determinar su rentabilidad y sostenibilidad.

Segun €l estudio de Malla Saraguro (2023); el canton Palanda presenta un potencial turistico
significativo debido a su biodiversidad y riqueza cultural; ademas de tener atractivos
turisticos naturales como rios, montafias y unavariadafloray fauna, quelo convierten en un
destino interesante para todo tipo de turismo.

A pesar del propésito delas autoridades|ocales de potenciar € desarrollo turistico del canton
Palanda (GAD, 2023); este puede verse limitado por la insuficiente cantidad de
establecimientos hoteleros y su limitada capacidad para satisfacer |a creciente demanda de
hospedgje; 1o que resalta la necesidad de implementar proyectos como la creacion de una
hosteria como una posibl e solucion a este problema.

La creacion de una hosteria no solo busca satisfacer la demanda de hospedaje y atraer
turistas, sino también fomentar el desarrollo econémico local, € sentido de pertenencia'y
orgullo en lacomunidad y promover un turismo que respetey valore laidentidad cultural de
Palanda.

Antecedentes deinvestigacion

Larevision de antecedentes es crucial para entender € contexto en €l que se desarrollara el
proyecto. Existen trabajosinvestigativos previos que permitiran contribuir con conocimiento

en lateméticaainvestigar, seréan unafuente consultiva de retroalimentacion para g ecutar e
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proyecto destinado a la creacion de una hosteria en el cantdn Palanda, provincia de Zamora
Chinchipe.

Entre ellos se encuentran latesis de Jaramillo Jaramillo (2016); titulada “Plan Estratégico
de desarrollo turistico para el canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe”, en la cual
serealizO un diagnostico situacional delos atractivosturisticos del canton Palanda, serealizo
un andisis del ambiente externo e interno, dentro del externo se estudioé el entorno politico,
legal, econémico, social, tecnol gico, ambiental y productivo en el canton Palanda, permiten
determinar las oportunidades y amenazas, mientras que € ambiente interno hizo referencia
alasituaciéon del cantén en cuanto a aspectos sociales, culturales, econdmicos, naturales y
turisticos, se describe detalladamente sus atractivos turisticos, acompafiados de |a tabul acion
de las encuestas y entrevistas aplicadas, 10 que permitié identificar las fortalezas y
debilidades del cantén Palanda, basados en estos dos tipos de andlisis se planted |a propuesta
del plan estratégico para el canton, identificando tanto oportunidades como amenazas en €l
entorno turistico. Este enfoque analitico es esencial, ya que permite a los futuros
emprendedores comprender € entorno en el que operaran y adaptar sus estrategias para
maximizar el impacto positivo en la comunidad.

Asimismo como fuente de consulta se encuentra la investigacion denominada “Estudio de
factibilidad paralaimplementacion de una hosteria turistica en la comunidad San Francisco
de Chambo, canton Chambo, provincia de Chimborazo” (Padilla Vilema, 2020), con una
aceptacion del 95,6% para la implementacion de la hosteria turistica “El Hechizo”, utiliz6 la
matriz de Leopold un total de agregacion de impactos correspondiente a 292 puntos
positivos, también a través de los valuadores se pudo conocer que € proyecto es positivo,
debido aque e (VAN) espositivo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) tiene un resultado del
15% con respecto al costo de oportunidad del 5,70%; Beneficio/Costo esigua a$ 1,33 es
decir que por cada ddlar invertido se recupera € dolar y adicionalmente se genera una
ganancia de 0,33 ctvs. y (PRC) sera entre € afio 4 y 5. Utilizo los métodos empiricos y
tedrico, @ tipo de investigacion: informacion primariay secundariay las técnicas utilizadas

son la encuesta, citas contextualesy bibliografia
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Otra fuente de consulta tomada como referencia fue € “Proyecto de factibilidad para la
implementacion de una hosteria rastica en e cantén Palanda, provincia de Zamora
Chinchipe” (Ifiguez Castillo, 2014). A través de un estudio de mercado, se pudo determinar
el mercado actual y potencial que existe por esta clase de servicios en la zona de influencia
del proyecto, analizd e macro y micro-locaizacion de la hosteria a implementar, se
determiné la rentabilidad financiera del proyecto, mediante la obtencién y andlisis de los
principales indices de evaluacion, €l tipo de organizacion, la factibilidad técnicay financiera
paralaimplantacion de una hosteriaristicay un estudio de mercado que revelala demanda
actual y potencial de servicios de alojamiento en laregion. Estainvestigacion si bien sirvio
como antecedente, sus datos e informaciones deben actualizarse.
Asimismo el proyecto sobre el “Disefio arquitectonico de un complejo turistico para e
canton Palanda de la provincia de Zamora Chinchipe” (Chamba Martinez, 2018),
proporcionarainformaci én importante parael proyecto planteado especia mente a momento
de realizar un andlisis y diagnostico del estado actual del canton Palanda, sobre aspectos
econdmicos, social, y turistico del sector, conjuntamente con las encuestas, entrevistasy ala
observacion directa, que arrojaron informacion de primera mano sobre temas de recreacion
y aojamiento.
El “Estudio de factibilidad parala creacion de una hosteria en la cabecera cantona de Quero,
provincia de Tungurahua” realizada por (Arias Granizo, 2021), planted varias variables y
andisis tales como, € estudio de mercado, la segmentacion de mercado, un plan
mercadotécnico, la viabilidad técnica, localizacion de la empresa, macro localizacion y
micro localizacion, viabilidad socio-ambiental, viabilidad administrativo-legal, viabilidad
financiera. Se determind que este estudio es viable comercialmente ya que tiene una
aceptacion del 95% de turistas nacionales y extranjeros, la capacidad operativa del proyecto
parala hosteria corresponde al 5,88% de la demanda insatisfecha, asi mismo el proyecto es
viable ambientalmente, la matriz de Leopold se reporta un total de agregacion de impactos
correspondiente a 4668 puntos positivos. Los indicadores econdémicos financieros del
proyecto son positivos, el VAN, TIR, RB/C, AS.
Una fuente de consulta interesante para este trabajo de investigacion fue también el “Andlisis
del impacto del turismo en € crecimiento economico naciona en e Ecuador durante el
9
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periodo 2007-2018”, (Rosales, 2021), mediante esta investigacion se pudo confirmar la
hipétesis del crecimiento del turismo (TLG) de manerabilateral, este trabgjo analiza €
efecto del turismo sobre &l crecimiento econdmico del pais, potenciando la determinacién
del aumento del sector turistico y su influencia en la economia nacional, identificando una
relacion unidireccional entre € crecimiento del PIB real de Ecuador y €l turismo.
Ademés de las investigaciones citadas, se identifico también la tesis sobre “Andlisis de la
evolucion del turismoy su incidenciaen el desarrollo de Ecuador: caso provincia de Manabi
(2010-2014)” (Pinto Hernandez, 2022). El objetivo de esta investigacion fue explorar si el
turismo puede convertirse en una opcion para €l crecimiento en la regién de Manabi, se
esclarecen los términos desarrollo y turismo mediante €l estudio de diferentes autores; se
identifican y describen a los actores clave del sector turistico. Analiza €l marco regulador
que rige el turismo en Ecuador, con la finalidad de ofrecer una perspectivaclaradel entorno
turistico en e pais. Con base en estadisticas oficides se andizan las condiciones
socioecondmicas de la provincia de Manabi, con el proposito de evauar el bienestar de su
poblacion durante los afios observados. Esta investigacion destaco la necesidad de motivar
alos actores del turismo, tanto del sector publico como privado y comunitario, atener fe en
laindustria, atreverse ainvertir y arriesgarse.
Laformulaciény evaluacion de proyectos deinversion (Diaz, Vela, & Rojas, 2022) presenta
fundamentos y conceptos bésicos del disefio, formulacion y evaluacién de todos y cada uno
de los estudios necesarios para dar inicio un proyecto. Los temas y las técnicas que se
incluyen en € texto, constituyen una introduccion basica a los conceptos utilizados en la
formulacion o preparacion de proyectos deinversién. Ademas de ello, recopilalos conceptos
de otros autores que han contribuido en el desarrollo y administracion de proyectos.
El plan de negocios para la creacion de una hosteria eco-agroturistica en Milagro, Guayas
elaborado por Mori (2020), sera una guia para € proyecto a desarrollar, debido a que se
describe los recursos turisticos que existen en Ecuador, especidmente en la ruta
del azlcar y teniendo en cuenta las recientestendencias del mercado en laestrategiade
marketing. Realiza un estudio de mercado previamente a la recoleccién de datos y se
reconocen las expectativas de losvisitantesen un destino de agroturismo como
este, ademas delainversion que estan dispuestos aredlizar entoursy actividades. Serealiza
10
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unaevaluacion financiera con resultados parael VAN, TIR, TMAR, Andlisis de sensibilidad
en varios escenarios, y Flujo de Cgja para determinar la rentabilidad del proyecto.

Como ultima fuente de consulta que servira para argumentar de forma critica la situacion
problematica del tema propuesto, se encuentra enfocada a una “Propuesta de productos
turisticos para el canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe” (Malla Saraguro, 2023),
en ellase determina el potencia turistico de este canton, sus atractivos, principal es servicios
y lageneracion de una ruta turistica que aportard ingresos econdémicos para € desarrollo
de la comunidad, la identificacion de estrategias de planificacion, promocién y laforma de
comerciaizar los productos turisticos que ofrece el cantén Palanda.

Los trabagjos de investigacion enunciados ayudaran a abordar €l proyecto con una nueva
perspectiva particular y novedosa apegandose a una nueva realidad econdmica, social y
politicadel cantén Palanda, tendra como propdsito mostrar €l estado actual del turismo, los
problemas y avances que existen en el mismo y la posibilidad de gecutar la presente
investigacion, apalancada por e marco legal.

En coincidencia de criterios con autores como Malla Saraguro (2023), es vaido subrayar €l
potencial turistico significativo de laregion, destacando su biodiversidad y rigueza cultural.
Este potencia se ve reflgado en los atractivos naturales como rios y montafias, que
convierten a Palanda en un destino atractivo para diversos tipos de turismo, incluyendo el
rural, cultural, de naturaleza, arqueol 6gico y agroturismo.

La creacién de una hosteria no solo busca satisfacer |a demanda de hospedaje, sino también
fomentar & desarrollo econdmico local y promover un turismo sostenible que respete y
valore laidentidad cultura de lacomunidad.

Mar co legal

Ademas de los novedosos aportes desde las perspectivas econdmica, social y cientifica; la
presente investigacion esta amparada por un robusto marco normativo y legal, tanto
internacional como naciona. Del ambito internacional, se sustenta en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos en e afio 2015, por la Agenda 2030, como
herramientas de planificacion, monitoreo y evaluacion del desarrollo sostenible, inclusivo y

en armonia con el medio ambiente; tanto a nivel nacional como local.

11
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Aungue la contribucion directa o indirectadel sector del turismo impactar atodos los ODS,
estareflggado en el Objetivo 8: Trabajo decentey crecimiento econdmico; explicitamente en
la Meta 8.9, relacionada con la implantacién de un turismo sostenible que cree nuevos
puestos de trabagjo y promueva la culturay los productos locales; asi como con €l Objetivo
12: Promocion y consumo responsables, Meta: 12.b, que establece elaborar y aplicar
instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo
sostenible que cree puestos de trabgjo y promueva la culturay los productos locales (Malla
Saraguro, 2023).
En el @ambito nacional, la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, establece en su
articulo 250, € rol del ecosistemade las provincias amazonicas parael equilibrio ambiental
del planeta, considera este territorio como una circunscripcion territorial especial donde
existira unaplanificacion integral que incluira aspectos sociales, econdmicos, ambientalesy
culturales, con un ordenamiento territorial que garantice la conservaciony proteccion de sus
ecosistemasy el principio del buen vivir.
Los Articulos 264 y 267 de la Constitucion, establecen las competencias de |os gobiernos
municipales y parroquiales, entre ellas la planificacion del desarrollo local a través de los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional y provincial, asi como de preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitectonico, cultural y natural, construyendo espacios publicos para estos
fines.
Mientras que e Articulo 383, se relaciona con € turismo a disponer el derecho de las
personas y las colectividades al tiempo libre, la ampliacién de las condiciones fisicas,
socialesy ambientales para su disfrute, y lapromocién de actividades para el esparcimiento,
descanso y desarrollo de la personalidad.
Por su parte lavigente Ley de Turismo, en su Articulo 3, establece |os siguientes principios
de laactividad turistica:

e La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion

mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion naciona e

internacional;
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La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar €l
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

El fomento de lainfraestructuranacional y € mejoramiento de los servicios publicos
basi cos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La conservacion permanente de |os recursos naturalesy culturales del pais; y,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su culturay tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Lamisma Ley de Turismo, en su Articulo 4, establece que |a politica estatal con relacién al

sector del turismo, debe cumplir |os siguientes objetivos:

Reconocer que laactividad turistica corresponde alainiciativaprivaday comunitaria
0 de autogestion, y a Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante
el fomento y promocién de un producto turistico competitivo.

Garantizar € uso raciona de los recursos naturales, histéricos, culturales y
argqueol 6gicos de la Nacion.

Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de |os objetivos turisticos.

Fomentar e incentivar € turismo interno.

Al respecto, € Articulo 5 de la misma Ley considera € aojamiento como una de las

actividades turisticas, que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas que se

dediquen ala prestacion remunerada de modo habitual .

El Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD), establece que € turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada

concurrentemente por todos los niveles de gobierno, en su Articulo 144 dispone la facultad

de los gobiernos autonomos descentralizados de cada provincia, de hacer uso socia y

productivo de |los recursos culturales de su territorio, a efectos de cumplir su competenciade

turismo en e marco del fomento productivo.
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Dd mismo e a&mbito nacional, la investigacion se ampara en e Objetivo 2, del Eje
Econdmico, del Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025; relacionado con el
fomento del turismo y la atraccion de inversiones, através de la Politica 2.3, que establece
el fomento del turismo domeéstico, receptivo y sostenible a partir de la promocion,
consolidacion y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel
nacional como internacional, explicitamente la Meta relacionada con €l aumento del empleo
en laactividad turistica
La presente investigacion también estd amparada en el Objetivo 2, del Eje Social, del Plan
de Creacién de Oportunidades 2021 — 2025; relacionado con e Objetivo 8, que habla de
generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en pueblos 'y
nacionalidades, através de laPolitica 8.3.; que establece el desarrollo el sector turistico rural
y comunitario por medio de de la revalorizacion de las culturas, saberes ancestralesy la
conservacion del patrimonio natural y la Meta 8.3.1., que establece € incremento de los
sitios patrimoniales de gestion cultural comunitaria habilitados y puestos en valor para
efectuar procesos de turismo rural sostenible
Mar co conceptual
Ademés de los antecedentes y el marco legal que sustentan la presente investigacion, a
continuacion, se explican las bases tedricas que conforman el marco conceptual quelesirve
de apoyo.
En relacién con el potencial turistico del canton Palanda representado por su biodiversidad,
riqueza cultural y atractivos turisticos, definidos por Malla Saraguro (2023); como un
conjunto de elementos materiales o espirituales susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad parainfluir en ladecision del turistade visitarlos.
Segun Malla Saraguro (2023); dentro de esos atractivos se destacan elementos naturales
como rios, montafias y unavariadafloray fauna, que lo convierten en un destino interesante
paratodo tipo de turismo, entre ellos:

e Turismo Rura: toda actividad turistica que se realiza fuera de una ciudad, para

convivir en ambientes naturales y disfrutar de actividades que se realicen en

comunidades lgjanas a la ciudad
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e Turismo Cultural: se refiere ala visita de destinos turisticos con € fin de conocer,
disfrutar de su identidad como sus costumbres y tradiciones.

e Turismo de Naturaleza; El turismo de naturaleza es una actividad que se realiza en
habitats naturales para € disfrute de su biodiversidad y e involucramiento con la
comunidad receptora.

e Turismo Arqueolégico: presenta servicios y productos turisticos en la que los
recursos arqueol 0gicos son los atractivos principales, es decir cuando la principal
motivacion del turista sea visitar 10s recursos turisticos arqueol 6gicos o forme parte
importante del itinerario.

e Agroturismo: Permite a los visitantes experimentar la vida agropecuaria por si
mismos, es decir interaccion de los turistas con las actividades agropecuarias que
realizan los granjeros, a la vez posibilidad la generacidon de ingresos a través de
actividades turisticas.

Para desarrollar cualquiera de los mencionados tipos de turismo es necesario entender los
diferentes modelos que abordan la sostenibilidad y la participacion comunitaria. Segun
Gonzélez y Martinez (2020), un enfoque sostenible en el desarrollo turistico no solo busca
maximizar los beneficios econdmicos, sino también minimizar e impacto ambiental y
promover lainclusién social.

Este enfoque es esencial parael proyecto delahosteria, yaque buscaintegrar alacomunidad
local en e proceso planificacion y operacion de la hosteria, para fomentar su sentido de
propiedad y responsabilidad que puede llevar a desarrollo de este tipo de infraestructura
parad turismo (Abad Zelvaggio, 2020).

En este sentido, Arias Granizo (2021); destacan la necesidad que exista una infraestructura
adecuada para €l desarrollo turistico, esta implica a todos aquellos componentes fisicos
necesarios para €l desarrollo de la actividad y responder a las necesidades de la demanda
turistica, término que se refiere tanto a la cantidad de turistas que concurren a una region,
centro o atraccion turistica, como alos ingresos que generan.

Parte de esta infraestructura es la hosteria, una forma de a ojamiento turistico, que no solo
contribuye a desarrollo econdmico local, sino que también promueve la conservacion

cultural y ambiental y que, segun Pérez y Lopez (2021), son fundamentales en la oferta
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turistica, yaque of recen experiencias Unicas que conectan alosvisitantes con laculturalocal .
Este enfoque no solo beneficiaalosturistasy otras partesinteresadas (Ver tabla 1), sino que
también empodera a las comunidades locales, permitiéndoles compartir su patrimonio y
tradiciones.

Tablal

Partes e intereses de la oferta turistica.

Partes | ntereses
Ministerio de Turismo, Zona  Cooperacion econdmica
de Planificacién Nro. 7

Conservacion de los recursos natural es.

Ministerio del Ambiente Analizar y aprobar € Estudio de Impacto Ambiental.
Emitir laLicencia Ambiental.
Potenciar el turismo en todos sus tipos.

Gobierno Municipa Recaudar impuestos locales por apertura de la hosteria
y posibles negocios asociados.
Juntas parroquiales Reactivar la econdmicalocal través de un proyecto

turistico que reconecte las cadenas productivas.
Brindar un mejor servicio a turistay participar en los

Organizaciones sociales beneficios del proyecto.
Conservar su patrimonio natural y cultural.

Operadores turisticos Aumentar la cantidad de visitantes parareactivar la
economia.

Turistas Motivacion por explorar diferentes modalidades de
turismo.

Alojamiento seguro y con logistica adecuada.
En el andlisis critico de las concepciones de diferentes autores, se observa que € desarrollo

turistico sostenible es un enfoque central. Gonzalez y Martinez (2020) enfatizan que este
enfoque no solo maximizalos beneficios econémicos, sino que también minimizael impacto
ambiental y promueve lainclusion social. Este punto de vistaes crucia parael proyecto de
la hosteria, ya que busca integrar a la comunidad local en €l proceso de planificacion y
operacion, fomentando un sentido de propiedad y responsabilidad. Ademas, Arias Granizo
(2021) resdlta la necesidad de una infraestructura adecuada para el desarrollo turistico, lo
gue incluye la creacion de alojamientos que no solo contribuyan a desarrollo econémico,

sino gue también promuevan la conservacion cultural y ambiental.
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Factibilidad de proyectosturisticos
En el contexto del turismo, la creacion de una hosteriaimplica un proceso de planificacion
que abarca desde la identificacion de la necesidad de alojamiento hasta la gecucion y
operacion del mismo. La importancia de realizar un proyecto radica en su capacidad para
satisfacer necesidades especificas del mercado, asi como en su potencial para generar
beneficios econdmicos y sociaes. En este sentido, € proyecto de la hosteria se presenta
como unaoportunidad paramejorar la calidad de vida de | os habitantes de Palanda, al tiempo
gue se ofrece alos visitantes una experiencia auténticay enriquecedora
Los individuos continuamente en su vida se plantean un proyecto, desde cambiar su estilo
de vida hasta crear una empresa. Un proyecto se lo define como “labusquedade una solucion
inteligente a planteamiento de un problematendiente aresolver, entre tantas, una necesidad
humana” (Chain Sapag & Reinaldo, 2019).
Un proyecto se enfoca a todos |os ambitos profesionales o no profesional es, estos proyectos
estén asociados ala abstraccion menta del plan necesario para jecutar una accion concreta.
Un proyecto luego de disefiarse debe gecutérsele y por ultimo desarrollarse utilizando
conocimiento, experiencia, capacidades, aprendizaje social, capital humano e innovacion.
La importancia de realizar un proyecto radica en que permite a ser humano satisfacer una
necesidad ya sea de un bien o servicio, se convierte en una herramienta que ayuda a buscar,
recopilar, crear, analizar un conjunto de datosy antecedentes, paralaobtencién de resultados
esperados (Castro, 2006).
Los proyectos tienen tres grandes fases, que siguen una secuencia légica: pre-inversion,
inversiony operacion. Lapre-inversiéon permite estudiar aprofundidad lasideas de proyectos
gue surgen en todas las instancias ya sea en € ambito publico y privado, dentro de esta se
distinguen las siguientes etapas: d) identificacion deideas de proyectos; b) estudio preliminar
o perfil; c) estudio de pre factibilidad; y, d) estudio de factibilidad, tanto € estudio de pre
factibilidad como el de factibilidad incluyen cuatro estudios, digase, de mercado, técnico,
inversionesy financiamientoy econdmico y financiero (Castro, 2006).
Lafase de pre inversiéon se refiere a que un equipo evaluador tendra la mision de desde €
punto de vista social, econémico, financiero evaluar la factibilidad de un proyecto de
inversion, medira objetivamente ciertas variables resultantes del estudio del proyecto, a
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través de sus indicadores financieros se eval uarala conveniencia econdémica de implementar
el proyecto.
Lafasedelainversion, eslagecucion fisicadel proyecto que se planed en lapre-inversion,
afin de concretar | os beneficios netos estimados en lamisma. Tiene quever conlautilizacion
de recursos (materiales, econdmicos, técnicos y tecnoldgicos) y € talento humano, parala
operacion y puesta en marchadel proyecto, posee |as siguientes etapas: a) Disefio definitivo
(ingenieriade detalle, proyecto de arquitecturas, etc.); b) Negociacion del financiamiento; )
Construccion del proyecto; y, €) Puesta en marcha del proyecto (Castro, 2006).
Lafactibilidad de un proyecto turistico se evalUa a través de estudios de mercado, técnicos
y financieros. El estudio de mercado es €l primer paso y se centra en analizar lademanday
la oferta de servicios turisticos. Segun Carrillo et al. (2022), un estudio de mercado bien
estructurado permite identificar la demanda insatisfechay |as oportunidades de negocio, lo
que es crucial parael éxito de la hosteria.
Este andlisis no solo beneficia a los inversionistas, sino que también proporciona a la
comunidad informacion valiosa sobre las preferencias de los turistas, 10 que puede guiar €l
desarrollo de productos y servicios complementarios (Fernandez, 2021).
A continuacién, se detallan cada uno de los estudios a desarrollar en las etapas de
prefactibilidad y factibilidad de. un proyecto de inversion
Estudio de Mercado
Es e primer estudio aredlizar ante un proyecto de inversién, de sus resultados dependen €
resto de los andlisis que se desarrollan. Se centra en e andlisis de la demanda, oferta,
demanda insatisfecha, competencia, comercializacién, los proveedores y la disponibilidad
del precio, insumos actuales y proyectados.
Ayuda a determinar la demandainsatisfechaa comparar lademandafrente ala ofertade un
producto o servicio, demostrando que existiran mayor cantidad demandantes o consumidores
gue of erentes, conocer los futuros clientes, |la competencia, los precios del productoy delos
competidores, asi como | as estrategias de mercadotecnia que seimplementaran (Cevallos, et
a., 2022).
La demanda, permite cuantificar € volumen de productos o servicios requeridos, la
disposicion de pago, frecuenciay usos de lo que el proyecto va a ofertar. Mientras que la
18
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ofertapermiteidentificarlacantidad, ubicacion precio, caracteristicas de calidad y estrategias
de los competidores y productos sustitutos del proyecto (Carrillo, et a., 2022).

Otro aspecto dentro del estudio de mercado esta la demanda insatisfecha que viene a ser
aquella en donde los bienes o servicios ofertados no logran satisfacer la necesidad del
mercado en calidad, en cantidad o en precio. “consiste en la poblacién demandante que no
esta cubierta por los oferentes y se la obtiene entre la diferencia de la oferta y demanda”
(Vifidn, et a., 2018,p. 25).

Con € propésito de garantizar que € servicio esté a acance absoluto de todos los
potenciales usuarios de la hosteria, es fundamental desarrollar estrategias de marketing
efectivas. Seguin Lopez y Garcia (2022), el marketing turistico debe centrarse en la creacion
de una propuesta de valor que resalte las caracteristicas Unicas de la hosteriay su entorno.
Esto incluye la promocion de actividades culturales y ecoturisticas que puedan atraer a
diferentes segmentos de mercado. Al hacerlo, se fomenta un turismo responsable que
beneficia tanto a los visitantes como a la comunidad local, creando un ciclo de
retroalimentacién positiva.

Para efectos de disefiar €l plan de comercializacion es necesario considerar que los factores
que se deben tomar en cuenta principa mente son: producto, precio, plazay promocion. Para
dicho efecto se considera también informacion proveniente de algunas preguntas incluidas
de las encuestas en las cuales se determina: los gustos y preferencias, la frecuencia de uso
del servicio, laatraccion del servicio, la oscilacién del precio justo por el servicio recibido,
lapercepcion de lacalidad del servicio que actualmente utilizan, etc.

En definitiva, el plan de comercializacion es “una herramienta que sirve a productor hacer
llegar un bien o servicio a consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (Vifian, et al.,
2018, p. 25), que debe tomar en cuentaa producto, precio, plazay comercializacion.
Estudio Técnico

Paralos autores Carrillo, Vega, & Silvia (2022); el estudio técnico de un proyecto “es aquel
gue determina la ubicacién, tamafio dptimo de la planta de produccion, local comercia o
establecimiento; también se describe las magquinarias, equipos, herramientas necesario para

el desarrollo del proyecto” (p. 40).
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Segun Carrillo, Vega, & Silvia (2022); algunos aspectos que analiza € estudio técnico se
encuentra el tamafio y la localizacion. En cuanto a tamafio se podria manifestar que su
capacidad instalada, se expresa en unidades de produccion por afio. El tamafio es optimo
cuando laempresa opera con los menores costos totales o lamaximarentabilidad econdmica;
mientras que la localizacién se podria decir que es lugar donde se establecerd la empresa
para funcionar, se debe identificar “las variables para buscar |alocalizacion perfecta de una
empresa que otorgue ganancias y reduccion de costos obteniendo buena rentabilidad del
proyecto” (Vifidn, et a., 2018, p. 35).

Es de sumaimportancia conocer |os factores que llevan a delimitar el tamafio y localizacion
deunaempresa, parael tamafio setomaen cuentaladimensiony caracteristicas del mercado,
la tecnologia del proceso productivo, la disponibilidad de insumos y materia prima, 1os
costos de inversion y de operacion y el financiamiento del proyecto (Fernandez, 2021).

Se tomara en cuenta a la capacidad utilizada e instalada para determinar el tamafio del
proyecto, la primera es una parte del total de la capacidad de produccion que tiene una
empresa, mientras que la capacidad instalada se refiere al volumen total de produccion que
una empresatiene para producir productos o servicios.

Mientras que para la localizacion se toma en cuenta los siguientes factores geograficos,
institucionales, sociales y econdmicos. Existen dos tipos de locaizacién, la
macrolocalizacién y lamicrolocalizacién, laprimerahace referenciaen formaglobal e lugar
0 region en donde se ubicara una empresa, mientras que la microlocalizacion es € lugar
exacto donde se ubicara € proyecto.

Otro tema a analizar es laingenieria del proyecto, que se concentra en redlizar una serie de
actividades que tienen por objeto obtener la informacién necesaria para la adopcion de un
proceso de produccion adecuado; es necesario gque se seleccione la tecnologia a utilizar, es
decir, e paguete de técnicas, procesos y practicas, la determinacion de los insumos, de las
materias primasy las obras civiles, etc.

Es Util su estudio porque ayuda a especificar la maquinaria, equipos y obras civiles para
obtener cotizacionesy presupuestos, y con esta base, determinar lamagnitud de lainversién

requerida (Guasco-Aucacama, & Luna-Altamirano, 2022).
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Dentro de esta ingenieria de proyecto “permite determinar el proceso de produccion, el tipo
de maquinariaa utilizar, laforma en que se distribuira la planta” (Vifidn, et a., 2018, p. 45).
El proceso de producciéon esta conformado por etapas que tienen como finalidad la
produccion de un producto o prestar un servicio, las operaciones deben tener una secuencia
por la cua las materias primas e insumos se transforman (Diaz et a., 2022); mientras que
los flujogramas ayudan a representar gréficamente un conjunto de pasos 0 procesos a seguir
para lograr un objetivo determinado, en la representacion se utilizan simbolos y lineas
interconectadas entre si. “Es la representacion grafica del algoritmo del proceso, por ende,
tiene un Unico punto de inicio y un unico punto final” (Cevallos et al., 2022, p. 23).
Seredliza d disefio y distribucién de la planta de una empresa, tomando en cuenta que no
existan cuellos de botellas que impidan producir en menor tiempo un producto o servicio.
Asi mismo, se detallaralamaguinariay equipo a utilizar un proyecto, también el mobiliario,
Utiles de aseo y limpieza, necesarios para poner en marcha un proyecto.

En resumen, € estudio técnico, por su parte, determinala ubicacion y € tamafio 6ptimo de
la hosteria, asi como |os recursos necesarios para su operacion. La evauacion financiera es
igualmente importante, ya que permite estimar |os costos deinversiony operacion, asi como
larentabilidad del proyecto (Vifidn et a., 2018).

Estos estudios son fundamental es para garantizar que el proyecto no solo sea viable desde el
punto de vista econdmico, sino que también tenga un impacto positivo en la comunidad
(Gonzélez, & Martinez, 2020; Lopez, & Garcia, 2022).

Estudio Administrativo

El estudio administrativo, tiene el propdsito de definir laforma de organizacion que necesita
la empresa a crearse, basandose en sus necesidades funcionales y presupuestales (Padilla
Vilema, 2021).

Los organigramas, son una representacion grafica de la estructura organica de una
organizacion o de una de sus areas y tiene por objeto reflgiar en forma esgquematica la
descripcion de las unidades que la integran, su respectiva relacién, niveles jerarquicos y

canales formales de comunicacion (Guasco-Aucacama, & Luna-Altamirano, 2022).
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Asi mismo, los niveles jerarquicos permiten determinar las funciones o tareas a desarrollar
dentro de una organizacion por orden de rango, grado o importancia. (Vifian, Puente, &
Avalos, 2018, pag. 70), entre ellos se encuentran: €l gjecutivo, asesor, operativo, auxiliar.
Durante este estudio se utilizan los manuales de funciones, que son un instrumento de
administracion de personal, que muestralas funciones, competenciasy perfiles establecidos
para los cargos de la empresa y la base que sustenta a la capacitacion y la evaluacion del
desempefio (Guasco-Aucacama, & Luna-Altamirano, 2022).

Las lineas de mando dentro de los organigramas describen la relacion de autoridad,
subordinacion y supra ordinacion; identifica como se dan las ordenes dentro de la estructura
organica del proyecto. En este sentido, si un cargo se ubica bajo la linea de mando de otro,
debe acatar las disposiciones emitidas por € cargo supra ordinado. En este sentido, si un
cargo se ubica bajo la linea de mando de otro, debe acatar |as disposiciones emitidas por €l
cargo supraordinado.

Estudio Financiero

El estudio financiero tiene como objetivo determinar la cantidad de recursos econémicos
necesarios parallevar acabo e proyecto, incluyendo el costo total de operacion delaplanta,
que abarca los costos de produccion, administracion y ventas, asi como una serie de
indicadores que serviran como base paralaevaluacion financiera del proyecto (Vifian et al.,
2018).

Administracion Financieraa Largo Plazo

La gestion financiera a largo plazo es fundamental para asegurar la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto de la hosteria. Este enfoque implica la planificacion y
administracion de los recursos financieros para garantizar la estabilidad y € crecimiento
continuo del proyecto. Incluye laelaboracion de proyecciones deflujo de caja, laevaluacién
de inversiones alargo plazo, la diversificacion de fuentes de financiamiento y la gestion de
riesgos financieros. La administracion financiera a largo plazo permite tomar decisiones
informadas que maximicen la rentabilidad y minimicen los riesgos, asegurando que la
hosteria no solo seaviable en € corto plazo, sino también sostenibley rentable alo largo del

tiempo.
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En cuanto a las inversiones, estas comprenden todos 10s gastos necesarios para poner en
marchael proyecto, tales como la adquisicion de activos fij os tangibles (equipo, maguinaria,
terrenosy edificios, etc.) y activosfijos intangibles (gastos de constitucion, patentes, marcas
y software, entre otros), la contratacion de persona y consultorias, asi como la compra de
los bienes y servicios necesarios para atender |as necesidades de apoyo a la poblacion en la
fase de pre-inversion del proyecto (Padilla Vilema, 2021).
El costo de inversidon esta integrado por: activos fijos intangibles y capital de trabagjo. Las
inversiones en activo fijo, son las inversiones realizadas en bienes tangibles que se utilizan
en e proceso de transformacion de insumos o sirven de apoyo a la operacion normal del
proyecto. Se trata bésicamente de recursos naturales, terrenos, obras civiles, equipos e
instalaciones, infraestructura de servicios de apoyo, etc. A los efectos contables, estaran
sujetos a depreciacion y amortizacion (salvo los terrenos)
En cambio, las inversiones en activos intangibles, son las inversiones realizadas sobre
activos constituidos por servicios o derechos adquiridos. Comprenden también |os gastos de
organizacion, las patentesy licencias, |0s gastos de puesta en marcha, capacitacion, sistemas
de informacion, etc.
También las inversiones van enfocadas a capital de trabajo que es e conjunto de recursos,
constituidos por activos corrientes, utilizados parala operacion normal del proyecto durante
un ciclo productivo (para una capacidad y tamafio determinados).
L as fuentes de financiamiento son de dos clases de financiamiento para obtener capital ya
Sea Con recursos genos 0 recursos propios, los primeros [lamados fuentes externas como
créditos, venta de acciones, etc.; y € segundo las fuentes internas que es dinero propio,
utilidades no repartidas, venta de activos, etc. (Vifidn et a., 2018).
En cuanto alos costos que utilizard un proyecto, son consideraos como desembol sos que se
realizan por concepto de insumos que son utilizados para la produccion de un produccion o
servicios. Dependen de | os precios de los insumos utilizados en la produccion, el costo dela
mano de obra, asi como los impuestos (Vaca, 2019).
L os costos se encuentran distribuidos en costo primo comprende a la materia prima directa
y alamano de obra directa que ayudan a producir un producto o servicio. También existen
los costos de produccion gque son gastos que se generan al fabricar un producto o servicio.
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Por ultimo, estén los gastos de operacion, que se dividen en tres grandes grupos: 10s gastos
administrativos, gastos de ventay gastos financieros.

Los administrativos corresponden a gastos relacionados al area de la administracién como
son sueldos administrativos, depreciaciones, suministros de oficina, aseo y limpieza entre
otros, en cambio |os gastos de ventas se refieren alos gastos que se generan paralaventade
un producto o servicio como eslapublicidad; y, por ultimo, los gastos financieros se enfocan
a gastos dados por deudas como por gjemplo los intereses.

L os costos unitarios de produccién son en cambio aquellos que se los obtienen dividiendo el
costo total por el nimero de unidades a producir, mientras que € precio de venta es aquel
que se lo obtiene luego de incorporar un margen de utilidad al costo unitario de produccion.
Dentro de los costos existen también los fijos y variables, los primeros son aquellos que
permanecen constantes cualquiera que sea el nivel de produccion ya que la empresaincurre
en estos, exista 0 no produccion, mientras que los variables son aquellos que se incrementan
o disminuyen en forma proporciona a volumen de produccion, es decir que la empresa
incurre en éstos solo cuando hay produccién.

Algunos presupuestos a calcular son |os presupuestos de ingresos y egresos, se refiere ala
informacion de carécter monetario que resulta de la operacion de una empresa en
determinado periodo de tiempo. Ambos presupuestos proporcionan una estimacion de
entrada y salida de efectivo; Util para la realizacion del Estado de Resultados (Estado de
Pérdidas y Ganancias) y Punto de Equilibrio, para posteriormente dar paso ala Evaluacion
Econdmica del proyecto en si.

El estado de pérdidas y ganancias tiene la finalidad de calcular la utilidad netay los flujos
netos de efectivo del proyecto, y que se obtienen restando alos ingresos todos |os costos en
gue incurrala plantay losimpuestos que deba pagar (Vaca, 2019).

También estan los presupuestos de egresos, comprende costos de produccion (directos e
indirectos), gastos de operacion (gastos de venta, de administracion y financieros). Cabe
mencionar, que los costos directos de produccién son aguellos materiales directos y mano
de obra que intervienen directamente en la produccién de un bien u ofrecimiento de un

servicio; en cambio, los costos indirectos de produccion son también mano de obra, material
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y otros gastos, que, a diferencia de los primeros, éstos operan de manera indirecta, a no
intervenir en latransformacion de materias primas.

Para este momento se calcula también e punto de equilibrio, que es una herramienta Util
para estudiar las relaciones entre los costos fijos, 10s costos variables y los ingresos. Es el
nivel de produccién en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales ala suma de
los costos fijos y los variables.

Con este andlisis se apreciara los margenes de seguridad que tendra el empresario frente a
variaciones del proyecto, durante ciertos periodos de su vida Util, cuando un gerente no
realiza este andlisis no sabra cuando esta ganando o perdiendo y no puede tomar decisiones
acertadas en € campo de la produccion.

Por ultimo, se definiran los ingresos que estan representados por 10s volimenes de venta a
lo largo del proyecto. Es la cantidad de dinero que se aguarda generar através de laventade
un producto o servicio (Diaz, et a., 2022).

Otro aspecto importante durante el estudio financiero es la evaluacion financiera en busca
de que lainversion realizada sea capaz de generar en el futuro beneficios econdémicos que
ofrezcan un rendimiento atractivo para quienes invierten. Evaluar un proyecto de inversion
consiste en determinar, mediante un andlisis de costo-beneficio, s generao no e rendimiento
deseado para entonces tomar la decisién de redizarlo o rechazarlo. La evaluacion se
compone de métodos que permiten medir laviabilidad del futuro negocio y nos servira para
decidir si es conveniente o no asignar recursos paralaconsecucion de |os objetivos trazados.
La evaluacion del proyecto compara, mediante distintos instrumentos, si € flujo de caja
proyectado permite al inversionista obtener la rentabilidad deseada, ademés de recuperar la
inversion (Nassir, 2015).

Flujo de Caja. - Es un instrumento que compara |0s ingresos y egresos generados por €l
proyecto alo largo del horizonte de evaluacion adoptado (Padilla Vilema, 20221).

Vaor Actual Neto (VAN). - Mide & excedente resultante después de obtener larentabilidad
deseada o exigiday después de recuperar toda lainversion. Paraello, calcula el valor actua
de todos los flujos futuros de caja, proyectados apartir del primer periodo de operacion, y le

restalainversion total expresada en e momento cero (Nassir, 2015).
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Cuando € indicador del VAN es mayor que cero, significa que los ingresos netos
descontados al costo de capital son superiores a costo de lainversién y en consecuencia, €
proyecto generarariqueza, 1o que redunda en beneficio socia. Si e resultado esigual a cero,
los beneficios descontados al costo capital seigualan a costo deinversion, o sea el proyecto
es costeable. Por tal razdn seriaindiferente gjecutar o no el proyecto.
No todos los criterios de valuacion tienen la misma importancia para tomar la decison de
invertir 0 No en un proyecto., unos son Mas importante que otros. El VAN, tiene como virtud
determinar cuanto van avaler losflujosde entraday salidatraidos a diade hoy paracompararlo
entre si y ver s se obtiene un rendimiento y de cuanto seria.
Mide el excedente resultante después de obtener |a rentabilidad deseada o exigiday después
de recuperar todalainversion. Paraello, calculae valor actual de todos los flujos futuros de
caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le resta la inversion total
expresada en e momento (Nassir, 2015).
En cambio, la Tasa Interna de Retorno (TIR), nos da referencia para saber cuanto eslo minimo
que debemos exigirle al proyecto para cubrir € costo de lainversion y partir de esta tasa para
obtener un rendimiento., también puede cacular utilizando Unicamente los datos
correspondientes d proyecto y no requiere informacién sobre el costo de oportunidad del
capital. “Eslatasade rendimiento anua generada por lainversion. Es la tasa de descuento
que hace que el VAN sea cero” (Diaz, et ., 2022, p. 105).
Otro indicador financiero es € Periodo de Recuperacion (PR) es considerado Util por su
facilidad de clculo y aplicacidn, es considerado un indicador que mide tanto laliquidez del
proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar |os eventos en € corto plazo,
también ayuda en parte a la toma de decisiones. “Tiene por objeto medir en cuanto tiempo
se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado”. (Nassir, 2015, p. 107).
El estudio de la relacion Beneficio/Costo, es muy importante porque otorga toda la
informacion que tiene que ver con los costos en los cuales incurrirala organizacion si acepta
el proyecto, pero también tiene € objetivo de demostrar cudles serén los beneficios parala
mismay s estos son mayores alos costos, que es o que realmente se quiere.
Esta Relacion Beneficio/Costo (RB/C) ayuda a comparar €l valor actual de los beneficios
proyectados con €l valor actual de los costos, incluidalainversion (Nassir, 2015).
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Por ultimo, el andisis de sensibilidad radica su utilidad o importanciaen e hecho de quelos
valores de las variables (ingresos, costos) que se han utilizado para llevar a cabo la
evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones con efectos de consideracion en la
medicion de sus resultados. Permite conocer hasta qué punto € proyecto es sensible en
cuanto ala disminucion de las ventas e incrementos en los costos (Nassir, 2015).

El marco tedrico presentado establece una base sdlida para € desarrollo del proyecto de
factibilidad parala creacion de una hosteriaen € canton Palanda. A través de larevision de
antecedentes, teorias de desarrollo turistico y andlisis de factibilidad, se evidencia la
importanciade este proyecto no solo parael desarrollo econémico de laregidn, sino también
parala promocién de un turismo sostenible y responsable que respete y valore laidentidad

cultural del cantdn Palanda.
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CAPITULO 22 METODOLOGIA
En e presente capitulo se detalla el enfoque de lainvestigacion y se define el alcance dela

investigacion, permitiendo identificar y operacionalizar las variables clave del estudio.
Ademés, sejustifica el disefio de investigacion seleccionado, que incluye métodos del nivel
tedrico, empirico y estadisticos matematicos. Se presentan instrumentos para recopilar
informacion relacionada con € mercado de turistas y la competencia, y finamente se
presentan |os resultados del estudio diagndstico.

Paradigma, enfoque, alcancey disefio dela investigacion

El paradigmautilizado en estainvestigacion es €l positivista, permite unaevaluacién precisa
y objetiva de lafactibilidad de la creacion de una hosteriaen €l cantén Palanda, mediante la
recoleccion y andlisis de datos verificables. El enfoque de la investigacion es mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral del
proyecto. El alcance esexploratorio y descriptivo, permitiendo investigar areas poco
estudiadas y detalar aspectos clave del estudio, como la demanda de alojamiento y la
rentabilidad del proyecto.

El disefio de lainvestigacion es no experimental. Este tipo de disefio esidea para estudios
que buscan observar y analizar fenGmenos en su contexto natural, sin intervencién del
investigador (Hernandez Sampieri y Baptista, 2020). En el contexto de estainvestigacion, €
disefio no experimental es apropiado porque se trata de analizar situaciones y variables
existentes, como lademanda turistica, la oferta de alojamiento y los costos asociados. No se
pretende manipular estas variables, sino observarlas y medirlas para obtener conclusiones
vélidasy aplicables.

El estudio tiene un enfogque exploratorio y descriptivo, ya que permite investigar areas poco
estudiadas y proporcionar una descripcion detallada de las variables clave. El enfoque
exploratorio ayuda aidentificar y comprender aspectos como la demanda actual y potencial
de alojamiento, |la oferta existente y la demanda insatisfecha en Palanda. Por otro lado, €l
enfoque descriptivo permite caracterizar la demanday oferta, analizar los costos y precios,

y evaluar larentabilidad del proyecto.
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M étodos, técnicasy herramientas empleadas.
Se emplearon diversos métodos tedricos para abordar la cuestion de la viabilidad de la
inversion en una hosteria en e cantdon Palanda. EI método analitico-sintético permitio
descomponer e fendmeno en sus partes fundamentales y luego integrar lainformacion para
obtener una vision completa. Este enfoque fue esencial para identificar y relacionar
conceptos clave sobre la administracion financiera a largo plazo y la evaluacion de
proyectos. El método inductivo-deductivo facilito la derivacion de conclusiones generales a
partir de observaciones especificas y la aplicacion de teorias generales a casos particulares,
lo cua fue crucia para construir teorias y validar hipétesis sobre la viabilidad técnica,
econémicay financiera del proyecto. Por tltimo, el método historico-16gico se utilizo para
analizar laevolucion historicadel fendmeno y su ldgicainterna, proporcionando un contexto
tempora y una comprension profunda de los cambiosy continuidades en € sector turistico.
Se emplearon varios métodos del nivel empirico. Laentrevista se utilizd para obtener
informacion detallada y profunda de los participantes, explorando sus percepciones y
experiencias sobre la demanda de alojamiento en Palanda. La entrevista fue realizada a 7
propietarios que tienen negocios de hoteles, casas de acogida y hosterias donde acogen a
turistas dentro del cantén Palanda, cuyo patron se muestraen el anexo 1.
Laencuesta permitio recolectar datos cuantitativos de una muestra representativa de la
poblacion objeto de estudio, facilitando la posibilidad de generalizacion de los resultados, la
identificacion de la demanda potencial y la tipologia de turistas. Se compone de 11
preguntas. (anexo 2). La encuesta se aplico a 369 pobladores del canton y tuvo lafinalidad
de conocer datos que permitieron elaborar un diagnéstico inicial, asi como particularidades
del mercado que es la base para g ecutar todo € proyecto.
La observacion se utilizé para registrar comportamientos y eventos en su contexto natural,
proporcionando datos empiricos directos que corroboran la informacion obtenida por otros
métodos. Ademés, € andlisis de documentos permitio revisar documentos relevantes para
obtener informacion secundaria que complementa y contextualiza los datos primarios,
enriqueciendo el marco tedrico y € analisis de la viabilidad del proyecto.
Los métodos estadisticos por su parte, fueron esenciales para andizar y validar los datos
recol ectados en estainvestigacion. Se utilizaron técnicas de analisis descriptivo pararesumir
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y describir las caracteristicas de la muestra, proporcionando unavisién clara de la demanda
potencial y la competencia en el sector turistico de Palanda. El andlisis inferencia permitio
hacer generalizaciones sobre la poblacién a partir de la muestra, evaluando la significancia
de los hallazgos y la relacion entre las variables independientes (estudios de mercado,
técnico, econdmico, financiero y organizacional) y la variable dependiente (rentabilidad del
proyecto). Estas técnicas estadisticas fueron fundamentales para determinar la rentabilidad
financiera del proyecto y validar la hipotesis de que la creacion de una hosteria en Palanda
es unainversion viable.

Conceptualizacion y operacionalizacién delas variables

Ladefinicidn conceptual delasvariablesy su operacionalizacion se expresan acontinuacion:
Variable dependiente: Rentabilidad del proyecto: Es la capacidad del proyecto para generar
beneficios econémicos que of rezcan un rendimiento atractivo paralosinversionistas (Nassir,
2015). Esta variable puede ser medida a través de |os siguientes indicadores y escalas.
Vaor Actual Neto (VAN): Escaladerazon (dolares), Tasa Internade Retorno (TIR): Escala
de razon (porcentagje), Periodo de Recuperacion (PR): Escala de razon (afios), Relacion
Beneficio/Costo (RB/C).

Variables independientes:

Las variables independientes seleccionadas para esta investigacion son la capacidad del
proyecto, definida por Arias Granizo (2021) como la infraestructura adecuada para €l
desarrollo turistico; € capital de trabagjo, que Padilla Vilema (2021) describe como los
fondos disponibles paralaoperaciony e ciclo de cgja; € capital fijo, que segin Diaz, Vela,
& Rojas (2022) incluye la inversiéon en infraestructura 'y e valor de los activos fijos; la
demanda del servicio, que Carrillo et a. (2022) sefidlan como la tasa de ocupaciéon y la
estancia promedio; la oferta, que Cevalos et a. (2022) mencionan como € nuimero de
competidoresy la capacidad de alojamiento de lacompetencia; y el margen de contribucion,
que Vifian et a. (2018) explican como los ingresos por habitacion y los costos variables.
Todas ellas forman parte de los estudios de mercado, técnico, financiero y administrativo,
permitiendo una evaluacion integral de laviabilidad y rentabilidad del proyecto de creacion

de una hosteriaen € cantén Palanda.
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Poblacién y muestra

Parala seleccion de lamuestra de estudio, se utilizé un muestreo probabilistico para estimar
proporciones, por intermedio del muestreo aeatorio simple considerando que la poblacion
es finita. Se tomo en cuenta a la poblacién del cantdn Palanda afio 2024, la misma que fue
proyectada desde el Gltimo censo realizado por € Instituto Nacional de Estadisticasy Censo
(INEAC), en € afio 2022 con unatasa de crecimiento del 0.82%. Su férmula de clculo se

muestra a continuacion.
(1)
H— N -Z2.p.q
E*(N -1+ Z%.p.q

Donde:

n = Tamafo de la muestra, N= Tamafio de la poblacién = 9019, P=Proporcion muestral
estimada =0,5, g=1-P, E=Margen de error =5% y Z=percentil de la distribucién Normal
(95%). De la sustitucion en la expresion (1) se obtuvo una muestraigual a 369 habitantes,
entre los que se identificaron 299 turistas.

Resultados del diagndstico

Resultados de la aplicacién de la entrevista a propi etarios de hoteles, hosterias y casas de
acogida en el canton Palanda.

L aentrevistarecoge aspectos sobre | os servicios of ertados, |a cantidad de clientes mensuales
que arriban a sus instalaciones, precios, planes de comunicacion, entre otros para conocer
caracteristicas de |os posibles competidores. (Tablas 2-11).

Pregunta 1. ;/Quétipo de alojamiento es duefio Ud. en € cantdn Palanda?

Tabla 2

Tipos de alojamiento.

Variable Frecuencia Por centaje valido Porcentaje acumulado
Hotel 4 57% 57%
Casas de acogida 2 29% 86%
Hosteria 1 14% 100%
Total 7 100%

Nota: Salida del SPSS

Con respecto a esta primera pregunta los 7 entrevistados afirmaron lo siguiente: el 57% son

propietarios de hoteles; el 29% son duefios de casas de acogida; y € 14% que corresponde a
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un solo entrevistado manifiesta que tiene una hosteria la que tiene mayor contacto con la
naturaleza.

Pregunta 2: ¢Qué clase de servicios ofrece en su negocio?

Tabla 3

Clase de servicios que ofrece su negocio.

Variable Frecuencia Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Alojamiento 7 28% 28%
Alimentacion 7 28% 56%

Piscina 3 12% 68%
Juegos para nifios 1 4% 2%
Canchas deportivas 3 12% 84%
Sauna, turco 3 12% 96%
Bar 1 4% 100%

Tours 0 0%

Cabalgata 0 0%

Otros 0 0%

Total 25 100%

Nota: Salidadel SPSS

Por ser una pregunta de respuesta multiple se obtuvieron 25 respuestas, es asi que € 28%
de los entrevistados es decir |os siete entrevistados ofrecen el servicio de alojamiento y
alimento, € 12% o sea tres entrevistados ofrecen el servicio de piscina, saunay turco,
canchas deportivas; y el 4% que corresponde a un propietario ofrecen €l servicio de bar y
también juegos deportivos.

Pregunta 3: ¢Cuantos clientes considera Ud. queingresan a su establecimiento al mes?
Tabla4

Clientes que ingresan al mes.

Variable Frecuencia Por centajevalido Porcentaje acumulado
1- 20 personas 0 0% 0%
21- 40 personas 1 14% 14%
41 - 60 personas 1 14% 29%
61 - 80 personas 5 71% 100%
Total 7 100%

Nota: Salidade SPSS
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De 21 a 40 personas son las que ingresan a adquirir un servicio en un hostal, hosteria o casa

de acogidaen e canton Palandaa meslo que representael 14%, deigua formalas personas
gue ingresan de 21 a 60 personas; v, € 71% de 61 a 80 personas visitan este lugar.

De los estadisticos descriptivos se obtiene que llegan como promedio a mes
aproximadamente 434 clientes [o que representa un estimando de 5202 clientes al afo
Pregunta 4: ¢;Como califica dentro de una categoria a su hotel, hosteria o casa de
acogida ubicada en el cantén Palanda?

Tabla 2Categoria del hospedaje.

Variable Frecuencia Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Ultralujo 0 0% 0%
Lujo 0 0% 0%
Gamamedia 3 43% 43%
Hotel estandar 2 29% 71%
Hotel econdmico 2 29% 100%
Total 7 100%

Nota: Salidadel SPSS
L os siete entrevistados respondieron a esta preguntalo siguiente: e 43% consideran que sus

negocios son de gama media debido a que poseen habitaciones ampliasy bien equipadas; €l
29% tienen un establ ecimiento catalogado como hotel estandar; y también el 29% consideran
gue tienen hotel es econdmicos.

Pregunta 5: (L osturistas quevisitan el cantén Palanda de donde provienen?

Tabla 6

Procedencia de turistas al canton Palanda.

Variable Frecuencia Porcentajevalido Porcentajeacumulado
Del mismo cantén 3 14% 14%
De cantones aledafios 5 23% 36%
De provincias anivel naciond 7 32% 68%
Del exterior 7 32% 100%
Total 22 100%

Nota: Salidade SPSS

L as siete personas entrevistadas dieron multiple contestacion en sus respuestas, asi tenemos

gue € 14% considera que los turistas que ocupan una hosteria, hotel o casas de acogida en
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el canton Palanda provienen del mismo cantén especialmente de sus parroquias; € 23%
aseguran que provienen de cantones aedarios de la provincia de Zamora Chinchipe; y, €l
32% son turistas que provienen del todo el paisy del extranjero.

Pregunta 6: ¢Cual esla capacidad quetiene su hotel, hosteria o casa de acogida?
Tabla7

Capacidad del hotel, hosteria o casa acogida.

Variable Frecuencia Porcentajevalido Porcentaje acumulado
1 a 10 personas 1 14% 14%
11 a 20 personas 1 14% 29%
21 a 30 personas 4 57% 86%
31 a 40 personas 1 14% 100%
Total 7 100%

Nota: Salidadel SPSS

Al redlizar la pregunta sobre la capacidad de alojamiento que tienen sus negocios, 10s
entrevistados afirmaron o siguiente: el 14% consideran que su capacidad hotelera esta entre
1 a 10 personas; € 14% sostienen que tienen la capacidad de acoger de 11 a 20 personas; €l
57% entre 21 a 30 personas; Y, €l 14% entre 31 a 20 personas.

Pregunta 7: ¢Realiza algin plan de comunicacién y promocion para sus productosy

servicios?
Tabla8
Plan de comunicacion y promocion
Variable Frecuencia Por centaje valido Porcentaje acumulado
Si 6 86% 86%
No 1 14% 100%
Total 7 100%

Nota: Salidadel SPSS

Los entrevistados afirman gque la comunicacion y la promocion les permiten dar a conocer
sus productos o servicios y de esta forma obtener mayores ventas; y, solamente € 14% han
dicho que no tienen un plan de promocidn y comunicacion, sino tripticos del propio hotel.
Pregunta 8. ¢Qué medios comunicaciones utiliza para difundir sus productos y

servicios?
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Tabla 39
Medios de comunicacion utilizados.
Variable Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Radio 1 0% 0%
TV 0 0% 0%
Plataformas digitales 6 100% 100%
Periddico 0 0% 100%
Total 7 100%

Nota: Salidadel SPSS

Del 100%, & 14% utilizan la radio para hacer conocer sus productos y servicios, |0 hacen
porque es € medio de comunicacién mas escuchado por las familias, sin embargo, el 8& %
optan por las plataformas digitales como Messenger, Facebook, YouTube, Instagram,
WhatsApp, Tik Tok y otras, preferidas por su habilidad y cobertura.

Pregunta 9: ¢L as personas que utilizan susinstalaciones vienen?

Tabla 10

Turistas vigjen solos o acompariados.

Variable Frecuencia Por centaje valido Porcentaje acumulado
Solas 2 29% 29%
Acompafadas 5 71% 100%
Total 7 100%

Nota: Salidadel SPSS
El 29% de los propietarios aseguran que los turistas llegan a aojarse sin ninguna compafiia
es decir solos; mientras que € 71% se aojan con su familia, amigos.

Pregunta 10: ¢Qué tiempo permanecen losturistas en su establecimiento de acogida?

De 1 a 10 personas ingresan a adquirir un servicio en un hostal, hosteria o casa de acogida
en el cantén Palanda al mes|o que representa el 14%, mientras que el 43 % ingresan de 11

a 20 personas, € 29 % de 31 a 40 personas.

Tabla 11

Tiempo de permanencia de |os turistas en su establecimiento de acogida
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Variable Frecuencia Porcentajevalido Porcentaje acumulado
1- 10 personas 1 14% 14%
11- 20 personas 3 43% 57%
21 - 30 personas 2 29% 86%
31 - 40 personas 1 14% 100%
41y mas personas 0 0% 100%
Total 7

Nota: Salidadel SPSS

Resultado de la encuesta

Se muestran resultados generales de la muestra seleccionada, para la caracterizacion de la
edad, los ingresos econdmicos, la conformacion de las familias y sobre la utilizacion de
alojamiento en el canton (Tablas 12-15, Figuras 2-5)

Tabla 14

Edad de los habitantes del cantdn Palanda.

Descripcion Frecuencia Por centaj e acumulado
18 - 30 afios 53 14%
31 - 40 afios 131 50%
41 - més afos 185 100%
Total 369

Nota: Salidadel SPSS

El 14% delos habitantes del cantén Palandatienen unaedad entre 18 a 30 afios, el 36% entre
31y 40 afios de edad; y, el 50% tienen edad de 41 afios en adel ante.

Figura2

Grupos de edades de |os habitantes del cantén Palanda

- 50% m 18-30 afios

—

L os resultados obtenidos muestran que la poblacion del canton Palanda es adulta ya que la

M 31-40 afios

41 - mas afios

poblacion més joven ha emigrado a otros lugares.
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I ngr esos econémicos.
Tabla 13

Ingresos econdmicos de los pobladores

Descripcion Frecuencia Por centaj e acumulado
400-600 140 38%
601-800 97 64%
801-1000 87 88%
1001 - + 45 100%
Total 369

Nota: Salidadd SPSS
Figura 2

Ingresos econdmicos de los pobladores

= 400-600
m 601-800

801-1000
= 1001 - +

Nota: Los resultados muestran €l comportamiento de los ingresos en dolares americanos.

El 38% de los encuestados afirmaron que sus ingresos oscilan entre 400 a 600 dolares
americanos; € 26% entre 601 a 800 ddlares; e 24% entre 801 a 1000 ddlares; y, € 12%
1000 y més. Las respuestas dan a entender que los pobladores del canton Palanda son de
toda clase social, personas que ganan e basico hasta personas que tienen un ingreso
econdmico ato, sin embargo, los que predominan son los que tienen menores recursos
€conomicos.

Miembros que conforman una familia

Tabla 14

Miembros que conforman la familia.
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Descripcion Frecuencia Por centaje acumulado
laZ2 59 16%
2a3 103 44%
3a4 163 88%
>ab 44 100%
Total 369
Nota: Salidadel SPSS
Figura 3:

Miembros que conforma la familia

mlaZ22
m2a3

3a4
m5a6

\ 44% .

En el 16% de los habitantes su nlcleo familiar lo conforman 1 o 2 personas; € 28% 2 a 3

personas; € 44% conformado por 3 a 4 personas, Yy, € 12% por 5 0 6 personas. Estos
resultados permiten determinar que las familias cada vez tienen su ndcleo familiar reducido,
lo conforman los padres y dos hijos en su mayoria, y muy pocostienen 5 0 6 miembros.
Pobladores que utilizan los servicios de alojamiento en Palanda

Tabla 15

Utilizacién de servicios de alojamiento

Descripcion Frecuencia Por centaje acumulado
Si 299 81%
No 70 100%
Total 369

Nota: Salida del SPSS

Figura4

Utilizacién de alojamiento en € canton Palanda
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o Si
= No

Al preguntarle a los habitantes del canton Palanda si utilizan algun tipo de alojamiento, €
81% afirman que si, mientras que el 19% asegura que no, solo visitan los lugares turisticos
pero que no se alojan en ninglin lugar o van a a ojarse donde sus familiares o amigos.

A continuacion, se presentan los resultados de las 11 preguntas de laencuesta dirigidas alos
habitantes que utilizan alojamiento en e cantén Palanda (Tablas 16-26 y Figuras 6-16).
Pregunta 2: ¢(Quétipo delugar utiliza para alojarse en € canton Palanda?

Tabla 16

Tipo de alojamiento que utilizan

Descripcion Frecuencia Por centaj e acumulado
Hotel 84 28%
Hosteria 179 88%
Casas de acogida 36 100%
Total 299
Nota: Salidadel SPSS
Figurab

Tipo de alojamiento que utiliza en € cantén Palanda

 12% .
\ Hotel

m Hosteria

Casas de acogida
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De los encuestados 299, el 28% afirmaron que a momento de alojarse |o hacen en un hotel,
el 60 % prefieren una hosteria por su contacto directo con la naturaleza; y, €l 12% en casa
de acogida, esto porgue se sienten como en casa, lugar méas intimo y familiar.

Pregunta 3: ¢Cual esla época donde usted se aloja con mayor frecuencia en e canton
Palanda?

Tabla 15

Epoca donde se alojan con mayor frecuencia

Descripcion Frecuencia Por centaj e acumulado
Por feriados 137 37%
Por fines de semana 26 45%
Por vacaciones 170 91%
Por otros motivos 33 100%
Total 299
Nota: Salidadel SPSS
Figura6

Epoca donde se alojan con mayor frecuencia.

Por feriados
37%
m Por fines de semana
= Por vacaciones
= Por otros motivos

8%

En esta pregunta el 37% de los turistas respondié que vigjan al cantén Palanda cuando
existen feriados por navidad, carnaval, dia de los difuntos, fiestas patrias, entre otros, el 7%
arriban losfines de semanaparadistraersey salir delarutina, e 46% |lo hacen por vacaciones

y, € 9% paravisita afamiliares, reuniones empresariales, excusiones estudiantiles.

Pregunta 4: ¢Cual essu frecuenciaanual deutilizar los serviciosque ofrecen loslugares

de alojamiento en & canton Palanda?
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Tabla 18
Frecuencia en que losturistas utiliza |os servicios de lugares de alojamiento en Palanda.
Descripcion Frecuencia Por centaje acumulado
1a3veces 47 16%
4 a6 veces 240 96%
7 a 9 veces 12 100%
Total 299

Nota: Se muestra lafrecuenciaanual. Salidadel SPSS
Figura?
Frecuencia de utilizacion de los servicios.

4%

‘ m 1 a 3 veces

M 4 a 6 veces

m 7 a 9 veces

El 16% de los encuestados, utiliza los servicios que ofrecen |os establecimientos turisticos
en d cantdn, de 1 a3 vecesen formaanual; el 80% afirman utilizar de 4 a6 vecesloslugares
de alojamiento y solamente e 4 % lo utilizan de 7 a 9 veces a afio. Como promedio, los
turistas utilizan los servicios de los lugares de alojamiento en € canton Palanda
aproximadamente, 5 veces a afo.

Pregunta 5: ¢(Quétiempo promedio se hospeda en un hotel, hosteria o una casa de

acogida en € cantén Palanda?

Tabla 19
Tiempo promedio de hospedaje
Descripcion Frecuencia Por centaje acumulado
laZ2dias 144 48%
3a4ddias 88 77%
4 a5 dias 55 96%
5 en adelante 12 100%
Total 299

Nota: Salida del SPSS
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Figura8
Tiempo promedio de hospedaje.

5%
M 1 a 2 dias
™ 3 a 4 dias

m 4 a5 dias

5 en adelante

El 48% afirma que se hospedan entre1 a2 dias; el 29% entre 3 a4 dias; el 18% entre4 a5
diasy el 4% desde 5 dias en adelante.

Pregunta 6: ¢Existen suficientes lugares turisticos en € canton Palanda para turismo?
Tabla 20

Existencia de suficientes lugares turisticos.

Descripcion Frecuencia Por centaje acumulado
Si 230 7%
No 69 100%
Total 299
Nota: Salidadel SPSS

Figura9

Existencia lugares turisticos en el cantén.

= Si

= No

El 77% afirma que si existen lugares como Santa Anala Florida, Balneario sobre las Playas
del Rio Valadolid, Cascada Sitios Naturales, Cascada San Luis, Santuario de la Virgen de
Fétima, cascada de Fatima, Reserva Tapichalaca, entre otros; y e 23% aseguran que existen

pocos lugares para hacer turismo en Palanda.
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Pregunta 7: ¢Qué clase de servicios utiliza en el lugar donde se hospeda?
Tabla6

Tipo de servicios que utiliza en €l lugar donde se hospeda.

Descripcion Frecuencia Por centaj e acumulado
Alimentacion 165 62%
Alojamiento 99 95%
Tours 3 96%
Otros 12 100%
Total 299
Nota: Salidadel SPSS
Figura 10

Servicios que utiliza

1% 4%

La pregunta planteada tiene que ver con los servicios que utilizan los encuestados en una

m Alimentacion
M Alojamiento

B Tours

Otros

hosteria, hotel 0 casas de acogida, es asi que € 62% lo utilizan para tener € servicio de
alimentacion; el 33% para dojarse; € 1% para que les proporcionen un tour; y € 4% para
realizar otras actividades como cabalgatas, piscinas, sauna, turco, hidromasajes, gimnasio.
Pregunta 8: ¢Cud es el motivo para hospedarse en un hotel, hosteria o casas de acogida?
Tabla 22

Motivo para hospedar se en |os lugares de al ojamiento.

Descripcion Frecuencia Por centaje acumulado
Confort 61 30%
Seguridad 15 38%
Precio 95 85%
Otros 30 100%
Total 299

Nota: Salidadel SPSS
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Figura1l
Motivo para hospedarse en el canton Palanda

m Confort
m Seguridad
W Precio

Otros

El 30% lo hacen por el confort de sus habitaciones; € 7% por la seguridad ante la
delincuencia; €l 47% por e precio, siempre buscan los mejores precios; y € 15% por estar
Mas en contacto con la naturaleza, por latecnologia, por € servicio a cliente.

Pregunta 9: ¢Latarifadiaria que posee @ lugar donde se hospeda a su criterio es?
Tabla 23

Tarifa del lugar donde se hospeda en Palanda.

Descripcion Frecuencia Por centaj e acumulado
Baja 27 9%
Media 170 66%
Alta 102 100%
Total 299
Nota: Salidadel SPSS
Figura 12

Tarifa del lugar donde se hospeda en Palanda.

' M Baja

m Media

m Alta

Pregunta 10: ¢En caso decrear unahosteriaen el cantén Palanda provinciadeZamora

Chinchipe estaria dispuesto a solicitar sus servicios?
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Tabla 24

Disposicion para adquirir servicios en hosteria.

Descripcion Frecuencia Por centaj e acumulado
Si 254 85%
No 45 100%
Total 299
Nota: Salidadel SPSS
Figura 13

Disposicion para adquirir servicios.

15%

mSi
H No

El 85% afirmaron que si adquiririan sus servicios que deben ser mejores que los de la
competencia; y, €l 15% aseguraron que no, porque es innecesario crear otra hosteria debido
aque las que existen si cumplen con sus expectativas.

Pregunta 11: ;Qué medios de comunicacién utiliza usted para conocer un determinado
producto o servicio?

Tabla 25

Medios de comunicacién que utilizan.

Descripcion Frecuencia Por centaje acumulado
Radio 22 7%
TV 111 44%
Plataformas digitales 150 94%
Periddicos 10 98%
Otros 6 100%
Total 299

Nota: Salida del SPSS
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Figura 14
Medios de comunicacion que utiliza.

3% 3%
m Radio
=TV
Plataformas digitales
50%
= Periddicos
_ m Otros

Solo el 7% escuchalaradio parainformarse; el 37% lo hace através de latelevision; € 20%

mediante plataformas digitales como e Facebook, WhatsApp, Instagram, € 7% mediante
periédicos; y, € 2% por otros medios como revistas, pancartas gigantes, tripticos.
Pregunta 12: ¢/Qué actividades adicionales le gustaria que implemente la nueva
hosteria?

Tabla 26

Tipo de actividades a implementar.

Descripcion Frecuencia Por centaje acumulado
Transporte 60 20%
Camping 110 57%
Guianza 75 82%
Cabalgata 21 89%
Otros 33 100%
Total 299
Nota: Salidadel SPSS
Figura 15

Tipo de actividades a implementar.

B Transporte
m Campig
259% Guianza
M Cabalgata

m Otros
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Los encuestados afirmaron en un 20% que les gustaria que la nueva hosteriaimplemente a
mas de los servicios comunes, €l transporte con la finalidad de trasadar a los turistas a
diversos lugares turisticos que ofrece e canton Palanda, €l 37% les gustaria que implemente
actividades de camping, € 25%, e 7% que se crean actividades de cabalgata, €l 11% les
gustaria que se implemente lugares de recreacion como canchas de futbol, de basket,
piscinas, sauna, turco, unatienda de artesanias, salon de reuniones.

En sintesis, del diagnéstico inicial del estudio en el canton Palanda a partir de las entrevistas
realizadas alos propi etari os de negocios, destacan que éstos son de gamamediay lamayoria
de sus clientes provienen de otras provincias y del extranjero. A partir de esta informacion,
sedefinieron |os servicios que of recerialanuevahosteria, asegurando que estos respondieran
a las preferencias y necesidades del mercado local. La encuesta aplicada a los clientes
potenciales, incluyo estos servicios, o que permitié obtener datos precisosy relevantes para
evaluar laviabilidad del proyecto. Sobre los ingresos, éstos oscilan entre 400 y 600 dblares
mensuales, indicando una poblacién con recursos limitados. El 81 % de los encuestados
utilizan algun tipo de alojamiento, prefiriendo hosterias por su contacto con la naturaleza.
Lamayoriade losturistas visitan Palanda durante las vacacionesy se hospedan de 1 a2 dias.
El estudio realizado permiti6 que of erta de la hosteria estuviera alineada con las expectativas
del mercado, contribuyendo asi a éxito del proyecto.

a7
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
Lapropuestade estetrabajo de investigacion vaenfocadaarealizar lapropuestadel proyecto
de factibilidad, y su validacion. Se presentan los resultados sobre la factibilidad para la

creacion de la hosteriaen e cantéon Palanda.

Modelacion de la Propuesta

La propuesta se realiza con € objetivo de determinar la factibilidad de la creacion de una
hosteria en e canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe, afio 2024. Para conseguir
este proposito, se realizan acciones a partir del estudio de mercado para identificar la
demanda potencial, la tipologia de turistas y la competencia. Son analizados los elementos
de laingenieria de este proyecto y finalmente se determina su rentabilidad financiera. En la
figura 17 se presentala modelacion de la propuesta.

Figura 16

Procedimiento para €l estudio de factibilidad.

PRESENTACION INICIAL Y ¢ Objetivo, importanciay necesidad del
NECESIDAD DE LA PROPUESTA |  L_estudio
JL e Proyeccion de la poblacion.
ETAPA 1: Estudio demercado |, | ®*Andisisdelaofertay demanda
e Competencia, tendencias del mercado.
iL (Encuesta, entrevista)
ETAPA 2: Estudio técnico __,| *Ubicacion, disefio, infraestructura
u ¢ Tecnologia, equipos.
ETAPA 3: Estudio administrativo}—»| ®Estructuraorganizativa, recursos
humanos
iL e Andlisisdelainversion, costos, ingresos
ETAPA 4: Estudio financiero  |—»| proyectados, fuentes de financiamiento y
fluio de caia, provecciones financieras
u ¢ Resultados financieros. VAN, TIR, PRI
ETAPA 5: Evaluaci (’)n |, L] Eval UaCi én de |a rentab'“dad del
proyecto

e Andlisis deriesgos
¢ Relacion beneficio/costo 3
e Andlisis de sensibilidad
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Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Determinar la factibilidad de establecer una hosteria en el canton Palanda, evaluando
aspectos de mercado, técnicos, administrativos y financieros para asegurar su éxito y
sostenibilidad.
Obj etivos Especificos
1. Implementar un analisis de mercado para identificar la demanda potencial, €
perfil delos clientesy la competencia.
2. Realizar un andlisis técnico que evale la infraestructura necesaria, la mejor
ubicacion y los recursos requeridos para la operacion de la hosteria.
3. Desarrollar un estudio administrativo que defina la estructura organizativa, las
funciones del personal y |os procesos operativos.
4. Elaborar un andlisis financiero que incluyala estimacion de costos de inversion,
proyecciones de ingresos y gastos, y un analisis de rentabilidad.
5. Realizar una evaluacion econémica para determinar la viabilidad financiera del
proyecto, utilizando indicadores financieros.
Fundamentacion dela propuesta.
La propuesta se resume en 5 etapas que abarcan € estudio a partir de un diagnéstico inicial
gue permite sentar una base solida para el estudio. El objetivo general Se identifican las
oportunidades y desafios preliminares, asi como comprender € contexto del proyecto
teniendo en cuenta el propdsito de la propuesta y la importancia de realizar un estudio de
factibilidad parala creacion de una hosteria.
El estudio de mercado es la primera etapa, esencial para entender la demanda y oferta del
turismo en Palanda y su segmento objetivo de clientes. La determinacion de la demanda
insatisfecha de utilidad para determinar los servicios ofertados que no satisfacen las
necesidades del mercado (Vifian, Puente, & Avalos, 2018). Se nutre de los resultados de la
encuestay entrevista que se presentan en el diagnoéstico inicial del capitulo anterior. Permite

identificar el perfil delos clientes potencial es, sus preferenciasy comportamientos, asi como
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la competencia existente, a partir de lo que podra diseflarse una oferta atractiva y
competitiva.
El estudio técnico por su parte, permite determinar los requisitos especificos para la
construccion de lahosteria, su ubicacion y tamario optimos (Carrillo, Vega, & Silvia(2019).
Seevallad terrenoy se disefialainfraestructura, seguido delaplanificacion delos recursos
técnicos necesarios, asegura que el proyecto seaviable y sostenible en e largo plazo. Tiene
en cuenta ademés |os permisos de construccion, la tecnologiay |0s equipos necesarios.
Laterceraetapareferidaal estudio administrativo, permite definir la estructura organizativa
y los recursos humanos aspectos esenciales para una gestion eficiente. Un buen estudio
administrativo permite establecer roles y niveles jerarquicos (Vifian, Puente, & Avalos,
2018). Ademas permite optimizar los procesos internos y asegurar que contamos con €l
personal adecuado para ofrecer un servicio de calidad. Es importante también que la
administracion tenga en la capacitacion del personal.
En e estudio financiero se rediza un andlisis de costos, ingresos, las fuentes de
financiamiento y € flujo de cgja. Las proyecciones financieras a corto y largo plazo son
convenientes para finamente reaizar la evaluacion financiera, donde queda definida la
viabilidad econémicadel proyectoy su rentabilidad. A través del estudio financiero, ademés
delaproyeccion deingresosy gastosy sus desviaciones mediante el andisis de sensibilidad,
Nassir(2015), también se calculan los indicadores que son clave para tomar presentar alos
inversionistas y tomar decisiones. Esta evaluacion financiera final proporciona una vision
exhaustiva de la rentabilidad del proyecto. Al redlizar un andlisis de sensibilidad y evaluar
los riesgos, pueden proyectarse los posibles escenarios y preparar estrategias para asegurar
laviabilidad y rentabilidad del proyecto ante cambios del entorno.
Desarrolloy resultados de la propuesta.
Resultados dela Etapa 1: Estudio de Mercado
Basados en €l andlisis de |las encuestas a los pobladores del canton Lojay alos propietarios
de hosterias, hoteles 0 casa de acogida se puede realizar este estudio enfocado primeramente
a proyectar la poblacion para luego calcular la demanda, oferta, demanda insatisfechay un
plan de comercializacion.
Proyeccion dela poblacion
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Para proyectar la poblacion setomaen cuenta el censo poblaciona del afio 2022, que segin
el INEC para el canton Palanda fue de 8.873 habitantes con una tasa de crecimiento del
0.82%, poblacion que fue proyectada para € afio 2024 |legando a obtener 9.019 habitantes,
con esta poblacion se proyecta paralos diez afios de vida Util del proyecto. (tabla 27).
Tabla7

Proyeccién de la poblacion del cantén Palanda.

Ao Poblacién Tasa de crecimiento Total
2022 8.873 0,82% 8873
2023 8873 0,82% 8946
2024 8946 0,82% 9019
2025 9019 0,82% 9093
2026 9093 0,82% 9168
2027 9168 0,82% 9243
2028 9243 0,82% 9319
2029 9319 0,82% 9395
2030 9395 0,82% 9472
2031 9472 0,82% 9550
2032 9550 0,82% 9628
2033 9628 0,82% 9707
2034 9707 0,82% 9787

Nota: Tomado del INEC (2024)

Andlisis de la demanda. Demanda potencial

La demanda es obtenida de los pobladores encuestados en € cantén Palanda, personas que
ocupan y estan dispuestos a adquirir 1os servicios en |os establ ecimientos de acogida.

Para obtener € valor de la demanda potencial se toma de base la poblacion proyectada de
cada afio de los habitantes del cantdn, (tabla 28).

Tabla 8
Demanda potencial.
Afio Poblacién (turistas)
2024 9.019
2025 9.093
2026 9.168
2027 9.243
2028 9.319
2029 9.395
2030 9.472
2031 9.550
2032 9.628
2033 9.707
2034 9.787
51
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Demandareal

Es aquella demanda que actualmente los establecimientos de acogida tienen. Para este
proyecto se tomé de base la pregunta nimero uno en cuanto a ¢Utiliza alguan tipo de
aojamiento a visitar € cantén Palanda?, teniendo € 81% de respuestas afirmativas,
porcentaje que sirvio para cacular este tipo de demanda, tomando de base la demanda
potencial. Lademandarea se multiplico por el consumo per capitaanual que es de 5 visitas
anuales, calculado en la pregunta nimero 4 que tiene que ver con el tiempo promedio que se
hospeda un cliente en un hotel, hosteriao una casa de acogidaen € canton Palanda, |legando
finalmente a obtener lademandareal de alojamiento.

Tabla9

Demanda real de turistas del canton Palanda.

Demanda Demanda Consumo Demandareal a sitios
Afo potencial real Per capita anual de alojamiento
81%
2024 9.019 7.308 5 36.541
2025 9.093 7.368 5 36.840
2026 9.168 7.429 5 37.143
2027 9.243 7.489 5 37.447
2028 9.319 7.551 5 37.754
2029 9.395 7.613 5 38.064
2030 9.472 7.675 5 38.376
2031 9.550 7.738 5 38.691
2032 9.628 7.802 5 39.008
2033 9.707 7.866 5 39.328
2034 9.787 7.930 5 39.650

Nota: Fuente, Tabla 19

Demanda efectiva

Este tipo de demanda esta enfocada a la disposicion de una persona en adquirir un servicio
en caso de crear una hosteria en € canton Palanda, pregunta nimero 10 realizada a los
pobladores del cantén Palanda, que fue contestada afirmativamente un 85%, porcentaje que
se calcularade lademandareal asitios de alojamiento calculadaen € cuadro anterior (tabla
30)
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Tabla 10
Demanda efectiva de turistas.
Demandareal astiosde Demanda efectiva de visitas a sitios
Ao algjamiento de alojamiento
85%
2024 36.541 31.041
2025 36.840 31.296
2026 37.143 31.553
2027 37.447 31.811
2028 37.754 32.072
2029 38.064 32.335
2030 38.376 32.600
2031 38.691 32.868
2032 39.008 33.137
2033 39.328 33.409
2034 39.650 33.683

Nota: Fuente, Tabla24

Andlisisdela Oferta

Deigual forma que la demanda para calcular |a oferta primero se proyecto la oferta que se
laobtuvo dela pregunta 3 realizada alos of erentes relacionada a ¢cuéntos clientes considera
Ud. que ingresan a su establecimiento al mes?, llegando a obtener 5202 clientes a afio,
cantidad gque se proyecta con unatasade crecimiento de 1.85% correspondiente alainflacién
ano 2024 segun € INEC (tabla 30).

Tabla1l

Oferta anual deturistas.
Afio Oferta proyectada

1,85%

2024 5.202
2025 5.298
2026 5.396
2027 5.496
2028 5.598
2029 5.701
2030 5.807
2031 5.914
2032 6.024
2033 6.135
2034 6.249

Nota: Fuente, Tabla4
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Demanda | nsatisfecha

Se obtiene mediante larestadelademanday oferta, y que el mercado no hapodido satisfacer
o cubrir. (tabla 32).

Tabla 12

Demanda I nsatisfecha

Afo Demanda Efectiva Oferta Demanda | nsatisfecha
2024 31.041 5.202 25.839
2025 31.296 5.298 25.998
2026 31.553 5.396 26.156
2027 31.811 5.496 26.315
2028 32.072 5.598 26.474
2029 32.335 5.701 26.634
2030 32.600 5.807 26.793
2031 32.868 5.914 26.953
2032 33.137 6.024 27.113
2033 33.409 6.135 27.274
2034 33.683 6.249 27.434

Nota: Fuente, Tabla30y 31

Sistema de Comer cializacion

El sistema de comerciaizacion para la creacion de una Hosteria ubicada en la Cantdn
Palanda, se basa en las cuatro P, producto, precio, plazay promocion.

Producto (Servicio): La Hosteria a crearse ofrecera el servicio de alojamiento incluido
alimentacién y actividades recreativas.

Precio: Los precios serén fijados de acuerdo ala competenciay alos costos.

Plaza: LaHosteriautilizara el canal directo para ofrecer sus servicios, sin intermediaros.
Publicidad y Promocidon: Como estrategia publicitaria de la Hosteria a crearse serd por
medio de internet en las diversas plataformas debido a que en los Ultimos afios es laforma
maés répida de llegar hacia e cliente a que conozcan un producto o servicio. Asi mismo, se
utilizarén hojas volantes que seran distribuido en las instalaciones de la hosteria a publico

en general. (Figura 18)
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8640 turistas. Lograndose cubrir el 33.40% de lademanda insatisfecha que parael afio 2024
fue de 25.839 (tabla 33).

Tabla 13

Capacidad Instalada

Afio Demandainsatisfecha Turistas Porcentaje de demanda insatisfecha

2024 25.839 8.640 33,44

Nota: Fuente, Tabla 32

Capacidad Utilizada

Serefiere aunaparte del total de la capacidad de produccion quetiene laHosteriaa ofrecer
sus servicios. Se toma de base la capacidad instalada es decir 8640 turistas que visitan €
cantén Palanda, paralo cual se comenzarautilizando los tres primeros afios a 70%, contintia
los tres afilos mas con el 80% y, los ultimos cuatro afos utilizara € 90% de su capacidad.
(tabla 34).

Tabla 14

Capacidad utilizada

Afo Servicios proyectados % capacidad utilizada Capacidad utilizada

2025 8.640 70% 6.048
2026 8.640 70% 6.048
2027 8.640 70% 6.048
2028 8.640 80% 6.912
2029 8.640 80% 6.912
2030 8.640 80% 6.912
2031 8.640 90% 7.776
2032 8.640 90% 7.776
2033 8.640 90% 7.776
2034 8.640 90% 7.776
L ocalizaciéon

Lalocalizacion permite determinar el lugar donde se establecera la Hosteria a crearse, se lo
har& desde dos puntos de vista, la macrolocalizacion y la microlocalizacién

M acr olocalizacion

La Hosteria se ubicara en la parroquia Palanda, canton Palanda, provincia de Zamora
Chinchipe. (figura 19)
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Informacién. - El recepcionistainformaal turista sobre los preciosy los servicios
que incluyen el alojamiento, lahorade entraday saliday las reglas que deben
respetar.

Acuerdo. - Luego de informar las reglas con que lleva un aojamiento, €l cliente
llegaa un acuerdo con e recepcionista de la Hosteria para hospedarse en la misma.
Registro. El Recepcionistarealizad registro del cliente.

Factura. - El Recepcionistacancelae servicioy el recepcionistale emite lafactura
a cliente.

Entrega de latarjetallave. - El recepcionista entregalallave de la habitacion a
turista.

Arribo alahabitacion. - El recepcionistalo conduce e a su habitacion.

Proceso de produccion del servicio de restaurante

a

-~ ® a o T

5 @«

J-

K.

Llegada. - El turistallega a areadel restaurante

Protocolo. - Lamesera entrega la carta de menu al turista.

Evaluacion. - El turista o cliente evalla los menUs a su disposicion.

Pedido. - El turistarealiza su pedido

Cocina. El cocinero recibe el pedido realizado por €l turista

Preparacion. - El cocinero preparalos alimentos

Entrega. - Lameseraentrega el pedido a turista.

Degustacion. - El turista se sirve los alimentos ya del desayuno, almuerzo o
merienda

Factura. - El recepcionista emite factura Uinicamente a clientes que han hecho uso
exclusivo del restaurante.

Pago. El turista paga el valor del servicio por restaurante.

Retirada. El turista sale del area de restaurante.

Proceso de produccion pararealizar actividadesrecreativas

a. Recepcion. - El cliente se dirige arecepcion a obtener informacién sobre las

b.

actividades recreativas que ofrece la Hosteria.
Informacion. - El recepcionista entrega un triptico de las actividades recreativas que

tiene laHosteria
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Tabla 20
Estructuta de financiamiento de la Inversion.
FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
Crédito $51.084,53 20,00%
Capital social $204.338,13 80,00%
TOTAL: $ 255.422,66 100,00%

Nota: Informacién basada en latabla 39

Amortizacion

En Ecuador, las tasas de interés para créditos destinados a inversiones en proyectos de
hosteleria suelen clasificarse dentro del segmento de " Créditos Productivos Empresariales’
0 "Créditos Productivos PYMES', dependiendo del tamafio de la empresay € monto del
préstamo. Para este caso se trabajard con las condiciones establecidas para € primer
segmento citado.

Seguin datos del Banco Central del Ecuador con fecha de emision febrero de 2025, |as tasas
de interés referenciales para este segmento se mueven en e rango de 11.92% - 13.89%,
seguin Resolucién 603-2020-F, de la Junta de Politicay Regulacién Monetariay Financiera
(Anexo 48) y pararedizar los calculos se tomé e valor inferior del intervalo. El periodo de
crédito suele ser en e mediano o largo plazo, dependiendo de la naturaleza del proyecto. En
este caso se utiliza, un crédito a mediano plazo que puede tener una extension de dos a cinco
afiosy en estainvestigacion tomo paralos calculos €l valor superior del interval o de tiempo.
Paralos célculos financieros se trabajé con el método de amortizacién progresiva o también
conocido como francés por ser altamente utilizado en la préctica internacional y de
preferenciapor lasinstitucionesfinancieras. Se caracterizaeste método por presentar valores
constates o fijos parael término deliquidacidn total, en €l caso de estudio este val or ascendio
alacifrade $14143,27 mientras los intereses anuales decrecen periddicamente con valores
en el rango ($1506,32; $6089,28), por su parte € término de amortizacion del principal
desarrolla una serie creciente en e intervalo de valor ($8053,99; $12636,95), ver tabla4ly
Figura28.
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Tabla41l
Amortizacién del credito.

CAPITAL:  54.069,35 PAGO: Anual
INTERES: 11,92% anua
TIEMPO: 5 anos

Término de Término de
Amortizaciéon  Liquidacion de Términode Saldo vivo al
ARos del principal intereses liguidacion total final
0 51084,53
1 8053,99 6089,28 14143,27 43030,54
2 9014,03 5129,24 14143,27 34016,50
3 10088,50 4054,77 14143,27 23928,00
4 11291,05 2852,22 14143,27 12636,95
5 12636,95 1506,32 14143,27 0,00
$51084,53 19631,82 70716,35
Nota: Informacién basada en latabla 40
Figura 28
Financiamiento del proyecto a través de crédito bancario
80000,00
70716
70000,00
60000,00
510
50000,00
40000,00
30000,00
19632
20000,00
10000,00
0,00
1 2 3 4 5 Total
H Interés Reembolso del Principal  ® Liquidacion total
Nota: Informacion basada en latabla 40
COSTOSE INGRESOS
Para este proyecto |os costos estan distribuidos de |a siguiente manera:
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a) Costo primo, compuesto por materia prima directa, mano de obra directa; b) Costo de
produccion, 1o integran las depreciaciones de |os activos fijos como la maquinariay equipo,
muebles y enseres, construcciones, herramientas, instalaciones. También lo integran el
combustible, € equipo de seguridad industrial, e mantenimiento, la amortizacion de los
activosdiferidos: y, ¢) Gastos de operacion integrados por |os gastos administrativos, ventas
y financieros. Se utiliza el 1.86% para proyectar |os costos durante los 10 afios de vida Util

del proyecto, porcentaje tomado de lainflacion anual 2024, seguin €l INEC (tabla 42).
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COSTOSUNITARIOSDE PRODUCCION Y PRECIO DE VENTA

El margen de contribucion se estimaa partir de un andlisis detallado de |os costos variables,
gue gjusta los precios en funcion de lo que el mercado esta dispuesto a pagar, asegurando
siempre cubrir los costos fijos e impuestos. Un margen de contribucién saludable
generamente ronda arededor del 50% al 70% en e sector de hosteleria, dependiendo del
tipo de establecimiento y de su eficiencia operativa.

El estudio de factibilidad parala creacion de una Hosteria Ecol6gica en laVia Al6ag-Santo
Domingo, de la autora Mufioz Guerrero (2009) sugiere margenes de contribucion para sus
productosy serviciosen el intervalo 36% Yy 89% con un valor central del 62.5%. Otro estudio
realizado por Alarcdn (2015), Plan de negocio parahostal en la costa ecuatoriana La Guadua
“naturaleza y aventura” emplea un margen de contribucion promedio para su cartera de
productos y servicios de 46.5%. En esta investigacion y a partir de las experiencias antes
sefialadas se empleard un margen de contribucién entre el 55% y e 65%. Los precios de
venta se obtienen afiadiendo a costo unitario de produccidn una utilidad o margen, es decir:
PUV=Costo unitario de produccion*(1+% Utilidad), donde PUV es & precio unitario de

ventay el porciento de utilidad aemplear se mueve entre 55% y 65% (tabla 43)

Tabla 43
Costos unitarios de produccion y precio unitario.

Afios
Conceptos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NUmero de turistas 6048 6048 6048 6912 6912 6912 7776 7776 7776 7776
Costo total unitario del 16,3 167 16,7 14,7 147 138 125 12,7 129 132
servicio 8 2 8 4 2 6 1 2 2 8
Costo total unitario
oromedio $14.46
Margen de utilidad 055 055 060 060 060 060 065 065 0,65 0,65

253 259 26,8 235 235 221 206 209 21,3 219
Precio de venta del servicio 9 2 5 8 5 8 4 8 3 2
Precio unitario promedio $23.23
Nota: Informacion basadaen lastablas 42y 34

COSTOSFIJOSY VARIABLES

Estos se calcularon con lafinalidad de determinar € punto de equilibrio, los costos fijos son
aquellos que permanecen estables en un periodo de tiempo, en cambio |os costos variables
se modifican en funcién del volumen de produccién, ver Tabla 44. El costo variable unitario

se mueve en un rango de $4.52 y $5.40 con un valor promedio unitario estimado en $4.92.
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INGRESOS
Los ingresos que se generan por las ventas se obtienen multiplicando e ndmero visitas de

los turistas al canton Palanda por el precio que tiene € servicio (tabla 45).

Tabla 45
Proyeccién de Ingresos por ventas

Afos Numero de turistas Precio de ventadel servicio Ingreso por ventas
1 6.048 $ 25,39 $ 153539,98
2 6.048 $ 25,92 $178383,65
3 6.048 $ 26,85 $162395,73
4 6.912 $23,58 $190634,34
5 6.912 $ 23,55 $162982,03
6 6.912 $22,18 $162804,59
7 7.776 $ 20,64 $153333,42
8 7.776 $20,98 $ 160528,86
9 7.776 $21,33 $165824,63
10 7.776 $21,92 $170435,85
Valor medio anual $23.23 $16117351

Nota: Informacion basadaen lastablas 34y 43

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio o umbral de rentabilidad muestra un valor relativo de 48.72%, es
precisamente en este valor de capacidad instalada donde los ingresos y costos totales se
igualan tomando €l valor $82523,61; por encima de este valor de capacidad € proyecto de
creacion de unahosteriaen el canton Palanda es capaz de rendir utilidades netas (Figura 29).

Figura 29
Punto de equilibrio del proyecto
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Resultados de la Etapa 5: Evaluacion Financiera

La evaluacién financiera tiene el objetivo de determinar si €l proyecto es rentable 0 no, se
basa en el estado de pérdidas y ganancias y el flujo actual neto. El Estado de pérdidas y
ganancias tiene la finalidad de determinar la utilidad liquida, luego de haber cancelado la
utilidad a los trabajadores, € impuesto alarentay lareservalegal (tabla 46). En la Figura
30 y con andlisis de tendencia se pudo proyectar el comportamiento de la utilidad bruta'y
liquida dentro de un afio apreciandose un aumento para ambas y a través de una funcion
lineal.

Tabla46. Estado de pérdidas y ganancias
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Nota: Informacion procedente de lastablas 42 y 44

Figura30
Comportamiento de las utilidades del proyecto a partir del Estado de Ganancia y Pérdida
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Nota: Informacion procedente de las tablas 46
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FLUJO DE CAJA

El Flujo de Caga permite conocer € flujo de efectivo que la empresa tiene para suplir sus
necesidades durante lavida del proyecto. Setomade base losingresosy € valor residual de
los activos fijos, y |os egresos compuestos por |os costos y reparto de utilidades. Se aclara
que & equipo de computacion y equipo de mengje tienen unavida Gtil de tres afios, debido
aello debe haber unareinversion de estos activos fijos paralos afios 4, 7'y 10, ver Tabla 47.

Tabla 47

Flujo de Caja
Pustidas 0 1 2 3 ! 5 i 7 g L} 10
Viesay 1300 105 16M0ATE QRIS LEMBR TS 1T3040 IOERS JEIIEIAT L4SEMET  TTMERES
Vil davegate JE WM M3 HITAT  MTIRGE
Tatal de mgresss 000 LS333008 847375 1emdle) DRI LR LAl QRN ES IRE4T MRS DT
Egreons
frrermianen A Fipos TR 0T
[remieren A Difendes 131250
[rrersion Capelal bep TR
Presopoestn d= operarion SRUGEDT IDLEXLOL U&7 ROOEERTT OLGIMIEE]  9NEMI R UMD BESEOZE [OMMERI] G0ZELdd
I Diepre. v artonizani e b HE RN | A AR |1 L TN LT 10 1=~ 1151 1N 1 S T 11580 b
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Nota: Informacion procedente de las tablas 38, 39, 44y 45

VALOR ACTUAL NETO

El Vaor Actual Neto (VAN) es la sumatoria de los beneficios netos multiplicado por €
factor de descuento a unatasa de interés pagada por beneficiarse €l préstamo a obtener, ver
tabla 48 y figura 31. Se emplearon tasas de descuentos en € rango del 8% a 12% anual
vigentes en Ecuador para créditos comerciales de forma tal que reflgjen e costo de
oportunidad del capital en e mercado local, en e caso particular de la figura 32 que se
muestra més adelante, el intervalo se extendio hasta el 15% en busca de visualizar mejor el
momento de cambio de signo del VAN. El criterio de seleccién para este indicador es: Si €l
VAN > 0, el proyecto es conveniente; si el VAN =0, el proyecto esindiferentey s e VAN

< 0, entonces es inconveniente.
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Tabla 47

Valor Actual Neto
Afios  FujosdeCga($) Factor deactuaizacion (8%)  Flujo Neto Actaua ($)

0 -255422,66 1 -255422,66
1 29695,21 0.9259 27495,57
2 29869,80 0.8573 25608,54
3 36222,86 0.7938 28754,88
4 33007,52 0.7350 24261,51
5 38995,08 0.6806 26539,40
6 48876,47 0.6302 30800,47
7 52437,61 0.5835 30596,84
8 40834,93 0.5403 22061,84
9 56651,61 0.5002 28339,91
10 185901,90 0.4632 86108,55
VAN 75144,85

Nota: Informacion procedente de las tablas 39, 47

El valor obtenido por la técnica dinamica del VAN permite concluir que el proyecto es

rentable y conveniente con un valor de $ 75144,85 y mayor que cero.

Figura 31
Flujos de Caja proyectados
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Nota: Informacion proveniente de las tablas 39, 47
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
Latasa de interés a la que se reducen los futuros pagos al valor hoy o valor actual de tales

sumas se conoce como tasa interna de retorno (TIR). Es la tasa de descuento que hace que
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laactualizacion delosflujos netos de cgjaseaigual al Vaor Actual delosflujosdeinversion.
El criterio de seleccion para este indicador es: Si la TIR > k (tasa de descuento o costo
capital), entonces se acepta el proyecto, si por su partela TIR =k, esindiferentey si laTIR
< k, entonces se rechaza. Para €l caso de estudio se calcularon ademés los perfilesdel VAN
con diferentes tasas de descuentos. 8%, 12% y 15% que permiten apreciar gréficamente la
TIR del proyecto con un valor puntual de 12.66 % mayor que la primera tasa de descuento
utilizada (8%) que indica que el proyecto es atractivo y rentable, ver Figura 32.

Figura 32

Perfiles del VAN del proyecto
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Nota: Informacién proveniente de las tablas 39, 47

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Permite determinar cua es el tiempo en que los flujos de caja descontados a costo capital
son capaces de amortizar el desembolso inicial. En € caso de estudio € periodo de
recuperacion descontado da un valor de 9.13 afios, 0 sea se necesita un poco mas del 91%
del plazo del proyecto para recuperar e costo de inversion a partir de los flujos de cgja

descontados a 8%, ver figura 33.
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Figura 33

Periodo de recuperacion del proyecto.
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Nota: Informacion proveniente de las tablas 39, 47

RELACION BENEFICIO / COSTO

La Razon beneficio costo (RB/C) también conocida como indice de Rentabilidad (IR) esun
indicador que se da en veces, 0 sea, detalla el valor actual de las entradas de efectivo futuras
con € valor actual del desembolso original y de cualquier otro que se haga en e fututo,
dividiendo & primero por el segundo. Este indicador se compara con uno, S su valor es
mayor estrictamente que uno, entonces el proyecto esrentable, si esigual auno esindiferente
y s por e contrario es menor gue uno debe rechazarse. En el caso de estudio el indicador es
igual 1.29 veces, 0 sea que por cada dolar invertido hay 29 centavos de utilidad para la

Hosteriaa crearse, ratificando que el proyecto es atractivo, ver tabla 49.
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Tabla 49
Anadlisis de la Razdn Beneficio Costo del proyecto.
Afos Flujos de Cgja Flujos de Caja descontados (8%)
0 -255422,66 -255422,66
1 29695,21 27495,57
2 29869,80 25608,54
3 36222,86 28754,88
4 33007,52 24261,51
5 38995,08 26539,40
6 48876,47 30800,47
7 52437,61 30596,84
8 40834,93 22061,84
9 56651,61 28339,91
10 185901,90 86108,55
ol e ; donde: k estasa de descuento; t esun
(1+k)t
ordinal que vadesde €l afo 1 hastael afio 10y n 330567,51
es el Ultimo afio de vida del proyecto
330567,51
RB/C m=1.29 veces

Nota: Informacion proveniente de latabla 48

ANALISISDE SENSIBILIDAD

Ayudaa determinar hasta qué punto el proyecto es sensible ante variaciones de |os ingresos,
los costos de operacion y a costo deinversion. Se generan tres escenarios (pesimista, medio
y optimista) por las variables de andlisis citadas anteriormente. El andlisis de la variable
ingresos supone para el escenario pesimistaunadisminucion de éstos en un 15 % anual. Para
generar €l escenario medio setrabaja con |os valores obtenidos por € proyectoy el escenario
optimista supone, € incremento de la variable en un 15 %, bago estas condiciones se
obtuvieron |os siguientes resultados para | as técni cas dinamicas trabajadas (tabla 50).
Tabla 50

Andlisis de sensibilidad para la variable ingresos

Escenario VAN (ddlares) TIR (%) RB/C veces) PR descontado (afios)

Pesimista -97218,90 1,48% 0,62 més de 10
Medio 75144,85 12,66% 1,29 9,12
Optimista 225699,66 21,99% 1,88 5,89

Nota: Informacion proveniente de lastablas 48 y 49
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Los resultados de las técnicas dindmicas sintetizados en la tabla anterior destacan la ata
sensibilidad del proyecto acambios en lavariableingresos, tal esasi que cuando disminuyen
relativamente en un 15% el proyecto pierde larentabilidad general conun VAN <0, laTIR
(1.48%) por debajo de su patron de comparacion (k=8%), la razon beneficio costo es menor
gue uno y un PR descontado superior al plazo del proyecto.

La segunda variable analizada son los costos de operacion gque supone para € escenario
pesimista un aumento en los mismos del 15 %. Para generar € escenario medio se trabgja
con los valores obtenidos por e proyecto y e escenario optimista supone, la disminucién de
los gastos de operacion en 15 %, bajo estas condiciones se obtuvieron los siguientes

resultados para |as técnicas dindmicas trabajadas, ver Tabla51.

Tabla 51.
Andlisis de sensibilidad para la variable costo de operacion.
RB/C
Escenario VAN (ddlares) TIR (%) (veces) PR desc. (afios)
Pesimista -36531,54 5,6% 0,86 més de 10
Medio 75144,85 12,66% 1,29 9,12
Optimista 165012,30 18,37% 1,65 6,94

Nota: Informacién proveniente de las tablas 48 y 49

L os costos de operacion son también sensibles alas variaciones que pueden ocurrir en el os,
pero no con €l efecto catastroficos que se manifiesta en 10s ingresos, se puede apreciar que
la TIR en e escenario pesimista disminuye en 7.06 % respecto a valor obtenido en el
escenario medo, por su parte, en e escenario optimista este mismo indicador experimenta
un incremento del 5.71 % respecto a valor en e escenario medio, € resto de losindicadores
también manifiestan comportamientos similares al delaTIR.

Latercera variable es €l costo de inversién que mantiene como hipotesis para el escenario
pesimista un aumento en la inversion neta del 15 %. Para generar €l escenario medio se
trabagja con los valores obtenidos por € proyecto y e escenario optimista supone, la
disminucion de la inversion neta en un 15 %, bajo estas condiciones se obtuvieron los

siguientes resultados para | as técnicas dinamicas trabajadas, (tabla 52).
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Tabla 52
Anadlisis de sensibilidad para la variable inversion neta.
Escenario VAN (ddlares) TIR (%) RB/C (veces) PR desc. (afios)

Pesimista 25926,98 9,50% 1,09 9,93
Medio 75144,85 12,66% 1,29 9,12
Optimista 102553,78 15,36% 1,47 8,67

Nota: Informacién proveniente de latabla 47

En e caso de la variable costo de inversion o inversion neta, como también se le nombra,
muestra movilidad en los indicadores de resultado, pero a igual que los costos de operacion
no tan profundos como en e caso de los ingresos. Todos los indicadores de evaluacion y
seleccion estén dentro de los parametros permisibles para calificarlo como atractivo a pesar
dela sensibilidad ante los cambios. En el caso concreto delaTIR en €l escenario pesimista
disminuye respecto a escenario medio en 3.16 % mucho menos que la variacién obtenida
con lavariable costos de operacion (7.06 %) y en el escenario optimista hay un aumento del
indicador en 2.70 % mucho menor que el obtenido con la variable costos de operacion.

A modo de resumeny en la Tabla 53 se consolida con €l indicador delaTIR las variaciones
absolutas por escenario y variables de andlisis que muestra claramente gque la variable de
mayor variabilidad son losingresosy por tanto deben ser atendidos durante la operacion del
proyecto de inversion.

Tabla 53
Resumen de la sensibilidad del proyecto ante las variables ingresos, costos de operacion y
costo de inversion.

Ingresos Costos de operacién Inversién Neta
Variacion Variacion Variacion
Escenarios  Vaor absoluta Valor absoluta Vaor absoluta
Pesimista 1,48% -11,18% 5,6% -7,05% 9,50% -3,16%
Optimista  21,99% 9,33% 18,37% 5,71% 15,36%  2,70%
Medio 12,66%

Nota: Informacion proveniente de las tablas 50,51 y 52

Otro método empleado durante el anadlisis de sensibilidad es el método iterativo de pruebay
error. Su aplicacion permitio encontrar valores de equilibrio o indiferencia para el margen
de contribucién, de formata que para valores por debajo del 49,2 % implica que € VAN
seanegativo, por otraparte se encontro el valor de equilibrio parael precio promedio unitario
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de $22,024 y para e costo variable unitario en la suma monetaria de $9,28. De estos
resultados se puede concluir que es precisamente el precio unitario del servicio lavariable

mas riesgosa con una diferencia respecto al valor de equilibrio de $1,21.

Validacion dela Propuesta

Lavalidacion de la propuesta se realiz6 de manera tedrica a partir de los criterios autorales
gue fundamentan el procedimiento elaborado. La metodologia propuesta para € estudio de
factibilidad se fundamenta en un enfoque integral que incluye cinco etapas esenciales.
andlisisde mercado, andlisistécnico, estudio administrativo, andlisisfinancieroy evaluacion
econdmica. Este enfoque se basa en los criterios de Vifian, Puentey Avalos (2018), quienes
subrayan la importancia de realizar un andlisis exhaustivo del mercado para identificar la
demanda no satisfecha y disefiar una oferta competitiva. La identificacion del perfil de los
clientes potenciales y la evaluacion de la competencia son cruciales para asegurar que la
hosteria pueda satisfacer |as necesidades del mercado y atraer a su publico objetivo.

El andlisistécnico, segun Carrillo, Vegay Silvia (2019), es fundamental para determinar los
requisitos especificos de infraestructura y recursos necesarios para la operacion de la
hosteria. Este andlisisincluye la evaluacion del terreno, la planificacién de lainfraestructura
y la obtencion de los permisos necesarios, garantizando que el proyecto sea viable y
sostenible a largo plazo. Ademas, € estudio administrativo permite definir una estructura
organizativa eficiente y optimizar los procesos internos, asegurando que € persona esté
adecuadamente capacitado para ofrecer un servicio de calidad, tal como sugieren Vifian,
Puentey Avalos (2018).

Finalmente, € andisis financiero y la evaluacién econdmica proporcionan una vision
completade laviabilidad econdmicadel proyecto. Laproyeccién deingresosy gastos, junto
con el andlisis de sensibilidad, permite evaluar 10s posibles escenariosy preparar estrategias
paramitigar riesgos, como indicaNassir (2015). Estosindicadores financieros son esenciales
para presentar e proyecto a los inversionistas y tomar decisiones informadas sobre su
implementacion. En conjunto, estas etapas aseguran una evaluacion detalladay completade
la factibilidad del proyecto, aumentando |as probabilidades de éxito y sostenibilidad de la
hosteriaen el canton Palanda.

83

L‘j La Universidad para todos



I.IBE_ lI"-uI‘n.'F:H‘-]IH-"-.[]
3 ‘ DEL ECUADOR TRABAJO DE TITULACION

En conclusion, la propuesta metodol 6gica para el estudio de factibilidad de una hosteria en

el cantdn Paanda queda tedricamente validada a partir de los criterios autorales

mencionados. Los andlisis de mercado, técnico, administrativo y financiero, junto con la
evaluacion econdmica, se fundamentan en estudios previos y recomendaciones de expertos
como Vifian, Puente, Avalos (2018), Carrillo, Vegay Silvia (2019), Nassir (2015) y Alarcon
2015. Estos enfoques aseguran una evaluacion exhaustiva y detallada de la viabilidad del

proyecto, aumentando significativamente las probabilidades de éxito y sostenibilidad de la
hosteria.
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CONCLUSIONES

1

Lainvestigacion logro determinar lafactibilidad de la creacion de una hosteriaen el
canton Palanda, provincia de Zamora Chinchipe, para e afio 2024. Se cumplieron
los objetivos y se demostré e cumplimiento de la hipotesis formulada.
El andlisis de mercado identificd una demandainsatisfecha significativade servicios
de alojamiento en el cantdn Palanda. La proyeccién de la demanda efectiva mostré
un mercado potencial considerable, confirmando la hipétesis de que existia una
demanda no satisfecha que podia ser aprovechada.
Fueron determinados |os requisitos especificos para la construccién y operacién de
la hosteria, incluyendo la ubicacion Optima, infraestructura necesaria y recursos
técnicos, y se definié unaestructura organizativa eficiente, rolesy nivelesjerarquicos
claros, y procesos operativos optimizados, asegurando una gestion eficiente y un
servicio de calidad.
El andlisisfinanciero demostré que € proyecto esrentable, con unValor Actual Neto
(VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a los umbrales de
rentabilidad. Ademés, €l periodo de recuperacion del capital fue razonablemente
corto, indicando una recuperacion rapida de lainversion inicial.
Lacreacion delahosteriatendraun impacto positivo en laeconomialocal, generando
empleos directos e indirectos y mejorando la calidad de vida de los habitantes del
canton Palanda, ademas se destaca su contribucion a desarrollo turistico sostenible
de laregién en un entorno natura y cultural y fortaleciendo laidentidad local.
El andlisis de sensibilidad demostrd que € proyecto es robusto ante variaciones en
los ingresos, costos de operacion y costos de inversion. A pesar de su sensibilidad a
cambios en los ingresos, los indicadores financieros se mantuvieron dentro de
parametros aceptables incluso en escenarios pesimistas, 10 que reforzo la solidez del
proyecto.
La metodologia propuesta para € estudio de factibilidad fue validada tedricamente,
basandose en criterios autorales y estudios previos. Esto aseguré una evaluacion
exhaustivay detallada de la viabilidad del proyecto, aumentando significativamente
las probabilidades de éxito y sostenibilidad de la hosteria.
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RECOMENDACIONES

Presentar los resultados de la investigacion a las autoridades del cantén Palanda,
incluyendo el acade, concejalesy representantes delas areas deturismo y desarrollo
econdmico. Organizar una reunién o taler donde se expongan los hallazgos y se
discutalaviabilidad del proyecto.

Basandose en losresultados del estudio técnico, se sugiere que las autoridades|ocales
faciliten la obtencion de permisos de construccion y apoyen la mejora de la
infraestructura basica, como el acceso a servicios publicos y vias de comunicacion.
Establecer un comité de seguimiento que incluya representantes del gobierno local,
empresarios y miembros de la comunidad para supervisar € progreso del proyectoy
asegurar que se cumplan los plazosy estandares de calidad.

Establecer indicadores de desempefio clave para monitorear y evaluar el éxito de la
hosteria. Redlizar andlisis financieros periddicos y gustar las estrategias segin sea
necesario.

Redlizar investigaciones adicionales sobre el impacto econdmico y social de la
hosteriaen lacomunidad local. Explorar nuevas oportunidades de desarrollo turistico
en laregion, como e ecoturismo o e turismo cultural.
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