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RESUMEN

La comunicacion es uno de |os procesos méas importantes dentro de la gestion de las instituciones
educativas; se resdta que es una herramienta de poder interactuar de manera interna 'y externa
toda actividad a desarrollarse en el entorno educativo con sus diferentes publicos. Sin embargo,
la comunicacion organizacional es necesario que se la gestione de manera estratégica y que
responda a objetivos ingtitucionales. En la Escuela de Educacion Basica Vicente Rocafuerte,
objeto de la presente investigacion, se evidencio la falta de existencia de un manual gque guie al
personal docente y administrativo en la gjecucion de los procesos comunicacionales que les
permitan socializar, informar y transmitir hechos que se suscitan en el entorno tanto a nivel
interno y externo; y de esta manera construir vinculos que fortalezcan la cultura organizacional
del plantel educativo.

La propuesta del manual de comunicacion estratégica presente en el capitul o tercero, lograra que
por primera vez la escuela pueda tener una guia para desarrollar sus actividades y que a su vez
podrén tener la facilidad de ir implementando nuevos cambios a fin de que la cultura
organizacional existente entre €l rector, administracion, profesores, dumnosy padres de familia

sea reconociday mejore todos | os niveles de satisfaccion.

Palabr as Claves. Comunicacién Estratégica, Cultura Organizacional, Educacion, Manual,
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ABSTRACT

Communication is one of the most important processes within the management of educational
ingtitutions; It is highlighted that it is a tool to be able to interact internally and externally with
al activities to be carried out in the educational environment with its different audiences.
However, organizational communication must be managed strategically and respond to
ingtitutional objectives. At the Vicente Rocafuerte School of Basic Education, the object of this
investigation, the lack of existence of a manual that guides teaching and administrative staff in
the execution of communication processes that allow them to sociaize, inform and transmit
events that arise is evident. in the environment both internally and externally; and in this way
build links that strengthen the organizational culture of the educational establishment.

The proposal of the strategic communication manual presented in the third chapter will ensure
that for the first time the school can have a guide to develop its activities and that in turn they
will be able to easily implement new changes so that the existing organizational culture between
the rector, administration, teachers, students and parentsis recognized and improves all levels of
satisfaction.

Keywords: Strategic Communication, Organizationa Culture, Education, Manual,
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Introduccién

El presente trabgjo de investigacion va destinado a megjorar la comunicacién estratégica en la
Gestion Escolar de la Escuela de Educacion Bésica Particular "Vicente Rocafuerte” del canton
Daule, durante el periodo lectivo 2024 — 2025, siendo esta la variable independiente objeto de
estudio, la misma que motiva alaimplementacion de un Manual de Comunicacién, para mejorar
el proceso de la cultura organizacional .

En el contexto dinamico y complejo de las instituciones educativas, la comunicacién juega un
papel fundamental en la configuracion de la cultura organizacional y en la eficacia de las
préacticas educativas. La forma en que se establecen y mantienen los canales de comunicacion
dentro de una ingtitucién no solo impacta la eficiencia operativa, sino también el clima laboral,
la satisfaccion del personal y, en Ultima instancia, el rendimiento estudiantil. En este sentido, la
comunicacién asertiva emerge como un componente esencial para fomentar relaciones
interpersonales saludables, resolver conflictos de manera constructivay promover un ambiente
de aprendizgje y trabajo positivo.

La cultura organizacional de una institucion educativa, por otro lado, representa el conjunto de
valores compartidos, normas, creencias y practicas que guian el comportamiento de sus
miembros y definen su identidad colectiva. Esta cultura influye en como se manegjan las
relaciones interpersonales, se toman decisiones, se resuelven los conflictos y se adaptan a los
cambios en el entorno educativo. La comunicacion dentro de esta cultura organizacional no solo
transmite informacién, sino que también moldea |as percepciones, actitudes y comportamientos
delosindividuos y grupos que conforman la comunidad educativa.

El presente estudio se adentra en lainterseccion entre la comunicaciOn estratégicay asertiva con
la cultura organizacional en una ingtitucion educativa especifica, con e objetivo de explorar
como estas dimensionesinteractlian y af ectan diversos aspectos del funcionamiento institucional.
Se propone examinar cOmo las practicas comunicativas estratégicasy asertivas pueden fortal ecer
la cohesidn organizacional, mejorar la efectividad administrativa y promover un ambiente de

aprendizaje enriquecedor paralos estudiantes. Al mismo tiempo, se pretende identificar posibles
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desafios y barreras que puedan obstaculizar la implementacién efectiva de la comunicacion
estratégicay asertiva dentro del contexto educativo.

A través de una revisién exhaustiva de la literatura sobre comunicacién estratégica, cultura
organizacional y sus aplicaciones en instituciones educativas, este estudio busca contribuir al

desarrollo tedrico y préctico en el campo de la gestion educativa. Se utilizaran métodos mixtos
deinvestigacion, combinando andlisis cualitativos y cuantitativos, para obtener unacomprension
holistica y profunda de cédmo la comunicacion estratégica y asertiva influye en la cultura
organizacional y viceversa. Ademas, se realizardn entrevistas estructuradas, encuestasy analisis
documental pararecoger datos empiricos que respalden las conclusiones tedricasy proporcionen
recomendaci ones précticas para mejorar |la comunicacion en instituciones educativas.

En dltimainstancia, este estudio aspiraa ofrecer herramientas necesariasy aplicables que puedan
informar politicas y practicas educativas orientadas a fortalecer la comunicacion estratégica y
promover una cultura organizacional positiva en beneficio de todos |os actores involucrados en
€l proceso educativo.

La cultura organizacional en las escuelas desempefia un papel crucial en la creacion de un
ambiente propicio para € aprendizaje y €l desarrollo integral de los estudiantes. Esta cultura
abarca los valores compartidos, las normas y las practicas que guian las interacciones entre
maestros, estudiantes, personal administrativo y padres. Cuando una escuela tiene una cultura
organizacional fuertey positiva, se establece un sentido de comunidad y pertenencia que motiva
atodos los miembros atrabgjar hacia metas educativas comunes.

En primer lugar, la cultura organizacional define las expectativas y comportamientos aceptables
dentro de la escuela. Proporciona un marco gque orienta la toma de decisiones y las acciones
diarias, promoviendo la coherenciay la estabilidad. Los valores como el respeto, la colaboracion
y el compromiso con laexcelenciaacadémicaseinternalizan y reflejan en todas|asinteracciones,

contribuyendo a un clima escolar seguro y positivo.

Ademas, una cultura organizacional solidafacilitala atraccion y retencién de talento educativo.

Los maestros y el personal administrativo buscan entornos donde puedan sentirse apoyados,

valorados y parte de una mision educativa compartida. Cuando una escuela fomenta una cultura
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de respeto mutuo, innovacién y desarrollo profesional continuo, crea condiciones ideales para
gue los educadores se comprometan a largo plazo con la institucion y trabajen con entusiasmo
parael éxito de los estudiantes.

La comunicacién permite que los sentimientos logren ser expresados tanto de manera no verbal
como verbal, dando asi, una percepcion ante cual quier suceso que permitano lastimar alosdemas
(Guerra, 2019, como se citd en Calua, Delgado, y Lopez, 2020). Comprendiendo de esta manera
gue cuando se tenga que dirigir alos integrantes de una sociedad cultural, ya sean comparieros
de trabajo o allegados, hay gque hacerlo de una manera respetuosa, para que la comunicacion
pueda llegar de una forma muy eficaz.

Una de las causas que se ha detectado en esta problemética educativa es el cambi o repentino de
la autoridad educativa del Centro Escolar, por el fallecimiento de su director y fundador Mgs.
Antonio Huayamave Ronquillo, el mismo que tenia més aceptacion por parte de |os docentes que
le venian acompafando desde lacreacion delalE. Otra de las causal es que son motivo de lafalta
de comunicacion, es que existe inconformidad de parte del personal docente paracon el directivo
y ademés la | E no cuenta con una Direccion de Comunicacion DIRCOM.

Por otro lado, el manual de comunicacion actla como una herramienta educativa para ensefiar y
modelar habilidades comunicativas saludables entre los miembros de la comunidad escolar. Al
promover practicas de comunicacion asertiva y empatica, contribuye a desarrollo personal y
social de los estudiantes, fomentando relaciones positivas y constructivas entre comparieros y
con los adultos. Esto no solo mejora el clima escolar, sino que también prepara alos estudiantes
para enfrentar situaciones de lavidareal en las que la comunicacién efectiva es esencial .
Aplicar un manual de comunicacion estratégica en unainstitucion educativa es fundamenta para
mejorar las interacciones entre todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes,
maestros, personal administrativo y padres. La comunicacion estratégica es el mecanismo
mediante el cua se estructura, desarrolla y examina los mensajes y la informacién que se
comparte con todos los integrantes de la comunidad educativa con €l fin de lograr las metas
institucionales propuestas.

El primer paso es ofrecer formacién y capacitacion sobre comunicacion estratégica a todos |os
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miembros de la comunidad educativa. Esto incluye talleres practicos donde se ensefian
habilidades como escuchar activamente, expresar opiniones de manera clara y constructiva, y
manejar conflictos de manera respetuosa, para mejorar la cadidad de los mensgjes que se
transmiten, logrando de esta manera consolidar una cultura organizacional positiva. Los
maestrosy el personal administrativo pueden ser capacitados como facilitadores para que luego
puedan transmitir estas habilidades a los estudiantes en sus clases.

Los lideres escolares, como directores y coordinadores, deben dar el e emplo practicando la
comunicacién estratégica en sus interacciones diarias. Esto incluye dar y recibir
retroalimentacion de manera constructiva, mangjar conflictos de manera justay transparente, y
fomentar un ambiente de aperturay respeto mutuo.

Es fundamental monitorear la aplicacion del manual de comunicacion estratégica alo largo del
tiempo para identificar areas de mejoray hacer ajustes segin sea necesario. Esto puede hacerse
a través de encuestas periddicas, grupos focales con diferentes miembros de la comunidad
educativay evaluaciones de desempefio que incluyan criterios rel acionados con la planeacion de
la comunicacién siendo esta de manera efectivay respetuosa.

Hay necesidad de promover la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
educativa en laimplementacién del manual de comunicacion estratégicad cual es clave parasu
exito alargo plazo. Esto puede incluir la creacion de comités o grupos de trabajo dedicados ala
mejoracontinua de lacomunicacion en laescuela, donde se discutan y propongan iniciativas para
fortalecer | as habilidades comunicativas de todos.

En resumen, aplicar un manua de comunicacion estratégicaen unainstitucién educativarequiere
un enfoque integral que incluya formacion, integracion en el curriculo, desarrollo de codigos de
conducta claros, practicas de liderazgo efectivas, monitoreo continuo y promocion de la
participacion activa. Esto no solo mejoralas relaciones interpersonal es dentro de la escuela, sino
gue también prepara a los estudiantes para comunicarse de manera efectiva en su vida persona

y profesional futura.

Presentacion y Contextualizacion
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Durante la trayectoria de la unidad educativa, la cua actualmente se encamina a cumplir treinta
y cuatro afios de vidainstitucional; uno de los factores que pocas veces prevalece bajo control,
eslacomunicacion verbal y no verbal entrelosdirectivos, docentes, padresde familiay alumnos.
Sin embargo, este control muchas veces puede ser manipulado u olvidado ya que la ingtitucion
no cuenta con un manual de respaldo, e cual debe ser dialogado con quienes estén legalmente
ligados a la escuela. Por tal motivo, este tema abarca la linea de investigacién principal, la
educacion; la cual estara de lamano de lainteraccion de factores socialesy politicos.

Los efectos de la comunicacion o fata de esta, se encuentran dentro de la administracion de una
IE y van direccionados de manera directa con € bienestar, capacidad y aprendizaje de los
estudiantes. Asi lo explica el siguiente articulo publicado por Cantén y Garcia (2012) la
comunicacién dentro de | as unidades educativas se debe ver implementada a través de précticas
organizacional es que se orientan por medio de mensajes, canales, emisoresy receptores entre los
integrantes de esta. Lo cual, da una idea de como la comunicacion debe ser puesta a control por
medio de un manual dentro de la Escuela de Educacion Basica Particular “Vicente Rocafuerte”
usando técnicas adecuadas desde el emisor a receptor, dando asi un cambio rotundo alo que se
dahoy en la actualidad.

Justificacion del problema

La falta de buena comunicacion interna en el plantel educativo se ha reflejado en los Ultimos
anos. En primer lugar, la estructura jerarquica rigida y la falta de canales de comunicacion
efectivos pueden dificultar la transmision de informacidn de manera claray oportuna entre los
diferentesmiembrosdel personal educativo. Ademas, lasobrecargadetrabajoy lafaltadetiempo
para reuniones y conversaciones informales también pueden obstaculizar la comunicacion
interna. Por ultimo, la falta de una cultura organizacional que fomente la transparencia, la
colaboracion y el trabajo en equipo puede contribuir a la falta de comunicacion efectiva en un
plantel educativo.

Planteamiento del problema.
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El planteamiento del problema se centra en la falta de una comunicacion estratégica efectiva en
la Escuela de Educacion Bésica Particular “Vicente Rocafuerte” del canton Daule, lo que ha
generado una debilidad en la cultura organizacional de lainstitucién. La ausencia de canales de
comunicaciéon claros y eficientes entre los diferentes miembros del persona educativo,
directivos, padresde familiay estudiantes ha dificultado latransmision deinformacion relevante,
la coordinacion de actividades y latoma de decisiones colaborativas. Esta situacion haimpactado
negativamente en el clima laboral, la cohesion del equipo y € logro de los objetivos
ingtitucionales. Por lo tanto, es fundamental implementar estrategias de comunicacion que
fortalezcan la cultura organizacional y promuevan una mayor colaboracion, transparencia y

compromiso dentro de la escuela.
Precision del tema.

La comunicacion internay el impulso de la cultura organizaciona en una escuela son elementos
clave para el buen funcionamiento y el desarrollo cohesivo de la comunidad educativa. La
comunicacién interna se refiere a como se transmiten, comparten y reciben las informaciones
dentro de la institucién educativa, mientras que la cultura organizacional engloba los valores,
normas, tradiciones y comportamientos que caracterizan ala escuela como organi zacion.

Para promover una comunicacion interna efectiva, es fundamental establecer canales claros y
accesibles que permitan la fluidez en la transmision de informacion entre directivos, docentes,
personal administrativo, estudiantes y padres de familia. Esto incluye el uso de herramientas
como correos electronicos, boletines informativos, reuniones periddicas, plataformas educativas
y redes sociales internas.

Por otro lado, el impulso de la cultura organizacional implica fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo, respetuoso y alineado con los valores ingtitucionales. Esto se logra mediante
acciones concretas como la celebracion de eventos que fortalezcan el sentido de pertenencia, la
promocién de la participacion activa en latoma de decisiones, €l reconocimiento del méritoy la
creacion de espacios para el desarrollo profesional y personal de los miembros de la comunidad
educativa.
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Una comunicacion interna eficaz y una cultura organizacional solida son pilares fundamentales
para una escuela que aspira a alcanzar sus metas educativas y proporcionar un entorno
enriquecedor y motivador para todos |os involucrados en el proceso educativo.

Objeto delainvestigacion

En la Escuela de Educacion Bésica Particular “Vicente Rocafuerte”, se pretende socializar un
Manual de Comunicacion Estratégica, que fortalezca la comunicacion de su Cultura
Organizacional. Por |o tanto, el objetivo de crear un manual de comunicacion interna en una
institucion educativa es establecer pautas claras y estructuradas para facilitar y mejorar la

comunicacidn entre todos los miembros de la comunidad educativa.
Objetivo general

Diseflar un Manual de Comunicacién Estratégica para el fortalecimiento de la cultura
organizacional en la Escuela de Educacion Basica Particular “Vicente Rocafuerte” del canton

Daule.
Preguntas cientificas.

¢Como se puede integrar la comunicacion estratégica en una institucién educativa basica para

mejorar su funcionamiento?

¢Como se puede identificar los factores que intervienen en la falta de comunicacion estratégica

dentro de la Escuela de Educacion Basica Particular “Vicente Rocafuerte”?

¢Qué determina & impacto que tiene la falta de un manua de comunicacion estratégica en €l

desarrollo de la cultura e imagen organizacional ?

¢COmo se logra proponer laimplementacién de un manual de comunicacién estratégica afin de

mejorar la cultura e imagen organizaciona ?

Declaracidon de lasvariables
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Variable Independiente: Gestién de Comunicacion Estratégica
Variable Dependiente: Cultura Organizacional

Objetivos especificos de la investigacion.

1. Fundamentar las teorias y conceptos relacionadas a la comunicacion estratégica dentro
de una unidad educativa basica

2. ldentificar los factores que intervienen en la falta de comunicacion estratégica dentro de
Escuela de Educacion Basica Particular “Vicente Rocafuerte”

3. Determinar e impacto que tiene lafalta de un manual de comunicacién estratégica en el
desarrollo de la cultura e imagen organizacional

4. Proponer laimplementacion de un manual de comunicacion estratégica afin de mejorar

la cultura e imagen organizacional
| dentificacion de los M étodos Para Emplear

Paralarealizacion del trabajo, seimplementarael método de investigacion de campo que se basa
en poder receptar informacion en una zona especifica, es decir un lugar real donde el objetivo
sea investigar datos veridicos (Cajal, 2017). Por lo tanto, este método dentro de este trabajo de
investigacion se usa para poder recolectar informacion dentro de la unidad educativay asi poder

tener datos exactos paraincluir en e manual.

Por otro lado, el disefio serd no experimental ya que se trata de que este tipo de estudio no tenga
el objetivo de manipular las variables cuando se recolecta la informacion, si no que sera
posteriormente analizada, logrando asi examinar su impacto y proponer mejoras (Cajal, 2017).
Lo cual, servir parabasarse en lainformacion dela metodol ogia una vez contando con todas las

herramientas.

El enfoque mixto que se utilizara en este tipo de investigacion se trata de la integracion de los
métodos cualitativos y cuantitativos dentro de uno mismo, en donde e fendmeno de estudio es

mejor entendido juntando ambos enfoques posteriores a su andlisis (Pontificia Universidad
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Catdlicadel Pert, 2022, p. 32). Lo que dariamas realce a estainvestigacion, teniendo asi al final
un enfoque mixto de la descripcion del manual de comunicacion estratégica.

El método de investigacion de campo se basa en poder receptar informacion en una zona
especifica, es decir un lugar real donde €l objetivo sea investigar datos veridicos (Cajal, 2017).
Por lo tanto, este méodo dentro de este trabajo de investigacion se usa para poder recolectar
informacion dentro de la unidad educativa y asi poder tener datos exactos para incluir en €l
manual. Por otro lado, e disefio no experimental trata de que este tipo de estudio no tenga el
objetivo de manipular las variables cuando se recolecta la informacidon, s no que sera
posteriormente analizada, logrando asi examinar su impacto y proponer mejoras (Cajal, 2017).
Lo cual, servira parabasarse en lainformacién de la metodol ogia una vez contando con todas las

herramientas.
Declaracion de la poblacion y muestra

La poblacion es considerada como un conjunto basado en objetos, eventos o personas sujetos a
investigacion o estudio (McClave, Benson y Sincich, 2008, como se cité en Robles, 2019). Lo
gue en este trabajo representa a las personas que seran encuestadas. Dentro de la Escuela objeto
de estudio se ha considerado como poblacién a todo el personal docente, directivo y
administrativo (Un total de 15 personas). Asi como también, los padres de familia forman parte
de esta investigacion.

Lamuestra para el diagnostico en la Escuela de Educacion Bésica Vicente Rocafuerte se aplico
un muestreo aeatorio ssimple, donde el objetivo es obtener una muestra representativa de la
poblacion total de la ingtitucion. La formula para elegir la muestra de los publicos de interés,
(docentes directivos y administrativos), establece que al ser una cantidad menor a 50 personas se

debe tomar en cuenta a todos sus miembros.
Declaracion del tipo de investigacion.

La presente investigacién es descriptiva ya que se desarrolla de diferentes maneras en donde las

costumbres y situaciones que predominan se hacen mediante la descripcion de objetos,
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actividades, personasy procesos (Guevara, 2020, como se cito en PontificiaUniversidad Catdlica
del Perq, 2022, p.15). Esta investigacion se desarrolla de manera objetiva a fin de poder tener
determinacion de lo que se busca en la tesis. Por lo tanto, ayudara en la identificacion y
descripcion de los factores que asocian a la comunicacion estratégica dentro de la unidad
educativa, recolectando informacion, a través de los métodos de investigacion y recolectando
resultados que puedan ayudar a disefiar el manual.

El enfoque es mixto porque se utilizard laintegracién de los métodos cuditativos y cuantitativos
dentro de uno mismo, en donde el fendmeno de estudio es meor entendido juntando ambos
enfoques posteriores asu andlisis (Pontificia Universidad Catdlicadel Peru, 2022, p. 32). Lo que
dariamés realce a esta investigacion, teniendo asi a final un enfoque mixto de ladescripcion del

manual de comunicacion estratégica.
Principales Aportes.

Una vez redizada la investigacion de la situacion objeto de estudio, se espera aportar a una
eficiente comunicacion fluida entre los docentes y directivos de la IE, antes mencionada, y de
esta manera obtener |as mejores relaciones interpersonales en beneficio de la calidad educativa.

Cada uno de |os procesos y mejoras que se propongan dentro del manual podra servir de didlogo
interno entrelos directivosy personal de toda area que necesite comunicar suslabores, proyectos,
problemas, deberes, reuniones, y demas actividades del dia a dia dentro de la unidad educativa.

Esimportante € estudio de esta investigacion porque se fundamenta en el disefio de un Manual
de Comunicacion Interno, que rija la Comunicacion Estratégica, para el cua se adecuara un
departamento de Comunicacién (DIRCOM) el mismo que beneficiara € flujo de comunicacion
entre los integrantes de la IE; logrando obtener de esta manera una mejor relacion entre los
docentes y la parte directiva. Para cumplir con € objeto motivo de estudio se utilizara una
metodol ogia de campo, la misma que nos permitirdencontrar las pautas necesarias que ayudaran

en el accionar educativo de la comunicacion.

I mportancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.
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Esta investigacion busca poder generar un impacto social dentro de la unidad educativa, y que
servira de respaldo para futuras investigaciones dentro de lo que se enfoca la comunicacion
dentro de un ambiente educativo, lo cua guiard a seguir adelante con mayores descubrimiento,
articulos y demas que logren hacerse en la actualidad, ya que este tipo de investigaciones y
propuestas, dentro de una unidad educativa donde los nifios y adolescentes son quienes se
benefician finalmente al contar con un personal listo y capacitado desde el principio para
comunicar todo tipo de actos positivos o negativos y de manera verbal y no verbal.

Ademés, contribuye a que la educacion de los mas pequefios se base en un orden comunicativo
gue deberia tener lainstitucion a partir de que se implemente este manua y asi ser de guia para
gue los estudiantes sigan de mejor manera los pasos de poder tener la ventaja de comunicar cada
accion que deba redlizarse para sobresalir en conductay aprovechamiento educativo.

Un manual de comunicacién en una escuel a desempefia un papel crucial al establecer directrices
claras y coherentes para la interaccion dentro de la comunidad educativa. Este documento no
solo define los estéandares y procedimientos para la comunicacion entre administradores,
profesores, persona de apoyo, estudiantes y padres, sino que también promueve una cultura
organizacional basada en latransparencia, €l respeto y la eficacia comunicativa. Al proporcionar
un marco estructurado, el manual facilita la resolucién de conflictos, promueve la colaboracion

efectivay fortalece la cohesion dentro del entorno escolar.

Descripcion breve del contenido de los capitulos

El capitulo 1 aborda el andlisis de teorias, conceptos e investigaciones basadas en proyectos,
articulos y libros que relacionan a probleméticas anteriores con la que se presenta en la actual
tesis, tomando en cuenta puntos importante aincluir en el manual de comunicacién estratégicay
gue darén paso a poder disefiarlo y aplicarlo en la|E.

Por otro lado, €l capitulo 2 presenta la explicacion de las herramientas de investigacion y el
enfogue investigativo de manera detallada, al igual que la aplicacion del método de la encuesta
afin de poder organizar de mejor maneralos resultados.

Finalmente, en el tercer capitul o, se presentael manual de comunicacion estratégicaen laescuela
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y atodos sus dirigentes bajo todos |os pardmetros que contribuyeron a su elaboracion mediante
la encuesta realizada a la muestra conseguida. De igual manera se establecen las conclusionesy
recomendaciones del proyecto de investigacion realizado en la Escuela de Educacion Basica

Vicente Rocafuerte.

Capitulo 1: Marco Tedrico
Dentro del desarrollo de esta investigacion, es importante sintetizar 10s principales conceptos a
fin de fundamentar tedricamente la investigacion y permitir que el desarrollo y la lectura que

enfoca la problemética sean entendibles.
Antecedentes I nvestigativos

La comunicaciéon desde € contexto global se fundamenta sobre la base cientifica desde afios
atrés, hasta la actualidad. Aborda la formacion integral para todas las personas mediante la
comunicacion no verbal bao limitaciones, y mediante la comunicacion verbal usando
componentes paralinguisticos. En un estudio reaizado por Calua, Delgado, y Lépez (2021) la
comunicacién permite poder expresar 10s sentimientosy la percepcidn en cualquier situacion que
se presente sin lastimar a los demés. Ademés, utiliza caracteristicas que transmiten de manera
directa mensajes de manera segura, oportuna y manteniendo el debido respeto por lo que
necesitan, mejora la convivencia entre los seres sociales y mejora la conducta asertiva. Por lo
tanto, las sociedades se mueven através de esta comunicacion logrando poder unir alas personas,
pero a la vez algjando cuando existe conflicto en donde se usan medios linglisticos y no

lingUisticos.

La comunicacion estratégicatiene como objeto poder favorecer y articular relacionesentre si. En
la siguiente investigacion publicada por Hidalgo (2016) como se cit6é en Vélez, Sanz, y Bolivar
(2021) habla que también se trata de que esta comunicacion se aplica como un estilo de
intercambio en donde se genera un gran impacto en todas las relaciones emotivas. Tiene un
alcance, confianza y permite en las instituciones educativas aspiraciones del docente hacia los

estudiantes. Por |o tanto, este andlisis de este autor hace énfasis en que la comunicacion asertiva
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visto por €l lado educativo, generarelacion directa entre el docente y estudiante, 10 que establece
la necesidad de aplicar estandares de organizacién y éxito en las tareas designadas. Ademés, la
comunicacion desempefia un papel crucial en las instituciones educativas, tanto entre los

estudiantes como entre el persona docente y administrativo.

Aqui también entra un punto muy importante, y es que cuando la comunicacion es nula, la
asertividad depende de ese elemento fundamental, lo cual debe ser pertinente paralas exigencias
de los estilos de comunicacién global. En las instituciones educativas, 10s estudiantes deben
aprender a comunicarse de manera efectiva entre ellos. La comunicacion asertiva ayuda a
congtruir relaciones positivas, fomenta la colaboracion en proyectos académicos y
extracurriculares, y mejorael climaescolar en general. Los estudiantes deben poder expresar sus
dudas, opiniones y preocupaciones de manera clara y respetuosa hacia los maestros. A su vez,
los maestros deben practicar la comunicacion asertiva a brindar retroalimentacidn constructiva,
establecer expectativas claras y gestionar el comportamiento en el aula. Una comunicacion
asertiva promueve un ambiente donde | os estudiantes se sienten seguros para contribuir en clase,
hacer preguntas y participar activamente en discusiones. Esto facilita un aprendizaje méas

profundo y significativo.

En cualquier ingtitucion educativa, surgen conflictos entre estudiantes, entre estudiantes y
maestros, o0 incluso entre el personal. La comunicaciéon es fundamental para abordar estos
conflictos de manera constructiva y llegar a soluciones que beneficien a todas las partes
involucradas. A través de la préactica de la comunicacion estratégica, 1os estudiantes desarrollan
habilidades socialesimportantes como laempatia, laescucha activay la gestion emocional. Estas
habilidades no solo son cruciales para el éxito académico, sino también para la vida personal y
profesional. Los lideres educativos y el personal administrativo juegan un papel clave en
establecer una cultura escolar donde la comunicacion sea valoraday practicada. Esto contribuye
a un ambiente de trabgo colaborativo, mejora la eficacia organizacional y promueve un clima

escolar positivo.
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En un estudio publicado por Boladeras (2000) como se cit6 en Vélez, Sanz, y Bolivar (2021) la
comunicaciéon asertiva tiene ingredientes sociopsicologicos como €l hecho de compartir
argumentos, disentir y adoptar nuevas actitudes u opiniones. Cabe destacar, que asi se relaciona
con la comunicacion educativa afianzando la relacion interna en las escuelas o colegios y

poniendo a participar atodos de manera externay formal.

Ahora, de manera més especifica, la comunicacion tiene incidencia en 1o que trata la gestién
educativa, problemética esencia en esta investigacion. El estudio de (Asanza, 2019) habla de
esto: La gestion educativa usa actividades planificadas y estratégicas que son guiadas por
instrucciones y técnicas que buscan ser apropiadas para poder lograr las metas y objetivos que

deben acanzar las personas, empresas y/o instituciones.

En la actualidad, existen cambios constantes en las ingtituciones educativas, y por lo tanto la
formade trabajo replantea muchas situaciones en cuanto ala comunicacion que se conlleva, una
de estos puntos importantes de verificar es el alcance, finalidad y organizacion que tienen las
unidades educativas para que el proceso de la comunicacion no tenga inconvenientes y por lo

tanto se exige mejor capacidad en cada cargo que conlleve un proceso de la gestion educativa.

El punto de partida para poder transmitir la comunicacién se determina bajo c6digos o conjunto
de imégenes, signos y sefiales, los cuales se vinculan a fin de reflgjar de manera asertiva los
pensamientos, emociones y sentimientos (Lara, 2022). En este punto se incluyen varios factores
gue intervienen en las instituciones educativas como la cultura organizacional, clima laboral, y
la lectura e interpretacion de datos. Aqui, también se incluyen lo que son los candes de
comunicacién, ya que son parte de un espacio fisico o virtua que transmite todo € proceso del
mensaje usando recursos como el correo electronico, teléfono celular o convenciona validando

gue latransmision sea efectiva.

Por otro lado, varios estudios reflggan que la comunicacion estratégica busca andizar
correlaciones entre variables que pueden sobrellevar significancias negativas y positivas, por lo

gue es necesario antes que todo saber ciertas capacidades como elogiar, expresién de
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sentimientos, distribucion de trabgjo, responsables, y coordinacion académica. Para esto, se
necesita siempre comprobar con anterioridad la fluidez en cada variable, evaluar estrategias y
utilizar las herramientas necesarias y correctas que tanto docentes como estudiantes podran

favorecerse en una sana comuni cacidn asertiva

A su vez, en el campo educativo la comunicacion asertiva debe ser tomada en las instituciones
como una apuesta a incremento de las relaciones interpersonalesy 1o que es el desarrollo delas
competencias emocionales equilibradas con el fin de tener la capacidad de poder gestionar las
tensiones negativas y asi se menore la desconfianza e inseguridad a través del manejo de las

emociones y la empatia propia que son € frente dia a dia en estas organizaciones.

Uno de los objetivos de esta comunicacion es que se manejen de manera coherente |os criterios
para aportar laformacion de los estudiantes y |os docentes ya que favorece lalibertad, opiniones
y propositos de todos estos miembros de la ingtitucion. De esta manera el manual a aplicar en
este proyecto busca potenciar la importancia de la toma de decisiones y la trasmisién de la

informacion alalE sin afectar a ninguna de las partes de manera seria, claray precisa.
Fundamentacion tedrica o basestedricas

Dentro del desarrollo de esta investigacion, es importante sintetizar las principales palabras
claves y sus conceptos a continuacion, afin de permitir que el desarrollo y lalectura que enfoca

|a problemética sean entendible
1. Comunicacion

La comunicacion se trata de una via de interaccién entre |os seres vivos y sus virtudes de usar €
lenguaje y empleando consigo formas de llevar a cabo soluciones o incluso generando conflictos
entre los seres humanos (Fedor, 2026, p.5). Lo cual, también conlleva evidenciar que la
comunicacién genera relaciones interpersonal es basado en el fundamento de la existencia de la
humanidad. En tal sentido, la comunicacién se da desde el nacimiento mediante gestos, sefias y

gue por ende las relaciones sociales y comunicativas se generan desarrollando personalidades.
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Tal concepto se relaciona a esta investigacion por las relaciones interpersonal es que se generan
dentro de la unidad educativa y que por lo tanto la comunicacion dentro de la misma puede
generar tanto soluciones como conflicto y esto genera consecuencias en el aprendizaje de los
estudiantes y el ambiente laboral y profesional entre el personal docente, administrativo y de

servicio.
Teoria dela Comunicacion Humana

Estateoria propuesta por Watlawick se enfoca en mangjar |os aspectos que no pueden faltar para
comunicarse entre las personas, como o son las palabras, gestos y el espacio interno individual

(Kerkich, 2019). Lo que se demuestra gque, mediante esta teoria, toda persona que trate de llegar
através de otra siempre va a ser importante la utilizacion de técnicas ya sea por sefias o por la

palabra escrita o verbal afin dellegar acomunicar 1o que se quiere.

La Teoria de la Comunicacién Humana es un modelo desarrollado por Paul Watzlawick, Janet
Beavin y Don Jackson en la década de 1960. Esta teoria se centra en cOmo los seres humanos
intercambian informacién y se comunican dentro de sus relaciones sociales. Ademas,
proporciona un marco para entender como las personas intercambian informacion, cOmo se
desarrollan y mantienen las relaciones, y como los patrones de comunicacion afectan la calidad

de las interacciones humanas.
Teoriadela Comunicacién para el Buen Vivir

La presente teoria publicada por la Escuela Palo Alto simplifica que la comunicacién es un
model o de | as ciencias humanas, en donde siempre vaaexistir €l emisor, receptor, y destinatario
(Kerkich, 2019, p. 12). Por lo tanto, se trata més de un esquema que ayuda a gue la comunicacion

se de conforme tenga un origen y destino.

Modelo Lineal dela Comunicacién
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Este modelo de Shannon y Weaver plantea descifrar un mensaje através de determinado cédigo
y asi lograr lainteraccion socid (Kerkich, 2019, p. 12). Un modelo més distorsionado, pero ala
vez concentrado en poder [legar de manerardpidaal destinatario sin perder la ruta esperada.

Estasteoriasy model o representan de maneraclaracomo se dala comunicacion y que claramente
son importantes para que se dé de manera asertiva entre los miembros de un grupo, comunidad

0 area especifica.
a) Comunicacion en las Organizaciones

En el contexto organizacional, la comunicacion resulta tener el papel més importante en donde
el compromiso moral, y las metas de cada empresa se tramitan usando € lenguaje universal
(Herranz y Garcia, 2021, p.169). Por lo que, la comunicacion en las organizaciones se limitaala
consecucion de | os objetivos de cada empresa. La comunicacion juega un papel fundamental en
las organizaciones, ya que facilita varios aspectos clave que contribuyen a éxito y

funcionamiento efectivo de lamisma.

La comunicacion permite e intercambio de datos, instrucciones, objetivos, politicas y
procedi mientos dentro de la organizacion. Esto asegura que todos |os miembros estén alineados
y trabajen hacia metas comunes. Ademas, facilitala coordinacién entre diferentes departamentos
0 equipos, asegurando que todas las partes involucradas estén sincronizadas en sus esfuerzos y

trabajen de manera colaborativa.

En las organizaciones se debe andizar la toma de decisiones como parte de la comunicacion
efectiva, la cual proporciona la informacion necesaria para la toma de decisiones informadas y
oportunas. Los lideres y gerentes pueden evaluar mejor las situaciones y desarrollar estrategias
adecuadas.

Aqui, también se promueve un ambiente donde los problemas pueden ser discutidos
abiertamente, permitiendo encontrar soluciones de manera mas rgpida y efectiva, teniendo una

comunicacién mas claray abierta contribuye a un clima laboral positivo y fortalece la cultura
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organizacional. Los empleados se sienten val orados y escuchados, o que mejora su compromiso
y satisfaccion laboral.

En las organizaciones, los lideres que son buenos comuni cadores pueden inspirar a sus equipos,
proporcionar retroalimentacion constructiva y reconocimiento, lo cual es fundamental para
motivar a los empleados y fomentar un ato rendimiento que pueda promover e desarrollo de
habilidades interpersonales y de trabajo en equipo entre los miembros de la organizacion, 1o que

escrucia parael crecimiento profesional y personal.

La comunicacion eficaz es esencial para construir relaciones solidas dentro de la organizacion,

mejorar la productividad y lograr |os objetivos estratégicos a largo plazo.

i Comunicacion Interna
La comunicacion interna varias veces incide dentro de las entidades bajo la identidad de cada
institucion, se basa en cada proceso gque se lleva entre los docentesy directivos afin de conllevar
los obj etivos en conjunto rel acionados con |o que es la comunicacién emitida (Jiménez, Sanchez,
y Rodriguez, 2021, p.97). Por lo tanto, contribuye a que los colaboradores obtengan de mejor
manera un compromiso mediante la dinamizacion de sus relacionesinternas, llegando asi atener
un mejor capital humano y estar constantemente en interaccién entre los miembros de la unidad

educativa.

La comunicacion interna juega un papel crucia en las unidades educativas debido a su impacto
en varios aspectos clave, lo cua facilitalacoordinacion entre diferentes departamentos, docentes
y personal administrativo dentro de la unidad educativa. Una comunicacion efectiva asegura que
todos estén al tanto de las politicas, procedimientos y eventos, 10 que mejora la eficiencia

operativay reduce posibles conflictos debido a malentendidos.

Lacalidad de lacomunicacion internainfluye en el clima organizaciona. Un ambiente de trabajo
donde la comunicacion es abierta, claray respetuosa fomenta la confianza, el compromiso y la
motivacion del personal, |0 que a su vez impacta positivamente en la calidad educativay en la

satisfaccion de los estudiante, los cual también promueve la innovacion y la mejora continua al
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facilitar la retroalimentacion constante entre los miembros del persona educativo. Esto permite
identificar areas de mejora, implementar cambios efectivos y adaptarse rgpidamente a las
necesi dades cambiantes de |os estudiantes y del entorno educativo.

Una comunicacién interna ef ectiva asegura que todos |os miembros del personal estén alineados
con los objetivos educativos de la ingtitucién. Esto permite una implementacion coherente de
programas académicos, actividades extracurriculares y politicas educativas que beneficien alos

estudiantes y contribuyan al éxito académico general.

Una comunicacion claray frecuente sobre el progreso académico, eventos escolares y politicas
escolares fortaece la relacion de la unidad educativa con la comunidad educativa méas amplia,
promoviendo asi un entorno de apoyo y colaboracién, o que ayuda a manejar conflictos de
manera efectiva. Una comunicacion abierta y estructurada permite abordar y resolver
desacuerdos de manera rapida y equitativa, promoviendo un ambiente de trabajo armonioso y

centrado en el aprendizaje.

En fin, resulta fundamental para promover la eficiencia operativa, €l bienestar del personal, la
calidad educativa y la satisfaccion de los estudiantes y sus familias. Invertir en estrategias
efectivas de comunicacion interna no solo mejora el funcionamiento interno de la institucion,

sino que también fortalece su reputacion y su capacidad para cumplir con su mision educativa.

Formal e Informal

La comunicacién formal no da paso a dudas, en esta se incluyen mensajes mas precisos gue se
deben informar en el contexto educativo. Mientras que la comunicacion interna informal se
pueden presentar mas confusiones, en donde muchas veces se puede lograr un aprendizaje

auténomo ya que no contiene mediador de las actividades a realizar (Foresto, 2020, p.26-27).

Entonces, la comunicacion informal en efecto nace de la naturaleza no formalizada, en donde se
genera un margen con fin propuesto, es decir, partir de lo que puede ser una curiosidad o

interaccion social.
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También se puede argumentar que la comunicacion informal proporciona una cadena de
informacién que es susceptible a un rumor o ruido, lo cual afecta de manera directa a cualquier
cambio que se pueda producir. Aqui intervienen también la manera en la que los seres humanos
poseen €l apetito de seguir conocimiento y satisfacer sus necesidades armando de manera

estratégicalo que son sus propias actividades.

En e mismo flujo, la comunicacién formal tiene una estructura mane ada por lideresinformales
gue relacionan su trabajo con otras acciones, y justamente va en contra de la formalidad que se
tiene dentro de una organizacion, incluso muchas veces ataca y mitiga rumores en un ambiente
falso.

Por otro lado, esimportante tomar en cons deracion que la comunicacion interna puede permitir
desarrollar ambos tipos de comunicacion, por lo que debe ser siempre valorada la fluidez, la
identidad y la culturade launidad educativa, |0 que permitirdanalizar de maneramas globalizada
cada estrategia operativa e instrumental desde el puesto del rector hasta su destinatario final que

son |os estudiantes con sus representantes.

Hay distintas formas en la que ambas comunicaciones se pueden interpretar, por ejemplo, de
maneraformal se puede dirigir y mencionar alos subordinados, colegas, jefes. Mientras, que de

manerainformal se los cataloga como seguidores, amigos, y lideres.

De todas estas maneras se toma més sentido a que todo siempre depende de |a estructura que se
tenga en laingtitucion y de lajerarquia gue vaya dando frutos ala manifestacion e interpretacion

gue se dainternamente.
2. Flujos de Comunicacion

Los flujos de la comunicacién interna tienen € objetivo de megorar de manera exponencia 1o
gue son los servicios en general, incluso lo que es la atencion al cliente, ya que permiten que las

ideas, el conocimiento y lainformacion pueda fluir en los departamentos de una organizacion.
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Estos flujos permiten que los equipos conecten datos de ventas y soportes ante socios de una
organizacion para que sirva de interaccion en andlisis posteriores. Para ello, en la investigacion
de Silva (2021), nos explica gque existen diferentes tipos de flujos de comunicacion:

Flujos de la comunicacion ascendente, en donde la informacion puede fluir entre el miembro
colaborador y los superioresinmediatos. Flujo de comunicacion descendente, en donde lagestion
se realiza de manera vertical, donde se reciben de manera directa las instrucciones a fin de
cumplir metas desde arriba de la pirdmide abajo. Flujo de comunicacion Transversal, en donde
los departamentos pueden fluir la informacion a pesar de no contar con 1o que son los niveles
jerarquicos. Flujo de comunicacion circular, en donde las pequefias y medianas empresas

normal mente funcionan de manera equitativa por participacion igual entre los miembros.

ii. Comunicacién Externa
La comunicacion externa se define como aquellos comunicados 0 mensajes que se emiten por
cualquier organizacion afin de ser llevados al publico externo (Gutiérrez, 2020, p.11). Por eso
este tipo de comunicacion se desarrolla desde un emisor u organizacion hacia € publico que

finalmente recibe € servicio o producto, en este caso estudiantes o padres de familia.
3. ValoresIntangibles

Los valores intangibles son aguellos que no pueden medirse facilmente en términos monetarios
pero que poseen una importancia significativa en diversos aspectos de la vida humana,
incluyendo la ética, lamoral, y la cultura.

Los valores éticos como la honestidad, la integridad y la justicia son fundamentales para las
interacciones humanas. Como dijo Albert Einstein, "No puedo imaginar un Dios que premiay
castiga a los objetos de su creacion, cuyos propésitos estdn modelados después de nuestros

propios deseos."

Los valores culturales y tradicionales son vitales para la cohesion social y la identidad. Segun

Mahatma Gandhi, "La cultura de un pueblo reside en €l corazén y en el alma de su gente." La
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creatividad y el conocimiento son valores que impulsan el progreso humano. Steve Jobs lo
expreso asi: "Lainnovacion distingue entre un lider y un seguidor.” El respeto por ladiversidad
y latolerancia son esenciales parala convivencia pacifica. Como dijo Nelson Mandela, "Para ser
libre no es ssmplemente deshacerse de las cadenas, sino vivir de unamanera que respete y mejore

|lalibertad de los demas."

La responsabilidad social y ambiental son valores cruciales en la era moderna. Jane Goodall 1o
explico de esta manera: "Solo s entendemos, podremos cuidar. Solo s cuidamos, podremos
ayudar. Solo s ayudamos, seremos salvados.” Estos valores intangibles no solo enriquecen
nuestras vidas individualmente, sino que también forman la base de sociedades présperas y
sostenibles.

a) Laidentidad e magen

La identidad e imagen corporativa representa dentro de las organizaciones un signo lleno de
calidad de lamarca o0 empresa, especificamente logrando generar la capacidad de generar lealtad
en el cliente hacia el producto o servicio (Menacho, Mallqui, Ibarguen, & Cérdova, 2020, p.
1192-1193). Lo cua es muy importante desarrollar en una ingtitucién educativa, ya que en caso
aesto losclientes, esdecir estudiantes y padres de familia generan mayor confianza en poder ser

parte de la misma.

La identidad de una ingtitucién se puede reflejar como una imagen que se caracteriza por ser
anica'y que se transmite al publico a fin de comunicar los valores, la esencia, la personalidad y

Sus metas.

La manera en la que una organizacién, ya sea hablando de una empresa, unidad educativa y
demas aspira ser vista por €l resto, siempre depende de cdmo transmiten alos que transmiten su
esencia como una representacion empresarial que percibe a los consumidores finales por medio
de elementos visual es, hay que tener en cuenta que esta percepcion puede ser tanto negativa como
positiva. Tal como lo manifiesta Elizalde (2023) Es esencial que una empresa sea coherente para

gue pueda transmitir sus valores y de esta manera pueda llegar a su publico objetivo bajo la
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identidad visual personalizada como una marca. Por lo tanto, incluye una variedad de factores

gue influyen en las acciones y opiniones.
b) Cultura Organizacional

Las organizaciones son parte del andliss cultura que mantienen. Por lo tanto, la cultura
organizaciona incide de manera directa sobre el desempefio de todos los colaboradores,
especificamente hablando de la actitud y el comportamiento dentro de la entidad (Pedraja, y
otros, 2020, p. 7). Lo que es muy importante para que |os sefiores docentes, administrativos y
directivos puedan convivir dentro de una organizacion que se gjecute de la megjor manera en sus

actitudes que desempefian dentro y fuera de las aulas de clases.

La cultura organizacional se basa en una guia de los que participan en las actividades dentro de
una organizacion, es decir los empleados considerandose estos como un elemento integrador
(Valero, Vilca, & Coapaza, 2022). Por lo tanto, se construye en esta investigacion a partir de
cOmMo |as personas que integran a la escuela pueden ser guiados por su manual de comunicacion

estratégica.

La determinacion y los programas académicos que son parte de una cultura organizacional de
nivel, hacen efectivo el servicio que brinda cada institucion educativa, en este caso se basa en
reconocer de manera académica la mision y vision que tiene lainstitucion en los aspectos que
enmarcan lacomunicacioén internay externa entre su personal administrativo, docentes, alumnos

y padres de familia.

También, lavida organizaciona en la que rodea unainstitucion educativa conlleva aspectos que
se interpretan de diferentes maneras para asi construir una representacion de la cultura
organizaciona arededor de elos. Es por esto, que debe existir una influencia directa de los
procesosindividuales en el resultado colectivo de cada organizacion. De manera general hay que
tener en cuenta que los estudios de este tema estdn implicados de manera cuantitativa y
cualitativa, lo cual reflegjaclaramente se lacultura organizacional requiere de un disefio de planes

gue puedan lograr un cambio.
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4. Gestion dela Comunicacion Estratégica

La gestion delacomunicacion estratégicaserefiere al proceso sistematico y planificado mediante
el cual una organizacion o entidad administra 'y coordina sus actividades comunicativas con el
fin de alcanzar objetivos especificos. Esto implica el disefio, laimplementacién y la evaluacion
de estrategias comunicativas que fortalezcan la imagen, la reputacion y la relacion con sus
diferentes audiencias. La comunicacion estratégica no se limita Unicamente a la difusién de
mensagjes, Sin0 que busca adinear la comunicacion con los objetivos organizacionales,
adaptandose a contextos especificos y gestionando adecuadamente las percepciones y la

informacién publica.

Dentro de las unidades educativas, lacomunicacion siempre va cargada de lainformacion y datos
gue repiten los planes y manuales instituciones, en su gran mayoria descargablesenlo que es e

formato pdf. (Grajales, Gémez, & Coronado, 2021). Asi, de manera eficiente se pueden
administrar los diferentes recursos como lasimagenes, videos y/o fotogréficas, paratener asi una

guia de memoria'y amigable con todos.

La gestion de la comunicacion estratégica se lleva a cabo mediante un proceso planificado y
sistematico que incluye analisis profundo del entorno y las audiencias, definicion clara de
objetivos alineados con la organizacion, desarrollo de estrategias comunicativas efectivas,
implementacion coordinada y coherente de estas estrategias, monitoreo constante del impacto y
gjustes seglin sea necesario. Esto asegura que la comunicacién contribuya positivamente a la
imagen, reputacion y metas de la organizacidn, adaptdndose continuamente a cambios y

oportunidades.
a) Comunicacion en las Instituciones Educativas

Dentro de las instituciones educativas, la comunicacion estratégica tiene la intencién de que los
servicios académicos se oferten de la mejor manera llevando € flujo de lainformacion dentro y

fuera de clases de la mejor manera, priorizando alos estudiantes y su formacion.
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Ademas, se caracteriza por ser multidirecciona y crucia para el funcionamiento eficaz de la
comunidad educativa. Se manifiesta en formas como la comunicacion entre profesores,
estudiantesy personal administrativo, latransmision deinformacion académicay extracurricul ar,
y la interaccion con los padres. Ademas, juega un papel fundamental en la construccion de la
culturaescolar, lagestion de crisis, y el fortalecimiento de la reputacion y la confianza dentro y
fuera de lainstitucion. Asi también o plasma lainvestigacion realizada por Grajales, Gomez, y
Coronado (2021) en donde recalca que en las unidades educativas conviene que esta
comunicacién sea fluida entre los empleados de todos los diversos grados, es decir desde los
directores alos colaboradores, teniendo asi resultados mas solidos para lainteraccion efectivaen
el interior de la entidad para trascender la satisfaccion y el reconocimiento a la comunidad

externa.
b) Planesy Manuales de Comunicacion

Los planes y manuales de comunicacion son una guia de toda institucion académica lo cua
somete a las autoridades, docentesy personal a seguirlo bajo todo reglamento y poder continuar
sirviendo ala comunidad académica y manteniendo la cultura organizacional con la que cuenta

lainstitucion.

Los planes y manuales de comunicacion son herramientas fundamentales en cualquier
organizacion, ya que sirven para organizar y dirigir eficazmente todas las actividades
relacionadas con la comunicacion interna y externa. Ayudan a estructurar y organizar las
actividades de comunicacion dentro de la organizacion. Define roles, responsabilidades y

procedimientos claros para todos los involucrados en € proceso de comunicacion.

Coherenciay consistencia: Garantizan que la comunicacién sea coherente y consistente en toda
la organizacion. Esto es cruciad para mantener una imagen y mensgjes uniformes frente a

empleados, clientes, proveedores y otros grupos de interés.

Por otro lado, hay que establecer objetivos clarosy especificos paralacomunicacion, asegurando

gue las actividades de comunicaci én estén alineadas con | 0s objetivos estratégicosy comerciales
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de la organizacion. Aqui, se incluyen planes de contingenciay gestion de crisis, proporcionando
pautas sobre cOmo mangjar situaciones de crisis y emergencias comunicacionales de manera

efectivay rapida

Estos, también permiten administrar eficientemente los recursos asignados a la comunicacion,
evitando gastos innecesarios y asegurando un uso éptimo de los presupuestos disponibles y
facilitanlaevaluaciony el andlisis de las actividades de comunicacion, proporcionando un marco
parala retroalimentacion y la mejora continua. Ademés, sirven como herramienta de formacion
y capacitacion para los empleados, asegurando que todos comprendan los protocolos y

procedi mientos de comunicacién de la organizacion.

Los planes y manuales de comunicacion son esenciales para establecer una comunicacion
efectivay coherente dentro y fuera de la organizacién, asegurando que todos |0os mensajes sean

claros, oportunosy alineados con |os objetivos estratégicos de la empresa.

En un estudio publicado por Boladeras (2000) como se citd en Vélez, Sanz, y Bolivar (2021) la
comunicacion asertiva tiene ingredientes sociopsicolégicos como e hecho de compartir
argumentos, disentir y adoptar nuevas actitudes u opiniones. Cabe destacar, que asi se relaciona
con la comunicacion educativa afianzando la relacion interna en las escuelas o colegios y

poniendo a participar atodos de maneraexternay formal.

Ahora, de manera més especifica, la comunicacion asertiva tiene incidencia en lo que trata la
gestion educativa, problemética esencial en esta investigacion. El estudio de (Asanza, 2019)
habla de esto: La gestion educativa usa actividades planificadas y estratégicas que son guiadas
por instrucciones y técnicas que buscan ser apropiadas para poder lograr las metas y objetivos

gue deben alcanzar las personas, empresas y/o instituciones.

En la actualidad, existen cambios constantes en las ingtituciones educativas, y por lo tanto la
forma de trabaj o replantea muchas situaciones en cuanto ala comunicacion que se conlleva, una

de estos puntos importantes de verificar es el alcance, finalidad y organizacion que tienen las
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unidades educativa para que € proceso de la comunicacién no tenga inconvenientes y por lo
tanto se exige mejor capacidad en cada cargo que conlleve un proceso de la gestion educativa.

El punto de partida para poder transmitir la comunicacién se determina bajo codigos o conjunto
de imégenes, signos y sefidles, los cuales se vinculan a fin de reflejar de manera asertiva los
pensamientos, emociones y sentimientos (Lara, 2022). En este punto se incluyen varios factores
gue intervienen en las instituciones educativas como la cultura organizacional, clima laboral, y
la lectura e interpretacion de datos. Aqui, también se incluyen lo que son los candes de
comunicacion, ya que son parte de un espacio fisico o virtua que transmite todo € proceso del
mensaje usando recursos como el correo el ectronico, teléfono celular o convenciona validando
gue latransmision sea efectiva.

Por otro lado, varios estudios reflejan que la comunicacion busca analizar correlaciones entre
variables que pueden sobrellevar significancias negativas y positivas, por 10 que es necesario
antes que todo saber ciertas capacidades como elogiar, expresion de sentimientos, distribucion
de trabajo, responsables, y coordinacion académica. Para esto, se necesita siempre comprobar
con anterioridad la fluidez en cada variable, evaluar estrategias y utilizar las herramientas
necesarias y correctas que tanto docentes como estudiantes podrén favorecerse en una sana

comunicacion asertiva

A su vez, en e campo educativo la comunicacion organizacional debe ser tomada en las
instituciones como una apuesta a incremento de las relaciones interpersonales y 1o que es €l
desarrollo de las competencias emocional es equilibradas con el fin de tener |a capacidad de poder
gestionar las tensiones negativas y asi se menore la desconfianza e inseguridad a través del

manejo de las emociones y |la empatia propia que son el frente dia a dia en estas organizaciones.

Uno de los objetivos de esta comunicacion es que se manejen de manera coherente |os criterios
para aportar laformacion de los estudiantes y 1os docentes ya que favorece la libertad, opiniones
y propositos de todos estos miembros de la institucion. De esta manera el manual a aplicar en

este proyecto busca potenciar la importancia de la toma de decisiones y la trasmisién de la
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informacién en la unidad educativa sin afectar a ninguna de las partes de manera seria, claray

precisa.

Bases Nor mativasy L egales

El marco legal de este trabajo se justifica bajo l1a Ley Organica de Educacién Intercultural de
Ecuador (LOEI), una legidacion fundamental que regula el sistema educativo del pais. Fue
aprobada en 2011 y ha sido modificada en varias ocasiones desde entonces para adaptarse a las

necesidades y cambios en e ambito educativo ecuatoriano.

Con base en esta ley, se promueve una educacién gque reconoce y valora la diversidad cultural,
étnicay linglistica de Ecuador, buscando lainclusiony el respeto por las diferencias. Establece
principios de equidad y calidad en la educacion, buscando garantizar €l acceso universal a una
educacion de calidad que promueva el desarrollo integral de los estudiantes. También, fomenta
la participacion activa de la comunidad educativa, incluyendo a padres de familia, estudiantes,
maestrosy otros actores|ocales en la gestion y mejora de | os centros educativos. A su vez, define
los lineamientos para el curriculo educativo nacional, que incluye competencias basicas, valores

y conocimientos esencial es que deben ser impartidos en todos | os nivel es educativos.

Por lo tanto, también incide en la formacion docente, ya que establece requisitos y estéandares
paralaformacioninicia y continua de los docentes, buscando mejorar lacalidad de la ensefianza
y €l aprendizaje en las instituciones educativa que también promueve la inclusiéon de personas
con discapacidad y otros grupos vulnerables en el sistema educativo, garantizando adaptaciones

Yy recursos necesarios para su participacion plena.

La LOEI define las normas y procedimientos para la gestion administrativa, financiera y
pedagdgica de los centros educativos, asi como para la evaluacion y rendicion de cuentas, asi
asegura gue todos los ciudadanos tengan acceso a una educacion de calidad que promueva su

desarrollo personal, social y profesional en un contexto de respeto aladiversidad cultural y étnica

del pais.
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Cabe destacar que € desarrollo del manual de comunicacion serd parte del desarrollo personal
detodoslos queintegran launidad educativa, algo que también o establece estaley en el articulo
128. Del desarrollo profesional. “El desarrollo profesional de los y las docentes del sistema
educativo particular conduce a mejoramiento de sus conocimientos, habilidades, competencias
y capacidades que les permitiran ofrecer un mejor servicio educativo”. (LOEI, 2024). Esto, no
solo como un medio para mejorar sus habilidades y conocimientos, sino también para elevar la
calidad del servicio educativo ofrecido. Ademés, destaca la colaboracion necesaria entre los
docentes y la Autoridad Educativa Nacional para facilitar y promover programas efectivos de

formaci6n continua.

Criterios de posicion que asume €l investigador, donde se destacan reflexionesy andlisis

criticos sobre las concepcionesy puntos de vista de diferentes autores.

Los autores de esta investigacion sostienen que las fuentes tedricas concuerdan con las dos
variables que son comunicacion estratégicay cultura organizacional porque setomaen cuentael
conocimiento de otros autores que han estudiado de manerarigurosay detallada estainformacién

con lafinalidad de brindar nuevos aportes en beneficio de la comunidad cientifica.

La comunicacién estratégica desempefia un papel fundamental en el ambito de la investigacion
cientifica. No se trata solo de transmitir hallazgos y resultados de manera efectiva, sino de
construir puentes de entendimiento con diversas audiencias. desde colegas y expertos en el

campo hasta el publico general y |os responsables de |latoma de decisiones.

Una comunicacion estratégica bien gestionada puede aumentar la visibilidad y el impacto de la
investigacion, facilitando la colaboracion internacional, la obtencion de financiamiento y la
adopcion de politicas basadas en evidencia. También puede ayudar a mitigar la brecha entre la
comunidad cientificay el publico, fomentando una comprension mas amplia y apreciacion por
el trabajo investigativo.

Ademés, en un contexto donde la desinformacion puede ser un desafio significativo, la

comunicacién estratégica en la ciencia puede desempefiar un papd crucial en lapromocién dela
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alfabetizacion cientificay en la defensa de laintegridad y relevancia de lainvestigacion frente a
interpretaciones erroneas o mal entendidos.

En resumen, se considera que la comunicacion estratégica no solo es beneficiosa, sho esencial
para promover un didlogo abierto y efectivo sobre temas cientificos, contribuyendo asi al avance
del conocimiento y al bienestar social.

Luego de la revision bibliogréfica, los autores de la presente investigacion consideran que los
fundamentos tedricos que sostienen el estudio parten de la conceptuaizacion de comunicacion
interna que de acuerdo con Costa. Segun Escudero (2020) engloban los cambios culturales
necesarios que impactan a los empleados y colaboradores y las necesidades emergentes de
comunicacién en la organizacion, generando una necesidad de construir procesos estratégicos

gue se inserten en la planeacion y estructurainstitucional .

Asi mismo, lateoria de la cultura organizacional representada por Schein (1988) como se citd en
Pedraza, (2015) en donde menciona que esta variable es un concepto formal para la cultura
organizacional, en tal sentido es un producto aprendido de la experiencia, y por tanto algo
localizable s6lo en el lugar, donde exista un grupo definible y poseedor de una historia
significativa. Por su parte y alo que respecta el autor, indica que la cultura organizacional esla
esencia que permite a los individuos cada dia expresar y experimentar sus problemas de
adaptacion. Lasformas en que los valores y comportami entos se manifiestan en las producciones

y creaciones son, en Ultimainstancia, expresiones de laesencia cultural.

Un argumento claro de Schein sobre la cultura organizaciona es que destaca que la cultura
organizacional es localizable solo donde existe un grupo explicable y con historia significativa,
esto implica que la cultura no es un concepto abstracto, SN0 que se arraiga en contextos
especificos y por ende cada organizacion tiene su propia cultura Unica, influenciada por su

historia, valoresy tradiciones.

Redding (1972) como se cit6 en (Ramos, ae a. 2017) define la comunicacion organizacional

como “el hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja organizacioén”
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y establece algunas premisas basicas sobre la naturaleza, las funciones y los efectos de la
comunicacién organizacional. La comunicacion interna es fundamental para que unainstitucion
funcione correctamente, s no se la gestiona es imposible coordinar tareas de manera efectiva,
integrar alos directivos, docentes e implementar |a filosofia ingtitucional : propdsito misional de
la organizacion. Considerando que la comunicacion es una herramienta indispensable para

consolidar una cultura organizacional fortalecida.

Un pilar fundamental para fortalecer la cultura organizacional esla comunicacion estratégicala
misma que retoma | os actual es objetivos de las instituciones académicas, en donde se plantea la
visién de fortalecer las capacidades competitivas. Por lo tanto, es € resultado de todas las
habilidades puestas a pruebas por el ser humano, teniendo estilos de comunicacion adecuados,
derechosy filosofia racional (Aguilar, 2019, p.2). Por lo tanto, mediante la misma se logra tener
mas confianza entre las personas que intervienen y muestran de mejor manera las expresiones

ante la sociedad.

Siendo asi este estilo de comunicacion, un concepto clave para €l objetivo de la investigacion,
debido al granimpacto que tendriaentrelosinvolucrados el manual basado en esta comunicacion

gue guiara atodo aquel integrante de la escuela.

Los sistemas educativos enmarcan la comunicacion estratégica como una gestion que garantiza
el desarrollo de la educacion publica o privada, esta gestion se la realiza mediante proyectos y
procesos que contemplan un financiamiento importante, en donde se necesitan de medios
estratégicos acomparados del gobierno e inversionistas para que de manera simultanea se
desplieguen | os resultados esperados.

Capitulo 2: Metodologia para el desarrollo de lainvestigacion y estudio diagnostico

Disefio de un Manual de Comunicacion Estratégica para € fortalecimiento de la cultura

organizacional en la Escuela de Educacion Béasica Particular “Vicente Rocafuerte” del canton

Daule.
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Para mejorar la comunicacion estratégica, que es agquella que busca integrar y mejorar las
relaciones de sus integrantes, a través de la planificacion de los procesos de comunicacion, se
pueden aplicar varios métodos y técnicas. En este manual hay que expresar ideas de maneraclara
y directa, evitando ambiguedades o mensgjes confusos. Usar un lenguaje sencillo y evitar rodeos
innecesarios. Saber establecer limitesy expresar negativas de forma clara y respetuosa cuando
Sea necesario, sin sentir culpa o incomodidad excesiva. Saber manejar los desacuerdos o
conflictos de manera calmada y empéti ca, buscando soluciones que beneficien a ambas partes.

A su vez, dentro de la metodologia, se busca llegar a una respuesta que sea fundamentada para
todos los puntos que seran descritos en € manual. Por dicha razén, se necesita compromiso,
préctica y disposicion para aprender y desarrollar nuevas habilidades. Integrar estos métodos
puede ayudarte a comunicarte de manera mas efectiva y constructiva en diversas situaciones
personales y profesionales. También, hay que mantener un compromiso a largo plazo con la
mejora de la cultura organizacional. Cambiar la cultura organizacional puede ser un proceso

gradual que requiere persistenciay coherencia en laimplementacién de estas estrategias.

Implementar estos métodos requiere el compromiso y la participacion activa de todos los niveles
de la organizacién. Una cultura organizacional solida y positiva puede contribuir
significativamente al éxito alargo plazoy al bienestar de la organizacion y sus empleados.

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Variables:
V1. Gestién de Comunicacion Estratégica

La comunicacion estratégica retoma |os actuales objetivos de las ingtituciones académicas, en
donde se plantealavision de fortal ecer |as capaci dades competitivas. Por o tanto, es el resultado
de todas las habilidades puestas a pruebas por el ser humano, teniendo estilos de comunicacion

adecuados, derechosy filosofiaraciona (Aguilar, 2019, p.2). Por lo tanto, mediante lamisma se
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logra tener més confianza entre las personas que intervienen y muestran de mejor manera las
expresiones ante la sociedad.

Siendo asi este estilo de comunicacion, un concepto clave para €l objetivo de la investigacion,
debido al gran impacto que tendriaentre losinvol ucrados el manual basado en esta comunicacion

gue guiara atodo aguel integrante de la escuela.

Los sistemas educativos enmarcan la comunicacion estratégica como una gestion que garantiza
el desarrollo de la educacién publica o privada, esta gestion se la realiza mediante proyectos y
procesos que contemplan un financiamiento importante, en donde se necesitan de medios
estratégicos acomparados del gobierno e inversionistas para que de manera simultanea se

despliegan los resultados esperados.
V2. Cultura Organizacional

La cultura organizacional se basa en una guia de los que participan en las actividades dentro de
una organizacion, es decir los empleados considerandose estos como un elemento integrador
(Valero, Vilca, & Coapaza, 2022). Por lo tanto, se construye en esta investigacion a partir de
como |as personas que integran a la escuela pueden ser guiados por su manual de comunicacion

estratégica.

La determinacion y los programas académicos que son parte de una cultura organizacional de
nivel, hacen efectivo el servicio que brinda cada unidad educativa, en este caso se basa en
reconocer de manera académica lamisién y vision que tiene lainstitucion en los aspectos que
enmarcan la comunicacion internay externa entre su persona administrativo, docentes, alumnos
y padres de familia

También, lavida organizaciona en la que rodea unainstitucion educativa conlleva aspectos que
se interpretan de diferentes maneras para asi construir una representacion de la cultura
organizacional arededor de dlos. Es por esto, que debe existir una influencia directa de los

procesos individuales en el resultado colectivo de cada organizacion.
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De manera general hay que tener en cuenta que los estudios de este tema estan implicados de
maneracuantitativay cualitativa, lo cua reflegjaclaramente que la cultura organizacional requiere

de un disefio de planes que puedan lograr un cambio.
Tablal

Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual

V.
Independiente

Esuna
sucesion
consecutiva
gue requiere

un A _
leneamiento Eficienciade Veracidad de
la

cuidadoso y o lainformacion
una. comunicacion

comunicacion evaluacién

estratégica. persistente o

para asegurar politicas

quela verbal

comunicacion
dela

organizacion

sigarelevante

y eficiente.

Gestion de

, -Comunicacion
Estdndares y
verba y no

V. Dependiente

Eslaconducta -Tiempo de
socid y colectiva
gue se expresa Desempefio
dentro dela
organizacion,
siendo esta

Cultura esperadela

Organizacional informacion.
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positivao Inconformidad
negativa entre docentes
y directivos.

Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se basa en € enfogue mixto, el cua es unametodol ogia de
investigacion que combina el ementos cualitativos y cuantitativos para abordar una pregunta de
investigacion desde diferentes angulos y obtener una comprensién méas completa del fendmeno
en cuestion. Aplicarlo para mejorar la comunicacion estratégica para explorar y analizar los

factores que afectan la comuni caciOn asertiva y |as estrategias que podrian mejorarla.

(Martinez J. L., Metodologias Mixtas en Investigacion Educativa: Enfoques Cualitativos y
Cuantitativos Integrados, 2021) destaca que:

La investigacion metodolégica de tipo mixto cualitativo y cuantitativo permite una
comprension més profunda y holistica de los fendmenos educativos. Este enfoque
combinalariquezadescriptivadel andlisiscualitativo con laprecision y generalizabilidad
del andlisis cuantitativo. Al integrar ambos métodos, 10s investigadores pueden validar y
complementar los hallazgos obtenidos, proporcionando una vison méas completa y
robusta del objeto de estudio. En el contexto de la educacion, la utilizacion de
metodologias mixtas es particularmente valiosa, ya que permite abordar tanto las
experiencias subjetivas de los estudiantes y docentes como los resultados medibles y

observables en el rendimiento académico y otros indicadores clave. (p. 45).

El autor subraya la importancia de combinar enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener

una comprens n mas compl eta de |os fenOmenos educativos. Este enfoque se basaen lapremisa
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de guelaintegracion de datos cualitativos y cuantitativos proporcionaunariquezadeinformacion
gue no se puede acanzar utilizando un solo método.

Aplicar estas dos fases implica que, mediante la fase cualitativa se redicen entrevistas en
profundidad con expertos, observacion directa y andlisis documental y bibliogréfico. Mientras
gue en lafase cuantitativa se disefiay distribuye cuestionarios estandarizados sobre la gestiéon de
comunicacién a una muestra representativa de la poblacién laboral. También, se recopila datos
sobre la frecuencia de conflictos relacionados con la comunicacién y el impacto percibido en la

cultura organizacional.
Alcance de la investigacion

En este estudio se analiza la investigacion descriptiva se desarrolla de diferentes maneras en
donde las costumbres y situaciones que predominan se hacen mediante |a descripcion de objetos,
actividades, personas y procesos. Este tipo de investigacion se centra en responder preguntas

i

relacionadas con el "qué”, "como” y "cudndo" de un tema especifico (Mufioz & Solis, 2021).

Segun lo expuesto se puede acotar que lainvesti gacion descriptiva contribuyé con larecopilacion
de datos a través de métodos como encuestas, entrevistas, observaciones y andlisis de

documentos.
Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

En este trabajo se realiz6 una investigacion no experimental, lacual se trata de una metodologia
de investigacion que se caracteriza por observar y describir fendbmenos tal como ocurren en su
contexto natural, sin manipular variables ni aplicar intervenciones controladas. En la
investigacion no experimental, € investigador observa y describe eventos, situaciones o
fendmenostal como se presentan en su entorno natural. El objetivo principal escomprender como
funcionan ciertos procesos 0 como se comportan ciertos grupos de individuos en condiciones
normales. Por |o tanto, en este trabgj o |0s datos recopilados se analizan de manera descriptiva o
inferencial, dependiendo del disefio y de |os objetivos especificos del estudio. El andlisis puede
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implicar la identificacion de patrones, tendencias o relaciones entre variables, pero sin inferir
causalidad directa.

(Martinez R. L., 2021) expone que:

La investigacion no experimental se caracteriza por la observacion y andlisis de
fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, sin manipulacion de variables
por parte del investigador. Este enfoque es particularmente Util cuando se busca
describir y comprender relaciones y patrones existentes en la realidad socia, lo cual
permite obtener una vision mas objetiva y precisa de los fendmenos estudiados. La
eleccién de una metodol ogia no experimental se justifica por la necesidad de estudiar
los fendmenos en condiciones naturales, donde la intervencion del investigador podria

alterar los resultados y afectar lavalidez externadel estudio” (p. 45).

El autor subraya la importancia de la investigacion no experimental en la obtencion de datos
precisos y objetivos en contextos naturales. Este enfoque metodolégico permite a los
investigadores comprender mejor las dindmicas y relaciones intrinsecas de los fenOmenos
sociales, ofreciendo una perspectivaintegral que seria dificil de lograr mediante otros métodos

Finalmente, lainvestigacion es de tipo transversal ya que se centraen larecopilacién de datos en
un momento especifico en el tiempo, generalmente de una sola vez, con € proposito de obtener
una instantanea o una vision en un punto determinado (Cvetkovic, 2021). Desde la perspectiva
temporal, el presente estudio adopta un enfoque transversal. La eleccion del enfoque transversal
se fundamenta en la posibilidad de llevar a cabo lainvestigacion en un afio lectivo especifico, en

esta investigacion se realizd en € Ultimo quimestre del afo lectivo 2023-2024.
M étodos empleadosy sus propositos en el contexto de investigacion

En la presente investigacion se utilizd6 el método inductivo 1o que permitié obtener un
entendimiento profundo de la realidad actual de la gestion de comunicacion en la escuela

particular de Educacion Basica Vicente Rocafuerte. Gallardo (2021) sefidla que, a través de la
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recopilacion de datos de campo, como encuestas y entrevistas, permitio que las opiniones y
experiencias de los publicos de forma inductiva, 1o cua aportd para que los investigadores
puedan evaluar y analizar patrones de comportamiento y relacién entre la comunicacion y la

cultura organizacional.
I nstrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada.

En lainvestigacion fue necesariala utilizacion de varios instrumentos acorde ala metodologiay
el objetivo de la investigacion, los cuales permitieran tener un mejor resultado para realizar la

propuesta, entre ellos se utilizaron los siguientes, acorde a cada publico objetivo:

Tabla?2

Publicos e instrumentos de investigacion

Publico Instrumento
Docentes Encuesta
Directivos Entrevista
Administrativos Entrevista
Padres de Familia Encuesta
Mensaj es/Procesos Comunicativos Observacion Directa
Oficios y Normativas Andlisis Documental

Encuesta.

Las encuestas son herramientas fundamentales en la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos para entender opiniones, actitudes, y comportamientos de una poblacion especifica.
Su objetivo principal radica en obtener informacion precisay representativa que permita tomar
decisiones informadas en diversos &mbitos. Conceptualmente, estan disefiadas para cumplir

varios propositos claves como la recoleccion de la informacion de manera estructurada y

La Universidad para todos

38



UBE UNIVERSIDAD ’
n BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
= DEL ECUADOR

sistemética sobre temas especificos, proporcionando una vision amplia y detallada de las
opiniones y percepciones de los encuestados. También, ayudan a medir variables y pardmetros
relevantes. Son herramientas valiosas en lainvestigaci 6n académicay cientifica, proporcionando
datos empiricos que pueden ser analizados estadisticamente para obtener conclusiones
significativas y generar nuevo conocimiento que brindan informacion crucial. Las encuestas no
solo son medios para recolectar datos, sino que representan una herramienta poderosa para
entender y responder a las necesidades y expectativas de diferentes grupos de interés,
contribuyendo asi a la toma de decisiones efectivas y fundamentadas en la informacién

recol ectada.

(Lopez & Martinez, 2023) destacan en su obra que:
La encuesta es unatécnicafundamental en lainvestigacion de campo, especialmente en
estudios de ciencias sociaes. Permite recopilar datos cuantitativos y cualitativos que
son esenciales para e andisis y la interpretacion de fendmenos sociales. En la
elaboracion de una tesis, la utilizacién de encuestas bien disefiadas es crucia para
obtener informacion precisa y relevante que contribuya al desarrollo de conclusiones
solidas y fundamentadas” (p. 78).

En conclusién, 1a implementacién adecuada de encuestas en la i nvestigacién de campo no solo
facilitalarecoleccién de datos significativos, sino que también aseguralavalidez y confiabilidad
de los resultados obtenidos. Esto, a su vez, fortalece lacalidad y el rigor cientifico de lastesisy
trabajos de investigacion, contribuyendo al avance del conocimiento en el &mbito delas ciencias

sociaes.

Entrevista.

Las entrevistas son técnicas de recoleccion de datos que permiten obtener informacion detallada
y contextualizada através del didlogo directo entre € entrevistador y el entrevistado. Su objetivo

principal es explorar percepciones, experiencias, opiniones y conocimientos profundos sobre un

La Universidad para todos

39



UBE UNIVERSIDAD ’
n BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
= DEL ECUADOR

tema especifico, proporcionando insights cualitativos que complementan y enriquecen los datos

cuantitativos obtenidos por otros métodos.

(Martinez J. L., 2023) destaca que:

La entrevista en la investigacion de campo es una herramienta inval uable para obtener
informacion detalladay profunda sobre el objeto de estudio. A través de entrevistas bien
estructuradas, los investigadores pueden explorar las percepciones, experiencias y
opiniones de los participantes, |0 que permite una comprensién mas ricay matizada de
los fendmenos investigados. La entrevista no solo facilita la recopilacion de datos
cualitativos, sino que también permite al investigador establecer una conexion directa
con los sujetos, generando un espacio de confianza donde |os participantes se sienten
comodos compartiendo informacion relevante y significativa parala investigacion” (p.
45).

El autor resalta que la entrevista en la investigacion de campo es esencial para obtener datos
cualitativos detallados y profundos. Este método no solo permite a los investigadores explorar
percepciones y experiencias de manera exhaustiva, siho que también fomenta un entorno de
confianzay comodidad para los participantes. Al establecer conexiones directas con los sujetos
de estudio, las entrevistas bien estructuradas facilitan la obtencion de informacién relevante y

significativa.

Permiten indagar en detalles que no siempre son capturados por otros métodos de recol eccion de
datos, como encuestas o0 analisis documental. Esto incluye comprender motivaci ones, emociones
y contextos personales que influyen en las respuestas. Por e emplo, proporcionan un contexto
mas rico y detallado sobre las perspectivas y experiencias de los participantes, ayudando a
capturar lacomplegjidad y la diversidad de puntos de vista sobre un tema dado. También ayudan
avalidar y clarificar hallazgos obtenidos por otros métodos, asi como a interpretar resultados

cuantitativos mediante explicaciones cuditativas que revelan maticesy variaciones en los datos.
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En muchas ocasiones, las entrevistas cualitativas pueden generar nuevas ideas, hip6tesis o areas
de investigacion que pueden ser exploradas en estudios posteriores, haciendo de ellas una

herramienta exploratoria fundamental en lainvestigacion.

Observacion directa

Se refiere al método mediante el cual € investigador recoge datos observando directamente
fendmenos, comportamientos o eventos en su entorno natural, sinintervenir ni alterar el contexto.
Este enfoque permite obtener informaci én detalladay contextualizada sobre como se desarrollan
ciertos procesos, cOmo interactlan las personas 0 como se manifiestan determinados

comportamientos en situaciones reales.

(Rodriguez, 2022) explica que:

La observacion directa en la investigacion de campo permite a los investigadores
obtener datos en tiempo real y en el contexto natural del fendmeno estudiado. Esta
técnicaescrucia paraentender comportamientosy dinamicas social es que no se pueden
capturar completamente a través de métodos indirectos. Al involucrarse directamente
en e entorno, los investigadores pueden identificar patrones y detalles que son

esenciales para una comprension holistica de los temas investigados” (p. 45).

El autor enfatiza que la observacion directa es una herramienta esencial en la investigacion de
campo, ya que proporciona a los investigadores una perspectiva in situ y una comprension
profunda de las dindmicas y comportamientos en su contexto natural. Este enfoque permite
capturar datos ricos y detallados que son fundamentales para un analisis completo y preciso de
los fendmenos sociales, destacando la importancia de esta técnica en la investigacion cientifica

avanzada.

Andlisis documental.

Se centra en larecopilacion y evaluacion s stematica de documentos rel evantes rel acionados con

un tema especifico. Este método permite a los investigadores examinar fuentes escritas, como
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libros, articulos, registros histéricos y archivos digitales, entre otros. El objetivo es identificar,
seleccionar y analizar informacién clave que pueda contribuir a entendimiento y desarrollo de
un estudio. El andlisis documental no solo consiste en la recopilacion de datos, sino también en
la interpretacion critica de la informacién obtenida, buscando patrones, tendencias,

contradicciones o lagunas que puedan influir en las conclusiones del estudio.
(Perez, 2021) afirma que:

El andlisis documental es una técnica crucial en la investigacién de campo, ya que
permite larecopilacion y evaluacion de informacion existente que puede compl ementar
y enriquecer los datos obtenidos directamente del campo. Esta metodologia facilita la
triangulacion de datos y contribuye a una comprensién mas profunda y holistica del
fendbmeno estudiado. En el contexto de una tesis, el uso combinado del andlisis
documental y el trabajo de campo ofrece una base sblida para la elaboracion de

conclusiones robustas y fundamentadas” (p. 98).

Basandome en la obra de Pérez (2021), queda claro que € andlisis documental desempefia un
papel esencia en lainvestigacién de campo. Esta metodologia no solo enriquece la recol eccion
de datos, sino que también mejora la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos. Al

complementar los datos del campo con informaci on existente, |os investigadores pueden obtener
una vision méas completa y precisa del fendmeno en estudio. Este enfoque integrador es
particularmente valioso en la elaboracion de tesis, ya que permite fundamentar las conclusiones
con una base sdliday bien documentada, 1o que a su vez fortalece lacalidad y la credibilidad del

trabajo académico.

Delimitacién de la poblaciéon y la muestra.

La poblacion es considerada como un conjunto basado en objetos, eventos o personas sujetos a
investigacion o estudio (McClave, Benson y Sincich, 2008, como se citd en Robles, 2019). Lo

gue en este trabajo representa a las personas que serén encuestadas. Dentro de la Escuela, objeto
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de estudio, se ha considerado como poblacién a todo €l persona docente, directivo y
administrativo; asi como también se considerd alos padres de familia.
Personal Docente: 15
Directivosy Administrativos: 2
Padres de Familia: 300
Una muestra se trata del subconjunto de la poblacién que esta bajo el interés del estudio, por 1o
tanto, esunaporcién que proyectaresultados en base a su poblacién (McClave, Bensony Sincich,
2008, como se citd en Robles, 2019). La muestra para el diagnostico en la Escuela de Educacion
Béasica Vicente Rocafuerte se aplicd un muestreo aleatorio simple, donde el objetivo es obtener
una muestra representativa de la poblacion total de la institucion. La formula para elegir la
muestra de los publicos de interés, (docentes directivos y administrativos), establece que a ser
una cantidad menor a 50 personas se debe tomar en cuenta a todos sus miembros.
Sin embargo, con los padres de familia, a ser una poblacién de 300 se establece la formula de
poblacion finita. En este caso, seré necesario contar con una muestra calculada bajo la siguiente
formula de muestreo:
B Z2xN *p*q

e2x(N—1)+Z%xp=xq

n

Cuyas Simbologias son:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacién (300)

p: Posibilidad de que ocurra un evento (0,5)

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento (0,5)
e?: Error, considerando € 0,05; 5%

Z: nivel de confianza, siendo &l 95% restante, es decir 1,962
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De esta manera, aplicando la formula con |os datos establecidos saldria un total de tamarfio de
muestra a encuestar de:

1,962 % 300 = 0,50 * 0,50

n= 0,052 % (300 — 1) + 1,962 % 0,50 % 0,50
288,12
n=
1,7079
n =169

Teniendo asi un total de 169 padres de familia a encuestar dentro de la unidad educativaafin de

obtener |os resultados necesari os.

Presentacion de los Resultados del Estudio Diagnéstico

En andlisis de los resultados se rediz6 en funcidén de los publicos y las variables de la
investigacion, lo que permitié identificar una mejor vision de la realidad de la gestion de
comunicacion estratégica con sus diferentes publicos en la institucion educativa y como ésta

incide en la construccion de la cultura organi zacional
1.- Docentes

Como se ha mencionado anteriormente, la EEBP “Vicente Rocafuerte” muestra un serio
problema de gestién de comunicacion interna que ha ocasionado que sus docentes no tengan un
discurso unificado. Esto podria ser € resultado de la ausencia de una unidad o persona
responsable de la gestién de la comunicacién como es el Dircom. Asi o demuestra la encuesta
aplicada.

Andlisis deresultados.
En base a diguiente andliss de resultados, a continuacion, se clasifican las preguntas
dependiendo de la variable de estudio en la encuesta realizada a |l os docentes rel acionada con la

entrevista al director:
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V1. Gestion de Comunicacion Estratégica
Tabla3

Direccioén de comunicacion

1. Tiene conocimiento si en la IE “Vicente Rocafuerte" existe una Direccion de

Comunicacion (DIRCOM).

Opciones Resultados Porcentaje
Si 1 6.7%
No 14 93.3%
Total 15 100.0%

Figura 1. Conocimiento sobr e Direccion de Comunicacion

Inter pretacion: De acuerdo al director de la EEBP “Vicente Rocafuerte” no se ha considerado
la figura de un Dircom anteriormente puesto que la comunicaciéon siempre ha sido manegjada
desde la administracion "hoy en dia, con los cambios tecnol 6gicos estamos conscientes que las
organizaciones deben mejorar sus procesos comunicativos, y eso les permite fortalecer y cumplir
Ccon sus obj etivos estratégicos'.

En base a estos resultados, dentro de los 15 miembros encuestados, el 93,3% no reconoce que en
la institucion educativa exista una direccion de comunicacion directa como lo una DIRCOM

basada justamente estos temas centrales de comunicacion internay externa.
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2. ¢Durante su proceso deinduccion, recibio usted alguna infor macién sobre Las

directrices de comunicacion estratégicainterna en lainstitucion?

Tabla4 Induccion de ingreso de docentes
Opciones Resultados Por centaje
S 2 13.3%
No 13 86.7%
Total 15 100.0%
® s
i o

<
W 132,3%
)

Figura 2 Proceso de I nduccion

Interpretacion: Segun el director de la institucién educativa los procesos de induccién son

cortos debido aque el tamario de lainstitucion es pequerfio, por |0 que serealizade manerageneral

y corta y solo en ciertas ocasiones se presenta toda la linea de comunicaciéon que debe estar

relacionado con el nuevo integrante.

Dentro de los miembros, 13 encuestados reconocen que durante su paso en la institucion

educativa no recibieron algunainformacién exacta que muestre las directrices que conduzcan la

comunicacién durante sus horas de trabajo. Mientras, que 2 de ellos si fueron inducidos sobre la

comunicacién gque llevala institucion educativa.
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3. Recibe usted un acompafiamiento o guia para gestionar de manera estratégica la
comunicacion interna dentro de la Escuela.

Tabla5 Gestion interna de los docentes
Opciones Resultados Por centaje
Nunca 0 0.0%
Cas Nunca 5 33.3%
Ocasionalmente 9 60.0%
Frecuentemente 1 6.7%
Siempre 0 0.0%
Total 15 100.0%
@ Nunca
asi nunca
) pasaralments

@ Frecosntements

@ Semprs

Figura 3 Acompafiamiento de la Comunicacion Interna

Inter pretacion: Dentro de lainstitucion educativa la guia de comunicacion es inexistente, por
lo que los mismos docentesy directivos reconocen que actualmente no se hamanejado de manera

fisica o electronica un manual como e que se propone.

El 60% de los docentes estédn de acuerdo que solo de manera ocasional se ha recibido un
acompafamiento que guie con estrategias de comunicacion interna en la unidad educativa, un
33,3% restante indica que casi nhunca lo han recibido y apenas 1 menciona gque frecuentemente
lo harecibido.
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Tabla 6
Conocimiento sobre € flujo de comunicacion

4. Reconoce usted € flujo de comunicacion que debe llevar para sus procesos

internosen lainstitucion educativa.

Opciones Resultados Porcentaje
Si 1 6.7%
No 14 93.3%
Total 15 100.0%

&5
& Mo

Figura 4 Reconocimiento de Procesos | nter nos

Inter pretacion: El director reconocer la existencia de cadalinea de comunicacidn, sn embargo,

no es impartida entre |os maestros, 0 muchas veces puede perderse durante diferentes acciones.

Los 14 de 15 docentes coinciden que el flujo de comunicacion no es visible en la institucion
educativa, es decir, que no reconocen un mando u organigrama de comunicacion, solo 1 de ellos

o conoce.
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Tabla7 Creacion de manual: punto de vista docentes

5. Usted esta de acuer do de que se aplique un manual de comunicacion estratégica

dentro delalnstitucion Educativa.

Opciones Resultados Por centaje
Si 15 100.0%
No 0 0.0%
Total 15 100.0%

@ s
@ Mo

Figura 5 Implementacion de Manual de Comunicacion Estratégica

Interpretacion: EI 100% de los docentes y e directivo estén completamente abiertos y
comprometidos a seguir la guia mediante un manual de comunicacién estratégica propuesto en

esta investigacion.

En este caso es muy importante reconocer que todos los miembros de la institucion educativa
estan de acuerdo con aplicar € manual de comunicacion que se plantea en esta investigacion,
disefiado a fin que todos estos problemas | atentes refl ejados en las respuestas de |os encuestados

sean tomados en cuenta
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6. Usted ha sido participe de comunicados importantes por parte dela I nstitucion
Educativa dirigido a padres de Familia

Tabla8 Figura6 Participacion de padres en comunicados

Opciones Resultados Porcentaje
Nunca 22 12.9%
Casi Nunca Bl 35.9%
Ocaslonalmente 74 43.5%
Frecuentemente 10 5,95
slempre 3 1.8%
Total 170 100.0%

@ Hunca

@ Casi Nunca

¥ Crcasionalmenie
@ Frecueniements
@ Siempe

Interpretacion: de los 170 padres encuestados, el 43,5% de estos coinciden en que solo de
manera ocasional han sido parte de comunicados que la escuela les imparta, mientras que otro
48,8% esta seguro de que casi nunca o ninguna vez han sido participe de los mismos. Apenas, €l
7,7%, representando 13 personas mencionan que s o han sido quizas por tener un mejor

acercamiento e insistencia con comunicados personalizado
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Tabla9
Vias de informacion

7. Mediante qué via sele hainformado los asuntosimportantes dela I nstitucion

Opciones Resultados Por centaje Educativa

Redes Socides 65 38.2%
Correo Electrénico 15 8.8%
Llamadas 31 18.2%
Informes Escritos 19 11.2%
Ninguna de |as anteriores 16 9.4%
Todas |las anteriores 24 14.1%

Total 170 100.0%

) Redes Soiales

@ Carrea Elecirdnico

0 Uamadas

¥ Informes escrios

i Minguna de las anteriares
# Todas las ameriones

Figura 7 Vias de I nfor macion

Inter pretacion: La mayoria de las personas (padres de familia) han tenido mayor informacion
de las actividades escolares mediante redes sociales, representando esto un 38,2%, un 18,2%
mediante Ilamadas. Teniendo en cuenta que estas respuestas han sido més diversas ya que apenas

un 9,4% siente que nunca ha tenido un comunicado por ninguna via.
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Tabla 10 Actividades de comunicacion a Padres
Tablal1ll Oferta de Vias de Comunicacion

8.- Quétipo de actividades le gustaria que sean comunicadas por este tipo de vias.

Opciones Resultados Por centaje
Aprovechamiento escolar del estudiante 55 32.3%
Reportes Disciplinarios 35 20.6%
Programas de desarrollo educativo 77 45.3%
Rutas de comunicacion urgentes 1 0.6%
Todo comportamiento y necesi dades de 1 0.6%

mi representado

Numeros de contactos de |os docentes 1 0.6%

Total 170 100.0%

@ Programas de desamoio echaliv

© Apcovechamienia esoolar dal
eludaniz

® Reportes Discplinancs

@ Rutas de comunicazion urgentes

@ Toco comportamiento y

@ Numeros de contactos de los docentes

I nter pretacion: En su mayoria, |os padres de familia prefieren que las vias de comunicacion
reflejen mayormente informacion sobre programas de desarrollo educativo que puedan gjercer
sus representados en lainstitucion, mientras que cerca del 54% de |os padres se reparten esto
entre preferir reportes de aprovechamiento, disciplinarios, comunicaciones mediante rutas de

numeros de teléfonos y cualquier comportamiento o necesidad de su representado.

La Universidad para todos

52



UNIVERSIDAD ]
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

9.- LaInstitucion educativa le ofrecié a usted vias de comunicacion recurrentes o de
urgencia al momento de matricular a su representado.

Tabla1l2 Informesdiariosa padres

Opciones Resultados Por centaje
Nunca 5 2.9%
Cas Nunca 54 31.8%
Ocasionalmente 106 62.4%
Frecuentemente 5 2.9%
Siempre 0 0.0%
Total 170 100.0%
@ Hunca
W CasiMinca
B Crasnnaimente

& Fiecueriemente

& Zierpe

Figura 9 Oferta de vias de comunicacion

Interpretacion: El 62,4% de los padres coincide con que solo de manera ocasional |a unidad
educativa les ha ofrecido vias de comunicacion para cada caso emergencia que se suscite 0 se
necesite a fin de tener respuestas inmediatas, teniendo més respuestas negativas a esta pregunta

ya que 59 padres también mencionan que casi nunca han podido recibirla, y apenas 5 1o han
podido tener de manera frecuente.
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Tabla 13 Escala de satisfaccion ante la imagen corporativa

10.- Esta usted de acuer do con que la escuela donde acude su representado le infor me
cada novedad interna o externa por cualquier tipo de via para asi estar mas
comunicado/a de la situacién académica en el dia a dia.

Opciones Resultados Por centaje
Si 170 100.0%
No 0 0.0%

Total 170 100.0%
® Si
@ No

Figura 10 Infor mes diarios a padres

Inter pretacion: Todos los 170 representantes han puesto en claro que estan 100% de acuerdo
con el informe diario de novedades internas y externas por cualquier tipo de viafactible paraque
ellos puedan conocer las novedades actuales y futuras a desarrollar en la institucion de manera

general y especificas de sus representados.

V2. Cultura Organizacional

Seguin, Schein (1988) como se citd en Pedraza, et al, (2015) definen la cultura organizacional
como “aquel conjunto de creencias que comparten los miembros de una organizacion sobre cual
eslamejor forma de hacer las cosas, las cuales definen lavision quelaempresatiene de si misma

y del entorno”.
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1. Cuantotiempollevaformando partedelalE " Vicente Rocafuerte”.

Tabla 14

Tiempo de los docentes en la ingtitucién.

Afos Resultados Porcentaje
0-2 1 6.7%
35 2 13.3%
6-8 8 53.3%
+9 4 26.7%

Total 15 100.0%

@ 02 Fos
@ -5 3os
o B8 mios
® mas de 9 anos

Figura 11 Tiempo de los docentes en la I nstitucion

Interpretacion: Segun el director para poder mantener una mejor Cultura Organizacional es
fundamental, mantener la estabilidad laboral de los docentes.

Para identificar y relacionar el tiempo que llevan los docentes trabajando en la institucion
educativa, se identifico mediante la encuesta que, en su mayoria, representando el 53,3% lleva
un estimado de 6 a8 afos siendo parte del personal de ensefianza académica, por |o consiguiente
un 26,7% representan las personas que llevan més de 9 afios y el 20% restante contribuyen al

personal que Ilevan menos dentro de 0 a5 afios.

La Universidad para todos

55



UNIVERSIDAD ]
BOLIVARIAMNS TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

2. Quetan satisfecho esti usted con laimagen cor porativay académica quereflgala

Institucion Educativa a la que pertenece

Tabla 15

Escala de satisfaccion ante la cultura organizacional

Opciones Resultados Por centaje
Nada Satisfecho 0 0.0%
Poco Satisfecho 7 46.7%

Neutral 5 33.3%

Muy Satisfecho 3 20.0%
Totalmente Satisfecho 0 0.0%

Total 15 100.0%

@ Mada Saisiecho

@ Pooo Saiislecho

o Meairal

B 1y Seiesfechn

@ Totalmenie Salisfechao

Figura 12 Satisfaccion de imagen cor por ativay Académica

Interpretacion: Claro estd, la imagen corporativa dentro de la ingtitucion no es algo que
preval ezca como motivacion dentro de lasaulas u of icinas paralos maestros, algo que debe tomar
en cuenta el directivo y poner manos a la obra para mejorar dicha satisfaccion. El 33.3% de las
personas encuestadas considera que su posicion es neutra ante la satisfaccion que sienten sobre
laimagen corporativa de la ingtitucion educativa, en su mayoria, €l 46.7% estd muy satisfecho,

y el 20% restante est& poco satisfecho, por lo existe medianamente una diversidad de opiniones.
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3. Quétan satisfecho esta usted con la cultura organizacional en la institucion
educativa.

Tabla 16

Satisfaccién cultura organizacional

Opciones Resultados Por centaje
Nada Satisfecho 0 0.0%
Poco Satisfecho 7 46.7%

Neutral 5 33.3%

Muy Satisfecho 3 20.0%
Totalmente Satisfecho 0 0.0%

Total 15 100.0%

@ Hada Saistecho

@ Foco Saiisiecho

o Maulral

B Muy Serefecho

@ Toialmenie Salishecha

Figura 13 Satisfaccion cultura or ganizacional

Interpretacion: Aqui, a igua que la satisfaccion de los docentes ante la imagen corporativa,
hay un desbalance, en donde la cultura organizacional es algo mas interno y operativo que se
basa dentro del diaa dia entre colaboradores, administrativos y directivo, algo que también debe
tomar en cuenta e rector a fin de incrementar la satisfaccion, ya que el 33.3% de |os docentes
considera que su posicion es neutral ante la satisfaccion que sienten ante la cultura organizacion
de la ingtitucion, en su mayoria un 46.7% esta muy satisfecho, y €l 20% restante esta poco

satisfecho, por lo existe medianamente una diversidad de opiniones.
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2.1.2 Entrevistaa directivoy personal administrativo.

Estrmctura organizactonal (srganigrama)

FECRETARIA

UMHREL FUK
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PECAUGINGICA

L 4
TR ESDMN SOCIAL

|
COREITN
CESCIPLINARLA

Andlisis

k ;
ESTUDIANTES

L
FADRES DE FAMILIA

T
FERSCNAL DE
SERVICIC

Se redlizaron dos entrevistas previas a la investigacion y desarrollo de esta tesis. Por 10 que es

importante recalcar que se tomaron en cuenta los formatos de los anexos C y D.

Aqui setomo en cuentalos puntos muy relevantes que ayudarian ala propuesta basdndose en | as

respuestas del director de la Escuela de Educacion Basica “Vicente Rocafuerte” y su Gerencia

Administrativa.

Resumiendo, de la siguiente manera:

El director de la escuela, € sefior y Lcdo. Antonio Eutiquio Huayamave Rivas lleva dirigiendo

lainstitucion desde el 2020, con un total de cerca de 4 afios a la posta del puesto més grande en

esta ingtitucién privada, reconoce que s cuenta con una estructura organizacional estructurada

de la siguiente manera:
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No obstante, supo mencionar que al momento a pesar de contar con esta estructura vertical y
las diferentes vocaciones, lainstitucion no cuenta con un manual de comunicacion estratégica,
teniendo en cuenta que €l director si reconoce que esto podria verse afectado en la cultura
organizacional, ya que significa para €l que deben existir normas, valores, creencias,
comportamiento y practicas que deben ser compartidas dentro de una organizacion, en donde la
comunicacién resulta muy importante en todos |os momentos del proceso, hastallegar al cliente
final, obteniendo su satisfaccion, situacion que nos proponemos superar con laimplementacion
de este manual de comunicacion estratégica dentro de la instituci on educativa que hemos

considerado en trabajar.

Sin embargo, el Lcdo. Reconoce que conforme ha pasado € tiempo durante su direccién, el
personal docente y administrativo reflejan un clima de confianza y colaboracion en el dia adia,
y que incluso hay un flujo de comunicacion en donde se promueven los anuncios, noticias o
reportes a través de redes sociales, correo electronico, informes escritos, carteleras, [lamadas
entre otras.

También se tiene reconocimiento de quienes son parte de la comunicacion internay externa por
parte de su director. Pero, sin embargo, en caso de que exista algun conflicto interno o externo,
la unidad educativa no cuenta con el manual o planificacion para estos diferentes tipos de casos,
yaque se reconoce gque deberian hacer soluciones en base a estrategias en conjunto alos docentes
como con los padres de familia y estudiantes, algo que nunca se tomo en cuenta por parte del

actual directivo.

Finalmente, también hizo hincapié que Unicamente la forma més efectiva de comunicacion
interna para ellos es el mantener reuniones con el personal docente y la celebracion de eventos
educativos, lo cual esta totalmente abierto a recibir sugerencias y estrategias mediante la
implementacion de un manual de comunicacion estratégica para fortalecer la cultura

organizacional en laescuelaalaque dirige actualmente.
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2.1.3 Entrevista a Gerente administrativa

Dirigida a: Rosalia Alemania Mejia Ponce (Gerencia Administrativa)

Tal como lo muestra en el anexo D, la entrevista con la Ing. Rosalia fue de manera exitosa, en
donde se pudo conocer méas sobre sus funciones y la relaciéon directa que tiene con la

comunicacion dentro de la unidad educativa.

La ing. Reconoce que una de sus principales motivaciones de trabagjar en la escuela Vicente
Rocafuerte es el reconocimiento educativo que tiene lainstitucion a nivel cantonal y provincial,

yaque launidad cada vez es reconocida por su labor y servicio.

Adicional, menciona que s existe un organigrama de funciones pero que solo reconoce a los
principal es que vendrian a ser 10s puestos principa es de la unidad educativa, sin tomar en cuenta
acualquier otro persona. Esto, también puede verse relacionado en que no se ha visto ligada en
seguir un manual de comunicacion en donde se reconozcan todas las funciones que son
importantes para la unidad educativa por parte de los demés colaboradores, ya que deberian

implementarse mejores actividades para que todos |o puedan socializar sin problema alguno.

A su vez, ella evalla como buena la cultura organizacional en la institucion debido a que, a
existir poco personal, se cuenta con un buen ambiente donde todos tratan de ser participes del
crecimiento de la escuela. Esto relaciona de manera directa a que el proceso de comunicacion
entre los colaboradores, |a directora administrativay el rectorado no es tan indistinto, pero ala
vez no tan preventivo y mensualizado, ya que, |os maestros |le comunican directamente alaIng.
Rosalia alguna novedad, ademas se plantean reuniones mensuales a fin de incentivar nuevos
cambios o0 novedades que realizar en las funciones de los docentes, en donde se utilizan pocos

medios de comunicacion sobre todo la via de WhatsApp y reuniones Zoom.

Por otro lado, la directora administrativa reconocer que su labor entorno solo ala comunicacion
dentro de lainstitucién, si no también, con quienes reciben el servicio, en este caso |los padres de

familia a quienes se les otorga un seguimiento continuo de la situacion de su alumnado y de las
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actividades que se redlizan en la unidad educativa afin de mejorar lacalidad del aprendizaje, en
esta parte, laIng. Supo reconocer que lainformacién que maneja en ambos se latrata de manera
diferente bajo larespectiva discrecion dependiendo del caso, ademés se promueven comuni cados

tanto para el entorno docente como para beneficio de |os estudiantes y sus representados.

También, se recabd informacién sobre la factibilidad de ser escuchado en las opiniones que en €
departamento administrativo se tiene paramejora continua de la unidad educativa, alo que supo
decir que es muy factible, porgque la comunicacion no tiene que transcender de manera vertical,
todo lo manejamos bajo la escucha de todos sin problema alguno a limitaciones. Incluso, ellade
la misma manera es quien da la apertura a que los padres de familia de nuestros estudiantes
puedan sugerirnos alguna mejora sobre aguin inconveniente que se presente de manera personal

o dentro de lainstitucion.

Por ultimo, reconoce que seria muy bueno implementar un manual de comunicacion estratégica
a fin de mejorar la cultura organizacional porque eso seria una guia para e crecimiento
ingtitucional y que servira de induccion para nuevos colaboradores y para reforzar la
comunicacién interna gue mejorara la cultura organizacional en la actualidad y para el futuro de

toda nuestra comunidad académica.

Conclusion del diagnostico

La cultura organizacional en una unidad educativa es fundamental para €l desarrollo integral de
la ingtitucion y el bienestar de todos sus miembros, desde estudiantes hasta personal
administrativo y docente. Como director de la unidad educativa, es crucial reconocer que la
culturaorganizacional no solo definelas normasy valores compartidos, sino que también influye

profundamente en el ambiente de aprendizaje y en la efectividad de las operaciones diarias.

En primer lugar, el director debe cultivar una cultura basada en la confianzay el respeto mutuo.
Esto implica establecer comunicaciones abiertas y transparentes, donde cada miembro del

personal administrativo se sienta valorado y escuchado. La inclusion de todas las voces en la

La Universidad para todos

61



UBE UNIVERSIDAD ’
n BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
L DEL ECUADOR

toma de decisiones y la creacion de politicas contribuye a un ambiente donde se fomenta la
participacion activay la colaboracion.

Ademés, esesencial que € director y el personal administrativo sean model os de los valores que
la ingtitucion promueve. Esto incluye la honestidad, la éticay el compromiso con la excelencia
académicay el desarrollo personal delos estudiantes. Al mostrar coherencia entrelo que se dice

y lo que se hace, se fortalecen |os vincul os de confianza dentro de la comunidad educativa.

Otro aspecto crucial es la promocion de la diversidad y lainclusion. La unidad educativa debe
ser un lugar donde se celebren y respeten las diferencias culturales, étnicas y de género. El
director y el personal administrativo deben implementar politicas que aseguren la equidad y la
igualdad de oportunidades para todos | os estudiantes y empleados, creando asi un entorno donde

cada individuo pueda a canzar su maximo potencial.

Asimismo, la cultura organizacional debe enfatizar la innovacién y el aprendizaje continuo. El
director y su equipo administrativo deben estar abiertos a nuevas ideas y métodos pedagdgicos,
fomentando un espiritu de mejora constante. Esto incluye la inversion en desarrollo profesional
para e personad administrativo, asegurando que estén actualizados con las mejores précticas y

puedan apoyar eficazmente a los docentes y estudiantes.

Adicionalmente, e mang o efectivo de la cultura organizaciona implica la gestion eficiente de
los conflictos y las crisis. El director y el personal administrativo deben estar preparados para
abordar situaciones dificiles de manera justa y equitativa, manteniendo siempre el bienestar de
los estudiantes como prioridad. Esto requiere habilidades de comunicacion efectivas y la
capacidad de tomar decisiones dificiles con sensibilidad y comprension. Finalmente, la cultura
organizacional en una unidad educativa debe reflgjar un compromiso compartido con la mision
y visiéon de lainstitucion. El director y su equipo administrativo deben trabgjar en conjunto para
asegurar que cada accién y decisiéon esté alineada con los objetivos educativos y los valores
fundamentales. Esto crea un sentido de proposito colectivo y fortalece la cohesion dentro de la

comunidad escolar, promoviendo un ambiente donde todos pueden prosperar y contribuir.
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Capitulo 3: Presentacién y validacion de la propuesta
Presentacion

Plantear un manual de comunicacién consiste en realizar previamente una investigacion acorde
alatemética que se necesita ordenar y sustentar. Por 1o tanto, a continuacion, se reconocen los
puntos principales que la Escuela de Educacion Basica “Vicente Rocafuerte” debe tomar en
cuenta paralos procesos internos y su afectacion en |os externos.

La insatisfaccion es un punto importante cuando se mide la cultura organizacional o €l
reconocimiento del personal docentey de los padres de familia sobre la ausencia de herramientas
de comunicacion que son las variables que se tomaran en cuenta en cada uno de |os siguientes
siete puntos del manual de comunicacion estratégico.

La direccién, la parte docente y administrativa de la IE coinciden en que deberia haber un
seguimiento o0 manual que pueda ayudar a mejorar la comunicacion alineada a las necesidades
de los estudiantes y sus representados, de la misma manera en |os resultados que se obtuvieron
por la parte de los padres o representantes se recalca la misma necesidad de poder integrar
mejores herramientas de apoyo ya sea fisico o virtual para ainear todo comportamiento o
necesidad del estudiante y se mantenga la comunicacion directa entre docentes y padres.

De estamanera, bajo el andlisis e investigacion previa antes y durante € desarrollo de estatesis,
se presenta la siguiente propuesta como parte del titulo de la investigacion: “Disefio de un Manual
de Comunicacion Estratégica para el fortalecimiento de la cultura organizacional en la Escuela
de Educacion Basica Particular “Vicente Rocafuerte” del canton Daule”.

Por lo tanto, € siguiente manua de comunicacion estratégica se disefia de manera ordenada
tomando en cuenta las siguientes subdivisiones que servirdn como base parainiciar mas adelante

modificacién en base a cambios en la organizacion privada:

Estructura de la Propuesta
1. Queeslacomunicacion estratégica
2. Cudl esd objetivo de fortalecer la cultura organizacional de unainstitucion
3. Fundamentacion L egal
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4. Politicas de comunicacion entre autoridades, personal docente, per sonal

administrativo.

4.1 Atribuciones del director o Rector

4.2 Los Docentes

4.3 Administracion

4.4 De los padres de familia o representantes legales de | os estudiantes

4.5 De | os estudiantes

5. Gestion de comunicacion
5.1 Responsables de la Gestion de Comunicacién (DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN DIRCOM)

5.2 Definicion de los Grupos de Interés (Mapa de stakehol ders de la comunicacién)

5.3 Comunicacion Interna

5.3.1 Voceros: esnecesario que toda institucién identifique voceros que representan a
la organizacion y sus diferentes procesos. Estos agregados deben contar con
habilidades comunicativas que les permitan generar un vinculo con los diferentes
publicos mediante una comunicacion asertiva.
En la Escuela de Educacion Béasica Vicente Rocafuerte los voceros estaran
representados por:
Director : procesos administrativos y académicos a nivel institucional.
Dircom: procesos de vincul acion con la comunidad, comunicacion interna.

5.3.2 ldentidad Visual Institucional

5.3.2.1 Logo
Utilizar €l logotipo de manera adecuada sin distorsion de tamafio y cambio de
color.

5.3.2.2 Linea Cromaética (coloresinstitucionales) (Azul, blanco primariosy como
secundarios celeste)

5.3.2.3 Uniforme
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Responde ala Identidad visual corporativa de la Escuela, e uso adecuado esta
normado en & Reglamento Interno de la Institucion. Consiste en: pantal on,
camisa, blusa, falda, camiseta polo y calentador.

5.3.24 Infraestructura: La fachada de la edificacion debe tener los colores
institucionales y estar debidamente identificada con el nhombre dela Escuelay su
logotipo de manera correcta.

5.3.3 Canales de Comunicacién Los canales oficiales de la Escuela son los que
transmiten informacion oficial de la Institucion y son gestionados por sus
directivos o responsabl es.

5.3.3.1 Lasredessociales
Lainstitucion cuenta con una pégina en Facebook donde se transmite

5.3.3.2 informacion dirigida a todos |os publicos.

Los mensgjes deben ser redactados en tercera persona e informativos.
Laadministracion de la cuenta de Facebook es responsabilidad del Dircomy sera
supervisada por el Director.

Si en las fotografias que se utilicen en sus publicaciones estén estudiantes serén
previamente autorizadas por |os padres de familia.

5.3.3.2. Oficiosinternos. El memorandum y lacircular

5.3.3.3. Carteleras

5.3.3.4. Platafor mas Whatsapp.

El administrador debe establecer horariosy politicas de participacion, lafoto de perfil del grupo

el logo de lainstituciéon y el nombre del grupo debe estar relacionado a lainstitucion

6. Procedimientos académicos para una comunicacion institucional efectiva
6.1 Atencion a padres de familia.
6.2 Difusion del proceso y de los criterios de evaluacion
6.3 Reuniones con |os representantes legal es de | os estudiantes

6.4 Informe académico de estudiantes
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6.5 Resolucién de conflictos y situaciones de vulneracion de derechos que se pueden
presentar en la comunidad educativa.
7. Eventosinstitucionales

Son espacios donde se refleja la identidad institucional que sirven parafortalecer laculturay la
imagen de la Escuela en sus diferentes publicos.

7.1. De caracter académico
7.2. Sociales

De tal manera la institucion educativa podra guiarse en cada uno de los 7 puntos mencionados
para unaguia de aquell os resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas, en donde
podrén ampliar mas su vision de cOmo es importante orientarse entre comparfieros y jefaturas en
cada unade las areas de manerainterna, a igual que de manera externa con los padres de familia
o0 representados de |os estudiantes que tratan en su dia a dia, lo cual también sugiere el correcto
uso de las herramientas de comunicacion dentro y fuera de la ingtitucion educativa para cada

funcion.

Propdsitos u objetivos generalesy especificos
e Crear un departamento de comunicacién através de laimplementacion de una
profesional en laespecialidad de psicologia.
e Incentivar la aplicacion de estrategias comunicativas mediante un flujo de
comunicacion adecuado.
e Capacitar alos docentes paramejorar la cultura organizacional dentro de la Escuelade

Educacion Basica.

Fundamentacion Tedrica de la propuesta:
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Comunicacién Estratégica

Dentro de esta guia se debe destacar de manera especifica a la funcion de la comunicacion
estratégicay su objetivo dentro del manual presentado. Por |o tanto, se puede reconocer alo largo
de los afios € gran impacto de autores como Rafagl Alberto Pérez, en donde muchas de sus
investigaciones o conocimiento fueron egemplo de otros.
Segun el estudio de Galindo (2011) Por esta misma via se puede decir que se toma en cuenta al
conocimiento estratégico como una guia compuesta por diferentes capitul os divididos por:

e El paradigmamilitar

e Frenteal futuroy el azar

e Antelaincertidumbre

e Lasemillaestratégica

o Las dimensiones de la estrategia Adicional, dentro de la IE se produce algo Ilamado
situacion de juego, en donde intervienen varios jugadores con los contextos bien explicados, en
donde cada paso se gjecuta, evallay controla para poder tener mayor diversidad por parte de los
participantes.

Este estudio y €l libro Rafael Alberto Pérez aplican una relacion directa con este manual de
comunicacion, ya que construye lo que es la comunicacion socia bgjo las diferentes ideas de
cooperar bajo toda plenitud ante |os actores directos.

Por lo consiguiente, este estudio que agrupa a méas de 300 expertos arededor del mundo resalta
laimportancia de que los docentes deben de guiar afin de poder mantener de manera constante
su participacion a fin de que puedan diversificar su conocimiento y dando su mejor g ecucion.
Cultura Organizacional

Este término es muy reconocido en la actualidad por muchos autores, sobre todo uno de los méas
relevantes es San de la Tgjada. Algunos de los autores que reflejan sus andlisis bagjo este autor
menciona gque la identidad de toda corporacion y sus elementos de gestion, estéan bagjo el legado
de lo mencionado por Tajada, se puede mencionar que existen relaciones sociales basadas en la
informacion que las administraciones de cada entidad pueden realizar. Por gemplo, la

aceptacion, €l rechazo o laindiferencia siempre van aincidir en estas relaciones, pero asu vez la
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administracion de las mismas y los puntos claves para solucionar problemas o aprovechar
ventgjas depende de cOmo se mangjan.

Por otra parte, este término puede ser analizado desde la faceta profesional y personal, yaque en
cada uno los individuos pueden incidir en la organizacion mediante la medicion de las
capacidades y la determinacién de lo que es un entorno real gue mantiene relaciones activas que
se efectlian dentro de los organismos productivos.

Cada uno de estos puntos se convierten ala vez en un elemento de sobrevivencia, en donde la
cultura organizacional se maneja bajo coordinacion, direccion, satisfaccion y motivacion.
Fundamentacién metodol dgica

Para mejorar la comunicacion asertiva, que es aquella en la que se expresa de manera clara'y
directa respetando los derechos propios y de los demas, se pueden aplicar varios métodos y
técnicas. En este manual hay que expresar ideas de manera clara y directa, evitando
ambiguedades 0 mensajes confusos. Usar un lenguaje sencillo y evitar rodeos innecesarios. Saber
establecer limites y expresar negativas de forma clara y respetuosa cuando sea necesario, sin
sentir culpa o incomodidad excesiva. Saber manegjar 1os desacuerdos o conflictos de manera

calmaday empatica, buscando soluciones que beneficien a ambas partes.

A su vez, dentro de la metodologia, se busca llegar a una respuesta que sea fundamentada para
todos los puntos que seran descritos en € manual. Por dicha razén, se necesita compromiso,
préctica y disposicion para aprender y desarrollar nuevas habilidades. Integrar estos métodos
puede ayudarte a comunicarte de manera mas efectiva y constructiva en diversas situaciones

personalesy profesionales.

También, hay que mantener un compromiso a largo plazo con la meora de la cultura
organizacional. Cambiar la cultura organizacional puede ser un proceso gradual que requiere

persistenciay coherencia en laimplementacion de estas estrategias.
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Implementar estos métodos requiere el compromiso y la participacion activa de todos los niveles
de la organizacion. Una cultura organizacional solida y positiva puede contribuir
significativamente al éxito alargo plazoy a bienestar de la organizacién y sus empleados.

Caracteristicas de la propuesta
e Manual descriptivo
e Flexible ante el entendimiento humano
e Abierto areestructuraciones
e Manejo de lenguaje profesional
Estructuray dinamica de sus componentes (Tipo de propuesta)
La estructura sera de siete puntos clave a continuacion a describir en €l manual:

1. Queeslacomunicacion estratégica
La comunicacion estratégica se la define como la relacion o medio que se usa a fin de poder
alcanzar un objetivo especifico, en donde para transmitir un mensaje se necesita de plantearse
objetivos que mediante €l lenguaje estratégico pueda llegar a la audiencia. En este tipo de
comunicacién se puede generar sensibilidad en algin tema particular y asi crear unaimagen mas

positiva para la reputacion de unainstitucion académica.

2. Cual es€l objetivo defortalecer la cultura organizacional de unainstitucion
La Escuela de Educacion Basica busca incentivar € desarrollo interno y comunicativo de la
institucion, bajo la cultura organizacional se potencia la percepcion dentro y fuera de la
organizacioén, debido a que forma mayor identidad, cohesién, motivacion y compromiso entre
los colaboradores, reflggando esto a los estudiantes y sus representados quienes son un factor de
atraccion de talento y resiliencia a la calidad administrativa que va formando la comunidad

académica bajo cada objetivo y reto que se propone.
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3. Fundamentacion L egal
El disefio de un Manual de Comunicacion estd amparado bajo lanormativalegal como lo resalta
el Ministerio de Educacion en e Manual paralalmplementacion y evaluacion de los estandares
de calidad educativa.

Bgjo los siguientes articulos de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2015):
LOEI Art. 10, literal c.

c. Expresar libre y respetuosamente su opinion en todas sus formas y manifestaciones de

conformidad con la Constitucién de la Republicay la Ley;
LOEI: Art. 12, literd k.

k. Solicitar y acceder a la informacion que consideren pertinentes y que este en posesion de la

institucion educativa.
LOEI: Capitulo sexto

Art. 15.- Comunidad educativa. - Lacomunidad educativaesel conjunto de actores directamente
vinculados a una institucion educativa determinada, con sentido de pertenencia e identidad,
compuesta por autoridades, docentes, estudiantes, madres y padres de familia o representantes
legales y personal administrativo y de servicio. La comunidad educativa promovera la

integracion de los actores culturales, deportivos, sociales, comunicacionalesy de gestion de

riesgos, de salud y de seguridad ciudadana para el desarrollo de sus accionesy para el bienestar

comun.
Asi mismo, bgjo el Reglamento General ala Ley Organica de Educacion Intercultura, (2017):

RGLOEI Art. 44 numeral 15.
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15. Establecer canaes de comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa para
crear y mantener tanto las buenas relaciones entre ellos como un ambiente de comprension y
armonia, que garantice e normal desenvolvimiento de |os procesos educativos;

RGLOEI: Art. 205, 207, 209.

Art. 205.- Difusion del proceso y de los criterios de evaluacion. Los docentes obligatoriamente

deberan notificar al estudiantey asusrepresentantes|egales, al inicio del afio escolar, como seran
evaluados los estudiantes hasta € término del afio escolar. Ademas, los criterios de cada
evaluacion deberan ser dados a conocer con anterioridad alos estudiantes y a sus representantes
legales.

El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo sera considerado falta grave y sera
sancionado de conformidad con el presente Reglamento.

Art. 207.- Reuniones con los representantes | egal es de | os estudiantes. El docente debe convocar
a los representantes legales de los estudiantes a por 10 menos dos (2) reuniones a afio para
determinar estrategias conjuntas, a fin de promover el mejoramiento académico de sus
representados. Se debe degjar constancia escrita de las recomendaciones y sugerencias que se

formulen para el meoramiento académico.

Art. 209.- Informes de aprendizaje. Las instituciones educativas deben emitir en un formato
oficia definido por & Nivel Central de la Autoridad Educativa Naciona informes parciales,
trimestrales y anuales de aprendizaje, que expresen cualitativa y cuantitativamente el alcance de
los aprendizajes logrados por el estudiante en cada una de las asignaturas, y en |os que se deben
incluir recomendaciones para promover el aprendizaje del estudiante. Los informes se clasifican

de la siguiente manera:

1. Informe parcial de aprendizaje- Es un informe que expresa cualitativa y

cuantitativamente el alcance de los aprendizajes logrados por €l estudiante en cada una de las
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asignaturas, y formularecomendacionesy planes de mejoramiento académico que deben seguirse
durante un periodo determinado, tal como se prevé en el Proyecto Educativo Institucional .

2. Informe trimestral de aprendizaje.- Es un informe que contiene e promedio de las
calificacionesparcialesy el examen trimestral. Expresa cualitativay cuantitativamente el acance
de los aprendizajes logrados por el estudiante en cada una de las asignaturas, y formula
recomendaciones y planes de megjoramiento académico que deben seguirse. La nota del examen
trimestral no puede ser mayor a veinte por ciento (20%) de la nota total del trimestre
correspondiente acada asignatura, y €l porcentaje restante debe corresponder alas notas parciales

obtenidas durante ese periodo.

3. Informe anual de aprendizaje. - Es un informe que contiene el promedio de lastres (3)
calificacionestrimestrales, expresa cualitativay cuantitativamente € alcance delos aprendizajes
logrados por el estudiante en cada una de las asignaturas, formula recomendacionesy planes de
mejoramiento académico que deben seguirse, y determina resultados de aprobacion vy

reprobaci on.

4. Cultura Organizacional entre autoridades, personal docente, personal administrativo.

La cultura organizacional es una funcion esencia dentro de una organizacion cuyos
colaboradores son parte de la unién de miembros que se motivan de manera constantes, y en
donde se contemplan relaciones interpersonal es.

Dentro de los habitos de una cultura organizacional se intercambian conocimientos a fin de que
sea consecutivo el incremento de la calidad en la educacién, ademas, se comparten rituales,

valoresy creencias.
4.1 Atribuciones del director o Rector

La autoridad de una escuela es parte y centro de la comunicacion entre todos sus

miembros. Por lo tanto, tiene responsabilidad de este tener como objetivo cada estamento
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mencionado en laLey Organica de Educacion Intercultural, de esta manera seresaltalo siguiente
bajo seguimiento de estaley:

Art. 44.- Son atribuciones del Rector o director las siguientes:

15. Establecer canal es de comunicaci 6n entre los miembros de la comunidad educativa para crear
y mantener tanto las buenas relaciones entre ellos como un ambiente de comprensién y armonia,

gue garantice el normal desenvolvimiento de |os procesos educativos.

17. Remitir oportunamente | os datos estadisticos veraces, informesy mas documentos solicitados

por la Autoridad Educativa Nacional, en todos sus niveles,

19. Recibir a asesores educativos, auditores educativos y funcionarios de regulacion educativa,
proporcionar la informacién que necesitaren para € cumplimiento de sus funciones e

Implementar sus recomendaciones.

4.2 L os Docentes

La parte docente es quien mantiene una comunicacion con los estudiantes y demas miembros,
ante esto se deben establecer derechos y obligaciones. En la LOEI menciona los siguientes
derechosy obligaciones:

Art. 12.- Derechos. - Lasy los docentes del sector publico tienen |os siguientes derechos:

c. Expresar libre y respetuosamente su opinion en todas sus formas y manifestaciones de
conformidad con la Constitucién de la Republicay la Ley.

Art. 13.- Obligaciones. - Lasy los docentes tienen las siguientes obligaciones:

e. Respetar € derecho de lasy los estudiantes y de los miembros de la comunidad educativa, a
expresar sus opiniones fundamentadas y promover la convivencia arménica y la resolucion
pacifica de los conflictos.

RLOEI Art. 56.- Docente tutor de grado o curso.

El docente tutor de grado o curso es el principa interlocutor entre la institucion y los

representantes legal es de | os estudiantes. Esta encargado de realizar el proceso de evaluacion del
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comportamiento de los estudiantes a su cargo, para lo cual debe mantener una buena

comunicacién con todos los docentes del grado o curso.
4.3 Administracion

La administracién destaca como parte esencial de |os procesos que debe de cumplir lainstitucién
educativa, en donde se deben redlizar decisiones y renovaciones constantes a fin de tener
capacidades de cumplir de manera administrativa la creacion de nuevas propuestas de

aprendizaje.

Este necesita desarrollar la transformacién de la educacién en la ingtitucion educativa, a fin de
tener valor importante en la educacion de los nifios dentro y fuera del espacio fisico en donde

aprenden, desde el conocimiento hasta el ambiente en el que aprenden.
4.4 De los padres de familia o repr esentantes legales de los estudiantes

Son responsables de poder guiar o dar el ejemplo a sus representados en cada uno de los procesos
académicos que imparte el docente dentro de la unidad educativa y que se ven ligados a los

siguientes derechos como parte importante de laley:

Art. 14.- Derechos. - Las madres, los padres de y/o los representantes legales de las y los
estudiantes tienen derecho a que se garantice a éstos, el pleno goce y gjercicio de sus derechos

constitucionales en materia educativa; y, tienen derecho ademas a:

f. Ser escuchados y que su opinion, sobre la gestion y procesos educativos, sea analizada por las

autoridades educativas y obtener respuesta oportuna sobre las mismas.

k. Solicitar y acceder ala informacién que consideren pertinentes y que esté en posesion de la

institucion educativa.

45 Delos estudiantes
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Los estudiantes, son en su mayoria quienes reciben toda esta retroalimentacion de la parte
educativa, son el centroy parte del desarrollo y aprendizaje que se busca que puedan beneficiarse
de si mismo.

Estos contemplan obligaciones y derechos mencionados en la LOEI:

Art. 9.- Derechos. - Lasy los estudiantes tienen |os siguientes derechos:

b. Recibir una formacion integral y cientifica, que contribuya a pleno desarrollo de su
personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades fundamentales
y promoviendo laigualdad de género, la no discriminacion, la valoracion de las diversidades, |la
participacion, autonomiay cooperacion.

Art. 10.- Obligaciones. - Lasy los estudiantes tienen |as siguientes obligaciones:

g. Fundamentar debidamente sus opiniones y respetar las de los demas.

5. Gestion de comunicacion

5.3 Responsables de la Gestién de Comunicacion.
En la Escuela de Educacion Basica Vicente Rocafuerte se implementard un departamento de
comunicacién para gue la conexion fluya entre todos susintegrantesy asi poder lograr conseguir
las metas propuestas por la organizacion en su Planificacion Estratégica. Para ello se designara
un responsable amas del director de lalE.
5.2 Definicion de los Grupos de I nter és.
En Mapa de stakeholders de la comunicacion se detalla 10s grupos de interés, [os mismos que se
beneficiardn del Disefio del Manual de Comunicacion Estratégica que se implementaraenlalE
antes mencionada, paralo cua se estableceralos responsables de su implementaci dn, mismo que

estard acargo del directivo y del responsable del departamento de comunicacion.

Mrective
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Figura 15 Grupos de Inter és

5.3 Comunicacion Interna

5.3.1 Voceros: es necesario gue toda institucion identifique voceros que representan a la
organizacion y sus diferentes procesos. Estos agregados deben contar con habilidades
comunicativas gque les permitan generar un vinculo con los diferentes publicos mediante una
comunicacion asertiva.

En la Escuela de Educacion Bésica Vicente Rocafuerte 10s voceros estaran representados por:

Dir ector : procesos administrativos y académicos a nivel institucional.

Dircom: procesos de vinculacion con la comunidad, comunicacion interna.

5.3.1 Identidad Visual Institucional

La identidad visual institucional se refiere al conjunto de elementos gréficos que representan
visualmente a una institucion, empresa u organizacion. Esta identidad es fundamental para
construir y comunicar la imagen y valores de la entidad a sus publicos. Los componentes
principaes de laidentidad visual institucional incluyen:

5.3.1.1 Logotipo: El simbolo mas reconocible.

e Tipografia: Tipos de |etra especificos.

e Colorescorporativos: Colores oficiaes.

e Elementos gréficos adicionales: Patrones y formas complementarias.

e Manual deidentidad: Guia de uso de estos elementos.

Laidentidad visual institucional esesencial paralograr coherenciay reconocimiento en todaslas
formas de comunicacién de una organizacion, desde su papeleriay materia publicitario hasta su

presencia en medios digitales. Una identidad visual bien definida ayuda a diferenciar a la
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institucion de sus competidores y a construir una percepcion positiva y profesional ante sus

audiencias.

5.3.1.2 Logo

Utilizar el logotipo de manera adecuada sin distorsion de tamafio y cambio de color, yaque esla
representacion visual de laidentidad y los valores de laingtitucion. Ademas, es una herramienta
poderosa que crea una impresion duradera en la mente de estudiantes, padres, representantes,

personal docente'y comunidad en general.

Figura 16 L ogotipo

5.3.1.3 Linea Cromatica (coloresinstitucionales) (Azul, blancos primarios y como secundarios
celestes). Los docentes asistirdn con el uniforme ingtitucional los dias lunes y en los eventos

socialesy culturales que se celebren en lalE.

5.3.1.4 Uniforme
Responde a la Identidad visual corporativa de la Escuela, € uso adecuado estd normado en €l
Reglamento Interno de la Institucion; consiste en: pantalén, calentador, camiseta polo, camisa,

blusay falda. Los dias lunes civico todos |os estudiantes asistiran con €l uniforme de parada.

Figura 17 Unifor me Figura 18 Uniforme Figura 17 Uniforme

Diario de parada de Docentes
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5.3.3.2. Oficiosinternos. el memorandum y lacircular.

a iy ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR l#f:f{”‘ﬁ
Hinsterio '-.._ ; _-I.'
GBI “VICENTE ROCAFUERTE” \

Cdla. El Recuerdo, calle Abdén Calderén y Olmedo Mz.10 S.7
Teléfonos: 0993335728 - 04-2797321
Daule - Ecuador
MEMORANDUM
EEBPVR-004-2024

Para: Todo el personal docente

De: Antonio Huayamave Rivas, director.

Fecha: Daule, 6 de mayo de 2024

Asunto: Socializacion de las planificaciones con el DUA.
Estimados docentes,

Nos complace anunciar que, a partir del 9 de mayo de 2024, desde las 13:30 hasta las 15:00, se
socializara el nuevo documento de planificacién DUA el mismo que seimplementaraa partir del
presente periodo escolar.

Esperando su puntual asistencia en el salén de audiovisuales, quedo de ustedes muy
agradecido.

Atentamente
"Lcdo. Antonio Huayamave R.

DIRECTOR
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5.3.3.3. Carteleras

Una cartelera ingtitucional educativa es una herramienta de comunicacion visual utilizadaen las
instituciones educativas, como escuelas, colegiosy universidades, parainformar alacomunidad
escolar sobre diversos temas y actividades, sean estas. informativas, sociales, culturales,

deportivas y de interés general.

Figura 22 Carteleras

Las carteleras suelen ubicarse en lugares de alta visibilidad dentro de la institucion, como
entradas principales, pasillos concurridos 0 &reas comunes, para asegurar que la informacion
llegue ala mayor cantidad de personas posible. También pueden ser fisicas (tableros de corcho
0 pizarras) o digitales (pantallas electrénicas o plataformas en linea).

5.3.3.4. Plataforma whatsapp: el administrador establece horariosy politicas de participacion,
foto de perfil del grupo, el logo de laingtitucion y el nombre del grupo debe estar relacionado a
lainstitucion.
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Figura 23 Plataforma WhatsApp

5.4. Comunicacion Externa
Este medio de comunicacion se basa en poder cumplir € objetico de acaparar la comunidad
externa, es decir, a padres de familia, organismos externos e incluso centros educativos

colindante.
5.4.1. Cartau oficio

Este documento es un tipo de comunicacion escrita, su objetivo principal es poder proporcionar
un mensaj e a un destinatario dependiendo de lanecesidad institucional o afin de poder responder
comunicaciones receptadas, presentar y suministrar todainformacioén y solicitudes al exterior de
la unidad educativa.
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR =
v =3
W auiil =z “VICENTE ROCAFUERTE” i ﬂ )
Y

Cdla. El Recuerdo, calle Abdén Calderén y Olmedo Mz.10 SI.7
Teléfonos: 0993335728 - 04-2797321
Daule - Ecuador
Daule, 3 dejunio de 2024
EEBPVR-008-2024

Sefior

Sgto. Luis Altamirano Villacres

Jefe del UPC-5 Daule

En su despacho

Como principal autoridad de la Escuela de Educacion Bésica Particular “Vicente
Rocafuerte”, tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle nos brinden una charla de
actuacion ante un posible atentado de balacera, ya que el sector en donde se ubicalalE
existe la presencia de bandas que representan un peligro para la integridad fisica de
nuestros educandos 'y personal docente.

Por la acogida a nuestra peticion quedamos de ustedes muy agradecidos.

Atentamente

‘Lcdo. Antonio Huayamave R.
DIRECTOR
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5.4.2. Definicion delos Grupos de Interés

Los grupos de interés, se los puede definir como quienes tienen un efecto principal en cada
actividad de unainstitucién. Por |o que es muy importante describir o integrar diferentes grupos
de interés que tienen una constante comunicacion con la IE. Vicente Rocafuerte, ya que bajo

estos grupos pueden determinarse flujos de comunicacion.
5.4.2.1. Personal educativo:

Se identifican de la siguiente manera:

Autoridades

Personal Administrativo

Personal de servicio

Docentes

Padres de familia

Estudiantes

5.4.2.2. Usuarios externos:

Organizaciones publicas (Policia Naciona, MSP, Municipio)
Empresa privada (Tia, Shopping Daule)

Instituciones de educacion superior (Rey David).

ONG (Organizaciones No Gubernamental es)
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6. Procedimientos para una comunicacion institucional efectiva
Un procedimiento para una comunicacion ingtitucional efectiva es un conjunto estructurado de
pasos y directrices que una organizacion sigue para asegurar que sus mensgjes sean claros,

coherentes y lleguen de manera adecuada a sus audiencias internas y externas.

6.1. Atencidn a padres de familia.

En esta parte cada docente tiene la obligacion de comunicar mediante cartelera, reunion o correo
electronico todo proceso que se daré a estudiante desde €l inicio del afio lectivo, se presenta
incluso cronograma de atencidn a estos representantes con la finalidad de tener |a apertura, pero

alavez no interrumpir las actividades y poder llevar un flujo comunicativo mas ordenado.
6.2. Difusion del procesoy delos criterios de evaluacion

Cada docente deberd notificar/avisar a cada representante legal y estudiante € proceso de
evaluacién desde €l inicio del afio escolar, por o que deberan disefiarse y presentar |os criterios
dados a conocer por €l art. 205 de la RGLOEI.

6.3. Reunionescon los representantes legales de los estudiantes

El personal docente debera convocar a los padres de familia por 10 menos tres (3) reuniones a
ano para definir estrategias en conjunto que puedan promover el mejoramiento académico de su

representado. Asi, la constancia escritainfiere bgjo el art. 207 del RGLOEI.
6.4. Informeacadémico de estudiantes

La Unidad educativa debe emitir un formato de reporte académico que sea oficinal de nivel
central en el cual conste los informes parciales y trimestrales de cada asignatura que cruza €l
estudiante, y asi poder tener de manera cuantitativa y cualitativa un autoandlisis a fin de poder
generar recomendaciones que puedan mejorar € aprendizaje del estudiante. Estos pueden

dividirse en:
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Informes: por parcial, trimestral, y anual

6.5. Resolucion de conflictos y situaciones de vulneracion de derechos que se pueden

presentar en la comunidad educativa.

El persona docente debe siempre estar pertinente de la situacion como autoridad y siendo parte
del departamento de consgjeria, cada docente debe integrar acciones y protocolos a fin de

prevalecer |os derechos institucionales bajo ley.
6.6. Publicacionesen redes sociales

El docente o docentes responsables del manejo de las cuentas principales de la unidad educativa
o0 de cada contacto con | os representantes de sus alumnos, debera ser controlado y notificado ante

cualquier eventualidad.

Se podran promover estrategias de aprendizaje, compartir comunicados que viene bajo direccion

administrativay demas siempre bajo conocimiento del rector.

7. EventosInstitucionales
Los eventos institucionales son actividades organizadas por una institucion con € objetivo
de promover la interaccién, e compromiso y la comunicacion entre sus miembros 'y con su
entorno. Estos eventos pueden incluir conferencias, seminarios, ceremonias, actividades
culturales y celebraciones, y estén disefiados para fortalecer la identidad y la cohesion

institucional .

7.1. Eventos académicos
Los eventos académicos son actividades organizadas con el fin de intercambiar ideas,
conocimientos y promocion del aprendizaje. Estos incluyen conferencias, seminarios,
talleres, smposiosy congresos, y estan disefiados para fomentar lainvestigacion, el debatey
la colaboracion entre estudiantes, profesores e investigadores.
» Concurso de pintura, “Yo amo mi canton Daule”

> Desarrollo mi pensamiento “Juego del Ajedrez”
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Exposiciones acerca de la Fundacion del cantén Daule
Declamacion a mi escuela querida “Vicente Rocafuerte”
Demostrando mis “Competencias Matematicas”

Casa abierta para todas las edades.

V V V V V

Exposicion de los “Proyectos Interdisciplinarios”

7.2. Eventos Sociales.

Un evento social es una reunion o actividad organizada para fomentar la interaccion y la
convivencia entre personas, con € propésito de celebrar, conmemorar, 0 simplemente disfrutar

de la compariia mutua.

Reunidn con los Padres de familia, para el taller “Educando en familia”,

Festividad por el “Dia Internacional del Nifio”

Celebracion por el diade creacion delalE.

>

>

> Eleccion delamadre y padre simbolo.

>

» Onoméastico con fechas de cada docente y directivos.
>

Festejo por 1a Navidad.

Cronograma de Actividades

Tabla 17
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Diagrama de Gantt: Cronograma de actividades

Actividades Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dic.

1. Coordinacion de
puntos a presentar
en lapropuestaala
UBE.

2. Iniciodeuso de
recursos para
enriquecer la

propuesta

3. Presentacion del
primer borrador de la

propuesta

4. Correcciones y
presentacion final dela

propuesta

5. Presentacion a la
EEBPVR

6. Iniciode
capacitaciones a
personal docentey
administrativo

7. Aclaracionesdd Plan

de comunicacion

8. Seguimiento del plan

bajo evaluaciones
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9. Resultados del plan y
andiss de mejoras

paralalE.

Exigenciag/ requisitos/ condiciones criterios que debe cumplir de acuerdo a su

naturalezay alcance.

Personal abierto alas nuevas regulaciones

Andlisis critico y puntual

Correcciones

Manejo de puntos acorde a las necesi dades encontradas

Formas de aplicacién, implementacion y evaluacion

e Campariiaatravés de docentesy padres de familia.

Seguimiento de |os procesos

Recursos

Plataf ormas tecnol ogicas.

Redes sociales

Personal Administrativo y Docente
Equipos de computo

Teléfono Celular

Beneficiarios

Directivos
Administrativos
Docentes

Padres de familias

Estudiantes.
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Cierre

De esta manera, e manual logra cumplir sus siete puntos relevantes sobre la comunicacion
estratégica, en donde cada uno se disefi6 para que | os beneficiarios puedan reconocer lafinalidad
de cada uno, sobre todo siendo una guia para que, desde su directivo, hasta los padres de familia
puedan notar que el uso de nuevas herramientas resulta ser mas adecuado para la transformacion
de la educacion dedl dia de hoy.

A su vez, esto significa que | as estrategias a aplicar desde ahora van aincidir directamenteen la
cultura organizacional que se lleva a cabo en la Escuela de Educacion Bésica Particular “Vicente

Rocafuerte”.

Validacion tedrica de la propuesta

La validacion de la propuesta, d manual de Comunicacion Estratégica, es fundamental ya que
requiere de una vision de expertos en la précticay lo tedrico. En este sentido se recurrid primero
a una seleccion de posibles expertos que fueron sometidos a un proceso de autoevaluacion para
luego escoger a los que cuentan con el mejor perfil académico y profesional para que validen la
propuesta con e apoyo de un cuestionario que es contestado de manera anénima.

Como seindico, se procedi6 a una busqueda de profesional es y expertos con perfil académico en
el area de la gestion educativa y comunicacion en instituciones con el fin de tener un resultado
Mas preciso; asi se contd con 6 expertos, todos con titulos de cuarto nivel y experiencia
profesional en los campos mencionados que han o estan llevando procesos de comunicacion en
instituciones educativas o que estan involucradas en la direccion de proyectos similares que les
permite comprender e objetivo e importancia de la comunicacion estratégica en las

organizaciones.

Como instrumento de validaci 6n se disefié un cuestionario con 7 preguntas que consideraban las
variables de: fundamentacion tedrica, pertinencia, metodologia, estructuray funcionalidad. Para

evaluar se utilizé la escala de Likert con 5 escalas de valoracion. Con € cuestionario cada uno
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de los expertos, después de andizar € contenido de la propuesta, procedié asignar una
calificacion en relacion a su percepcion.

Los resultados muestran que |os expertos evaluaron positivamente el Manual de Comunicacion
Edtratégica la Escuela de Educacion Basica Vicente Rocafuerte. Resaltan la pertinencia y
funcionalidad del manual en relacion alarealidad organizaciona de la escuela, fortaleciendo de
esta manera la identidad e imagen. Por lo tanto se recomienda su implementacion con un
seguimiento y evaluacion que le permita a la institucion identificar acciones de mejora y

fortalecimiento de sus valores intangibles.

Conclusiones

La culturaorganizacional y lacomunicacion que se transmite dentro de unainstitucion educativa
fueron los temas que formaron parte esencia para poder implementar un manua de
comunicacion estratégica en la Escuela de Educacion Basica Particular “Vicente Rocafuerte”,
por lo que se concluye que:

Se investigo que las teorias comunicativas representaron un valor fundamental pararelacionar la
situacion actual de la Escuela de Educacion Bésica Particular “Vicente Rocafuerte”. En la
actualidad esta escuela puede enfocar varios aspectos de la teoria de la comunicacion humana,
yaque es necesario el comunicar con palabras, gestos y el espacio individual de cada integrante
con lafinalidad de promover y difundir toda lainformacion que sea necesaria de manerainterna
0 externa. Asi mismo, la Institucion siempre contard con un emisor, receptor y destinatario, ago
gue demuestra lateoria de la comunicacion para e buen vivir y asi pueda reconocerse el flujo de
lainformacién que transcurre desde €l director, el Lcdo. Antonio Huayamave hastalos padres de
familiay sus representados.

Se identifico que los principal es factores que intervienen en la falta de comunicacion estratégica
dentro de laingtitucion educativa se reparten entre los que inciden de manera interna y externa.
Desde el punto de vista de la comunicacion interna, el personal docente reconocio no tener en
algiin momento la induccién necesaria 0 € acompafiamiento sobre una guia de comunicacion o

informacién del flujo que necesita llevarse para poder coordinar los diferentes temas que se
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susciten en el dia a dia con los estudiantes y sus padres de familia. Mientras, que, del lado de la
comunicacion externa, los padres de familia manifestaron que la comunicacién es un poco
Inciertaya que no existen tantos recursos afin de reconocer las actividades o eventos que realice
la institucidn y que es necesaria a fin de también reconocer al momento de tener que realizar
consultas sobre el estatus académico o disciplinario de sus representados.

Se logré determinar que lacomunicacion general en lainstitucion educativa necesita de una guia
formal como lo es un manual de comunicacién estratégica en donde pueda verse las diferentes
rutas de comunicacién interna o externay asi poder desarrollar en una forma eficaz la cultura e
imagen organizacional, logrando que cada integrante de la organizacion y el destinatario final
podrareflgjar unamejor manera de comunicar dia a dialas novedades ya sea de &mbito personal,
laboral o educativo.

Finalmente se pudo proponer un manual de comunicacion estratégica disefiado en siete partes
principales que servirdn de punto de partida para la Escuela de Educacion Basica Particular
“Vicente Rocafuerte” a fin de difundir a todo su personal administrativo y docente, los cuales
podrén tener de manera mas clara desde ahora la diferencia entre 1o que se puede comunicar
dentro y fuera de la ingtitucion, formatos de solicitudes, €l organigrama de la escuela y demas
aspectos que se pueden desarrollar y ampliar mas adel ante conforme se vayan realizando nuevos

cambios y estrategias de comunicacion de manera anual.
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Recomendaciones

Una vez concluida la tesis, se pueden llegar a emplear la siguiente serie de recomendaciones a
fin de incentivar a futuras investigaciones a ser tomadas en cuenta previo, durante y posterior a
su desarrollo:

1. Dar un seguimiento continuo a cada fase o capitulo del desarrollo del manual de
comunicacion estratégica afin deir dirigiendo alos respectivos departamentos o
personas en especifico sus deberes y obligacionesy asi mejorar |os niveles de
insati sfaccion que presentan los docentes.

2. Utilizar mayor tipo de herramientas estadisticas a fin de verificar la relaciéon entre el
campo interno y externo de un escenario afin de llegar a una conclusion mas concisa en
donde se evalle de manera cuantitativa la fase del desarrollo y resultados de las
encuestas/entrevistas.

3. Crear una comision de docentes en donde estos puedan encargarse de poder asesorar de
forma constante sobre lo que busca la institucion educativa en cuestion de cultura
organizacional y asi poder también resolver inconvenientes internos que puedan resultar
mas adelante no favorables ante las personas que se les otorga el servicio.

4. Incentivar el mecanismo que aplica el manual de comunicacion, mediante el uso de
herramientas tecnol 6gicas tanto para maestros, administrativos, alumnosy representantes
legales, en donde las actividades a desarrollar sean diversas con el objetivo de preval ecer

|a union entre todos.
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ANEXOS

Anexo A: Arbol de Problemas.

Tabla 18

Arbol del Problema

Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto
Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto
Incurrir en Desmotivaci Docentes en Incertidumbre | Afectaal
faltas por on delos No poder situacion de en el personal | docente en
desconocimien | docentes. atender limitada docente. su rol
todelaley de adecuadament | comunicacion. académico.
educaciony su ealos

reglamento. docentes.

Efecto Directo Efecto Directo Efecto Directo

Descontrol dela

comunicacion interna entre
docentesy directivos

Limitael acceso dela
comunidad a estar informada
adecuadamente.

Division de docentes ante la
falta de comunicacion.

Escasa Comunicacion Estratégica en la Gestion Escolar de la Escuela de Educacidon Particular "Vicente
Rocafuerte" en el periodo lectivo 2023-2024.

Causal

No existe un Manual de
Comunicacion Interno, que rija
la Comunicacion Estratégica.

Causa 2

No tiene una Direccion de
Comunicacion (DIRCOM).

Causa 3

Inconformidad por parte de
los docentes con la parte
directiva por lafatade

comunicacion.

Causall Causal.2 Causa 2.1 Causa 2.2 Causa 3.1 Causa 3.2
Limitado Poco respeto | Limitado Falta de Cambio de Poca
conocimiento | de las partes | €spacio para€el | capacitaciones | directivo en la | socidizacion
de losart.dela | en el acondicionami | sobre administracién | del directivo
LOEl en momento de | ento dela comunicacién | de la con sus
comunicacién. | compartir (DIRCOM) estratégica de | institucion, docentes.

una opiniodn. las genera nuevas

Autoridades directrices.

Institucionales

¥
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Anexo B: Formato de Encuesta

COMUNICACION ASERTIVA EN LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
PARTICULAR " VICENTE ROCAFUERTE"
Para conocer si la Comunicacién Asertiva llega de manera oportuna atodos los integrantes de la
comunidad Educativa de la IE “Vicente Rocafuerte”.
Queé rol cumple usted dentro de la Unidad Educativa “Vicente Rocafuerte”
o Docente

0 Padrede Familia
SECCION 1: DOCENTES.
Como parte de la comunicacion Interna que se refleja en la Unidad Educativa es necesaria su
gentil opinion.

1. Cuéntotiempo llevaformando parte delalE " Vicente Rocafuerte"
0-2 afios
3-5 afios

6-8 anos

O O O O

mas de 9 aflos
2. Tiene conocimiento si en la IE “Vicente Rocafuerte" existe una Direccion de
Comunicacion (DIRCOM).
o S
o No
3. ¢Durante su proceso de induccion, recibid usted alguna infor macion sobre L as
directrices de comunicacion estratégicainternaen lainstitucion?
o S
o No
4. Recibe usted un acompafiamiento o guia para gestionar de manera asertivala
comunicacion inter na dentr o de la Escuela

o Nunca
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o Cas Nunca

o Ocasionalmente

o Frecuentemente

o Siempre

5. Reconoce usted el flujo de comunicacion que debe llevar para sus procesos inter nos
en la unidad educativa
o S
o No
6. Quetan de Satisfecho esta usted con laimagen cor porativay académica quereflega
la unidad educativa a la que pertenece
Nada Satisfecho
Poco Satisfecho
Neutral
Muy Satisfecho
Totalmente Satisfecho

© O O O O

7. Quetan satisfecho esta usted con la cultura organizacional en lainstitucion
educativa.

Nada Satisfecho

Poco Satisfecho

Neutral

Muy Satisfecho

Totalmente Satisfecho

® 0O 0 0o o ©o

Usted esta de acuerdo de que se aplique un manual de comunicacion asertiva
dentro dela Unidad Educativa
o S
o No
SECCION 2: PADRES DE FAMILIA
Como parte de la comunicacién externa que se reflgjaen la Unidad Educativa es necesaria su
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gentil opinion.

1. Usted ha sido participe de comunicados importantes por parte dela Institucién
Educativa dirigido a padres de Familia

Nunca

Cas Nunca

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

N O O O O O

M ediante que via se le ha informado los asuntosimportantes de la Unidad
educativa

Redes Sociales

Correo Electronico

Llamadas

Informes Escritos

Ninguna de las Anteriores

Todas las Anteriores

. Quétipo de actividades le gustar ia que sean comunicadas por estetipo devias.
Programas de desarrollo educativo

Aprovechamiento escolar del estudiante

Reportes Disciplinarios

Otro:

0O O O O W O O o o o o

4. Lalnstitucion educativa le ofrecié a usted vias de comunicacion recurrenteso de
urgencia al momento de matricular a su representado

o Nunca

o Cas Nunca

0 Ocasionalmente

o]

Frecuentemente
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o Siempre

5. Esta usted de acuerdo con que la escuela donde acude su representado le informe

cada novedad interna o externa por cualquier tipo de via para asi estar mas comunicado/a

dela situacion académica en el diaa dia
o S

o No

Anexo C: Entrevistaa Directivo

Dirigida al: L cdo. Huayamave Rivas Antonio Eutiquio

1. (Cuanto tiempo lleva liderando la Unidad Educativa Basica Particular “Vicente

Rocafuerte”?
Aproximadamente 4 afios.

2. ¢Cudl eslaestructura organizacional que mantiene la unidad educativa al

momento?

Estructura erganizacional (srganigrams)

DIREL FOR

- L L

SECRETARIA SUBDIRECTOR COMISION

T
COMENN 500180

COREEION
DSCIPLENARLA

X
| ESTUDIANTES |

v
PADRES DE FAMILIA |

T
‘ PERSONAL DE

SERWICIC

Figura 25 Estructura Organizacional
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¢Cuenta con un manual de comunicacion estratégica que aplique en lainstitucion?

Por el momento No.

3. ¢Quésignifica parausted la cultura organizacional ?

La cultura organizacional se refiere a conjunto de valores, creencias, normas,
comportamientos y préacticas compartidas dentro de una organizacion.

4. ¢De qué manerareconoce que la comunicacién entre sus colaborador es sea
efectiva?

Se reconoce gue la comunicacion es efectiva entre los docentes, administrativos y
personal de servicio, cuando € clima de confianza 'y colaboracion, se ha propuesto con
tiempo.

5. ¢Quétipos de mediosfisicos o electronicos usa para comunicar las novedades que
la unidad educativa tiene para la comunidad académica?

Redes sociales, correo electronico, informes escritos, |lamadas entre otras..

6. ¢Reconoce ladiferencia entre comunicacion internay externa? Explique.

La comunicacion interna es con todos |os actores que se encuentran dentrodelalE, y la
externaes con los que se encuentran fuera Padres de Familia.

7. ¢Cuenta con algun tipo de planificacion a fin de reconocer y solucionar los
comentarios del personal docentey de los padres de familia dela unidad
educativa?

No. Se cuenta con un manual de comunicacion estratégica, para solucionar |os impases
entre e persona docentey padres de familia.

8. ¢Dequé maneralaunidad educativa mantiene la comunicacién entre e personal
docentey los padres de familia de los estudiantes de la escuela Basica Particular
“Vicente Rocafuerte”?

Mediante reuniones, y la celebracion de ciertos eventos educativos.

9. ¢Estaria deacuerdo con implementar/mejorar un manual de comunicacion

estratégica para fortalecer la cultura organizacional en la Escuela ala que dirige?

Si. Estoy de acuerdo.

UBE

@ La Universidad para todos

11



UBE UNIVERSIDAD ’
n BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
= DEL ECUADOR

Anexo D: Entrevista ala GerenteadministrativadelalE.
Dirigida a: Rosalia Alemania Mgjia Ponce (Gerencia Administrativa)

1. ;Qué le motiva a trabajar dentro de la Unidad Educativa Bésica Particular “Vicente

Rocafuerte”?

Uno delos principales motivos fue la oportunidad de crecimiento profesional. Trabajar en
unainstitucion educativa puede ofrecer oportunidades parael desarrollo profesional, como
capacitacion continua, acceso a recursos educativos y la posibilidad de avanzar en la

carrera docente.

2. ¢Reconoce s existe algin organigrama de funciones dentro de lainstitucion académica?
Dentro de la ingtitucion educativa donde me desempefio s existe un organigrama de
funciones el cua lo socializo el director alas diferentes comisiones.

3. Desde que pertenece alaunidad académica, ¢usted se havisto ligadaacumplir con agin

manual de comunicacion estratégica?

En el tiempo que tengo laborando en esta institucion educativa no he sido participe de
ningun manual de comunicacion, no tengo conocimiento gue exista alguno.

4. ¢De qué maneraevalUa usted la cultura organizacional dentro de la Unidad Educativa?
Evaluar la cultura organizaciona dentro de una Unidad Educativa implica comprender y
analizar diversos aspectos que influyen en la forma en que la institucion funcionay en
cOmo se percibe por parte de los miembros de la comunidad educativa, respetando sus
creencias y manifestaciones propias de cada ser.

5. ¢Cud essu proceso de comunicacién para presentar novedades que ocurran en base asus
funciones de trabgj0?

En el proceso administrativo se presentan diferentes situaciones en la cua se amerita
tomar decisiones oportunas, puntualesy certeras que van en beneficio de la Institucion
Educativa, atal punto que se tiene que informar de manera veraz acerca del tema que se
presente en el momento.
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6. ¢Usted utilizaalgin mediofisico o virtua paracomunicar las actividades diarias o reporte
necesario para sus actividades?, en caso de hacerlo ¢Qué funciones realiza bajo este
medio?

Uno de los mecanismos que se utilizan para registrar las diferentes situaciones que
acontecen en el quehacer educativo, es el registro de bitacoras en donde se anotan todos
los acontecimientos positivos y negativos que se originan en €l dia a dia; Ademés se
emplean los mensajes de textos o correo electronico mediante los cuales se comunican
las diferentes situaciones a | os representantes |egal es, dando de esta forma seguimiento a

las situaciones presentadas, hasta llegar a una solucion benéfica para todos.

7. ¢Reconoce que tipo de informacion puede ser compartida dentro y fuera de la unidad
educativa?

Dentro de la |E se puede compartir actividades administrativas, talleres de capacitacion
y eventos educativos que benefician ala comunidad educativa, en tanto que, fuerade ella
podemos compartir informes académicos, invitaciones a programas para padres,
compartir momentos de integracion con |os hijos, entre otros.

8. ¢Quétan factible es para usted ser escuchado/a cuando quiere compartir 0 comunicar un
hecho importante sucedido dentro o fuera de lainstitucion?
Siempre la comunicacion mientras se haga de manera precisa llegaré a tener una mejor
aceptacion de quienes nos rodean, pero en mucho de los casos no se concreta porque
siempre habra quien se oponga a ciertos cambios porque no existe un manual querijala

comunicacioén de forma estratégica.

9. ¢Quétipo de comunicacion usted mantiene con los alumnosy |os padres de familia?
La comunicacion es directa con los alumnos y los padres de familia en la Unidad
Educativa, siendo fundamenta para mantener unarelacion colaborativa y efectiva entre
la escuela 'y €l hogar, asi como para apoyar el desarrollo académico y personal de los
estudiantes.
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