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RESUMEN

El tema de investigacién planteado, se realiza porque se ha evidenciado que el proceso

de refuerzo académico se viene haciendo de forma transitoria y tradicional. Este trabajo
investigativo tiene como finalidad mejorar el refuerzo académico de los estudiantes de
bachillerato con el uso de los entornos digitales educativos mediante la metodologia B-learning,
y ademas conocer el nivel de satisfaccion de los docentes y los estudiantes que intervienen en
este estudio. El presente trabajo estd desarrollado bajo los métodos tedricos para la definicion
de informacién relevante, la observacion y el analisis de datos cuanti-cualitativos para percibir de
mejor forma la situacion actual del problema; para valorar el progreso del refuerzo académico y
la mejora del rendimiento estudiantil, se ha utilizado la encuesta de satisfaccion aplicada a
docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar después de implementar
las estrategias con el uso de entornos digitales educativos mediante el B-learning. Se presentan
los resultados a partir de la encuesta de satisfaccion y validacion de especialistas, se exponen
las conclusiones y las recomendaciones enfocadas en los datos analizados. Los favorables
resultados obtenidos en el estudio, como la respuesta positiva a nivel de satisfaccion de los
participantes en esta investigacion, muestran lo ventajoso de la aplicacion del B-learning en el
proceso de ensefianza y refuerzo, los beneficios que presta la inclusion de las herramientas
digitales educativas en la formacién de los estudiantes, asi como también las facilidades
brindadas en la labor docente. Igualmente se plantean limitaciones relacionadas a la necesidad
imperiosa de formacién continua de los docentes y el apoyo técnico y pedagdgico institucional.
Se busca de esta manera innovar este proceso utilizando los entornos digitales educativos con
la modalidad B-learning, para cambiar la forma tradicional de transmitir los conocimientos de los

alumnos, a una forma mas interactiva, mas dinamica y mas participativa.

Palabras clave: Estrategias - Refuerzo académico — Tecnologia - B-learning — Entornos digitales

educativos.
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ABSTRACT

The following research topic is addressed since it has been observed that the academic
reinforcement process is being carried out in a transitory and traditional manner. This study aims
to improve the academic reinforcement process of high school students by using digital
educational environments based on the B-learning methodology. Additionally, it seeks to
understand the level of satisfaction of both teachers and students involved in this study.

The present research is developed under theoretical methods for defining relevant
information, observation, and the analysis of quantitative-qualitative data to perceive the
problem's current situation better. A satisfaction survey was conducted among teachers and
students from “Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar” after implementing strategies using
digital educational environments through B-learning to assess the progress of academic
reinforcement and the improvement of academic performance.

The results are presented based on the satisfactory survey and expert validation, followed
by conclusions and recommendations focused on the analyzed data. The favorable outcomes
obtained in the study, such as the positive satisfaction response from the participants of this
research, demonstrate the value of applying B-learning in the academic reinforcement process;
particularly the benefits of integrating digital educational tools in student education, as well as
support provided in teaching tasks.

Limitations related to the urgent need for continuous teacher training and institutional,
technical, and pedagogical support are also highlighted. The aim is to motivate this process by
utilizing digital educational environments with the B-learning modality, shifting from a traditional
method of reinforcing students’ knowledge to a more interactive, dynamic, and participatory
approach.

Keywords: strategies — academic reinforcement — technology — B-learning — digital

educational environments.
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Introduccidn
Presentacion y Contextualizacién

Este trabajo investigativo busca innovar el proceso de ensefianza aprendizaje y la fase
del refuerzo académico, con ello enriquecer los aprendizajes en la especialidad de bachillerato
en ciencias del plantel educativo Victor Gerardo Aguilar (UE. VGA). Las politicas educativas
desde varios afios incluyen en sus normativas, acuerdos, lineamientosy articulos referentes
al proceso de refuerzo pedagégico que se aplica a los estudiantes con bajas calificaciones
para elevar los conocimientos y su rendimiento, con la finalidad de mejorar la calidad educativa.

Esta investigacion es importante porque atendiendo las necesidades de los estudiantes
con bajo rendimiento se puede planificar un adecuado abordaje de los temas o conocimientos
que no han sido absorbidos por los educandos en las clases presenciales regulares.

El oportuno y acertado proceso de formacion y desarrollo educativo beneficia ampliamente
a los estudiantes ya que no solo se nivela y afianzan los conceptos, saberes esenciales y se
alcanza el perfil de salida, sino que se disminuye la tasa de rezago y desertores, aumentando la
posibilidad que los jovenes continden sus estudios superiores y se conviertan en profesionales que
aportan a la sociedad.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se seleccioné el plantel educativo fiscal
“Victor Gerardo Aguilar’ (VGA.), ubicado especificamente en la comunidad Shumiral del canton
Ponce Enriquez perteneciente a la provincia del Azuay. Actualmente en esta Unidad Educativa
(UE.) laboran treinta cinco docentes (35), veinte y cinco titulares y diez contratados; tres personas
que cumplen con el rol de autoridades (Rector, Vicerrector, Inspector General); y dos en
funciones de directivos del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

La institucién presenta como oferta educativa todos los niveles de estudio, desde el nivel
de Inicial hasta el nivel de Bachillerato General Unificado. Las autoridades y el grupo de
profesionales que laboran en el plantel, tienen bajo su cargo mil cien (1.100) estudiantes
legalmente matriculados que se educan en una sola jornada en el horario matutino. Hay que
recalcar que en la actualidad existen 216 estudiantes en el nivel del bachillerato, y 12
profesionales de la que laboran en este nivel de estudio.

Con respecto a la infraestructura tecnolégica que posee la institucion, se cuenta con un
laboratorio de computo que tiene 30 computadoras con conexion a internet y un proyector, este
espacio es utilizado por todos los alumnos desde la basica superior hasta tercer afio de
bachillerato y los docentes que laboran en estos grado o cursos.

Se debe resaltar que la investigacién esta dirigida al nivel académico del bachillerato

general unificado, y las estrategias de ensefianza aprendizaje con el uso de las TIC por medio

UBE s 1
@ La Universidad para todos




P BOL AR TATA TRABAJO DE TITULACION

UBE LM IWERSITEAT
L= IPEL EULIALIDE

de la metodologia B-Learning estan planteadas para ser implementadas en todas las asignaturas
impartidas en este nivel de estudio. En esta investigacion, para efectos demostrativos la
modelacion de la propuesta presenta y describe la ejecucion de las estrategias, en la planificacion
microcurricular de la primera unidad de la asignatura lengua y literatura del tercer afio de
bachillerato paralelo Ay B, seleccionada como prueba piloto y como demostracién del trabajo de
investigacion.

Justificacion del Problema

Se ha evidenciado que el incremento del nimero de estudiantes en la fase de supletorio,
debido al bajo desempefio escolar es un problema critico, que afecta la calidad de la educaciéon
que brinda la institucion. En un contexto donde los medios tecnoldgicos estan cambiando la
manera en que los maestros ensefian y sus educandos aprenden, siendo factible investigar
nuevas estrategias como el B-learning, junto con las aplicaciones informaticas de aprendizaje en
los requerimientos de los alumnos.

Ibarra, (2024) en su investigacion menciona que los estudiantes pueden alcanzar y
desarrollar sus destrezas, ser mas colaborativos, mas autbnomos, y crear sus propios saberes
haciendo uso de las herramientas digitales educativas en sus actividades escolares, innovando
la forma en que se dictan las clases, e incluyendo el uso de contenido educativos interactivos y
de facil acceso. Es decir, creando entornos de aprendizaje mas acogedores y estrategias
didacticas mas eficientes. También hace referencia al modelo de educacion virtual que se
convierte en una herramienta muy beneficiosa al ofrecer a los profesores y alumnos grandes
posibilidades de flexibilidad del aprendizaje conforme a los requerimientos tecnoldgicos y
educativos existentes.

Este estudio es de relevancia social y educativa ya que enfoca la aplicacién del B-learning
como estrategia pedagodgica en la Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar, determinando la
importancia en aplicar métodos pedagdgicos de aprendizaje mediante las aplicaciones digitales
educativas, teniendo como propésito elevar las calificaciones en los alumnos del nivel de
bachillerato. El aprendizaje combinado presencial y virtual brinda una ensefianza flexible que se
adapta a los variados estilos de ensefianza. Esta propuesta tiene un enfoque social que puede
beneficiar a los docenes y los estudiantes, proporcionando un modelo que se puede aplicar en
todas las asignaturas.

Es importante resaltar los beneficios para la comunidad educativa, para los alumnos
brinda la posibilidad de tener acceso a recursos educativos de forma flexible, y aprender a su

ritmo; a los docentes le da la oportunidad de supervisar el avance de estudio en los educandos
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e intervenir de forma oportuna, y para la institucién educativa en disminuir el nimero en
examenes de suplencia que conlleva a resaltar el nombre del plantel y su calidad educativa.

En el ambito cientifico y educativo esta investigacién aporta conocimientos a los docentes
y estudiantes del bachillerato al utilizar las TIC adecuadas y relacionadas a la labor pedagoégica
para lograr los objetivos de aprendizajes, elevar el rendimiento académico y evitar el transito de
los alumnos en la fase de supletorio, implementando el B-learning y las herramientas digitales de
aprendizaje como metodologia innovadora en la formacién y adquisicion de conocimientos.
También hay que considerar que el bachillerato es una etapa crucial en la preparacion para la
educacién superior y, por ende, puede contribuir significativamente en la formacion de los
alumnos para alcanzar exitosamente los desafios académicos més avanzados.

La composicién de las clases presenciales y virtuales proporcionan nuevas experiencias
formativas, siendo éstas mas individualizadas, participativas y activas, éstas también desarrollan
habilidades y competencias digitales, asi como la adquisicién de conocimientos.

Al integrar las clases de forma virtual y presencial, las TIC como estrategia en la
transmision y asimilacion de conocimientos es factible, importante y significativa en la educacion,
al ser una base sdlida en el desempefio académico y en las politicas educativas institucionales.
Planteamiento del Problema

Haciendo un andlisis de los ultimos periodos lectivos de la Unidad Educativa Victor
Gerardo Aguilar se ha observado que los casos de alumnos que llegan al proceso de suplencia
se incrementan, esto es inquietante ya que evidencia problemas y dificultades en la formacion
pedagdgica del desempefio escolar en los educandos del nivel de bachillerato.

Los casos de estudiantes que deben cursar las materias bajo el proceso de supletorio es
una problematica recurrente, esto indica que los métodos de ensefianza que se estan utilizando
no estan dando los resultados esperados, lo que afecta de manera directa y negativa el nivel de
rendimiento de los alumnos.

Se puede decir que algunas de las razones de las bajas calificaciones de los estudiantes
pueden incluir la limitada integracién de estrategias y uso de herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el ineficaz sistema de refuerzo académico y el constante uso
de metodologias tradicionales. Como consecuencia los alumnos no alcanzan las destrezas y
habilidades requeridas durante el periodo lectivo, lo que los lleva a rendir examenes de
supletorio; esto no solo implica que los profesores tengan mas trabajo que realizar, sino que
también repercute en la motivacién y progreso académico del alumnado provocando muchas

veces la desercion escolar.
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Dada la importancia de la problematica que se presenta en la institucion educativa Victor

Gerardo Aguilar, es de fundamental importancia buscar una solucién que logre mejorar el
rendimiento académico en el nivel de bachillerato en ciencias para evitar que estos lleguen al
supletorio. La implementacion del B-learning que ofrece una ensefianza presencial y virtual, en
el enfoque de aprendizaje con herramientas digitales, puede ser una solucion eficaz y eficiente
para mejorar la formacion de los alumnos, proporcionar el apoyo que estos necesitan y evitar asi
el transito por la fase de supletorio en las asignaturas impartidas en el bachillerato. Por medio de
la planificacion microcurricular se busca integrar las TIC con actividades interactivas, para facilitar
la ensefianza y que el proceso formativo sea mas dinamico y efectivo.
Formulacion del Problema Cientifico

¢, Como mejorar el rendimiento académico en los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Victor Gerardo Aguilar para prevenir la fase de supletorio?
Precision del Tema

El tema se centra en el uso del B-Learning como estrategia de ensefianza aprendizaje en
el refuerzo académico, para mejorar el rendimiento y prevenir la fase de supletorio en los
educandos del nivel de bachillerato del plantel educativo Victor Gerardo Aguilar.
Objeto de la Investigacién

Esta investigacion presenta como objeto de analisis, el proceso de ensefianza aprendizaje
y refuerzo académico en los alumnos del bachillerato del plantel educativo Victor Gerardo Aguilar
por medio del B-learning, plasmada en la planificacién microcurricular.
Objetivo General

Elaborar estrategias de ensefanza-aprendizaje y refuerzo académico, con el uso de
herramientas digitales educativas, mediante la metodologia B-learning integradas en la
planificacion microcurricular, para prevenir que los alumnos del bachillerato de la Unidad
Educativa Victor Gerardo Aguilar transiten por la fase del supletorio.
Idea a Defender

La aplicacion de estrategias en el proceso de aprendizaje y en el refuerzo académico con
la utilizacion de entornos digitales mediante la metodologia B-learning, contribuye a prevenir el
transito en la fase de supletorio y elevar las calificaciones escolares de los educandos del nivel
BGU. de la Institucion Educativa fiscal Victor Gerardo Aguilar.
Declaracién de Categorias

Las categorias planteadas son:

1. Proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Refuerzo académico.
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3. Herramientas digitales de aprendizaje.

4. Metodologia B-learning.
5. La fase de supletorio en el bachillerato.
Declaracion de las Variables

Variable independiente: B-learning como estrategia de ensefianza aprendizaje y

refuerzo académico a través de las herramientas digitales educativas.

Variable dependiente: El proceso de ensefianza aprendizaje y refuerzo académico en

el bachillerato de la Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar.
Objetivos Especificos de la Investigacion.

v" Fundamentar el marco teérico conceptual sobre la integracion del B-learning como
estrategia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

v Precisar las herramientas digitales de aprendizaje que apoyen y mejoren el proceso
de ensefianza aprendizaje en el refuerzo académico, mediante el B-learning.

v' Diagnosticar la situacion actual del proceso de ensefianza aprendizaje en el refuerzo
académico en el nivel de bachillerato, antes de la implementacién del B-learning.

v Integrar estrategias de ensefianza aprendizaje y refuerzo académico en la
planificacion microcurricular, que permitan el uso de herramientas digitales, para
alcanzar un mejor aprendizaje en los educandos del nivel de bachillerato, a través de
la metodologia B-learnig y disminuir el porcentaje de estudiantes en la fase de
supletorios.

v' Validar la eficacia de la integracion del B-learning y las herramientas digitales de
aprendizaje en el nivel de bachillerato, mediante la valoracion de especialistas y de
usuarios.

Identificacion de los Métodos a Emplear

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se identifican los siguientes métodos:
Métodos Tedricos

Historico — ldgico: Este método hace referencia a la revision de documentos
trascendentales donde se analiza el recorrido historico sobre algunas estrategias de refuerzo
académico aplicando las TIC, que apoyen la trayectoria del alcance de conocimiento en los
alumnos del bachillerato, para reducir las cifras en la fase del supletorio de cada periodo lectivo.

Analisis-sintesis: Es el método que se emplea durante el desarrollo de toda la investigacion,

con la finalidad de analizar la implementacién del B-learning como estrategias pedagdgicas
incluyendo herramientas tecnologicas digitales para el alcance de los conocimientos en beneficio

de los alumnos del BGU.
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Estos métodos tedricos se aplicaran para ampliar la informacion en el informe del proyecto
de titulacibn en su escritura, estos nos permiten discutir los resultados alcanzados, para
posteriormente plantear la modelacion de la propuesta y brindar la solucién al planteamiento del
problema de investigacion.

Métodos Empiricos

Observacion: La observacion directa se aplicara en como se desarrolla la formacién escolar
por parte del docente hacia los educandos, con la finalidad en precisar el uso de los entornos
digitales de caracter educativo en el transcurso del proceso formativo, para reducir el nimero de
estudiantes en la fase de supletorio incluyendo los entornos digitales.

Encuestas: A los estudiantes y docentes, con el propdsito de conocer la apreciacion que
tienen sobre la implementacion de aplicaciones digitales educativas que sirven para hacer mas
optimo el proceso de ensefianza aprendizaje y el refuerzo académico, con la finalidad de mejorar
el rendimiento estudiantil, y determinar cual es su posicién en referencia a la modalidad de estudio
B-learning.

Estudio Documental: Revision de documentos normativos como la LOEI y su Reglamento,
acuerdos y lineamientos, que rigen el accionar de las instituciones educativas y posibilitan conocer
aspectos importantes enmarcados en el desarrollo de la investigacion.

Criterio de especialistas: Para valorar la pertinencia o validez de la estrategia pedagdgica
propuesta. Ayuda a validar la investigacion y garantizar la confiabilidad de los resultados,
proporciona orientacién para los resultados de la investigacién, aumenta la credibilidad de la
investigacion y hace que los resultados sean mas aceptables para la comunidad interesada.

Los métodos empiricos identificados se emplearan para reunir los datos necesarios y
relevantes para el desarrollo del trabajo investigativo. Para argumentar la valoracion de los
resultados de la investigacion. Acotando que dicha informacion presentada tendra un caracter
cualitativo y cuantitativo.

Métodos Mateméticos Estadisticos

Analisis Descriptivo: Para determinar los niveles de uso del B-learning y de las herramientas
digitales educativas en el proceso formativo del desempefio escolar, mediante el analisis en los
resultados de las encuestas aplicada a los docentes y estudiantes.

Analisis porcentual: Para estudiar las magnitudes de los resultados como porcentajes, y
determinar mediante el andlisis de los datos aquellos elementos positivos 0 negativos de la
investigacion.

Andlisis Inferencial: Que se aplicara para hacer afirmaciones sobre la poblacion de

estudiantes en general, considerando la muestra representativa que sera elegida al azar entre
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todos los que forman parte de la poblacion o por medio de métodos que minimicen el sesgo de
seleccidn, la recopilacion exhaustiva de datos para obtener informacién sobre el cambio 0 mejora
en la superacion de notas después de aplicar las estrategias de refuerzo incluyendo las TIC, entre
otros aspectos.

Declaracién de la Poblacion y Muestra

La poblacion general esta compuesta por 216 estudiantes en todo el nivel del bachillerato,
distribuidos en 6 paralelos y 12 docentes que laboran en la institucién Victor Gerardo Aguilar, en la
provincia del Azuay del cantén Ponce Enriquez en la comunidad Shumiral.

Para la investigacion se determina la muestra de 10 docentes y 160 estudiantes donde
imparte clases diariamente una de las investigadoras, por medio del muestreo no probabilistico,
especificamente utilizando el muestreo aleatorio simple que consiste en la seleccion aleatoria de
los miembros de una poblacién, es decir que cada sujeto tiene la misma posibilidad de ser escogido
como parte de la muestra; ya que se tiene acceso a la lista completa de estudiantes y docentes
gue trabajan en el nivel de bachillerato y se puede seleccionar aleatoriamente a los encuestados.

El tipo de muestreo utilizado permite que la muestra represente a la poblacion general, esto
disminuye la inclinacion o sesgo de la seleccion, al no depender del acceso o disponibilidad de los
participantes se incrementa la generalizacién de los resultados, tiene también una validez
estadistica que permite arrojar conclusiones y resultados precisos y confiables, que estan acorde
a las normas o estudio de los datos cuantitativos de la investigacion.

El uso del muestreo aleatorio simple tiene la finalidad de realizar afirmaciones o
conclusiones mas consistentes y generalizadas, sobre la eficacia que tienen las estrategias de
aprendizaje mediante B-learning en la poblacion general de alumnos y profesores del nivel de
bachillerato de la UE. VGA.

Declaracién del Tipo de Investigacion

Este trabajo se adapta a un tipo de investigacion mixto, ya que combina el analisis
cuantitativo y cualitativo de los resultados de la encuesta de diagndstico aplicada al nivel de
bachillerato a los profesores y educandos; y de la encuesta de satisfaccion aplicada a los
estudiantes y maestros de tercer afio de bachillerato, paralelo A y B. La investigacion es de tipo
descriptiva ya que no solo se describe la implementacion del B-learning y las herramientas digitales
de aprendizajes en la planificacion microcurricular en una asignatura seleccionada como ejemplo
(Lengua y Literatura), sino que también se analiza su impacto en la mejora del progreso
académico en los alumnos.

La investigacion sera aplicada y se centra en integrar las herramientas tecnologicas

digitales como entorno educativo innovador, que buscan elevar el rendimiento y reducir el paso de
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los alumnos por la fase del supletorio. Es de corte transversal ya que los datos se obtienen en un
determinado tiempo, mediante la aplicacion de encuestas de diagndstico y de satisfaccion que
incluye el andlisis estadistico de los resultados de las mismas. El paradigma es positivista ya que
en la investigacion se relaciona el uso de las TIC en el salon de clases, en las clases virtuales y en
el mejoramiento del desempefio académico de los educandos.

La investigacion esta dirigida a todas las asignaturas del bachillerato, pero sera ejecutada
e implementada como prueba piloto en la planificacion microcurricular de una sola materia que es
lengua v literatura, por ser una de las asignaturas y con mayor carga horaria en el tercer afio de
bachillerato paralelo Ay B.

De esta forma se pretende aportar con evidencia empirica que fomente las practicas
educativas apoyadas con las TIC y orienten la toma de decisiones en la Unidad Educativa Victor
Gerardo Aguilar.

Principales Aportes

El aporte practico de la investigacién es la integracion del B-learning como directriz de
aprendizaje incluyendo los entornos digitales de caracter educativo para favorecer la adquisicion
de conocimientos o contenidos impartidos a los discentes y mejorar el rendimiento académico en
el nivel de bachillerato de la U.E. VGA.

El refuerzo académico constituye un elemento importante para fortalecer los
conocimientos de los educandos, dirigido en proporcionar apoyo adicional a aquellos que
enfrentan problemas para adquirir los saberes y necesitan el impulso adicional para alcanzar sus
metas académicas. El refuerzo académico puede llevarse a cabo en diversas formas y contextos,
como las clases presenciales y clases en entornos de aprendizaje apoyados con la metodologia
B-learnig. Con esta metodologia los estudiantes pueden participar en sesiones presenciales con
tutores o instructores para recibir explicaciones, realizar ejercicios practicos y hacer preguntas
directamente. También se utilizan recursos online, plataformas digitales educativas, aplicaciones
interactivas etc., para complementar y reforzar el aprendizaje. Estos recursos pueden
proporcionar practica adicional, explicaciones detalladas y actividades interactivas de forma
virtual.

Aporta a la innovacion de las clases impartidas aplicando las TIC en su preparacion y
planificacion, fortaleciendo de forma eficaz la ensefianza y aprendizaje tanto para el docente y
estudiante.

Importancia, Necesidad Social, Novedad y Actualidad Cientifica
Esta investigacion es la integracion efectiva de herramientas tecnologicas educativas

mediante la metodologia de forma presencial y virtual en el aprendizaje, contribuyendo al apoyo
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escolar puede renovar el aprendizaje, motivar a los estudiantes, a la vez proporcionar a los

educadores herramientas poderosas para apoyar el desarrollo académico, preparandolos para el
entorno digital actual y futuro, desarrollando habilidades tecnologicas esenciales en la sociedad
moderna y en el campo profesional.

Permitiendo a los docentes y estudiantes contar con recursos educativos en la web como
infografias y materiales multimedia; algunas herramientas que admiten el disefio y creacion de
trabajos educativos en linea de alta interaccion. Esto permite contar con un abanico de
oportunidades en la formacién pedagdgica, ofreciendo diversas formas en presentar informacion
en adaptarse a diferentes estudios de ensefianza.

Descripcion Breve del Contenido de los Capitulos

Capitulo Uno: Contempla la investigacion bibliografica de las teorias relacionadas al
proyecto de titulacion, los conceptos de refuerzo académico, estrategias pedagoégicas, los entornos
o herramientas digitales de aprendizaje que se abarcaran en este estudio mediante la metodologia
B-learning.

Capitulo Dos: Se describe la estrategia metodologica utilizada en cada fase del trabajo
investigativo para el desarrollo de la innovacion, al disefiar las estrategias de ensefianza con la
utilizacién de los entornos digitales, se establece las variables de la investigacion, las categorias a
investigar, los instrumentos. Se realiza también el diagnostico para conocer el estado actual del
proceso de ensefianza aprendizaje y refuerzo académico con el uso de la tecnologia por parte de
los estudiantes y docentes, se analizan los resultados y se obtiene las conclusiones.

Capitulo Tres: Se realiza la propuesta y se comprueba la validez de las estrategias de
ensefianza aprendizaje y el refuerzo académico con el uso de entonos digitales educativos

mediante B-learning, a través de la técnica del Criterio de Especialistas.
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Capitulo |
Marco Teorico Referencial del Proceso de Ensefianza Aprendizaje en el Refuerzo
Académico Mediante el B-Learning

La presente teoria aborda y fundamenta de forma conceptual la tematica relacionada a la
implementacion de la educaciéon combinada, como tactica en el nivel educativo con herramientas
digitales de aprendizaje, para mejorar los conocimientos de los alumnos de la secundaria de la
institucion Victor Gerardo Aguilar (UE.VGA).

Antecedentes Investigativos

En América Latina, el uso del B-learning (blended learning) como estrategia de
ensefianza-aprendizaje ha experimentado un aumento significativo en los ultimos afios, debido
principalmente a las diferentes ventajas que ofrece este método. Por un lado, la combinacion de
cursos presenciales y online permite a los educandos acceder a contenidos en una manera mas
flexible y autbnoma en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que favorece su
participacion y compromiso. Estudios realizados en paises como México, Colombia y Argentina
destacan la eficiencia y la efectividad del aprendizaje mixto para mejorar el desempefio escolar,
por lo tanto, el crecimiento del B-learning en América Latina se debe a su capacidad para
adaptarse a los requerimientos, promoviendo una autonomia en el aprendizaje y un mejor el
rendimiento académico.

Por otro lado, la implementacion del B-learning en la formacién secundaria y superior en
Ecuador ha tenido un impacto positivo en los aprendizajes del desempefio escolar en los
educandos, especialmente en areas como matematicas y ciencias. Hay que destacar que el uso
de recursos digitales como simulaciones y videos educativos permite a los estudiantes avanzar
con los contenidos a su propio ritmo, mejorando su comprensién y retencion de conocimientos.
Esto se debe a que los recursos digitales brindan a los estudiantes una experiencia mas
interactiva y atractiva, aumentando su motivacion y enfoque hacia los temas de estudio. Ademas,
poder repetir y revisar contenidos a voluntad les permite profundizar en conceptos que le resultan
mas complejos.

En definitiva, tanto la flexibilidad y personalizacién del aprendizaje como el uso de
recursos digitales, son factores claves en el impacto positivo que ha tenido la implementacion del
B-learning en las entidades de educacién del Ecuador, mejorando resultados de aprendizaje en
los educandos y fortaleciendo el aprendizaje con un mejor rendimiento académico. También se
enfatiza que la integracion de la tecnologia en el nivel educativo mejora la ensefianza y fomenta
habilidades interactivas autodirigido, especialmente en las zonas rurales, permitiendo a los

estudiantes continuar su aprendizaje de manera flexible.
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En conclusién, se recomienda que el uso de herramientas tecnoldgicas y el B-learning
pueden ser estrategias efectivas para mejorar la capacidad académica y al mismo tiempo
desarrollar habilidades clave para el aprendizaje permanente como la independencia, la
colaboracion y el uso de la tecnologia.

1. Proceso de Ensefianza Aprendizaje
1.1. (Quées el Proceso de Ensefianza Aprendizaje?

El proceso de ensefianza aprendizaje es un proceso interactivo entre profesores y
estudiantes, con el objetivo de lograr el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y
actitudes. Este proceso no sélo proporciona informacion, sino que también crea un entorno donde
los estudiantes pueden crear activamente su propio aprendizaje. En el contexto del nivel de
educacién media, el proceso gira en torno a la independencia, la flexibilidad de los estudiantes y
la aplicacion de sus conocimientos a situaciones reales.

En primer lugar, en el proceso de ensefianza y aprendizaje intervienen diversos actores,
siendo el docente el mediador del conocimiento y el alumno el actor principal de su propio
desarrollo. El papel del docente no es sélo transmitir informacién, sino también alentar a los
estudiantes a pensar de manera critica e innovadora sobre lo que estan aprendiendo. Al mismo
tiempo, los alumnos deben participar activamente en el aprendizaje del contenido, formulando
preguntas y aplicando los conocimientos adquiridos a situaciones complejas y cambiantes.

En segundo lugar, este proceso esta respaldado por teorias que combinan enfoques
conductistas, cognitivos y constructivistas. El conductismo se centra en el refuerzo y la repeticion,
mientras que la cognicion se centra en cOmo los estudiantes procesan y organizan la informacion.
El constructivismo, a su vez, supone que los estudiantes construyen conocimientos a partir de
experiencias pasadas y que el aprendizaje ocurre cuando identifican o resuelven problemas.

El uso de tecnologias pedagdgicas y métodos de trabajo también ha cambiado el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Herramientas como plataformas de aprendizaje en linea,
simulaciones y recursos multimedia permiten a los estudiantes aprender de manera mas
colaborativa e independiente, ampliando las oportunidades para interactuar con el conocimiento
de maneras mas flexibles y personalizadas. Métodos como el aprendizaje basado en el trabajo
colaborativo o los estudios de casos promueven la aplicacién practica del conocimiento e integran
teoria y practica.

Finalmente, la eficacia de la ensefianza-aprendizaje se evalla a través del intercambio
continuo entre profesor a alumno y alumno a profesor. Esto permite una coordinacion continua

de las estrategias docentes, asegurando que se alcancen los objetivos educativos propuestos y
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gue los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para su desarrollo profesional y
personal.

En resumen, el proceso de ensefianza-aprendizaje es un fenémeno complejo, que
involucra la interaccién de muchos factores que van desde los métodos de ensefianza hasta las
caracteristicas de los estudiantes y los contextos educativos. Este proceso es esencial para
desarrollar profesionales capaces y ciudadanos valorados y preparados para enfrentar los
desafios de la sociedad actual.

1.2. Estrategias de Ensefianza

Rivera et al. (2023) concluyeron que en las estrategias didacticas ejecutadas en un
ambiente interactivo, se tiene que considerar que, asi como se planifica y disefa la clase para
instancias presenciales, se necesita disefiar y planificar para las clases virtuales. Enfatizan
también que es de suma importancia organizar los recursos didacticos, sean estos videos, foros,
informacion textual, ya que son los que van a presentar los saberes en diversos formatos,
convirtiéndose estos en los sitios que establecen la relacién y la comunicacion entre el maestro
y el alumno. De este modo el estudiante no solo recibe los contenidos de las clases, sino que
realiza varias tareas interactivas, por tanto, el profesor es un orientador, motivador y evaluador
de la participacion del educando.

Segun lo mencionado las estrategias de ensefianza se ejecutan durante el lapso de
clases donde el docente debe ser flexible, analizar la carencia de aprendizaje de cada estudiante,
plantearla en su planificacién segun su labor de forma presencial o virtual y de esta manera llegar
aplicar estrategias novedosas interactivas, dinAmicas despertando curiosidad en sus clases
teniendo como respuesta un mejor rendimiento académico.

2. Refuerzo Académico
2.1. Definicion de Refuerzo Académico

Es un proceso continuo de observacion, valoracion y registro de informacion que

evidencia el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes y que incluye

sistemas de retroalimentacion, dirigidos a mejorar la metodologia de ensefianza y

los resultados de aprendizaje. Segun (Pérez, 2024, p. 17)

El refuerzo académico es fundamental porque ayuda mucho a la superacion de los bajos
conocimientos que el estudiante presente en cada asignatura, al mejorar el proceso de
aprendizaje, reduciendo los niveles numéricos de posibles desertores y fortaleciendo la calidad

de la ensefianza a nivel institucional.
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2.2. Tipos de Refuerzo Académico

Entre diferentes tipos de apoyo pedagdgico se caracterizan por fortalecer los
conocimientos impartidos, sobre todo en las necesidades y dificultades presentadas en el
aprendizaje en los estudiantes, entre ellos tenemos:

Refuerzo Académico Individual

En este caso se refuerza al estudiante de forma personalizada para ayudar a superar las
dificultades de aprendizaje presentadas en la asignatura impartida por ende fortaleciendo sus
conocimientos.

Refuerzo Académico Grupal

Se fomenta trabajar de forma grupal donde los estudiantes comparten ideas, habilidades,
conocimientos guiados por el docente, contribuyendo cada aportacion al objetivo en despejar sus
dudas y fortalecer su aprendizaje.

Refuerzo Académico Tutorial.

Se centra en tutorias dirigidas por el docente gestionadas mediante video tutoriales,
utilizacién de herramientas digitales educativas de esta manera orientando un mejor aprendizaje
en los estudiantes en el area de la asignatura impartida.

Entre los diferentes tipos de refuerzo académico la ventaja que brinda a los estudiantes
es ayudar a alcanzar un mejor conocimiento.

3. Herramientas Digitales de Aprendizaje
3.1. Descripcion de Herramientas Digitales de Aprendizaje

Los entornos digitales favorecen el aprendizaje al incluir herramientas tecnol6gicas
colaborativas tanto en el aula de clases, como también desde el lugar donde se encuentre el
alumno, de esta manera se facilita mucho mas los conocimientos y se desarrolla la creatividad.

A pesar de las bondades de las herramientas digitales educativas, aun se siguen
utilizando los métodos tradicionales para ensefiar. Pero hay que reconocer que existen una
tendencia al cambio de métodos de ensefianza y migrar a procesos educativos que incluyan el
uso recursos tecnolégicos.

3.2. Importancia de las Herramientas Digitales Educativas

Cabe indicar que se debe tener mucha responsabilidad en el manejo de las herramientas
digitales al ensefar a utilizarla al estudiante, donde el docente se convierte en el guia
fundamental, acompafiando en la adquisicién de conocimientos y el avance en la creatividad de
tareas a desarrollarse. Teniendo como importancia el acceso a diversos recursos tecnologicos
educativos, donde se fomenta la colaboracion y comunicacion de los educandos, facilitando la

interaccion y el desarrollo de las competencias tecnoldgicas.
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3.3. Tipos de Herramientas Digitales Educativas Colaborativas

Las herramientas digitales nos proyectan habilidades donde podemos crear construir un
mejor aprendizaje dejando atrés la ensefianza tradicional donde utilizabamos la tiza, bibliotecas
entre otros, y pasamos a lo digital a la techologia que cada dia mas se actualiza y nos brinda un
sinnimero de herramientas, que nos facilita un mejor aprendizaje, donde podemos realizar
diferentes trabajos de una manera mas eficaz, desarrollando actividades en linea con los demas
compaferos de curso, podernos conectarnos desde el lugar donde nos encontremos con la
disponibilidad de conexién a internet.

Microsoft Teams es una herramienta fundamental donde nos permite realizar
videoconferencias, chats, trabajos colaborativos, donde el docente puede realizar sus clases de
una manera dindmica e interactiva en asignar tareas, trabajos grupales, compartir materiales de
estudios, incluir otras herramientas digitales etc., dar seguimientos a los estudiantes como
también una retroalimentacion siendo una herramienta de mucho beneficio, incluso en el tiempo
de programar una clase no presenta dificultades, teniendo acceso desde cualquier lugar que se
encuentre siempre y cuando disponga de internet favorable.

Educaplay es una herramienta muy interactiva nos favorece de mucho en el campo
educativo, al brindarnos una variedad de actividades como cuestionarios, sopa de letras,
crucigramas, juegos de memoria, mapas interactivos, etc. Facilitando el aprendizaje de una
manera interactiva, creando curiosidad en los estudiantes y fomentando un mejor conocimiento,
de esta manera siendo una aplicaciébn que puede realizar sus actividades desde donde se
encuentre siempre y cuando tenga conexion a internet.

La herramienta Canva es fundamental en disefios en linea nos facilita el trabajo, donde
podemos crear diferentes infografias, presentaciones, carteles, folletos, videos de alta calidad
etc., nos facilita promoviendo realizar diferentes actividades educativas con una creatividad en
las labores encomendada por su facil manejo, donde no necesita mayores habilidades para crear
un contenido llamativo, tiene una amplia variedad de plantillas que nos facilita realizar trabajos
de una manera rapida y sencilla.

Entre sus desventajas es una herramienta que tiene sus limitaciones al momento de
buscar un disefio especifico, te puedes encontrar con restricciones como costo.

3.4. Impacto de la Tecnologia en la Educacion

Las TIC en educacion nos favorece en incluir herramientas tecnoldgicas colaborativas en

el aula de clases como desde el lugar donde se encuentre de esta manera facilitando un mejor

aprendizaje de innovacion y creatividad.
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El uso de las TIC en educacién, no solo se limita al uso de las herramientas
informaticas como la telematica o multimedia, sino, ademas, a los medios de
comunicacion tradicionales con soporte tecnoldgico y los medios de comunicacion
sociales de gran alcance o masivos (lbarra, 2024, p. 30)

3.5. Niveles de Integracion Tecnolodgica

Cabe indicar que se debe tener mucha responsabilidad en el manejo de las herramientas
digitales al ensefar a utilizarla al estudiante, siendo el profesor el guia fundamental
acompafando en los aprendizajes y en el desarrollo creativo de las actividades a efectuarse.

Se considera que en el campo educativo la incorporacion de la tecnologia es muy
relevante para generar nuevas practicas de ensefianza aprendizaje, conduciendo a los
estudiantes en la blusqueda de sus propios métodos para aprender, que le facilitan la
consolidacion de los conocimientos de manera mas eficaz y significativa.

4. Metodologia B-learning
4.1. Fundamentos Tedricos del Blended Learning - B-learning

El proceso educativo cambia cada dia si tomamos en cuenta la realidad tecnol6gica que
nos rodea, estos avances nos obligan a adaptar nuevas metodologias educativas para los
estudiantes y por ende para los docentes. Asi podemos mencionar el método del Blended
Learning que abreviado es B-learning también se lo conoce como aprendizaje mixto o
combinado, es una de las estrategias que permite a los docentes y estudiantes realizar la
virtualizacion de los contenidos académicos de una manera innovadora dentro del quehacer
educativo, dado que el B-learning es un medio que permite a los docentes y discentes continuar
con la adquisicién de conocimientos, propiciando escenarios activos e interactivos.

Las autoras concuerdan que el uso de este modelo como herramienta educativa permite
promover el trabajo colaborativo y participativo, mediante la guia del profesor con el fin de apoyar
la formacién de los estudiantes, tomando en cuenta sus conocimientos previos.

4.2. Concepciones del B- Learning

Las TIC estan cambiando la manera de ensefar de los docentes, asi como la forma de
aprender de los estudiantes.

Ramirez & Pefia (2022) expresan que el aprendizaje mixto o la metodologia B-learning,
permite a los alumnos acceder a una gran cantidad de materiales educativos, siempre que se
cuente con el servicio de internet, lo que les da la posibilidad de profundizar sus conocimientos y
ampliar su comprension mas alla de lo que le ofrece el salon de clases tradicional.

Asi, las autoras pueden acotar que los alumnos tienen la libertad de elegir cuando y donde

estudiar, es decir segun sus necesidades propias y cuando ellos lo consideren oportuno. El
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modelo educativo mixto fomenta el aprendizaje autogestivo ya que los colegiales asumen un rol
mas dinamico y protagonico con respecto a su ensefianza, los alumnos son responsables de
establecer sus objetivos de estudio, organizando su tiempo y seleccionando las herramientas
mas adecuadas para alcanzar sus metas educativas.

Esta metodologia contribuye a enriquecer la experiencia educativa enfocada a brindar
apoyo al acompafiamiento o refuerzo académico que necesitan los alumnos de bajo rendimiento,
adaptandose a las exigencias y gustos personales de cada estudiante. Asi lo promueven,
Ramirez & Pefia (2022) al decir “por lo tanto, el aprendizaje semipresencial, se sugiere como la
herramienta ideal para el desarrollo de las competencias y el logro del aprendizaje significativo,
ademas de promover la comunicacion efectiva y asertiva entre los alumnos” (p. 6).

Otra bondad del B-learning o aprendizaje semipresencial, es que permite desarrollar las
capacidades tecnoldgicas ya que se adapta a la ensefianza de los alumnos tanto de forma
presente como virtual, esta mezcla de interaccion con el profesor y el compafiero, vinculado a la
flexibilidad y accesibilidad de un espacio en linea, puede dar grandes resultados para satisfacer
las necesidades educativas y preferencias de la diversidad de estudiantes que hay en las
instituciones educativas.

Ademas, que la interaccion cara a cara en el aula puede fortalecer las habilidades de
comunicacion verbal y no verbal, mientras que las plataformas en linea pueden proporcionar la
ayuda y el intercambio de opiniones fuera del entorno presencial del salén de clases.

Ante esta opinidn las investigadoras pueden decir que, el aprendizaje semipresencial se
puede aplicar también en la fase de retroalimentacion o refuerzo académico de aquellos alumnos
gue no alcanzan los aprendizajes requeridos en los temas tratados en clases, y necesitan una
retroalimentacién que no se alcanza a proporcionar en el horario regular presencial por diferentes
circunstancias, logrando con la estrategia B-learning o aprendizaje mixto, terminar de desarrollar
las competencias y alcanzar los aprendizajes requeridos fuera del aula.

Segun Lopez & Chacdn (2020) “en el mundo actual ya no es obligatoria la presencialidad
en aras de la conexiéon efectiva en la creacion de ambientes propicios para el desarrollo de
competencias, habilidades cognitivas y de pensamiento I6gico analitico” (p. 23).

Esta afirmacién plantea un desafio interesante y refleja la realidad cambiante del entorno
educativo actual, por tradicion, la ensefianza se ha centrado en la ensefianza presencial, sin
embargo, con el surgimiento de las tecnologias dirigidas a campo académico y la disponibilidad
de recursos en linea, se estan explorando nuevas formas de ensefianza y aprendizaje que van

mas alla de las clases presenciales.
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Las instituciones educativas tienen el requerimiento en adaptarse a los cambios de la era
del conocimiento y del intercambio de la comunicacién que ofrecen las tecnologias emergentes,
y esto conlleva a la redefinicién de las metodologias educativas, la valoracion de las ensefianzas
y la creacion de experiencias de aprendizaje mas dinamicas e interactivas para los alumnos. La
no presencialidad ofrece ventajas en términos de flexibilidad y accesibilidad, también es un
desafio para el maestro garantizar la calidad del aprendizaje.

Las autoras concluyen segun la afirmacién planteada por Lépez & Chacon (2020) que es
importante desarrollar un nuevo enfoque de ensefianza-aprendizaje renovado, que resulte mas
cautivador y adaptable para los estudiantes, mas innovador, factible y eficaz para los docentes,
ampliando la posibilidad de incluir en la practica pedagdégica el uso de la tecnologia que puede
apoyar el proceso educativo, y en este estudio colaborar y seguir fortaleciendo la educacion y
mejorando los conocimientos en los educandos en el bachillerato; al final en ambos casos lograr
beneficios de tiempo y espacio con la combinacion de la educacién presencial y virtual
denominada también metodologia B-learning.

Fernandez y Ascén (2021) mencionan que el uso del B-learning implica utilizar la amplia
gama de herramientas especializadas con fines educativos que sean de facil acceso para los
alumnos y profesores desde diferentes dispositivos y plataformas. Esta caracteristica facilita la
integracion de recursos y actividades de aprendizaje, lo que da paso a que los estudiantes
puedan acceder a los materiales educativos de manera mas flexible y acoplarse a las
preferencias tecnoldgicas individuales. Asi mismo permite a los docentes actualizar
constantemente los contenidos de forma sistémica, de manera que se puede proporcionar a los
estudiantes acceso a la informacion mas reciente y pertinente, abriendo las oportunidades para
gue los alumnos trabajen de forma colaborativa en la realizacién de las actividades, proyectos y
la resolucién de problematicas en equipos de trabajo, capacidades que son esenciales y
valoradas en el entorno laboral actual. Las investigadoras concluyen que es crucial también que
tanto los estudiantes como los docentes sean conscientes de las mejores practicas de seguridad
informatica y estén preparados para proteger su privacidad y seguridad en linea.

4.3. Teorias de Aprendizaje que Respaldan el B-Learning
4.3.1. El Constructivismo

Las teorias del constructivismo y conectivismo ofrecen perspectivas de como los alumnos
pueden desarrollar habilidades y adquirir conocimientos. El constructivismo se basa en las
experiencias propias, la interaccién, la resolucién de problemas y sus interpretaciones, junto al

educador que se convierte en un facilitador y orientador; y el conectivismo apunta a que los
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estudiantes no solo aprenden de formas tradicionales, sino también a través de conexiones en
linea, interacciones sociales y recursos digitales.

Olivo y Corrales (2019) sefialan varios enfoques del constructivismo, destacando el
constructivismo radical de Glasersfeld, que se enmarca en la concepcién de que el conocimiento
lo puede construir el individuo y no simplemente obtenerlo de forma pasiva del ambiente que lo
rodea. Por tanto el constructivismo radical sostiene que el conocimiento se obtiene cuando el
individuo interactla activamente con su entorno, es decir, que los discentes no son aceptantes
pasivos de conocimiento e informacion; ademas es importante fomentar en ellos que a partir de
sus propias experiencias y comprension construyan significados y sapiencias, por otro lado los
educadores deben reconocer y valorar la diversidad de opiniones y enfoques de los alumnos, ya
gue cada persona interpreta y organiza la informaciéon de manera distinta, mas aln cuando se
basa en sus propias experiencias.

Apoyando al constructivismo radical, que busca los conocimientos mediante la practica,
interrelacién e intercambio de ideas, este método es muy positivo porque los alumnos interactdan,
reflexionan y resuelven problemas con otros, es asi que los educadores deben propiciar entornos
de aprendizaje que fomenten la exploracién; por tanto las investigadoras opinan que aplicar la
metodologia B-learning puede ser idonea en este aspecto, ya que el alumno tiene acceso a la
informacién en cualquier lugar y en cualquier momento y puede elaborar su propio conocimiento
en el tiempo mas oportuno para él. Es decir, que los educadores deben enfocarse méas hacia el
estudiante, brindando apoyo, orientacion y retroalimentacion para ayudarlos a construir su propio
entendimiento.

El enfoque del constructivismo radical deja de lado a la evaluacion sumativa y desarrolla
la evaluacion para el aprendizaje, ya que esta centrado en el procedimiento de aprender del
estudiante desde su propia experiencia e interaccién con el entorno, valorando de esta manera
los diferentes caminos y resultados de los aprendizajes.

4.3.2. El Conectivismo

Olivo y Corrales (2019) también hace referencia a la conjetura que propone el
conectivismo propuesto por George Siemens, que reconoce la influencia que tienen todas las
herramientas tecnoldgicas y la interconexion de medios sociales, haciendo referencia a la
manera en que los individuos tienen acceso libre a un mundo de la informacion, construyen
saberes y se relacionan entre si. Visualiza y reconoce que el ambiente de ensefianza y
aprendizaje es variable en este caso en la era digital, y destaca que es de suma importancia
sacar provecho de estas redes que se crean constantemente y que brindan conexiones para el

logro de los aprendizajes; este enfoque considera que los individuos no solo aprenden de forma
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tradicional con libros y conferencias sino también mediante los recurso digitales diversos como
las redes sociales, comunidades de aprendizaje, conexiones en linea, incluyen también las
metodologias innovadoras como el B-learnig que desarrolla el aprendizaje mixto, lo que refleja la
realidad de como los estudiantes interacttan con la informacion.

El conectivismo reconoce las limitaciones fisicas de un aula de clases presencial y da
mayor importancia a las conexiones para ampliar y apropiarse de los aprendizajes autodirigidos
y personalizados, donde los alumnos tienen el control de su proceso de formacion y pueden
personalizar su aprendizaje segun sus intereses, necesidades y estilos de aprendizaje
individuales. De esta forma se desarrolla la colaboracién y construccion del conocimiento
colectivo una caracteristica central del conectivismo; ademas de dar la razén a la significancia de
los entornos digitales y la interconexién en la educacion, las autoras manifiestan que como
educadores se debe entender y aprovechar estas dindmicas para disefiar experiencias de
aprendizaje efectivas y enfocadas en los alumnos en el &mbito de las tecnologias digitales
educativas.

4.3.3. La Teoria Aprendizaje Multimedia de Mayer

La teoria aprendizaje multimedia de Mayer se enfoca en la manera en que las personas
procesan y almacenan la informacion que se les presenta por diferentes medios, como pueden
ser imagenes y textos. Se conoce que los seres humanos procesan de una forma lo visual y
espacial, y de otra forma lo auditivo y verbal, si hay una sobrecarga de informacioén el aprendizaje
puede afectarse negativamente, es por ello que es mejor que los estudiantes participen de
manera activa en el proceso de escogimiento, ordenamiento y unificacion de los datos o
informacion.

Betancur et al. (2023) concluyen que para favorecer esto, la teoria establece una

serie de principios fundamentales probados por Mayer y su equipo de

investigacion, los cuales afirman que las personas aprenden mejor cuando: se

utilizan palabras e imagenes y no sélo palabras (principio Multimedia); las palabras

y las imagenes se presentan cerca y no lejos unas de otras (principio de

Contiguidad Espacial); las palabras y las imagenes se presentan simultaneamente

en lugar de sucesivamente (principio de Contiglidad temporal); se excluyen

palabras, imagenes y sonidos extrafios (principio de Coherencia); se usan gréaficos

y narraciones, en lugar de animacion y texto en pantalla (principio de Modalidad);

se presentan graficos y narracién, en lugar de graficos, narracion y texto en

pantalla (principio de Redundancia). (p. 24-25)
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Aponte (2021) indica que para implementar la teoria aprendizaje multimedia de

Mayer, se tiene en cuenta el uso de las TIC que son herramientas de computacién

e informéticas que procesan, llevan a cabo el almacenamiento, sintetizan,

recuperan y dan a conocer informacion de diversas formas para difundir

contenidos. (p. 32)

Por tanto, las investigadoras reconocen que, en esta teoria es importante que los estudiantes
puedan combinar lo que ya saben con la nueva informacion, para facilitar la retencién y la
comprension a mayor tiempo, asi mismo esta teoria influye en el modelo o disefio de recursos
educativos y sugieren que el uso adecuado de los elementos multimedia puede elevar el
aprendizaje y el razonamiento.

4.4. Caracteristicas del B-learning

El aprendizaje combinado tiene diversas caracteristicas a continuacién vamos a abordar
algunas de ellas.

Belmonte et al. (2019) expresan:

Este modelo utiliza una amplia gama de herramientas tecnolégicas para la entrega de los
contenidos educativos, como pueden ser las simulaciones, videos, discusién en foros en linea,
chat en linea que se acoplen a los estilos de aprendizajes de cada alumno. Combina lo presencial
y lo virtual donde se puede incluir videos charlas, trabajos en linea, debates virtuales, tutorias
individuales que favorecen y fortalecen la ensefianza.

El Blended Learning busca que los alumnos interactien y trabajen de forma colaborativa
en equipo o de forma individual, esto en cualquier entorno, sea este virtual o presencial, con la
intencion de fomentar y reforzar la comunicacion y las habilidades sociales; esta metodologia
permite que los individuos accedan al contenido educativo desde cualquier dispositivo electrénico
y desde cualquier lugar proporcionando flexibilidad y conveniencia para los educandos.

En el aprendizaje combinado o B-learning, los docentes tienen un papel necesario y
pertinente en la orientacion y guia de los estudiantes, por ejemplo, como buscar informacion
relevante, evaluar y sintetizar dicha informacion de forma efectiva, para asi desarrollar
habilidades de seleccion y evaluacion en el uso de recursos en linea. Esta interaccion puede ser
también entre profesores y estudiantes con el fin formar comunidades en linea. Como docente,
es importante reconocer y valorar esta diversidad para poder brindar una ensefianza méas
significativa y equitativa para los educandos. Segun Lopez et al. (2019) “en el cuadro siguiente

se encuentran las particularidades del modelo educativo presencial y virtual” (p. 30).
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Comparativa Modelo Presencial y Virtual.

Tabla 1.

Modelo presencial Modelo virtual-presencial
- Presencialidad. - Virtualidad.
- Relacion profesor-alumno. - Relacion alumnos-propio aprendizaje.
- Transmission de conocimientos. - Desarrollo de capacitaciones.
- Cultura escrita-escrita. - Cultura digital.
- Usotradicional de las tecnologias. - Muevas tecnologias (campus virtual).

Nota: Alemany 2007,

Reinoso et al. (2020) manifiestan que otra caracteristica del método B-learning es
comprender los diversos contextos educativos, culturales y sociales, y los diferentes estilos,
niveles de habilidad y ritmos de aprendizaje. También implica brindar multiples opciones de
materiales de estudio, actividades de aprendizaje y evaluaciones a los alumnos.

Las autoras opinan que al dar apertura para que los educandos asuman el poder de
controlar su desarrollo educativo, se fomenta la motivacion, la autonomia y la responsabilidad.
Esto puede incluir la posibilidad de elegir entre diferentes actividades, establecer sus propios
objetivos de aprendizaje de manera mas flexible. El aprendizaje mixto también ofrece
oportunidades para brindar apoyo individualizado a los estudiantes que lo necesiten, esto puede
implicar sesiones de tutoria personalizadas y retroalimentacion especifica. Los estudiantes se
sentiran mas motivados y comprometidos cuando perciban que la planificacién de las actividades
para alcanzar los conocimientos es relevantes, significativos e interactivos para ellos. Una de las
variadas caracteristicas del B-learning es que brinda la posibilidad de que el conocimiento llegue
donde sea requerido, entre el trabajo y otras ocupaciones se puede incluir el estudio por su
flexibilidad, permitiendo que los alumnos logren un verdadero aprendizaje y cumplan sus
objetivos educativos sin excluir a nadie.

4.5. Fortalezas y Debilidades de la Metodologia B-learning

Hay que reconocer que las practicas educativas no estan ajenas a los cambios
tecnologicos, el uso de nuevas metodologias en el desarrollo del aprendizaje es fundamental, en
este apartado donde se enfoca a la metodologia Blended Learning como una habilidad de
intercambio de informacidn hay que reconocer en ella sus aspectos positivos y negativos. Como
educadores comprometidos a lograr el éxito educativo en nuestros alumnos, hay que brindar un
apoyo firme para hacer frente a los problemas venideros al adaptarse a este modelo de

ensefianza.
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A continuacién, mediante la tabla siguiente se hace referencia de algunas ventajas y

desventajas de la utilizacién de la metodologia de aprendizaje combinado presencial y virtual (B-

Learning) con la finalidad de reconocer la valia de este método en los planteles.
Tabla 2.

Metodologia B-learning - Fortaleza y Debilidades

Fortalezas

Ofrece libertad de elegir el sitio, espacio y tiempo para revisar los contenidos, ademas

permite que muchas personas se capaciten sin que sea imperativo trasladarse a un lugar

concreto.

Los estudiantes seleccionan su horario de trabajo y puede estudiar a su propio ritmo.

Permite a los docentes realizar la actualizacion constante de los contenidos curriculares.

Para los trabajos en grupos de los estudiantes facilita la colaboracion y cooperacion en el

estudio.

Mejora y facilita el contacto alumno — docente.

Desarrolla habilidades digitales y potencia el uso de la tecnhologia.

Reduccién de costos en recursos 0 materiales fisicos, instalaciones y movilizacion.
Debilidades

Ausencia de contacto personal directo, limita la interaccion entre personas.

Se debe tener conocimientos basicos de informéatica, para el uso de aplicaciones y medios

digitales.

Para el desarrollo de los contenidos, los docentes tienen que dedicar mas tiempo, mas

recursos educativos para la realizacién de la clase.

Es dificil garantizar la accesibilidad (dispositivos tecnol6gicos) y la equidad para todos los

estudiantes, especialmente aquellos que no cuentan con acceso a internet.

Requiere tener mayor disciplina de autoaprendizaje para estar al dia con las actividades.

Nota: Elaboracion propia.

Se entiende por tanto que las principales fortalezas de este modelo son: flexibilidad del

lugar, espacio y tiempo, la transmision de informacion entre los participantes del desarrollo

formativo, la transferencia de informacién sistematica, el trabajo colaborativo en los espacios

educativos presenciales y no presenciales, el mejoramiento de las habilidades y destrezas

tecnoldgicas, entre otras.
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Con el aprendizaje mixto, a pesar de la inclusibn de herramientas tecnoldgicas que
buscan optimizar la practica o vivencias del aprendizaje, el educador recupera su papel
tradicional en el aula y sigue siendo responsable de guiar y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes. Este modelo resalta la accesibilidad y la posibilidad de personalizacion que ofrece
el software libre, al seleccionar herramientas tecnolégicas digitales para el aprendizaje, ya que
pueden ofrecer costos reducidos y mucha flexibilidad.

Juca et al. (2020) destacan y manifiestan que la metodologia B-learning desde el enfoque
monetario o financiero se presenta para mejorar la ensefianza tradicional y a la vez presta
adelantos significativos en el proceso pedagdgico, este método enfatiza y promueve la
participacién entre los alumnos ya que contempla e incluye practicas formativas mas efectivas,
al utilizar las herramientas tecnolégicas en linea se reducen los costos relacionados a la
adquisicion de materiales educativos fisicos y necesarios, cuando las clases son presenciales.

Por tanto las autoras de este trabajo acotan que el método B-learning o aprendizaje mixto
se hace muy necesario en la actualidad, para dar apoyo a los profesores como una forma de
innovar su labor académica y la trasmisién de contenidos y conocimientos y, en el caso de los
estudiantes para extender el proceso formativo y de refuerzo académico que se hace o se inicia
en el salon de clases y poder combinarlo con la virtualidad fuera del espacio escolar, siendo esta
la finalidad de este trabajo investigativo, enmarcar y continuar en la adquisiciéon del refuerzo
escolar de los estudiantes con bajo desempefio académico en el bachillerato, de forma virtual;
apoyandose en las herramientas digitales educativas y la nuevas metodologias.

Hay que destacar, que es muy importante que los docentes desarrollen las competencias
digitales necesarias a fin de impartir los conocimientos y contenidos a los educandos, haciendo
uso de las herramientas digitales a fines a la educacion, principalmente se busca potenciar el
refuerzo académico de los estudiantes con bajo rendimiento académico con herramientas y
entornos digitales de aprendizaje.

4.6. Impacto del B-learning en el Rendimiento Académico

El B-learning es la opcion para continuar con la transmision y asimilacién de
conocimientos desde casa, ya sea de forma sincrénica o asincrénica, este modelo recomienda
como nuevas figuras de exploracion o indagacién las concernientes a la retroalimentacion,
refuerzo y evaluacion a los estudiantes con recursos interactivos efectivos, promoviendo de
forma directa que ellos puedan reconocer sus propios logros académicos, evitando la
desmotivacion de los educandos al no sentir la compafiia del docente tutor de la asignatura donde

presenta dificultades.
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Ramirez & Pefla (2022) en su investigacion, “encontraron diferencias significativas
relacionadas con el rendimiento académico de los alumnos, quienes ademas expresaron su hivel
de satisfaccion con una modalidad educativa hibrida, al obtener mejores tasas de éxito y una
mejor retencion en comparacion con la ensefianza totalmente online” (p. 10).

Palpablemente, el rol del profesor como primer llamado a ser agente de cambio,
innovador, incursionador de las tecnologias educativas en el proceso de ensefianza, debe de
conocer y utilizar varias herramientas digitales, debe actualizar sus conocimientos y sus
competencias digitales constantemente, procurando mejorar siempre la calidad de educacion
gue imparte a los jévenes, para que estos puedan elevar el rendimiento académico.

Benavides (2021) dice “los resultados indicaron que, se mejoré el rendimiento académico
y la satisfaccion al utilizar laboratorios virtuales e infografias. Se concluy6 que, los entornos B-
Learning potencian el aprendizaje, incrementa la satisfaccién y también eleva el rendimiento
académico” (p. 6).

4.7. Impacto del B-learning en la Motivacion Estudiantil

Bolafios & Gémez (2024) en su investigacion sobre motivacion y aprendizaje con B-
learning con estudiantes de bachillerato indican que uno los aspectos que mas se desarrollan es
la aptitud de control del alumnado, otorgandoles la libertad de auto desarrollarse y auto
disciplinarse alcanzando una mejor motivacion ante su propio proceso de formaciéon. También
reconoce que se mejora la retencion de los saberes y la responsabilidad con el aprendizaje;
incide que este tipo de instruccion es una buena combinacion para el fomento de la educacion
actual en los colegios, propiciando la incursién de las herramientas tecnoldgicas.

Segun Arias Aguirre (2010) en su investigacién demuestra que “los estudiantes que
interactlan con un ambiente B-Learning presentan niveles mas altos de motivacién y uso de las
estrategias de aprendizaje que los estudiantes de un ambiente presencial” (p.149).

Las estrategias y metodologias que hacen uso de las TIC en la educacion resultan muy
favorecedoras para los alumnos actuales, porque ellos utilizan los dispositivos digitales
constantemente para su uso personal y se puede aprovechar estas circunstancias para inducirlos
también hacia su propio beneficio educativo, presentandoles actividades interactivas, que los
motive y perfeccione su formacién académica.

Segun Parra (2023) dice lo siguiente sobre el B-learning “el modelo es util porque puede
incentivar el interés por aprender, de manera interactiva, activa, autbnomo, dinadmica, novedosa,

significativa y motivante” (p. 96).
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La Fase de Supletorio en el Bachillerato

5.1. ¢En qué consiste la Fase de Supletorio en el Bachillerato?

A continuacion, algunas bases legales que hacen referencia al proceso de refuerzo.

Art. 32.- “Refuerzo pedagdgico. - Si la evaluacién continua determinare bajos resultados

en los procesos de aprendizaje en uno o mas estudiantes de un grado o curso, se debera disefiar

e implementar de inmediato procesos de refuerzo pedagdégico” (Reglamento a la Ley Organica

de Educacién Intercultural, 2023, p. 8).

Art. 38. Evaluacion supletoria. - Si un estudiante, de Educacion Basica Media,
Basica Superior o Bachillerato no hubiere cumplido con los requisitos de
promocion, podra rendir una evaluacion supletoria. La evaluacion supletoria se
rendird luego de la publicacion de las calificaciones finales y antes del inicio del
nuevo afo lectivo. La institucion educativa ofrecera refuerzo académico previo a
la evaluacion supletoria, con el fin de preparar a las y los estudiantes que deban
rendirla (Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural,2023, p. 10).
Art. 31.- Sistema de Alerta para la Deteccibn Temprana de Bajo Nivel de
Aprendizajes.- Es el mecanismo de generacion de alertas que se activa cuando
se identifican bajos resultados en los procesos de aprendizaje, menos de siete
sobre diez (7/10) puntos, en funcion del logro de los aprendizajes esperados para
el grado o curso correspondiente, con el fin de implementar medidas de nivelacién
de la asignatura atencién psicosocial, a lo largo del afio lectivo (Acuerdo Nro.
MINEDUC-MINEDUC-2023-00063-A, 2023, p. 20).

El Art. 32.- Mecanismos que se activan a través del Sistema de Alerta para la
Deteccién Temprana. - Ante bajos resultados en los logros de los aprendizajes
individuales de los estudiantes se activaran los siguientes mecanismos:

1. Nivelacién de la asignatura: Es un proceso pedagdgico contindo realizado
por el docente para equiparar y/o fortalecer las diversas habilidades en
estudiantes, de forma grupal o individual, a partir del abordaje curricular de las
asignaturas, modulos formativos, programas formativos o areas del conocimiento.
2. El Refuerzo pedagdgico: es una estrategia para complementar el proceso
de ensefianza y aprendizaje que se aplica cuando se identifica un bajo resultado
en los procesos de aprendizaje de un estudiante. Ofrece una retroalimentacion
oportuna, detallada y precisa a los estudiantes, permitiéndoles aprender y mejorar
(Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00063-A, 2023, p. 21).
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5.2. El Rezago Escolar

Carrera et al. (2016) describen al rezago escolar como la deficiencia que tienen los
alumnos para captar o adquirir los cocimientos impartidos en clases, convirtiéndose éste en un
obstaculo para alcanzar los aprendizajes requeridos de un plan de estudio y continuar su
formacion académica.

Mendoza & Arroba (2021) dicen que analizar el rezago escolar como una problematica

en las instituciones educativas, y las posibles lineas de accién que disminuyan este

fendbmeno educativo es ciertamente muy necesario. Generalmente se atribuye a

caracteristicas personales de los alumnos, especificamente a los habitos de estudio y a

la personalidad. No obstante, si bien puede tener una implicaciéon directa con los

antecedentes escolares, no es un problema que se explique exclusivamente por las
historias académicas de los estudiantes, por mas que el campo de accidén inmediato sea

la escuela. (p. 57)

Por tanto, se considera que el andlisis del rezago escolar es muy importante ya que afecta
a un gran namero de estudiantes en las instituciones educativas, con regularidad existen alumnos
gue no alcanzan los niveles cuantitativos minimos de aprendizaje en cada asignatura, y en esto
esta inmerso todo el sistema educativo. Hay que tener en cuenta que el rezago escolar no se lo
puede atribuir tnicamente a las caracteristicas de los alumnos, diganse estos habitos de estudios
0 cuestiones de personalidad, claro que influyen, pero, este fendmeno del rezago escolar es
multifacético, hay factores como los socioeconémicos incluidos los contextuales, entre otros de
relevancia que afectan el avance académico de los alumnos.

Reconocer ademas de comprender que el bajo desempefio escolar es una dificultad, e
implica que las soluciones también deben ser variadas y sobre todo adaptadas a los
requerimientos individuales del medio educativo; por tanto, es importante buscar y desarrollar
estrategias flexibles y basadas en evidencias para abordar este tema.

El fin de esta investigacion es proporcionar estrategias de refuerzo académico oportunos
y eficientes mediante la metodologia B-learning y mediado por las herramientas digitales
educativas, para que los alumnos superen el rezago escolar y puedan obtener resultados
positivos en el alcance de los aprendizajes, sin dejar de lado la participacion de los maestros
desde el aspecto conductual, metodolégico y didactico.

Las autoras expresan que implementar el refuerzo académico de manera oportuna, eficaz
y eficiente contribuye a mejorar la eficacia de los procesos formativos en los planteles educativos.
Por eso es necesario implementarlo adecuadamente ya que impacta directamente en el futuro

profesional y educativo de los jovenes.
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Capitulo 2

Metodologia para el Desarrollo de la Investigacion

En el actual apartado se definen los métodos empleados en el desarrollo de la
investigacion, se contextualiza las variable dependiente e independiente, los instrumentos
aplicados a los participantes, enfocados en obtener informacion relevante al tema, y los
resultados obtenidos al aplicar el B-learning como estrategia en el proceso educativo con el
apoyo de las tecnologias digitales educativas a través de la planificacion curricular para mejorar
el rendimiento de los alumnos del bachillerato de la U.E Victor Gerardo Aguilar.
2.1. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables

En la conceptualizacién de las variables, con respecto a la variable independiente esta
se refiere al centro de la investigacion del tema planteado, en cuanto a la variable dependiente
esta es la que mide o registra el resultado de la variable independiente.
2.1.1. Variable Independiente:

B-learning como estrategia de ensefianza aprendizaje en el refuerzo académico a traves
de las herramientas digitales educativas.
Tabla 3.

Operacionalizacion de la Variable Independiente

CONCEPTUALIZACION

Las herramientas digitales son fundamentales en el desempefio laboral y educativo donde
nos ayuda a enfrentar retos, facilitandonos de diversas formas realizar las actividades de
una manera interactiva y dindmica, desde el lugar donde nos encontremos obteniendo un
mejor aprendizaje de innovacion y creatividad, siendo adaptable para las necesidades
gue se presente.

VARIABLE INDEPENDIENTE

B-learning como estrategia de ensefianza aprendizaje en el refuerzo académico a través de las
herramientas digitales educativas.

DIMENSIONES INDICADORES
Usabilidad Facilidad de uso.

Interactividad Interfaz amigable.

y Colaboracién Accesibilidad.

Comunicacion entre estudiantes y docente.
Retroalimentacion del docente.
Pedagogia Disefio instruccional: Como se disefian las actividades de aprendizaje para
y Contenidos aprovechar las ventajas tanto del aprendizaje presencial como del
aprendizaje en linea.
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Evaluacion

Satisfaccion del

usuario

INSTRUMENTOS

Flexibilidad y personalizacion: Grado en que la metodologia B-learning
permite realizar las actividades de forma accesible en las necesidades
presentadas por el estudiante.

Integracion de recursos educativos: Variedad de recursos educativos
integrados con la metodologia B-learning (ej. videos, lecturas).

Evaluacién del aprendizaje: Tipos de evaluacién para medir el progreso y los
conocimientos obtenidos con entorno B-learning.

Claridad y pertinencia de los criterios de evaluacion.

Feedback sobre el desempefio.

Nivel de satisfaccion general con la metodologia B-learning y la
implementacion de entornos digitales educativos.

Entrevista a las Autoridades.

Cuestionario a estudiantes y docentes.

Validacion a través de especialistas.

Encuesta de satisfaccion a docentes.

Nota: Elaboracion propia.

2.1.2. Variable Dependiente:

El proceso de ensefianza aprendizaje y refuerzo académico del bachillerato de la Unidad

Educativa Victor Gerardo Aguilar.

Tabla 4.

Operacionalizacion de la Variable Dependiente.

CONCEPTUALIZACION

El refuerzo educativo es fundamental y est4d diseflado para fortalecer y afianzar los

conocimientos, a través de estrategias pedagdgicas dirigidas para los estudiantes que presentan

dificultad en el aprendizaje, de esta manera superar las falencias y alcanzar una mejor

calificacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

El proceso de ensefianza aprendizaje y el refuerzo académico del bachillerato de la

Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar.
DIMENSIONES

Rendimiento

académico

LY

INDICADORES

Calificaciones: Evaluacion de las calificaciones promedio de los estudiantes
en las diferentes asignaturas.

Resultados en exdmenes: Andlisis de las calificaciones de las evaluaciones
estandarizadas o internos.

Tasas de éxito académico: Porcentaje de estudiantes que logran cumplir con
los requisitos académicos establecidos.
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Satisfaccion Percepcién de los docentes: Opiniones y percepciones de los docentes
y percepcion sobre el apoyo de las estrategias de refuerzo académico ofrecidas.
INSTRUMENTOS Pruebas, examenes de las diversas asignaturas.

Encuesta de satisfaccion a los docentes.

Encuesta de satisfaccion a estudiantes.

Rubrica de calificacién de especialistas.

Nota: Elaboracién propia.

2.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo mixta, que consiste en recoger y analizar datos
cualitativos y cuantitativos, este tipo de orientacién mixta se usa cuando se necesita tener un
mejor entendimiento de la problematica a investigar. La investigacion mixta es la combinacion de
los dos enfoques cualitativo y cuantitativo, el cuantitativo trabaja con valores numéricos, pueden
ser la informacion de las mejoras e incremento de las calificaciones de los alumnos y los datos
estadisticos que se pueden medir, y el cualitativo que proporciona una perspectiva y comprension
del contexto del fendbmeno a investigar, permitiendo asi encontrar pautas, tendencias y relaciones
entre las variables de estudio. En este trabajo el enfoque mixto permite contrastar las diferentes
perspectivas y nivel de experiencias que tienen los docentes y los estudiantes en relacion a la
integracion del B-learning y las herramientas educativas, como estrategia de ensefianza
aprendizaje en el refuerzo académico, la frecuencia de uso de las TIC en el ambito educativo, la
familiaridad de los docentes y estudiantes con el B-learning y su implementacion dentro de la
planificacion curricular, con la finalidad de elevar el rendimiento académico de los estudiantes
del bachillerato.
2.3. Alcance de la Investigacion

Dado que el objetivo de este trabajo de investigacion es elaborar estrategias de
ensefianza aprendizaje y refuerzo académico en un entorno digital educativo mediante el método
B-learning para prevenir que los alumnos del bachillerato de la Unidad Educativa Victor Gerardo
Aguilar transiten por la fase del supletorio, el alcance de esta investigacion se plantea de tipo
descriptiva ya que se busca analizar las percepciones y el nivel de satisfaccién de los docentes
y estudiantes con respecto al uso de la estrategia de incluir herramientas digitales de aprendizaje
como apoyo en el proceso formativo, mediante el B-learning. Por medio de la investigacion
descriptiva se busca recoger informacion relevante sobre las experiencias, los aspectos positivos
y negativos de los estudiantes y docentes, al implementar estas estrategias.

Para determinar los resultados de esta investigacion se elige una sola asignatura que es
lengua y literatura, se determina una muestra representativa de 80 alumnos de tercero de

bachillerato de la totalidad de la poblacién estudiantil del nivel de bachillerato de la institucion
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educativa que son 160 estudiantes, se trabajara también con los 10 docentes que laboran en el
nivel del bachillerato; las estrategias planteadas se aplicaran durante el primer trimestre de clases
del periodo lectivo 2024-2025. En este trabajo investigativo no se examinara la evaluacion del
impacto de la integracion del B-learning y las herramientas digitales de aprendizaje en todo el
afio lectivo o a largo plazo.

El estudio se enfoca en describir y puntualizar como los docentes (10) y los alumnos (80)
utilizan las plataformas educativas en linea, y determinar qué tan efectivas son éstas para los
involucrados, se busca tener claro el papel que juega el B-learning y las herramientas digitales
en el refuerzo académico y su influencia en el rendimiento, dejando de lado las relaciones
causales entre ambas; al contrario se pretende encontrar tendencias, preferencia y valoraciones
gue sirvan para fortalecer el disefio y la implementacién de estos recursos tecnoldgicos en la
realidad educativa de la institucion.

Se recalca que esta investigacion también es de tipo aplicada porque tiene como fin
brindar soluciones practicas al problema planteado, que es elevar el rendimiento de los
estudiantes del nivel de bachillerato de la Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar para prevenir
el transito por la fase de supletorio, convirtiéndose en una de las alternativas de solucién que
puede ser aplicada a todas las asignaturas y a otros contextos educativos.

2.4. Declaracioén y Justificacion del Tipo de Investigacion

Aplicando la observacién sobre el entorno real de la institucion educativa Victor Gerardo
Aguilar, se reconoce la debilidad del proceso de ensefianza aprendizaje y en el refuerzo
académico, lo que conlleva al bajo rendimiento de los estudiantes en las asignaturas por la falta
de implementacién de estrategia educativas que incluyan el uso de las TIC, para motivar e
innovar las clases impartidas a los estudiantes. Por ello se justifica que la investigacion sea de
tipo mixto, porque existe la relacién entre los datos cuantitativos y cualitativos, los datos
numeéricos suministra informacion de las mejoras e incremento de las calificaciones de los
alumnos, lo que permite observar claramente el impacto positivos del B-learning como estrategia
pedagdgica, los datos cualitativos analizan la apreciacion o valoracién de las practicas de los
profesores y estudiantes por medio de las opiniones dadas frente a la estrategia planteada.

La investigacion es de tipo documental, lo que significa que pretende identificar y analizar
investigaciones previas, teorias pedagdgicas y enfoques tecnoldgicos que han demostrado su
eficacia en la educacion digital y en los entornos de aprendizaje mixto. A través de una revision
exhaustiva de la literatura existente, el estudio proporcionard una comprension en profundidad
de la eficacia de estas estrategias y enfoques en la prevencion de los malos resultados de los

estudiantes. Ademas, esta revision bibliografica identificard las mejores practicas, las
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herramientas tecnolégicas mas eficaces y los principios pedagdgicos que sustentan los entornos
de aprendizaje combinado. Esto proporcionara a los profesores y a las instituciones educativas
un marco sélido para disefiar, implementar y evaluar sus propios enfoques de aprendizaje digital,
garantizando una mayor eficacia e impacto en el rendimiento y la retencion de los conocimientos
de los estudiantes.

A la vez sirve de apoyo para brindar informacién detallada sobre la integracion del B-
learning como estrategia del proceso de ensefianza aprendizaje en el refuerzo formativo y su
influencia en el rendimiento académico, para prevenir el transito de la fase de supletorio,
convirtiéndose en una de las alternativas de solucion que puede ser ampliamente aplicada en
todas las asignaturas en la planificacién curricular y a otros contextos educativos. Este trabajo
es de tipo transversal por que la informacién sera recolectada en un determinado periodo de
tiempo, es decir durante las clases del primer trimestre esto es del 10 de junio hasta el 2 de
agosto del periodo lectivo 2024-2025, busca obtener resultados de la implementacion de forma
inmediata, siendo idoneo para detallar el estado actual de mejora de las calificaciones de los
alumnos con el uso del B-learning y las herramientas digitales educativas.

2.5. Métodos Empleados y sus Propésitos en el Contexto de Investigacion

En la investigacion se ha combinado los siguientes métodos entre ellos tenemos:

Los métodos tedricos incluyen el andlisis y revision de los antecedentes en la
implementacion del B- learning a través de planificacion curricular.

Los métodos empiricos estan basados en la recoleccién de datos a través de las
encuestas aplicadas a docentes y estudiantes sobre el uso de las TIC, el contexto educativo e
institucional.

Los métodos matematicos estadisticos, se utilizan para el analisis comparativo de datos,
se determina el nivel del uso de las herramientas digitales en los resultados del rendimiento
académico.

2.6. Instrumentos Derivados de la Metodologia Seleccionada

De acuerdo con el enfoque mixto utilizado en este estudio, se emplean instrumentos para
recopilar datos numéricos y narrativos, para evaluar integralmente el impacto del B-learning en

los resultados académicos.

Se administra a los educandos y a los docentes cuestionarios estructurados uno de
diagnéstico y otro para medir la satisfaccion de los involucrados, estas encuestas contienen
preguntas cerradas de opciones multiples que consideran aspectos que se relacionan con el uso
del B-learning y herramientas digitales de aprendizaje como Canva, Microsoft Teams y

Educaplay, se investigd sobre la accesibilidad, manejo de la interfaz de navegacion, facilidad de
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acceso a los contenidos y a los recursos digitales, el nivel general de satisfaccion con la

integracion del B-learning como estrategia para ensefar y aprender de forma presencial y virtual
asi como la pertinencia de éstas para complementar y reforzar los temas abordados en las clases

presenciales.

Se utiliza también el método de criterio de especialistas, con el fin de valorar la viabilidad
y eficacia del B-learning como estrategia, para esto se cuenta con la colaboracion tres directivos
con experiencia en el area educativa y conocimientos en tecnologias orientadas a la educacion,
estos especialistas analizaran mediante rubrica los aspectos de disefio de la planificacion
curricular y la ejecucién de la estrategia metodologica B-learning, con el fin de optimizar el
proceso de ensefianza aprendizaje en el refuerzo académico asegurando que pueda mejorar el
rendimiento de los alumnos.
2.7. Delimitacion de la Poblacién y la Muestra
2.7.1. Poblaci6n

Vizcaino et al. (2023) expresan que la investigacion cientifica requiere de

precisiones conceptuales que permitan delinear con claridad los limites y alcances

del objeto de estudio. Uno de estos conceptos fundamentales es el de 'poblacion’.

En el campo de la investigacion, la poblacién se refiere al conjunto total de

individuos, eventos o elementos que poseen caracteristicas comunes y que son

objeto de estudio. (p. 9747)

El grupo de personas que participan en el presente trabajo investigativo esta conformado
por 12 docentes y 216 estudiantes del bachillerato, matriculados en el periodo lectivo 2024-2025
de la U.E Victor Gerardo Aguilar situada en la comunidad Shumiral, cantén Ponce Enriquez de la
provincia del Azuay.
2.7.2. Muestra

Dentro del ambito de la investigacién, una muestra se define como un subconjunto

seleccionado de individuos, eventos o entidades extraidos de una poblacion total

0 universo, con el propésito de llevar a cabo un estudio y hacer inferencias sobre

dicha poblacion. Segun (Vizcaino et al. 2023)

Mediante el estudio realizado la muestra corresponde a 10 docentes y 160 estudiantes
del bachillerato, tomandose un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 4% con una
poblacion de 216 dando como resultado 160 estudiantes encuestados, considerando el estudio
del caso por medio de su objetivo se tomd un aproximado aceptable para demaostrar lo evidente
de la investigacion en la fase de diagnéstico. Posteriormente para la fase de implementacion y

validacion se selecciond una muestra piloto representativa de 80 estudiantes del tercer curso de
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bachillerato y se continu6 con el mismo namero de docentes (10).

2.8. Descripcioén de las Etapas de la Investigacion

En la siguiente tabla se presenta el esquema de las etapas seguidas en el proceso de la
investigacion
Tabla 5.

Estrategia metodoldgica investigativa.

Descripcién de las Etapas de la Investigacién

Etapa del estudio teérico v" Revisibn de conceptos para sustentar el marco
tedrico referente al uso del B-Learning con la
integracién de las TIC, dirigidas al bachillerato.
Identificacion y planteamiento del problema.
Determinacién de los objetivos de la investigacion.

Determinacion de los participantes.

Etapa del diagnostico inicial

AN N NN

Disefio y aplicacion de instrumentos de diagnéstico

(encuestas).

Andlisis de los primeros resultados.

Etapa de la modelacion de la v Se disefia y se estructuran las soluciones o

propuesta estrategias a aplicar, a través de integrar las TIC en
la planificacion curricular de la asignatura de lengua
y literatura como prueba piloto.

Etapa del diagnoéstico final o v Validacién por medio de criterios de especialistas y

validacion de la propuesta encuestas de satisfaccion a docentes y estudiantes

del nivel de bachillerato.

(\

Nota: Elaboracion propia.
2.9. Presentacién de los Resultados del Estudio Diagndéstico

Para la investigacion se ejecutd la aplicacion de una encuesta online por medio de
formularios de Google Forms dirigida a maestros y alumnos del bachillerato de la Unidad
Educativa Victor Gerardo Aguilar (Anexo B y C), realizando un cuestionario de preguntas
cerradas de base estructurada, que permiti6 obtener resultados sobre el uso de las TIC, los
entornos digitales educativos como: Educaplay, Canva, Microsoft Teams, y el B-learning como
estrategias para el proceso de ensefianza aprendizaje y el refuerzo académico, por ende se
obtienen resultados reales; y de esta manera llegar al propoésito planteado que es demostrar la
eficacia de la integracion de la metodologia B-learning como estrategia de ensefianza en el

refuerzo académico con el uso de herramientas digitales de aprendizaje.

UBE 33
@ La Universidad para todos




UBE LINIVERSITHAD
i BOLIWARIATNA 3
u‘.‘i (1 |-cll'u.-11|t:|H TRABAJO DE TITULACION

2.9.1. Andlisis de la Encuesta Dirigida a los Docentes

La encuesta tiene el objetivo de Identificar las percepciones, preferencias y necesidades
de los docentes de bachillerato en relacion a la integracion de estrategias de refuerzo académico
basadas en la metodologia B-learning (aprendizaje semipresencial), con el fin de disefiar e
implementar acciones efectivas que contribuyan a mejorar las notas y el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es importante indicar que participaron en la presente encuesta 10 docentes de la
U.E. Victor Gerardo Aguilar de la comunidad Shumiral del canton Ponce Enriquez de la
provincia del Azuay.

Figura 1.

Encuesta de Diagnostico a Docentes - Pregunta 1

T, gidas T Trecyertarmenie g ks T AL Eeril iy e ln mignracen 7 EnImUnEaGan; snh,

amba sducatie? Teniendo cinco opciones de
R respuesta en la pregunta 1, los
:: :_;: docentes manifiestan la

o necesidad de utilizar las TIC

con la frecuencia diariamente y

semanalmente en igual

porcentaje, es decir, el 50%
para estas dos alternativas de respuesta, se puede decir, que estos resultados muestran la
notable incursién de los maestros en el uso de las TIC en el campo pedagdgico como medio de
apoyo para la realizacion de su labor de ensefianza.

Figura 2.

Gréfico estadistico Pregunta 2

2 Enla imstfucion sducaliva, JUsted como docente realies ol relosreo scademiso a los estudanles Es contundente Ia

con bajo rendimienio? .

respuesta obtenida en la
P pregunta 2, todos los

docentes encuestados
cumplen con la aplicacion de

la normativa de refuerzo

pedagdgico establecida por
el Mineduc, al detectar que sus discentes no alcanzan los aprendizajes deseables, demostrando
de esta manera que este proceso educativo es imprescindible para lograr fortalecer y consolidar

el desarrollo de los aprendizajes en los estudiantes.
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Figura 3.

Grafico estadistico Pregunta 3

3. Enlo insirtumion donde usied |labora ; Gue Bpa de refuerzo scadémioo implementa como La pregunta 3,

esiralegia¥ [Seleccionar 1odas s pue comespandan) )

90 reapusmsine refleja un mayor
s i [ : - POrcentaje de aplicacion

i Gropos se ewisbs dogeia F— de las estrategias de

22wkl wnd e e rorork

v e I o refuerzo pedagogico en

bbalomepdiinmy gL los literales a y c, siendo
Gt naitens  RIITET las tutorfas individuales
s * 4 y las tutorias grupales

las mas implementadas
por los docentes de la institucion Victor Gerardo Aguilar con una equivalencia del 80% dejando
las alternativas de los literales f, b, d, e, en este orden respectivamente, como estrategias de
refuerzo académico aplicables en una menor escala, mostrando de igual manera una incidencia
del uso de herramientas digitales educativas en un 30% lo que sugiere que se pueden
implementar otras metodologias como el B-learning, sirviendo esta de gran ayuda como
instrumento complementario para potenciar los resultados del proceso de refuerzo académico,
segun se puede apreciar en los resultados de la gréfica.
Figura 4.

Grafico estadistico Pregunta 4

4. Fara el exito gl aphcar o refuerzo acadamico a log estudiantes can baj rendimiento ;Ous La pObIaCIOn docente

fecursts conseders mas impaianbes? | Salacciorsr i que Ud. Consdens tececarias) encuestada expresa que
"1 e
los recursos de mayor
i ekl ) A
exbren -u—nm----'?ﬁ- RLL relevancia para alcanzar
TSN ST |
) Capaaacan y Gisansi P el éxito en el proceso de
sermerw peta loa docerda d L.
refuerzo pedagdgico
L Fiatior triss }\.'-\.'r- i .
Sk serian las  opciones
o] Pl ) P s .
- m._s._ 80 expuestas en los literales

FprmrrsrTamn. digdaies pour i

; g 3 b y d, los que revelan los
mas altos porcentajes el 70% y 60% esto se puede interpretar como una gran aceptacion por
parte de los maestros para realizar capacitaciones y aumentar el uso de recursos y materiales
digitales educativos, con el fin de lograr mejores resultados en los procesos formativos de sus

alumnos, y en especial en la practica del refuerzo académico que resultaria mas eficaz y eficiente
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al tener otras posibilidades de generar ensefianza-aprendizaje dinamicas, activas y
personalizadas. De igual manera 1 de cada 10 docentes, considera que el trabajo colaborativo
con instituciones externas y la posibilidad de financiamiento adicional coadyuvaria al éxito del
proceso de ensefianza y retroalimentacion de conocimientos en la institucion educativa.

Figura 5.

Gréfico estadistico Pregunta 5

5. (Cudes cormldera que gan los privcipeles deaafbos al implementar estratagias de refusrza En esta
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" 10% entre las opciones
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de respuesta, siendo el

| Pnerss e nhassinciae g
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principal reto para
realizar el refuerzo
pedagdgico, el escaso uso de las herramientas digitales orientadas a la obtencién y
fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje de los contenidos que no han podido ser asimilados
por los alumnos en el salon de clases, la que alcanza la puntuacion del 60% segun se indica en
la grafica. Las tres alternativas restantes descritas en los literales b, a, d, con una equivalencia
significativa que decrece en un 10% y 20% respecto con el porcentaje estimado mayor,
representan variables que también afectan la adecuada implementacién de la retroalimentacion
gue necesitan los discentes para alcanzar los aprendizajes esperados. Entonces se puede
analizar que teniendo como antecedente las limitaciones de tiempo en la jornada laboral y la
ausencia del servicio de Internet en el plantel, se hace necesario trabajar desde los hogares con
la conexion que estudiantes y docentes poseen, comprometiendo a los representantes legales
en la supervision y apoyo de sus representadas y representados en el desarrollo de las

actividades complementarias designadas por estos medios.
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Figura 6.

Grafico estadistico Pregunta 6
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B i Desconpron

distribucién de la
poblacion encuestada

hacia las diferentes

opciones de respuesta,
donde 1 docente que representa el 10% estima que esta muy familiarizado con la metodologia
B-learning, la mitad de los docentes, es decir, el 50% dice estar moderadamente familiarizado
y la diferencia que corresponderia al 40% queda dividida en las alternativas de los literales c y d
como se puede observar en el grafico de sectores generado. Ante estos resultados se deduce
gue los maestros si conocen que el B-learning es un método de aprendizaje presencial y virtual,
y que al incorporar esta tecnologia se lograran mejorar y extender el discernimiento de los temas
de estudio.

Figura 7.
Grafico estadistico Pregunta 7

7. En la Institucidn educalive con gue recursos lecnoddgoas cuents para imglemeriar Como se indica
harrs nkag maiakag? ..
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o C] AIDEED A AT O RO f OO
I d| Latarmizens da niormedics el alma matel‘ son
equipos de

computacibn en un
laboratorio, con una representatividad no muy distante al 100%, seguido tenemos los
dispositivos moviles de los docentes que reflejan un alcance del 10% y asi como también el
uso de las aulas virtuales. Examinando estos resultados se deja ver la carencia del servicio de
Internet en la institucién y siendo conscientes de que nos encontramos en una sociedad donde
la innovacion y la exploracion de los nuevos campos del saber son practicas diarias, se hace

notoria la necesidad de los establecimientos educativos de proyectar sus esfuerzos hacia la
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incursidn de tecnologias que permitan obtener los conocimientos, desarrollar las destrezas y
habilidades competitivas de sus educandos para el mundo laboral y social en permanente
transformacion.

Figura 8.
Grafico estadistico Pregunta 8
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utilizando entornos
digitales educativos para la

realizacion del refuerzo

pedagdgico, en contraposicion un 30% de ellos sostienen estar muy experimentados en esta
practica de ensefianza, lo que refleja que si existe la necesidad de brindar capacitacion y
orientacion sobre los amplios beneficios del uso de las herramientas digitales del area educativa
con énfasis en efectuar refuerzos académicos mas eficientes, y de esta forma motivar a la
poblacién docente a que implemente progresivamente la estrategia basados en la combinacion
del estudio presencial y en linea, dandole espacio al uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

Figura 9.

Grafico estadistico Pregunta 9
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para este proposito, también es apreciable el porcentaje de aceptacion de las opciones de los
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literales a'y b porque han alcanzado una puntuacion superior al 50%. El andlisis de estas cifras
nos lleva a interpretar que los docentes si tienen la predisposicion para buscar apoyo en las
herramientas digitales educativas y de esta forma flexibilizar su labor en aras de incrementar el
rendimiento académico de sus alumnos.

Figura 10.
Gréfico estadistico Pregunta 10
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¥ i : refuerzo pedagdgico, le
sigue muy de cerca con una diferencia del 10% la utilizacién de Microsoft Teams como segunda
opcion, por lo que las herramientas como Canva y Genially se posesionan en tercer y cuarto
lugar de uso segun corresponde, y por ultimo la plataforma Wakelet es desestimada para este
fin, ademas en la grafica se muestra que 1 de 10 docentes no hace uso de ninguna de las
alternativas propuestas en esta pregunta. Estos resultados encaminan a los investigadores de la
tesis a planificar la hoja de ruta de las capacitaciones dirigidas a los docentes que colaboran
con el desarrollo de este trabajo, con el proposito de realizar acciones efectivas que fomenten
la obtencién de mejores resultados en el rendimiento académico y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en donde estan inmersos docentes y estudiantes del plantel.

Figura 11.

Grafico estadistico Pregunta 11
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lo que conllevaria al descenso del nimero de alumnos al supletorio, y esto a su vez ayudaria a
bajar la tendencia de la desercidn escolar por no alcanzar los puntajes minimos permitidos por
el sistema de educacion vigente.

Figura 12.

Grafico estadistico Pregunta 12
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T
respuestas, los
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los talleres presenciales y la colaboracién entre pares en igual porcentaje de preferencia
alcanzando ambas opciones el 60%, por lo que se interpretaria que este grupo de maestros
estiman mas beneficioso el aprendizaje mediante estos medios, ademas se visualiza que la
poblacion restante reflejada en el 40% indican que las sesiones de entrenamiento préctico y
los cursos en linea o webinars serian la metodologia de aprendizaje que consideran mas
apropiadas para ellos. Analizando los resultados, estos enfatizan que todos tenemos estilos de
aprendizaje diferentes y que las preferencias difieren en relacion a las habilidades de las
personas cuando se trata de aprender nuevos contenidos, por lo tanto, se debe planificar de
manera flexible las capacitaciones para el grupo de profesores.

Figura 13.

Gréfico estadistico Pregunta 13
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casi en un 100%, también, se puede evidenciar en menores porcentajes la disponibilidad de

tabletas y computadora de escritorio. Estos recursos actualmente resultan indispensables para
llevar a cabo las tareas docentes o de cualquier otra profesion, ya que la tecnologia forma parte
de los diferentes contextos de nuestra sociedad.

2.9.1.1. Conclusién del Diagnostico Causal de la Encuesta Aplicada a los Docentes

Segun el analisis de resultados de la encuesta aplicada, se puede concluir que los
profesores de la U.E. Victor Gerardo Aguilar exponen claramente la necesidad de utilizar las TIC
como una herramienta complementaria que permite un mejor desempefio de la tarea de
ensefianza-aprendizaje enfocada en el desarrollo de actividades del refuerzo académico para
obtener resultados eficaces y deseables en los aprendizajes de los discentes.

A pesar de que los docentes dicen tener poca experiencia en la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianzay refuerzo pedagdgico, ellos han utilizado
Educaplay, Microsoft Temas y Canva, por lo que es observable que tienen la predisposicién y la
flexibilidad para innovar su labor con estrategias metodolégicas como el B-learning que al
combinar un aprendizaje presencial y en linea hace viable el logro de los objetivos en el proceso
de retroalimentacion, disminuyendo de esta manera las dificultades de las limitaciones de tiempo
gue durante la jornada laboral no permite la ejecucién adecuada del refuerzo pedagdgico, lo que
a su vez puede contribuir en reducir significativamente la poblacion estudiantil que llega al
supletorio, ocasionando también de esta manera una baja en la desercion escolar generada por
esta causa.

2.9.2. Andlisis de la Encuesta Dirigida a los Estudiantes.

La encuesta tiene como objetivo conocer las opiniones, experiencias y necesidades de
los estudiantes en relacion con las estrategias de refuerzo académico utilizadas en el nivel de
bachillerato de la U.E. Victor Gerardo Aguilar del cantdon Ponce Enrique de la provincia del
Azuay.

Es importante indicar que participaron en la presente encuesta 160 estudiantes de la

U.E. Victor Gerardo Aguilar del cantdn Ponce Enrique de la provincia del Azuay.
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Figura 14.

Encuesta de diagndstico a Estudiantes - Pregunta 1

1. (Gué 1an frecuentemente wtilizas las TIC (Tecnologias de la informacian y camunicacidn) en tu Es observable
émbxto educatvo? L
108 reecuetias que la opcion de
respuesta mas
® ») Dirlanere
@ t) Senaraimeme seleccionada es la del
9 o) Mnssairenio
@ ) Raramente literal a) “Diariamente”
® ) o

alcanzando esta una

puntuacion del 65%, lo

que refleja que los
estudiantes encuestados en su mayoria hacen uso de las TIC de forma diaria. Posteriormente
se tiene un resultado del 15% para la alternativa de respuesta del literal d) “Raramente”, ante lo
cual se deduce gue un porcentaje apreciable de participantes de esta encuesta utilizan las TIC
ocasionalmente en sus actividades educativas.

Es también perceptible que las posibilidades de respuesta "Semanalmente”, "Nunca" y
“‘Mensualmente” alcanzaron porcentajes menores de eleccién como son: 11,3%, 5% vy 3,7%
respectivamente como se indica, entonces, se puede concluir este andlisis sefialando que las
TIC estan incorpordndose cada vez mas en el entorno educativo y que la poblacion estudiantil
gue hace el menor o nulo uso de ellas podria deberse a varios factores, entre estos la falta de
acceso a los servicios de Internet, el escaso conocimiento del gran apoyo que las TIC pueden
aportar en el campo del saber y el inadecuado desarrollo de habilidades digitales, por lo que
gueda la sugerencia de establecer probables areas de mejora en su utilizacion.

Figura 15.
Gréfico estadistico Pregunta 2
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de forma diaria 0 semanal,

siendo la opcion

“‘Semanalmente” la respuesta que obtuvo el ponderado mayor 36,9%, logrando establecerse
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una minima diferencia de puntuaciéon entre esta seleccion de respuesta y la alternativa
“Diariamente”, a esta ultima opcion se le aplica una disminucién del 2,5% sobre el ponderado
mayor, por lo que se puede decir, que haciendo la sumatoria de los dos valores obtenidos se
consigue que el 71,3% de la poblacion participante en la encuesta usa las herramientas de
tecnologia educativa de manera muy frecuente, a pesar de esto se puede valorar que el 24,4%
gue representa a 39 alumnos de un total de 160 usa estos instrumentos “Raramente” o sea, con
escasa frecuencia, finalizando la interpretacion de los datos recopilados se visualiza que el 4,3%
restante de respuestas esta distribuido en las opciones de los literales ¢ y e que hacen referencia
a la utilizacion de las herramientas tecnolégicas educativas de forma “Mensual” y “Nunca”, con
lo que se infiere que un porcentaje menor de estudiantes hasta el momento hace muy poco o
nada de uso de estos implementos que les brindan un acceso inmenso hacia la informacion que
requieren para investigar y explorar sus actividades académicas.

Figura 16.

Grafico estadistico Pregunta 3

3, (Concces 31 en |2 Institucion educative, se reaiza ef refuerzo académico a los estudiantes can Se evidencia que
o "'-""'(“’:"':"f”“f" los estudiantes
. encuestados establecen
o una votacién altamente

favorable hacia el Si la
misma que obtuvo un

resultado destacable del

96,3% lo que revela que
en el plantel educativo se realiza el debido refuerzo pedagogico a los y las discentes que obtienen
notas inferiores a siete puntos en las diferentes asignaturas impartidas por los docentes, mientras
gue el valor restante que corresponde al 3,7% de encuestados, expresé la ausencia de este
proceso durante el transcurso del periodo académico. Realizando la observacion de los datos se
deduce con facilidad que la mayor parte de colaboradores de esta encuesta tienen conocimiento

de que pueden acogerse a este tipo de auxilio académico en el plantel.

UBE 43
@ La Universidad para todos




UBE LINIVERSITHAD
BOLIWARIATNA

'E' DEL ECUATDR TRABAJO DE TITULACION

Figura 17.

Grafico estadistico Pregunta 4
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Se inicia el
andlisis exponiendo
gue en el alma mater
U.E. Victor Gerardo
Aguilar de la
provincia del Azuay
se efectian
especialmente las

“tutorias

individuales” con

una equivalencia del 62,5%, le sigue muy de cerca las respuestas alcanzadas en la opcién

“tutorias grupales” la misma que refleja un 60% de selectividad, estos resultados muestran que

estas dos alternativas son las més aplicadas en el proceso de refuerzo pedagdgico en este

establecimiento.

Continuando con la interpretaciéon del gréafico es notorio que las tres opcién de respuesta

sobre el uso de tecnologia educativa tienen su participacién, es asi que el “uso de herramientas

digitales educativas” alcanz6 una cifra apreciable del 38,1%, como una estrategia que se aplica,

y con resultados casi similares las opciones de respuesta como el “refuerzo académico tutorial

virtual” y el “uso de metodologias virtuales de aprendizaje” adquieren un porcentaje del

12,5% y el 11,9%, lo que simboliza que los docentes del plantel estan buscando apoyo en este

tipo de recursos para ampliar las posibilidades de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos y

alumnas en este proceso, logrando alcanzar puntuaciones deseables, y para finalizar este

estudio, quienes eligen a los “grupos de estudio dirigidos por estudiantes destacados”

exhiben una intervencion que corresponde al 16,8%.

Es importante decir que en la institucion si se emplea la tecnologia educativa en un nivel

inferior de capacidad en conjunto con las estrategias de aprendizaje presencial para llevar a cabo

el refuerzo académico.
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Figura 18.

Grafico estadistico Pregunta 5
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haber utilizado
2 W bl 2014 %) . .
I principalmente el
= entorno digital
di Crrasd 346 %)
“Microsoft Teams” con
una proyeccion  del

P 80 = 55,6%, para cumplir con
el refuerzo pedagdgico, también indican que la plataforma educativa “Educaplay” con el 32,5%
seria la segunda opcién de uso para efectuar el proceso de retroalimentacién de conocimientos,
en tercera posicion esta la herramienta colaborativa “Canva” que representa el 5% de empleo
para este fin, y por dltimo, en un mismo nivel de uso se encuentran los entornos digitales
“Wakelet” y “Genially” ambos con cifras del 1,3%, mostrandose de esta manera muy distantes
en su eleccion en comparacién con la puntuacion obtenida por Microsoft Teams y Educaplay.
Cabe resaltar que existe un porcentaje menor (35%) de participantes que acepta no haber
aplicado “Ninguna” de las alternativas de entornos digitales expuestas, con lo que se podria
inferir que tal vez prefieren hacer uso de otras variantes o simplemente ninguna ha sido empleada
por falta de informacion al respecto, concluimos este analisis diciendo que las actividades
interactivas, son mas llamativas para los educandos, despiertan su interés estimulando en ellos
la concentracion y atencion por lo tanto las instituciones educativas deben estar abiertas hacia la
transformacion digital en la formacién de sus discentes.

Figura 19.

Grafico estadistico Pregunta 6
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72,5%, ademas la opcion “no estoy seguro” recoge una valoracion del 22,5% exponiendo que
la poblacién participante no garantiza conocer que la aplicacion de las herramientas digitales
potencien resultados positivos en el proceso de mejora de los aprendizajes, y por ultimo el 5%
gue representa el porcentaje restante expresa desconocer totalmente que la tecnologia educativa
apoye eficazmente los procesos de retroalimentacion de contenidos de las asignaturas que se
cursan. Las tres alternativas de respuestas han tenido su votacion dejando el enfoque de
factibilidad de mayor éxito si se emplean los entornos digitales educativos con el objetivo de
aumentar el rendimiento escolar.

Figura 20.

Gréfico estadistico Pregunta 7

7. 4 Que aspectos del refuerzo académico a traves de herramientas educativas digitales encuentras Segun
mas beneliciosos?

los resultados
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. B Retrogmentas an vmediaia herramlentas
) 2] Persoraizaciin de agrendzae ..

O e s A digitales

educativas que
los discentes

valoran como

las opciones
mas favorables que contribuyen al éxito del refuerzo pedagdgico es la “personalizaciéon del
aprendizaje” y la “interactividad” las mismas que tienen una minima diferencia entre si ya que
presentan el 36,9% y 32,5% respectivamente, lo que indica que estas son las formas de
aprendizaje estimadas mas importantes ya que facilitan el entendimiento y comprension de los
temas en conformidad a los estilos de aprendizaje de los estudiantes, de igual manera el estudio
participativo permite lograr captar la atencidn y concentracion de los educandos en las
actividades que se les imparten, otro tipo de discernimiento tienen los encuestados hacia las
alternativas como la “retroalimentacion inmediata” y el “acceso a recursos adicionales”
dandoles una puntuacién del 18,7% y el 11,9% con lo que se puede decir, que existe una
apreciacion variada de la poblacion encuestada en lo referente a establecer que aspectos
resultan mas propicios para ser utilizados a través de los instrumentos educativos digitales, al

parecer todos podrian tener en menor o0 mayor medida su grado de beneficio.
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Figura 21.
Grafico estadistico Pregunta 8
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académico de acuerdo
con el razonamiento de los encuestados en un 75,6% en correspondencia al uso de metodologia
habitual que no incorpora innovaciones, es también apreciable la valoracion que refleja el 18.1%
de los y las estudiantes participantes en este trabajo, quienes declaran “no estar seguros/as”
en obtener resultados de mayor impacto académico en el proceso de refuerzo de saberes al
hacer uso de las herramientas de tecnologia educativa, finalmente se tiene que el 6,3% de
alumnos cree que utilizar estos instrumentos de ninguna manera ayudarian en la mejora de
resultados del proceso de refuerzo pedagoégico, ante este manifiesto se puede decir que para
este grupo de encuestados los procedimientos convencionales aplicados de manera Optima
conllevarian a este proposito, pero se debe destacar que en su mayor parte los educandos
estiman factible el uso de las tecnol6gicas para mejorar el refuerzo académico.

Figura 22.
Grafico estadistico Pregunta 9
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estos resultados se infiere que
los y las discentes desconocen

gué es B-learning en una cifra

significativa que refleja el 91,3%, y que una menor cantidad de estudiantes si conoce sobre el

tema, con estos antecedentes es perceptible que existe la necesidad de impartir una capacitacion
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para introducir a los alumnos hacia el entendimiento de lo que representa el B-learning en la
educacion.

Figura 23.
Grafico estadistico Pregunta 10
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tener dificultad para hacer
uso de las herramientas
digitales educativas en un

porcentaje mayor al 60%

mientras que el porcentaje
restante que corresponde al 35,6% dice “si” presentar esta dificultad. Analizando los resultados
de la encuesta se podria exponer que el 64,4% de discentes han desarrollo ciertas habilidades
digitales que le permiten tener mejor experiencia en la navegacion de los entornos digitales del
ambito educativo y que recurren a ellos como un medio de apoyo para mejorar su aprendizaje,
en otra posicion se encuentran los educandos que, por una u otra razén, no les ha sido posible
impulsar el progreso de estas habilidades, pero que talvez si desean potenciarlas.
Figura 24.

Grafico estadistico Pregunta 11
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adecuado para aprender

a usar las herramientas

digitales del  campo
educativo, mientras que otra parte de la poblacion de alumnos encuestados, especificamente el
34.4% elige las “sesiones de entrenamiento practico” como alternativa de mejor beneficio para
el aprendizaje de los entornos digitales, de igual manera se muestra que un porcentaje del 18,8%

prefiere ser capacitado para este fin mediante la opcién de “colaboracién entre pares” y para
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finalizar, un nimero menor de discentes el 4,9% considera que los “cursos en linea o webinar”
resultarian mas favorable para lograr manejar los instrumentos digitales educativos, por lo tanto,
es apreciable que las alternativas con mayor acogida para este propésito son las incluidas en los
literales a y d, asumiendo esta informacion los investigadores del presente trabajo, deberan
considerar en el desarrollo de la capacitacion las preferencias expuestas por los discentes y
aplicar la metodologia de ensefianza-aprendizaje combinada.

Figura 25.

Grafico estadistico Pregunta 12
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el 93,1% y también
poseen “teléfonos
inteligentes” en un valor equivalente al 68,8% lo que representa que un niumero relevante de
alumnos/as si dispone del acceso a la tecnologia como recurso de apoyo para la educacion, las
‘laptop”, “computadoras de escritorio” y “tabletas” también estan presentes en las viviendas
de los participantes con porcentajes que van decreciendo entre si en algo mas del 50% entre
ellos, iniciando estos desde el 26,3% hasta llegar al 3,1%, esta Ultima cifra es igualmente notoria
en la eleccidon que hicieron los educandos hacia la opcion “ninguna de las anteriores”
evidencidndose de esta manera la existencia de una poblacién muy pequefia de participantes
gue dicen carecer de todos los recursos tecnoldgicos en mencion. Es concluyente segln los
datos que los smartphones con la conexion a Internet serian los medios mas utilizados para
realizar la navegacion por las plataformas y aplicaciones que dan soporte a los entornos
educativos, las mismas que son consideradas como una herramienta que ha impactado los

discentes.
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2.9.2.1. Conclusion del Diagnostico Causal de la Encuesta Aplicada a los
Estudiantes.

Los resultados nos conducen a la siguiente conclusion. Los discentes en su mayoria
manifiestan que el uso de las TIC educativas mejoraria la ensefianza y retroalimentacion de
contenidos, considerando como aspectos mas importantes la “personalizacion del aprendizaje”
y la “interactividad” para llegar a optimizar los resultados de los aprendizajes que requiere el
refuerzo académico.

Ademas, los resultados reflejan que los alumnos han hecho uso de los entornos digitales
educativos como Microsoft Teams, Educaplay y Canva, para llevar a cabo su proceso
ensefianza, también, es concluyente que los educandos hacen uso de las TIC de manera diaria
en un 65% lo que evidencia que si existe la predisposicién de incursionar en la aplicacion de
alternativas de estudios combinados como es el B-learning para complementar los procesos de
formacion en lo que respecta al logro de objetivos de los aprendizajes y del refuerzo pedagdgico,
brindandoles de esta forma nuevas experiencias, mediante el apoyo sistematico segun sus
necesidades.

2.10. Resultado del Diagndstico Causal

Basados en los resultados de la encuesta de diagndstico se determina una relacién de
correspondencia entre docentes y estudiantes; los estudiantes sefialaron la importancia de un
entorno de aprendizaje digital integrado en el proceso de ensefianza aprendizaje y en el refuerzo
académico, afirman que éstos optimizan el afianzamiento de los conocimientos, mejoran el
rendimiento, destacan que de esta manera se puede personalizar la formacion a las necesidades
educativas y aumentar la interactividad en el aula de clases. Los docentes reconocen la valia de
integrar las TIC para facilitar las actividades que conduzcan a fortalecer los aprendizajes del
alumnado y para mejorar el desempefio de los maestros.

Tanto los docentes como los estudiantes tienen la predisposicion de mejorar su labor
educativa con estrategias innovadoras y de participacion activa con la modalidad de estudios
combinados para fortaleces sus conocimientos. Utilizando estas estrategias, las partes
interesadas superan las limitaciones de espacio tiempo y tienen la posibilidad de dar y recibir
nuevas experiencias de ensefianza aprendizaje haciendo méas dinamico el proceso educativo, y
lo que es mejor aun superar las deficiencias del bajo rendimiento académico y disminuir el
namero de estudiantes en la fase de supletorios.

Las opiniones de los participantes de este estudio sugieren que la tecnologia no solo
favorece la personalizacion de los contenidos a las necesidades individuales, sino que también

promueve un aprendizaje mas dinamico y activo. Esto indica una congruencia de las expectativas
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de ambos grupos sobre el potencial de las TIC para mejorar los resultados académicos y

coinciden que la implementacion de estas herramientas podria generar un impacto positivo en la

calidad educativa de la institucion. Concluyen que personalizar el contenido y fomentar un

aprendizaje mas activo apoya el desarrollo de habilidades y capacidades importantes como el

pensamiento critico, la resolucion de problemas y la capacidad de adaptarse al cambio. Por lo

tanto, las instituciones educativas deben explorar y explotar constantemente el potencial de las

TIC.

Para efecto de diagndstico, también se realiza la revisién de las calificaciones finales del

periodo lectivo 2023-2024, especificamente de la asignatura Lengua y Literatura de los

estudiantes de tercer afio de bachillerato paralelo A y B antes de implementar la propuesta.

(Anexo H, 1)
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Capitulo 3
Presentacion y Validacion de la Propuesta
3.1. Modelacion de la propuesta.

La propuesta se enfoca en elaborar estrategias de ensefianza e integrarlas en las
planificaciones curriculares de las asignaturas del nivel de bachillerato, con el uso de las TIC
especificamente con la metodologia B-learning, y las herramientas digitales Canva, Microsoft
Teams y Educaplay como estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje y refuerzo
académico, de esta manera combinando las clases de forma presencial y virtual en las
actividades encomendadas por los docentes, se busca incrementar el desempefio de los
estudiantes del nivel del bachillerato de la Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar, lo que
conlleva a disminuir el nimero de casos en la fase de supletorio.

Se tiene que resaltar que se muestra en este apartado como modelo o ejemplo la
planificacion curricular de los contenidos de la primera unidad de la asignatura Lengua y
literatura, dictada en el tercer afio de bachillerato con la integracion del B-learning, y el uso de
tecnologias digitales de aprendizaje como estrategias educativas.

Este modelo de planificacibn se ejecutard durante el primer periodo de clases,
correspondiente al primer trimestre, que se desarrollarda desde el 10 de junio al 2 de
agosto del afio 2024.

3.1.1. Presentacion.

De las carencias encontradas en el andlisis de diagndéstico, se refleja la poca interaccion
gue tienen los docentes y estudiantes con las TIC en el ambito educativo, por este motivo se
determina plantear la propuesta por medio de la planificacién curricular, el incluir actividades
interactivas al proceso de ensefianza aprendizaje y en el refuerzo académico con el uso de las
herramientas digitales como Educaplay, Canva, Microsoft Teams, basadas en la metodologia B-
learning que fomenta el aprendizaje la creatividad y otras habilidades; obteniendo mejor
rendimiento académico en los estudiantes del bachillerato en las diferentes asignaturas.

El modelo disefiado encamina en la asesoria de contenidos en actividades a realizarse,
orientada en los mecanismos de la veracidad de la propuesta presentada, promoviendo
interaccion de una mejor metodologia de ensefianza al aplicar las tecnologias en el aprendizaje.

En el esquema de la propuesta se expone, que en la planificacion curricular de las
diferentes asignaturas se agregan actividades interactivas con el uso de herramientas digitales

como Educaplay, Canva, Microsoft Teams, por medio de la metodologia B-learning.

UBE 52
@ La Universidad para todos




LMW ERSTINATD
BLIL T AR LA™ A .
| FEL ECLALOR TRABAJO DE TITULACION

3.1.2. Justificacion.

En los estudiantes del bachillerato se muestra deficiencia en el uso de las herramientas
digitales educativas y el desconocimiento de la metodologia B-learning, donde no existe una
interaccion novedosa con las TIC en las actividades desarrolladas de forma presencial.

Por medio de este analisis es fundamental buscar estrategias innovadoras, agregando
actividades con el uso de las TIC, a través de las herramienta digitales educativas por medio de
la metodologia B-learning, nos permite proponer, que se implementen en la planificacion docente
sin inconvenientes por ser este de caracter flexible donde cada institucion educativa puede
implementar contenidos segun los lineamientos estipulados por los organismo superiores en
materia de educacion del Ecuador, favoreciendo que los estudiantes obtengan un mejor
aprendizaje al desarrollar sus habilidades y creatividad en las actividades enviadas por los
docentes en las diferentes asignaturas, de esta manera mejoren los conocimientos que se vea
reflejado en su rendimiento académico.

3.1.3. Objetivos.

Objetivo General

Implementar estrategias de ensefianza aprendizaje y refuerzo académico con el uso de
herramientas digitales, integradas en la planificacion microcurricular mediante el método B-
learning para mejorar el aprendizaje en los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa
Victor Gerardo Aguilar.

Objetivos Especificos

» Disefar actividades con herramientas digitales educativa como Educaplay, Canva,
Microsoft Teams que se integren en la planificacion microcurricular de lengua vy
literatura para fomentar las habilidades, participacion e interactividad en los
estudiantes de tercer afio de bachillerato, paralelo Ay B.

» Implementar la planificaciébn microcurricular en la asignatura de lengua vy literatura,
gue cuente con la aplicacién de la metodologia B-learning y el uso de herramientas
digitales para potenciar y desarrollar el desempefio académico y la motivacion de los
estudiantes en el aprendizaje.

» Capacitar a los docentes en el uso efectivo de herramientas digitales como Educaplay,
Canva, Microsoft Teams, para implementarlas en la planificacién microcurricular como
estrategias apoyadas con el B-Learning.

» Fomentar en los docentes y estudiantes el uso correcto de las herramientas digitales
para alcanzar un mejor entendimiento de las prestaciones que ofrecen las actividades

interactivas en el proceso académico.
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3.1.4. Caracterizacion Metodologia

La caracterizacion metodoldgica de esta propuesta se centra en la integracion de
estrategias de ensefianza innovadoras en las planificaciones microcurriculares del bachillerato,
utilizando la metodologia B-learning y herramientas digitales como Educaplay, Canva y Microsoft
Teams. La propuesta responde a una necesidad identificada en el diagnéstico inicial, donde se
evidencié una baja interaccién con las TIC por parte de docentes y estudiantes. Se busca
fomentar un aprendizaje mas dinamico y creativo, mediante la inclusion de actividades
interactivas que promuevan la participacion activa de los estudiantes. Esta metodologia permite
combinar la ensefianza presencial con la virtual, facilitando el refuerzo académico y
contribuyendo a mejorar el rendimiento escolar, lo cual se vera reflejado en la disminucion de
casos en la fase de supletorio.

La implementacion de esta propuesta se llevard a cabo a través de una planificacion
microcurricular, especificamente para la primera unidad de la asignatura de Lengua y Literatura,
programada para el primer trimestre del ciclo escolar 2024-2025. Los objetivos incluyen el disefio
y aplicacién de actividades que integren las herramientas digitales en las clases presenciales y
virtuales, asi como la capacitacion de los docentes en su uso efectivo. Esto no solo busca mejorar
el desempefio académico de los estudiantes, sino también desarrollar sus habilidades y
creatividad, adaptando la ensefianza a los lineamientos educativos vigentes y tecnoldgicos en
Ecuador. La flexibilidad de la metodologia B-learning permitira que cada docente ajuste los
contenidos de acuerdo a sus necesidades y a los requerimientos de los alumnos, promoviendo
un aprendizaje significativo y enriquecedor.

3.1.5. Estructura y Dinamica de sus Componentes

La propuesta mantiene una secuencia ldgica para el analisis exhaustivo de tipo cualitativo
y cuantitativo con los datos de calificaciones de los estudiantes que fueron seleccionados como
plan piloto para la aplicacién de la metodologia B-Learning. Como punto partida se toma para
comparativa los promedios de las calificaciones finales, obtenidas el periodo lectivo anterior
2023-2024, y se compara con las notas del primer trimestre del periodo académico 2024-2025,
esto permite la identificacién de evidencias que muestran las tendencias de mejora en el alcance
de los conocimientos y destrezas en los alumnos, y que a su vez incide directamente en la
reduccion del nimero de supletorios y los procesos de refuerzo académico.

Se busca implementar en la planificacion microcurricular, en la jornada pedagdgica y en
el refuerzo académico actividades interactivas a través de las herramientas digitales en las
diferentes asignaturas impartidas en el bachillerato respondiendo a un mejor aprendizaje en los

estudiantes.
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Seguidamente, se desplaza la propuesta de las actividades sugeridas mediante las

herramientas digitales, como también los parametros que se requieren para obtener
resultados positivos.
3.1.6. Exigencias Criterios que debe Cumplir de Acuerdo a su Naturaleza y Alcance

Al aplicar la propuesta y que ésta sea de mejor asimilacién, se debe considerar las
siguiente exigencias o0 requisitos:

En los docentes dominar los conocimientos pedagdgicos, elaborar las planificaciones,
dominar las estrategias y metodologias en el proceso de ensefianza, contar con los recursos
tecnologicos necesarios y mantenerse actualizado en los acuerdos ministeriales emitidos por el
Ministerio de Educacion para su acatamiento.

En los estudiantes tener acceso a dispositivos electrénicos, conexién a internet, la
predisposicién y responsabilidad en la adquisicion de su propio conocimiento; y en los
representantes legales mantener el compromiso de realizar los seguimientos para el
cumplimiento de actividades académicas y brindar los medios que faciliten su cumplimiento.

Es importante resaltar que el alcance de la propuesta esta dirigida al contexto de la
Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar, aunque es aplicable a cualquier institucion educativa
publica o privada que busque mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y el
rendimiento académico de los discentes.

3.1.7. Demostraciones Ejemplos

En el periodo lectivo anterior 2023-2024 en los estudiantes de segundo afio de
bachillerato paralelo A y B se determiné que el 35% de los promedios finales en la asignatura de
lengua y literatura son calificaciones inferiores a 7 puntos, lo que llevé a que este grupo de
estudiantes asistieran a clases de recuperacion y examenes de supletorio.

Para la demostracion y ejecucion de la propuesta se toma como ejemplo el curso de tercer
afio de bachillerato paralelo Ay B, y se compara los resultados de los promedios de la materia
de lengua v literatura obtenidos en el primer trimestre del afio lectivo actual 2024-2025, donde
se refleja la diferencia entre dichas calificaciones, observandose resultados favorables al obtener
gque solo un 5% de los estudiantes presentaron bajas -calificaciones después de la
implementacion de la propuesta. (Anexo H, |)

3.1.8. Forma de Aplicacién, Implementacion y Evaluacion

Posterior a ello se plantea demostrar la eficiencia de las estrategias aplicadas al proceso

formativo y el refuerzo académico con el uso de los entornos digitales educativos mediante la

metodologia B-learning, a través de la planificacion microcurricular de la Unidad 1 de la
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asignatura Lengua y literatura del tercer afio de bachillerato, se seleccion6 el paralelo Ay B como

piloto.

Por medio de la planificacion microcurricular se da a conocer los contenidos,
implementando en las actividades el uso de las TIC donde se refleja las herramientas digitales
educativas que pueden ejecutadas en las asignaturas requeridas; como ejemplo se tomo la
asignatura de lengua y literatura correspondiente al curso de tercero bachillerato paralelo Ay B.

A través de una socializacion con los estudiantes el docente capacitado da a conocer el
contenido de cada herramienta a implementarse como Educaplay, Canva, Microsoft Teams
manifestando el uso, ventajas y desventajas como también los recursos y dispositivos
tecnoldgicos que necesitan para realizar cada actividad enviada.

Tomando en cuenta lo expuesto se plantea integrar las herramientas digitales
mencionadas, en las actividades correspondiente al proceso de ensefianza y en el refuerzo
académico en las diferentes asignaturas impartidas en el nivel de bachillerato.

3.1.9. Recursos y Beneficiarios:
Recursos

Herramientas Digitales:

e Educaplay: Para crear actividades interactivas como juegos, cuestionarios y ejercicios
multimedia.

e Canva: Para disefar presentaciones, infografias y materiales visuales que faciliten el
aprendizaje.

o Microsoft Teams: Para la gestion de clases virtuales, colaboracién y comunicacion entre
docentes y estudiantes.

Materiales Educativos:

e Contenidos curriculares adaptados para el formato B-learning.
Beneficiarios
1. Estudiantes del Bachillerato:
e Mejoras en su rendimiento académico y desarrollo de habilidades creativas y
tecnoldgicas.
e Aumento de la participacion e interactividad en el proceso de aprendizaje.
2. Docentes:
o Fortalecimiento de sus competencias digitales y metodoldgicas, lo que les
permitird impartir clases mas efectivas.

¢ Mayor capacidad para integrar tecnologias en sus estrategias de ensefianza.

UBE 56
@ La Universidad para todos




LMW ERSTINATD
BLLIWARTANA
LFEL BULIALHDIE

UBE
E':

TRABAJO DE TITULACION

Seguidamente se muestra la Planificacion microcurricular con el formato establecido por

el Ministerio de Educacion, en la asignatura de lengua y literatura tomada como ejemplo para el

desarrollo de la propuesta, correspondiente al primer trimestre del periodo lectivo 2024-2025 del

tercer aflo de bachillerato paralelo A y B, que incluye actividades con herramientas digitales a

través de la modalidad B-learning.
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3.2. Validacién de la Propuesta

Para validar la propuesta sobre la integracion del B-learning y las herramientas digitales
de aprendizaje en la planificacion microcurricular del bachillerato se realiz6 el siguiente proceso:

Primeramente, se aplicd una encuesta a los docentes y estudiantes del bachillerato con
fines de diagndstico para determinar la percepcidén gque tienen estos con respecto al uso de las
TIC en el ambito educativo.

Ademas, se solicitd la opinion de personas especialistas en el area de la educacién y la
tecnologia, quienes a través de una rubrica evaluaron la factibilidad y viabilidad de la propuesta,
lo que permitié también detectar los aspectos positivos y negativos, de la misma forma se realizd
las mejoras para garantizar la eficacia de la integracion de la tecnologia en la planificacion
microcurricular que desarrolla la Unidad Educativa Victor Gerardo Aguilar. De esta manera se
valida la propuesta y se asegura que responda de manera integral a las necesidades de la
institucion educativa, quedando lista para ser implementada durante las clases del primer
trimestre.

Posteriormente se aplicé una encuesta de satisfaccion, una vez que los docentes y
estudiantes tuvieron la oportunidad de interactuar con las herramientas digitales propuestas, con
el fin de validar el impacto de estas aplicaciones informaticas y el uso de la metodologia B-
learning en el proceso formativo.

3.2.1. Descripcién del Proceso de Validacion

Una vez realizada la planificacién curricular integrando las herramientas digitales como
son el B-learning, Canva, Microsoft Teams y Educaplay en las actividades a desarrollar en el
proceso de ensefianza de aprendizaje en el refuerzo académico, esta planificacion fue entregada
a tres especialistas en el area de la educacién y la tecnologia, para que sea analizada, revisada
y comprobada y emitan su criterio de valoracion o calificacién de la misma, mediante la aplicacion
de una rubrica donde se considera varios aspectos que debe de cumplir de la planificacion
microcurricular. Los especialistas otorgaron la calificacion maxima de 10 puntos, lo que permite
concluir que la metodologia B-learning es una estrategia muy eficiente y eficaz para
complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje, enfocado en el desarrollo del refuerzo
académico y resaltaron la pertinencia de utilizar las herramientas digitales educativas para
incrementar el desempefio de los estudiantes. Reconocen que al utilizar varias herramientas
digitales mediante el B-learning entre ellas Canva, Educaplay y Microsoft Teams se logra

incrementar la participacion y motivacion de los alumnos.
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Identificacién de Especialistas.

Tabla 7.

Funcion Nombres y Apellidos / Tiempo de servicio

Rector Lcdo. Javier Cristdbal Zambrano Guamantica.

22 afios laborando en el Ministerio de Educacion.
Vicerrector/a Lcda. Verodnica Cristina Barcos Arrobo.

12 afios laborando en el Ministerio de Educacion.
Inspector General Lcdo. Halderg Arnaldo Ayala Aguirre.

15 afnos laborando en el Ministerio de Educacion.

Nota: Elaboracion propia.

Después de que los especialistas validaran la propuesta, se empieza a implementar en
las diferentes asignaturas, cabe recalcar que para el desarrollo de la investigacion y como pilotaje
se realizé el seguimiento en la asignatura de lengua y literatura dictada a los estudiantes de tercer
afio de bachillerato en ciencias paralelo Ay B, iniciando desde el 10 de junio hasta el 2 de agosto
de 2024 tiempo que corresponde al primer trimestre del periodo lectivo 2024-2025.

Al finalizar el primer trimestre después de aplicacion de la propuesta o estrategia se
procedié a aplicar la encuesta de satisfaccion a 80 estudiantes del nivel de bachillerato,
especificamente a los alumnos de tercer curso paralelo A y B, hay que resaltar que estos
paralelos fueron seleccionados como prueba piloto para poner en marcha la integracién del B-
learning y las herramientas digitales de aprendizaje como son Canva, Microsoft Teams y
Educaplay, en la planificacion curricular; y a 10 docentes que laboran también el en nivel de
bachillerato; con la finalidad de determinar la relevancia y efectividad de la propuesta disefiada.
3.2.2. Instrumentos para la Validacion

En el estudio realizado se empelé los siguientes instrumentos que proporcionaron datos
tanto numéricos como descriptivos, con el fin de evaluar integralmente el impacto del B-learning
como estrategia de ensefianza aprendizaje en el refuerzo académico para elevar el aprendizaje
y los conocimientos de los estudiantes del nivel de bachillerato de la Unidad Educativa Victor

Gerardo Aguilar y de esta manera prevenir la fase de supletorio.
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Figura 27.

Rubrica para la Validacion de la Propuesta por Medio del Criterio de Especialistas.
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Validacion de la Propuesta por parte de los Especialistas

Las autoridades del plantel se reunieron en la oficina de departamento de inspeccion de
la institucion educativa, para analizar la propuesta, y validarla por medio de una rubrica de
calificacion, con ello se dio a conocer la aceptacion y aprobacion de la propuesta. Para mayor
soporte de aprobacion y evidenciar su nivel de satisfaccion firman y sellan el acta de validacion,
y recomiendan a los docentes que laboran en el bachillerato implementar la propuesta del B-
learning y el uso de herramientas digitales educativas en sus planificaciones.

Anadlisis de la Encuesta de Satisfaccién aplicada a los Docentes

Objetivo: Medir la satisfaccion de los maestros de la U.E. Victor Gerardo Aguilar en el
nivel de Bachillerato en Ciencias en relacién a la aplicabilidad de la estrategia de ensefanza-
aprendizaje combinada como el B-learning y el uso de las herramientas virtuales para optimizar
el rendimiento escolar en el proceso de refuerzo pedagdgico de los estudiantes.
Figura 28.

Encuesta de satisfaccion de los Docentes — Resultado Pregunta 1

1. ;Que resultados ha cbtemido al evaduar bos conlensdes de esbudio de log deenbes aplicands & El gféﬁCO
metedo Bdearing '

V0 R

muestra un resultado

equitativo del 50% en las

W Wy i .

& s opciones de respuestas
B Madm

B S Muy alto y Alto, por lo que
B Wiy ban

se puede decir que la

totalidad de los

encuestados han tenido
muy buenos resultados al evaluar a los alumnos utilizando las clases virtuales y presenciales,
indicando que esta metodologia es efectiva en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Figura 29.

Resultado Pregunta 2

2o clmilizando Canva, Teams ¥ Cducapiay &n &l piocssd 0 reluerio acaddémicd, [d abasrvads una
mejor coumgprensitn de los conlerides en bos discentea?

En esta pregunta,

L i 8 de cada 10 docentes
LN reconocen que los
| W ]

SR S o alumnos han alcanzado
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los aprendizajes, cuando

el docente incluye los

entornos digitales
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educativos en el proceso de refuerzo. Evidenciando lo beneficioso que es utilizar Canva,

Microsoft Teams y Educaplay como herramientas de apoyo en su labor docente.

Figura 30.
Resultado Pregunta 3
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Las 2
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reflejan  que el
100% de docentes
considera un éxito

evaluar los

aprendizajes de los alumnos aplicando los entornos educativos digitales como estrategias

educativas.

Figura 31.
Resultado Pregunta 4
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planificadas para los estudiantes en Educaplay son muy bien valoradas por los docentes

reconociendo que la tecnologia puede mejorar la eficiencia académica de los educandos.
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Figura 32.
Resultado Pregunta 5
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entomo Micresoft Teams? .
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¥ Fi, mm s e o e
W o, ha chemin b opciones Si,

considerablemente y Si,

moderadamente; que la

participacion de los
alumnos aumenta cuando se incorpora la plataforma Microsoft Teams como medio de
comunicacion e interaccion, lo cual mejora la calidad educativa impartida.

Figura 33.

Resultado Pregunta 6
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embargo, la variedad

de las actividades que
pueden planificarse en la herramienta Canva llama la atencion de los alumnos y los invita a ser
mas participativos e involucrarse en la adquisicion de su propio conocimiento.
Figura 34.
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transmitir el conocimiento a los estudiantes logren un aprendizaje significativo, y las respuestas
del grafico indican que la metodologia B-learning logra mucho avance en la retencién de los
saberes.

Figura 35.

Resultado Pregunta 8
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Satisfecho, lo
gue equivale a decir que hay un alto grado de satisfaccion de los encuestados. Hay que
mencionar que, a pesar de los resultados favorables conviene convertir ese margen de la opcién
satisfecho a una experiencia excepcional para el grupo total de docentes, y asi tener una base
bien sdlida para seguir incorporando las herramientas digitales en las clases.

Figura 36.

Resultado Pregunta 9
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gue opina que Si, revela que se favorecen con las clases combinadas, se puede considerar una

respuesta positiva, haciendo la comparacién con las clases tradicionales.
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Figura 37.

Resultado Pregunta 10
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10 resguesas
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relacionando ambas opciones se sugiere seguir incluyendo los entornos digitales educativos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 38.
Resultado Pregunta 11
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Figura 39.

Resultado Pregunta 12
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Formedcn continda & los Socantas También es relevante,
e O R contar en la institucion
con los recursos y equipamiento informatico actualizado, para beneficio de los docentes y los
estudiantes.
Resultado de la Encuesta de satisfaccion aplicada a los Docentes
Los docentes encuestados respondieron favorablemente a todas las preguntas, lo que
permite concluir que la metodologia B-learning es una estrategia muy eficiente y eficaz para
complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional, enfocado en el desarrollo del
refuerzo académico, permitiendo continuar la retroalimentacion de contenidos de forma
combinada (virtual y presencial). Al utilizar varias herramientas digitales mediante el B-learning
como Canva, Educaplay y Microsoft Teams se logra incrementar la motivacion de los alumnos,
el desarrollo de la creatividad, se fomenta un aprendizaje mas entretenido y se establece una
comunicacion bidireccional. La flexibilidad brindada por estos medios, se refleja en la capacidad
de crear contenidos, la forma mas interactiva de ensefiar y aprender, y en el incremento de la
participacién y la colaboracion en la sala virtual, todos estos aspectos.
Resultados de la encuesta de Satisfaccion aplicada a los Estudiantes.
El andlisis de resultados de la encuesta de satisfaccién realizada a los estudiantes,
(Anexo G) muestra la viabilidad efectiva de aplicacion de nuevas estrategias metodolégicas
basadas en la presencialidad y la educacion en linea como es el B-learning, y el uso de entornos

digitales educativos como Educaplay, Canva y Microsoft Teams para fortalecer el proceso de
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refuerzo académico de los discentes del plantel de forma innovadora, participativa e interactiva,
logrando integrar la adquisicién de los conocimientos con las técnicas de estudios personalizadas
y el desarrollo de las competencias digitales en los discentes.

3.2.3. Resultados de la Validacién

Durante el primer trimestre se desarrollé la fase del plan piloto donde se implemento el
B-learnig y otras herramientas educativas como estrategia de ensefianza integradas en la
planificacion microcurricular, después de ello se aplicé una encuesta de satisfaccion a los 10
docentes y 80 estudiantes de tercero de bachillerato, y los resultados fueron muy positivos y
alentadores. Los maestros enfatizaron que Microsoft Teams favorecio la gestién, organizacion y
seguimiento de las actividades y trabajos en el transcurso del primer periodo académico de
clases.

Por otro lado, los estudiantes encontraron muy atractivas, interactivas y entretenidas, el
uso de las aplicaciones educativas Canva, Microsoft Teams y Educaplay. Las partes involucradas
admiten que las aplicaciones digitales educativas mejoraron significativamente el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Haciendo referencia a la encuesta de satisfaccion aplicada a los docentes y estudiantes;
con el docente se logro llevar a cabo y con alta satisfaccion el proceso de ensefianza aprendizaje
utilizando la TIC en el proceso educativo, mediante el B-learning combinado las clases
presenciales y virtuales, superando altamente el bajo grado de familiaridad y uso de herramientas
digitales de aprendizaje que mostraron en el diagnéstico inicial; con los estudiantes se evidencio
una alta motivacion y participacion en las clases, cuando incluyen en su formacion nuevos
métodos de ensefianza, determinan que con el método B-learning son mas innovadores,
participativos, mas interactivos y las clases son mas eficientes y eficaces.

En conclusion, los resultados de la valoracion de los especialistas y la encuesta de
satisfaccion reafirman que la propuesta si es viable y pertinente para elevar el rendimiento de los
estudiantes de bachillerato. La integracién del B-learning y las herramientas digitales también
demostrd ser una solucion efectiva para el refuerzo académico y asi bajar el nUmero de casos
en la fase de supletorio.

Haciendo una comparacion de las calificaciones finales del afio lectivo 2023-2024, con
las notas del primer trimestre del afio lectivo 2024-2025, en el dltimo periodo 2024-2025 se
evidencia que el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de bachillerato, paralelo
Ay B ha mejorado (Anexo H, I), verificandose esto por medio de las actas de juntas de curso
realizadas en el primer trimestre del periodo lectivo en mencion, del tercer afio de bachillerato

paralelo A y B del plantel educativo Victor Gerardo Aguilar.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo de investigacién se puede concluir lo siguiente:

La implementacion de la metodologia B-learning en la planificacion microcurricular como
estrategia, ha demostrado ser efectiva para el proceso de ensefianza aprendizaje y el refuerzo
académico. Los maestros y alumnos concuerdan que los programas digitales educativos

contribuyen significativamente en la eficacia y calidad educativa.

Con la integracion de las herramientas digitales se ha logrado alcanzar mayor
participacion y mejorar el rendimiento de los estudiantes, lo que conlleva a disminuir el nimero

de casos en la fase de supletorio.

Tanto docentes como estudiantes han expresado un alto nivel de satisfaccién con el uso
de entornos digitales, y la metodologia B-learning en las clases, por lo que manifiestan total

aceptacion a la innovacion de la planificacion microcurricular.

La propuesta educativa se implementd exitosamente. Los especialistas apoyaron esta
iniciativa y los resultados muestran una reduccion importante en la necesidad de examenes
adicionales de refuerzo o suplencia, lo que confirma el impacto positivo de esta estrategia en el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

La integracion de actividades interactivas con las aplicaciones educativas Canva, Teams
y Educaplay como estrategias de ensefianza, ha permitido una mayor flexibilidad y adaptabilidad

en la adquisicion del conocimiento por parte de los estudiantes.

Es fundamental que los docentes reciban capacitacion continua en el uso de herramientas
digitales y metodologias innovadoras para maximizar el impacto del B-learning en el aula y

brindar una educacion de calidad y acorde a los avances tecnologicos actuales.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion se puede recomendar lo siguiente:

Fortalecer y actualizar constantemente las competencias digitales de los docentes, para
sacarles el mayor provecho a las tecnologias educativas que facilitan y simplifican la labor

docente, y contribuye en el proceso de aprendizaje de los alumnos que viven ya en la era digital.

Mejorar la calidad de educacion que se imparte en la Unidad Educativa Victor Gerardo
Aguilar, innovando, creando y aplicando estrategias de ensefianza-aprendizaje con herramientas
digitales que son de facil uso y acceso, para motivar al alumno a fortalecer la adquisicion de sus

conocimientos integrando las clases presenciales con las virtuales.

Disefiar y planificar adecuadamente las actividades pedagodgicas para garantizar la
efectividad de aplicacion del B-learning y los entornos digitales educativos, siempre considerando
el medio de acceso techoldgico que poseen los alumnos, y activando su motivacién e interés

para conducirlos a encontrar sus propios métodos de aprendizaje autbnomo.

Fortalecer y actualizar el parque informatico que posee la Unidad Educativa Victor Gerardo
Aguilar para que de manera progresiva emprendan el reto de implementacion de nuevas
estrategias pedagdgicas en linea (B-learning), incorporando las herramientas educativas
digitales como apoyo complementario para reforzar la formacién de sus estudiantes,
flexibilizando su aprendizaje y desarrollando las competencias computacionales tan necesarias

en la actualidad.
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