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RESUMEN

La presente tesis se la ha elaborado con el objetivo de mejorar la forma de trabajo en la asignatura
Fisica, los investigadores han pensado que el uso y manejo de una plataforma para trabajar como
complemento de las clases presenciales va a ayudar a la poblacién seleccionada, por lo que se
escogié a la Plataforma digital Microsoft Teams para mejorar la ensefianza- aprendizaje en la
asignatura fisica en primero bachillerato, UE. Fuerte Militar Huancavilca, recordando que en la
actualidad se vive en una sociedad que va avanzando con el desarrollo con la tecnologia y que todas
las oportunidades que se brinda deben ser aprovechadas, utilizar ese sinnumero de herramientas y
recursos digitales en la labor educativa lograra avances en los educandos. Se destaca que la
asignatura de Fisica contribuye al desarrollo personal de los estudiantes en términos de capacidad
intelectual y habilidades sociales. La plataforma ofrece diversas herramientas que facilitan la
comunicacion, colaboracion, acceso a recursos, evaluacion y retroalimentacion en el aprendizaje de
los conceptos, formulas de fisica, asi como su practica a través de simuladores. Se plantea la
necesidad de mejorar la calidad de la educacion y promover la inclusién y accesibilidad a través del
uso de esta plataforma. Se utiliza un enfoque mixto de investigacion, con métodos y técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se examina el contexto internacional, nacional y local, asi como la situacién
problemética y los objetivos de investigacion, también en esta investigacion se presenta un marco
tedrico que aborda las caracteristicas y funcionalidades de la plataforma. El documento concluye con
una propuesta de aplicacién de los resultados obtenidos plasmados en una guia interactiva para los

docentes de la asignatura fisica.

Palabras Claves: Ensefianza-aprendizaje, guia interactiva, herramientas digitales, Microsoft Teams,

Plataforma digital.
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ABSTRACT
This thesis has been prepared with the objective of improving the way of working in the Physics

subject. The researchers have thought that the use and management of a platform to work as a
complement to face-to-face classes will help the selected population, for example. which is why the
Microsoft Teams digital platform was chosen to improve teaching-learning in the physical subject in
first baccalaureate, EU. Fuerte Militar Huancavilca, remembering that we currently live in a society that
is advancing with development with technology and that all the opportunities provided must be taken
advantage of, using these countless digital tools and resources in educational work will achieve
progress in the learners. It is highlighted that the subject of Physics contributes to the personal
development of students in terms of intellectual capacity and social skills. The platform offers various
tools that facilitate communication, collaboration, access to resources, evaluation and feedback in
learning concepts, physics formulas, as well as their practice through simulators. The need to improve
the quality of education and promote inclusion and accessibility through the use of this platform is
raised. A mixed research approach is used, with qualitative and quantitative methods and techniques.
The international, national and local context is examined, as well as the problematic situation and
research objectives. This research also presents a theoretical framework that addresses the
characteristics and functionalities of the platform. The document concludes with a proposal for applying
the results obtained in an interactive guide for teachers of the physics subject.

Keywords: Teaching-learning, interactive guide, digital tools, Microsoft Teams, Digital platform.
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INTRODUCCION

Muchos paises de Latinoamérica por ser subdesarrollados carecen de recursos econémicos
para que las instituciones fiscales cuenten con infraestructura acorde para una buena educacién; ante
esta situacion y con la experiencia vivida del COVID 19 donde hubo que realizar educacion virtual;
varios autores han realizado estudios sobre los beneficios de la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza a estudiantes, logrando aprendizajes significativos y
duraderos; asi tenemos el estudio de Bautista-Motta, (2021) titulado “Aplicacién Mévil Tizaroom para
el mejoramiento del proceso de aprendizaje de las razones y proporciones en estudiantes de grado
séptimo” realizado en Colombia, donde reveld que el uso de aplicaciones moviles tuvo un impacto
positivo pues potencié el aprendizaje en torno a resolucion de problemas cotidianos con calculos
numéricos, ademas tuvo gran aceptacion del alumnado ya que estaban muy familiarizados con la
utilizacion de dispositivos méviles, dando un mejor uso a recursos tecnoldgicos y acortando la brecha
entre la tecnologia y la educacion.

Segln Polanco Santana, (2020). En su trabajo sobre la “Mediaciéon del aprendizaje de
numeros enteros a través del uso de las TIC” desarrollado en Colombia, evidencio que el 80% del
estudiantado esta familiarizado con el uso de la tecnologia con relacion a redes sociales o sitios de
recreacion y que solo el 18% conoce sitios web académicos. Ademas, sostiene que para los
adolescentes era dificil comprender los problemas creados por las circunstancias ordinarias, por lo
que demostrd que al implementar recursos didacticos y tecnoldgicos se puede viabilizar el aprendizaje
de una asignatura en particular, de tal manera que el uso de la tecnologia no solo se use para
recreacion, el ocio y la diversion sino también para el aprendizaje, logrando mejorar las habilidades
académicas y optimizar su desempafio estudiantil.

En Ecuador Medina, L. & Baldeén, P. (2023) En su proyecto de titulacion en opcién al grado
de Magister mencion: Gestion del Aprendizaje mediado por TIC de la Universidad Tecnologica Israel,
Quito-Ecuador titulado “Entorno Virtual de Aprendizaje 4.0 para fortalecer las operaciones basicas de
Matematica", donde el objetivo general planteado fue: Implementar un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) con herramientas 4.0. Para esta investigacion se empled una orientacién mixta que mezclé la
perspectiva cualitativa y cuantitativa, haciendo uso de la investigacion proyectiva, bajo un método

inductivo-deductivo. La poblacion estuvo representada por los estudiantes de la Institucion Educativa
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Fiscal “Amazonas”, que son un total de 3200 estudiantes. En Educacion General Basica Superior se
posee 1764, de tal manera que se tomo6 una muestra intencional de 400 escolares de los novenos
grados de Educacién General Basica Superior. Como conclusion, se obtuvo que, dado que el regreso
a las actividades presenciales produjo importantes decepciones en este grupo de edad al regresar a
las tediosas clases magistrales, se requiere que los docentes las innoven, utilizando medios
tecnologicos que realmente motiven a los estudiantes. Es por esto, por lo que es importante
contextualizar los fundamentos teéricos del aprendizaje de las operaciones basicas de las
matematicas, dirigido a los estudiantes del grado noveno de Educacién General Basica Superior de la
Institucion Educativa Fiscal “Amazonas’.

Por otra parte, en el trabajo investigativo de Resabala, L. & Rodriguez A., (2022) en su trabajo
de grado titulado “Aulas virtuales como escenario interactivo del proceso de ensefianza—aprendizaje”,
indicod que las aulas virtuales han sido reconocidas como entornos interactivos que desempefian un
papel fundamental en el proceso de aprendizaje. Esta investigacion se enfocé en el uso adecuado de
las aulas virtuales como espacios de aprendizaje adaptados a las necesidades de los estudiantes.
Para recopilar y analizar datos, se utilizaron métodos bibliograficos y cualitativos, la observacion y el
andlisis FODA. Ademas, recalcd que es relevante mencionar la importancia de mejorar las practicas
pedagdgicas en las instituciones educativas de la Zona Sur de Manabi.

En la ciudad de Guayaquil, en la tesis de Vera, B., (2020) denominado “Uso de las TIC en la
emergencia sanitaria por el Covid-19 y su incidencia en la comunicacién de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil”, donde utilizaron una metodologia
de enfoque mixto (cuanti-cualitativo), realizaron estadisticas y elaboraron anélisis e interpretaciones
respectivas, ademas aplicaron una investigacion de campo, descriptiva y bibliogréfica documental,
usaron el método inductivo, estadistico y empirico, y encuestas a una muestra de 270 estudiantes;
cuyos resultados fueron positivos para el disefio de la propuesta del Plan Comunicacional de
capacitaciones sobre el uso de las plataformas académicas Zoom, Microsoft Teams 6 Moodle para
robustecer el rea de aprendizaje en linea tanto para escolares como para el cuerpo docentes.

Asi mismo, Cucalén F., Ch. J., (2021) en su tesis de grado titulada “Herramientas tecnoldgicas
educativas para la ensefianza de la contabilidad basica. Guia didactica” pudo constatar a por medio
de entrevistas y encuestas, el poco uso y manejo de herramientas tecnolégicas educativas dentro de

las aulas y la falta de capacitacion de los docentes en el uso de estas nuevas tecnologias, realiz6 un
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estudio bibliogréafico, de campo y anélisis estadistico, ademas de técnicas para recolectar datos como
la observacion no estructurada y entrevistas abiertas a los docentes; cuyo resultado arroj6é que era
loable la implementacion guia didactica en los estudiantes de primero de bachillerato en la
especializacion contabilidad de la Unidad Educativa Dr. Francisco Huerta Rendon, periodo lectivo
2020-2021.

Ante lo acotado en parrafos anteriores se puede decir que la plataforma digital Microsoft
Teams se ha convertido en una herramienta importante para mejorar el aprendizaje en muchas
escuelas de todo el mundo y que fue muy utilizada durante la pandemia del COVID-19. Los maestros
pueden utilizar esta plataforma para impartir clases virtuales, proporcionar materiales educativos y
asignar tareas a los estudiantes. Ademas, los alumnos pueden interactuar con los comparieros y
maestros en tiempo real, lo que les ayuda a mantenerse conectados y motivados. En el caso especifico
de la asignatura de fisica, Microsoft Teams puede ser utilizado para proporcionar recursos multimedia,
como videos y simulaciones, que pueden ayudar a los estudiantes a comprender mejor los conceptos
dificiles, demostrando ser una herramienta Util para mejorar la educacion en todo el mundo.

Gracias a la utilizacién de los recursos tecnoldgicos y su influencia en el proceso de ensefianza
los docente del Ecuador Garcia, G. (2020) determind que el conocer las herramientas tecnol6gicas
inciden en las habilidades instruccionales permitiendo que el estudiante desarrolle la racionalidad
tecnoldgica, y enlace la ciencia y la tecnologia como la columna vertebral de la teoria del aprendizaje
significativo, utilizd recursos de ensefianza-aprendizaje, recursos tecnolégicos determinando que
existe una fuerte asociacién entre los recursos técnicos y la ensefianza docente impactando
positivamente dentro de la poblacion estudiantil.

Como bien se conoce, la ensefianza-aprendizaje incluye a los estudiantes, pero también a los
docentes, ya que éste es el responsable de seleccionar las herramientas y los recursos tecnologicos
que utilizara, lo cual debe atender al objetivo que se propone, al contenido a abordar, al diagnéstico
de los estudiantes, de manera que haga la mejor seleccion que permita un aprendizaje en los
estudiantes.

De acuerdo a la literatura revisada por los investigadores de este trabajo, se puede decir que el
uso de recursos tecnoldgicos educativos para el fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de Fisica de los estudiantes de primero de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Fuerte

Militar Huancavilca, si se puede lograr, haciendo que los estudiantes aprendan de manera mas
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eficiente mediante la utilizacién de recursos tecnoldgicos educativos y particularmente en el estudio
de las habilidades numéricas, lo cual ha quedado demostrado con los beneficios que se pueden
obtener al utilizar recursos tecnologicos educativos en el proceso de aprendizaje. Cali, et.al., (2022).

Por ejemplo, el sitio web "cloudlabs" ayudara a los estudiantes de primer afio de bachillerato a
mejorar su comprension de la materia de Fisica, éste ofrece 266 Simulaciones y 71 Unidades de
aprendizaje. Ofreciendo videotutoriales y guias pedagdgicas docente-estudiante, donde a través de
entornos online/offline, ademas se puede recrear situaciones y retos en contextos reales, permitiendo
realizar evaluacion y calificacion automatica, desarrollando competencias cientificas, especificas y
transversales, todo esto debido a que en la actualidad cualquier estudiante con un dispositivo
inteligente puede acceder a la informacién, y las conversaciones de video pueden incluso usarse para
asistir a conferencias. (Cloudlabs stem, 2023)

Muchas escuelas en Ecuador enfrentan varios desafios, como la falta de recursos y la
dificultad para acceder a tecnologia y capacitacion adecuada para los maestros, situaciéon que pudo
ser evidenciada en la pandemia ya que se vieron agravadas aun mas estas dificultades, pues muchos
estudiantes no tenian acceso a internet o dispositivos electronicos para participar en clases virtuales.
Sin embargo, el gobierno ecuatoriano a través de los gobiernos seccionales implementé algunos
programas para mejorar la educacion, como la entrega de tablets y la capacitacion de maestros en
tecnologia educativa.

De acuerdo a la observacion y analisis de los autores de esta investigacién se puede
evidenciar que en la institucion que es objeto de estudio, existe la problematica en cuanto a la falta
de aplicacién practica dentro de la asignatura de Fisica, lo que obstaculiza un aprendizaje significativo
en los estudiantes del Primer Afio de Bachillerato; dejando vacios que le perjudican en la continuidad
de los estudios en esta asignatura y desmotivacidn, por esta razon el analisis bibliografico ha sido de
gran ayuda para recopilar informacion documental dentro del plantel y realizar un analisis exhaustivo
del problema planteado donde se genera la siguiente interrogante ;De qué manera una guia
interactiva de la Plataforma digital Microsoft Teams mejorara la ensefianza-aprendizaje en la
asignatura Fisica en Primero Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Fuerte Militar Huancavilca?

La justificacion del problema se basa en la falta de aplicacion practica dentro de la asignatura
de Fisica en el plantel en mencién, lo que obstaculiza un aprendizaje significativo en los estudiantes

del Primer Afio de Bachillerato. También, se justifica teéricamente pues el andlisis bibliografico ha
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permitido observar que la educacion presencial puede complementarse con el uso de la tecnologia,
especialmente en una sociedad cada vez mas digitalizada. Asi mismo la aplicacion del aula invertida
permite abordar contenidos de manera virtual, lo que beneficia en ampliar los tiempos y espacios de
aprendizaje con el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. (Chaves, 2019).
Metodoldgicamente la importancia de abordar este problema radica en lograr que los estudiantes
mejoren en su aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la asignatura de Fisica, evitando
que estos se queden solo en la teoria (Hernandez F. , 2017 ). Para lograr esta aplicacion practica, se
propone utilizar la plataforma digital antes indicada, junto con otros recursos digitales.

Cabe considerar, por otra parte, que el uso de esta plataforma puede aportar diversos
beneficios, como la evaluacion de la efectividad del aprendizaje virtual en la asignatura de Fisica 1.
Ademas, esta plataforma puede ayudar a desarrollar habilidades digitales, promover la inclusién y la
accesibilidad, y optimizar el uso de la tecnologia en la educacion. La importancia de esta propuesta
radica en la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la asignatura de Fisica, evitando
que estos se queden solo en la teoria. Para lograr esta aplicacion practica, los docentes y estudiantes
se familiarizaran al utilizar y manejar la plataforma Teams

En cuanto a la novedad y actualidad cientifica de esta propuesta, se acota que, hasta la
presente fecha de esta investigacion, no se ha realizado un estudio y/o investigacion en institucion
indicada, lo que la convierte en un aporte actual y relevante, es por ello que Teams se plantea como
una herramienta que puede mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Fisica en
estudiantes de primero bachillerato. Su importancia radica en la aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos y su actualidad cientifica se basa en ser un aporte novedoso en el colegio.

En vista de la problematica observada en la presente institucion donde se ha notado la
carencia de estrategias 0 métodos que fortalezcan de manera practica los contenidos de la asignatura
Fisica, los investigadores plantean que el uso de plataforma y herramientas educativas digitales
pueden fortalecer de manera préactica los contenidos de la asignatura, permitiendo un aprendizaje
significativo y duradero para los estudiantes, por lo que es menester precisar el siguiente tema:
“Plataforma digital Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica en
primero bachillerato, UE. Fuerte Militar Huancavilca”, cuyo objeto de investigacion es la ensefianza-

aprendizaje de la asignatura de Fisica del plantel durante el periodo lectivo 2023-2024.
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Como objetivo general se ha planteado disefiar una guia interactiva basada en la plataforma
digital Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica en Primero
Bachillerato, UE. Fuerte Militar Huancavilca, para alcanzar este objetivo los investigadores se han
planteado las siguientes preguntas cientificas: 1. ; Cuales son los fundamentos teéricos que sustentan
la ensefianza-aprendizaje de la asignatura Fisica?, 2. ;Cuales son las tendencias historicas de la
ensefanza-aprendizaje de Fisica en el Ecuador?, 3. ;Cuales son las caracteristicas actuales de la
ensefianza-aprendizaje de Fisica de Primero Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Fuerte Militar
Huancavilca periodo lectivo 2023-20247, 4. ; Cuales son los componentes, relaciones y elementos de
funcionalidad que debe tener la guia interactiva Microsoft Teams para el fortalecimiento de la
ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica de Primero Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal
Fuerte Militar Huancavilca periodo lectivo 2023-20247, 5. ;Como la plataforma Microsoft Teams
mejorara la ensefianza-aprendizaje de la asignatura Fisica de Primero Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscal Fuerte Militar Huancavilca periodo lectivo 2023-20247?, 6. ¢ Cual es la valoracion que
realizan los expertos sobre guia interactiva de la plataforma digital Microsoft Teams para el
fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje de la asignatura Fisica de Primero Bachillerato de la
Unidad Educativa Fiscal Fuerte Militar Huancavilca periodo lectivo 2023-20247

En una investigacion se pueden identificar diferentes variables o categorias que permiten
medir y analizar el fendmeno estudiado. En este caso, se han identificado tres tipos de variables:
Variable independiente: Plataforma digital Microsoft Teams es la variable que se manipula o controla
en la investigacién y que se espera que tenga un efecto sobre la variable dependiente. Variable
dependiente: Ensefianza-Aprendizaje es la variable que se mide o evalua en la investigacion y que
se espera que sea afectada por la variable independiente. Variables ajenas: ensefianza, aprendizaje
significativo, aprendizaje autorregulado, aprendizaje virtual y aprendizaje invertido son otras variables
que pueden influir en el fendomeno estudiado, pero que no son objeto de manipulacion o control en la
investigacion.

Para dar cumplimiento con el objetivo general se han formulado cuatro objetivos especificos
que conlleven al logro de este, estos son: 1. Determinar los rasgos y tendencias que caracterizan la
ensefanza-aprendizaje para la asignatura Fisica en el Ecuador con los fundamentos teoricos del uso
de la plataforma Microsoft Teams. 2. Caracterizar la situacién actual de como estd enfocada la

ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica de primero bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal
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Fuerte Militar Huancavilca periodo lectivo 2023-2024. 3. Establecer los componentes, relaciones y
elementos de funcionalidad que debe tener la guia interactiva Microsoft Teams para el fortalecimiento
de la ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica en los estudiantes. 4. Validar la guia interactiva
basada en la plataforma Microsoft Teams para el fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Fisica en primero bachillerato paralelo B de la Unidad Educativa Fiscal Fuerte Militar
Huancavilca periodo lectivo 2023-2024.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaran métodos tedricos, empiricos y matematico-
estadisticos; en cuanto a los métodos teéricos, se usara el analisis y sintesis, el inductivo-deductivo,
transito de lo abstracto a lo concreto y el método dialéctico, mismos que permitiran analizar y
comprender la realidad social y educativa, para identificar las relaciones y elementos de funcionalidad
que deben tener los recursos didacticos para fortalecer el aprendizaje de la Fisica. De los métodos
empiricos, se emplearé la observacion directa, la observacion participante, entrevistas a directivos y
docentes, encuestas a estudiantes, el criterio de expertos y el analisis documental, todo esto servira
para recopilar informacién relevante sobre el problema observado en la institucién. Con relacién a los
métodos matematicos-estadisticos, se manejara la observacion estadistica, el resumen estadistico y
agrupamiento, el analisis del material estadistico, los cuales permitiran analizar los datos recopilados
y obtener conclusiones basadas en evidencia numérica.

Para este estudio investigativo y tomando en cuenta los registros de la Unidad Educativa se
obtiene que la poblacién total de estudiantes de Primero de Bachillerato es de 111 estudiantes; de
los cuales se tomara una muestra no probabilistica de 37 estudiantes que corresponden al primer
bachillerato paralelo B. Cabe indicar que la razén para utilizar una muestra no probabilistica se debe
a varios factores, tales como, el tiempo limitado de los investigadores, la inclusién de uno de ellos en
la problematica y que sus recursos son limitados.

La investigacion descrita en el presente documento es de tipo aplicada, ya que tiene como
objetivo dar respuesta y solucion a un problema especifico en la sociedad, que es el de mejorar el
aprendizaje de la asignatura de Fisica en estudiantes de primero bachillerato; con la que se busca
aplicar y utilizar la plataforma digital Microsoft Teams como herramienta educativa para fortalecer la
ensefianza-aprendizaje en la asignatura antes anotada. (Civicos, M., & Hernandez, M., 2007)

El desarrollo de esta investigacion estara estructurada al inicio por la introduccion y luego

vendran 3 capitulos de la siguiente manera:

La Universidad para todos




ESCN L D% A DA P
- DEL ECLALMIE

L

UBE | LB IV B S EEAL TRABAJO DE TITULACION

Capitulo 1. El primer capitulo contiene el marco tedrico donde los investigadores realizan la
descripcion, analisis y reflexiones de las variables objeto de esta investigacion permitiéndose realizar
una revision bibliografica actualizada sobre el tema objeto de investigacion.

Capitulo 2. Aqui se describe la metodologia empleada, incluyendo los métodos y técnicas
utilizadas, los instrumentos procedentes de la metodologia seleccionada y el tipo de muestreo
justificado. También se incluye el analisis de resultados de la fase de diagndstico realizada al inicio de
la investigacion.

Capitulo 3. En este apartado se presentara el analisis de resultados y la propuesta, que
incluye la modelacion de la propuesta, su validacion con el analisis cuantitativo y cualitativo, los
beneficios, viabilidad y factibilidad de acuerdo con los resultados obtenidos.

Finalmente, se presentaran las conclusiones y recomendaciones con la propuesta de

aplicacion y utilizacion practica en la institucion educativa en mencion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

11. Estudios previos

Los estudios previos a nivel internacional en el tema de la utilizacion de la plataforma digital
Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en distintas asignaturas y niveles educativos
han arrojado resultados alentadores. Investigaciones anteriores han destacado el potencial de esta
herramienta en la promocion de la participacion de los estudiantes, la colaboracion en linea y el acceso
arecursos educativos enriquecedores. Ademas, se han analizado casos de éxito en la implementacion
de Microsoft Teams como complemento a la ensefianza presencial y como una solucién eficaz en
situaciones de educacién a distancia, como la que vivimos durante la pandemia de COVID-19. Los
estudios internacionales también han explorado como esta plataforma puede personalizar el
aprendizaje, brindando a los estudiantes la flexibilidad de aprender a su propio ritmo. A través de esta
revision de la literatura internacional, se espera obtener una vision enriquecedora que pueda informar
y robustecer la investigacion en el contexto especifico de la Unidad Educativa Fiscal Fuerte Militar
Huancavilca y su objetivo de mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Fisica para los
estudiantes de primero bachillerato.

Rodriguez C., C., (2023) titulado “Microsoft Teams como herramienta de trabajo colaborativo
en el proceso aprendizaje del tercer afio de Bachillerato en Ciencias’, en la cual sefiala que la
implementacion de la plataforma virtual Microsoft Teams en la gestion educativa de la Institucion
Privada Nuestro Maravilloso Mundo en Lima, durante el afio 2020, demostr6 tener un efecto positivo
segun los resultados obtenidos en el estudio realizado con 108 docentes utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio experimental. Ademas, revel6 que dicha plataforma permitié a los docentes
organizar, planificar y dirigir los procesos educativos de manera eficiente, con lo que mejor6
significativamente la gestion educativa en la institucion, al mismo tiempo que logré satisfacer la
demanda de brindar una educacion de calidad.

Ante lo expuesto es notorio que la implementacion de la plataforma Teams ha demostrado ser
una herramienta eficiente para la organizacion y planificacion de los procesos educativos, facilitando
la comunicacion y colaboracion entre los maestros y estudiantes, lo cual es fundamental en el proceso
ensefianza-aprendizaje. También es importante destacar que la implementacion de la plataforma ha

brindado a los docentes la posibilidad de adaptarse a las diferentes circunstancias y exigencias de la
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sociedad, como fue la pandemia mundial que generé6 la necesidad de impartir clases de manera
remota. Gracias a esta plataforma, muchos docentes lograron continuar con su labor educativa sin
interrupciones, asegurando asi la continuidad del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Microsoft Teams ha confirmado ser una herramienta versatil y completa, que ofrece diversas
funcionalidades, facilitando el trabajo de los docentes. Entre estas funcionalidades se encuentran la
posibilidad de compartir materiales educativos, realizar evaluaciones y seguimiento. En conclusion, la
implementacion de la plataforma virtual en la gestién educativa de la Institucion Privada Nuestro
Maravilloso Mundo tuvo un efecto positivo, pues permiti6 mejorar significativamente la gestion
educativa, satisfacer la demanda de brindar educacion de calidad, facilitar la comunicacién vy
colaboracion entre docentes y estudiantes. Sin duda, Microsoft Teams se ha convertido en una
herramienta fundamental en el ambito educativo, ofreciendo soluciones eficientes y adaptadas a las
necesidades actuales.

Molina, H et al. (2023) en articulo titulado “Evaluando el uso de la plataforma Microsoft Teams
en los procesos de ensefianza y aprendizaje durante la pandemia de COVID-19 en una universidad
publica. Una perspectiva de los estudiantes” en su publicacion cientifica de la Universidad Autbnoma
de Tamaulipas, México los autores analizaron la percepcion de los estudiantes en referencia a la
utilizacién de la mencionada plataforma para la ensefianza y aprendizaje, aqui se contemplaron las
habilidades del docente, funcionalidad de la plataforma, las caracteristicas del curso y la satisfaccion
por parte de los estudiantes, esta investigacién se aplicd a una muestra de 44 hombres y 46 mujeres
de la carrera de Licenciatura en Contador Publico, en México. Dicho estudio tuvo resultados positivos
a excepcién de que no era la modalidad de ensefianza preferida por los estudiantes. En este estudio
analizaron la percepcion de los estudiantes sobre la plataforma y varios aspectos relacionados con la
ensefanza y la satisfaccién de los estudiantes acerca del uso de la plataforma Microsoft Teams y su
aplicacion en la ensefianza-aprendizaje.

Garcia, B. & Nifio, Isabel, (2021) titulada “La gamificacién como estrategia pedagdgica para
fortalecer el pensamiento creativo en la ensefianza de las ciencias naturales de la basica primaria”
Como respuesta a las exigencias de la virtualidad en la educacién, se hace relevante fortalecer
habilidades. Se detecto que el 31% de los alumnos poseen poca creatividad. EI 69% de los estudiantes

alcanzaron un progreso, robusteciendo el pensamiento creativo.

La Universidad para todos

10



ESCN L D% A DA P
DEL ECLALMIE

UBE | LB IV B S EEAL TRABAJO DE TITULACION

En este orden de ideas de los estudios previos a nivel nacional los investigadores han buscado
trabajos investigativos referentes a la utilizacién de aulas virtuales, plataformas digitales que mejoren
el proceso de ensefianza-aprendizaje, que facilite la interaccion entre docentes y estudiantes, la
distribucion de materiales educativos de manera eficaz y su influencia positiva en el aprendizaje de
los estudiantes, es por ello que a continuacion se presentan los siguientes estudios.

Rodriguez G., C. & Castro S., A.,(2021) en su trabajo de grado titulado “Plataforma Microsoft
Teams y su influencia en el aprendizaje de estudiantes de basica superior”, con este trabajo de
investigacion, se desarrolld a través de una metodologia de tipo descriptiva con disefio no
experimental, donde se reflejo por medio de los resultados obtenidos la satisfaccién que tuvieron los
docentes y estudiantes y, que los docentes se sintieron preparados en ofrecer a los estudiantes
entornos agradables mientras se utilizaba la plataforma, porque tiene bondades y caracteristicas que
otras plataformas no ofrecen.

Rodriguez C., C. (2023), en su investigacion titulada “Microsoft Teams como herramienta de
trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje del tercer afio de Bachillerato en
Ciencias” de la ciudad de Esmeraldas. Se utilizd una metodologia de enfoque proyectivo y disefio
descriptivo, incluyendo analisis estadistico y encuestas para determinar el conocimiento y manejo de
la plataforma. Se disefiaron estrategias de aprendizaje y se evaluo el grado de conformidad de los
estudiantes. Los resultados mostraron que el 64,5% de los estudiantes consideran tener
conocimientos mas avanzados después de utilizar la guia virtual.

Solérzano S. etal.,, (2023) en su investigacion titulada “Técnicas interactivas en el
mejoramiento del desempefio escolar en la asignatura de Ciencias Naturales con alumnos de primero
de bachillerato en Jaramijé”, demostraron como el impacto del brote de Coronavirus en la educacién
y cdmo la virtualizacién se volvié fundamental en los tiempos de pandemia, donde destacaron la
importancia de que los docentes utilicen técnicas interactivas para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes, especialmente a través del uso de dispositivos mdviles y plataformas como
Microsoft Teams. La educacion virtual se convirti6 en una herramienta clave para garantizar la
continuidad del aprendizaje, que permitié que los estudiantes reciban clases sin tener que salir de
casa y exponerse al contagio del virus. Sin embargo, esto también propicidé un cambio en el rol del
docente, quien tuvo que adaptarse a las nuevas tecnologias y desarrollar habilidades para impartir

clases a través de medios digitales. En este sentido, es esencial que los docentes utilicen técnicas
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interactivas que fomenten la participacién activa de los estudiantes y les permitan mantenerse
motivados durante el proceso de aprendizaje. El uso de dispositivos méviles y de Teams fueron de
gran ayuda ya que permitieron la comunicacion en tiempo real entre profesores y estudiantes, el
intercambio de materiales y recursos educativos. En conclusion, la virtualizacion de la educacion fue
un reto para docentes y estudiantes por igual, pero también una oportunidad para que desarrollen
nuevas habilidades y aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias digitales, por lo antes
expuesto, fue esencial que los docentes utilicen técnicas interactivas para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, garantizando su aprendizaje.

Los estudios previos a nivel local, especificamente en la ciudad de Guayaquil, los
investigadores enfocaron su atencién en estudios relacionados con la utilizacién de Microsoft teams,
las cuales han proporcionado una visién detallada de como esta herramienta ha contribuido a la
adaptacion y mejora de la ensefianza en instituciones educativas locales, destacando la eficacia de
Microsoft Teams en la entrega de contenido educativo, la interaccidn entre docentes y estudiantes, y
la participacion activa de los alumnos. Ademas, se han identificado desafios y areas de mejora que
son relevantes para el contexto educativo de la institucion.

Tal como, Garaicoa, M (2021) en su estudio denominado “Herramienta Microsoft Teams en el
aprendizaje virtual para los estudiantes de segundo de bachillerato técnico. Propuesta. Guia digital
didactica para los docentes”, en el que la autora disefi6 una guia digital didactica para los docentes de
la UE Francisco Huerta Renddn de Guayaquil, resalté que en los resultados se detecté un nivel basico
en el uso de Microsoft Teams, pese a ser una plataforma que brinda facilidades para el aprendizaje.
Ademas, los estudiantes demostraron interés en la creacion de la guia digital para los docentes, ya
que favoreceria tanto a docentes como estudiantes el tener clases innovadoras, concluyendo en su
investigacion que los resultados obtenidos fueron favorables en cuanto a la creacion de esta guia
digital.

Asi mismo, Sailema, T. et al (2023) en articulo cientifico denominado “Metodologias activas
para la ensefianza aprendizaje de fisica en el bachillerato” realizado a un grupo de estudiantes de la
Unidad Educativa Guayaquil, cuya finalidad fue evaluar el nivel de aprendizaje con la aplicacion de
metodologias activas para la resolucion de ejercicios de fisica — cinematica, en donde los resultados

en un grupo experimental fueron en el pretest 3,02 y en el postest 8,01 quedando demostrado que el
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uso de metodologias activas en la asignatura de Fisica fue muy favorable para el rendimiento
académico.

Luego de la revision de las investigaciones y trabajos citados, los investigadores concluyen
que se relacionan con su investigacion. Pues ha quedado evidenciado que el uso de las aulas virtuales
ofrece varios beneficios en el aprendizaje de los estudiantes, la utilizacién de la plataforma digital
Microsoft Teams mejora la ensefianza-aprendizaje, ya que ofrece herramientas para la comunicacién,
colaboracién, acceso a recursos, evaluacion y retroalimentacion en el aprendizaje de las férmulas en
la Fisica. Con lo que se podra mejorar la calidad de la educacion, promover la inclusion y accesibilidad;
para lo cual se utilizara un enfoque mixto de investigacion y se presentara una propuesta de aplicacion
de los resultados obtenidos y una guia metodoldgica para los docentes.

Cabe indicar que las investigaciones arriba anotadas sirven de base porque se busca la
implementacion de la Herramienta Microsoft Teams para acercar a los estudiantes al contenido de la
asignatura fisica, para con ello motivarlos al estudio, que mejoren su proceso de ensefianza-
aprendizaje y asi mejoren las calificaciones, aprovechen la tecnologia para los estudios formales de
esta asignatura en particular y hagan un uso consciente de estas herramientas para lograr un
aprendizaje significativo y perdurable en el tiempo.

En conclusion, la aplicacién de la guia metodolégica para la utilizaciéon de Microsoft Teams
para los docentes que mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje, resulta fundamental en la
actualidad, ya que permite motivar, capacitar y actualizar a los estudiantes en el uso de estas
herramientas. Asimismo, es importante que se utilicen herramientas TIC relacionadas con el contexto
de los estudiantes, para fomentar el aprendizaje significativo y la adquisicion de habilidades para el
manejo de estas herramientas.

1.2. Enfoque Tedrico-Conceptual

El uso de la plataforma digital Microsoft Teams mejorara la ensefianza-aprendizaje de fisica
de los estudiantes de primer afio de bachillerato del Fuerte Militar Huancavilca. La plataforma
proporciona herramientas para la comunicacion, colaboracidn, adquisicion de recursos, evaluacion y
retroalimentacion mientras se aprenden formulas fisicas. Se planted la necesidad de mejorar la calidad
de la educacion y promover la inclusion y la accesibilidad. Se utilizaran métodos de investigacion
mixtos, se brindaran recomendaciones y una guia metodolégica para que los docentes utilicen en el

desarrollo de las clases de fisica.
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Desde el 2018, el Ministerio de Educacion del Ecuador y Microsoft Teams establecieron una
coalicién que primariamente comenz6 con el disefio y la adaptacion de los recursos de Microsoft para
la integracion del Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS), consecutivamente el adiestramiento del
personal educativo, funcionarios administrativos y del estudiantado, con el objetivo de empoderarles
en procesos con el uso de las Tics.

Al analizar los datos obtenidos en el citado trabajo, se evidenciaron cambios en el
conocimiento, posterior a la pandemia, donde se hacia mayor la necesidad de los representantes
educativos para abordar la educacién en linea. En el articulo Microsoft Teams como experiencia e-
learning docencia disruptiva para superar una pandemia global de (Plata G. & Gonzalez J., 2020) se
mencionaba que el problema partia de la insuficiencia de ensefianza de sapiencias tedricos, donde el
estudiantado, debera aprender a ponerlos en practica a pesar de que la educacion sea online, lo cual
impedia el acercamiento fisico entre docentes y estudiantes.

Por otra parte, Haro C. & Yépez P., (2020) afirman que el equipo de Microsoft ofrece un sitio
web oficial que es utilizado actualmente por el cuerpo docente del Ministerio de Educacion del
Ecuador, dispone de una version de escritorio, asi como accesibilidad desde el movil, sefialando de
las mejores plataformas utilizadas para video llamadas entre maestros y estudiantes tanto en
comunicacidn simultanea y asincronica.

Llesquen (2020) indica que Microsoft Teams, ofrece la destreza para crear técnicas
transformadoras dentro del proceso de aprendizaje, debido a que dispone aplicativos donde el alumno
interactla, permitiendo crear salas colaborativas, para lo cual el docente esmerarse en la planificacion
de la clase.

1.2.1.Plataforma digital

Las plataformas virtuales educativas son herramientas tecnolégicas que permiten la
interaccion, adquisicion y transferencia de conocimientos en el ambito educativo. Estas plataformas
ofrecen diversas funcionalidades, como la busqueda de informacién, el aprendizaje de nuevos
conceptos, la publicacion de creaciones propias y la realizacién de actividades didacticas e
innovadoras. (De la Cruz, 2020); (Lupion, T, 2000)

Segun la autora Francia L, (2020), el uso de plataformas virtuales educativas ha cobrado
mayor importancia debido al confinamiento social provocado por la pandemia del COVID-19, lo que

ha llevado al Ministerio de Educacion del Ecuador a considerar el uso obligatorio de herramientas
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digitales para continuar con las actividades académicas. Sin embargo, se menciona que tanto
docentes como estudiantes han enfrentado retos en la implementacion de estas plataformas virtuales
educativas son herramientas tecnolégicas que permiten mejorar el proceso de aprendizaje, facilitando
la interaccion y adquisicion de conocimientos. Sin embargo, es necesario brindar formacién y apoyo a
los docentes y estudiantes para que puedan aprovechar al maximo estas plataformas y superar los
desafios que implica su implementacién.

Dicho esto, la optimizacién de los diferentes recursos tecnolégicos que se pueden aplicar en
el proceso de aprendizaje, en la educacion virtual, es decir, no presencial, el estudiantado logra tener
una mayor participacion, aprende a trabajar de forma colaborativa con los comparieros y a la vez tiene
una atencion mas personalizada por parte del docente. Con la participacion en chat, cuestionarios y
evaluaciones entre otros se obtienen buenos resultados en su estimulacién para el trabajo interactivo.

El aprendizaje autorregulado permite al estudiante tomar el control de su propio proceso de
aprendizaje, lo que aumenta la motivacion y la responsabilidad. El aprendizaje virtual permite acceder
al contenido de aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que brinda flexibilidad y
conveniencia. El aprendizaje invertido permite a los estudiantes trabajar en el contenido de aprendizaje
antes de la clase, lo que les permite aprovechar mejor el tiempo en el aula para hacer preguntas y

resolver dudas. (Polanco Garay, 2021); (Hernandez F. , 2017 )
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Tabla 1 Educacion Digital

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Al no haber una interaccién presencial,
puede resultar mas dificil establecer una
relacion de confianza y cercania entre el
docente y el alumno, lo que puede afectar
la calidad del aprendizaje. Ademas, la falta
de contacto fisico puede hacer que los
estudiantes se sientan mas aislados y
menos motivados para participar en las
actividades académicas.

Variedad de materiales y recursos
analdgicos para el aprendizaje. El uso de
estas herramientas digitales puede ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades
tecnolégicas importantes que les seran
(tiles en su futuro laboral.

Los alumnos trabajaran a su ritmo,
dedicando el tiempo a temas que les
resulten dificiles y avanzando mas rapido
en aquellos que tengan una mayor
facilidad. Los docentes pueden utilizar
herramientas de seguimiento y evaluacion
para identificar las necesidades y
fortalezas de cada estudiante y adaptar su
ensefianza en consecuencia.

El apoyo que los estudiantes pueden
recibir del docente-tutor a través de la
interaccion no sea presencial, los docentes
pueden ofrecer apoyo y orientacion a los
estudiantes a través de herramientas de
comunicacion como el correo electronico,
los foros de discusion o las
videoconferencias.

Los docentes pueden utilizar herramientas
de seguimiento y evaluacion para
identificar las necesidades y fortalezas de
cada estudiante y ofrecer
retroalimentacion  personalizada  para
mejorar su rendimiento académico.

La flexibilidad en el horario de estudio es una de
las ventajas que ofrecen las plataformas
educativas virtuales con las necesidades y
disponibilidad, lo que les permite conciliar las
responsabilidades personales y laborales con su
formacion académica.

Los estudiantes pueden acceder a los contenidos
y recursos desde cualquier dispositivo con
conexion a internet, Esto aumenta la
accesibilidad a la educacién y permite a los
estudiantes de diferentes partes del mundo
acceder a los mismos recursos y contenidos
académicos.

Cada estudiante puede avanzar a su propio
ritmo, dedicando més tiempo a aquellos temas
que le resulten mas complejos y avanzando mas
rapido en aquellos que tenga una mayor
facilidad. Esto permite una mayor adaptacién al
perfil de aprendizaje de cada estudiante para que
mejore una mejora en su rendimiento académico.

Posibilidad de acceder a una amplia variedad de
recursos multimedia. Los estudiantes pueden
tener acceso a videos, audios, presentaciones,
juegos educativos, entre ofros, que pueden
enriquecer su aprendizaje y hacerlo mas
interactivo y atractivo. Estos recursos multimedia
pueden ser utilizados por los docentes para
explicar conceptos de manera mas visual y
comprensible, lo que puede mejorar la retencion
de informacion por parte de los estudiantes.

Al utilizar herramientas digitales como la
navegacion en internet, el uso de software de
procesamiento de texto y presentaciones, la
comunicacion en linea y la gestion de
informacion digital, los estudiantes pueden
mejorar su alfabetizaciéon digital y adquirir
habilidades que seran tiles en su futuro laboral.
Ademas, al utilizar estas herramientas digitales
en el contexto educativo, los estudiantes pueden
aprender a utilizarlas de manera mas efectiva y
responsable, lo que les permitira ser ciudadanos
digitales mas conscientes, criticos. Crean
confianza y productividad de trabajo

La brecha social que puede surgir por la falta de
interaccion cara a cara con los profesores y
compafieros. Ademas, la falta de interaccion fisica
puede hacer que algunos estudiantes se sientan
excluidos 0 marginados, También se puede perder la
oportunidad de desarrollar habilidades sociales y
emocionales importantes que se adquieren en el
entorno escolar tradicional.

Resultar costosas para algunos estudiantes, ya que
requieren una buena conexion a internet para poder
acceder a los contenidos y recursos. Esto puede ser un
gasto adicional para las familias que no tienen acceso
a internet en casa o que tienen una conexion de baja
calidad. Algunos estudiantes pueden no tener acceso a
los dispositivos necesarios para acceder a las
plataformas, como computadoras o tablets, lo que
puede limitar su capacidad para participar en las
actividades académicas en linea.

Presencia de distracciones en el entorno de
aprendizaje en casa. Al estudiar desde casa, los
estudiantes pueden verse expuestos a distracciones
como la television, las redes sociales, los videojuegos,
entre ofros. Esto puede afectar su capacidad para
concentrarse y mantenerse enfocados en las tareas
académicas. El ambiente hogarefio puede no ser el
méas adecuado para el estudio, especialmente si hay
ruido o interrupciones constantes, por lo tanto, es
importante que los estudiantes aprendan a establecer
un ambiente de estudio adecuado y a minimizar las
distracciones para poder aprovechar al maximo las
plataformas educativas virtuales.

Al no tener un horario fijo de clases y al poder avanzar
a su propio ritmo, algunos estudiantes pueden caer en
la tentacién de posponer el estudio para otro momento,
lo que puede afectar su nivel de aprendizaje y su
capacidad para completar las tareas a tiempo, por lo
tanto, es importante que los estudiantes aprendan a
establecer un horario de estudio adecuado y a
mantenerse motivados y enfocados en los objetivos
académicos.

Falta de retroalimentacion inmediata: En el aprendizaje
virtual, puede haber una falta de retroalimentacion
inmediata por parte del instructor o compafieros de
clase, lo que puede dificultar el proceso de aprendizaje.

Falta de motivacién: El aprendizaje virtual puede
requerir una mayor motivacion y disciplina personal
para completar las tareas y alcanzar los objetivos de
aprendizaje.

Fuente: (Rojas, A.F., 2018)
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Plataformas Educativas Digitales

Una plataforma educativa virtual disefia un entorno informatico especificamente para fines
docentes, que permite la creacion y gestion de cursos completos para internet sin la necesidad de
conocimientos profundos de programacion. (Gonzalez, et.al., 2020). Estas plataformas se conocen
como LMS (Learning Management System, por sus siglas en inglés) y ofrecen una amplia variedad de
herramientas y recursos para la ensefianza en linea, incluyendo la creacion de contenidos educativos,
la gestion de usuarios, la evaluacion y seguimiento del rendimiento académico, entre otros. (Rué, J. ,
2020)

Las plataformas educativas virtuales utilizadas por instituciones educativas como por docentes
individuales ofrecen cursos en linea a través de internet. Cuentan, con tres niveles: gestion
administrativa-académica, gestién de comunicacién y gestién del proceso de aprendizaje. (Hernandez
F., 2017)

El funcionamiento de las plataformas esta disefiado para dar servicio a cuatro perfiles de
usuarios: administradores, padres o representantes, escolares y pedagogos. Cada perfil cuenta con
usuario y contrasefia, que admite a la plataforma. Estas estructuras crean espacios de trabajo,
garantizando la privacidad y seguridad de los datos en la plataforma. (Rojas, A.F., 2018)

Existen muchas plataformas educativas virtuales disponibles actualmente, pero algunas de
las mas relevantes son: Moodle: es una plataforma de codigo abierto que permite la creacion y gestion
de cursos en linea para instituciones educativas y empresas. El Blackboard: es una plataforma lider
en el mercado que ofrece soluciones para la educacion en linea y la gestion del aprendizaje. EI Canvas
es una armazon de aprendizaje en linea utilizada en el ambito educativo de todo el mundo, que ofrece
herramientas para la creacion y gestion de cursos en linea. Google Classroom: es una plataforma
gratuita que permite a los docentes crear y gestionar cursos en linea, integrando herramientas de
Google como Drive, Docs y Sheets. Edmodo: es una plataforma de aprendizaje social que permite a
los docentes y estudiantes conectarse y colaborar en un entorno virtual. (Garcia M, G. K., 2020)
Plataforma Microsoft Teams

Microsoft Teams es una plataforma de colaboracion y trabajo en equipo que forma parte de
Microsoft 365. Esta plataforma permite a los usuarios comunicarse a través de mensajeria instantanea,
realizar llamadas de audio y video, y organizar reuniones en linea enriquecidas con funciones como

pantalla compartida, grabacion de reuniones y transcripcién de audio. Ademas, Teams ofrece una
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amplia gama de caracteristicas de extensibilidad y colaboracién de archivos. Teams también se integra
con otras aplicaciones de Microsoft y de terceros, lo que la convierte en una herramienta muy versatil
para el trabajo en equipo y la colaboracion. (Salazar R. & Rodriguez J., 2022)

Para Rivera, P. et.al., (2020), el uso de la plataforma Microsoft Teams tiene beneficios en el
ambito educativo considerables desde el punto de vista pedagégico ya que facilita la colaboracién y el
trabajo en equipo entre estudiantes y docentes, permitiendo la creacion y edicion de documentos de
manera colaborativa en tiempo real, permitiendo la organizacidn de reuniones virtuales en linea.

Lo que facilita la comunicacion y el intercambio de informacion entre los participantes,
independientemente de su ubicacion geografica, ya que ofrece una amplia variedad de herramientas
para la ensefianza en linea, como pizarras digitales, herramientas de evaluacion y retroalimentacion,
y recursos multimedia que permite la integracion con otras herramientas

Las aplicaciones de Microsoft, como OneNote, SharePoint y Planner, lo que facilita la gestion
y organizacion de tareas y proyectos académicos para asi facilitar el acceso a materiales y recursos
educativos en linea, lo que permite a los estudiantes acceder a informacion relevante desde cualquier
lugar y en cualquier momento.

Videoconferencias: Microsoft Teams permite realizar videoconferencias en tiempo real con los
alumnos, lo que puede ser muy Uutil para explicar conceptos complejos y resolver dudas. (Rivera, P.
et.al., 2020a)

Compartir pantalla: Esta herramienta permite compartir la pantalla del ordenador durante las
videoconferencias, lo que puede ser muy util para mostrar presentaciones, videos o animaciones
relacionadas con la asignatura. (Garcia M., G. K., 2020a)

Pizarra digital: Microsoft Teams cuenta con una pizarra digital que permite realizar dibujos y
anotaciones en tiempo real, lo que puede ser muy Util para explicar conceptos de Fisica que requieren
de representaciones graficas. (Rivera, P. et.al., 2020b)

Compartir archivos: La plataforma permite compartir archivos de diferentes tipos, lo que puede
ser muy util para compartir materiales de estudio, ejercicios y otros recursos relacionados con la
asignatura. (Rivera, P. et.al., 2020b)

Asignacion de tareas: Microsoft Teams permite asignar tareas a los alumnos y hacer un
seguimiento de su progreso, lo que puede ser muy Util para evaluar su desempefio y asegurarse de

que estan comprendiendo los conceptos de Fisica. (Garcia M., G. K., 2020b)
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1.2.2.Ensefanza

El concepto de ensefianza es muy amplio, por lo que, haciendo una recopilaciéon de la
investigacion realizada por Santos M., E., et.al., (2021) en la que sostiene que, la ensefianza se da
por medio de un proceso comunicativo en el cual el emisor y el receptor envian y reciben informacién,
también indica que la ensefianza es un conjunto de estrategias que los docentes utilizan con el objetivo
de que el estudiante aprenda. Mientras que (Rodriguez, E. M., 2020) manifiesta que la ensefianza
favorece en su integro desarrollo al ser humano y también indica que la ensefianza va orientada a la
capacidad que cada persona tiene para dar respuestas eficientes a los problemas que se presentan
en la vida.

Revisando la publicacion realizada por (Guerra Garcia, J. , 2020), refiere que la ensefianza es
primordial y que se da en el proceso de desarrollo del ser humano, que la practica, la experiencia, los
conocimientos que recibimos y/o captamos en cada etapa de nuestra vida es lo que permite que
vayamos aprendiendo a desenvolvernos y a adaptarnos en la sociedad, también manifiesta que la
ensefanza conlleva al conjunto sistémico de objetivos, métodos, técnicas y procedimientos aplicados
alo largo de la vida estudiantil, ademas indica que la ensefianza no solo puede darse en un salén de
clases, sino que puede dar de manera informal, es decir, de lo que se aprenda dentro del circulo social
que le rodea.

A proposito de este término, también estan los estilos de ensefianza por lo que se puede
indicar que cada docente tiene una forma diferente de ensefiar, utilizando procedimientos, métodos y
estrategias variadas, pero que va encaminada hacia el mismo objetivo que es de que los estudiantes
adquieran conocimientos, procurando que su capacidad cognoscitiva aumente, que lo que aprendan
sea significativo para que les perdure y que lo pongan en practica durante toda su vida ya sea esta,
escolar, profesional y personal.

Al hablar de ensefianza, esta se la puede dar como educacion presencial que es la que se ha
venido impartiendo en todo el mundo en la cual el docente se encuentra presente como facilitador del
aprendizaje dentro de un salén de clases orientando a un grupo de estudiantes, despejando las dudas
que se les presenten, es la interactuacion entre docentes-estudiantes y entre pares. También esté la
educacion virtual, las cuales se desarrollan en linea por medio del uso de la tecnologia, ensefianza

que se brinda en linea por medio de plataformas digitales en busca de un objetivo.
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Ensefianza de la Fisica

De acuerdo con Sanchez, R. (2019), en su articulo titulado “Influencia de la teoria de Piaget
en la ensefianza de la Fisica” manifiesta que el trabajo de Piaget ha servido como base de varias
metodologias de ensefianza moderna. Metodologia didactica que ha servido para mejorar el
aprendizaje de los conceptos de la Fisica. Ademas, en su articulo resalta la teoria del aprendizaje
constructivista relacionado con la practica didactica con lo cual el estudiante construye los
conocimientos a partir de las experiencias € informacién que va adquiriendo poco a poco.

1.2.3.Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de cambio continuo en la conducta del estudiante, creado en
base a la experiencia, el cual parte de un cambio conductual que debe ser perdurable en el tiempo y
que se desarrolle en base a la practica o de otras formas de experiencia (Yépez, 2022); (Feldman,
R.S, 2005).

El hecho de que los participantes del proceso de ensefianza—aprendizaje se encuentren en el
mismo lugar incita a la retroalimentacién y autorregulacién de los alumnos, factores imprescindibles
dentro de su formacién. Los modelos son: Clases magistrales, laboratorios y debates los cuales se
caracterizan por sincronizar la presencialidad del acto didactico, permitiendo una comunicacion
bidireccional entre los estudiantes y docentes (Rojas, A.F., 2018)

La interaccion docente: Maestro-alumno presentan configuraciones, que hacen esta relacién
especialmente diferente a otra interpersonal, debido a que este tipo no se establece en base a la
simpatia mutua, afinidad o intereses comunes, se fundamenta en base a la imposicion, a fin que se
establece entre personas de diferente edad y grado de madurez mental (Valencia Guillén, 2020)

Durante la revision bibliografica, se proporciona un andlisis relacionado con la educacion
predeterminada; que segun (Aguilera, 2019), no es mas que la formacién desde lo tradicional,
conocido como modelo de transmision, donde se concibe la ensefianza como un verdadero arte y al
educador como un verdadero moldeador del conocimiento, y su funcién sera explicar y exponer
claramente las instrucciones, enfocandose de manera central en el aprendizaje y memorizacion del
estudiante. Para ello es necesario, establecer un nuevo proceso de exportacion de aprendizaje a
través de redes modernas, para determinar su efectividad gracias a las debilidades y fortalezas;

identificando ventajas y desventajas; proyectadas hacia la preparacién futura del profesional.
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En primer lugar, se debe implementar el concepto de educacién predeterminada, para
(Aguilera, 2019), es la satisfaccion comun y el anélisis de los procesos educativos; centrados en el
contexto de la epidemia; donde los nuevos desafios se reflejan en la atencién educativa; teniendo en
cuenta la teoria sistémica, como se identificaba anteriormente, la cual organiza los procesos complejos
inmersos en el acto educativo; incluyendo la concientizacion, la neurociencia como un proceso de
ensefanza y aprendizaje reforzado, la opinién emocional y social de los estudiantes.

Después de estudiar y analizar la bibliografia; se hace énfasis en un elemento importante que
es la educacién virtual; la cual constituye una alternativa eficaz para un buen aprendizaje, donde los
estudiantes que no pueden llegar a cursar una carrera universitaria tradicional puedan alcanzar las
metas siempre y cuando emplee parametros y metodologias que satisfagan los niveles de
conocimientos requeridos.

La educacion virtual constituye una buena alternativa para el aprendizaje, porque el modelo
educativo debe desarrollarse en funcidn de los alumnos; es decir, en base a la audiencia como usuario
final estudiando las factibilidades, a fin de que se logre el conocimiento y los tutores brinden
herramientas para construir aspectos que le serviran en la vida.

Ademas, argumentando la idea de Fuentes, J. H., (2016), el hecho de preparar a los
estudiantes y organizar su tiempo de aprendizaje, donde la educacion, la conciencia, el sistema y los
procesos cognitivos revelan una parte de suma importancia, a considerar al momento de ensefar.
Convirtiéndose en un verdadero desafio para el docente, al adecuar los contenidos a una realidad
estudiantil; que es donde se pone en practica verdaderamente la motivacion, experiencias previas,
canales sensoriales, teorias educativas, emociones, percepciones, procesos meta cognitivos, entre
otros.

En este sentido, hay que involucrar al estudiante a un entorno social; incorporandolo con
algunas herramientas tecnoldgicas de apoyo instruccional. Lo cual fomenta en ellos una verdadera
conciencia de la ubicuidad del conocimiento, pero partiendo de la sociedad informatizada en la que se
encuentra, contextualizando la realidad con lo que realmente requiere el estudiantado; moldeando un
poco con su ser; desde los recuerdos, el manejo de las emociones y el estrés creado en el hogar; lo
cual afecta directamente en el aprendizaje y en el desenvolvimiento en su entorno escolar lo que es

esencial para el éxito del proceso de aprendizaje educativo.
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Por otro lado, Fuentes, J. H., (2016), afirma que como docentes hay que tener en cuenta,
algunas situaciones de manera individual; las cuales deberan ser atendidas desde la psico orientacién
como lo es los déficits de atencion, hiperactividad, falta de concentracién en algunos estudiantes,
donde hay que aplicar métodos y estrategias didacticas; con consideraciones de la pedagogia, para
el logro del aprendizaje de manera satisfactoria y significativa.

Tipos de Aprendizaje
Ahora bien, es importante hacer referencia a los tipos de aprendizajes; incluyendo los factores

psicoldgicos en donde (Lopez F., R., et.al., 2021) y (Gallardo, 2016), los define de la siguiente manera:

Tabla 2 Tipos de Aprendizaje

o o Esta es una de las teorias que explica los enlaces de aprendizaje
Aprendizaje Asociativo 0 como las personas vinculan los estimulos con una imitacion u otro
comportamiento.

Es uno de los tipos de aprendizaje méas efectivos e implica
Aprendizaje Significativo  establecer la relacion entre los nuevos conocimientos y los previos
que tiene el estudiante y de alli construir nuevas realidades de
impacto que fomenten su aprendizaje de manera relevante.
Es mas usado en clase, permite interactuar con otros, lo que
significa hablar de cooperacién, en los equipos donde cada
miembro tiene un papel y tareas especificas, y en ella la luz
continta siendo compartida con éxito. Esto comprende destacar las
habilidades y destrezas de cada uno y de alli promover las acciones
de cada quien por el bien colectivo.
Trata acerca del aprendizaje sobre los sentimientos, es importante
para ayudar a los estudiantes a identificar y gestionar las
emociones, obtener grandes beneficios a nivel fisico y psicoldgico,
logrando mejores relaciones con la comunidad educativa. Aqui se
pone en practica el interés, la motivacion y otros factores
intrinsecos del estudiante.

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Emocional

Este tipo de aprendizaje se basa en la observacion de un modelo
para aprender cdmo hacer algunas de las tareas de recreacion. En

Aprendizaje Observacional este caso, las situaciones de aprendizaje son proporcionadas por
un experto muy importante (un socio o adulto). Para ello se requiere
registrar lo observado en instrumentos propios de ello y los
estimulos visuales son concretos y marcados.
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La experiencia de aprendizaje es una de las mas profundas y reales
en las personas, uno de los tipos mas antiguos de aprendizaje y
mas utilizados en vidas diarias. Este tipo de aprendizaje es
especialmente util para los errores de aprendizaje e incluye con
precision, aprender de su propia experiencia. Para ello es
necesario valorar cada vivencia, nutrirse de ella y filtrar lo 6ptimo
que va ser Util para su conocimiento.

Aprendizaje Experiencial

Discovery Learning es una metodologia de aprendizaje en el que
los estudiantes descubren y organizan conceptos desde su propio
sistema cognitivo, interactuan con los maestros y establecen
relaciones con el conocimiento que tenia. En este aprendizaje se
lanza a lo desconocido por iniciativas propias, con valentia e
indagacion, requiere mucho proceso metodolégico e investigativo.

Aprendizaje
Descubrimiento

Es uno de los mas utilizados en la educacion hasta hace unos afios
e incluye informacién de memorizacion, para que pueda
recuperarse rapidamente cuando sea necesario. Este aprendizaje
Aprendizaje Memoristico  consiste en repetir mentalmente Ia informacion sin procesarla y sin
analizarla previamente varias veces hasta que se recuerdan. Sin
embargo, es necesario estructurar cada informacién, desde los
procesos mentales y recordar cada elemento como un todo.

El docente es el encargado de proponer las tareas a realizarse en
cada grupo e indicar el objetivo propuesto, mientras que los
estudiantes integrantes de los grupos trabajan de manera
mancomunada para la realizacion del trabajo encomendado. Parte
de objetivos en comln que cada uno con una tarea especifica
realiza para llegar a un logro colectivo. Se aplican principios como
la responsabilidad, respeto y compromiso. Para efectos de esta
investigacion centraremos en 4 tipos de aprendizajes especificos el

significativo, autorregulado, virtual e invertido.
Fuente: Gallardo (2016)

Aprendizaje Colaborativo

Factores que influyen en el aprendizaje

Segun (Lino Calle, V. et.al., 2023), las competencias y formas de aprender de un individuo es
el resultado de una combinacién de una serie de factores psicoldgicos responsables de la actitud
especifica que enfrenta los desafios en su trabajo diario. Estos factores estan estrechamente
vinculados a la forma en que esta persona se ve solo y la forma en que recibe su papel en el equipo

u organizacion.

La Universidad para todos

23



ESCN L D% A DA P
DEL ECLALMIE

UBE | LB IV B S EEAL TRABAJO DE TITULACION

Estos seis factores no se pueden cambiar. La misma persona puede tener un
comportamiento sorprendente en base a los aspectos emocionales, pasando a lo largo del tiempo o
del dia diferentes niveles. Se recomienda conocer estos factores para aprender a controlarlos, por lo
tanto, podemos alcanzar el estado psicoldgico Optimo para tener un alto rendimiento, tanto
individualmente como en grupo. (Garcia G., C, et., 2021)(Bracho G, 2014); (Cabrera, 2010)
Aprendizaje de Fisica con Microsoft Teams

El aprendizaje de Fisica a través de Microsoft Teams es una forma efectiva y conveniente de
ensefar esta materia a los estudiantes. Para comenzar, los profesores pueden crear un equipo de
Microsoft Teams dedicado a la clase de Fisica. En este equipo, pueden agregar a los estudiantes y
compartir materiales de estudio, como presentaciones de diapositivas, documentos, videos y enlaces
a recursos externos.

Los profesores también pueden utilizar las herramientas de colaboracion de Microsoft Teams,
como pizarras virtuales y chats grupales, para fomentar la participacion y la interaccién entre los
estudiantes. (Rué, J., 2020)

Durante las clases virtuales, los profesores pueden utilizar la funcién de video llamada de
Microsoft Teams para impartir lecciones en tiempo real. Pueden compartir su pantalla para mostrar
presentaciones o realizar demostraciones practicas. Los profesores pueden utilizar la funcion de
grabacion de Microsoft Teams para grabar las clases y compartirlas posteriormente con los
estudiantes, lo que les permite revisar el material en su propio tiempo. (Salazar R. & Rodriguez J.,
2022)

Ademas de las clases en vivo, los profesores pueden asignar tareas y actividades a través de
Microsoft Teams, podran asignar proyectos individuales o en grupo y proporcionar retroalimentacion
sobre el trabajo realizado. Los estudiantes también pueden utilizar Microsoft Teams para colaborar
entre ellos, discutir ideas y resolver problemas juntos. (Alquinga, C. & Sthevven, B., 2022)

Una ventaja adicional de utilizar Microsoft Teams para el aprendizaje de Fisica es la
integracion con otras herramientas y aplicaciones de Microsoft, por ejemplo, los profesores pueden
utilizar OneNote para crear cuadernos digitales donde los estudiantes pueden tomar notas y organizar
su trabajo. También pueden utilizar SharePoint para almacenar y compartir recursos adicionales, como

articulos cientificos o enlaces a sitios web relevantes. (Rincon, 2016)
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Es por ello que, el aprendizaje de Fisica a través de Microsoft Teams ofrece una manera
efectiva y conveniente de ensefiar esta materia. Permite a los profesores compartir materiales de
estudio, impartir lecciones en vivo, asignar tareas y actividades, y proporcionar retroalimentacion a los
estudiantes. Ademas, la integracion con otras herramientas de Microsoft facilita la organizacién vy el

acceso a recursos adicionales.

1.2.4.Ensefanza-Aprendizaje

Para este concepto citaremos varios autores, el primero sefialé a la ensefianza- aprendizaje
como un “sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en el que
se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje” (Aguirre, 2021).

El segundo que “la ensefianza es un procedimiento por el cual se comunican o transfieren una
serie de conocimientos especiales 0 generales sobre una asignatura mediante diversos medios”
(Hinostroza, 2021).

Y el tercero asevera que “dicha definicion se perfecciona cuando es valorada como el
desarrollo de las experiencias de aprendizaje, cuando compromete el apoderamiento de los
conocimientos y de las experiencias histéricos culturales de las y los estudiantes” (Hinostroza, 2021)
Dentro de este orden de ideas, se puede decir que la ensefianza-aprendizaje es un trabajo cognitivo
y socio-comunicativo entre docentes y estudiantes, lo cual favorece la adquisicién de conocimientos
en busca de aprendizajes significativos.

1.2.5.Didactica de Fisica

La fisica, como una ciencia esencial, se dedica al examen de las propiedades y conductas de
la materia y la energia en el cosmos. A través de la observacion, la experimentacion y la utilizacién de
modelos matematicos, su objetivo primordial radica en la busqueda de la comprensién de los principios
que rigen el funcionamiento del mundo natural. Uno de los conceptos centrales de la fisica reside en
el analisis de las fuerzas y el desplazamiento. A través de las leyes del movimiento de Newton, esta
disciplina nos permite discernir de qué manera los objetos se trasladan y como interaccionan entre si,
siendo estas leyes aplicables tanto a objetos en estado de reposo como a aquellos en movimiento.
(Sabin, C., 2023).

Otro campo importante de la fisica es el estudio de la energia. La fisica proporciona las

herramientas necesarias para entender como se transforma la energia de una forma a otra, ya sea en

La Universidad para todos

25



18 ESCN L D% A DA P
DEL ECLALMIE

L

UBE | LB IV B S EEAL TRABAJO DE TITULACION

forma de calor, luz, electricidad o cualquier otra manifestacién. Ademas, la fisica también nos permite
comprender como se conserva la energia en un sistema cerrado.

La fisica también se ocupa del estudio de las particulas subatéomicas y las interacciones
fundamentales que tienen lugar en el nivel mas fundamental de la materia.

Ademas de estos campos principales, la fisica abarca una amplia variedad de disciplinas y
subdisciplinas, como la termodinamica, la dptica, la acustica, el electromagnetismo, la mecanica
cuantica y la relatividad. Cada una de estas ramas de la fisica tiene las propias leyes y principios que
permiten comprender mejor los aspectos especificos del mundo natural. (Sabin, C., 2023)

La fisica es una ciencia que se basa en el método cientifico, lo que significa que se apoya en
la observacion y experimentacion para validar las teorias y leyes. Los fisicos disefian experimentos
cuidadosamente controlados para probar hipotesis y recopilar datos cuantitativos que respalden o
refuten las ideas.

El estudio de la fisica no solo nos permite comprender mejor el mundo que nos rodea, sino
que también ha llevado al desarrollo de numerosas tecnologias y aplicaciones practicas. La fisica ha
sido fundamental en el desarrollo de la electricidad, la electronica, los dispositivos médicos, los
sistemas de comunicacion y muchas otras areas de la tecnologia moderna. (Cabafies, E., & Jaimen,
N., 2021)

1.2.6. Beneficios de Microsoft Teams en el Aprendizaje de Fisica.

Los beneficios de utilizar Microsoft Teams en el aprendizaje de la fisica son diversos y
significativos. Esta plataforma de comunicacion y colaboracion en linea ofrece una serie de
herramientas y funciones que pueden mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en este campo.
(Guzman, G. et.al., 2021)

Uno de los principales beneficios de Microsoft Teams es su capacidad para facilitar la
comunicacion entre los estudiantes y el profesor. Los estudiantes pueden hacer preguntas y recibir
respuestas en tiempo real, lo que les permite aclarar las dudas y comprender mejor los conceptos.
Ademas, los profesores pueden utilizar esta plataforma para enviar mensajes y anuncios importantes,
lo que ayuda a mantener a los estudiantes informados y actualizados.

Otra ventaja de utilizar Microsoft Teams en la ensefianza de la fisica es su capacidad para
fomentar la colaboracidn entre los estudiantes. Los estudiantes pueden trabajar juntos en proyectos y

tareas, compartir archivos y recursos, y discutir ideas en linea.
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Ademas, Microsoft Teams ofrece una variedad de herramientas que pueden ayudar a los
estudiantes a aprender de manera mas efectiva. Por ejemplo, los profesores pueden utilizar la funcién
de videoconferencia para impartir clases en linea, lo que les permite llegar a mas estudiantes y ofrecer
una experiencia de aprendizaje mas personalizada. También pueden utilizar la funcion de pizarra
compartida para explicar conceptos y resolver problemas en tiempo real. (Morales Sanchez, 2022)

Es por ello que Microsoft Teams podria ser una herramienta valiosa para mejorar el
aprendizaje de la fisica. Su capacidad para facilitar la comunicacion, fomentar la colaboracién y ofrecer
herramientas de ensefianza efectivas puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor los
conceptos y desarrollar habilidades valiosas para su futuro académico y profesional.

Microsoft Teams y el Impacto dentro del proceso ensefianza aprendizaje de Fisica.

El impacto de Microsoft Teams en el proceso aprendizaje de Fisica es un tema de gran
relevancia en la actualidad, especialmente en el contexto de la educacion a distancia. Esta plataforma
de comunicacion y colaboracion en linea ofrece numerosas herramientas que pueden ser muy utiles
para los profesores y estudiantes de Fisica. (Rodriguez Celorio, 2023)

Una de las principales ventajas de Microsoft Teams es su capacidad para facilitar la
comunicacion y el intercambio de informacion entre los miembros de un grupo. Los profesores pueden
utilizar esta plataforma para enviar mensajes, anuncios, tareas y materiales de estudio a los
estudiantes, quienes a su vez pueden hacer preguntas y solicitar ayuda en linea. Esto permite una
comunicacion mas fluida y eficiente, lo que puede mejorar significativamente el proceso aprendizaje.
(Alquinga, C. & Sthevven, B., 2022)

Otra ventaja de Microsoft Teams es su capacidad para alojar reuniones virtuales en tiempo
real. Los profesores pueden utilizar esta herramienta para impartir clases en linea, realizar
presentaciones y discutir temas con los estudiantes en tiempo real. Esto permite una interaccién mas
cercana y personalizada entre los profesores y los estudiantes, lo que puede mejorar la comprension
y el aprendizaje. (Alquinga, C. & Sthevven, B., 2022)

Para Camara-Cuevas, (2022) el uso de herramientas tecnoldgicas permite que los profesores
pueden utilizar esta plataforma para compartir materiales de estudio, presentaciones, ejercicios y otros
recursos con los estudiantes, quienes pueden trabajar juntos en linea para resolver problemas y
realizar tareas. Esto fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo, habilidades esenciales para la

educacién y el mundo laboral actual.
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(Alquinga, C. & Sthevven, B., 2022), asegura que Microsoft Teams puede tener un impacto
muy positivo en el proceso aprendizaje de Fisica. Esta plataforma ofrece numerosas herramientas
para facilitar la comunicacion, la interaccién y la colaboracién entre los profesores y los estudiantes.
Es importante que los profesores se familiaricen con esta plataforma y la utilicen de manera efectiva

para maximizar su potencial en el aula virtual.

1.2.7. Teorias de Ensenanza- Aprendizaje

Desde el constructivismo hasta el conductismo y el enfoque cognitivo, estas teorias exploran
como los individuos procesan informacion, interactuan con su entorno y desarrollan una comprension
mas profunda del mundo que les rodea, en este contexto, se exploraran algunas de las teorias clave
del aprendizaje y su aplicacién en la educacién.
Teoria del Aprendizaje Constructivista

Al utilizar Microsoft Teams, el docente puede crear actividades que permitan a los estudiantes
explorar y construir su comprension de los conceptos matematicos a través de la interaccion.
(Pacheco, C. et.al., 2020)

Surgida a partir de las teorias de Piaget y las ideas basicas del constructivismo, considera
Crook (1998, 155-157), “basa su mecanismo en la construccion del conocimiento dentro de procesos
sociales mas que los individuales”, con una colaboraciéon donde el estudiante incita al cambio
epistemoldgico.
Teoria del Aprendizaje Personalizado

Microsoft Teams puede ser utilizado para ofrecer contenido y actividades adaptadas a las
habilidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante. (Apolaya A., H. , 2022)
Teoria del Aprendizaje Social y Colaborativo

Fomenta la interaccion y la colaboracidn entre estudiantes a través de Microsoft Teams puede
estar en linea con esta teoria. Los estudiantes pueden aprender unos de otros y construir conocimiento
en grupo. (Salazar R. & Rodriguez J., 2022)
Teoria Jean Piaget

La teoria de Jean Piaget, desde la perspectiva cognitivista y la perspectiva conductual son
enfoques distintos en el campo de la psicologia y la educaciéon que tienen diferentes formas de

entender el aprendizaje y el desarrollo cognitivo. En el contexto del uso de la plataforma digital
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Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Fisica en la Unidad
Educativa Fiscal Fuerte Militar Huancavilca, estas teorias y perspectivas pueden estar relacionadas
de la siguiente manera:

Teoria de Jean Piaget: Piaget es conocido por la teoria del desarrollo cognitivo, que se enfoca
en como los sujetos, fundamentalmente los nifios, cimentan su conocimiento a través de la interaccion
con su medio ambiente. Su teoria resalta la importancia de la etapa de desarrollo cognitivo en la que
se encuentra un estudiante y cdmo esto influye en su capacidad para comprender conceptos y adquirir
nuevas habilidades. La teoria de Piaget enfatiza la importancia de las experiencias de aprendizaje
activas y significativas. (Balsamo Estévez, M. G., 2022)

Perspectiva cognitivista: La perspectiva cognitivista en la educacion se alinea con la teoria de
Piaget en el sentido de que pone un fuerte énfasis en la cognicion, el pensamiento y la construccion
activa del conocimiento. En el contexto de Microsoft Teams, esto podria implicar disefiar actividades
de aprendizaje que fomenten la reflexion, la resolucion de problemas y la comprension profunda de
los conceptos de Fisica. Los entornos de aprendizaje en linea, como Microsoft Teams, pueden ser
disefiados para facilitar la participacion activa del estudiante y la construccion de su conocimiento.
(Ospina, J. et.al., 2022)

Perspectiva conductual: La perspectiva conductual en la educacién se centra en el
comportamiento observable y medible de los estudiantes. En el contexto de Microsoft Teams, esto
podria implicar el seguimiento y la evaluacion de los resultados de los estudiantes a través de métricas
cuantitativas, como el rendimiento en exdmenes y pruebas. Las estrategias de ensefianza conductual
pueden incluir la retroalimentacion inmediata, el refuerzo positivo y la claridad en las expectativas de
aprendizaje. (Cotonieto, E., et.al., 2021)

En el contexto del uso de Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de Fisica, es posible combinar elementos de estas perspectivas. Por ejemplo, el disefio de
actividades de aprendizaje en linea puede incorporar principios cognitivos que fomenten la
comprension profunda, mientras se utilizan estrategias conductuales para evaluar el progreso del
estudiante.

Teoria del Aprendizaje en Linea o Conectivismo
Para el autor Olivo-Franco, (2019), refiere que esta teoria se enfoca en los procesos de

aprendizaje especificos en entornos virtuales. La Teoria del Aprendizaje en Linea, también conocida
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como e-Learning, se refiere a un conjunto de principios y enfoques que se centran en cémo los
estudiantes adquieren conocimientos y habilidades en entornos de aprendizaje en linea o a través de
la tecnologia. George Siemens propuso el conectivismo como una teoria que aborda el aprendizaje
en un mundo altamente conectado y digital, donde la tecnologia de la informacion y la comunicacién
juegan un papel fundamental en cdmo accedemos a la informacién y colaboramos con otros para
aprender. (Suarez Rangel, J. O., & Tamayo Molina, J. L., 2021)

Esta teoria se fundamenta la autonomia del estudiante, la interaccién entre el estudiante y el
contenido, el estudiante y el instructor, y el estudiante y otros comparieros. La retroalimentacion
inmediata es esencial en el aprendizaje en linea. El disefio instruccional efectivo es fundamental, esto
incluye la presentacion de contenido de manera logica, el uso de multimedia y la incorporacion de
actividades interactivas.

La Teoria del Aprendizaje en Linea se basa en la premisa de que el aprendizaje en linea no
es simplemente una reproduccion del aprendizaje tradicional, sino que presenta oportunidades unicas
y desafios particulares. A través de la aplicacién de estos principios, se busca crear un entorno de
aprendizaje en linea efectivo y enriquecedor que aproveche las ventajas de la tecnologia y atienda las
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. (Olivo-Franco, 2019)

Ademas, cabe recalcar que en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la LOEI, en su
reglamento y en la Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual, se encuentra articulado
lo referente al &mbito educativo, promoviendo una educacién de calidad, protecciéon de datos, y el
curriculo nacional que orienta a los docentes a conocer como esta organizada cada area del
conocimiento, que promueve un enfoque interdisciplinario y multidisciplinario, un desarrollo de
destrezas con criterio de desempefio y considerando los ejes transversales, todo esto enfocados al
perfil de salida de los estudiantes de cada nivel. En tal virtud y con base al analisis realizado entre lo
estipulado en las leyes, normas, acuerdos y reglamentos en el marco educativo, los investigadores
manifiestan que se presentan falencias en cuanto a la parte practica de los conocimientos adquiridos
en la asignatura de Fisica con los estudiantes en el Primer Afio de bachillerato de la Unidad Educativa

Fiscal “Fuerte Militar Huancavilca” periodo lectivo 2023 — 2024.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

El marco metodoldgico es un componente fundamental de cualquier investigacion, ya que
permite sustentar tedricamente el estudio y garantizar la validez de los resultados obtenidos. En este
capitulo se expondra la fundamentacién metodoldgica que guiara el proyecto, en la cual se definira el
tipo de investigacion, enfoque, método y alcance a emplear, se describird la poblaciéon y muestra
seleccionada, el tipo de muestreo a utilizar, los instrumentos propios de la metodologia y las técnicas
de analisis estadistico a emplear. Finalmente, se detallaran las distintas etapas del proceso
investigativo y se explicara el propésito de cada una de ellas.

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias.

La conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias es un proceso
fundamental en el disefio de una investigacién. Este proceso consiste en definir de manera clara y
concisa los conceptos y categorias que se utilizaran en el estudio, las variables que se mediran y las
técnicas que se utilizaran para hacerlo, para lo cual se ha realizado una tabla detallando las mismas.
(Ver anexo 10)

Las variables y categorias que se utilizaran en este proyecto son las siguientes: La plataforma
digital Microsoft Teams y la Ensefianza-Aprendizaje. Como variable independiente tenemos a
Microsoft Teams que se conceptualiza como una plataforma de colaboracién empresarial que permite
a los usuarios comunicarse, colaborar y compartir contenido en un solo lugar. (Microsoft, 2017).

La variable dependiente para este estudio es la ensefianza-aprendizaje. Los aprendizajes
se conceptualizan como los cambios en el conocimiento, las habilidades y las actitudes de los
estudiantes. En este caso, los aprendizajes se refieren a los conocimientos, habilidades y actitudes
que los estudiantes adquieren en la asignatura fisica. (Alquinga, C. & Sthevven, B., 2022).

2.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es definido por los objetivos generales y especificos planteados
es un enfoque mixto.

En este caso, el enfoque cuantitativo para Hernéndez et.al., (2014) es el que: “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,

con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 04),
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Se utilizara para evaluar el impacto de la plataforma Microsoft Teams en los aprendizajes de
los estudiantes de primero bachillerato en la asignatura fisica. Para ello, se recopilaran datos como
las notas de los estudiantes, su participacién en las actividades de aprendizaje y su satisfaccion con
la plataforma, los cuales se analizan mediante técnicas estadisticas para determinar si la plataforma
tiene un impacto significativo en los aprendizajes de los estudiantes.

El enfoque cualitativo que se entiende al "procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, discursos dibujos, graficos e imagenes [...] la investigacidn cualitativa estudia diferentes
objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste"
Séanchez Flores, (2019).

Katayama, 2014, (p. 43), cito que “se utilizara para explorar las percepciones de los
estudiantes y docentes sobre el uso de la plataforma Microsoft Teams en la asignatura fisica”, por lo
que se realizaran entrevistas y encuestas a un grupo focal o andlisis de contenido para recopilar datos
sobre las experiencias de los participantes.

Estos datos podrian analizarse para identificar los factores que contribuyen al éxito o al fracaso
del uso de la plataforma en la ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se presentan sugerencias especificas para la implementacién del enfoque
mixto en esta investigacion:

Fase cuantitativa: Se realizara un estudio longitudinal que combine un analisis cuantitativo de los
datos académicos de los estudiantes con un analisis cualitativo de las percepciones de los estudiantes
y docentes sobre el uso de la plataforma antes indicada. Se empleara técnicas estadisticas para
comparar los resultados de los estudiantes que la utilizaron y de los estudiantes que no la utilizaron.
Fase cualitativa: Se realizara encuestas a los estudiantes y entrevistas a docentes para comprender
las percepciones sobre el uso de la plataforma Microsoft Teams. La eleccion del enfoque mixto es la
mas adecuada para responder a los objetivos generales y especificos planteados. Este enfoque
permitira obtener una comprensién mas completa de la funcionalidad de la plataforma seleccionada.
2.3. Alcance de la Investigacion

El alcance de una investigacion puede ser descriptivo, exploratorio, explicativo o mixto. Para
efectos de esta investigacion, el alcance es explicativo, puesto que esto significa que la investigacion
tiene como objetivo explicar la relacion entre la plataforma Microsoft Teams y los aprendizajes de los

estudiantes.
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En cuanto al aspecto de la investigacion, dada la caracterizacion de los rasgos y tendencias
del aprendizaje para la asignatura de Fisica en las Unidades Educativas fiscales y/o privadas del
Ecuador, se realizan revisiones de literatura para identificar los principales conceptos y teorias
relacionados con el aprendizaje de la Fisica, el uso de las tecnologias digitales en la educacién y la
plataforma Microsoft Teams, ademas de realizar entrevistas a expertos en el campo de la educacion
para obtener su opinion sobre la relacién entre la plataforma Microsoft Teams y los aprendizajes de
los estudiantes. (Ver anexo 9

Para conocer la situacion actual del contexto educativo orientado al aprendizaje en la
asignatura de Fisica, se realizaran encuestas a los estudiantes (Ver anexo 6), entrevistas a docentes
(Ver anexo 7) y para conocer las percepciones sobre el aprendizaje de la Fisica en la institucién se
realizara entrevista a los directivos para identificar las practicas pedagdgicas utilizadas por los
docentes. (Ver anexo 4)

Para identificar los componentes, relaciones y elementos de funcionalidad que deberan tener
los recursos didacticos que se incluirian dentro de la plataforma Microsoft Teams para el
fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Fisica, se realizaré encuestas a los
estudiantes (Ver anexo 6) y entrevistas a docentes (Ver anexo 7), para conocer las necesidades y
expectativas sobre los recursos didacticos para el aprendizaje de la Fisica. Se realizara un analisis de
los recursos didacticos existentes para el aprendizaje de la Fisica para identificar las fortalezas y
debilidades.

Se realizara un estudio longitudinal para corroborar las bondades que brinda la plataforma
Microsoft Teams para el fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Fisica a
traves de técnicas estadisticas para comparar los resultados de los estudiantes que utilizaron la
plataforma Microsoft Teams con los resultados de los estudiantes que no utilizaron la plataforma. La
implementacion del alcance explicativo en esta investigacion permitird obtener una comprension mas
profunda de la relacion entre la plataforma Microsoft Teams y los aprendizajes de los estudiantes de
primero bachillerato en la asignatura fisica. (Ver anexo 4

Los resultados de la investigacidn podran contribuir a mejorar la comprensién de la relacién
entre la plataforma Microsoft Teams y los aprendizajes de los estudiantes de primero bachillerato en
la asignatura fisica. Estos resultados podran ser utilizados por los docentes y directivos de las

instituciones educativas para tomar decisiones sobre el uso de las tecnologias digitales en el proceso
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de aprendizaje. Ademas, los resultados de la investigacion podran ser utilizados por los investigadores
para desarrollar nuevas investigaciones sobre el uso de las tecnologias digitales en la educacién.
2.4. Declaracion y Justificacion del Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién que los investigadores estan realizando es de tipo aplicada, pues
busca dar solucion a un problema de la sociedad. Ademas, este estudio se enmarca en un enfoque
mixto, ya que combina el uso de datos cuantitativos y cualitativos para comprender completamente el
fendmeno.

La justificacién del problema se basa en la falta de aplicacion préactica de los contenidos
cientificos dentro de la asignatura de Fisica en la institucion, lo que obstaculiza un aprendizaje
significativo en los estudiantes del Primer Afio de Bachillerato, paralelo B. Esta carencia puede ser
mejorada mediante el uso de métodos, técnicas y procedimientos recomendados por el Curriculo
Priorizado vigente. Ademas, el andlisis bibliografico ha permitido observar que la educacion presencial
puede complementarse con el uso de la tecnologia, especialmente en una sociedad cada vez mas
digitalizada. La aplicacion del método mixto, el trabajo grupal y las entrevistas o encuestas también
forman parte importante de esta investigacion cientifica. (Chaves, 2019)

La importancia de abordar este problema radica en lograr que los estudiantes mejoren en su
aplicacién practica de los conocimientos adquiridos en la asignatura de Fisica, evitando que estos se
queden solo en la teoria (Hernandez F. , 2017 ). Es importante destacar que este tipo de investigacion
no se ha realizado previamente en la Unidad Educativa, por lo que se considera un aporte de
actualidad cientifica.

2.5. Métodos empleados y sus propésitos en el contexto de investigacion

Los métodos empleados en el contexto de investigacion son técnicas o procedimientos
utilizados para obtener y analizar datos con el fin de responder a las preguntas de investigacion para
alcanzar los objetivos de determinar la funcionalidad de la plataforma digital. EI método inductivo y el
deductivo son fundamentales para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

El método inductivo indica que con base a la forma de razonamiento en la que se pasa del
conocimiento individual a un discernimiento frecuente. Su base es la duplicacién de hechos y
fendmenos, localizados con rasgos usuales en un conjunto determinado, hasta alcanzar conclusiones

de los aspectos que lo caracterizan. Este método se ha convertido en el principio rector de las
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disciplinas, el cual sigue los siguientes pasos: observacion, desarrollo de hipétesis, verificacion, tesis,
ley y teoria. (Hernandez et.al., 2014)

Se ha escogido el método inductivo debido a la naturaleza para determinar la funcionalidad
de la plataforma Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica, es
un método de razonamiento que va de lo particular a lo general, donde se recopilan datos de casos
especificos y luego se utilizan esos datos para generar una conclusién general.

“El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es
posible deducir conclusiones a partir de enunciados. La forma destacada de la técnica justificado es
el procedimiento axiomatico”. (Gomez, 2004 )

Este método deductivo pasa de un razonamiento mas abstracto y l6gico basado en reglas o
principios a una realidad especifica o también se puede decir que es un proceso lbgico para derivar
conclusiones a partir de un conjunto de principios. Esto es lo que se persigue en esta investigacion,
mediante la I6gica del proceso de creacion e implementacion de recursos didacticos, donde existe la
probabilidad de confirmar la hipétesis de que con el uso de recursos didacticos tecnoldgicos es posible
mejorar la ensefianza-aprendizaje de esta asignatura.

2.6. Técnicas de investigacion

Entrevistas en linea: Implican una interaccién directa entre el investigador y el participante.
Pueden ser estructuradas con preguntas especificas. Entrevista a Directivos (Ver Anexo 1)y
Entrevista a Docentes (Ver Anexo 3);

Encuestas en Linea: Similar a los cuestionarios, pero se administran a través de plataformas
en linea. Encuesta Estudiantes (Ver Anexo 2).

2.7. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

Los instrumentos derivados de la metodologia seleccionada son los instrumentos que se
utilizan para recopilar datos en una investigacion. Estos instrumentos deberan ser seleccionados
cuidadosamente para que sean adecuados para la metodologia y para los objetivos de la
investigacion.

Para desarrollar el proceso investigativo y todas las implicaciones metodolégicas, los autores
utilizan una serie de serie de instrumentos que deberan ejecutarse para recolectar datos e informacion
de interés que la generacion de resultados concretos y conclusiones bien documentadas sobre el tema

de estudio.
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La eleccion del instrumento o instrumentos adecuados dependera de la naturaleza de la
investigacion, los datos que se desean recopilar y los objetivos del estudio. A menudo, una
investigacion puede utilizar una combinacion de varios instrumentos para obtener una comprension
mas completa de un fenémeno o problema.

Cuestionarios: Son formularios estructurados con preguntas especificas que se administran a los
estudiantes. Para efecto de esta investigacion se utilizara un cuestionario auto administrado donde
los estudiantes deberan responder un examen por si mismos o cual permitira a los autores recopilar
datos cuantitativos del nivel cognitivo de grupo, Casas et al. (2003) lo definen como:

Es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacioén que

permitira dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio,

investigacion, sondeo o encuesta. Generalmente, se compone de un conjunto de

preguntas que permitira obtener la informacién de manera estandarizada. (p. 03).
Registros y bases de datos: La recopilacion de datos puede basarse en registros existentes, como
registros de notas de secretaria, registros de listas de estudiantes o bases de datos gubernamentales
como la plataforma de registro de notas. Estos datos secundarios se encuentran disponibles y pueden
ser (tiles en la investigacion.
Escalas de medicion: Son instrumentos especificos para medir caracteristicas o actitudes, como
escalas de Likert, escalas de dolor, escalas de satisfaccion, entre otros. En este caso para las
encuestas y entrevistas se utilizara la escala de Likert.

2.8. Poblacion y muestra

La delimitacion de la poblacion y la muestra son conceptos clave en la investigacion, y se
refieren a la especificacion de los limites y caracteristicas de la poblacion total de estudio a la seleccion
de un subconjunto representativo de esa poblacion para realizar la investigacion.

Para determinar la poblacién, se establece quienes son los sujetos o elementos que forman
parte de la misma y cuéles son las caracteristicas que lo identifican. Arias, F., (2012), define la
poblacion como: “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p. 81). En esta investigacion la poblacion
considerada comprende a 111 estudiantes.

Una vez que la poblacién esta delimitada, se selecciona un subconjunto de esa poblacion, al

cual se denomina muestra. La muestra debe ser representativa de la poblacion en términos de las
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caracteristicas que se estan estudiando. La selecciéon de la muestra puede hacerse de diversas
maneras, dependiendo de la metodologia de investigacion utilizada, Rojas A., (2017) cita Balestrini A.
M., (2008) la define como: "una parte o subconjunto de la poblacion" (p. 130). Para determinar la
muestra de este estudio se utilizd un muestreo no probabilistico o dirigido, por lo que se seleccioné
los 37 estudiantes de primero bachillerato paralelo B.

29. Justificacion Del Tipo De Muestreo

Para este trabajo investigativo se escogid el muestreo No Probabilistico Intencional, debido al
corto tiempo con que se dispone para este estudio que son de 8 meses, ademas considerando que
uno de los investigadores es parte de la problematica y en tercera instancia por los recursos limitados
de los investigadores. Cabe mencionar que es relevante este muestreo, pues en primero bachillerato
los estudiantes deben adquirir las bases de la fisica para en los siguientes afios cursar esta asignatura
en segundo y tercero bachillerato. Al seleccionar intencionalmente a estudiantes del muestreo,
podemos obtener informacidn detallada y especifica sobre cdmo esta poblacion particular responde a
la introduccion de recursos didacticos tecnoldgicos, permitiendo profundizar en el andlisis y
comprender mejor las implicaciones de esta plataforma en el mejoramiento de la ensefianza-
aprendizaje.

210. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos
empiricos y para su interpretacion.

Para procesar y cuantificar los datos empiricos recopilados, se utilizaran diversas
herramientas estadisticas y técnicas de analisis de datos que son esenciales para obtener informacion
significativa de los datos recopilados.

2.10.1. Estadisticos Descriptivos

Se calcularan medidas como la media, la mediana y la moda para obtener una comprension
central de la distribucion de las calificaciones o respuestas de los estudiantes en relacion con su
desempefio en la asignatura y se crearan graficos, como histogramas y diagramas de caja, para
visualizar la distribucion de las calificaciones o respuestas y detectar patrones visuales.

Anélisis Comparativo: Se realizara una comparacién pre y post intervencion, donde se
analizaran las diferencias en el rendimiento académico antes y después de la introduccion de Microsoft

Teams como herramienta de apoyo en el aprendizaje de la Fisica.
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Analisis Cualitativo: Ademas de las técnicas estadisticas, se realizara un andlisis cualitativo de

las respuestas de los estudiantes, docentes y directivos en la etapa de observacion, encuestas y
entrevistas para identificar patrones y temas emergentes en los comentarios sobre la plataforma y su
impacto en su aprendizaje. Estos estadigrafos y técnicas estadisticas se utilizaran en conjunto para
procesar, cuantificar e interpretar los datos empiricos recopilados durante la investigacion. Permitiran
obtener conclusiones sélidas y respaldadas por evidencia sobre el impacto de Microsoft Teams para
mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de primer afio de bachillerato en la asignatura
de Fisica.

211.  Estrategia investigativa o proceder metodoldgico general seguido en el proceso de

investigacion de acuerdo con el alcance e intereses de la investigacion.

La triangulacion es un enfoque de investigacion que combina tanto datos cuantitativos como
cualitativos para lograr una perspicacia mas perfeccionista y solida de un fenémeno de investigacion.
En la presente investigacion se siguen estos pasos para llevar a cabo la triangulacion:

a) Revision de Literatura y Entrevistas a Expertos. Se llevara a cabo una revision exhaustiva de
la literatura existente relacionada con el aprendizaje de la asignatura de Fisica en el contexto
educativo ecuatoriano, del uso de tecnologias digitales en la educacion y la plataforma Microsoft
Teams, también se realizaron entrevistas a expertos (Anexo 8) en el campo de la educacién para
obtener las opiniones y perspectivas, lo cual permiti6 completar el primer paso en el proceso de
triangulacién como lo es la recopilacion de datos.

b) Encuestas a Estudiantes y Entrevista a Directivos y Docentes. Para el analisis de los datos
cuantitativos de manera exhaustiva los investigadores haran uso de estadisticas y métricas
numeéricas para identificar patrones, tendencias y relaciones cuantificables en las encuestas
aplicadas a estudiantes y entrevistas a docentes y autoridades.

c) Analisis de Recursos Didacticos. Se analizaran los recursos didacticos existentes utilizados
para el aprendizaje de la Fisica con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades en relacion
con el uso de la plataforma Microsoft Teams (Anexo 5). Al realiza un analisis detallado de los datos
cualitativos, los investigadores lograron identificar temas, patrones, opiniones y percepciones
emergentes a través del anlisis de transcripciones de entrevistas o contenido de discusiones, se

examina cdmo los estudiantes y docentes experimentan y perciben la plataforma.
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d) Interpretacion de Resultados. Se analizaron los datos recopilados y se interpretaron los
resultados para determinar la ensefianza-aprendizaje de la Fisica y el uso de Microsoft Teams.
Una vez que se haya analizado los datos cuantitativos y cualitativos por separado, se buscara
correlaciones o discrepancias entre los hallazgos, permitiendo explicar y profundizar en las
tendencias cuantitativas. Los resultados de la investigacion seran de utilidad para docentes,
directivos y otros actores educativos, ya que proporcionaran informacién valiosa para futuras
investigaciones relacionadas con el uso de tecnologias digitales en la educacion.

La triangulacion permitird obtener una evaluacién mas rica y holistica de la implementacion
de Microsoft Teams en el contexto educativo especifico. Esta combinacién de enfoques cuantitativos
y cualitativos ayudara a comprender no solo qué esta sucediendo, sino también por qué y como
impacta en los estudiantes los resultados contribuiran al conocimiento en el campo de la educacién.
212. Ladescripcion de las etapas seguidas en el proceso investigativo y su propésito

El proceso investigativo se dividio en tres etapas claramente definidas, cada una con su
proposito especifico.

2.12.1. Etapa de Diagnéstico Inicial

El propdsito en esta fase inicial es comprender el estado actual de la ensefianza-aprendizaje
de la asignatura de Fisica en el primer afio de bachillerato de la Unidad Educativa. Las actividades
realizadas en esta etapa comenzaron con la observacion de las clases, lo que permitié identificar el
desinterés y la desmotivacion de los estudiantes, también se revisaron los registros de rendimiento
escolar para confirmar las deficiencias en esta asignatura, culminando con el anélisis de las practicas
pedagogicas utilizadas por los docentes y evaluacion de la estructura tradicional de las clases.

2.12.2. Etapa de Modelacion de la Propuesta

Se busca disefiar una guia metodoldgica interactiva que beneficie la ensefianza-aprendizaje,
haciendo que sean motivadoras y efectivas para los estudiantes. Se investigaron diferentes recursos
didacticos tecnoldgicos disponibles, y se eligié Microsoft Teams debido a las ventajas en términos de
accesibilidad y practicidad. Se profundizé en el estudio de esta herramienta, analizando las
caracteristicas y funcionalidades. Luego, se procedi6 a disefiar y crear contenidos interactivos
especificos para la asignatura de Fisica, adaptados a las necesidades de los estudiantes.

2.12.3. Etapa de Diagnéstico Final o Validacién (Teérica o Empirica)
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En esta Ultima etapa, el proposito principal es validar la efectividad de la propuesta disefiada
en la etapa anterior. Se busca evaluar si la introduccion de recursos didacticos tecnoldgicos, en este
caso con Microsoft Teams, se mejora la ensefianza-aprendizaje y motiva a los estudiantes. Se
implementd la propuesta en las clases, permitiendo a los estudiantes interactuar con los contenidos
disefiados con Microsoft Teams. Se recopilaron datos y opiniones de los estudiantes sobre la utilidad,
novedad y atractivo de la plataforma tecnolégica. Se aplicaron pruebas posteriores para evaluar el
impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

213. Resultados de la aplicacion de la guia de observacion.

La guia de observacion se aplico a primero de bachillerato paralelos A, B y C de la institucién,
donde se imparte la asignatura de fisica, de dicha observacion se pudo evidenciar:

Indicador 1. Existe motivacion de los estudiantes en el desarrollo de las clases, en la observacion
aulica se pudo apreciar que la mitad de estudiantes se sienten motivados y el resto es indiferente, por
lo que se encuentra en un nivel 2 que es medianamente deseado.

Indicador 2. Utiliza material didactico acorde al tema, para el desarrollo de la clase se observo la
utilizacién de marcadores, pizarra y que solo el docente tiene texto de fisica, ante lo visto se establece
que se encuentra en un nivel 1 que es alejado del estado deseado.

Indicador 3. Interaccion entre estudiantes para realizar actividades en el aula de clases, se observa
que pocos estudiantes son los que interactian y comentan sobre el contenido de clase, por lo que se
determina que esta en un nivel 2 medianamente deseado.

Indicador 4. Relevancia de los contenidos vistos, se observo que los contenidos son tratados de
manera basica y teorica, pues no cuentan con material didactico para realizar practicas y carecen de
textos de fisica, por lo cual se establece estan en un nivel 2 que es medianamente deseado.
Indicador 5. Participacion espontanea de estudiantes durante la clase, se pudo evidenciar que pocos
estudiantes participan voluntariamente, mientras el resto tienen que ser nombrados por el docente
para lograr su participacion, ante esto se sostiene que estan en el nivel 2 medianamente deseado.
Indicador 6. Predisposicion a realizar tareas colaborativas durante la hora de clase, se observé que
un reducido numero de estudiantes hacen de lideres de actividades grupales y el resto siguen 6rdenes,

por lo que se ubica en el nivel 2 medianamente deseado.
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Indicador 7. Retroalimentacion, se observd que previo al término de la clase, el docente hizo la

retroalimentacion respectiva, pero se noté poco interés en los educandos, por lo cual se fija en el nivel
2 medianamente deseado.

Indicador 8. Aplicacion préactica de los conceptos de fisica en la clase, quedo6 evidenciado que los
contenidos quedan en la teoria y con ejemplos que el docente indica de manera verbal, por lo que se
encuentra en un nivel 1 alejado del estado deseado.

Indicador 9. Resultados en la evaluacion formativa, se observd que a la mitad de estudiantes les falto
asociar los contenidos a ejemplos de la vida diaria, quedando este indicador en el nivel 2
medianamente deseado.

Indicador 10. Interaccion efectiva entre docente y estudiantes, se notd la predisposicién del docente
en interactuar con los estudiantes, pero sélo una cuarta parte del grupo respondié a dicha interaccion,
quedando en el nivel 2 medianamente deseado.

En conclusidn, con la observacion quedo evidenciado en los estudiantes la falta de motivacion,
el poco trabajo colaborativo y por sobre todo la falta de aplicacion practica de los contenidos de fisica;
por lo que se hace necesario que los docentes utilicen practicas innovadoras educativas para
proporcionar una educacion de calidad, significativa y acorde a la actual era digital.

214.  Anilisis de los resultados de la etapa de diagnéstico inicial, estudio diagndstico.
Se presenta un andlisis de los resultados de la fase inicial del estudio diagnostico en

estudiantes y se centré en comprender el estado actual para mejorar el problema detectado.
Grafico 1 ¢ Es estudiante del 1er afio de Bachillerato actualmente?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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Andlisis e Interpretacion: El resultado de la encuesta muestra que el 100% de los encuestados son
estudiantes de primer afio de Bachillerato en la actualidad. Esta respuesta indica que todos los
participantes se encuentran en el primer afio de su educacion secundaria superior, lo que puede ser
relevante para obtener informacion demogréfica o especifica sobre este grupo de estudiantes en el
contexto de la encuesta o estudio en cuestion.

Grafico 2 ¢ Has utilizado Microsoft Teams como parte de tus clases de Fisica hasta ahora?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Anélisis e Interpretacion: La encuesta muestra que la mayoria de los estudiantes (43.2%) nunca han

utilizado Microsoft Teams como parte de las clases de Fisica hasta el momento, lo que indica una falta
de experiencia generalizada con esta plataforma en ese contexto. Ademas, un grupo significativo
(40.5%) ha respondido que lo utiliza "a veces", lo que sugiere que hay un nimero considerable de
estudiantes que han tenido alguna exposicion a Microsoft Teams en el &mbito de las clases de Fisica,
pero no de manera consistente. Por otro lado, el (5.4%) de estudiantes ha respondido que lo utiliza
"casi siempre", lo que sugiere que un nuimero reducido de estudiantes tienen una experiencia mas
regular con la plataforma. Por ultimo, un 10.8% de estudiantes respondieron que lo utilizan "casi
nunca". En conclusion, la mayoria de los estudiantes no ha tenido experiencia con Microsoft Teams
en las clases de Fisica, y hay una variabilidad en la frecuencia de uso entre los que si lo han utilizado.

Gréfico 3 s Con qué frecuencia utiliza Microsoft Teams?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Analisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta reflejan una diversidad de opiniones entre

los encuestados en cuanto a la utilidad de reforzar los temas vistos en Fisica a través de la plataforma
Microsoft Teams para mejorar su aprendizaje. El 48.6% que responde "a veces" sugiere que algunos
estudiantes ven cierta utilidad en ocasiones, pero no de manera constante. El 24.3% que responde
"casi nunca" indica una percepcion de utilidad bastante limitada, mientras que el 21.6% que responde
"nunca" sefiala que una parte significativa no ve ningun beneficio en absoluto en el uso de Microsoft
Teams para reforzar los temas de Fisica. Estos resultados indican que, si bien algunos estudiantes
ven potencial en la plataforma para mejorar su aprendizaje, hay una proporcién considerable que no
la considera util de manera regular, lo que podria reflejar diferencias en las experiencias y preferencias

de los estudiantes en relacion con el uso de esta tecnologia en el contexto de la asignatura de Fisica.

Grafico 4 ;Cree usted que seria de utilidad reforzar los temas vistos en fisica, mediante el
uso de la plataforma Microsoft Teams para mejorar su aprendizaje?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Analisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran una variedad de opiniones entre

los encuestados en cuanto a la utilidad de reforzar los temas vistos en Fisica a través de la plataforma
Microsoft Teams para mejorar su aprendizaje. El 40.5% considera que seria util "siempre", lo que
indica que un segmento importante de los estudiantes ve un alto potencial en el uso de Microsoft
Teams para mejorar su aprendizaje en la asignatura de Fisica. El 10.8% que responde "casi siempre"
sugiere que otro grupo, aunque mas pequefio, también ve un valor constante en esta plataforma.
Ademas, el 35.1% que responde "a veces" refleja que hay un numero considerable de estudiantes que
ven la utilidad de manera intermitente. Por otro lado, el 10.8% que responde "casi nunca" indica que
algunos estudiantes tienen dudas sobre la utilidad constante de Microsoft Teams, y un 5.4% respondi6

"nunca", lo que sugiere que un pequefio porcentaje no ve utilidad en absoluto. En resumen, existe una
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diversidad de opiniones entre los estudiantes, con una mayoria que ve la utilidad potencial en el uso

de Microsoft Teams, aunque algunos tienen reservas sobre su efectividad constante para mejorar el
aprendizaje en Fisica.

Grafico 5 ¢ Piensa usted que mediante el uso de la plataforma Microsoft Teams se puede
mejorar la facilidad de entrega de tareas?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)

Analisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta reflejan una diversidad de opiniones entre
los encuestados en cuanto a si el uso de la plataforma Microsoft Teams mejora la facilidad de entrega
de tareas. Si bien un 37.8% considera que "siempre" facilita la entrega, y un 10.8% opina que "casi
siempre" lo hace, lo que sugiere que un segmento significativo de los estudiantes ve un beneficio
constante en este aspecto, también es notable que el 50.4% responde "nunca", lo que indica que una
mayoria considera que no hay mejoras en la facilidad de entrega de tareas con Microsoft Teams. El
35.1% que responde "a veces" muestra una percepcion intermedia. Estos resultados reflejan que
existe una amplia variabilidad en las opiniones de los estudiantes sobre la utilidad de Microsoft Teams

para la entrega de tareas, lo que podria deberse a diferentes experiencias y preferencias en su uso.

Grafico 6 ¢ Considera que el uso de Microsoft Teams facilitaria la comunicacién con el
docente y con los compafieros de clase?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Analisis e Interpretacion: La encuesta revela una variedad de opiniones entre los encuestados en

cuanto a si el uso de Microsoft Teams facilita la comunicacion con el docente y con los comparieros
de clase. Un 32.4% considera que "siempre" facilita esta comunicacién, lo que sugiere que un
segmento importante de los estudiantes ve un alto valor en la plataforma para este propésito. El
35.1% que responde "a veces" refleja que otro grupo considerable percibe que la comunicacion se
facilita de manera intermitente. El 13.5% que responde "casi siempre" indica que algunos
estudiantes ven un valor constante en esta plataforma para la comunicacién. Sin embargo, el 10.8%
responde "nunca" y un 8.1% "casi nunca", lo que sugiere que un porcentaje significativo no percibe
que Microsoft Teams sea eficaz en la facilitacion de la comunicacién con el docente y los
comparieros de clase. En conjunto, estos resultados indican que existe una diversidad de opiniones
entre los estudiantes en cuanto a la utilidad de la plataforma para la comunicacién en el contexto

educativo.

Grafico 7 ;Considera que al utilizar la Microsoft Teams y herramientas digitales le podria
ayudar a comprender mejor los conceptos de la asignatura de Fisica, en comparacion con
métodos de ensefanza tradicionales (pizarra y marcadores)?

§ Hunca

® Cas nunca
R ]

B Casl sipmpen

B Sempre

Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Anélisis e Interpretacion: La encuesta refleja una variedad de opiniones entre los estudiantes en

cuanto a si el uso de Microsoft Teams y herramientas digitales podria ayudarles a comprender mejor
los conceptos de la asignatura de Fisica en comparacion con los métodos de ensefianza tradicionales,
como la pizarra y los marcadores. Un 37.8% considera que "siempre" o "casi siempre" les seria de
ayuda, lo que sugiere que un segmento importante de los estudiantes ve un alto potencial en el uso
de tecnologia para mejorar la comprension de los conceptos. Sin embargo, el 8.1% responde "casi

nunca" y el 8.1% "nunca", lo que indica que un pequefo porcentaje no cree que las herramientas
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digitales sean beneficiosas para su comprension. El 40.5% que responde "a veces" muestra una
percepcion intermedia. Estos resultados reflejan que existe una diversidad de opiniones entre los
estudiantes en cuanto a la utilidad de las herramientas digitales en la ensefianza de Fisica, lo que
podria deberse a diferencias en las experiencias y preferencias de aprendizaje de los estudiantes.
Grafico 8 ¢ Considera que Microsoft Teams podria mejorar la colaboracion con los
compaiieros de clase en proyectos de la asignatura de Fisica?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Anélisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta indican una variedad de opiniones entre

los estudiantes en cuanto a si Microsoft Teams podria mejorar la colaboracion con los compafieros
de clase en proyectos de la asignatura de Fisica. Un 29.7% considera que "siempre" o "casi
siempre" podria mejorar la colaboracion, lo que sugiere que un segmento considerable de los
estudiantes ve un potencial significativo en el uso de la plataforma para fortalecer la colaboracion
en proyectos. El 35.1% que responde "a veces" muestra que otro grupo considera que la
colaboracién puede mejorarse en ocasiones. Sin embargo, el 10.8% responde "nunca" y el 5.4%
"casi nunca", lo que indica que un porcentaje pequefio no cree que Microsoft Teams sea efectivo
para mejorar la colaboracién en proyectos. Estos resultados reflejan una diversidad de opiniones
entre los estudiantes en cuanto a la utilidad de la plataforma para fomentar la colaboracion en el
contexto de proyectos de Fisica, lo que podria deberse a diferentes experiencias y percepciones
sobre su efectividad en este aspecto.

Grafico 9 ¢ Considera usted que si al utilizar Microsoft Teams y otros recursos digitales en la
asignatura de Fisica, podria mejorar su motivacion y participacion en clases?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Analisis e Interpretacion: La encuesta refleja una diversidad de opiniones entre los estudiantes en
cuanto a si el uso de Microsoft Teams y otros recursos digitales en la asignatura de Fisica podria
mejorar su motivacion y participacién en clases. Un 32.4% considera que "siempre" y un 21.6% "casi
siempre" podria mejorar su motivacion y participacion, lo que sugiere que un segmento importante de
los estudiantes ve un potencial significativo en el uso de estas herramientas para estimular su
implicacion en las clases. El 35.1% que responde "a veces" muestra que otro grupo considera que la
motivacion y participacion pueden mejorar de manera intermitente. Sin embargo, un 5.4% responde
"casi nunca"y otro 5.4% "nunca", lo que indica que un pequefio porcentaje no cree que el uso de estas
herramientas tenga un impacto positivo en su motivacion y participacion en las clases. Estos
resultados reflejan una diversidad de percepciones entre los estudiantes en cuanto a la influencia de
las tecnologias digitales en su motivacion y participacion en la asignatura de Fisica, lo que podria
deberse a factores individuales y experiencias previas.
Grafico 10 ; Considera que en la asignatura de Fisica hace falta la parte practica?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Analisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los estudiantes

(35.1%) considera que la parte practica es necesaria "siempre" en la asignatura de Fisica. Ademas,

La Universidad para todos

47



ESCN L D% A DA P
DEL ECLALMIE

UBE | LB IV B S EEAL TRABAJO DE TITULACION

un 10.8% opina que es importante "casi siempre". Sin embargo, un 27% responde que la parte practica
es necesaria "a veces", lo que sugiere que algunos estudiantes ven su relevancia de manera
intermitente. Un 13.5% opina que la parte practica es necesaria "casi nunca", y otro 13.5% responde
que "nunca" es necesaria. Estos resultados reflejan una diversidad de opiniones entre los estudiantes
en cuanto a la necesidad de la parte practica en la asignatura de Fisica, lo que podria deberse a

diferencias en las preferencias de aprendizaje y enfoques pedagdgicos.

Grafico 11 ¢ Estaria de acuerdo en recibir capacitacion sobre el manejo de la plataforma
Microsoft Teams para mejorar su aprendizaje en la asignatura de Fisica?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Andlisis e Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los

estudiantes (45.9%) estaria de acuerdo en recibir capacitacién sobre el manejo de la plataforma
Microsoft Teams para mejorar su aprendizaje en la asignatura de Fisica, lo que indica una
disposicion significativa a adquirir habilidades y conocimientos en el uso de esta herramienta
tecnologica. Un 13.5% también estaria de acuerdo "casi siempre". Sin embargo, un 35.5%
responde que estaria de acuerdo "a veces", lo que sugiere que algunos estudiantes pueden ver la
capacitacion como beneficiosa en ciertos momentos, pero no siempre. Un pequefio porcentaje, el
2.7%, responde que estaria de acuerdo "casi nunca" o "nunca". Estos resultados reflejan una
mayoria que esta dispuesta a recibir capacitacion, pero también muestran una diversidad de
opiniones sobre la necesidad y utilidad de dicha capacitacién en el contexto de la asignatura de
Fisica.

Grafico 12 ¢ De utilizar la plataforma Microsoft Teams en la asignatura de Fisica, usted
tendria la facilidad de acceso a dispositivos electronicos y a conectividad?
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Fuente : Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
Anélisis e Interpretacion: La encuesta refleja que la mayoria de los estudiantes (54.1%) se siente

seguro de tener la facilidad de acceso a dispositivos electrénicos y conectividad "siempre" si se
utiliza la plataforma Microsoft Teams en la asignatura de Fisica, lo que indica una confianza
significativa en su capacidad para utilizar la tecnologia de manera constante. Un pequefio
porcentaje (2.7%) también responde "casi siempre", mostrando una percepcién similar de acceso.
Sin embargo, el (37.8%) siente que tendria acceso "a veces", lo que sugiere que algunos
estudiantes podrian enfrentar limitaciones en ciertos momentos. El 5.4% responde "casi nunca", lo
que indica que un pequefio porcentaje de estudiantes podria tener dificultades en la mayoria de
los casos, mientras que el 0% responde "nunca”, lo que sugiere que nadie encuestado siente que
careceria de acceso por completo. En resumen, la mayoria de los estudiantes se siente comoda
con su acceso a dispositivos electronicos y conectividad, aunque hay un grupo que podria
experimentar limitaciones en ocasiones, 10 que podria requerir una consideracion cuidadosa al

implementar Microsoft Teams en la asignatura de Fisica.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Basandonos en el analisis e interpretacion de las respuestas a la encuesta sobre el uso de
Microsoft Teams en la asignatura de Fisica, podemos extraer las siguientes conclusiones:
1. Composicion demografica de los estudiantes: Los datos de la encuesta indican que todos los
encuestados son estudiantes de primer afio de Bachillerato, lo que proporciona una descripcion clara

de la poblacion estudiantil en ese nivel.

2. Limitada experiencia con Microsoft Teams: La mayoria de los estudiantes encuestados (43.2%)
tiene una experiencia limitada o nula con Microsoft Teams en el contexto de las clases de Fisica.

Ademas, un (40.5%) lo utiliza de manera esporadica, lo que demuestra una exposicion intermitente.
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3. Percepciones diversas sobre la utilidad de Microsoft Teams: Los estudiantes tienen opiniones
variadas sobre la eficacia de Microsoft Teams para fortalecer los conceptos de Fisica. Mientras un
grupo considerable lo considera util de manera constante (40.5% "siempre"), otro grupo lo encuentra
util solo ocasionalmente (35.1% "a veces").

4. Diversidad en la eficacia de la comunicaciéon y colaboracién: Las percepciones de los
estudiantes sobre la eficacia de Microsoft Teams para facilitar la comunicacion con los docentes y
compafieros son heterogéneas. Algunos ven un alto valor en esta plataforma (32.4% "siempre"),
mientras que otros no la consideran efectiva en este aspecto (10.8% "nunca").

5. Variabilidad en el impacto en la motivacion y participacion: La percepcion de si Microsoft Teams
puede mejorar la motivacidn y participacion de los estudiantes en la asignatura de Fisica es diversa.
Aunque un segmento importante cree que si (32.4% "siempre"), y un pequefio grupo no ven un impacto
positivo (5.4% "nunca").

6. Opiniones sobre la importancia de la parte practica: La mayoria de los estudiantes considera
que la parte practica es necesaria en la asignatura de Fisica, pero también hay quienes opinan que
no es esencial (13.5% "nunca").

7. Disposicion a recibir capacitaciéon: La mayoria de los estudiantes esta dispuesta a recibir
capacitacion sobre el uso de Microsoft Teams (45.9%), lo que sugiere una actitud positiva hacia el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

8. Variabilidad en el acceso a dispositivos electronicos y conectividad: Mientras que la mayoria
se siente segura de tener acceso constante a dispositivos electronicos y conectividad, un grupo
considerable siente que podria enfrentar limitaciones en ocasiones.

Las respuestas de los estudiantes reflejan una amplia variedad de opiniones y experiencias
con respecto al uso de Microsoft Teams en la asignatura de Fisica. Esto resalta la importancia de
considerar las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes al implementar esta
plataforma en el aula, abordar las posibles limitaciones de acceso y conectividad para garantizar una

experiencia educativa equitativa y efectiva.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA Y
RESULTADOS

En este capitulo, los autores se sumergen en la esencia de la innovacion educativa al
presentar la propuesta de solucién al problema planteado, para lo cual disefian la propuesta "Guia
interactiva en Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica”, donde
se delineara en detalle como la plataforma ya indicada sera utilizada como un catalizador para mejorar
la ensefianza-aprendizaje, también como se implementaran las simulaciones interactivas y otras
herramientas digitales para brindar a los estudiantes una comprensién mas profunda y préactica de los
conceptos de la fisica, ademas, se presenta los resultados y observaciones derivados de esta
propuesta, lo que permite apreciar el impacto real de esta iniciativa en el aula. Con esta propuesta, los
autores estan comprometidos en trascender las fronteras de la ensefianza tradicional y explorar un
camino educativo mas dindmico y colaborativo, adaptado especificamente a las necesidades de los
estudiantes del plantel seleccionado.

3.1.  Modelacion de la propuesta

La ensefianza de la fisica es un desafio apasionante y crucial en el mundo de la educacion,
ya que requiere no solo la comprension profunda de conceptos cientificos fundamentales, sino también
la capacidad de hacer que estos conceptos sean accesibles y emocionantes para los estudiantes. En
un entorno cada vez mas digital y remoto, la necesidad de innovacion pedagodgica es aun mas
evidente.

En el corazon de esta propuesta se encuentra un enfoque pedagdgico sélido y basado en las
teorias del aprendizaje. La ensefianza de la fisica se beneficia enormemente de la teoria del
constructivismo, que sostiene que los estudiantes construyen activamente su conocimiento a través
de la interaccion con el entorno y la colaboracion con otros.

El enfoque constructivista se enriquece con el aprendizaje activo que involucra a los
estudiantes en actividades que requieren pensamiento critico, resolucion de problemas y toma de
decisiones. La teoria de la carga cognitiva de Sweller se incorpora en la propuesta para garantizar que
las simulaciones sean disefiadas de manera efectiva, evitando sobrecargar a los estudiantes con

informacion innecesaria.
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Para esta propuesta se establece que el docente trabajara los conocimientos tedricos en el
aula y utilizara las diferentes herramientas digitales subidas a la plataforma para que los educandos
lleven a la aplicacion practica los conocimientos cientificos adquiridos previamente, combinando la
presencialidad con la virtualidad.

Se utilizaran simulaciones interactivas de alta calidad para permitir a los estudiantes
experimentar conceptos de fisica de una manera practica y dinamica. El docente integrara
simulaciones en los contenidos planificados para ayudar a los estudiantes a visualizar y comprender
fendmenos fisicos abstractos. Teams proporcionara el espacio virtual para la colaboracién entre
estudiantes y docentes. Los estudiantes trabajaran en equipos para resolver problemas, discutir
conceptos y participar en proyectos colaborativos. Esto fomentara el aprendizaje social y el
intercambio de conocimientos.

La evaluacion formativa sera una parte integral del proceso de aprendizaje. Se utilizaran
herramientas en linea para realizar pruebas, encuestas y obtener retroalimentacion de los estudiantes
de manera regular. La retroalimentacion sera utilizada para adaptar la instruccion y garantizar que los
estudiantes estén alcanzando los objetivos de aprendizaje.

En esta propuesta, la innovacién pedagdgica radica en la combinacion efectiva de tecnologia
y pedagogia, el docente tras la inclusién de simulaciones de fisica interactiva y la colaboracion en linea
en Microsoft Teams permitira una ensefianza-aprendizaje mas dinamica y atractiva, los estudiantes
no solo adquiriran conocimientos de fisica, sino que también desarrollaran habilidades de resolucion
de problemas, pensamiento critico, colaboracion en linea y competencia digital.

Este enfoque tiene el potencial de guiar al docente al empoderamiento de los estudiantes para
que exploren y comprendan el mundo que les rodea, al tiempo que fomenta la colaboracion y la
participacion en su aprendizaje.

Se presentara un contenido académico de Fisica Interactiva que es un innovador enfoque
de ensefianza-aprendizaje disefiado especificamente para la poblacion seleccionada. Esta propuesta
pedagdgica busca transformar la forma en que los estudiantes abordan el aprendizaje de la fisica al
aprovechar las herramientas digitales, simuladores interactivos y la colaboracién en Microsoft Teams.

Este disefio pedagdgico incluye una variedad de herramientas digitales cuidadosamente
seleccionadas para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y promover la

comprension profunda de la fisica. A lo largo de esta propuesta, se presentara en detalle el contenido
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curricular, las herramientas digitales y la metodologia especifica que se utilizara para potenciar el
aprendizaje de la fisica de una manera interactiva y efectiva.

El enfoque pedagdgico constructivista adoptado en esta propuesta, se centra en que el
docente a través de un entorno virtual propicie un aprendizaje activo en la construccion del
conocimiento por parte de los estudiantes. En lugar de simplemente transmitir informacion, se
promueve la participacion de los estudiantes en la exploracion y comprension de los conceptos de
fisica. El Ministerio de Educacion del Ecuador al abrazar una perspectiva de ensefianza-aprendizaje
innovadora y tecnologica encaja con las teorias utilizadas para el presente disefio y se ajusta
plenamente a los lineamientos.

Este enfoque cumple con las directrices del Ministerio al utilizar herramientas digitales y la
plataforma Microsoft Teams para mejorar la ensefianza de la fisica, ademéas que la propuesta
promueve la participacion de los estudiantes y la adaptacion a las necesidades especificas del entorno
educativo ecuatoriano, asegurando asi la alineacién con las prioridades y metas del Ministerio de
Educacion.

3.1.1. Modelo para utilizar

Propuesta basada en un modelo pedagdgico colaborativo que fomenta la interaccion entre
estudiantes y el docente. Aqui se describen brevemente los tipos de modelo colaborativo y las
herramientas utilizadas que promueven la interaccion entre los estudiantes.

Este enfoque permite el intercambio de ideas y el aprendizaje social, enriqueciendo la
comprension de los conceptos de fisica. Microsoft Teams, emplea herramientas de comunicacion en
linea, como chats y videollamadas para garantizar una comunicacién efectiva y colaboracién a
distancia.

Se concluye que con este modelo colaborativo y las herramientas seleccionadas los
estudiantes son participes en el aprendizaje, interactian con los compafieros y docentes y, colaboran
en la exploraciéon de los conceptos de fisica, enriqueciendo significativamente su experiencia
educativa.

3.1.2. Duracién

Las cuatro unidades de esta propuesta comprenden: 1) Introduccion a Teams, 2) Docente:
Consolidacién y gestion de clases, 3) Asignacion y evaluacion de tareas y 4) Orientaciones para el

estudiante: clases, chat, presentacion de tareas, practica en simuladores y evaluaciones.
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Comenzando con la familiarizacién en el uso de la plataforma seleccionada y la integracion
de herramientas, avanzaremos hacia la introduccién de simulaciones interactivas, luego
estableceremos grupos de aprendizaje colaborativo, pasaremos a clases en vivo y finalmente
implementaremos evaluaciones interactivas. }

Cada unidad sera un paso significativo entre docente y estudiantes hacia una experiencia de
aprendizaje mas dinamica y enriquecedora.

3.2. Presentacion de las aplicaciones a utilizar en la Propuesta

Para la estructura de la propuesta nos respaldamos en un conjunto de aplicaciones
esenciales para potenciar tanto la ensefianza-aprendizaje como la colaboracién. Microsoft Teams,
Simulaciones Interactivas, Canva, Genialy, Wordwall y Educaplay son las herramientas que
desempefiaran un papel fundamental en la transformacion de la experiencia educativa. Estas
aplicaciones permitiran explorar coémo los docentes pueden enriquecer la forma de ensefianza, en
busca de mejorar en los estudiantes el aprendizaje de la asignatura ya indicada.

Microsoft Teams como recomendacion didactica

La plataforma en mencion ha emergido como una recomendacion pedagdgica sobresaliente para
optimizar la ensefianza-aprendizaje en la poblacion en estudio. Eleccién fundamentada en diversas
razones, por ejemplo: proporciona un entorno de colaboracion integral que posibilita la comunicacion
efectiva y la colaboracién entre docentes y estudiantes, facilita interacciones en tiempo real y
asincronico.

También ofrece la posibilidad de llevar a cabo clases en vivo, permitiendo a los docentes
presentar clases interactivas y participativas. Esta dinamica posibilita que los estudiantes realicen
preguntas y se involucren activamente en su aprendizaje, lo que resulta en una mejor comprension de
los conceptos abordados.

Los docentes pueden utilizar Teams para organizar de manera eficiente el contenido educativo,
compartiendo recursos de aprendizaje, tareas y evaluaciones de forma estructurada. Esto, a su vez,
simplifica el seguimiento del progreso de los estudiantes, permitiendo a los docentes evaluar el
desempefio y brindar retroalimentacion de manera oportuna y efectiva. La plataforma se destaca por

su capacidad de integracion con otras herramientas educativas.
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Esta funcionalidad amplia su utilidad al ofrecer la posibilidad de utilizar aplicaciones de
simulaciones interactivas y herramientas de evaluacién, enriqueciendo significativamente la
experiencia en la ensefianza-aprendizaje.

Cabe resaltar que esta plataforma Teams es accesible desde una amplia variedad de dispositivos,
lo que permite a los docentes y estudiantes acceder a la educacion en linea con flexibilidad.

Por ultimo, es imprescindible mencionar que el Ministerio de Educacion facilita a la comunidad
educativa la utilizacién de esta plataforma, para lo cual proporciona nombres de usuario y clave para
autoridades, docentes y estudiantes, promoviendo la tecnologia para el desarrollo de ciudadanos
digitales.

3.2.1.Fases de Modelacion de la propuesta

La propuesta sigue un enfoque de modelacion que consta de tres fases bien definidas:

Fase I: Planificacion:

En esta fase se realiza una planificaciéon exhaustiva de la propuesta donde se identifican los
objetivos de aprendizaje especificos, determinando las necesidades y recursos disponibles, disefiando
estrategias pedagogicas, haciendo un andlisis de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran como
Microsoft Teams, simulaciones interactivas y otras aplicaciones. La planificacién también incluye la
definicién de los roles y responsabilidades de los docentes y los estudiantes en la ensefianza-
aprendizaje.

Fase lI: Disefio:

En esta fase los investigadores disefiaron en la herramienta online Canva la guia interactiva,
considerada para docentes y estudiantes. Dicha guia esta estructurada en una parte principal que
contiene el nombre de la propuesta, los objetivos, los alcances, el enlace para descargar Microsoft
Teams para cualquier dispositivo y, por ultimo, un indice de contenido con sus enlaces para sus
respectivas unidades: 1. Introduccion a Teams. 2. Consolidacion y gestion de clases. 3. Asignacion y
evaluacion de tareas. 4. Orientaciones para el estudiante.

En el &mbito educativo, la creacidn de una guia interactiva representa un recurso fundamental
para dirigir y optimizar el uso de Microsoft Teams. Los objetivos generales se centran en proporcionar
una estructura integral que facilite la comprension y aplicacion eficaz de la plataforma en contextos
pedagdgicos. A su vez, los objetivos especificos detallan las metas concretas, para fomentar la

participacion, asegurando un aprovechamiento de las funciones avanzadas de la plataforma. Dentro
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de la propuesta, el docente y estudiantes podran navegar en ella de manera intuitiva, el docente

buscando facilitar el acceso a las herramientas que ofrece la plataforma y maximizando su utilidad
pedagogica, en cambio, los estudiantes podran aprovechar los recursos en la busqueda constante de
su aprendizaje. Con este enfoque, la guia aspira ser una herramienta informativa y convertirse en un
instrumento para enriquecer la experiencia educativa a través de esta plataforma tecnoldgica.

Fase Ill: Accion:

La fase de accién es la implementacion de la propuesta, aqui los docentes comienzan a
impartir los contenidos de Fisica utilizando herramientas y simulaciones interactivas por medio de
Microsoft Teams como herramienta clave, se establecen actividades individuales y/o grupales,
fomentando la participacion de los estudiantes, se realizan clases en vivo, foros de discusion y
actividades de evaluacion interactivas. Durante esta fase se monitorea el progreso de los estudiantes
y se ajusta la instruccion segun sea necesario para garantizar que se alcancen los objetivos de

aprendizaje. La accion es la etapa en la que la propuesta cobra vida y se experimenta en la plataforma.

Titulo de la Propuesta

” Guia interactiva en Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica”.

UBE

b BB A

A A A LA

Tesic presentada en
opcion al titulo académico
de Magister en Educacion
Mencién en Padagogio en
Entormos Digitales

CUIA INTERACTIVA EN MICROSOFT TEAMS FARA
MEJORAR LA ENSENANZA-AFRENDIZAJE EN LA
ASIGNATURA TISICA. UNIDAD EDUCATIVA FISCAL
"FUERTE MILITA® HUANCAVILEA

O a8 o o

O O BH O

https://www.canva.com/design/DAF 1mQOuhsNc/rnLFOW62_BNEW?2cfMXQrng/edit?utm_content=DAF1mQuhsNc&utm_campaign=desi
gnshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Contexto:
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Creada en el contexto de la Unidad Educativa Fiscal “Fuerte Militar Huancavilca” ubicada en el
Km 8 %2 Via Daule de la ciudad de Guayaquil. La guia esta dirigida a los profesores que imparten la
asignatura de Fisica en estudiantes de primero bachillerato, con lo que se desea proporcionar a los
docentes una herramienta practica y detallada para interactuar con la plataforma para alcanzar una
implementacion exitosa. (Quispe Duefias, 2019)
Objetivo General
Disefiar una Guia Interactiva en Microsoft Teams, para mejorar la ensefianza- aprendizaje de
fisica en los estudiantes.
Objetivos Especificos
1. Mejorar la ensefianza-aprendizaje, utilizando la plataforma digital Microsoft Teams.
2. Proporcionar una guia a los docentes para que puedan compartir eficientemente contenidos
y archivos relevantes con grupos de estudio.

3. Desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes al utilizar la plataforma.

4. Potenciar la aplicacion practica de la fisica mediante el uso de la plataforma y herramientas

digitales.

Introduccion

En la era actual, la integracién de tecnologias educativas es esencial para fortalecer la calidad y
accesibilidad de la ensefianza. La institucion reconoce la necesidad de potenciar la experiencia
educativa a través de herramientas modernas y colaborativas. Con este propdsito, se presenta la
"Guia interactiva en Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica”.
La implementacién de esta plataforma educativa responde a la necesidad de crear un entorno virtual
dindmico y participativo, adaptado a las exigencias contemporaneas y buscando facilitar la transicién
hacia una mejor manera de ensefianza integral.

La guia se desarrollara de manera interactiva, ofreciendo pasos detallados y préacticos para la
utilizacion efectiva de Teams en el contexto educativo. Cada seccidn abordara aspectos clave, desde
la configuracion inicial hasta la evaluacion y retroalimentacion, garantizando una comprension
profunda y una implementacion exitosa. Empoderar a los estudiantes y a los docentes en estudio es
la finalidad de esta Guia Interactiva, donde se les proporciona herramientas necesarias para fortalecer
la ensefianza-aprendizaje complementandola con un entorno virtual, promoviendo la colaboracion, la

participacion y la excelencia educativa.
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Justificacion
Psicolégico: La teoria cognitiva sostiene que la colaboracién y la interaccion en linea mejora la
retencion del conocimiento. Microsoft Teams, al ofrecer espacios virtuales de aprendizaje, promueve
la participacion y el compromiso, fundamentales para el proceso de construccién del conocimiento.
Social: La teoria del constructivismo destaca la importancia del aprendizaje colaborativo. Teams
suministra un entorno que facilita la colaboracion entre estudiantes y docentes, animando al
intercambio de ideas y la construccion del conocimiento. (Quispe Duefias, 2019)
Filoséfico: Desde la perspectiva filoséfica, la tecnologia en la educacién podria ser vista como un
medio para lograr la equidad y la accesibilidad. Microsoft Teams, al ofrecer una plataforma virtual,
contribuye a superar barreras geograficas y econdmicas, proporcionando oportunidades de
aprendizaje a todos los estudiantes. (Chaves, 2019)
Aspectos Tedricos de la Propuesta
Aspecto Psicolégico: La teoria del procesamiento de la informacion respaldaria la idea de que la
tecnologia mejora la capacidad de procesamiento cognitivo. Integrar Microsoft Teams permitira a los
docentes aprovechar la capacidad de la mente para procesar informacion visual y auditiva de manera
simultanea, enriqueciendo asi la experiencia de aprendizaje. (Bricefio T, 2018)
Aspecto Social: Basado en la teoria sociocultural de Vygotsky, la interaccién social y la construccién
del conocimiento es fundamental. Teams, ofrece herramientas de comunicacion sincrénica y
asincronica, facilitando la interaccion entre los estudiantes, promoviendo la construccion social del
conocimiento.
Aspecto Legal: Considerando el aspecto legal, se abordaran las politicas de privacidad y seguridad
de la informacién. La implementacién de Microsoft Teams se alineara con las regulaciones y
normativas vigentes para garantizar la proteccion de los datos de los estudiantes. (Ministerio de
Educacion, 2013)
Factibilidad

En cuanto a la factibilidad humana, se evaluara la aceptacion y predisposicion de los docentes y
estudiantes para integrar Microsoft Teams en la practica pedagdgica, garantizando una transicién
ludica entre las clases presenciales y virtuales. Para la factibilidad técnica, se consideraran aspectos

como la conectividad a internet, dispositivos disponibles y la capacidad técnica para superar posibles
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desafios tecnoldgicos. Esta guia interactiva esta fundamentada en teorias pedagdgicas solidas y
aborda aspectos clave para una implementacion exitosa.
Contenido de la Guia
Pantalla principal - Nombre de la propuesta
e Objetivos
e Alcances
e Enlace para descargar Teams
e Unidades de la guia interactiva
1 Introduccién a Teams: como potenciar la educacion en el entorno digital
e Herramienta de Teams: Encuesta de satisfaccion
o Asistente de Teams - Emilia
e Chat
e (Calendario
e Llamadas
2 Docente: Consolidacion y gestion de clases.
e Creacion de equipos, clase y canales.
e Subir contenidos.
e Ejemplo de recurso creado por el docente.
e Practica en simuladores.
3 Docente: Asignacion y evaluacion de tareas
e Asignar trabajo de clase.
¢ Asignacion de tareas.
¢ Modificar mddulo en trabajo de clase.
¢ Realizar seguimiento de las tareas enviadas.
e Evaluacion con cuestionario en el Form de Teams.
e Evaluacion en Educaplay.
4 Orientaciones para el estudiante
e Revision de contenidos de clases.

e Chatear con el docente o compafieros por Teams.
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e Subir tareas a Teams.

e Practicar en Simuladores.

e Revisar mis tareas calificadas.

e Realizar sus Evaluaciones.
Herramientas utilizadas para actividades en la guia interactiva
Canva: Esta herramienta se utilizd para la presentacion de la guia, aqui el docente también podra
crear contenidos para la asignatura Fisica.
Genialy: Ha sido utilizada para presentar el contenido de las clases de manera interactiva, amigable
y motivadora, la cual tiene vinculos a videos y simuladores.
Mentimeter: Con la cual se realiz6 una lluvia de ideas, ademés en otro enlace se hizo una evaluacion
formativa.
Educaplay: Esta herramienta ofrece varias actividades para que realice el estudiante, como sopa de
letras, crucigramas, etc. Para este ejemplo se la utilizo para realizar una evaluacion.
Herramientas de Teams: Dentro de la plataforma se cuenta con herramientas propias de Teams,
como el Cuestionario en un Form, tareas y trabajos de clase, entre otros, que también fueron utilizados.

Presentacion grafica de la guia interactiva

Tt pressnicce an
cpodn al tiula acoddrrece
e NeGiste an Educecdn
Mércdn en Pedagegha en

Ertornoz (egitale:

Cula INTERACTIVA EN MICROSOFT TEAMS FAFA
NEICRAR LA ENSERANZA=R*SENDIZAK EN LA
ASICNATUSA FISI0A, UNIDAD EDUSATINA FISCAL
TUERTE MILIT AR SsANCAVIISA

......

llustracion 1 Presentacion Guia Interactiva en Microsoft Teams. Pantalla principal
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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llustracion 2 Objetivos de la guia interactiva en Microsoft Teams.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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llustracién 3 Unidades de la guia interactiva en Microsoft Teams.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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llustracion 4 Unidad 1: Introduccién a Teams.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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. EXPLORACION Of LA HEREAMIENTA Y SUS FUNCIONALIDADES
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llustracion 5 Unidad 1: Calendario de Teams.

Fuente: Quimi, F.

& Quimi, J. (2023)
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llustracion 6 Unidad 2: Consolidacion y gestion de clases.

Fuente: Quimi, F.

& Quimi, J. (2023)
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llustracién 7 Unidad 2: Subir contenidos.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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llustracion 8 Unidad 3: Docente: Asignacion y Evaluacion de tareas.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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llustracion 9 Unidad 3: Docente: Asignacion de tareas.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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llustracion 10 Unidad 3: Docente: Evaluacion.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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llustracion 11 Unidad 3: Docente: Evaluacion.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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llustracion 12 Unidad 4: Orientaciones para el estudiante.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)

ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIANTE
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llustracién 13 Unidad 4: Practica en simuladores
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)
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ORIENTACIONCS PARA EL ESTUGTANTE
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llustracién 14 Unidad 4: Subir tareas a Teams.
Fuente: Quimi, F. & Quimi, J. (2023)

3.3. Beneficios de la Propuesta

Una vez implementada la propuesta se presentaran los siguientes beneficios:

Para los Estudiantes:

Los estudiantes participaran activamente en un entorno de aprendizaje a través de
simulaciones interactivas y actividades colaborativas, mejorando asi la comprension de los conceptos
de fisica al aplicarlos en situaciones practicas, podran acceder al contenido y participar en clases en
vivo desde cualquier lugar con una conexién a internet, lo que les brinda flexibilidad en su horario de
estudio, se fomenta la interaccion social y el intercambio de ideas entre los estudiantes, lo que
enriquece su experiencia educativa, las evaluaciones interactivas y el seguimiento del progreso
permiten a los estudiantes recibir retroalimentacion constante sobre su desemperio, lo que les ayuda
a mejorar su aprendizaje de manera efectiva.

Para los Docentes:

La plataforma Microsoft Teams y las simulaciones interactivas permiten a los docentes disefiar
contenidos mas dinamicos e interactivos, lo que mejora su eficacia en la ensefianza de la fisica ya que
las herramientas digitales facilitan el seguimiento del progreso de los estudiantes y la evaluacion
formativa. Esto permite a los docentes adaptar la instruccién de acuerdo con las necesidades
individuales, donde los docentes pueden colaborar en el disefio de lecciones y compartir recursos de
aprendizaje de manera mas efectiva a través de la plataforma, concentrandose en la interaccion con

los estudiantes y en busca de mejorar la ensefianza.
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Para la Institucion:

La propuesta mejora la calidad de la educacion al fomentar un enfoque interactivo y
colaborativo en la ensefianza de la fisica, ampliando la audiencia y la accesibilidad educativa, donde
la recopilacion de datos y el seguimiento del progreso permiten a la institucién evaluar la efectividad
de la propuesta y tomar decisiones informadas para mejorar el proceso educativo, logrando que la
institucion se posicione como un referente en la adopcion de tecnologias educativas y métodos
innovadores.

3.4. Viabilidad de la propuesta

Esta propuesta es técnicamente viable, ya que se basa en herramientas digitales y
simulaciones interactivas online gratuitas que son ampliamente utilizadas, considerando que la
plataforma Teams la proporciona el Ministerio de Educacidn para todas las autoridades, docentes y
estudiantes. Existe viabilidad economica porque el cuerpo docente y dicente si disponen de equipos
tecnoldgicos adecuados e internet. La propuesta se ajusta a las directrices del Ministerio de Educacién
del Ecuador y su enfoque en la innovacién educativa respalda los objetivos politicos en materia de
educacién, fomentando la adopcion de tecnologias educativas y la modernizacién de las préacticas
pedagdgicas. En cuanto a la viabilidad educativa es sdlida, ya que la propuesta se alinea con los
objetivos que estan encaminados a mejorar en la ensefianza-aprendizaje, la integracion de
herramientas digitales y enfoques pedagdgicos innovadores enriquece la educacion de los
estudiantes. Finalmente, la propuesta promueve la igualdad de oportunidades, fomenta la interaccién
social y la colaboracion entre estudiantes, lo que fortalece el entorno educativo y la participacion, en
ultima instancia, contribuye socialmente al elevar la calidad de la educacion.

3.5. Factibilidad de la propuesta

Para mejorar la calidad de la educacion de la poblacion objeto de estudio se detallan los
aspectos clave de su factibilidad:

La implementacion de la propuesta es técnicamente viable, ya que se basa en herramientas
digitales establecidas, como Microsoft Teams y simulaciones interactivas, que son de facil acceso y
uso. La infraestructura tecnoldgica por parte de docentes y estudiantes es adecuada para respaldar la
ejecucion del plan, lo que garantiza una sélida factibilidad técnica.

Desde una perspectiva econémica, la propuesta es factible, debido a que tanto docentes como

estudiantes cuentan con dispositivos e internet como medio principal para llevar a cabo la

La Universidad para todos

66



ESCN L D% A DA P
DEL ECLALMIE

UBE | LB IV B S EEAL TRABAJO DE TITULACION

implementacion de la propuesta para mejorar la calidad educativa. También considerando que el
Municipio de Guayaquil para promover ciudadanos digitales, dot de tabletas a docentes y estudiantes
del plantel.

La propuesta se ajusta a las directrices del Ministerio de Educacién del Ecuador y esta
alineada con los objetivos politicos en materia de educacién, que buscan fomentar la innovacién y la
adopcion de tecnologias educativas. Por lo tanto, goza de respaldo y una sdlida factibilidad politica.
Desde una perspectiva educativa, la propuesta es altamente factible.

Esta disefiada para mejorar significativamente la ensefianza-aprendizaje, promoviendo la
interaccion, la colaboracion y la participacion de los estudiantes. Esto se alinea con los objetivos
educativos de la institucion y con las expectativas de mejora de la calidad educativa.

Este modelo promueve la igualdad de oportunidades, lo que mejora la accesibilidad y la
flexibilidad educativa, fomentando la interaccion social y la colaboracion entre estudiantes,
fortaleciendo el entorno educativo, la participacion y la preparacion de los estudiantes para desafios
futuros.

3.6. Sostenibilidad de la propuesta

Se consideran varios elementos clave para mantener y mejorar la efectividad de la propuesta
en el tiempo:

1. Formacion Continua: La formacién y capacitacion continua de los docentes en el uso de
las herramientas digitales y en la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras es esencial.
Esto asegura que los educadores estén actualizados y puedan adaptarse a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y educativas.

2. Actualizacion de Contenido: La propuesta debe estar en constante revision y
actualizacién para mantenerse alineada con los avances tecnoldgicos en la fisica y la educacién, esto
garantiza que los estudiantes tengan acceso a contenido actualizado y relevante.

3. Evaluacién y Mejora Continua: Se debe establecer un proceso de evaluacion y mejora
continua para medir la efectividad de la propuesta. Los resultados de las evaluaciones permitiran

identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios.

4. Acceso a Recursos Tecnoldgicos: En la etapa de diagnéstico se confirmd que los

docentes cuentan con dispositivos e internet en sus casas y en las encuestas a estudiantes,
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manifestaron que tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet para acceder a la plataforma
desde sus hogares.

5. Inversion en Desarrollo de Contenido: Para mantener la sostenibilidad, es esencial el
compromiso del docente en seguir invirtiendo su tiempo en el desarrollo de contenido educativo
interactivo, en la integracion de nuevas simulaciones y herramientas tecnoldgicas que enriquezcan la
experiencia del aprendizaje.

6. Participacion de la Comunidad Educativa: Involucrar a los padres, tutores y la comunidad
educativa en general es clave para mantener el apoyo y el compromiso con la propuesta. Esto se logra
a través de la comunicacion efectiva y la participacion en el proceso educativo.

7. Adaptacion a Cambios Externos: La sostenibilidad implica estar preparados para
adaptarse a cambios en el entorno educativo y tecnoldgico, como nuevas regulaciones, tendencias
pedagagicas y avances tecnoldgicos.

La sostenibilidad de la propuesta requiere un enfoque holistico que abarca la formacién
continua, la actualizacién del contenido y la evaluacion constante. Al mantener un compromiso con la
mejora y la adaptacion, la presente propuesta puede seguir potenciando el aprendizaje de los
estudiantes de Primero de Bachillerato en la Unidad Educativa Fiscal Fuerte Militar Huancavilca de
manera efectiva y sostenible.

3.7. Validacion de la Propuesta

Para este trabajo investigativo se ha realizado la validacion de la propuesta por parte de un
selecto grupo de expertos, los mismos que hicieron el analisis, prueba y evaluacién de la "Guia
interactiva en Microsoft Teams para mejorar la ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica”, cabe
indicar que los seleccionados son profesionales de cuarto nivel con varios afios de experiencia en el
ambito educativo, a quienes se les presento la propuesta, la misma que esta disefiada con el objetivo
de proporcionar a los docentes una manera mas practica de trabajar con el estudiantado para mejorar
la ensefianza-aprendizaje, por medio del uso de la Plataforma Microsoft Teams, la cual juega un papel
muy importante para unir los contenidos cientificos con la parte practica y que conlleve a aplicar lo
aprendido en su cotidianidad. Para el analisis y la validacién del criterio por parte de expertos se ha
considerado una rubrica con la cual se observa que lo planteado en la propuesta es efectiva, en miras

de mejorar la educacién e ir a la par con el mundo de la tecnologia.

La Universidad para todos

68



ESCN L D% A DA P
DEL ECLALMIE

UBE | LB IV B S EEAL TRABAJO DE TITULACION

3.7.1.Evaluacion de los expertos

Tabla 3 Matriz de valoracion de la propuesta: "Guia interactiva en Microsoft Teams para mejorar la
ensefianza-aprendizaje en la asignatura Fisica”.

VARIABLES Dimensiones Indicadores Experto1 | Experto 2 Experto 3
Independiente Técnicas Presentacion
Plataforma digital Objetivos % ¥ ¥
Microsoft Teams Pedagbgicas Comterido 7 7 Y
Actividades N4 v N4
Evaluacion N4 v N4
Tecnologica Hardware N4 N4 N4
Dependiente Conceptual Define N4 v v
Ensefianza-aprendizaje Describe % v v
Analiza V4 v N4
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaborada por Quimi, F. & Quimi, J. (2023)

3.7.2.Seleccion de los expertos

La presente rubrica de valoracion de la propuesta ha sido ejecutada por tres expertos,
seleccionados. A continuacién, se detalla un poco de sus perfiles profesionales y del porcentaje
obtenido en cada validacion realizada.

Experto 1: Kléber Aurelio Zapata Gallegos, Master en Gerencia Educativa y Doctor PhD en
Educacion, docente con una trayectoria de 34 afios en esta loable labor de educar y con 15 afios
formando parte como directivo en varias instituciones educativas. Entre los comentarios realizados
manifesté que esta muy de acuerdo en que se le dé uso a la plataforma en mencién, que, a pesar de
haberse superado la pandemia, todavia los docentes pueden y deben utilizar esta herramienta como
medio para mejorar el rendimiento académico de los educandos, por tal motivo, se obtuvo un

porcentaje del 100% en su validacion.
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Experto 2: Flor Teresa Ramirez Ramirez, Magister en Educacion Informatica, tiene 24 afios
de experiencia docente, lleva laborando 12 afios como docente con modalidad presencial y virtual en
la Universidad de Guayaquil en la Facultad de Filosofia, actualmente esta cursando el Doctorado en
Tecnologia de la informacién y Comunicacién de la Universidad de Perd, dentro de sus comentarios
realizados expresé que esta muy de acuerdo con la presente propuesta debido a que, con la utilizacion
de las diversas metodologias y herramientas digitales aplicadas en la plataforma poco a poco se van
formando estudiantes que vayan acorde con el avance de la tecnologia, pero que a la par van
mejorando su nivel de aprendizaje. Validacion obtenida, 100%.

Experto 3: Temistocles Sanchez Peralta, Master en Educacion, Tecnologia e Innovacién; con
cinco afos en la docencia, actualmente se desenvuelve como Inspector general y docente de la
institucion en mencién, conocedor del contexto y de la realidad de la institucién educativa, indica que
la propuesta analizada es innovadora, especificamente para los estudiantes de primero bachillerato,
los cuales al aplicar cada una de las bondades que brinda la plataforma hara que los educandos se
motiven mas, se lograra crear lazos comunicativos entre docentes y estudiantes y, sobre todo se
reflejard una mejoria en la ensefianza-aprendizaje de la fisica, frutos que se percibiran poco a poco
en el estudiantado. En la validacion por parte del tercer experto se obtuvo el 100% de su aprobacion.

Para fundamentar su eficacia podemos destacar que los expertos seleccionados han
coincidido en que la propuesta es de importancia para la consecucion de las clases presenciales, que
es novedosa porque la presente guia no se ha aplicado anteriormente en la comunidad educativa, por
lo tanto, el impacto social es bien recibido. La presente propuesta tiene funcionalidad para los docentes
de fisica porque con la ayuda de la guia podran orientarse para preparar y subir a la plataforma

diversas actividades amenas para que sus estudiantes las realicen desde sus hogares. Tabla 3.
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3.7.3.Validacion de Instrumentos por parte de Expertos

Tabla 4 Matriz de valoracion de los instrumentos: Encuesta a Estudiantes

Encuesta a Estudiantes

Preguntas Experto 1 Experto2 | Experto 3
v v v
Pregunta 1. ;Es estudiante del 1er afio de Bachillerato actualmente?
Pregunta 2.;Ha utilizado Microsoft Teams como parte de las clases de N v v
Fisica hasta ahora?
Pregunta 3. ;Con qué frecuencia utiliza Microsoft Teams? v v v

Pregunta 4. ; Cree usted que seria de utilidad reforzar los temas vistos
en fisica, mediante el uso de la plataforma Microsoft Teams para N4 v v
mejorar su aprendizaje?

Pregunta 5. ; Piensa usted que mediante el uso de la plataforma
Microsoft Teams se puede mejorar la facilidad de entrega de tareas?

Pregunta 6. ;Considera que el uso de Microsoft Teams facilitaria la
comunicacién con el docente y con los comparieros de clase?

Pregunta 7. ; Considera que al utilizar la Microsoft Teams y herramientas
digitales le podria ayudar a comprender mejor los conceptos de la v v V4
asignatura de Fisica, en comparacién con métodos de ensefianza
tradicionales (pizarra y marcadores)?

Pregunta 8. ;Considera que Microsoft Teams podria mejorar la

colaboracidn con los compafieros de clase en proyectos de la asignatura v v v
de Fisica?
Pregunta 9. ; Considera usted que si al utilizar Microsoft Teams y otros v Y Y

recursos digitales en la asignatura de Fisica, podria mejorar su
motivacidn y participacion en clases?

Pregunta 10. ;Considera que en la asignatura de Fisica hace falta la v v v
parte practica?

Pregunta 11. ;Estaria de acuerdo en recibir capacitacion sobre el
manejo de la plataforma Microsoft Teams para mejorar su aprendizaje v v v
en la asignatura de Fisica?

Pregunta 12. ; De utilizar la plataforma Microsoft Teams en la
asignatura de Fisica, usted tendria la facilidad de acceso a dispositivos N4 v v
electronicos y a conectividad?

TOTAL 100% 100% 100%
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Tabla 5 Matriz de valoracién de los instrumentos: Entrevista a Directivos

Entrevista a Directivos

Preguntas

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Pregunta 1. ;Cual es su rol en la Unidad Educativa Fuerte Militar
Huancavilca?

v

v

v

Pregunta 2. ;Ha tenido experiencia previa con Microsoft Teams en el
ambito educativo?

Pregunta 3. ;,Con qué frecuencia utiliza Microsoft Teams?

Pregunta 4. ; Actualmente la institucion utiliza Microsoft Teams en algin
curso para apoyar la ensefianza en la asignatura de Fisica?

v
v
v

v
v
v

v
v
v

Pregunta 5 ;Considera que la plataforma Microsoft Teams puede
contribuir en complementar la teoria con la préctica en la asignatura de
Fisica para mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

<

&

<

Pregunta 6. 6. ¢Considera que la plataforma Microsoft Teams puede
fomentar la comunicacion y trabajo colaborativo entre docentes y
estudiantes en la asignatura de Fisica?

Pregunta 7. 7.  Considera usted que si al implementar Microsoft Teams
en la asignatura de Fisica, uno de los resultados podria ser que los
estudiantes pongan en practica los conocimientos teéricos?

Pregunta 8. 8. ;Considera usted que si al implementar Microsoft Teams
en la asignatura de Fisica, uno de los resultados podria ser el
mejoramiento del rendimiento académico?

Pregunta 9. . ; Considera usted que si al implementar Microsoft Teams
en la asignatura de Fisica, uno de los resultados podria ser el mejorar la
motivacién y participacién de los estudiantes?

Pregunta 10. 10. ; Cree usted que al implementar Microsoft Teams en la
asignatura de Fisica, faltaria capacitar a docentes y estudiantes?

Pregunta 11. ;Piensa usted que al implementar Microsoft Teams en la
asignatura de Fisica, habria una resistencia al cambio por parte de
docentes y estudiantes?

Pregunta 12. ;Piensa usted que al implementar Microsoft Teams en la
asignatura de Fisica, habria acceso limitado a dispositivos electrénicos y
conectividad?

Pregunta 13. ;Dentro de sus competencias, usted apoyaria a que se
brinde capacitacién a docentes y estudiantes sobre el uso de Microsoft
Teams?

Pregunta 14. En el caso de implementar Microsoft Teams como
complemento de las clases de fisica, ¢ Usted tomaria los Resultados de
los exdmenes de estudiantes como indicador para medir el éxito de dicha
implementacion?

Pregunta 15. En el caso de implementar Microsoft Teams como
complemento de las clases de fisica, ¢ Usted tomaria las Encuestas de
satisfaccion de docentes y estudiantes como indicador para medir el éxito
de dicha implementacion?

TOTAL

100%

100%

100%
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Tabla 6 Matriz de valoracién de los instrumentos: Entrevista a Docentes

Entrevista a Docente

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3
Pregunta 1. ¢ Usted utiliza Microsoft Teams como parte de las clases de 4 v v
Fisica?
Pregunta 2. En su opinién, ;Considera que Microsoft Teams podria v v v

facilitar la comunicacion con los estudiantes en la asignatura de Fisica?
Pregunta 3. ;Has utilizado Microsoft Teams para compartir recursos

educativos en linea con los estudiantes de Fisica? o v v
Pregunta 4. ;Crees que Microsoft Teams mejoraria la colaboracion

entre los estudiantes en proyectos relacionados con la asignatura de v v v
Fisica?

Pregunta 5. ;Considera que Microsoft Teams facilitaria la entrega, v Y Y
revision de tareas y evaluaciones en la asignatura de Fisica?

Pregunta 6. En su opinién, ;Microsoft Teams contribuiria

significativamente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes en la v v v
asignatura de Fisica en comparacion con métodos de ensefianza

tradicionales?

Pregunta 7. ;Ha recibido capacitacién acerca del uso y manejo de la v v v

plataforma Microsoft Teams?

Pregunta 8. ;,Considera usted que si al implementar Microsoft Teams en
la asignatura de Fisica, uno de los resultados podria ser el mejoramiento v v v
del rendimiento académico de los estudiantes?

Pregunta 9. ;Considera usted que si al implementar Microsoft Teams,
uno de los resultados seria que los estudiantes pongan en préctica los v v v
conocimientos tedricos de la asignatura de Fisica?

Pregunta 10. ;Considera usted que si al implementar Microsoft Teams
en la asignatura de Fisica, uno de los resultados podria ser el mejorar la v v v
motivacién y participacion de los estudiantes?

Pregunta 11. ;Cree usted que al implementar Microsoft Teams en la v v v
asignatura de Fisica, faltaria capacitar a docentes y estudiantes?
Pregunta 12. ;Estaria dispuesto a capacitarse sobre el manejo de v v v
Microsoft Teams para mejorar la ensefianza en la asignatura de Fisica?

TOTAL 100% 100% 100%

En resumen, la fase de validacion, seleccion de expertos y evaluacion de los mismos es
fundamental para asegurar que la presente propuesta cumple con los mas altos estandares de calidad
y efectividad educativa. La colaboracion con los expertos en educacion y tecnologia garantiza que la
propuesta esta bien fundamentada y sea capaz de potenciar el aprendizaje de los estudiantes de

manera significativa.
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CONCLUSIONES

La investigacion descrita representa el fruto de una investigacion centrada en la integracion y
aplicacién de Microsoft Teams para fortalecer la ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Fisica en el
primer afo de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Fuerte Militar Huancavilca. A lo largo de este
estudio, se han abordado aspectos que incluyen las bases tedricas, el anélisis bibliogréafico, la metodologia
efectuada y la evaluacién de la propuesta desarrollada con el objetivo de identificar y abordar las
necesidades especificas del contexto socioeducativo institucional. A través de la incorporacion de la guia
interactiva, esta plataforma forma parte de la ensefianza-aprendizaje, se ha explorado la potenciacién de
competencias digitales tanto para docentes como para estudiantes. Los resultados analizados revelan no
solo la aceptacion positiva por parte de los antes mencionados, quienes reconocen beneficios tangibles,
sino también una mejoria en la interaccion docente-estudiante en la generacion de aprendizajes
significativos. Como resultado de esta investigacion, se logré cumplir con el objetivo general planteado, el
cual consistié en disefiar una guia interactiva basada en la plataforma digital Microsoft Teams con el
propdsito de mejorar y fortalecer la ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Fisica.

La caracterizacion detallada de la situacion del problema en estudio proporciond un panorama
claro de los desafios y oportunidades presentes en el entorno educativo especifico. La definicion de los
componentes, relaciones y elementos de funcionalidad necesarios para los recursos didacticos integrados
en el Teams representa un paso crucial para fortalecer la ensefianza-aprendizaje de la asignatura. Esta
fase permitié identificar las herramientas y estrategias mas adecuadas para enriquecer la experiencia
educativa, alineadas con los objetivos pedagdgicos propuestos.

La validacion exitosa de la guia interactiva, llevada a cabo por 3 expertos, permitieron evaluar el
contenido disefiado, confirmando asi la eficacia de la propuesta. Los resultados obtenidos evidenciaron
que los docentes, a través de la implementacion de esta guia pudieron acceder a las bondades y fortalezas
de la plataforma, mejorando de manera significativa su preparacion en el fortalecimiento de la ensefianza
como en el aprendizaje de sus educandos que se mostraron muy agradecidos por participar activamente
en cada una de las actividades realizadas que se encontraban subidas a la plataforma. Este logro
contribuye en el avance continuo de la calidad educativa proporcionada por los educadores para potenciar
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en el campo de la Fisica, generando los resultados esperados

sobre todo al referir el nivel de participacion reflejado.
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RECOMENDACIONES

Sobre la investigacion de la integracion y aplicacion de Microsoft Teams para fortalecer la

ensefianza-aprendizaje de la materia de Fisica en el primer afio de bachillerato de la Unidad Educativa

Fiscal Fuerte Militar Huancavilca, se formulan las siguientes recomendaciones:

1.

Promover practicas que mejoren la interaccion docente-estudiantes en el transcurso de la
ensefianza-aprendizaje, haciendo uso de las funcionalidades de la plataforma para facilitar la
comunicacion y la participacion.

Implementar estrategias que incentiven la participacion de los estudiantes mediante el uso de la
plataforma, aprovechando sus funcionalidades para generar un mayor nivel de involucramiento.
Incentivar la autocapacitacién de docentes y de estudiantes, enfocados en el desarrollo de
competencias digitales especificas y adaptadas a su medio.

Establecer un seguimiento continuo para identificar desafios y oportunidades en virtud de mejorar
la ensefianza-aprendizaje en esta asignatura.

Establecer espacios de intercambio entre docentes para compartir experiencias y buenas
practicas relacionadas con la implementaciéon de la plataforma, fomentando el aprendizaje
colaborativo y la mejora continua.

Alinear los recursos didacticos integrados en Teams con los objetivos pedagdgicos propuestos,
asegurando que cada componente contribuya de manera efectiva en el mejoramiento de

ensefanza-aprendizaje de la asignatura anteriormente indicada.

Este estudio ofrece una perspectiva clara y fundamentada sobre la integracion de la plataforma para

fortalecer la ensefianza-aprendizaje. Los hallazgos respaldan la necesidad de autocapacitacién docente

especifica y la aplicacion estratégica de la plataforma para potenciar la interaccion y generacion de

aprendizajes significativos. Este estudio constituye un paso hacia mejorar la calidad educativa al adaptar

las herramientas tecnol6gicas a las necesidades especificas del contexto socioeducativo y en busca de

superar falencias en el marco educativo.
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