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RESUMEN

Las herramientas y plataformas virtuales en educacion, estan sirviendo de base para el surgimiento de un
entorno completamente nuevo y diferente en el cual tendrian que desenvolverse los docentes. Ya que estos
desempefian un papel importante para la integracion en los diversos procesos educacionales en
correspondencia con las necesidades del contexto de actuacion, lo que a su vez genera necesidades de
capacitacion. En este sentido, el objetivo propuesto es: elaborar una estrategia de capacitacion docente
para el uso de herramientas y plataformas virtuales. Se determinan los referentes tedrico-metodoldgicos
que sustentan la capacitacion, lo cual permitié definir la variable dependiente. Se emplearon métodos del
nivel tedrico, empirico y los estadisticos, los que permitieron caracterizar la capacitacién docente en el
Instituto de formacién educativa de Pastaza, en correspondencia con las exigencias actuales y elaborar la
estrategia, la que se concreta en la mision, el objetivo, caracterizacion del objeto de estudio, tres etapas y
las acciones correspondientes, las formas de implementacién y las formas de evaluacion. A partir de la
implementacion practica se lograron cambios en los docentes.

Palabras clave: capacitacion, entorno virtual, herramientas, docentes, estrategia
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ABSTRACT

Virtual tools and platforms in education are serving as a basis for the emergence of a completely new and
different environment in which teachers would have to function. Since these play an important role for
integration in the various educational processes in correspondence with the needs of the context of action,
which in turn generates training needs. In this sense, the proposed objective is: to develop a teacher training
strategy for the use of virtual tools and platforms. The theoretical-methodological references that support
the training are determined, which allowed the dependent variable to be defined. Theoretical, empirical and
statistical methods were used, which allowed us to characterize the teacher training at the Pastaza
Educational Training Institute, in accordance with the current demands and to develop the strategy, which
is specified in the mission, the objective, characterization of the object of study, three stages and the
corresponding actions, the forms of implementation and the forms of evaluation. From practical
implementation, changes were achieved in teachers.

Keywords: training, virtual environment, tools, teachers, strategy
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INTRODUCCION

El mundo del siglo XXI se enfrenta a nuevas formas de vida y conocimientos, condicionadas por el impetuoso
desarrollo de las Tecnologias y la economia del conocimiento. La revolucion tecnoldgica su rapida evolucion,
han establecido un sistema de funcionamiento social que, sin duda, demanda cambios educativos y por ende
cambios en la capacitacién docente, quienes tienen a su cargo como objeto social la formacidn de las nuevas

generaciones.

Sumado a ello el vertiginoso desarrollo de la ciencia, ha impuesto la necesidad de implementar las herramientas
tecnoldgicas y ha generado gran demanda hacia la busqueda de vias que permitan fortalecer el proceso de
capacitacion, de manera tal que se propicien las condiciones necesarias y suficientes para el desarrollo de los

procesos educacionales.

Para lograr esta aspiracion es necesario explorar y profundizar en las formas organizativas de capacitacion de
los lideres de estos procesos con vistas a lograr la ensefianza que se aspira en las diferentes educaciones. En
este sentido con el convencimiento de que la capacitacidn es un aspecto crucial en todo proceso de innovacién,
se considera imprescindible involucrar, comprometer y entusiasmar a las instituciones que lideran los procesos

educacionales.

El lugar que las herramientas tecnolégicas tienen en la sociedad actual y futura representa una oportunidad
para articular aprendizaje y conocimiento en sintonia con las nuevas exigencias y demandas de una educacion

que valora el modelo pedagogico, asi como la apropiacion de ellas a partir de una opcion de integracion.

Y ello ha exigido la revision de iniciativas de la capacitacidn, incorporando una vision compleja de la apropiacion
de las herramientas y plataformas virtuales, como aspecto fundamental que se deben integrar distributivamente

en diversas areas de los procesos educacionales.

En el ambito internacional han surgido numerosas decisiones en funcion de ello. Entre estas se puede destacar
la provision de la Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
el proyecto de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacién (ISTE), quienes ofrecen

orientaciones, en particular, directrices para lograr tales propdsitos en materia de tecnologia.
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Ademas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, desplegada como la expresién de las
prioridades de la comunidad internacional para los préximos 15 afios, lo que se concreta en una oportunidad
para América Latina y el Caribe, demanda la necesidad de aumentar significativamente el acceso a las
tecnologias y sus herramientas y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los

paises menos adelantados de aqui a 2030.

En este escenario se fortalece el papel de los docentes si son capaces de entender y responder a las nuevas

necesidades educativas que emanan de las transformaciones en las sociedades contemporaneas.

Ecuador bajo las exigencias y necesidades del sistema educativo, y en funcién del escenario mundial, plantea

la pretension de capacitar a sus docentes, para un desempefio con calidad, eficacia y eficiencia de la educacion.

Para ello se prevé la capacitacion docente como uno de los principales retos de los procesos educativos. Lo
que exige que los procesos de capacitacion sean cada vez méas efectivos y dinamicos, procurando un
desempefio pertinente de las funciones inherentes a los profesionales y a la practica de valores compatibles

con la sociedad.

Debe lograrse una adecuada distribuciéon de tareas entre los docentes, organizando equipos de trabajo,
reorganizando tiempos y espacios, posibilitando la disminucién de temores, resistencias y conflictos que suscita
el uso de las nuevas herramientas. Su compromiso y respaldo a los entornos virtuales de la escuela aumenta
la posibilidad de consolidacién y crecimiento de la innovacién. Sin embargo, alin permanecen insuficiencias al

respecto y la persistencia de una direccion tradicionalista con limitada integracidn tecnolégicas.

La capacitacion ha sido objeto de estudio de varios autores, los cuales ofrecen novedosos aportes sobre este
proceso en diferentes contextos. Sin embargo, se destacan por su proximidad con la tematica que se investiga
los estudios realizados por Cuesta (2001); Hargreaves (2005); Fajardo; Hernandez y Molina (2010); Martinez y
Garcia (2015); Troitifio (2020); Moreira; Pérez y Quintanilla (2022); Ramos, Lopez y Garcia (2022); Barriga;
Barriga y Barriga (2023); Varona (2023); entre otros. Han analizado la necesidad de perfeccionar la capacitacion
como factor imprescindible para desarrollar las transformaciones, pero de manera general, los principales

resultados enfocados desde modelos y programas y propuestas de capacitacion.
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En los ultimos afios, se ha asumido que una de las dimensiones que no debe estar ausente es el desarrollo
profesional de los docentes, es el uso de herramientas y plataformas virtuales; pero en esa clara tendencia se
ha desatendido a los directivos, sin considerar que de sus actitudes y decisiones depende, en gran medida, la
facilitacion (u obstaculizaciéon) de los proyectos educativos. Estos lideres educativos demandan una

capacitacion especifica y focalizada, atendiendo a sus intereses y funciones.

Se reconoce el aporte de las investigaciones referidas, no obstante, para el contexto del Puyo de la provincia
Pastaza, donde se aprecian incongruencias al no tratar y prestarle especial atencidn a la integracion al uso de
herramientas y plataformas virtuales en docentes, como campo del proceso de capacitacion. La situacion
expuesta se vislumbra a partir de la experiencia del autor como docente que ha podido evidenciar las siguientes

insuficiencias.

v’ Las acciones de capacitacién en que participan no conforman un sistema y se limita el empleo de las
herramientas de trabajo.

v' El contenido de las acciones de capacitacion que se promueven no siempre es pertinente con las exigencias
de los cambios que tienen lugar en los sistemas educativos y las plataformas virtuales.

v' Con cierta frecuencia la capacitacion no se disefia y desarrolla en correspondencia con las caracteristicas y
necesidades de los sujetos de aprendizaje.

v' La capacitacién no es, plenamente un proceso dirigido de manera consciente con las exigencias actuales

de uso de herramientas y plataformas virtuales en los procesos educativos.

De manera general, las limitaciones descritas suscitan una contradiccion fundamental entre las necesidades
objetivas de capacitacién acorde con las exigencias actuales del uso de herramientas y plataformas virtuales
en docentes y el disefio actual de alternativas de capacitacion que respondan a esta necesidad. Todo condujo
a la formulacion del problema cientifico: ; Como contribuir a la capacitacion de los docentes del Instituto de
formacion educativa de Pastaza en correspondencia con las exigencias actuales de las herramientas y

plataformas virtuales? Cuyo objeto de estudio es: la capacitacion de docentes.

Se formula como objetivo de la investigacion: elaborar una estrategia de capacitacion docente para el uso
de herramientas y plataformas virtuales del Instituto de formacion educativa de Pastaza, en correspondencia

con las exigencias actuales.
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Para el desarrollo de la investigacion se formularon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢ Cudles son los referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan la capacitacion docente y la estrategia para

su concrecion?

2. ¢Cual es el estado inicial de la capacitacion de docentes del Instituto de formacion educativa de Pastaza,

en correspondencia con el uso de herramientas y plataformas virtuales y las exigencias actuales?

3. ¢Qué componentes debera presentar una estrategia para la capacitacién de docentes del Instituto de

formacion educativa de Pastaza, en correspondencia con el uso de herramientas y plataformas virtuales?

4. ;Qué resultados se obtendran con la puesta en practica de |a estrategia de capacitacion docente del Instituto

de formacion educativa de Pastaza en correspondencia con el uso de herramientas y plataformas virtuales?
Para poder ejecutar el proceso investigativo se trazan las tareas investigativas:

1. Determinacidn de los referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan la capacitacion docente y la estrategia

para su concrecion.

2. Caracterizacion del estado actual de la capacitacion de docentes del Instituto de formacion educativa de

Pastaza, en correspondencia con el uso de herramientas y plataformas virtuales y las exigencias actuales.

3. Determinacion de los componentes de una estrategia para la capacitacion de docentes del Instituto de

formacion educativa de Pastaza, en correspondencia con el uso de herramientas y plataformas virtuales

4. Valoracion de los resultados obtenidos con la puesta en préactica de la estrategia de capacitacion docente del
Instituto de formacion educativa de Pastaza en correspondencia con el uso de herramientas y plataformas

virtuales

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La l6gica investigativa se basa en la vinculacion de los métodos del nivel teérico con los del nivel empirico y los
métodos estadisticos.

Métodos del nivel teérico

Hhistérico-légico: para la evolucion de la capacitacion docente y los resultados, con especial énfasis en la

realidad del Instituto de formacién educativa de Pastaza
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Analitico-sintético: para determinar los principales referentes tedrico-metodolégicos que sustentan la
capacitacion en correspondencia con el uso de herramientas y plataformas virtuales y las exigencias actuales,

asi como los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados.

Inductivo-deductivo: para interpretar la informacidn y precisar caracteristicas que permitan llegar a un nivel
de generalizacion acerca de la capacitacion docente en correspondencia con el uso de herramientas y
plataformas virtuales y las exigencias actuales e inferir formulaciones teéricas que fundamentan la estrategia

propuesta.

Sistémico estructural-funcional: para determinar los elementos basicos que conforman la estrategia de
capacitacion, ademas para establecer la estructura entre los componentes y las relaciones que entre estos se

dan.
Métodos del nivel empirico

Estudio documental: para la revision de documentos normativos, articulos, materiales, entre otros; los cuales
posibilitan identificar las aspiraciones y estados deseados en relacion con el proceso de capacitacion docente

para el uso de herramientas y plataformas virtuales.

Observacion cientifica: para constatar en la practica como evoluciona el proceso de capacitacion y el accionar

de los docentes en el uso de herramientas y plataformas virtuales.

Encuesta: para identificar las opiniones de los docentes acerca de las necesidades de capacitacion, sobre
como esta concebido actualmente este proceso, asi como las sugerencias que pueden aportar para el uso de

herramientas y plataformas virtuales.

Entrevista: para obtener opiniones de los directivos sobre la estrategia de capacitacion, lo cual viabiliza su

posterior implementacion.

Vivencial: para activar la unidad cognitivo-afectiva dada entre la personalidad de los docentes y el ambiente
de la capacitacion docente, en el cual son protagonistas de su propio aprendizaje, se facilita el intercambio, la
creacion y buenas practicas que tributan al logro de la estrategia propuesta, asi como para su valoracién y
perfeccionamiento mediante la articulacion de talleres metodolégicos, sin exclusion de ninguno de sus

momentos, el curso y los entrenamientos.
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Métodos estadisticos: se utiliza la estadistica descriptiva, particularmente los métodos de analisis de
frecuencia absoluta y relativa para interpretar el comportamiento de las dimensiones, indicadores y de la

variable.

Poblacién: esta integrada por los docentes del Instituto de formacion educativa de Pastaza, quienes estan

inmersos en la problematica de estudio.

Actualidad de la investigacion esta dada en que es un tema que se expresa en correspondencia con [0s
estandares socioeducativos referidos a la atencidn en la formacidn y capacitacion continua del personal docente
y técnico educativo, asi como dirigido a avanzar en el uso de herramientas y plataformas virtuales para la
generacion de contenidos digitales y audiovisuales, particularmente del Instituto de formacion educativa de

Pastaza.

Su novedad cientifica de la investigacion radica en la elaboracién de una estrategia de capacitacion docente
para el uso de herramientas y plataformas virtuales del Instituto de formacién educativa de Pastaza en
correspondencia con las exigencias actuales. Con ello se logra que los docentes mediante la relacién sistémica
entre las formas organizativas seleccionadas, transformen su realidad educativa, lo que permite que a partir de
la organizacion légica de las etapas y momentos de la estrategia se apropien de conocimientos, habilidades y

actitudes para su desemperio.

Descripcion de los contenidos

La tesis queda estructurada por; introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos. El capitulo 1 comprende las consideraciones y referentes tedricos-metodologicos sobre la capacitacion
de docentes para la para el uso de herramientas y plataformas virtuales y sobre una estrategia para su

concrecion.

El capitulo 2 contiene la caracterizacion del Instituto de formacién educativa de Pastaza, asi como los

resultados del diagnostico de la capacitacion docente en el instituto.

El capitulo 3 contiene la estrategia de capacitacion docente elaborada, asi como los elementos propios de su

implementacion y los resultados que se obtienen en ello.



URBE UNIVERSIDAD ,
BOLIVARIAMA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR

CAPITULO 1: LA CAPACITACION DOCENTE PARAR EL USO DE HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS
VIRTUALES

En el presente capitulo se resumen los referentes tedrico-metodolégicos que sustentan la capacitacion de
docentes para el uso de herramientas y plataformas virtuales y una estrategia para su concrecién. En este
sentido se trata la capacitacion desde la perspectiva docente, con énfasis en la proyeccion estratégica.
1.1 La capacitacion docente
La capacitacion (capacity building) es el proceso mediante el cual las personas y las organizaciones obtienen
las habilidades y el equipamiento necesarios para hacer mejor su trabajo.
Segun criterios de Martinez y Garcia (2015), la capacitacion significa la preparacion de la persona en el cargo.
Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propésito es preparar, desarrollar e integrar los
recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos
a las exigencias cambiantes del entorno.
Por su parte Rodriguez, (2013), plantea que la capacitacién va dirigida al perfeccionamiento técnico del
trabajador para que éste se desemperie eficientemente en las funciones a él asignadas, produzca resultados
de calidad, proporcione excelentes servicios a sus clientes, prevenga y solucione anticipadamente problemas
potenciales dentro de la organizacion.
Los principales objetivos de la capacitacion, en términos generales, desde los criterios de Martinez y Garcia
(2015) son:
e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes,
para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.
e Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares que ejecuta.
e Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no so6lo en sus cargos actuales sino
también para otras funciones para las cuales la persona puede ser considerada.
e Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos mas receptivos a las técnicas de

supervision y gerencia.
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Particularizado en la capacitacién docente, ante las responsabilidades y complejidades que implica la
ensefianza, segun plantea Garcia, et.al (2017) esta permite a los profesionales actualizar y perfeccionar sus
conocimientos y habilidades para la formacion de sus estudiantes. Normalmente una buena capacitacion
docente debe incluir algunas areas generales de competencia, congruentes con la idea de que el profesor
apoya al alumno a construir el conocimiento, crecer como persona y ubicarse como actor critico de su entorno.
Dentro de la capacitacion continua para docentes, deben intencionar los aspectos relacionados con

o Desarrollo en el tiempo.

o Ser colaborativo.

o Aprendizaje activo.

« Participacion en conferencias de profesores.

« Asistir a clases de practica, entrenamiento y seguimiento.

e Promover la reflexién.

e Animar la experimentacion.

e Responder a las necesidades docentes.
Rrelacionado con la formacién permanente y actualizacion, adoptando formas organizativas como el curso,
diplomado, entrenamiento y otras que se complementan como auto superacion, conferencia especializada,

seminario, taller, debate, entre otras.

Su objetivo fundamental es contribuir a la educacién permanente y la actualizacion sistematica de los graduados
universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades académicas, asi como el
enriquecimiento de su acervo cultural, a la cual puede acceder un docente universitario en cualquier etapa de

su vida, de acuerdo con las necesidades de su formacién profesional o cultural.

Su concepcidn de proceso de formacion permanente dirigida al mejoramiento profesional y humano, debe
responder a las transformaciones que se requieren en la conducta, los conocimientos generales y especificos,
las habilidades basicas y especializadas, habitos, actitudes, valores, las responsabilidades, funciones laborales

y cualidades profesionales de maestros y profesores.

En los estudios realizados se precisa que constituye un proceso cuya finalidad esta dirigida a la adquisicién de

conocimientos, al desarrollo de habilidades, a la formacién cultural y a posibilitar un mejor desempefio. Este
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criterio, que es compartido por el autor, destaca la realizacién de acciones que permiten actualizar los
conocimientos, desarrollar habilidades y fortalecer valores, lo cual implica el trénsito hacia niveles superiores
en la actividad profesional para enfrentar la realidad laboral y contribuir a elevar la efectividad y la calidad del

trabajo.

De lo anterior, se puede deducir que la capacitacion ha de entenderse como proceso y resultado, que se
distingue por su caracter inmediato, y debe estar orientada hacia la adquisicién y estructuracién de conductas
a partir de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores con un alcance teérico practico y con objetivos

previamente fijados por los que la dirigen.

El autor coincide con Bernaza, Troitifio y Lopez (2018), quienes consideran a la capacitacion mas que un
proceso de ensefianza-aprendizaje, un proceso pedagdgico, donde confluyen diferentes procesos

estrechamente vinculados a la actividad profesional.

Al adquirir nuevas habilidades, los empleados pueden hacer frente a tareas y problemas complejos con mayor
facilidad y rapidez, lo que aumenta su eficiencia en el trabajo. Ademas de esto, la capacitacion puede mejorar

la motivacién y el compromiso de los empleados.

El docente, en este caso, mas que socializar e insertarse como sujeto y objeto de su aprendizaje, ya trae
experiencias y vivencias de su vida laboral que comparte con colegas que a su vez traen las suyas propias, 1o
cual constituye un proceso de construccion y reconstruccion del conocimiento. Ademas, interactian con el

objeto real en su escenario laboral aumentando de esta forma su motivacién hacia el aprendizaje.

Para desempefiarse con ética y calidad, la docencia exige una serie de requisitos no comparables con los de
otras profesiones. De ahi que se requiere una profesionalizacion que permita al maestro proporcionar una

ensefianza de calidad para sus alumnos, quienes son el futuro de la nacion.

Aumentar las habilidades conduce a una mejor retencion, rendimiento y mayores oportunidades de proyectos.

Invertir en capacitacion es pequefio comparando con la pérdida de tiempo, errores y oportunidades.

Algunos teéricos consideran a la capacitacion como eslabon superior de la formacién permanente. Es proceso

y resultado, organizado, sistematico, coherente, continuo e inacabado, que educa, instruye y desarrolla al ser
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humano de manera integral, dirigido a un fin; que puede ser general o especializado, acorde con las exigencias
sociales. Tiene lugar antes de las funciones directivas y transcurre durante el desempefio de estas.

Es el proceso de actualizar, complementar y ampliar los conocimientos y desarrollar capacidades y habitos, y
que tienen posibilidades de perfeccionar sus aptitudes a los efectos de mejorar el desempefio 0 asumir mayores
responsabilidades.

Segun IBM, (2021), empresa que trabaja en el poder de la automatizacion y la Inteligencia Artificial (IA). Algunos
beneficios de esta combinacion son: Mayor velocidad y escalabilidad de trabajo, identificacion de las
oportunidades antes no previstas para obtener el mayor impacto. Por lo que la capacitacién adecuada ahorra

altos monto en equivocaciones.

Este propésito se hara realidad en la medida en que las acciones y formas disefiadas para su preparacion estén
apoyadas en el dominio de los principios y técnicas y en el conocimiento profundo del objeto de trabajo;

condiciones todas estrechamente relacionadas Garcia, (2008)

La labor docente hay que concebirla como parte consustancial de la capacitacién para garantizar que puedan
actuar frente a la realidad y transformarla con la finalidad dltima de cumplir los objetivos de la formacion del

profesional.

Los docentes deben ser capaces de trasmitir los conocimientos de forma clara y efectiva, fomentando la

participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Por su parte Gerabel (2012) considera que la capacitacion no debe estar limitada a la formacién de
conocimientos y teorias educacionales, nombradas especificamente en métodos, estilos y funciones, sino
donde predomine el desarrollo de la conciencia y la sabiduria para el analisis, la autodeterminacion, la

autogestion y la autodireccion.

Linares (2014) plantea que la capacitacién es una actividad priorizada, cada vez mas orientada a la solucién
de los problemas organizacionales: una via para lograr esta correspondencia es la formacién en equipos,
utilizando el tributo individual y colectivo, asi como el intercambio de conocimientos tacitos y habilidades que

pueden ser aprendidas o perfeccionadas en los propios procesos de trabajo

10
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En este orden de ideas, Monzoy; Acosta y Sanchez (2011), consideran cémo la capacitacion docente ha

contribuido a mejorar el servicio académico, mediante el programa de Formacion Docente de manera continua.

Fernandez, Mayo y Romero (2017) consideran que es un proceso sistematico y continuo de formacion y
desarrollo para la apropiacidn de conocimientos basicos y de experiencias elementales necesarias, que debe
relacionarse con los objetivos estratégicos y las proyecciones de cada entidad a los efectos de mejorar la
gestion. Y se concreta mediante la actualizacion, complementacion y ampliaciéon de los conocimientos y

habilidades, las que deben permitir el cambio necesario.

Los autores referidos afiaden; que el enfoque multidisciplinario que se requiere y el caracter especializado de
sus funciones y atribuciones, argumentan la necesidad de atender de modo prioritario, la capacitacion en
contenidos inherentes a la gestion del cambio organizacional y a las tendencias tecnolégicas actuales. Por su
parte, Bernaza, Troitifio y Lépez (2018) vinculan este proceso de caracter multiprocesal, auténomo y creativo

con la investigacion cientifica.

Se asume en esta tesis la definicién formulada por Nieva y Martinez (2016), ya que reconocen en proceso de
aprendizaje pedagdgico desde las potencialidades de los sujetos implicados, sistematico, investigativo y
dialégico, de configuracion y autotransformacién del docente.

Que abarca componentes educativos, el vinculo cognicion - afecto, orientado al aprendizaje significativo y
desarrollador que responde a las necesidades de desarrollo personal de si y de sus estudiantes, donde la
cultura, la comunicacion e interaccion social son mediadores esenciales; se organiza desde la intencionalidad
e interdisciplinariedad en funcién del cambio y la transformacién de la sociedad. El docente es concebido como
aprendiz.

Por lo que la capacitacién docente Fernandez, es entendida por el autor, como un proceso continuo de
formacion y desarrollo para la apropiacién de conocimientos basicos y de experiencias elementales necesarias
para el desempefio, deben adquirir un contenido que le permita desarrollar un sistema de conocimientos,

habilidades y actitudes para afrontar la gestion educacional.

La necesidad de la capacitacion docente obedece a los procesos de cambio que obligan continuamente a la
adquisicion y apropiacién de nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas habilidades, ya que cada sujeto

aporta su conocimiento tacito y transferible, agregando valor a los productos de su trabajo y aumentando su

11



URBE UNIVERSIDAD ,
BOLIVARIAMA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR

aporte al cumplimiento de los objetivos. En este caso, la capacitacion constituye un agente de cambio para la

educacion.

Teniendo en cuenta que el docente es el principal formador, requiere para mantener la coherencia a través de
las relaciones con su entorno, de la capacitacion ajustada a los cambios. Es asi como, formarse y actualizarse
se hace necesario para estar a la par y mantener el ritmo exigido por las exigencias actuales en el sector

educacional y no quedarse rezagados ante escenarios educativos cada vez mas cambiantes y convulsos.

En la actualidad es necesario enfocar la capacitacion en la elevacion del desempefio, que dé respuesta a las

propias necesidades del contexto de la actividad que realiza.

En este sentido, el docente tiene la responsabilidad de tomar decisiones a diferentes niveles, que involucran
distintas areas y actores, para lo cual, necesariamente tiene que estar actualizado en los adelantos de la ciencia,
la técnica vy la tecnologia, pues no solo debe trasmitir drdenes, sino también convencer mediante su discurso
bien estructurado y acorde con las exigencias actuales en el sector educacional sobre la integracién efectiva

de la tecnologia con la pedagogia, entorno a una materia especifica.

Una integracion efectiva de la tecnologia con la pedagogia, requiere el desarrollo de cierta sensibilidad hacia
la relacién dinamica, transaccional, entre estos componentes de los conocimientos situados en contextos

especificos, particularmente en los procesos de direccion.

Gargallo (2018) plantea que, entre las principales barreras para la integracion de las tecnologias en la educacion
se han identificado aspectos relacionados con la capacitacion, el conocimiento y las creencias que tienen los

docentes sobre ellas y su relacion con la practica.

A criterio del autor estas barreras no solo se relacionan con la capacitacion docente, también con los directivos,

especialistas y técnicos.

Para lograr el reto de romper estas barreras es necesario planificar, organizar y desarrollar una estrategia de
capacitacion docente, pues de que vale contar con los equipos y recursos si no se tiene concebido las acciones

a realizar para lograr tales propositos.
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El proceso permite a los docentes mejorar sus habilidades de comunicacién, tanto verbal como no verbal.
Ademas, es importante que los docentes aprendan a utilizar diferentes herramientas y recursos para mejorar

la comunicacidn con los estudiantes, como el uso de tecnologia, actividades ludicas y dinamicas grupales.

La formacion docente también debe incluir la ensefianza de estrategias para fomentar la participacion activa de

los estudiantes en el proceso de aprendizaje y para resolver conflictos de forma efectiva.

Es importante que la capacitacion docente sea continua y se adapte a las necesidades y demandas del entorno
educativo. De esta forma, podran mantenerse actualizados y preparados para enfrentar los retos que surjan en

su labor educativa.

Mientras mas complejos se tornan los contextos de actuacién mas importancia adquiere este rol para la
actividad de docente. De hecho, el uso de herramientas y plataformas virtuales esta incluida entre las

competencias del siglo XXI Codina, (2010).

Los cambios economicos y sociales ocurridos propician y demandan el desarrollo y ampliacién de
conocimientos y habilidades en los docentes que les permitan obtener acuerdos ventajosos e integrales; en lo

cual desempefia un papel notable su actualizacion cientifica, técnica y tecnolégica.

En este sentido, esto debera ser organizado a partir de los siguientes componentes (Laguna, Sanchez y
Laguna, 2021, p.25):

* Investigacion organizada en programas y proyectos a ciclo completo

+ Educacion de postgrado y formacion del potencial cientifico

* Gestion de la informacion cientifica

+ Socializacién, publicacién y reconocimiento de los resultados de investigacion

Es por ello, que la capacitacién docente, como parte integrante de la educacion de postgrado y formacion del
potencial cientifico, es esencial para lograr una intencionalidad transformadora con visién hacia el presente y

futuro de las instituciones educacionales.
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1.2 Particularidades de la capacitacion docente parar el uso de herramientas y plataformas virtuales

Uno de los rasgos mas significativos en la actualidad deviene la presencia de las herramientas y plataformas
virtuales en todas las esferas de la sociedad contemporanea. La necesidad de formar, actualizar y desarrollar
profesionales competentes, no solo es una preocupacion de la formacion inicial, sino que se extiende a la
formacion permanente de los profesionales para responder a la necesidad de que puedan insertarse y

desempefiarse en sus funciones de la forma méas adecuada posible.

Esta aspiracion social se realza desde la capacitacion, pues el docente de estos tiempos no puede prescindir
de las herramientas y plataformas virtuales, o del acceso a la busqueda, seleccién, procesamiento,

transformacion, empleo, exposicién, almacenamiento y difusién de la informacién que ellas soportan.

Las exigencias crecientes de la escuela y la irrupcion en estas herramientas, imponen a la capacitacion docente
nuevos retos. Ecuador no esté ajeno a estas transformaciones y queda evidente en las exigencias planteadas
al implementar modelos educativos en todos los niveles de ensefianza, que generen el capital humano con las
capacidades para desarrollar, sostener y utilizar las herramientas y plataformas virtuales.

La tecnologia educativa en Ecuador, llego para quedarse, cambiando los métodos de ensefianza — aprendizaje
dentro de las aulas en las actividades escolares y extraescolares. Cordova, (2021). Mediante el uso de Internet
en establecimientos educativos se facilitd la realizacion de consultas y tareas. Ademas, se promueve el
aprendizaje interactivo, se fortalecen procesos de comunicacion, entre otras actividades, que posibilitan a los
estudiantes beneficiarse con esta herramienta de alto contenido social.

Las TIC son herramientas de apoyo en el desarrollo profesional de los docentes, entre otras razones, porque
les permiten aprender en forma préactica a utilizar la tecnologia UNESCO. (2004).

Su uso les permite adquirir competencias digitales, promueve la alfabetizacién digital y fomenta la capacidad
de adaptacion y aprendizaje continuo. Otro aspecto importante de utilizar la tecnologia en la educacién radica
en el acceso a recursos educativos globales.

Sin embargo, a pesar de los objetivos que se plantean a nivel de pais, aun quedan insuficiencias que no
favorecen las demandas de la sociedad y las exigencias actuales en los procesos formativos. Todo ello implica

cambios transformaciones y la capacitacion de los docentes.
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La capacitacion debe incluir como exigencia de estos tiempos, el uso de herramientas y plataformas virtuales,
que permita a los docentes, adquirir conocimientos acerca de las posibilidades que estas brindan y sus multiples
potencialidades en funcion de la docencia, desarrollar habilidades en su uso, en el aprendizaje colaborativo, la
interactividad y la generacion de conocimientos, con una postura critica y reflexiva, que promueva la superacion

integral.

La inclusion de las herramientas tecnoldgicas al curriculo permitird fomentar organizaciones educativas
inteligentes, que alcancen altos estandares de calidad en el servicio que ofrecen, traducidos en mejor formacion

de la poblacion a la cual se dirigen. Garbanzo-Vargas, (2016).

Diversos académicos han tratado el tema de la educacion y su calidad a partir de las herramientas y plataformas
virtuales, entre ellos Gonzalez. (2012); Montagudo y Gandia, (2014; Ballesteros, Lopez y Torres (2015); Duran,
Estayniculcar y Alvarez, (2015); Hamidian, Soto y Poriet, (2015); Mora, et al (2018); Rodrigo, Aguaded y Garcia
(2019), Garcia, Diaz y Coloma (2020), Santos y Armas (2020), Cabero y Palacios (2021), Hernandez, Cubillas
y Padrén (2022), entre otros. Coinciden en considerar que en el sector educacional existen aun elementos
significativos de un enfoque tradicionalista, que limita excepcionalmente el uso de herramientas tecnoldgicas y

entornos virtuales, tan ineludibles en el siglo XXI.

En la actualidad es imprescindible que los docentes adquieran habilidades competitivas que les faculte para
hacer frente a los cambios que trae consigo la sociedad globalizada del siglo XXI. Una capacitacion que
proporcione las herramientas esenciales para desenvolverse de manera dptima en el ambito profesional., es

clave.

Uno de los retos al cual se enfrentan los docentes hoy, en esta era digital, es poseer capacidad para adaptarse
y responder a las necesidades que surgen en el ambito laboral, independientemente de los conocimientos
tedrico-practicos que posee, pues todas las profesiones tienen un caracter social en el sentido de que

contribuyen al avance del pais.

La pandemia provocada por el virus SARCOV-2-COVID-19 ha reforzado aun mas su significacion y las formas
organizativas de la capacitacion, teniendo en cuenta las necesidades que tienen para llevar a cabo su labor.
Este aspecto es primordial pues eleva la motivacion hacia alcance y ajusta los conocimientos que recibe a lo

que realmente necesita en su actuar diario en las instituciones educativas.
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La evidencia de su impacto es irrefutable. Sin dudas la COVID-19 ademaés de ser un problema de salud, con
trascendencia economico-financiera, se ha convertido en un fenémeno de profundas implicaciones
psicosociales, que ha traido aparejado reacciones emocionales que imposibilitan a las personas para asumir
estilos de afrontamiento coherentes con la realidad, e impiden la defensa de la sociedad frente a los peores

estragos de esta pandemia Gomez y Garcia, (2021).

El sistema educativo respondié creativamente venciendo obstaculos de toda indole para no detener su mision
de formar y educar, pero de diferentes maneras; mediante redes de computadoras, bases de datos, plataformas
virtuales, herramientas tecnolégicas a las cuales el docente debe adaptarse y dominar, ya que el conocimiento

fluye mediante diversas estructuras, espacios y nuevas dimensiones.

Ademas de lo anterior se conjugan como las nuevas herramientas comunicativas que trascienden fronteras,
pues si bien es cierto que permiten conocer lugares remotos y facilitar el aprendizaje de temas complejos,

también potencian la comunicacion entre personas que se encuentran geogréaficamente distantes.

Las herramientas tecnoldgicas deben servir para mejorar las técnicas utilizadas, que permita concebir su
integracién, ofreciendo opciones para que conozca, investigue, colabore, produzca y transforme. El dominio
de los recursos tecnoldgicos es la primera etapa en el proceso en la préctica educativa, en la que tiene un rol

fundamental el docente.

En este sentido, es importante destacar el criterio de Mora et.al (2018), que los esfuerzos de cada institucion
sean enfocados a crear una estrategia de integracion con los sistemas de informacion y el personal académico.
Desarrollar una medida de disponibilidad de capital humano debe ser parte de un proceso integrador de
habilidades, talento y know how de los docentes para llevar a cabo los esfuerzos internos fundamentales para
el éxito de la estrategia de buenas practicas de manejo y utilizacién de plataformas virtuales, es por ello que se

debe identificar los requisitos de los docentes en aras de su capacitacion.

Ballesteros, Lopez y Torres, (2015) destacan que los esfuerzos de las instituciones educativas se deben

concentrar en:

a) sensibilizar a los docentes sobre la importancia de implementar tecnologias dentro de su metodologia

pedagogica,
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b) estructurar un equipo profesional que responda a las complejidades inherentes a la implementacion

tecnoldgica desarrollando estrategias en cuatro componentes

El componente organizacional es el encargado de desarrollar las gestiones necesarias para permitir un
adecuado manejo de las plataformas virtuales, el componente pedagdgico acompafia el disefio de las matrices
curriculares de los docentes, el componente tecnoldgico es el que se concentra en el mantenimiento y
administracion de la plataforma y finalmente el componente comunicativo se ocupa de establecer lineamientos
para el disefio y produccion de contenidos educativos, incorporando diversos medios tecnoldgicos. Mora et.al
(2018).

La particularidad de esta concepcion se sustenta en la subordinacion de la tecnologia como herramienta a la
concepcion pedagdgica, asi como en el reto de plantear objetivos educativos que favorezcan un aprendizaje

desarrollador y la formacién a lo largo de la vida.

La elevacion de la calificacién de los docentes debe ser un proceso continuo y actualizado, porque las
exigencias que plantea la sociedad, en cuanto a su nivel profesional, son igualmente ininterrumpidas. Tiene
como objetivo elevar su nivel de capacitacion para que puedan cumplir de forma adecuada las funciones
inherentes a sus responsabilidades, asi como profundizar en aspectos generales que serviran de base para su

trabajo futuro.

El trabajo de los docentes esta sujeto a las condiciones reales de conocimiento que poseen los que se
desempefian como tal, para ello se deben realizar acciones que dirijan y organicen la capacitacion de estos;
mas alla de las preestablecidas que son orientadas y controladas desde el nivel central, a partir del diagnostico

de las necesidades de cada uno de estos en materia herramientas y plataformas virtuales.

Sin embargo, aunque se siguen estas direcciones de trabajo, se aprecian insuficiencias en su quehacer
cotidiano, lo que ocasiona incorrecciones en la estrategia, inadecuados estilos y formas de desarrollo, es decir,
dificultades en la actividad docente que conspiran con la satisfaccion del personal involucrado en este actuary

por ende con la calidad de los servicios de forma general.

La formacién centrada en un desarrollo para la vida, incluye no solo la instruccién en cuanto a conocimientos,

habilidades y habitos, sino también a la educacidn de rasgos del caracter en correspondencia con el contexto
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histérico-concreto, las demandas sociales y de identidad. Criterios estos que deben articularse desde una
perspectiva filosofica y sociolégica de la educacion, que tiene como fin educar desde, durante y para la vida
Arteaga, (2016).

La capacitacion docente para el uso de herramientas y plataformas virtuales adquiere particularidades que
tributan no solamente al desarrollo profesional de los docentes, también al desarrollo institucional, en el cual el
rol asignado deviene en intelectuales transformadores, entendido como aquellos que se sitian criticamente

frente a su realidad con intencion de colaborar en su transformacion Dominoni, (2016).

Las herramientas y plataformas virtuales no solamente estan transformando a profundidad el significado de la
educacion, sino que ademas se han constituido en las mejores aplicaciones para adaptarse a los cambios. Se

considera igualmente de suma importancia en la capacitacion del docente para su desempefio.

Estas constituyen un conjunto de recursos tecnoldgicos que convenientemente relacionados permiten la
busqueda, seleccion, procesamiento, transformacion, empleo, exposicion, almacenamiento y difusién de la
informacidn, y cuyo paradigma, las redes informaticas (Intranet e Internet), hacen posible el empleo de multiples
aplicaciones (audiolibros, correo electrénico, redes sociales, charlas electronicas, teleconferencias, bibliotecas
virtuales, entre otras), han ido ocupando un lugar cada vez mas relevante en todas las actividades sociales.
Rojas y Avila, (2017a).

El docente como lider y movilizador del aula, tiene un rol fundamental en la implementacién de todo proceso
de innovacion, sin un dominio de las potencialidades que estas herramientas y plataformas virtuales presentan
y el desarrollo de habilidades y actitudes para interactuar con ellas, se debilitan las posibilidades de
consolidacion, crecimiento y desarrollo de sus subordinados y por ende de la institucion. Por tanto, cuanto mas

se supere en materia tecnoldgica, mayores son las posibilidades de éxito.

En este sentido, entre las particularidades de la capacitacion se precisa que esta deberd potenciar una
profesionalizacion tecnoldgica en diferentes contextos de actuacion, la cual le permite a los docentes, optimizar
los espacios y recursos de que dispone en su contexto de actuacién para concretar sus funciones y el
enriquecimiento de modos de actuacién en un proceso sociocultural y comunicativo del proceso docente. El
caracter de proceso de la profesionalizacion tecnoldgica, implica la articulacion de recursos para alcanzar el fin

propuesto. Rojas y Avila, (2017b).
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La profesionalizacidn tecnoldgica del docente, aglutina disimiles aspectos para disefiar, estudiar, implementar
y evaluar alternativas que ofrezcan la preparacion en el orden tecnolégico que se requiere. Esta se desarrolla
en un proceso de apropiacion y alto grado de autonomia, como componente esencial de la capacitacion,
proceso en el que los docentes se superan en la medida que investigan y forman a sus estudiantes, lo que se

potencia el desarrollo institucional.

Los modelos actuales que surgen en los nuevos cambios en la educacién tienden a liberar el conocimiento de
una manera abierta y mas amplia para que salga del entorno meramente universitario y la metodologia que

acompania a este sistema pedagogico son las plataformas virtuales.

Los beneficios en la utilidad de la productividad y calidad de la plataforma tienen un efecto en la disminucién
del tiempo utilizado del docente en el area de gestion académica y por otro lado el aumento de la satisfaccion
de los estudiantes y directivos al tener resultados rapidos, confiables que contribuiran en una toma efectiva de

decisiones.

A partir del analisis de estudios precedentes, el autor estima definir la capacitacion docente, a partir de criterios
de Ramos, Lépez y Garcia, (2022), como "el proceso de apropiacion de saberes en el orden pedagogico,
tecnoldgico y personoldgico, que le permite al docente mejorar de forma continua la gestion de los procesos
educacionales de manera objetiva, participativa, flexible y actualizada, asi como solucionar problemas

profesionales mediados por las herramientas y para el uso de herramientas y plataformas virtuales”
1.3 Consideraciones teéricas de la estrategia como resultado cientifico

En los ultimos afios, el concepto estrategia ha evolucionado de manera tal que, sobre la base de este ha surgido

una nueva escuela y una nueva forma de gestionar los procesos.

El término estrategia segun Valle, (2012), es un conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas que
partiendo de un estado inicial (dado por el diagnostico) permiten dirigir el paso a un estado ideal consecuencia
de la planeacion. Los componentes del sistema son: La mision. Los objetivos. Las acciones, los métodos y
procedimientos, los recursos, los responsables de las acciones y el tiempo en que deben ser realizadas. Las

formas de implementacion y las formas de evaluacion (p.158).
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e En la misién se expresan los fines sociales mas generales. Se formula de manera general y lo mas
breve posible.

e Los objetivos desglosan la mision en sus elementos esenciales. Estos expresan también lo que se debe
alcanzar en el desarrollo del trabajo en un determinado periodo de tiempo.

e Tanto la misién como los objetivos son elaborados teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico,
del pronéstico y del estado ideal alcanzable modelado.

e La caracterizacion del objeto de investigacion recoge los elementos esenciales del deber ser de este.

e Las etapas para las cuales se elabora un objetivo y las acciones especificas.

e Las formas de implementacion son aquellas acciones que van dirigidas a poner en practica la estrategia
que se propone, Y las de evaluacion tienen como fin esencial analizar esta para emitir juicios de valor
sobre el desarrollo de la aplicacién y sus resultados.

e Las de evaluacién expresan cdmo se puede evaluar la estrategia en su conjunto incluidas las formas de

implementacion

Esta estructura de la estrategia se puede representar en el esquema siguiente.

Estrategia

|

Mlisicon | = [ (Mbjetivos

| Caracternzacion | Etapas -ll-ll-| Accinnes |

del objere

]

Formas de implementacion |

v

Formas de evaluacion |

Figura 1. Estructura de la estrategia. Fuente: Valle (2012)
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La sustancia de estrategia se explica, segun criterios de Maldonado; Benavides y Buenafio (2017) desde tres
procesos relacionados entre si que deben ser llevados por quienes conducen la organizacion. Los cognoscitivos
para la comprension racional del medio externo y de las capacidades internas. Los procesos sociales y de
organizacién que aportan a la comunicacion interna y a los consensos. Finalmente, los politicos que se

relacionan con la creacion, conservacion y transferencia del poder al interior.

Es importante asumir |a estrategia desde un cambio en su paradigma central, no solo desde lo econdémico, sino
desde la complejidad y versatilidadad de su aplicacion. Pero mas aun, desde un cambio de su paradigma
disciplinario, para pasar de la racionalidad de unos actores, a la relacionalidad de unos seres humanos que
interactian en su seleccion, formulacion y aplicacion. Desde donde se explica el enfoque multidimensional con

que debe ser abordado el concepto de estrategia y la consideracidn del sujeto como dimension de anélisis

Segun la RAE (2014), por estrategia entiende, el arte de dirigir las operaciones militares, traza para dirigir un
asunto. Por tanto, las estrategias son planificaciones que se llevan a cabo con la finalidad de cumplir un objetivo

o de alcanzar una meta.

Segun los investigadores De Armas et al (2012) las estrategias se disefian para resolver problemas de la
practica y vencer dificultades con optimizacion de tiempo y recursos. Permiten proyectar un cambio cualitativo
en el sistema a partir de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado. Implican un proceso
de planificacion en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones orientadas hacia el fin a
alcanzar, lo cual no significa un Gnico curso. Se interrelacionan dialécticamente en un plan global los fines que

se persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

Marin, Marin y Mendoza (2023), aseguran que el empleo de estrategias como resultado cientifico se hace cada
vez mas evidente y utilizable tanto en pregrado como en posgrado; sin embargo, existe una multiplicidad de

interpretaciones, que en ocasiones pueden desvirtuar el resultado cientifico.

La estrategia como resultado cientifico, debe estar dirigida al alcance de un fin o proposito preliminarmente
determinado, y dado su caracter sistémico busca de un cambio cualitativo, que se debe lograr en el objeto
(estado real al estado deseado), por los variados ajustes y reajustes que va a estar sometido su sistema de
acciones, dada la articulacion entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas

para alcanzarlas), entre otras.
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La estrategia, continia planteando Marin, Marin y Mendoza (2023), permite decidir qué hacer para
contextualizar las acciones y a la vez ofrece un proceso de planificacién que finaliza en un plan general con
misiones organizativas, metas, objetivos a cumplir con la implicacion de recursos y métodos que garanticen el
comportamiento de las aspiraciones plasmadas en su concrecion, en el diario actual de cada sujeto. En otras

palabras: en la tactica.

De Armas et al. (2020), Aguilar, y Arteaga (2022), aseguran que un resultado de investigacion, no es mas que
los aportes que constituyen productos de la actividad investigativa en la cual se han utilizado procedimientos y
métodos cientificos que permiten dar solucién a problemas de la préctica o de la teoria y que se materializan

en sistemas de conocimientos sobre la esencia del objeto o sobre su comportamiento en la practica.

Al respecto, Castro (2006) considera que la determinacion de los criterios que definen una estrategia constituye
un proceso en el que, en una dialéctica centralizacion-descentralizacion, intervienen la escuela, las estructuras
técnico-metodoldgicas de los centros educativos y las universidades, bajo la direccion de estas. Esto permite
definir los objetivos estratégicos que se van a alcanzar, los recursos materiales y humanos de que se dispone
para alcanzarlos, asi como que la tactica que se debe seguir se corresponda con las necesidades y

consecuentemente disefiar las diversas opciones y modalidades para la superacion.

Esta autora resalta como paso fundamental para la capacitacion la determinacion de las necesidades, el cual
debe centrar, tanto la determinacién de las necesidades como los mecanismos para su satisfaccion en el propio
sistema educacional, y se inserta organicamente en el propio sistema de trabajo como consecuencia del
proceso de evaluacion profesoral donde la accidn transformadora y el desarrollo sociocultural son el hilo

conductor.

Considera, ademas, que de forma particular resulta importante distinguir las necesidades, que requieren
satisfaccion inmediata de aquellas de caracter perspectivo en funcion de las aspiraciones, posibilidades y
potencialidades de cada sujeto, con lo que es posible establecer una jerarquizacion segun las prioridades de

cada escuela o nivel de educacion.

Por su parte Martinez et al. (2020), reconocen que las estrategias desde el punto de vista pedagdgico
constituyen los procedimientos que permiten alcanzar los fines formativos y de aprendizaje propuestos a nivel

del sistema educacional, de la institucion, del docente o de los diferentes campos que componen lo educativo.
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Se reconoce la existencia de una amplia diversidad de tipos, modalidades o variantes de estrategias en el

campo de la educacion.

Sin embargo, Aforga (2014) refiere que una estrategia de capacitacién son acciones personalizadas que
permiten implementar, en la préctica pedagdgica, la utilizacién de los métodos y procedimientos que posibilitan
la transformacion de la conducta de los sujetos, vistas en el desempefio de quienes participan, llevandolos al
mejoramiento profesional y elevacion de la calidad de vida de los seres humanos que se desarrollan en un

contexto sociocultural determinado.

La estrategia constituye un plan a través del cual se aspira lograr un objetivo y compuesta de acciones que
deben ser planificadas, secuenciales e interconectadas para que realmente contribuyan a la toma de decisiones

y lograr resultados sostenibles.

Dentro de los elementos de una estrategia deben ser consignados: el diagndstico de la situacion, el
planteamiento de objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo, la definicién de actividades
y acciones que respondan a los objetivos trazados y entidades responsables, la planificacion de recursos y

métodos para viabilizar la ejecucion, asi como la evaluacion de resultados. Marin, Marin y Mendoza (2023).

Estas definiciones permitieron la identificacién de las siguientes regularidades en torno a la estrategia de
capacitacion docente; estan dirigidas a la transformacion individual de los recursos humanos; posibilitan la
actualizacion de los contenidos, métodos y valores de la ciencia; se conciben partir del desarrollo de un sistema
de acciones; recogen la experiencia tedrico-practica de los participantes y van hacia la transformacion de los
modos de actuacion. Es por ello que en esta tesis se asume la definicién expresada por Afiorga (2014) y la
estructura de estrategia propuesta por Valle (2012).

Conclusiones parciales del capitulo

e El estudio de la capacitacion docente para el uso de herramientas y plataformas virtuales, desde sus
particularices, evolucion y principales tendencias demuestran su importancia para el desempefio
profesional.

e Se precisa el andlisis tedrico de la estrategia como resultado cientifico y sus elementos distintivos para la

investigacion, estableciendo la estructura asumida
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CAPITULO 2: ANALISIS CONTEXTUAL Y DIAGNOSTICO REALIZADO EN EL INSTITUTO DE
FORMACION EDUCATIVA DE PASTAZA
En el presente capitulo se caracteriza el Instituto de formacion educativa de Pastaza, en correspondencia con
las exigencias actuales. Para ello, se parte de la operacionalizacion de la variable y se precisan las principales

necesidades a partir de los resultados del diagnéstico.

2.1 Caracterizacion del Instituto de formacién educativa de Pastaza
El Instituto Superior Tecnoldgico Francisco De Orellana tiene 3 carreras disponibles en su amplia oferta
académica, con numerosas opciones de estudio para los estudiantes interesados en diferentes areas del
conocimiento. Cuenta con 1 campus distribuidos en la Ciudad de Pastaza, conocido como el campus Puyo. Los
estudiantes pueden elegir la opcion que mejor se adapte a sus necesidades. Ademas, ofrece diferentes
modalidades de estudio para satisfacer las preferencias de cada estudiante.
El proceso de admision para acceder a Instituto Superior Tecnoldgico Francisco De Orellana consta de varios
pasos importantes para poder ser considerado como estudiante de dicha institucion.
o Enprimer lugar, los aspirantes deberan realizar el proceso de inscripcion
o Posteriormente, se debera presentar el examen de admision, el cual evaluara las habilidades
académicas requeridas por la institucion
o Una vez rendido el examen, los aspirantes deberan esperar a que se realice la asignacion de cupos,
la cual se realiza segun el puntaje obtenido.
o Siel estudiante es aceptado sera notificado por la institucion y deberé realizar el proceso de matricula,

segun los requisitos de la institucion.

2.2 Operacionalizacion de la variable de la investigacion
Para el desarrollo de la investigacion se procede a la operacionalizacion de la variable dependiente. Para ello

se considera oportuno dejar claro la posicion tedrica asumida.

La operacionalizacion de la variable es un proceso légico de desagregacion y analisis de los elementos méas
abstractos de la misma, para llevarlos a un plano mas concreto, evidenciados por hechos de la realidad, que

podemos observar, recopilar y valorar, es decir, establecer indicadores Reguant, (2017).
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En funcion de ello se asume como dimension las definiciones elaboradas por Pérez (2011) al definir por
dimensidn los rasgos que facilitardn una primera divisién dentro del concepto. Es decir, son diferentes partes a

analizar, o simplemente diferentes direcciones del andlisis del proceso.

Consecuente con esta teoria y en correspondencia con la definicion de la variable dependiente se identifican
tres dimensiones; (Dimensidén Pedagdgica. Dimension Tecnoldgica y Dimension Persono ldgica). Para cada
una de ellas se definieron tres indicadores y rangos o medidas de valor que permiten estimar su

comportamiento.

La dimension Pedagdgica: explora la medida en la que los docentes transforman su saber pedagdgico y, por
consiguiente, su practica y técnicas, a partir de las posibilidades que ofrece el uso de herramientas y
plataformas virtuales. Involucra la planificacidn, organizacién y gestidn de los procesos, asi como la posibilidad

de reconocer las limitaciones 0 amenazas que implica su uso inadecuado con propédsitos educativos.

La dimension Tecnolégica: explora la posibilidad de los docentes para el uso de herramientas y plataformas
virtuales. Considera la infraestructura, la estructuracién del conocimiento y potencialidad para extrapolarlo a

nuevas situaciones en materia de tecnoldgica. Involucra la identificacion, uso e innovacion

La dimension Personolégica: explora los elementos movilizadores de la actividad humana, determinantes de
la dindmica comportamental de los docentes que le permiten orientarse volitivamente hacia el uso de
herramientas y plataformas virtuales.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente de la investigacion

Variable: la capacitacion docente para el uso de herramientas y plataformas virtuales

Dimension 1. Pedagadgica

1 Dominio del valor y la potencialidad de las herramientas y plataformas virtuales para planificar sus
actividades educacionales

2 Dominio de la utilidad y los modos en que las herramientas y plataformas virtuales favorecen
situaciones educacionales

3 Dominio sobre la organizacion y gestion de los procesos educacionales mediados por herramientas
y plataformas virtuales
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Dimensién 2. Tecnolégica

4 Identificar y caracterizar distintas herramientas y plataformas virtuales para mejorar los procesos
educacionales.
5 Integrar estrategias, recursos, herramientas y plataformas virtuales al servicio de las necesidades

de aprendizaje de sus estudiantes.

6 Explorar las posibilidades de transformar, adaptar o crear nuevas formas, usos o aplicaciones de
las herramientas TIC y plataformas virtuales para mejorar los procesos educacionales

Dimensién 3. Personolégica

7 Autodeterminacién en la apropiaciéon de nuevos conocimientos para lograr un nivel superior de
desarrollo profesional con el uso de las herramientas y plataformas virtuales.

8 Implicacion activa en las acciones orientadas a las herramientas y plataformas virtuales

9 Disposicion para investigar y usar de forma auténoma o colaborativa nuevas herramientas y
plataformas virtuales en su labor docente

Para cada indicador se establecio el valor de medida lo cual se plasma en la tabla 2.

Tabla 2. Rangos y/o medidas de valor que permiten estimar el comportamiento de los indicadores
Dimension 1. Pedagdgica

Indicador 1. Dominio del valor y la potencialidad de las herramientas y plataformas virtuales para
planificar sus actividades educacionales

Adecuado Manifiestan un excelente dominio sobre el valor y la potencialidad de herramientas y
(Alto) plataformas virtuales para planificar sus actividades educacionales.
Poco Manifiestan dominio sobre el valor de las herramientas y plataformas virtuales, pero limitan
Adecuado la potencialidad para planificar sus actividades educacionales
(Medio)
Inadecuado | Manifiestan limitado dominio sobre el valor y la potencialidad de las herramientas y
(Bajo) plataformas virtuales para planificar sus actividades educacionales

Indicador 2. Dominio de la utilidad y los modos en que las herramientas y plataformas virtuales
favorecen situaciones educacionales.
Adecuado Manifiestan un excelente dominio sobre la utilidad y los modos en que las herramientas y
(Alto) plataformas virtuales favorecen situaciones educacionales.
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Poco Manifiestan dominio sobre la utilidad de las herramientas y plataformas virtuales, pero
Adecuado limitan los modos en estas favorecen situaciones educacionales.
(Medio)
Inadecuado | Manifiestan limitado dominio sobre sobre la utilidad y los modos en que las herramientas
(Bajo) y plataformas virtuales favorecen situaciones educacionales.

Indicador 3. Dominio sobre la organizacién y gestion de los procesos educacionales mediados
herramientas y plataformas virtuales

Adecuado | Manifiestan un excelente dominio sobre la organizacion y gestién de los procesos
(Alto) educacionales mediados por herramientas y plataformas virtuales.
Poco Manifiestan dominio sobre la organizacion de los procesos educacionales, pero limitan
Adecuado gestién de estos mediados por herramientas y plataformas virtuales.
(Medio)
Inadecuado | Manifiestan limitado dominio sobre la organizacion y gestion de los procesos
(Bajo) educacionales mediados por herramientas y plataformas virtuales

Dimension 2. Tecnoldgica

Indicador 4. Identificar y caracterizar distintas herramientas y plataformas virtuales para mejorar los
procesos educacionales.

Adecuado Manifiestan un excelente desarrollo en Identificar y caracterizar distintas herramientas y
(Alto) plataformas virtuales para mejorar los procesos educacionales.
Poco Manifiestan desarrollo en Identificar distintas herramientas y plataformas virtuales para
Adecuado mejorar los procesos educacionales, pero limitan caracterizar estas.
(Medio)
Inadecuado | Manifiestan limitado desarrollo en Identificar y caracterizar distintas herramientas y
(Bajo) plataformas virtuales para mejorar los procesos educacionales.

Indicador 5. Integrar estrategias, recursos, herramientas y plataformas virtuales al servicio de las

necesidades de

aprendizaje de sus estudiantes.

Adecuado Manifiestan un excelente desarrollo en integrar estrategias, recursos, herramientas y
(Alto) plataformas virtuales al servicio de las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.
Poco Manifiestan desarrollo en integrar estrategias al servicio de las necesidades de

Adecuado aprendizaje de sus estudiantes, pero no siempre integran los recursos, herramientas y

(Medio) plataformas virtuales.

27




UBE

UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR

Inadecuado
(Bajo)

Manifiestan limitado desarrollo en integrar estrategias, recursos, herramientas y
plataformas virtuales al servicio de las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Indicador 6. Explorar las ‘posibilidades de transformar, adaptar o crear nuevas formas, usos o
aplicaciones de las herramientas y plataformas virtuales para mejorar los procesos educacionales.

Adecuado Manifiestan un excelente desarrollo al explorar las “posibilidades de transformar, adaptar
(Alto) o crear nuevas formas, usos o aplicaciones de las herramientas y plataformas virtuales
para mejorar los procesos educacionales.

Poco Manifiestan desarrollo al explorar las posibilidades de transformar, adaptar o crear nuevas

Adecuado | formas para mejorar los procesos educacionales, pero no siempre potencian usos o
(Medio) aplicaciones de las herramientas y plataformas virtuales.

Inadecuado | Manifiestan limitado desarrollo al explorar las posibilidades de transformar, adaptar o crear

(Bajo) nuevas formas, usos o aplicaciones de las herramientas y plataformas virtuales para

mejorar los procesos educacionales.

Dimensién 3. Personolégica

Indicador 7. Autodeterminacion en la apropiacion de nuevos conocimientos para lograr un nivel
superior de desarrollo "profesional con el uso de herramientas y plataformas virtuales

Adecuado Manifiestan excelente independencia y perseverancia para apropiarse de nuevos
(Alto) conocimientos para lograr un nivel superior de desarrollo “profesional en el uso de
herramientas y plataformas virtuales.

Poco Manifiestan perseverancia para apropiarse de nuevos conocimientos, pero no siempre

Adecuado logran independencia ni nivel superior de desarrollo “profesional en el uso de herramientas
(Medio) y plataformas virtuales.

Inadecuado | Manifiestan limitada independencia y perseverancia para apropiarse de nuevos

(Bajo) conocimientos para lograr un nivel superior de desarrollo “profesional en el uso de

herramientas y plataformas virtuales

Indicador 8. Implicacién activa en las acciones orientadas a la integracion de las herramientas y
plataformas virtuales

Adecuado Manifiestan excelente implicacién activa en las acciones orientadas a las herramientas y
(Alto) plataformas virtuales
Poco Manifiestan implicacion pasiva en las acciones orientadas a laz herramientas y
Adecuado plataformas virtuales
(Medio)
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Inadecuado | Manifiestan limitada implicacién activa en las acciones orientadas a las herramientas y
(Bajo) plataformas virtuales

Indicador 9. Disposicion para investigar y usar de forma autdénoma o colaborativa herramientas y
plataformas virtuales en su labor docente.
Adecuado | Manifiestan excelente disposicion para investigar y usar de forma auténoma o colaborativa
(Alto) herramientas y plataformas virtuales en su labor docente.
Poco Manifiestan disposicion para investigar y usar de forma colaborativa herramientas y
Adecuado plataformas virtuales en su labor docente, pero no siempre logran de forma auténoma.
(Medio)
Inadecuado | Manifiestan limitado disposicion para investigar y usar de forma auténoma o colaborativa
(Bajo) herramientas y plataformas virtuales en su labor docente.

2.3 Diagnéstico realizado y analisis de sus resultados

Para la realizacion del diagnéstico se caracteriza el estado inicial de la capacitacion docente del Instituto de

Formacion Educativa de Pastaza

En el curso 2021-2022 se comenz6 con la recogida de informacion en la etapa exploratoria mediante la
aplicacion de los instrumentos elaborados, los que permitieron caracterizar el estado inicial de la capacitacion
docente del Instituto de formacion educativa de Pastaza. Los instrumentos se aplicaron a un total de seis

docentes, por ser los que estaban liderando proceses, los cuales constituyen la poblacion que se estudia.

La aplicacion de los instrumentos tuvo lugar en un contexto caracterizado por la situacion sanitaria convulsa de

pandemia y el impacto negativo que impuso el aislamiento social ocasionados por el COVID-19.

El proceso de la recogida de informacién inicia con el estudio de los documentos normativos, los cuales
viabilizan estar al tanto de las regulaciones establecidas y el seguimiento que se le ha dado en torno a las

exigencias del uso de herramientas y plataformas virtuales.

Resultados obtenidos del analisis documental
Se aplica como instrumento una guia de revision documental (Anexo 1) para el estudio. En esta se indican los

siguientes aspectos a revisar:
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v' Articulos y apartados que tratan el uso de herramientas y plataformas virtuales en los procesos
educacionales

v Indicaciones encaminadas a incentivar y priorizar el uso de herramientas y plataformas virtuales

v" Objetivos y acciones formulados en funcién de la solucion de problemas profesionales que demanden el uso

de herramientas y plataformas virtuales

La revision realizada a los documentos normativos, posibilité resumir que se acota entre sus principios
generales, la necesidad de potenciar el acceso y empleo de las herramientas y plataformas virtuales,
asegurando la sostenibilidad y calidad del proceso educativo. Incentivar la capacitacion y preparacion en este

sentido resulta muy Util para el desarrollo del proceso docente.

Entre sus requerimientos especificos esta el establecer una plataforma que incentive la generacién de

contenidos y garantice la posibilidad de socializarlos para un desarrollo educativo mas adecuado.

Se enfatiza sobre la preparacion dirigida e intencionada que deben realizar los docentes en los aspectos
cientifico-técnicos y pedagdgicos necesarios para el desarrollo de su labor y atender las necesidades

especificas registradas en cada nivel organizativo, entre otros aspectos.

Se precisa también, lo referido a la introduccion de las herramientas y plataformas virtuales en todas las esferas
de la sociedad y a las concepciones predominantes de su gestion, lo que implica al docente como gestor de los

procesos educacionales, a su capacitacion y actualizacion constante en este sentido.

Se destaca el incentivar la elaboracion y el uso de los recursos educativos, priorizando el empleo de
herramientas y plataformas virtuales en las asignaturas, para que se logre el protagonismo de los estudiantes
en el proceso docente educativo, asi como proponer la bibliografia complementaria de las asignaturas en

cualquier tipo de soporte, con énfasis en el uso de herramientas y plataformas virtuales.

La estrategia de capacitacion para los docentes del Instituto de formacién educativa de Pastaza, contiene
acciones encaminadas a las necesidades de cada docente, teniendo en cuenta la labor que desempefia, sus

afios de experiencia, entre otros aspectos.

Se tiene en cuenta los cambios, transformaciones que ocurren en programas de estudios, formas nuevas y

estilos, mediante acciones dirigidas a estudiar y profundizar utilizando diversas formas organizativas de
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capacitacion en colaboracion con las universidades, no obstante, se aprecia que no se han tenido en cuenta
las exigencias actuales de herramientas y plataformas virtuales y las acciones dirigidas a tales propositos estan

muy limitadas en algunos casos.

De este analisis se extrajeron los elementos que enmarcan la visién que justifican los objetivos de capacitacion
formulados, los cuales sirven de base para la adquisicion de conocimientos necesarios para los docentes en el
logro del desempefio esperado en el trabajo, pero se pudo apreciar estructuras rigidas que no favorecen la
actualizacién ya que son limitadas las acciones en correspondencia con las exigencias actuales de

herramientas y plataformas virtuales.

Se realiz6 también el andlisis a los planes de desarrollo individual y las evaluaciones profesorales de los

docentes del Instituto de formacion educativa de Pastaza, todo lo cual reflejé que:

e Atodos los docentes se les planifico la capacitacion en el curso escolar, pero en ninguno de los casos se
proyecta el uso de herramientas y plataformas virtuales en sus esferas de actuacion, lo que evidencia que
la capacitacion no es, plenamente, un proceso dirigido de manera consciente con las exigencias actuales
en los procesos educativos

e En los planes de desarrollo individual se planific6 como capacitacion el desarrollo de tareas de
autosuperacion, prevaleciendo temas relacionados con el estudio de las normativas, pero no se le otorga
prioridad a la capacitacion técnica.

e Las actividades de superacion profesional planificadas responden a problemas medulares de gestion y no
se aprovechan las potencialidades de las formas organizativas.

e Se han disefiado y realizado varias acciones de capacitacion, pero no con un enfoque tecnolégico que

responda a las caracteristicas y necesidades de los docentes como sujetos de aprendizaje.
Analisis de los resultados obtenidos de la Encuesta a docentes

El cuestionario de la encuesta (Anexo 2) se aplicé a los docentes que coordinan actividades de gestién o
direccion del Instituto de formacion educativa de Pastaza con el objetivo de indagar en las opiniones y criterios
de estos, de manera tal que permita tener un acercamiento al dominio que tienen sobre las herramientas y

plataformas virtuales.
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Este contiene 12 interrogantes que permiten recoger informacion relacionada con los afios de experiencias
como docente, el area que coordinan y sobre los nueve indicadores, de manera que se pueda valorar el estado
de estos y las dimensiones Pedagdgica, Tecnoldgica y Personoldgica. Para su evaluacion se asumid la escala

ordinal de tres categorias: (3-Alto) Adecuado, (2-Medio) Poco Adecuado y (1-Bajo) Inadecuado.

Con respecto a los afios de experiencia, el 100% de los encuestados son Licenciados en Educacion, de ellos
2 son Master en Ciencias de la Educacion para un 33 % (ver tabla 3). En cuanto a los afios de experiencia en

el trabajo, 4 para un 67 % tienen de 10 a 15 afios y 2 para un 33% tienen experiencia por mas de 15 afios.

Los resultados obtenidos permitieron determinar el comportamiento de cada dimension y de sus indicadores.
Para sintetizar los datos, se determind el estado de cada indicador a partir del célculo de la mediana (Me) con

la formula que se muestra y de su aplicacién se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 3. Comportamiento de cada indicador

Directivos
112 (3|4 |5|6/|7]|8]|9
1 t{1 21212111 2]1 L
2 121112221 ]|2]1 \fd=1u+'*’—r—““‘-*(."
3 2121211221 ]1]2 e
4 202111112121 ]1]2
5 2122|1222 1]1
6 12211111 1]2]1]1
Mediana (Me) | 1,5]1,83[1,66(1,33[1,83]1,66[1,33]1,33|1,33

Como se puede valorar los indicadores 1, 2 y 3 quedan ubicados en la escala de Poco Adecuado ya que se
acercan mas al nivel medio (2), lo que permite apreciar la existencia de necesidades de capacitacién ya que
los docentes tienen dominio sobre el valor de las herramientas y plataformas virtuales, pero limitan su
potencialidad para planificar sus actividades educacionales (indicador 1=1,5). Tienen dominio sobre la utilidad
de las herramientas y plataformas virtuales, pero limitan los modos en que estas favorecen situaciones
educacionales (indicador 2=1,83) y dominan sobre la organizacion de los procesos educacionales, pero limitan

gestion de estos mediados por las herramientas y plataformas virtuales (indicador 3=1,66).
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Estos resultados permiten evaluar la Dimension Pedagégica de Poco Adecuado en la escala de (2) con un
valor de (1,66).

Se pudo comprobar que el indicador 4 se ubica en la escala de Inadecuado muy cerca al nivel bajo (1) ya que
se aprecia limitado desarrollo para identificar y caracterizar distintas herramientas y plataformas virtuales para
mejorar los procesos educacionales (indicador 4=1,33). Los indicadores 5 y 6 quedan ubicados en la escala de
Poco Adecuado ya que se acercan mas al nivel medio (2), lo que denota limitaciones para integrar estrategias,
recursos, herramientas y plataformas virtuales al servicio de las necesidades de aprendizaje de sus
subordinados (indicador 5=1,83) y para explorar las ‘posibilidades de transformar, adaptar o crear nuevas
formas, usos o aplicaciones de las herramientas y plataformas virtuales para mejorar los procesos

educacionales (indicador 6=1,66).

Estos resultados permiten evaluar la Dimension Tecnolégica de Poco Adecuado en la escala de (2) con un
valor de (1,6).

En relacién con la Dimensién Personolégica, se pudo constatar que los indicadores se ubican en la escala de
Inadecuado muy cerca al nivel bajo (1) con valor coincidente los tres de 1,33, todo lo cual infiere que los
directivos presentan limitada independencia y perseverancia para apropiarse de nuevos conocimientos para
lograr un nivel superior de desarrollo profesional en el uso de herramientas y plataformas virtuales (indicador
7=1,33), limitada implicacion activa en las acciones orientadas a las herramientas y plataformas virtuales
(indicador 8=1,3) y limitada disposicién para investigar y usar de forma autonoma o colaborativa de

herramientas y plataformas virtuales en su labor de directivo (indicador 9=1,33).

Estos resultados permiten evaluar la Dimension Personolégica de Inadecuado en la escala de (1) con un

valor de 1,66 (ver graficos 1y 2).
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Los argumentos antes expuestos denotan la necesidad de capacitacién docente en correspondencia con las

exigencias actuales para el uso de herramientas y plataformas virtuales.

Por otra parte, en la Ley Organica de la Educacion Intercultural (LOEI), que rige la actividad pedagogica de la
Educacion Basica, sustentada en los principios generales, que son sus fundamentos epistémicos, filosoficos y
constitucionales. Estos principios son la universalidad; educacién para el cambio; libertad; interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes; atencion prioritaria; desarrollo de procesos; aprendizaje permanente;
interaprendizaje y multiaprendizaje; educacién en valores; garantia de una educacion libre de violencia de
género que promueva la coeducacion; enfoque en derechos; igualdad de género; educacion para la
democracia; comunidad de aprendizaje; participacion ciudadana; corresponsabilidad; motivacion; evaluacion;
flexibilidad; cultura de paz y solucién de conflictos; investigacion, construccién y desarrollo permanente de
conocimientos; equidad e inclusion; calidad y calidez; integralidad; laicismo; interculturalidad y
plurinacionalidad; identidades culturales; plurilinglismo; pluralismo politico e ideoldgico; articulacion; unicidad
y apertura; obligatoriedad; gratuidad; acceso y permanencia; trasparencia, exigibilidad y rendicién de cuentas;
escuelas saludables y seguras; convivencia arménica y pertinencia Ecuador. Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, (2011).

Sin embargo, apoyado en los anélisis realizados y en corroborado en los criterios de Guaman, Espinoza y
Herrera (2020), la praxis del sistema educativo ecuatoriano es asimétrica a los postulados epistémicos. Este
desequilibrio queda evidenciado en las conductas tradicionales que se asumen durante la actividad pedagdgica,
donde aun prevalecen los métodos expositivos sobre los métodos activos, no se obtiene el conocimiento
mediante una construccion social y cultural, se desvalora al aprendiz como sujeto activo, existe desidia por la
innovacion, las metodologias y procedimientos que se utilizan no estimulan la participacion del estudiantado y
predomina la relacion vertical docente-alumno en la cual el profesor es la unica fuente de conocimientos; por lo
que se revela que la tendencia del sistema educativo ecuatoriano de la ensefianza basica es una actividad

pedagogica tradicional.

En el marco de las decisiones politicas y curriculares del Ecuador se asume el enfoque humanista de la
formacion profesional; consagrado en la Constitucién de la Republica en su articulo 350, donde se estipula que

“el sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica
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y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos

del régimen de desarrollo” Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, (2008).

Lo que es sistematizado en la Ley Organica de la Ensefianza Superior (LOES), cuando se expresa que “la
educacion superior de caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucién de la Republica, respondera al interés publico y no estara
al servicio de intereses individuales y corporativos”. Ecuador. Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
(2016).

Las plataformas virtuales son sistemas informaticos creados para la realizacién de un proyecto educativo virtual,
conocidos normalmente como LMS (Learning Management Systems). Se realiza un analisis sobre las
plataformas de aprendizaje virtual mas utilizadas en Ecuador, encontrando que entre las mas usadas estan:

o Moodle (23%)

e Educativa (16%)

e Google Classroom (15%)

e Microsoft Teams (14%)

e Canvas (14%)

e Chamilo (13%)

e Schoology (5%).
Entre las que se usan ademas estan Google for Education, Idukay, Zoom y Hangouts Meet de Google, entre
otras. Ademas, se apoyaran en aplicaciones como WhatsApp o Youtube y en los correos electrdnicos para
estar en contacto con padres y docentes.
En esta investigacion debido a que es la utilizada en el Instituto de formacion educativa de Pastaza, como
centro del estudio, se centraran las propuestas en Canvas LMS, que es una plataforma web que permite a los
usuarios crear aplicaciones y paginas web dinamicas sin la necesidad de conocimientos de programacion. Se
trata de una herramienta facil de usar, que permite a los usuarios disefiar y editar el contenido de sus paginas

web de forma muy visual.
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El aplicativo es bastante sencillo de utilizar e implementar, se puede trabajar bajo un dominio como empresa,
lo que resulta bastante beneficioso en lo que respecta privacidad. Ademas, arroja esquemas comparativos
conforme venidos avanzando con cada capacitacion.

Canva es una herramienta de disefio grafico que se caracteriza por proveer plantillas para que puedan crear
formatos sin la necesidad de tener conocimientos en el area. Su interfaz es muy intuitiva y facil de usar, lo que

la convierte en una de las herramientas mas usadas en el marketing digital y la educacion.

Conclusiones parciales del capitulo

Se presenta el diagndstico de la investigacion, con el andlisis de sus resultados y regularidades; lo cual permite
constatar elementos que argumentan la necesidad de disefiar una estrategia de capacitacién docente para el
uso de herramientas y plataformas virtuales, como via de solucion al problema cientifico planteado en la

investigacion.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIA DE CAPACITACION PROPUESTA PARA LOS DOCENTES

En el presente capitulo se presenta la estrategia propuesta de capacitacion docente para el uso de las
herramientas y plataformas virtuales en el Instituto de formacidn educativa de Pastaza, en correspondencia con

las exigencias actuales, se valoran ademas los resultados obtenidos al respecto.
3.1 Fundamentos generales de la estrategia propuesta.

La elaboracién de la estrategia de capacitacion docente, toma como sostén los fundamentos de las Ciencias
Filosoficas, Sociologicas, Psicologicas, Pedagdgicas y Tecnologicas, los cuales desde lo teérico, permitieron

lograr la coherencia, cientificidad y organizacién a esta.

La estrategia de capacitacion docente desde su fundamentacion filoséfica ayuda a comprender lo que se
ensefia y las concepciones que se tienen de la educacion, de sus fines, del ser humano y la naturaleza, de la
realidad y el conocimiento. Se trata de buscar aplicaciones de esos contenidos teoricos que se ensefian en el

aula, relacionarlos con otras materias y darles una utilidad.

La filosofia es clave para la comprension de la educacion y de sus principales agentes; se evidencia que es la
filosofia, la disciplina que proporciona las herramientas necesarias que permiten la toma de conciencia del ser

educando y del ser educador frente a si mismo, a los demas, al mundo e incluso frente a la vida.

En consecuencia, una base filoséfica solida desde la perspectiva histérico-cultural del sujeto como punto de
partida para el establecimiento de la relacién del hombre con el mundo, posibilita la relacién que define el sujeto

como ente historico y social.

Esto conduce a considerar la unidad entre la actividad cognoscitiva, practica y valorativa como elemento
esencial en la conformacién del sentido del docente acerca de del uso de herramientas y plataformas virtuales
para mejorar los procesos educacionales, lo cual debe manifestarse en el desempefio de estos en total
correspondencia con las exigencias actuales y concretarse en las relaciones de comunicacion que sea capaz

de mantener con sus subordinados y en la promocion tecnoldgica.

Desde el punto de vista psicoldgico, la estrategia de capacitacion docente, parte de comprender la personalidad

como la organizacion psicoldgica de un sujeto concreto; procesual, histérica y socialmente configurado; donde
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la personalidad no determina el comportamiento, sino que define una presencia de sentido subjetivo en el marco

actual de actuacion del sujeto Gonzalez, (1985).

A partir de esta perspectiva resulta esencial el tratamiento de las diferencias individuales de los sujetos, puesto
que los elementos de la personalidad definen las diversas formas de expresion que puede alcanzar el uso de
herramientas y plataformas virtuales, expresado en la unidad de lo cognitivo y lo afectivo construyendo sentidos

subjetivos desde los procesos de autorreflexion y construccidn activa del conocimiento.

Un elemento trascendental en la fundamentacidn psicoldgica de la estrategia propuesta es la consideracion de
los principios de la teoria histérico-cultural de Vigotsky. En este sentido, el uso de herramientas y plataformas
virtuales se logra en la practica de la propia actividad, practica que se realiza movilizando los contenidos que

la capacitacion puede brindar.

El enfoque historico cultural propone superar aquellas tendencias psicoldgicas tradicionales que han dirigido su
interés, sobre todo, a la esfera cognoscitiva del hombre, y lo traslada al desarrollo integral de la personalidad.
La esencia es formar personas pensantes, criticas y creativas; apropiadas del conocimiento creado por la
humanidad y en constante busqueda de alternativas divergentes y éticas, para la resolucién de los problemas

que afecten a la sociedad.

Guaman; Espinoza y Herrera (2020), sostienen que desde la teoria sociocultural vigoskiana se concede
relevancia a las mediaciones interactivas de los sujetos que intervienen en el proceso de aprendizaje, se parte
de la premisa que este mas que una actividad individual es social, fundamentada en que el sujeto aprende de

manera eficaz cuando lo hace de forma cooperativa.

Los fundamentos pedagogicos de la estrategia de superacion profesional de docentes capacitacién docente
son consecuentes con los fundamentos del modelo pedagégico histérico-cultural considerando el aprendizaje

como proceso de construccion y reconstruccion por parte del sujeto que aprende.

Se considera al hombre como ser social, histéricamente condicionado, producto del desarrollo de la cultura que
€l mismo crea, obliga a analizar el problema de la relacién educacién-sociedad: la educacion como medio y

producto de la sociedad y su transformacion; la sociedad como depositaria de toda la experiencia historico-
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cultural; y el proceso educativo como via esencial de que dispone la sociedad para la formacion del individuo y

que necesariamente responde a las exigencias de la sociedad en cada momento histérico.

Por ende, la capacitacion de docentes debe concebirse flexible y dinamica; propiciando el rol protagénico del
sujeto que se supera, para que pueda reconstruir los saberes anteriores y su caracter esencialmente integrador.
De esta manera puede apropiarse de nuevos saberes que le permitan superar las limitaciones que posee y
descubrir su significado personal en correspondencia con las nuevas caracteristicas de las condiciones

histdrico-concretas en las que se desempefia.

Todo ello mediante el método vivencial, el cual halla sustento en los aportes de Diaz y Afiorga (2002), quienes
consideran que lo vivencial se da a partir de la experiencia y de la cotidianeidad. La vivencia profesional juega
un papel muy importante ya que permite activar esa unidad entre personalidad y entorno, que se denomina
unidad cognitivo-afectiva, y que posee un significado histérico cultural determinado para el sujeto, susceptible

de ser enriquecido con la colaboracion de los demés Bernaza (2015).

Las vivencias como eje integrador tienen una funcién dinamizadora en la estrategia que se propone debido a
que estas se reestructuran y generan retroalimentacion a partir de los saberes individuales de los docentes. En
las vivencias cristaliza la articulacién entre lo objetivo, participativo, flexible y actualizado, considerado como

caracteristicas de la estrategia de capacitacién una relacién esencial Ginarte, Gonzélez y Garcia (2018).

En las vivencias se expresa la integracién, el todo; en ellas se manifiesta la dialéctica de lo cognitivo y lo afectivo
porque mediante las emociones estables esta presente lo cognoscitivo, manifestacion del objeto de la actividad
que impulsa la emocion y a su vez los conocimientos, habilidades y capacidades contienen aspectos afectivos

que regulan la actividad.

Independientemente del marco epistémico humanista que sustenta al sistema educativo ecuatoriano, este
tiende a un sistema tradicional como consecuencias de la existencia de falencias en la praxis de la actividad

pedagogica.

Desde el punto de vista tecnoldgico se precisa el conjunto de conocimientos de orden practico y cientifico que,
articulados bajo una serie de procedimientos y métodos de rigor técnico, son aplicados para la obtencidn de

bienes de utilidad practica que puedan satisfacer las necesidades y deseos de los seres humanos.
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Se identifican etapas sucesivas en la formacion del docente Rojas y Avila, (2017b). también las premisas

aportadas por Coloma y Salazar (2012), las cuales devienen en los siguientes principios:

v' El principio del acompafiamiento. Pues en todo momento se estaran acompafiando a los actores de la

estrategia para lograr la articulacion con las herramientas y plataformas virtuales.

v" El principio de la responsabilidad compartida. Para la articulacion de herramientas y plataformas virtuales,

donde solo compartiendo responsabilidades se lograra.

v' El principio de la capacitaciéon permanente. Es vital la preparacion permanente de los actores de la

estrategia para lograr los objetivos.

v" El principio del carécter proactivo. Lograr que los actores de la estrategia tengan iniciativa y capacidad

para anticiparse a problemas o necesidades futuras para integrar las herramientas y plataformas virtuales

en el proceso de formacion.

3.2 Estrategia de capacitacion docente para el uso de las herramientas y plataformas virtuales

En la estructura asumida de Valle (2012), la estrategia de capacitacion docente para el uso de herramientas y
plataformas virtuales, esta compuesta por siete componentes: la mision, el objetivo, caracterizacion del objeto

de estudio, las etapas y las acciones correspondientes, las formas de implementacién y las formas de

evaluacion.

Para una mejor comprension de la estrategia de capacitacidn docente se muestra su representacion

esquematica en la figura 2.
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Figura 2. Representacion esquematica de la estrategia de capacitacion docente.

A continuacion de describen los componentes que conforman la estrategia de capacitacion docente:

Componente 1 (Mision): Potenciar el uso de herramientas y plataformas virtuales, asegurando la

sostenibilidad y el perfeccionamiento del proceso de planificacién y direccidn de los procesos educacionales.

Componente 2 (Objetivo): Fortalecer la capacitacion docente del Instituto de Formacion Educativa de Pastaza,

en correspondencia con las exigencias actuales.

Componente 3 (Caracterizacion del objeto de estudio): recoge los elementos esenciales del deber ser de la
capacitacion docente del Instituto de Formacion Educativa de Pastaza para el uso de herramientas y

plataformas virtuales. Esta se caracteriza por ser:

Objetiva: esta concebida a partir de los resultados del diagnéstico realizado a los docentes en su contexto de

actuacion pedagogica.
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Participativa: para el logro de los objetivos propuestos es necesaria la participacion consciente y activa de
todos los docentes implicados, no solo en su ejecucidn, sino desde el diagndstico y la toma de decisiones, hasta

la evaluacion.

Flexible: capacidad de admitir modificaciones en dependencia del diagndstico y puede aplicarse en diferentes

contextos con caracteristicas similares.

Actualizada: tiene en cuenta las principales concepciones pedagdgicas, tecnolégicas y personolégicas sobre
la capacitacidn docente desde el nivel nacional hasta el internacional, asi como las exigencias actuales del uso

de herramientas y plataformas virtuales.
Componente 4 (Etapas): Articulan las caracteristicas del objeto de estudio y las acciones a desarrollar.

La primera etapa identificada, es la sensibilizacion hacia el aprendizaje de los elementos basicos de las
herramientas y plataformas virtuales. Tiene como objetivo: reflexionar sobre las opciones que las herramientas
y plataformas virtuales les brindan para responder a sus necesidades y a las de su contexto profesional e

introducir el uso de recursos en su desempefio como docente.

Esta etapa facilita a docentes la integracion de herramientas y plataformas virtuales para aprender y
desempefiarse de manera mas eficiente. Estos se familiarizan con las posibilidades que le ofrece las
tecnologias para mejorar los procesos educacionales, reflexionan sobre las opciones que les brindan para
responder a sus necesidades y a las de su contexto profesional y comienzan a introducir el uso de recursos en

su desempefio docente.

La segunda etapa, consiste en la profundizacion de los conocimientos, habilidades y actitudes
personoldgicas que poseen los docentes en relacion con las herramientas y plataformas virtuales y su
aplicacion en la solucion problemas profesionales. Tiene como objetivo: integrar las herramientas y plataformas
virtuales para aprender de forma auténoma a partir del aprovechamiento de los recursos tecnologicos
disponibles en sus esferas de actuacion. Esta etapa se concreta en el desarrollo de Talleres Metodoldgicos y
un curso de capacitacion con la finalidad de que los docentes logren apropiarse de los saberes necesarios de

manera pertinente.
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La tercera etapa, es la creacion de materiales digitales. Tiene como objetivo: ddisefiar materiales digitales
que respondan a las necesidades particulares de su contexto de actuacion. Esta etapa que dota a los docentes
de la capacidad de generar nuevos conocimientos o agregar valor afiadido a los ya existentes para enriquecer

su funcion.

Se materializa mediante el entrenamiento como forma organizativa y la capacidad para adaptar y combinar una
diversidad de herramientas tecnoldgicas para disefiar materiales digitales que respondan a las necesidades
particulares de su contexto de actuacion, comparten las actividades que realizan con otros profesionales y
discuten sus estrategias recibiendo una retroalimentacion que utilizan para hacer ajustes pertinentes a sus
practicas educativas, a partir de criterios para argumentar la manera en que la integracién de herramientas y

plataformas virtuales cualifica los procesos educacionales y mejora la gestién educacional.
Componente 5 (Acciones):
Acciones de la Etapa 1: sensibilizacién hacia el aprendizaje

1. Precision de los cambios que requiere el desarrollo del pais, particularmente los asociados al uso de
herramientas y plataformas virtuales: cambio en los roles de los protagonistas; cambio de objeto de

aprendizaje y cambio en el uso.

2. Aplicacion de los instrumentos para el diagndstico del nivel de saberes de los docentes para las

herramientas y plataformas virtuales.
3. Procesamiento, analisis y discusion de los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos.

4. Precision y elaboracion de nuevas acciones en las estrategias de capacitacion teniendo en cuenta las

exigencias actuales y uso de herramientas y plataformas virtuales.

5. Planificacién y organizacion de las sesiones de capacitacion de los docentes para el uso de herramientas

y plataformas virtuales.

6. Disefio y elaboracion de Talleres Metodoldgicos para la capacitacion de los docentes que contribuyan al

uso de herramientas y plataformas virtuales.
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7. Disefio y elaboracion del programa del curso de capacitacion que contribuya a la apropiacién de saberes

para el uso de herramientas y plataformas virtuales.

8. Disefioy elaboracién del programa de entrenamiento que contribuya al uso de herramientas y plataformas

virtuales.
Acciones de la Etapa 2: profundizacion de los conocimientos, habilidades y actitudes

1. Desarrollo de Talleres Metodoldgicos para la capacitacion de los docentes encaminados a aprovechar los

recursos tecnoldgicos disponibles en sus esferas de actuacion profesional:

e Como elemento de motivacion para la introduccion de diversas tematicas a tratar.

e Como elemento esencial de tratamiento riguroso de diversas tematicas a tratar con diferentes niveles en el
tratamiento de la informacion.

o Para promover debates cientificos colectivos de sistematizacion y profundizacion.

e Para promover habilidades de procesamiento de informacién.

El taller metodoldgico, asumido como la actividad que se realiza en cualquier nivel de direccién con los
docentes, funcionarios y especialistas en el cual de manera cooperada, se elaboran estrategias, alternativas
didacticas, se discuten propuestas para el tratamiento de los contenidos, los métodos y se arriban a

conclusiones generalizadas.
Taller Metodoldgico 1
Tematica: Taller de encuadre
Objetivos:

1. Presentar a los docentes teniendo en cuenta determinadas caracteristicas y las expectativas de la

capacitacion docente
2. Efectuar el encuadre del grupo.

3. Valorar la necesidad de fortalecer la capacitacién de docentes del Instituto de Formacion Educativa de

Pastaza, en correspondencia con las exigencias actuales y el uso de herramientas y plataformas virtuales.
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Medios: pizarra y tarjetas.

Introduccion: se indica que la sesién comenzara con la presentacion de los docentes, la cual se efectuara

mediante la técnica de presentacion por equipo “Los nimeros”, lo cual favorece la familiarizacion entre estos.

v' Se reparten tarjetas con los nimeros 1, 2 y 3 para formar tres dlos de docentes respectivamente. En los
duos se analizan las fortalezas y debilidades que presentan sobre su accionar en correspondencia con el

uso de herramientas y plataformas virtuales, asi como las expectativas de capacitacion.
v’ Se analizaran las necesidades de los duos a partir de las fortalezas y debilidades sugeridas por estos.
Desarrollo: Se realiza el encuadre del grupo; segun los siguientes aspectos:

e Andlisis de las tematicas a tratar en los Talleres Metodoldgicos. Los docentes podran sugerir otras que
entiendan necesarias para lograr el objetivo propuesto.

e Precision de la metodologia del taller: Se desarrollara en dtos y la aplicacidn de la técnica participativa “Los
numeros”. Estos duos a solicitud de los docentes, seran los que permaneceran en las sucesivas sesiones
de los Talleres Metodoldgicos.

e Puntualizacion de los recursos materiales y tecnoldgicos con los que se desarrollaran los Talleres
Metodoldgicos: bibliografia en formato digital e impreso compilados por el autor sobre herramientas y
plataformas virtuales a los procesos educacionales y los materiales producidos en funcién de la calidad del
sistema educativo.

e Se elaboran las normas del trabajo en dios mediante la técnica participativa “Lluvia de ideas”. Se explica
el procedimiento: Cada duo expondra las normas que consideren necesarias tener en cuenta. Expresaran
sus ideas cuando le sea otorgada la palabra. Se tomara nota de las ideas fundamentales, las que seran
aprobadas por el duo.

e Precision sobre la evaluacién. Se informa las sistematicidad de las evaluaciones en los Talleres

Metodoldgicos.
Conclusiones: Se sistematizan los aspectos esenciales durante el desarrollo del Taller Metodoldgico.

Cierre: Se expresara por los duos una palabra clave sobre la opinidn sobre el Taller Metodologico.
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Taller Metodolégico 2
Tematica: ; Qué es Canvas?

Objetivo: Analizar los elementos esenciales de Canvas, teniendo en cuenta los servicios y soluciones

innovadoras que ofrece orientadas a elevar la calidad del sistema educativo y la gestion del conocimiento.

Medios: computadoras y servicio de red, presentacion de power point, tarjetas de texto, lamina de estados de

animo o sentimientos y PNI (positivo, negativo e interesante).

Introduccion: se comienza el taller con una ronda de comentarios sobre el taller anterior. Se recuerda el tema
a tratar en el taller actual. Se inicia con la técnica participativa “La Caja China” y se explica que cada duo
seleccionara del buzdn tres tarjetas, las cuales leeran, analizaréan y resolveran las indicaciones siguientes:
Tienen un numero de elementos que al combinarlos entre si pueden caracterizar Canvas: ; Qué denominacion

le otorgan a partir de los elementos que se ofrecen? Las tarjetas del buzdn dirén:

v' Se trata de una herramienta facil de usar, que permite a los usuarios disefiar y editar el contenido de sus
paginas web de forma muy visual.

v' Canva se conecta con distintas plataformas de aprendizaje tales como Google Classroom. Asi, se facilita el
trabajo y se agiliza el flujo de tareas. Esto se traduce a que tanto estudiantes como docentes podran moverse
con gran agilidad y de una manera total en un entorno digital.

v’ Canva tiene funciones especificas para docentes, como la integraciéon con sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS), la posibilidad de compartir trabajos y tareas con cada estudiante, el acceso a miles de

plantillas educativas de calidad entre otras.

Después de analizar estos elementos por los duos se discute sobre las principales caracteristicas de Canvas.

Se expresan oralmente todos los docentes que lo deseen; se presenta la imagen y se orienta el objetivo.

Desarrollo: se comenta que Canva es una plataforma de disefio y comunicacion visual que salié al mercado
en 2013 y cuya mision es poner el poder del disefio al alcance de todo el mundo, para que cualquier persona

pueda disefiar lo que quiera y publicarlo donde quiera.

47



UEBE UNIVERSIDAD ,
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

sELR PR I WTAE TiOITRLED

Canva para la educacion

. = "R B8 C el d i 484 4 S

En Internet, estas direcciones se conocen como URL (localizador uniforme de recursos) y se indica las

actividades a realizar.

Actividad general: se orienta a los docentes que accedan a los sitio web mediante la URL https:/nive.la/canva-

educacion/ Para ello se dispone de computadoras, acceso a internet y .deben comenzar a explorar el sitio.

v Se les indica que elaboren una ficha de contenido sobre aspectos significativos encontrados al navegar en

el sitio: ¢ Qué es?, ;Cual es su principal resultado?, ; Qué me aporta?

Una vez registrados en el sitio se va accediendo a sus diversas potencialidades para la educacion.
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Actividad especifica:

Se establecen duos para facilitar el trabajo y analisis, se reflexiona segun las intervenciones de los duos y se

tendra en cuenta lo que exprese cada docente sobre la utilidad de lo tratado para el proceso educativo y la
gestion escolar, a partir de explorar las potencialidades de Canvas.
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Conclusiones: Los duos emitiran sus opiniones a partir de las siguientes interrogantes:  Se cumplié el objetivo

del taller? ; Qué falté o hasta dénde llegé el dio?

Cierre: Se comenta que se aplicara la técnica participativa PNI (positivo, negativo e interesante), se les muestra

alos duos la lamina para que expresen el estado de animo y emitan sus criterios.
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Taller Metodolégico 3
Tematica: Plataformas virtuales

Objetivo: Valorar las potencialidades de las plataformas virtuales como espacio comunicacional y de

intercambio de la informacién para el desarrollo cientifico y pedagdgico.

Medios: computadoras y servicio de red, presentacion de power point y tarjetas que expresan estado de animo

0 sentimientos.

Introduccion: se comenta sobre el taller anterior haciendo y se realiza la siguiente interrogante ¢Conocen

alguna plataforma virtual? Se orienta el objetivo del taller.

Desarrollo: Mediante la técnica participativa “Las ideas escritas” se dara respuesta a la interrogante. Se explica
en qué consiste la técnica y se les entrega a los docentes una tarjeta para que respondan y escriban sus ideas

al respecto.

Al culminar la técnica se procede con el intercambio de las tarjetas con las ideas escritas; de manera que los
docentes profundicen sobre las ideas plasmadas por cada duo sobe las plataformas virtuales; se leeran las

ideas y se intercambia al respecto.

51



UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR

PLATAFORMA VIRTUAL

Fatsformia « ] 1 r = Ty

WiFliial, me am @ L 1 8 A= © 1 e '-.|II:|'.-| AL PN rT 1o
% IgiFNA 1
i Hird Al | 158d 3u & ¥ rd o Wunvna e DGR

=

o P P B G0 e 80 B irr o 4 B4 = n W

Plataforma es un concepto con varios usos. Por lo general se trata de una base que se halla a una cierta altura
o0 de aquello que brinda un soporte, ya sea fisico 0 simbdlico. El uso mas habitual del término virtual, por su
parte, esta vinculado a lo que existe de manera aparente o simulada, y no fisicamente.

Con estas definiciones en claro, podemos introducirnos en el concepto de plataforma virtual, que se emplea
en el &mbito de la tecnologia. Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucion de diversas
aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.
Esto quiere decir que, al utilizar una plataforma virtual, el usuario no debe estar en un espacio fisico
determinado, sino que sélo necesita contar con una conexion a la Web que le permita ingresar a la plataforma
en cuestion y hacer uso de sus servicios.

Las plataformas virtuales, por lo general, se emplean para la educacién a distancia e intentan simular las
mismas condiciones de aprendizaje que se registran en un aula. Aunque cada plataforma puede presentar
diferentes caracteristicas, lo habitual es que permitan la interaccion de los alumnos entre si 'y con los profesores.

Para esto, cuentan con diversas vias de comunicacion, como chat, foros, etc.

Se comenta que se centrara la atencion en las potencialidades de las plataformas virtuales y se indican las

actividades a realizar.
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Actividad especifica:

Se establecen duos para facilitar el trabajo y analisis, se reflexiona segun las intervenciones de los duos y se
tendra en cuenta lo que exprese cada docente sobre la utilidad de lo tratado para el proceso educativo y la

gestion escolar, a partir del uso de las plataformas virtuales.

Conclusiones: Los duos opinaran a partir de las siguientes interrogantes: ;Se cumplié el objetivo del taller?

¢ Qué faltd o hasta donde llegd el duo?

Cierre: Se aplicara la técnica participativa §Cémo me siento ahora? Se muestra a los duos tarjetas que
expresan estado de animo o sentimientos y estos seleccionaran el estado de animo o sentimientos que los

identifiquen, a la vez argumentaran las razones de la seleccion.

Estados de animo y sentimientos

Se valorara las razones que expresen de cada tarjeta seleccionada y se indaga sobre las principales

necesidades de capacitacién para el uso de herramientas y plataformas virtuales en docentes.

El desarrollo del curso de capacitacién (Anexo 3) sobre temas en correspondencia con las necesidades y los
resultados obtenidos en el diagnéstico, vinculados al subsistema educacional que dirige para su introduccion

en el contexto de actuacion especifico, teniendo en cuenta que debera:

v Responder a las necesidades de conocimiento previo de los docentes para emprender los procesos de alto
grado de autonomia y creatividad y a las de apropiar a estos de una cultura general sobre el uso de
herramientas y plataformas virtuales en docentes.

v’ Estructurar el contenido por su esencialidad, que les permita a los docentes comprender el nuevo

conocimiento que constantemente se renueva sobre el uso de herramientas y plataformas virtuales.
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v’ Elcurso antecede al entrenamiento para preparar al profesor desde el punto de vista teérico y metodolégico
y asi poder emprender el entrenamiento: ejercitarse en el puesto de trabajo y llevar a la practica profesional

activa lo aprendido. (Bernaza (2013).
Acciones de la Etapa 3: creacion de materiales digitales

El desarrollo del programa de entrenamientos (Anexo 4) sobre los temas tratados en el curso para ejercitarse
en el puesto de trabajo e introducir en el contexto de actuacion especifico lo aprendido, teniendo en cuenta que

se debera:

v' Generar debates cientificos a partir de fuentes de informacion en las que se trate sobre el uso de
herramientas y plataformas virtuales.

v’ Proporcionar las herramientas necesarias para el disefio y creacién de materiales digitales, tales como la
elaboracion de infografias, mapas mentales, cuadros sindpticos sobre diversas tematicas a tratar con
diferentes niveles en el tratamiento de la informacion.

v Promover la autonomia y la creatividad de los docentes en un clima comunicativo adecuado que estimule
la creacién de materiales digitales.

v Favorecer la construccion del propio aprendizaje de los docentes con flexibilidad asumiendo sus
responsabilidades del proceso de aprendizaje y aprender de este.

v' Propiciar la valoracion critica sobre su actividad, sobre si mismo y los demas.

El entrenamiento asumido para actualizar, perfeccionar, sistematizar y consolidar habilidades y conocimientos
practicos con elevado nivel de independencia para el desempefio profesional o su reorientacion, asi como el uso

de nuevos procedimientos y tecnologias.
Entrenamiento 1. Internet y las redes sociales

Objetivo: Interactuar mediante diversos dispositivos mdviles y aplicaciones digitales en las redes sociales con

autodeterminacion.

Sistema de conocimientos: Las redes sociales y su uso en educacién, dispositivos moviles y sus

potencialidades en la docencia.

Medios: Computadoras, Internet, dispositivos mdviles.
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Fase de orientacion

v" Aseguramiento del nivel de partida (ANP) y orientacion hacia el objetivo (OO) del entrenamiento.

v"La comprension por los docentes de las acciones que van a ejecutar en el entrenamiento.

Se comenta sobre los contenidos tratados en el curso de capacitacion, relacionados con las aplicaciones
digitales disponibles para interactuar en las redes sociales. En esta fase se recuerdan los conocimientos
adquiridos por los docentes y se orientan en funcién de lo que deberén alcanzar con la interaccion mediante
diversos dispositivos mdviles en las redes sociales, a partir de la identificacion y descripcidn de ellas. Para ello
se precisa que el entrenamiento se desarrolla mediante actividades y secuencia de pasos, los cuales potencian

ejercitar el cerebro, facilitar el proceso de memorizacion y el saber hacer en la fase de ejecucion.
Fase de ejecucion

v Determinacion del desarrollo alcanzado por los docentes al interactuar mediante diversos dispositivos
mdviles y aplicaciones digitales en las redes sociales. En esta fase se dara tratamiento a las actividades del
entrenamiento. Se proveera a los docentes de la secuencia de pasos a realizar, los cuales posibilitan la fijacion,

asimilacion solida, consecuente y duradera de los conocimientos, precisando qué hacer, cémo y con qué.
Fase de control:

v Comprobacién de los resultados obtenidos en las actividades del entrenamiento para en funcién de ello
realizar ajustes y correcciones.

v' Autoevaluacién como parte de la actividad de aprendizaje en los docentes.

En esta fase se garantizara el rendimiento de los docentes y se tendra en cuenta la opinién de estos mediante
la autoevaluacion, la coevaluacion y la evaluacidn que se otorga por Facilitador, la cual se realiza en funcién del
nivel de desarrollo que alcanzaron los docentes en la ejecucion de las actividades y la secuencia de pasos. El
control abarca todo el entrenamiento de manera continua. Al finalizar se orientara la actividad a desarrollar como

parte de su auto preparacion.
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Actividad de autopreparacion

v’ ;Cuales son los sistemas operativos compatibles para interactuar mediante dispositivos méviles vy
computadoras en las redes sociales?

v' ;Cuales son los dispositivos compatibles para acceder a las redes sociales?

v" ;Con qué otras redes sociales pudieran interactuar? Disefie la secuencia de pasos para la interactividad
mediante ellas.

v Elabore cuestionarios o encuestas online parar aplicar a estudiantes cuyo contenido responda a su labor

docente.

Entrenamiento 2. Creacion de infografias, mapas mentales y cuadros sindpticos

Objetivo: Demostrar la representacion de ideas de manera mental, grafica y simbdlica mediante la creacién de

infografias, mapas mentales y cuadros sindpticos en computadoras y online con autodeterminacion.

Sistema de conocimientos: Herramientas tecnolégicas para la creacidn de infografias, mapas mentales y
cuadros sindpticos; Canva, Genially, Venngage, Visme, Miro y MindMeister en computadoras y online.

Caracteristicas, plantillas predisefiadas y funcionalidad.
Medios: Computadoras, Internet, dispositivos méviles.
Fase de orientacion

v' Aseguramiento del nivel de partida (ANP) y orientacion hacia el objetivo (OO) del entrenamiento.

v' La comprension por los docentes de las acciones que van a ejecutar en el entrenamiento.

Se hace un breve comentario de los contenidos del curso recibido y se recapitula lo aprendido y se dan
orientaciones para que los docentes puedan demostrar la representacion de ideas de manera mental, grafica y
simbolica. Para ello se precisa que el entrenamiento se desarrolla mediante actividades y secuencia de pasos

como el anterior.
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Fase de ejecucion

v" Determinacion del desarrollo alcanzado por los docentes al representar ideas de manera mental, grafica y
simbdlica mediante la creacion de infografias. En esta fase se dara tratamiento a las actividades del
entrenamiento. Se proporcionara a los docentes los pasos secuenciales, de manera tal que se precise qué

hacer, como y con qué.

Actividades

Actividad 1. Creando infografias

Pasos secuenciales:

Seleccionar el tema de la infografia: es el primer paso para crear una infografia. Algunos ejemplos generales
son: explicacion de un concepto, una tecnologia, datos estadisticos, resumen de un documento, convocatorias

de eventos, divulgacion de reuniones, entre otros.

Identificar las fuentes de informacién para la infografia: se debe realizar un proceso de recoleccion de datos
del tema a abordar. Es muy importante ir registrando las fuentes de informacion ya que son un elemento

importante en la infografia, que esta sean confiables.

Organizar las ideas: es importante organizar la informacion recopilada, agruparla por tema y subtemas. Se
deben descartar los aspectos que sean poco relevantes o poco interesantes, esto facilitara el rapido acceso a la

informacién recopilada en el paso anterior.

Crear la infografia en grises (bosquejo): una vez organizada la informacion recopilada, se debe iniciar un
bosquejo de la infografia y se deba descartar la informacion innecesaria para transmitir la idea que se quiere

plasmar en la infografia. Esta etapa es fundamental ya que sera la que le de creatividad y claridad a la infografia.
Disenar la infografia: en el disefio se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

v’ Estilo original: se debe evitar copiar conceptos graficos de otras infografias.
v' Integracion: se debe evitar el exceso de texto.

v Color: se debe emplear colores con buen contraste para facilitar la lectura.
v

Fuentes: se debe tener un uso creativo de fuentes y tamafios de letras.
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v conos: se debe emplear imagenes simples (iconos) para poder comunicar de manera adecuada.

Utilizar herramientas para crear infografias: se debe seleccionar la herramienta para la creacion de

infografias, teniendo en cuenta las caracteristicas, plantillas predisefiadas existentes y funcionalidad.

Actividad 2. Creando mapas mentales

Pasos secuenciales:

Definir el propésito principal: como los mapas mentales comienzan desde dentro y se expanden hacia fuera,
la idea central se convertira en el tema fundamental. El propésito principal podria ser: un problema que se esta

intentando resolver, el proyecto que se esté ideando y/o un concepto dificil que se desea aprender.

Adicionar ramas al propdsito principal: una vez que sea definido el proposito principal del mapa mental, se
deben afiadir ramas que detallaran los subtemas mas basicos, esto ayuda con la organizacién de la informacion.

Las palabras clave y las frases breves seran suficientes.

Explorar los temas adicionando mas ramas: una vez que se hayan identificado los aspectos principales del
tema, se deben afadir mas figuras hasta incluir toda la informacion valiosa. Se debe continuar organizando la
informacién, para ello se ubica lo mas importante muy cerca de la figura del propédsito principal y los detalles

mas especificos muy lejos de esta.

Agregar imagenes y colores: se debe mantener la organizacién en el mapa mental al utilizar colores estandar
para distintos niveles de pensamiento. Los colores se pueden administrar segun el tipo de herramienta que se
elija, pero se debera tener en cuenta que emplear imagenes ayudara a visualizar y memorizar las diferentes
partes del mapa mental. Las imagenes también se pueden usar para unir figuras en lugar de la figura cuadrada
tradicional.

Actividad 3. Creando cuadros sinopticos

Pasos secuenciales:

Leer la informacion a resumir: se debera leer la informacién, analizarla y entenderla antes de comenzar el

cuadro sinoptico. Esto facilitara el proceso de creacion.

Localizar el tema principal del contenido: se debera utilizar marca textos para subrayar las ideas principales

y complementarias desde el inicio. Para que el cuadro sindptico sea efectivo, las ideas principales deben de ser
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realmente importantes y no solamente informacién irrelevante. Se debe encontrar las diferentes ideas principales

y secundarias del tema.

Disefiar un bosquejo: primero, se debera disefiar un borrador y luego revisalo y organizarlo de ser necesario

para que sea facil de leer y entender.

Organizar las ideas principales utilizando llaves su enlace: las llaves sirven como conectores de ideas. Se
debe conformar informacion y agregar al cuadro sindptico, las ideas y conceptos que sean escritas en las llaves
se deben volver mas especificos. Los cuadros sinopticos pueden ser horizontales o verticales, se utilizan de la
manera que se crea mas conveniente. Se debe seguir un orden jerarquico de ideas, es decir, de la idea mas

general a la mas especifica.

Se precisa que para la creacion de infografias, mapas mentales y cuadros sinopticos se pueden utilizar las
diferentes herramientas TIC (Canva, Genially, Venngage, Visme, Miro y MindMeister), las cuales fueron

valoradas en el curso de capacitacion, entre otras, para hacer de la experiencia, un momento de aprendizaje.

Con independencia de las herramientas que sean seleccionadas se debera cerciorar que sea una herramienta

gratuita y en dependencia de las posibilidades de conexién se podra emplear la version en linea o de escritorio.
Ejemplo de rutina con la herramienta (Canva) de escritorio

v" Acceder a la aplicacion Google Play Store y localizar la herramienta Canva.

v' Descargar Canva https://www.canva.com/es_mx/descargar/windows/.
v" Abrir el archivo descargado. La instalacion empezara y, cuando haya terminado, la aplicacion se abrira.
v' Agregar Canva a la barra de herramientas. Se debe arrastrar el icono de Canva del explorador a la barra de

herramientas. Ahora se podréa disefiar lo que se quiera con un solo clic.
Ejemplo de rutina con la herramienta (Canva) en linea

v Acceder a Canva mediante el link https://www.canva.com/es 419/

v' Registrarse e iniciar sesion en el sitio para iniciar el proceso de creacién con Canva.
v' Se podran utilizar las plantillas predisefiadas disponibles.

v" Acceder a los siguientes links segun el proceso de creacion a realizar:

59


https://www.canva.com/es_mx/descargar/windows/
https://www.canva.com/es_419/

URBE UNIVERSIDAD ,
BOLIVARIAMA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR

Mapas mentales: https://www.canva.com/es mx/graficas/mapas-mentales/

Cuadros sindpticos: https:/www.canva.com/es_mx/plantillas/s/cuadro-sinoptico/

Infografias: https:/www.canva.com/es mx/crear/infografias/

Fase de control:

v Comprobacién de los resultados obtenidos en las actividades del entrenamiento para en funcién de ello
realizar ajustes y correcciones.

v" Autoevaluacién como parte de la actividad de aprendizaje en los docentes.

En esta fase se garantizara la interactividad de los docentes con las diferentes herramientas y se tendré en
cuenta la autoevaluacion, la coevaluacion y la evaluacién otorgada por el Facilitador, a partir del nivel de
desarrollo alcanzado en demostrar la representacion de ideas de manera mental, grafica y simbdlica. Finalmente

se orientara la actividad como parte de su auto preparacion.
Actividad de autopreparacion

Disefie una infografia, mapa mental y cuadro sindptico en los que se integre y generalice el sistema de

conocimientos y habilidades del entrenamiento.

Componente 6 (Formas de implementacion): son aquellas acciones que van dirigidas a poner en practica la
estrategia de superacion profesional de docentes para la integracién de las TIC. Para ello las acciones estan
dirigidas a los responsables de garantizar las condiciones para la implementacion de la estrategia y con ello el

proceso de superacion profesional.

Se deben presentar los aspectos esenciales de la estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y
plataformas virtuales en docentes y explicar las interrogantes que surjan, asi como precisar las
responsabilidades en el desarrollo del proceso e insercion de la estrategia en el sistema de trabajo del en

correspondencia con las exigencias actuales.

Estas exigencias en particular se pueden satisfacer por medio de Talleres Metodoldgicos, cursos y

entrenamiento mediante el trabajo metodoldgico y la capacitacion profesional, ya que se desarrolla en el puesto
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de trabajo, entre otras formas organizativas como: la autopreparacion y el debate cientifico, que revisten gran

importancia y deben ser ajustadas a las necesidades de los docentes.

En la actualidad estas formas se diversifican en modalidades semipresencial y a distancia lo que permite no
interrumpir el proceso de capacitacion, asi como facilita la formacion continua del docente desde el puesto de
trabajo. Las Formas de implementacidn se basan en alianzas estratégicas y la colaboracion entre el Instituto de

formacion educativa de Pastaza y la Universidad.

Componente 7 (Formas de evaluacidon): tienen como fin esencial analizar esta para emitir juicios de valor sobre
el desarrollo de la aplicacion y sus resultados. Expresan como se puede evaluar la estrategia en su conjunto
incluidas las formas de implementacion. En este sentido a partir del analisis realizado, los juicios de valor a
emitir se concretan en evaluar la estrategia y los cambios que se han producido en los docentes del Instituto de

formacion educativa de Pastaza.

Se realizara la valoracion de como las etapas han guiado la estrategia de capacitacién para el uso de
herramientas y plataformas virtuales en docentes y cémo ha evolucionado la ejecucion de la estrategia y las

formas de implementacion.

La evaluacién permite informar, describir, explicar y comprobar el desarrollo del proceso de capacitacion. El
proceso evaluativo de la estrategia se caracteriza por su enfoque sistémico, sistematico e integral, de

retroalimentacion constante.
3.3 Valoracion de los resultados obtenidos

Previo a la puesta en practica de la estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales
en docentes, se aplica una entrevista a los directivos (Anexo 5) para obtener opiniones de estos sobre los talleres
metodoldgicos, el programa del curso y los entrenamientos elaborados, lo cual viabiliza su posterior

implementacion.

Como punto de partida, se aprecio la disposicién de los directivos para llenar el instrumento y opinar sobre los
talleres metodoldgicos, el programa del curso y los entrenamientos elaborados como formas de implementacion

de la estrategia.
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La valoracién realizada sobre los Talleres Metodoldgicos fue favorable (Grafico 3), pues segun la escala
valorativa referida, los cuatro directivos para un 100%, consideraron que la estructura y los objetivos formulados
de los Talleres Metodoldgicos es muy adecuada (5), lo que denota que estan totalmente conforme con lo que se
propone. En relacion con el sistema de conocimientos de los Talleres Metodologicos, tres directivos para un 75
% opinaron que es muy adecuado (5) y uno para 25 % opind que es bastante adecuado (4), lo cual demuestra
que si esta conforme, pero que existen elementos que pueden ser mejorados. Sobre el tratamiento que se le da
a la terminologia informatica y las técnicas participativas empleadas, las valoraciones se ubican en la escala de

muy adecuado, pues los cuatro directivos para un 100% asi lo indicaron.

Talleres Metodolagicos
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Grafico 3. Resultados obtenidos de la entrevista a directivos (talleres metodoldgicos)

Las opiniones emitidas sobre el programa del curso (grafico 4) fueron favorables ya que la justificacion del curso
y los requisitos de ingreso a este fueron valorados de muy adecuados (5) por los cuatro directivos para un 100%.
Con respecto al objetivo general, tres directivos para un 75 % opinaron que es muy adecuado (5) y uno para
25 % opind que es bastante adecuado (4). Sobre el sistema de habilidades y de evaluacién, los cuatro directivos

coinciden en valorarlos de muy adecuado (5).
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Programa del curso
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Grafico 4. Resultados obtenidos de la entrevista a directivos (programa del curso)

el programa de entrenamiento (grafico 5) obtuvo valoraciones satisfactorias pues los cuatro directivos para un
100% consideraron que la justificacion del programa, el objetivo general y los requisitos de ingreso fueron
valorados de muy adecuados (5) con lo cual se revela que estan totalmente conforme con lo propuesto. en
relacion con el sistema de conocimientos, solo un directivo para 25 % opind que es bastante adecuado (4) y los

tres restantes para un 100% lo valoraron de muy adecuado (5).

sin embargo, en el sistema de habilidades hubo un consenso y se valoré de muy adecuado (5) para un 100%.
con respecto al sistema de evaluacién, los cuatro directivos para un 100% lo valoré de muy adecuado (5) y uno
para 25 % opin6 que es bastante adecuado (4), lo que supone que estan conformes, pero que existen elementos

que pueden ser mejorados
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Grafico 5. Resultados obtenidos de la entrevista a directivos (programa de entrenamiento)

Al valorar los entrenamientos (Gréfico 6), se puede apreciar que los cuatro directivos para un 100%, estan
conformes con lo que se propone al considerar que los objetivos de los entrenamientos, las fases de orientacion,
de ejecucion y de controles son muy adecuados (5). Sobre la rutina de las actividades y pasos secuenciales, asi
como el sistema de evaluacion, tres directivos para un 75 % apreciaron que son muy adecuados (5) y uno para
25 % lo apreci6 de bastante adecuado (4), lo que evidencia que si estd conforme, pero que existen elementos

que pueden ser mejorados.
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Grafico 6. Resultados obtenidos de la entrevista a directivos (entrenamientos)
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con la finalidad de obtener criterios sobre la posibilidad de la puesta en practica de las formas de implementaciéon
de la estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales en docentes, se
solicita a los directivos que, en una escala de cinco, seleccionen segun su criterio esa posibilidad. en este
sentido, los cuatro seleccionaron la maxima puntuaciéon de la escala, lo que infiere que las formas de

implementacion pueden ponerse en practica en un 100% (grafico 7).

Fuesta en practica de las formas de implementacidn

- Celrmctivos 1 - st o B FHrmctien % et 4

H N W &

Grafico 7. Resultados obtenidos de la entrevista a directivos (posibilidad de la puesta en practica de las
formas de implementacion)

A partir de los resultados obtenidos de la entrevista a directivos, se procede con la puesta en practica de la
estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales en docentes en el periodo de los
cursos 2020-2022, en esta prevalecio el empleo de los métodos de Observacion cientifica y Vivencial, pues
desde el punto de vista de la capacitacion, tener en cuenta la vivencia significa aprovechar de manera
intencionada la potencialidad que tienen los docentes para la integracion de sus contenidos personales,

vivenciales con los sociales preestablecidos.

En este sentido lo vivencial en esta tesis se concreta mediante la articulacion del Trabajo Cientifico-Metodologico

de los docentes como en los talleres metodologicos realizados, sin exclusion de ninguno de sus momentos.

La experiencia pedagogica mediante la observacion y el intercambio de vivencias, que se produce, deviene en

buenas practicas que se dan en los tres talleres metodologicos desarrollados, que a su vez permitié elaborar
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reflexiones y llegar a conclusiones generalizadoras sobre la estrategia de capacitacion para el uso de

herramientas y plataformas virtuales en docente.
Resultados obtenidos con la puesta en practica de los Taller Metodolégicos

Como resultado del Taller Metodolégico 1 (Encuadre), concebido en la segunda etapa de la estrategia de
capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales en docentes del Instituto de formacién
educativa de Pastaza., dirigida a la profundizacion de los conocimientos, habilidades y actitudes personoldgicas,
se puntualizan los aspectos organizativos de los talleres metodoldgicos a desarrollar y se pudo apreciar las
valoraciones favorables emitidas en torno a la necesidad de fortalecer la capacitacion en correspondencia con

las exigencias actuales.

Ello corroboré la necesaria argumentacién del valor y la potencialidad de las herramientas y plataformas virtuales
en docentes para planificar las actividades educacionales y directivas. Fueron coincidentes los criterios de los
docentes sobre la necesidad de enfrentar el desafio de la utilidad y los modos en que las herramientas favorecen
situaciones educacionales, asi como la necesidad de organizacién y gestion de los procesos educacionales. El
desarrollo del tema reveld desconocimiento y la emergencia de atencion a la capacitacion de docentes para el

uso de herramientas y plataformas virtuales.

Se distingue un clima favorable como potenciador de aprendizajes permanentes, que queda enmarcado en el
contexto de las emociones por los factores socio-ambientales e interpersonales, ademas de la capacitacion de
los docentes para obtener resultados positivos en los procesos educacionales. Todo ello lo logran expresar los
duos con una palabra clave sobre la opinidn del Taller Metodoldgico desarrollado, tales como se ilustra en la

figura 3.
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Figura 3. Opiniones emitidas en el cierre del Taller Metodolégico 1 (Encuadre).

Estas opiniones constituyen consideraciones, juicios e impresiones de los duos sobre lo acontecido en el taller
metodoldgico de encuadre, lo que deviene en razonamientos a favor de las tematicas a tratar, la metodologia a

emplear, los recursos materiales y tecnolégicos disponibles, las normas del trabajo de los duos y la evaluacion.

El Taller Metodoldgico 1 suscito el debate e incentivo el desarrollo de nuevas acciones que contribuyan a la
capacitacion, particularmente sobre el accionar de los docentes en correspondencia con las exigencias actuales

para el uso de herramientas y plataformas virtuales.

en el taller metodoldgico 2, se profundizé en los elementos esenciales de canvas teniendo en cuenta los servicios
y soluciones innovadoras que ofrecen orientadas a elevar la calidad del sistema educativo y la gestion del
conocimiento. se comprob6d mediante la exposicién de cada duo, la autopreparacion de los docentes y los

conocimientos que poseen sobre ellas.

se pudo apreciar, que el empleo de las preguntas constituyé uno de los procedimientos mas eficaces ya que
facilit y promovio la participacién de los docentes y su aprendizaje, ya que guian las discusiones, fijaron la

atencion e ideas, aclararon planteamientos incorrectos.

67



URBE UNIVERSIDAD ,
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR

la participacidn, mediante las preguntas formuladas, ayudé a mejorar la comunicacién entre los duos, cre6 un
ambiente de permanente reflexion y estimulacién hacia la busqueda de respuestas en ellos, en lugar de ofrecer

soluciones precipitadas.

los duos mostraron una mejor preparacion en la elaboracion de las fichas de contenido como parte de la actividad
general del taller. el acceso a los menus de los sitios web, como actividad especifica para cada duo, favorecié
el aprender haciendo y explorar las ‘posibilidades de transformar, adaptar o crear nuevas formas, usos o

aplicaciones de las herramientas para mejorar los procesos educacionales.

de gran significacion resultaron las conclusiones y cierre del taller ya que los duos emitieron sus opiniones, en
las conclusiones lo hicieron mediante interrogantes sobre el cumplimiento objetivo del taller y sobre los avances
y lo que faltd. en este sentido el 100% de los docentes coincidieron en afirmar que el objetivo del taller fue
cumplido ya que profundizaron en los elementos esenciales, o cual le concede valor y potencialidad a las

herramientas y plataformas virtuales para planificar las actividades educacionales.

la valoracion final del taller llamé a los docentes a la reflexion sobre la necesidad de valorar su actuacion en las
actividades de aprendizaje orientadas y que expresaran el estado de animo a partir de la lamina ilustrada
de conjunto con los criterios positivos, negativos e interesantes, derivados de la técnica pni. al respecto
se emitieron 12 criterios, el 50 % fueron positivos, el 16,6 % fueron negativos y el 33,3 % resultaron

criterios interesantes.

Teocnica del PN

= Pomxitiva - Negativo Intorexants

Grafico 8. Resultados obtenidos de la técnica del PNI

los criterios positivos fueron, la integracion alcanzada en las actividades, el uso de la pregunta porque propicia
la reflexién y favorece la expresion oral y/o escrita, la creacién de un ambiente favorable de aprendizaje, se

favorece la comunicacion participativa y problematizadora, la calidad profesional del taller y la posibilidad de
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contar con la orientacién necesaria y suficiente para poder ejecutar las actividades mediante la navegacion por

sitios web.

los criterios negativos mas sefialados resultaron, el poco tiempo para la ejecucion de las actividades en el taller,

la confluencia del niumero de preguntas que no se pueden responder con la calidad requerida en poco tiempo.

como criterios interesantes los docentes plantearon la elaboracion de ficha de contenido, la diversidad de
experiencias adquiridas a partir del intercambio entre los duos, la interactividad de los sitios web y la atencién

diferenciada sobre significados de la terminologia informatica utilizada.

en el taller metodoldgico 3 sobre plataformas virtuales se valoraron las potencialidades de estas como espacio
comunicacional y de intercambio de la informacion para el desarrollo cientifico y pedagdgico. se desarrollé el
inicio del taller mediante tarjetas entregadas previamente, sus interrogantes suscitaron las ideas plasmadas por

los docentes.

la actividad especifica para cada duo, tuvo rasgos distintivos pues se elaboraron indistintamente el cuadro
resumen, cuadro sindptico y mapa mental, en lo cual demostraron un elevado nivel de profundidad en la consulta
realizada sobre los servicios que ofrecen las plataformas virtuales y los contenidos que ofrecen los materiales

audiovisuales de los diversos niveles educativos.

se pudieron apreciar las diferencias que se establecen entre los organizadores graficos de representacion del
conocimiento o de informacién, en los cuales, de manera abreviada, los duos expresaron conceptos,
caracteristicas e interpretaciones que les permitieron clarificar y conocer sobre la busqueda realizada; es decir,
esquematizaron la informacion del contenido de un texto muy extenso en un grafico, exponiendo unicamente las

partes mas importantes de este.

el taller fue propicio para evacuar dudas, se promovié un amplio debate sobre la necesidad de orientaciones
precisas en las actividades de aprendizaje sobre el sistema de contenidos de los diferentes niveles educativos
incluyendo la educacién de adultos y la formacion profesional pedagdgica, asi como los libros de texto y
cuadernos disponibles para cada nivel educativo. hubo consenso por parte de los directivos al expresar que para
usar estratégicamente esos materiales es necesario que previamente se tenga una légica de planificacion que

permita buscar la informacion de modo intencional, consciente y estratégico.
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en el taller se socializaron las mejores experiencias sobre las estrategias didacticas desarrolladas, se aportaron
valiosas ideas y opiniones para enriquecer estas e integrar estrategias con recursos actuales al servicio de las
necesidades de aprendizaje de sus subordinados. los duos se mostraron preparados durante el desarrollo del
taller. mediante el debate se precisaron aspectos necesarios en cuanto a la pertinencia, la validez y credibilidad

de todo el universo literario disponible.

resultd muy interesante el desarrollo de las conclusiones, se expusieron opiniones sobre si fue cumplido el
objetivo del taller y la apreciacién de los duos sobre lo que falto. al respecto, se presencié la aceptacion de los
docentes en que el objetivo del taller fue cumplido y fomenté la organizacién y gestion de los procesos

educacionales.

como resultado de la aplicacion de la técnica participativa ;,como me siento ahora? en el cierre del taller, se
pudo evidenciar favorables estados de animos de los docentes al seleccionar, de la ldmina ilustrada, el emoji
que los identificara. en sentido se obtuvo seis emojis que reflejan una sonrisa modesta, lo que significa

conformidad, buen trabajo o cualquier otro sentimiento positivo para un 100% de los docentes.

se valoraran las razones que argumenten el emoji seleccionado, entre estas se destacan las siguientes: porque
el taller sensibilizé en la identificacién de la importancia de las plataformas virtuales, permitié ampliar y mejorar
los conocimientos sobre alternativas viables; despert6 el interés y se socializaron las experiencias de la practica
pedagdgica; se desarrollaron habilidades para la elaboracién de organizadores graficos de representacion del
conocimiento, el cuadro resumen, cuadro sinoptico y mapa mental, se potencio la diversificacion en contenido y

forma, el aprendizaje colaborativo e interactivo.

en estas sesiones se logré que los docentes interactuaran, intercambiaran, discutieran mediante el proceso de
ejecucion de las actividades que propiciaron el aprendizaje, el cambio, y con él, el logro de los objetivos de los
talleres metodoldgicos. se pudo apreciar la autodeterminacion en la apropiacion de nuevos conocimientos para
lograr un nivel superior de desarrollo "profesional, la implicacion activa en las acciones orientadas al uso de
herramientas y plataformas virtuales y la disposicion para investigar y usar de forma auténoma o colaborativa

nuevas herramientas en su labor docente.

resultados obtenidos del curso de capacitacion
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en la continuidad de la segunda etapa de la estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y plataformas
virtuales en docentes del instituto de formacién educativa de Pastaza, se imparte el curso de capacitacion, el
cual fue estructurado en correspondencia con las necesidades de los docentes como sujetos de aprendizaje y

esta dirigido de manera consciente con las exigencias actuales en los procesos educativos.

en el desarrollo del curso se pudo apreciar la activa la participacion de los docentes y la calidad de sus
intervenciones, el cumplimiento con calidad en la realizacién de las actividades orientadas como
autoaprendizaje, lograndose la sistematizacidn, integracion y personalizacion de la evaluacion sistematica, tanto

oral como escrita.

los docentes entendieron la cooperacion y colaboracién, a fin de elevar las potencialidades investigativas en la
solucién de problemas referidos a cada tema, de acuerdo a las tendencias actuales para el uso de herramientas
y plataformas virtuales, como proceso sistémico y eje integrador en el proceso docente, valorar la importancia
de internet y los recursos tecnoldgicos en las esferas de actuacion docente, argumentar sobre las
potencialidades de las redes sociales como herramientas de comunicacion y mensajeria instantanea,
caracterizar la infografia, el mapa mental y cuadro sindptico como recursos para asistir el proceso docente, todo
lo cual devela el desarrollo del sistema de habilidades y el logro de los saberes necesarios para el proceso

docente de manera pertinente.

en la culminacion del curso los docentes expusieron un disefio de actividades elaborado de manera individual
en las que integraron y generalizaron el contenido del curso, lo que pone de manifiesto el cumplimiento de su

objetivo.

con el objetivo de recabar evidencias cualitativas sobre los resultados obtenidos de la puesta en practica del
curso, se solicita a los docentes que respondan diferentes preguntas mediante la aplicacion de una encuesta

(anexo 6).

la encuesta aplicada contiene siete preguntas, en las cuales se indagé sobre la duracién, flexibilidad del horario,
satisfaccion, si les proporciond aprendizajes tedricos, beneficios que aportd, aspectos que consideren
innecesarios en el curso de capacitacion, asi como las sugerencias 0 comentarios que ayuden a mejorar este,

con la finalidad de obtener informacion sobre la aceptacion de los docentes.
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como se puede apreciar (grafico 9), en la primera pregunta, dirigida a si la duracién del curso fue lo

suficientemente buena como para satisfacer las expectativas, los seis docentes respondieron que si para un

100%, tanto igual se comportd los resultados de la segunda pregunta en cuanto a que el horario del curso fue

flexible y en la tercera pregunta relacionada con la satisfaccion, también respondieron afirmativamente los seis

docentes que se sienten satisfechos después de culminar el curso. asimismo, en cuarta pregunta afirmaron que

el curso les proporciond aprendizajes tedricos para un 100%.

Encuesta sobre el curso

: -8B

z0

(= B - Mo | PraTiarde o decir

Grafico 9. Resultados obtenidos del curso

En la quinta pregunta los docentes debian indicar loaspectos que mas le beneficiaron del curso, se pudo acopiar

que los siguientes:

v
v

<\

El contenido del curso es aplicable en mi desempefio profesional

El contenido del curso es actualizado y confiable

El curso es de gran utilidad para asesorar y preparar materiales docentes en el uso de herramientas y
plataformas virtuales

El curso me permite trasmitir y compartir con mis colegas.

El curso es util para planificar las actividades docentes

El curso contribuy6 al incremento de los conocimientos de los relacionados con las herramientas y

plataformas virtuales

en la sexta pregunta debian indicar los aspectos que consideraran innecesarios en el curso. en este sentido, los

docentes refieren que la exposicion del disefio de actividades, como evaluacion final del curso, resulta
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innecesaria que sea de manera individual pues consideran que en duos como en los talleres metodol6gicos se

logre el cumplimiento de su objetivo.

la séptima pregunta esta dirigida a que los docentes den sugerencias o comenten con vista a mejorar el

curso. al respecto sugieren:

v Incluir, en la medida de lo posible, tutoriales o guias de manera tal que quede como material de ayuda del
curso y los entrenamientos.

v Incluir, si es posible, materiales audiovisuales ya que el video tiene un papel muy relevante, aporta mayor
motivacion y permite una mejor asimilacion de determinados conceptos.

v Intencionar esta capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales, también a los directivos.
resultados obtenidos del programa de entrenamiento

en la ejecucion de la tercera etapa de la estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y plataformas
virtuales en docentes, dirigida a la creacion de materiales digitales que respondan a las necesidades particulares
de su contexto de actuacion, se imparte el programa de entrenamiento, distribuido en temas que dan continuidad
alos temas tratados en el curso con la finalidad del aprender a hacer, ejercitarse en el puesto de trabajo y llevar

a la practica profesional activa lo aprendido.

cada entrenamiento se desarrollé mediante tres fases, la fase de orientacién; primordial para la comprensién por
los docentes, de las actividades que debieran realizar en el entrenamiento. se aseguré el nivel de partida de
cada actividad y secuencia de pasos previstos y se orientaron los objetivos. en cada entrenamiento se comentd
sobre los contenidos tratados en el curso a modo de repaso con el objetivo de consolidar los conocimientos y
reforzar el recuerdo de lo aprendido. los docentes demostraron saber analizar y reflexionar sobre el uso de
herramientas y plataformas virtuales en docentes, como proceso sistémico y como eje integrador en el proceso

educativo.

la fase de ejecucién en cada entrenamiento permitio apreciar el desarrollo alcanzado por los docentes en las
propias actividades concebidas ya que pusieron en practica los conocimientos adquiridos. se aprecio el
desarrollo de habilidades al interactuar con los dispositivos méviles y aplicaciones digitales en las redes sociales,

fueron capaces de identificar y comparar las herramientas tecnolégicas para la creacién de infografias, mapas
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mentales y cuadros sindpticos en las computadoras y en linea, lo que les permitid una seleccion adecuada y
demostrar la representacion de ideas de manera mental, grafica y simbolica, en las que integraron el contenido

de los entrenamientos, lo que a su vez asegurd el cumplimiento del objetivo del programa de entrenamiento.

la fase de control en cada entrenamiento posibilitd comprobar los resultados obtenidos y a partir de ahi se

realizaron los ajustes y correcciones necesarios.

para constatar en los entrenamientos la evolucién del proceso de capacitacion y el accionar de los docentes, se
aplica una guia de observaciéon (anexo 7), la cual contiene nueve aspectos a observar que devienen en

indicadores y dimensiones de la investigacion.

como resultado del entrenamiento 1. internet y las redes sociales, dirigido a interactuar median te diversos
dispositivos méviles y aplicaciones digitales en las redes sociales, en las cuales se presencid, mediante la
observacion directa, un ambiente de colaboracién y cooperacién en la ejecucién de los pasos secuenciales e

interactividad, tanto con las diferentes aplicaciones digitales como con las versiones de escritorio.

asimismo, se apreciod un incremento en cada uno de los indicadores, lo cual denota la pertinencia de las
actividades desarrolladas en el entrenamiento 1 (gréafico 10). no obstante, se puede apreciar como de manera
paulatina a partir de la interactividad se lograron superar algunos indicadores que en la actividad 1 se ubicaron

en la escala de poco adecuado (2), como son los indicadores 5, 6, 7 y 8:

indicador 5: uso de herramientas y plataformas virtuales en docentes al servicio de las necesidades de

aprendizaje.

indicador 6: exploracion de las “posibilidades de transformar, adaptar o crear nuevas formas, usos o aplicaciones

de las herramientas para mejorar los procesos educacionales.

indicador 7: autodeterminacién en la apropiacién de nuevos conocimientos para lograr un nivel superior de

desarrollo profesional.
indicador 8: implicacion activa en las acciones orientadas.

esto infiere que se debe continuar trabajando, con mayor énfasis en las dimensiones tecnoldgica y

personolégica. ndtese como en las actividades 2 y 3 se logra un incremento en los indicadores referidos que
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sobrepasan la tendencia central y alcanzan niveles superiores, ubicandose en la escala de adecuado (3) a partir

del célculo de la mediana (me) para datos agrupados.

Obhsarvacidn al antranamineto “Rades Socialas™
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Grafico 10. Resultados obtenidos del comportamiento de los indicadores en el entrenamiento 1 (Redes
sociales)

De significativo valor resulté la originalidad lograda por los docentes en la realizacién de la actividad de
autopreparacion del entrenamiento 1, al disefiar la secuencia de pasos para la interactividad con otras redes
sociales que identificaron, como, por ejemplo: Instagram, Twitter y LinkedIn. Demostraron un excelente
desarrollo en identificar y caracterizar distintas herramientas para mejorar los procesos educacionales, asi como
en explorar las ‘posibilidades de transformar, adaptar o crear nuevas formas, usos o aplicaciones de las

herramientas para mejorar los procesos educacionales.

De igual manera manifestaron una excelente autodeterminacion en la apropiacién de nuevos conocimientos para
lograr un nivel superior de desarrollo “profesional para el uso de herramientas y plataformas virtuales, asi como
la excelente implicacidn activa en las acciones orientadas, evidenciado en la busqueda actualizada y pertinente

de la informacion.

Tanto igual, evidenciaron una excelente disposicion para investigar y usar de forma auténoma o colaborativa
nuevas herramientas en su labor educativa, esto pudo apreciarse con mayor énfasis en la elaboracién de los

diferentes cuestionarios online como parte de las actividades de autopreparacion.

La observacion directa al Entrenamiento 2. Herramientas para la creacion de infografias, mapas mentales

y cuadros sindpticos, dirigido a demostrar la representacion de ideas de manera mental, grafica y simbdlica
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mediante la creacion de infografias, mapas mentales y cuadros sindpticos en computadoras y online, aport6
nuevos elementos de gran valia para la investigacion y para la apropiacion de nuevos saberes en los docentes,
ya que se evidencio6 en las tres actividades concebidas, la creacion de infografias, mapas mentales y cuadros
sindpticos mediante diversas herramientas TIC, teniendo en cuenta los pasos secuenciales ofrecidos y los

resultados obtenidos fueron favorables (Gréafico 11).

Dhservackhn al entrenamiento para la oreacidn de infogralias, mapas reenitales y
cuadros =indpticos
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Grafico 11. Resultados obtenidos del comportamiento de los indicadores en el entrenamiento 2
(Creacion de infografias, mapas mentales y cuadros sindpticos)

Como se puede apreciar en el gréafico, en la actividad 1 del entrenamiento 2, representada con color azul, los
indicadores 4, 5, 6 y 7 se ubican en la escala de Poco Adecuado (2). En la actividad 2 (creacién de mapas

mentales), representada con color rojo, los indicadores 5y 6 se comportan de igual manera.
Indicador 4: Identificar y caracterizar distintas herramientas para mejorar los procesos educacionales.
Indicador 5: Integracion de estrategias y recursos actuales al servicio de las necesidades de aprendizaje.

Indicador 6: Exploracion de las ‘posibilidades de transformar, adaptar o crear nuevas formas, usos o

aplicaciones de las herramientas para mejorar los procesos educacionales.

Indicador 7: Autodeterminacion en la apropiacion de nuevos conocimientos para lograr un nivel superior de

desarrollo “profesional para el uso de herramientas y plataformas virtuales.

Todo ello esta dado fundamentalmente, en que por vez primera los docentes se enfrentan a disefiar una

infografia y un mapa mental, asi como en seleccionar la herramienta para la creacion de estos y lograr un

76



URBE UNIVERSIDAD ,
BOLIVARIAMA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR

proceso de interactividad teniendo en cuenta las caracteristicas de la herramienta seleccionada y su
funcionalidad, aunque en la actividad 2 logran identificar y caracterizar mejor las distintas herramientas para el
proceso creativo y mayor autodeterminacion en la apropiacion de nuevos conocimientos para lograr un nivel
superior de desarrollo “profesional. Ya en la actividad 3 (creacidn de cuadros sindpticos), representada con color

verde, se logran los niveles deseados, segun la escala de Adecuado (3).

Mediante estas vivencias en los entrenamientos, se logra activar la unidad cognitivo-afectiva dada entre la
personalidad de los docentes y el ambiente de la capacitacion, en el cual estos logran ser protagonistas de su
propio aprendizaje, se facilita el intercambio, la creacion y buenas préacticas dirigidas a actualizar, perfeccionar,
sistematizar y consolidar habilidades y conocimientos practicos con elevado nivel de independencia mediante el

uso de nuevos procedimientos y el uso de herramientas y plataformas virtuales.

Para los resultados obtenidos de la observacion directa a los entrenamientos, las dimensiones también obtienen

incremento en sus valores, estos se oscilan entre 2.66 a 3 de la escala ordinal asumida (Gréfico 12).

Observacion a Entrenamiemtos

Dimension Tecnoloégica | 2.66

Dimensién Pedagdgica 3
1 1.2 1.4 1.6 1.8 2 2.2 2.4 2.6 2.8 3

Escala

Grafico 12. Resultados obtenidos del comportamiento de las dimensiones al final

Estos resultados permiten evaluar la dimensién Pedagogica (3), Tecnologica (2,66) y Personoldgica (2,83) de
Adecuado mediante el calculo de la mediana (Me). La dimensién Pedagdgica alcanza el maximo nivel de la
escala y las dimensiones Tecnoldgica y Personologica sobrepasan la tendencia central y en la medida que se
sistematicen las acciones de la estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales
en docentes, estos resultados deberan alcanzar el maximo nivel de la escala (3). Para una mejor comprension,

se establece una comparacion de estos resultados del inicio y final de la investigacion (Grafico 13).
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Grafico 13. Comparacion de los resultados obtenidos del comportamiento de las dimensiones al inicio

y final

El comportamiento de los indicadores y dimensiones conllevan a reconocer los cambios en la variable

dependiente de la investigacion

Conclusiones parciales del capitulo

e |aestrategia de capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales en docentes del Instituto
de formacién educativa de Pastaza, se presentd desde sus fundamentos, componentes, caracteristicas y
aspectos distintivos.

e La validacion y puesta en practica de la estrategia propuesta devel6 su pertinencia actualidad y nivel de

transformacion en los directivos, respondiendo a sus necesidades de capacitacion.

78



URBE UNIVERSIDAD ,
BOLIVARIAMA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADDR

CONCLUSIONES

. La determinacion de los referentes tedrico-metodoldgicos realizada posibilitd sustentar que el proceso de
capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales en docentes es imprescindible en la época
actual para potenciar una profesionalizacion tecnolégica, optimizar los espacios y recursos de que disponen
en su contexto de actuacion y concretar sus funciones en el orden pedagdgico, tecnoldgico y personoldgico.
. La caracterizacion del estado inicial de docentes, demostrd necesidades de capacitacién para el uso de
herramientas y plataformas virtuales, especialmente para planificar y gestionar sus actividades docentes,
asi como el limitado desarrollo para identificar y caracterizar distintas herramientas e integrar estrategias y
recursos al servicio de las necesidades de aprendizaje, estando afectadas las dimensiones Pedagdgica,
Tecnoldgica y Personolégica.

. La elaboracion de una estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y plataformas virtuales en
docentes del Instituto de formacién educativa de Pastaza, en correspondencia con las exigencias actuales,
se llevo a cabo a partir de los fundamentos que la sustentan y sus componentes, fundamentalmente sus
caracteristicas de ser objetiva, participativa, flexible y actualizada.

. La valoracién de los resultados obtenidos con la puesta en practica de la estrategia de capacitacion para el
uso de herramientas y plataformas virtuales en docentes permitié develar su pertinencia a partir de las
transformaciones sucedidas mediante el desarrollo de los talleres metodoldgicos y los entrenamientos, las
cuales alcanzan el maximo nivel en la dimensién Pedagdgica y sobrepasan la tendencia central en las
dimensiones Tecnoldgica y Personoldgica, lo que deduce que fueron atendidas las necesidades de

superacion profesional de los docentes para integracion de las TIC.
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RECOMENDACIONES

Culminada la investigacion se recomienda:

1.

Valorar el nivel de generalizacién de la estrategia de capacitacion para el uso de herramientas y
plataformas virtuales en docentes del Instituto de formacion educativa de Pastaza en la solucién de
problematicas, concretamente las relacionadas con la capacitacién de los docentes de todo el Instituto
y de los directivos.

Profundizar en el estudio de la capacitaciéon para el uso de herramientas y plataformas virtuales en
docentes, articulando el trabajo docente metodoldgico y el entrenamiento como forma organizativa de la
capacitacion, los que armonizados entre si, procuran la apropiacion de saberes en el orden pedagdgico,
tecnoldgico y personolégico, lo que permite mejorar de forma continua la gestiéon de los procesos

educacionales de manera objetiva, participativa, flexible y actualizada.
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