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RESUMEN

Este estudio se centra en la integracién de herramientas digitales, especificamente Canva y
Genially, en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa UE José Mejia
Lequerica. El objetivo principal es disefiar una estrategia de capacitacion que mejore las
competencias digitales de los docentes, facilitando la creacion de materiales educativos
atractivos e interactivos. Se emplearon métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
encuestas y entrevistas a docentes. Se produjeron materiales didacticos utilizando Canva y
Genially, que fueron evaluados en términos de efectividad y aceptacion por parte de los
docentes. Los resultados indican que la implementacién de estas herramientas digitales
increment6 significativamente la participacion docente y mejor6 la innovacion de los
conocimientos e informacion. Los docentes reportaron una mayor satisfaccion en la creacion
de contenidos, destacando la facilidad de uso y la versatilidad de ambas plataformas. En
conclusién, la capacitaciéon en el uso de Canva y Genially no solo potencia las habilidades
digitales de los educadores, sino que también transforma la experiencia de aprendizaje. Se
recomienda continuar con la formacién continua y la evaluacién de estas herramientas para

maximizar su impacto en el aula, promoviendo un aprendizaje mas activo y colaborativo.

Palabras clave: Herramientas digitales, Capacitacion docente, Canva, Genially
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ABSTRACT
This study focuses on the integration of digital tools, specifically Canva and Genially, in the
teaching-learning process at the José Mejia Lequerica Educational Unit. The main objective is
to design a training strategy that improves the digital competencies of teachers, facilitating the
creation of attractive and interactive educational materials. Qualitative and quantitative methods
were used, including surveys and interviews with teachers. Teaching materials were produced
using Canva and Genially, which were evaluated in terms of effectiveness and teaching
acceptance. The results indicate that the implementation of these digital tools significantly
increased teacher participation and improved knowledge and information innovation. Teachers
reported greater satisfaction in the creation of content, highlighting the ease of use and versatility
of both platforms. In conclusion, training in the use of Canva and Genially not only enhances
educators' digital skills, but also transforms the learning experience. It is recommended to
continue with ongoing training and evaluation of these tools to maximize their impact in the

classroom, promoting a more active and collaborative learning.

Keywords: Digital tools, Teacher training, Canva, Genially
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INTRODUCCION

Presentacion y Contextualizacién

En la actualidad, es de suma importancia la actualizaciéon y capacitacién docente para que exista
una mejora continua en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto, beneficia a lograr las metas
de aprendizaje y centrarse en su proceso para que beneficie el desarrollo de competencias. La
UNESCO (2019) a través del Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo contempla
en el numeral 4; los principios referidos a la educacion de calidad y menciona que los docentes
como actores sociales corresponsables con la educacion en un proceso que concita en la
ensefianza eficaz y de calidad para el desarrollo de los educandos, lleva a estar alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Siendo este uno de los estamentos axiolégicos
que intrinsecamente ha orientado la ruta epistémica de la presente disertacion, en virtud de que
se asume que la educacion debe estar direccionada para el acceso, equidad, aprendizaje y
calidad (Paniagua, 2023). En respuesta a este paradigma, es crucial ofrecer alternativas para
fomentar y complementar la formacion de los docentes en el uso de las tecnologias digitales. Esto
se debe a que se lograra el mayor aprovechamiento y apropiacion de los recursos digitales para
una educacion de alta calidad y relevante.

La capacitacion de los docentes es una parte fundamental del desarrollo y el fortalecimiento de
la educacion. Los profesionales de la ensefianza deben mantenerse actualizados, adquirir nuevas
habilidades y adaptarse a las demandas cambiantes del siglo XXI, ya que el entorno educativo
esta en constante evolucion; no se limita a la transmisién de conocimientos pedagdgicos, también
promueve la reflexién, la creatividad y la mejora continua. La importancia de la capacitacién
docente como un medio relevante para mejorar la calidad educativa. Examinaremos como la
formacion continua ayuda a los educadores a crecer profesionalmente y tiene un impacto directo
en el éxito académico de los estudiantes. Ademas, discutiremos las dificultades y oportunidades
que enfrentan los docentes en el contexto actual, destacando la importancia de enfoques de
capacitacion adaptables y personalizados.

La dinamica cambiante de la educacion, la influencia de las tecnologias emergentes y la creciente
diversidad de las aulas modernas y el uso de herramientas digitales como Canva Genially son
temas que abordaremos en este andlisis. Finalmente, hablaremos sobre cémo la capacitacion
docente efectiva para impulsar el uso de recursos digitales antes mencionados para crear

ambientes de aprendizaje estimulantes que preparen a los estudiantes para los desafios y

La Universidad para todos
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oportunidades del futuro. Por lo tanto, los instructores deben recibir capacitacién sobre como
utilizar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas. La formacién docente en el ambito
pedagdgico de las TIC ayuda a dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje a través del
disefio, construccion y uso de recursos tecno pedagoégicos. En este contexto, los programas de
capacitacion permiten a los maestros mantenerse actualizados en los enfoques educativos,
metodolégicos y didacticos, los avances cientificos y tecnolégicos, asi como generar
competencias tecnoldgicas que les permitan la creacién de contenidos digitales.

Canva es una herramienta en linea de disefio grafico que permite a los usuarios generar
contenido visual de alta calidad sin necesidad de experiencia previa en disefio. Esta herramienta
es particularmente Util para los educadores, pues les brinda la posibilidad de crear materiales
didacticos atractivos y profesionales, utilizables en diversos formatos como presentaciones,
infografias y publicaciones en redes sociales. Ademas, Canva ofrece una amplia gama de
plantillas y recursos que permiten la creacién de contenido personalizado y adaptado a las
necesidades especificas de cada aula (Rodriguez et al., 2024).

Por otra parte, Genially es una plataforma para la creacion de contenido interactivo, que permite
a los usuarios elaborar presentaciones, videos y otros materiales didacticos utilizables en
diferentes contextos educativos. Esta herramienta es especialmente valiosa para los docentes,
ya que posibilita la creacién de contenido atractivo e interactivo, adecuado para apoyar diversos
estilos de aprendizaje. Ademas, Genially proporciona una amplia variedad de recursos y plantillas
gue pueden adaptarse a las necesidades particulares de cada aula (Ponce y Ochoa, 2021).

La formacién docente en el uso de Canva y Genially es esencial para que los educadores puedan
maximizar el potencial de estas herramientas. En este sentido, es crucial que los docentes reciban
capacitacion en el manejo de estas plataformas, lo que les permitira mejorar la calidad de su
ensefianza y aumentar la participacion e interés de los estudiantes (Torres, 2024).
Justificacion del Problema

La formacion docente en el uso de Canva y Genially es un tema vital en el ambito educativo.
Estas herramientas digitales ofrecen numerosas posibilidades para mejorar la educacion y
pueden ser utilizadas de manera eficaz e innovadora en diversos contextos educativos. Es
fundamental que los docentes sean capacitados en el uso de estas herramientas, ya que esto les
permitira mejorar la calidad de su ensefianza y aumentar la participacion y el interés de los
estudiantes.

Actualmente, el uso de la tecnologia en la educacion ha aumentado significativamente debido a

la adopcion de aulas virtuales, el empleo de herramientas digitales y la utilizacion de repositorios
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de almacenamiento con realidad aumentada. Estos recursos han permitido a los docentes,
especialmente en el dltimo afio, cumplir con las programaciones curriculares obligatorias,
ajustandose a los avances y restricciones impuestas por la tecnologia. Sin embargo, la falta de
formacion en el uso de estas herramientas puede causar varios problemas educativos, derivando
de un conocimiento insuficiente de la tecnologia en la era digital (Pérez, 2023).

Implementar una estrategia de formacion en el uso de recursos digitales para los docentes de la
UE José Mejia Lequerica con cédigo AMIE 09H02419 es crucial en el contexto educativo actual.
Esta formacion permitira a los docentes desarrollar habilidades en el manejo de recursos digitales,
mejorando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del plantel. En este
sentido la capacitacion en el uso de herramientas como Canva y Genially puede ser beneficioso,
ya que estas permiten crear contenido visual atractivo e interactivo que puede utilizarse en
diversos contextos educativos.

La formacion docente en el uso de Canva y Genially es un tema fundamental en el ambito
educativo. Estas herramientas digitales ofrecen mdultiples posibilidades para mejorar la educacion
y pueden utilizarse de manera efectiva e innovadora en diversos contextos educativos. Es
imprescindible que los docentes reciban formacion en el uso de estas herramientas, ya que esto
les permitira mejorar la calidad de su ensefianza y aumentar la participacion y el interés de los
estudiantes (Mercado, 2022).

En el dmbito educativo actual, la incorporacion de tecnologias digitales en el proceso de
ensefianza se ha convertido en una necesidad crucial para elevar la calidad de la educacion y
afrontar los retos de la era digital. La unidad educativa, que cuenta con 82 docentes, enfrenta
diversos desafios que dificultan la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre estos
obstaculos, sobresale la carencia de formacién especifica en herramientas tecnolégicas
contemporaneas como Canva y Genially, las cuales son esenciales para la creacion de recursos
educativos innovadores y atractivos para los alumnos.

La Unidad Educativa José Mejia Lequerica, ubicada La 9 Transversal 11 Se Mz-2861 Gral.
Antonio Elizalde y Martin Aviles con c6digo AMIE 09H02419 en una comunidad urbana con
creciente diversidad socioeconémica, ha visto un incremento en la demanda de metodologias de
ensefianza que integren tecnologias digitales. No obstante, pese a la disponibilidad de recursos
tecnolégicos basicos, la mayoria del cuerpo docente no posee la formacion necesaria para
emplear de manera efectiva plataformas como Canva y Genially. Estas herramientas facilitan la

creacion de presentaciones interactivas, infografias y otros materiales educativos visualmente
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atractivos, lo cual puede promover una comprensién mas profunda de los contenidos por parte
de los estudiantes.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, los docentes de esta institucion enfrentan varios retos en la utilizacién de
tecnologias en el aula. Muchos de ellos carecen de competencias digitales avanzadas, lo que
limita su capacidad para explotar completamente las ventajas que estas herramientas pueden
brindar. Ademas, hay una evidente falta de programas de formacion continua que se centren
especificamente en el uso de herramientas como Canva y Genially. Esta falta de capacitacién no
solo impacta negativamente en la eficiencia y creatividad de los docentes al elaborar materiales
didacticos, sino que también afecta la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

La capacitacion en Canva y Genially se destaca como fundamental para la creacion de contenido
educativo que sea no solo informativo, sino también visualmente atractivo y pedag6gicamente
efectivo. Canva permite a los docentes disefiar graficos, presentaciones y documentos de manera
intuitiva y profesional, mientras que Genially se especializa en la elaboracion de recursos
interactivos y dindmicos que pueden enriquecer significativamente la experiencia de aprendizaje
(Saltos, 2022).

Implementar un programa de formacion en estas herramientas es crucial para cerrar las brechas
existentes en las competencias digitales de los docentes de la UE José Mejia Lequerica. Un
dominio adecuado de Canva y Genially permitir4 a los educadores disefiar materiales educativos
personalizados que atiendan mejor las necesidades de sus estudiantes, fomentando una
ensefianza mas activa y participativa. Ademas, el uso de estas plataformas puede mejorar la
retencién de informacién y el rendimiento académico de los estudiantes, al presentar los
contenidos de manera mas atractiva y comprensible (Saltos, 2022).

La falta de capacitacion en el uso de herramientas digitales avanzadas trae consigo diversas
implicaciones negativas para la comunidad educativa. En primer lugar, los docentes siguen
empleando métodos tradicionales y poco interactivos, los cuales pueden resultar obsoletos y
menos eficaces para las nuevas generaciones de estudiantes, quienes estan cada vez mas
inmersos en entornos digitales. Esta desconexion entre las metodologias de ensefianza y las
expectativas y habitos de aprendizaje de los estudiantes puede provocar desinterés y
desmotivacion en el aula (Saltos, 2022).

En segundo lugar, la carencia de habilidades en el uso de Canva y Genially limita la capacidad
de los docentes para colaborar y compartir recursos de manera efectiva, tanto dentro de la

institucion como en redes educativas mas amplias. La colaboracion entre docentes es esencial
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para el intercambio de buenas practicas y la creacion de un ambiente de aprendizaje colaborativo
y de apoyo mutuo. Sin las competencias necesarias, los docentes pueden sentirse aislados y
desactualizados, lo que repercute negativamente en su desarrollo profesional y en la calidad de
la ensefianza que brindan (Universidad de Zaragoza, 2021).

La capacitacion docente en el uso de Canva y Genially para mejorar el proceso de ensefianza en
la unidad educativa se sitia en un contexto crucial de integracion tecnolégica en la educacion
contemporanea. Este enfoque no solo aborda una necesidad especifica de desarrollo profesional
para los docentes, sino que también se alinea con las lineas de investigacién generales y
especificas que buscan mejorar continuamente el proceso educativo mediante el uso efectivo de
herramientas digitales.

El principal desafio radica en la falta de formacion especializada de los docentes en el uso de
Canva y Genially, herramientas esenciales para la creacion de materiales didacticos innovadores
y visualmente atractivos. Esta carencia impacta directamente en la calidad de la ensefianza
ofrecida en la José Mejia Lequerica, limitando la capacidad de los educadores para adaptarse a
las demandas pedagdgicas actuales y para involucrar de manera efectiva a los estudiantes
mediante métodos de aprendizaje mas dinamicos y participativos.

El proyecto de capacitacidn propuesto en Canva y Genially se presenta como una intervencion
estratégica disefiada para cerrar esta brecha de habilidades digitales entre los docentes. La
implementacion de este proyecto busca no solo mejorar las competencias técnicas de los
educadores en el uso de estas herramientas, sino también fortalecer su capacidad para disefiar
recursos educativos que optimicen la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque
esta alineado con el objetivo general de modernizar y enriquecer el proceso educativo en la
institucion, mejorando asi los resultados académicos y el compromiso de los estudiantes con su
aprendizaje.

En este contexto, el problema cientifico planteado en este estudio, con base en a las
caracteristicas descritas del proceso de capacitacién, es:

¢, Qué disefio de estrategia de capacitacion docente permitira a los educadores en la Unidad
Educativa José Mejia Lequerica utilizar Canva y Genially de manera eficiente durante el periodo
20247

Lineas de investigacion

Desde un enfoque investigativo, el proyecto aborda diversas lineas de investigacion que son:
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Tecnologia Educativa y Mejora Continua. - Este aspecto de la investigacion se centra en
cémo la integracion de herramientas digitales como Canva y Genially puede contribuir a
mejorar continuamente las practicas pedagdgicas. Se investiga como estas herramientas
pueden facilitar la personalizacion del aprendizaje y la adaptacion a diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes, promoviendo asi un ambiente educativo mas inclusivo y
efectivo (Ghitis y Alba, 2019).

Desarrollo Profesional Docente. - Esta linea de investigacién evalla la efectividad de los
programas de formacion continua en tecnologia educativa especifica, como Canva y
Genially. Se analiza como estas iniciativas pueden transformar las habilidades y
competencias de los docentes, mejorando su capacidad para utilizar herramientas
digitales de manera pedagdgicamente efectiva. Ademas, se estudia el impacto de este
desarrollo profesional en el rendimiento estudiantil y en la motivacién del aprendizaje
(Mercado, 2022).

Innovacion Curricular y Creatividad Didactica. - Aqui se investiga como las herramientas
digitales mencionadas pueden fomentar la creatividad y la innovacion en el disefio de
recursos didacticos. Se exploran las formas en que Canva y Genially pueden facilitar la
creacion de materiales educativos mas interactivos, colaborativos y motivadores. Este
enfoque busca transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, haciendo que sea mas
atractivo y relevante para los estudiantes, al tiempo que se promueve un aprendizaje mas

profundo y significativo (Rosales, 2021).

Estas lineas de investigacion no solo buscan entender mejor los beneficios potenciales de la

tecnologia educativa en el contexto especifico de la José Mejia Lequerica, sino que
también aspiran a generar conocimiento que pueda aplicarse para mejorar la practica

educativa y los resultados académicos en general.

Objeto de la investigacion

El objeto de esta investigacion es analizar y desarrollar una estrategia de capacitaciéon docente

gue integre el uso de herramientas digitales, especificamente Canva y Genially, bajo el marco de

la metodologia de las 5E. El propdsito es mejorar las competencias tecnolégicas de los docentes

y su capacidad para generar recursos educativos innovadores y visualmente atractivos, lo que

permitira optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa José Mejia

Lequerica.
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Objetivo general

o Desarrollar e implementar un plan de capacitacién docente en el uso de herramientas
digitales Canva y Genially, basado en la metodologia de las 5E, con el fin de mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa José Mejia Lequerica.
Preguntas cientificas

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos que respaldan el disefio de un plan de capacitacion
docente en el uso de Canva y Genially bajo la metodologia de las 5E para mejorar el
proceso de enseflanza-aprendizaje?

2. ¢Cual es el estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa
UE José Mejia Lequerica en cuanto al uso de herramientas digitales, especificamente
Canva y Genially, por parte de los docentes?

3. ¢Cbmo se puede desarrollar una estrategia de capacitacion docente en Canvay Genially,
utilizando la metodologia de las 5E, que optimice el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Unidad Educativa UE José Mejia Lequerica?

4. ¢Qué criterios de expertos deben emplearse para validar la efectividad de la estrategia de
capacitacion docente en el uso de Canva y Genially en la mejora del proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Al analizar el objeto de la investigacion, se establecen las variables que forman parte del estudio
del proyecto cientifico. La variable independiente es la capacitacion del uso de herramientas
digitales en Canvay Genially, ya que son recursos fundamentales en el proceso de aprendizaje.
Por otro lado, la variable dependiente es la mejora del proceso de ensefianza desde el uso de
la metodologia 5E centrado en la capacitacion de Canva y Genially desde sus beneficios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la unidad educativa.

Objetivos especificos

1. Fundamentar desde el punto de vista tedrico la elaboracion de una propuesta de
capacitacion docente en el uso de Canva y Genially, alineada con la metodologia de las
5E

2. Diagnosticar el estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad

Educativa UE José Mejia Lequerica, especificamente en relacion con el manejo de
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herramientas digitales por parte de los docentes, enfocandose en las plataformas Canva
y Genially.

3. Desarrollar una estrategia de capacitacion docente en el uso de Canva y Genially, bajo el
enfoque de la metodologia 5E, con el fin que mejore las practicas pedagdgicas y potencie
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Validar la estrategia de capacitacion docente en Canva y Genially mediante el criterio de
expertos, con el objetivo de una evaluacién de su pertinencia y efectividad en la mejora

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Métodos tedricos

1. Andlisis-sintesis. - Este método implica descomponer el objeto de estudio en sus
componentes constituyentes para analizarlos individualmente y luego sintetizarlos para
comprender el objeto en su totalidad. Se utiliza para examinar detalladamente cada parte
del objeto y luego integrar esa comprension en una vision global coherente (Hernandez y
Mendoza, 2023).

2. Abstraccidn-concrecion. - La abstraccion implica separar los elementos esenciales de un
objeto o fenémeno para entender su esencia y generalizar sus caracteristicas. Luego, la
concrecién aplica estos conceptos abstractos de vuelta a situaciones especificas de la
realidad. Estos métodos son cruciales para la comprension profunda y la aplicacion
practica de conceptos en diferentes areas del conocimiento (Hernandez y Mendoza,
2023).

3. Enfoque de sistema. - Este método se utiliza para analizar sistemas complejos, que estan
formados por elementos interconectados que trabajan juntos para alcanzar un objetivo
comun. Se centra en entender las relaciones entre los componentes del sistema y cémo
influyen entre si, permitiendo una comprensién integral del sistema en su conjunto
(Hernandez y Mendoza, 2023).

4. Método dialéctico. - Es un método filoséfico que analiza la realidad como un proceso
continuo de cambio y desarrollo. Se enfoca en identificar y resolver las contradicciones y
conflictos dentro de un sistema, reconociendo que estos conflictos son parte del motor del

cambio y la evolucién (Hernandez y Mendoza, 2023).

Métodos empiricos
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La Encuesta es una técnica de investigacion disefiada para recopilar datos de un grupo de
personas sobre sus actitudes, opiniones, comportamientos o caracteristicas demograficas. Las
encuestas pueden ser administradas en formato fisico o electrénico y pueden incluir una variedad
de tipos de preguntas como cerradas, abiertas, de opcion multiple y escalas de Likert. Este
método es util para obtener informacién cuantitativa de manera eficiente y estandarizada de una
muestra representativa (Hernandez y Mendoza, 2023).

Por otro lado, la entrevista es un método sistematico y estructurado para obtener informacion
directamente de una persona o grupo de personas mediante una conversacion planificada. Las
entrevistas pueden realizarse de manera presencial, telefénica o mediante medios electronicos.
Pueden ser estructuradas, donde se emplean preguntas predeterminadas para asegurar la
consistencia en la recopilacion de datos, o no estructuradas, permitiendo mayor flexibilidad con
preguntas abiertas que exploran temas en profundidad. Este método es adecuado para obtener
datos cualitativos detallados y comprensivos sobre experiencias, opiniones y perspectivas
(Hernandez y Mendoza, 2023).

Declaracion de la poblacién y muestra

La poblacion de docentes en la Unidad Educativa José Mejia Lequerica consta de un total de 82
profesores. En este estudio, se justifica la utilizacion de la poblacién completa sin necesidad de
calcular el tamafo de la muestra debido a la accesibilidad y la factibilidad de contar con la
participacion de todos los docentes. Esto garantiza una representacion completa y exhaustiva de
la poblacion objetivo, permitiendo obtener resultados que sean aplicables a todos los educadores
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de estudios sociales.
Ademas, al incluir a todos los docentes, se maximiza la validez interna y la generalizacién de los
hallazgos dentro del contexto especifico de la Unidad Educativa, asegurando asi la fiabilidad y la
robustez del estudio en términos de la implementacién y evaluacién de la estrategia de
capacitacion en Canva y Genially.

Declaracién del tipo de investigacion

El enfoque mixto es una metodologia que combina métodos cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio, lo que permite obtener una comprension mas profunda y completa del fendmeno
investigado. Al triangular datos provenientes de diferentes fuentes, se logra validar los resultados,
aumentando asi la confiabilidad de los hallazgos. Mientras que los datos cuantitativos aportan
informacion sobre magnitudes y correlaciones, los datos cualitativos ofrecen una perspectiva
sobre las experiencias y significados, proporcionando una visibn mas amplia y robusta del tema
(Hernandez y Mendoza, 2023).
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Este estudio contribuira significativamente al campo de la educacion, al proporcionar evidencia
empirica sobre la efectividad de la capacitaciébn en herramientas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes. La relevancia de esta investigacion radica en su enfoque
innovador, abordando la necesidad de modernizar las metodologias de ensefianza para mantener
el interés y la motivacion de los docentes. Las herramientas digitales como Canva y Genially
representan estrategias novedosas y pertinentes en el contexto actual, donde la tecnologia
desempefia un papel fundamental en la educacion.

Esta investigacion se integra de manera coherente con la estructura del presente estudio. En el
primer capitulo, se realiza una exhaustiva revision de las bases tedricas relacionadas con las
herramientas digitales y la capacitacion docente. Posteriormente, en el segundo capitulo, se lleva
a cabo un diagnéstico de la unidad educativa, enfocado en evaluar la competencia de los
docentes en el manejo de estas herramientas. Finalmente, en el tercer capitulo, se desarrolla una
estrategia de planificacién para la implementacion efectiva de las herramientas digitales entre los
docentes.

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo se presenta el marco teorico que fundamenta la investigacion,
integrando las aportaciones de diversos autores relacionados con el plan de capacitacion docente
en el uso de Canva y Genially, basado en la metodologia de las 5E. Este apartado busca
proporcionar una base soélida para sustentar el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1lI: Este capitulo expone la metodologia utilizada en la investigacion, ademas de incluir
un diagnostico del manejo de herramientas digitales por parte de los docentes. Dicho diagnéstico
constituye una clave antecedente para la elaboracién del plan de capacitacion en el uso de Canva
y Genially, siguiendo la metodologia de las 5E.

Capitulo IlI: En este capitulo se aborda la solucidn al problema identificado, mediante el desarrollo
de un plan de capacitacién docente en el uso de Canva y Genially, acorde a la metodologia de
las 5E.

Conclusiones y recomendaciones: Se ofrecen las conclusiones basadas en los objetivos
planteados y los logros alcanzados, junto con recomendaciones destinadas a mejorar el plan de

capacitacion docente en el uso de Canva y Genially, segun la metodologia de las 5E.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DEL USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA CAPACITACION DOCENTE

Este capitulo se dedicara a un andlisis exhaustivo de las principales teorias relacionadas con el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la capacitacion docente, abordando tanto sus
fundamentos como sus aplicaciones practicas. Ademas, se desarrollardn de manera conceptual
los principios tedricos que sustentan la propuesta de innovacion educativa, proporcionando un

marco sélido para su implementacién y comprension.

1.1. Teorias de aprendizaje

El proceso de aprendizaje es complejo e implica la interaccion entre el individuo y su entorno. A
lo largo del tiempo, se han desarrollado multiples teorias para explicar como los seres humanos
adquieren y procesan la informacién. Estas teorias han sido estudiadas en diversas disciplinas
como la educacion, la psicologia y la ciencia cognitiva (Morales y Rodriguez, 2022).

En este marco, las teorias del aprendizaje son esenciales para comprender como las personas
aprenden y manejan la informacién. Estas teorias han sido investigadas en varias disciplinas y
han influido significativamente en el campo educativo. A continuacién, se presentan las teorias

del aprendizaje mas destacadas (Morales y Rodriguez, 2022).

1.1.1. Constructivismo

El constructivismo es una teoria del aprendizaje que se enfoca en la idea de que los estudiantes
construyen activamente su propio conocimiento mediante la interaccion con su entorno. A
diferencia de las teorias tradicionales que perciben al estudiante como un receptor pasivo de
informacion, el constructivismo sostiene que el aprendizaje es un proceso activo y dindmico
donde los estudiantes emplean sus conocimientos y experiencias previas para entender nuevos
conceptos y habilidades (Vega et al., 2023).

Entre las teorias constructivistas mas influyentes se encuentra la de Lev Vygotsky, quien destacé
la importancia de la interaccion social en el aprendizaje. Vygotsky sostenia que el desarrollo
cognitivo esta profundamente influenciado por las interacciones sociales y culturales, y que los
estudiantes aprenden de manera mas efectiva cuando reciben apoyo y orientacion de adultos o
compafieros mas capacitados (Vega et al., 2023).

Otra teoria constructivista relevante es la de Jean Piaget, quien propuso que los estudiantes

atraviesan diversas etapas de desarrollo cognitivo y que el aprendizaje se produce cuando los
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estudiantes enfrentan nuevas experiencias que desafian sus estructuras mentales preexistentes.
Piaget consideraba que los estudiantes aprenden mejor cuando se les permite explorar y
experimentar con el material educativo (Vega et al., 2023).

En el ambito educativo, el constructivismo ha influido significativamente en el disefio e
implementacion de los planes de estudio y las estrategias de ensefianza. Los educadores
constructivistas suelen emplear enfoques de aprendizaje basados en proyectos, aprendizaje
colaborativo y resolucién de problemas, en contraste con la ensefianza tradicional centrada en el

docente.

1.1.2. Aprendizaje social

El aprendizaje social es una teoria que subraya la importancia de la observacion y la interaccion
social en el proceso de aprendizaje. Formulada por el psicélogo Albert Bandura, esta teoria
sostiene que los seres humanos pueden adquirir nuevos comportamientos observando a otros.
Un principio fundamental de la teoria del aprendizaje social es el concepto de modelado. Segun
Bandura, los individuos aprenden observando el comportamiento de los demas, especialmente
de aquellos considerados modelos influyentes o atractivos. Esto implica que los estudiantes
pueden adquirir nuevas habilidades, actitudes y comportamientos al observar cédmo otros las
ponen en practica (Flores, 2023).

Ademas del modelado, la teoria del aprendizaje social resalta la importancia de los refuerzos y
las consecuencias en el aprendizaje. Bandura afirmaba que los individuos tienen mayor
propension a imitar comportamientos que han sido recompensados o que han tenido resultados
positivos. En cambio, los comportamientos castigados o que han tenido consecuencias negativas
son menos propensos a ser imitados (Flores, 2023).

En el ambito educativo, la teoria del aprendizaje social ha influido significativamente en el disefio
e implementacion de estrategias de ensefianza. Los educadores que se basan en esta teoria
tienden a emplear enfoques de aprendizaje que se centran en la observacién y la interaccion

social, como el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje por pares (Flores, 2023).

1.1.3. Aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial es una teoria que subraya la relevancia de la experiencia practica y
la reflexién en el proceso de aprendizaje. Formulada por David Kolb, esta teoria sostiene que el
aprendizaje es un proceso ciclico que consta de cuatro etapas: experiencia concreta, observacion

reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa (Anggreni, 2020).
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En la etapa de experiencia concreta, los estudiantes participan en una actividad o experiencia
practica. En la etapa de observacion reflexiva, reflexionan sobre la experiencia y analizan lo
aprendido. En la etapa de conceptualizacion abstracta, desarrollan teorias o conceptos que les
permiten entender mejor la experiencia. Finalmente, en la etapa de experimentacién activa,
aplican lo aprendido en nuevas situaciones (Anggreni, 2020).

Uno de los principales beneficios del aprendizaje experiencial es que permite a los estudiantes
vincular la teoria con la practica. Al participar en actividades practicas, los estudiantes pueden
aplicar los conceptos aprendidos en un contexto real, lo que les ayuda a desarrollar habilidades
y conocimientos mas profundos y duraderos (Anggreni, 2020).

Ademads, el aprendizaje experiencial promueve el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico y resolucién de problemas. Al reflexionar sobre sus experiencias, los estudiantes aprenden
a analizar y evaluar situaciones de manera mas efectiva, lo que les ayuda a tomar decisiones

mas informadas y a resolver problemas con mayor eficiencia.

1.1.4. Aprendizaje significativo

El Aprendizaje Significativo es una teoria educativa centrada en la comprension profunda y
duradera de los conceptos y procesos, superando la mera memorizacion de informacion.
Desarrollada por David Ausubel en la década de 1960, esta teoria se basa en la idea de que el
aprendizaje es mas efectivo cuando se relaciona con la experiencia previa y la comprensién del
estudiante (Zamora et al., 2023).

Segun la teoria del Aprendizaje Significativo, el aprendizaje es un proceso activo en el que el
estudiante construye su propia comprension a partir de la informacion presentada. Ausubel
sostiene que el aprendizaje significativo ocurre cuando el estudiante vincula nuevos conceptos
con su experiencia previa y conocimiento existente, lo que facilita la retencién y la aplicacién de
la informacion. Este proceso implica una interaccion dinamica entre el estudiante y el material de
aprendizaje, en la que el estudiante actia como el constructor de su propia comprension (Zamora
et al., 2023).

1.1.5. Conectivismo

El conectivismo, una teoria de aprendizaje desarrollada por George Siemens y Stephen Downes,
sostiene que el aprendizaje ocurre a través de la interconexiéon de nodos de conocimiento dentro
de redes. En la educacion actual, donde las tecnologias digitales son esenciales, esta teoria ha

cobrado especial relevancia. Sus principios incluyen la creacién de conexiones entre conceptos,
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personas e ideas, asi como la utilizacién de redes sociales y profesionales como fuentes clave
de aprendizaje. Ademas, fomenta la adaptacién continua, la autonomia en el aprendizaje y el
acceso a multiples fuentes de conocimiento. Aplicado en diversos contextos, el conectivismo ha
potenciado metodologias competenciales, la educacion virtual y la generacién de aprendizajes
significativos. No obstante, enfrenta desafios como la limitacion tecnoldgica y la resistencia al
cambio, especialmente en entornos menos preparados para su implementacion (Gonzélez,
2023).

1.2. Laimportancia de la Formacién Docente

La formacion docente es un aspecto esencial en el ambito educativo, dado que los profesores
son los principales protagonistas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La calidad de la
educacién depende en gran medida de la preparacién y competencia de los docentes, quienes
deben ser capaces de adaptarse a las necesidades de los estudiantes y a los cambios en el
sistema educativo. En este contexto, la formacion docente es crucial para asegurar que los
profesores estén bien preparados para enfrentar los desafios de la educacion inclusiva y la
diversidad (Paez y Hurtado, 2018).

Es fundamental que la formacion docente sea continua y actualizada, permitiendo a los
educadores desarrollar las competencias necesarias para atender a los estudiantes con
necesidades educativas especiales y promover una educacion inclusiva y de calidad. Ademas,
es importante que esta formacion se enfoque en la construccién de una cultura de inclusién y
respeto, donde todos los estudiantes sean valorados y apoyados en su proceso de aprendizaje
(Paez y Hurtado, 2018).

Para garantizar una educacion inclusiva, la formacién docente debe abordar aspectos como la
identificacion y atencion a la diversidad, el disefio de estrategias pedagdgicas inclusivas y la
implementacién de practicas educativas que favorezcan la participacion y el aprendizaje de todos
los estudiantes. Asimismo, es esencial que los docentes reciban formacién en habilidades

socioemocionales y en el uso de tecnologias educativas que faciliten la inclusion.

1.2.1. La Capacitacién docente como estrategia

La formacion de los educadores es un proceso ininterrumpido que tiene como objetivo mejorar
las destrezas y capacidades de los maestros para que puedan impartir clases de manera efectiva
y satisfacer las necesidades de los estudiantes. En la situacién actual, la formacién de los

educadores es fundamental para enfrentar los desafios derivados de la globalizacion, el avance
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tecnoldgico y la diversidad cultural. Los docentes deben estar preparados para ajustarse a estos
cambios y adquirir habilidades que les permitan impartir clases de manera creativa e inclusiva
(Samudre et al., 2024).

1.2.1.1. Factores clave de la capacitacion docente

e Competencias del Docente. - Las competencias del docente abarcan las destrezas y
conocimientos necesarios para ensefiar de manera efectiva. Estas competencias
engloban la planificacién didactica, la evaluacion, la comunicacion, la gestiéon del aula y la
capacidad de adaptacion a cambios (Samudre et al., 2024).

e Educacion Continua. - La educacion continua juega un papel crucial en el mantenimiento
y mejora de las competencias docentes. Esta formacion puede ser impartida en modalidad
online, presencial o combinada, y debe ser flexible para adecuarse a las necesidades
individuales de los educadores (Samudre et al., 2024).

e Metodologias Formativas. - Las metodologias de formacion pueden incluir talleres
practicos, tutorias, cursos en linea, simulaciones y juegos educativos. Estas estrategias
estan disefiadas para abordar las necesidades especificas de los docentes y fortalecer su
confianza en el uso de nuevas tecnologias y enfoques pedagdgicos (Samudre et al.,
2024).

e Evaluacién y Retroalimentacién. - La evaluacién y retroalimentacién son aspectos
fundamentales en la formacién docente. Es esencial que los profesores reciban
retroalimentacion constructiva sobre su desempefio y obtengan apoyo para mejorar sus

habilidades y competencias (Samudre et al., 2024).

1.2.1.2. Importancia de la capacitacién docente

La importancia de la formacién docente radica en su capacidad para elevar la calidad educativa
y optimizar el desempefio de los educadores. Algunos de los beneficios clave de la capacitacion
docente son:

e Mejora de la Calidad Educativa. - La formacion docente capacita a los profesores con las
herramientas y habilidades necesarias para impartir una ensefianza efectiva, 1o cual

repercute directamente en la calidad del aprendizaje (Trujillo et al., 2023).
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e Aumento de la Motivacion y Confianza. - La capacitacion continuada fortalece la
motivacién y la confianza de los profesores al brindarles apoyo y retroalimentacion
positiva, fomentando asi un ambiente propicio para el aprendizaje (Trujillo et al., 2023).

o Adaptacion a los Cambios. - La formacién docente es esencial para que los educadores
puedan adaptarse a los cambios acelerados de la globalizacion, la tecnologia y la
diversidad cultural, garantizando que estén preparados para enfrentar los desafios

contemporaneos de la educacion (Trujillo et al., 2023).

Estos beneficios subrayan la necesidad constante de programas formativos que no solo
actualicen las competencias pedagdgicas, sino que también fortalezcan el compromiso y la

efectividad de los docentes en el aula.

1.2.1.3. Implicaciones practicas de la capacitaciéon docente

¢ Disefio de la Capacitacion. - Es crucial que el disefio de los programas de capacitacion
sea flexible y se adapte a las necesidades especificas de cada profesor. Esto implica
incorporar estrategias practicas que sean aplicables directamente en el aula, asi como
proporcionar retroalimentacién constructiva que permita mejorar continuamente (Torres et
al., 2023).

e Participacion Activa de los Profesionales. - La participacion activa de los educadores en
los programas de capacitacion es esencial. Esto asegura que los profesores no solo
adquieran nuevos conocimientos y habilidades, sino que también puedan compartir
experiencias y recibir apoyo mutuo. La retroalimentacién constructiva durante este
proceso fortalece la efectividad y el compromiso de los docentes continuamente (Torres
et al., 2023).

e Evaluacién y Retroalimentacion. - La evaluacion regular del desempefio docente y la
retroalimentacion efectiva son pilares fundamentales de la capacitacién continua. Los
profesores deben recibir retroalimentacion detallada y especifica sobre su trabajo,
identificando areas de mejora y recibiendo el apoyo necesario para desarrollar sus

habilidades y competencias pedagoégicas continuamente (Torres et al., 2023).

Estas practicas no solo mejoran el rendimiento individual de los profesores, sino que también

contribuyen significativamente a la calidad general de la educacion, asegurando que los
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educadores estén preparados para enfrentar los desafios cambiantes del entorno educativo

actual.
1.2.2. Marco legal

1.2.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en los articulos 27 y 28, reconoce la educacion
como un derecho fundamental de todas las personas y un elemento clave para el progreso del
pais. La educacion, junto con la capacitacion docente, resulta esencial para la adquisicion de
conocimientos, el ejercicio de los derechos y la construccion de un Estado soberano; debe ser
inclusiva, gratuita y laica, asegurando el acceso a todos los niveles educativos sin ningun tipo de
discriminacién. Asimismo, la capacitacion docente se considera crucial para el desarrollo integral
de los individuos, a amplias dimensiones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales y morales
(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

De igual manera, se enfatiza que la educacién es indispensable para la adquisicion de
conocimientos, el ejercicio de los derechos y la construccion de una nacién soberana, siendo un
pilar fundamental para el desarrollo nacional. Dentro de este contexto, el articulo 28 refleja el
compromiso constitucional con la educacién como un derecho esencial y su funcién en el interés
publico, subrayando la relevancia de la capacitacion docente. Este articulo establece principios
como accesibilidad, igualdad, obligatoriedad y continuidad en la educacion, garantizando que
sirva como un medio para el desarrollo integral de la sociedad (Asamblea Nacional Constituyente
del Ecuador, 2008).

La Constitucion también asegura el acceso universal, la continuidad, la movilidad y la graduacién
sin discriminacion, declarando la obligatoriedad en los niveles inicial, basico y de bachillerato, o
su equivalente. La educacion publica deberé ser inclusiva y laica en todos los niveles, exenta de
costos hasta el tercer nivel. Asimismo, se establece que el Estado llevara a cabo una evaluaciéon
exhaustiva de las instituciones educativas publicas, tanto unidoscentes como pluridocentes, con
el objetivo de abordar la precariedad existente y asegurar el pleno ejercicio del derecho a la
educacién, incluyendo la mejora en la formacion docente. (Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2008).

Finalmente, el articulo 144 de la Constitucion obliga al Estado a realizar una evaluacion integral
de las instituciones educativas unidocentes y pluridocentes publicas. El propésito de esta

evaluacion es superar la precariedad en dichas instituciones y garantizar el derecho a la
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educacion. Se resalta que, como parte de esta evaluacion, se implementaran medidas correctivas
para mejorar la calidad y las condiciones de las instituciones educativas, especialmente en lo que

respeta a la capacitacion docente (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

1.2.2.2. Ley Organica de Educacion Intercultural

La investigacion sobre la Estrategia de capacitacion didactica basada en el uso de Herramientas
digitales para los docentes, es vital para cumplir con lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) de 2023. La LOEI subraya principios fundamentales, tales como la
participacion, la interculturalidad, la democracia, la inclusién, la calidad y la valorizacion del
profesorado, siendo esencial la capacitacion docente.

Asimismo, la promocién del esfuerzo individual y la motivacion hacia el aprendizaje se benefician
con la incorporacion de herramientas digitales, ya que estas pueden aumentar el interés de los
estudiantes y fomentar una participacion mas activa. La valorizacion del profesorado y su
formacion se ven fortalecidas al proponer estrategias innovadoras y efectivas que mejoran el
proceso educativo.

Esta investigacion sobre la estrategia didactica, que incluye la formacion docente, esta alineada
con los principios de la LOEI y contribuye a cumplir con sus objetivos al ofrecer un enfoque
innovador y efectivo para mejorar la calidad, la inclusiéon y la diversidad en el proceso de

ensefianza. -aprendizaje.

1.2.3. Desarrollo de competencias docente

El desarrollo de habilidades docentes es fundamental en la preparacién de maestros, dado que
estos deben ser competentes para impartir ensefianza eficazmente y satisfacer las demandas
educativas de los estudiantes. En este marco conceptual, se exploraran los principales conceptos
vinculados al desarrollo de habilidades docentes, su relevancia en el entorno actual y las

consecuencias practicas para su aplicacion efectiva.
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1.2.4. Importancia del desarrollo de competencias docentes

El desarrollo de habilidades pedagdgicas es crucial para mejorar la calidad educativa y el

desempefio de los maestros. Algunos de los beneficios del desarrollo de estas habilidades

incluyen:

e Mejora de la calidad educativa. - El fortalecimiento de las competencias pedagdgicas

puede elevar la calidad de la ensefianza al dotar a los educadores de las herramientas y

capacidades necesarias para impartir clases de manera efectiva (Paez y Hurtado, 2018).

e Aumento de la motivacion y la autoconfianza. - La capacitacion en habilidades

pedagdgicas puede incrementar la motivacion y la autoconfianza de los docentes al

brindarles respaldo y retroalimentacion positiva (Paez y Hurtado, 2018).
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e Adaptacién a los cambios. - El desarrollo de habilidades pedagogicas resulta fundamental
para que los profesores puedan ajustarse a las transformaciones impulsadas por la

globalizacién, la tecnologia y la diversidad cultural (Paez y Hurtado, 2018).

1.2.5. Implicaciones précticas

Planificacion de la Formacion

Es esencial que la planificacion de la formacion sea flexible y se ajuste a las necesidades
individuales de los docentes. Debe incorporar métodos practicos y ofrecer retroalimentacion
constructiva (Samudre et al., 2024).

Participacion Activa de los Profesionales

La implicacién activa de los profesionales en la formacién es crucial para asegurar que los
maestros obtengan el respaldo necesario y retroalimentacion constructiva (Samudre et al., 2024).
Valoracion y Retroalimentacion

Es fundamental que la valoracién y la retroalimentacién jueguen un papel central en el desarrollo
de competencias docentes. Los educadores deben recibir comentarios constructivos sobre su
rendimiento y contar con apoyo para mejorar sus habilidades y competencias (Samudre et al.,
2024).

1.3. Metodologia 5E

La metodologia 5E es un enfoque pedagdgico que ha ganado popularidad en la educacion
moderna por su enfoque centrado en el estudiante. Esta metodologia, basada en los principios
constructivistas de aprendizaje, fue desarrollada por el Biological Sciences Curriculum Study
(BSCS) para fomentar una comprensién profunda y duradera de los conceptos cientificos. Las
cinco fases que componen este modelo - Enganchar, Explorar, Explicar, Elaborar y Evaluar -
estructuran el proceso de aprendizaje de manera que se maximiza la participacién activa y la
reflexion critica de los estudiantes(Torres, 2023).

Tabla 1
Fases de la metodologia 5E

Fases Aspectos Clave Herramientas aplicables
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Consiste en involucrar, envolver y comprometer a los Videos, videoclips,

estudiantes a la actividad con situaciones reales o cortometrajes, canciones,
simuladas. Se parte de sus experiencias y mundo vital noticias, wikis, menti,
contemplados en noticias, casos, ejemplos y frases kahoot, jambord.
para despertar interés. Las preguntas esenciales y
reflexivas, los problemas cotidianos, eventos
Enganchar discrepantes y vitales son las diversas formas de
involucrar a los estudiantes. Se establece y se
comunica el propésito educacional, las consignas y se
generan conflictos mentales. Las expectativas deben
ser realistas y alcanzables, pero no tan complejos que
genere desconcierto y desmotivaciéon. Las actividades
deben ser mentales més que fisicas.

Se crean y se bridan oportunidades para que los Articulos académicos y
estudiantes investiguen y busquen informacion en cientificos, documentales,
fuentes confiables, exploren profundamente sobre los peliculas, conferencias,
diversos aspectos del tema individual o grupalmente. El discursos, charlas, libros,
alumnado inicia el proceso de equilibrio mental. ElI manuales, etc.

docente disefla como entrenador previamente las

actividades realizables, establece las consignas claras

gue orienten la investigacion. Se requiere tiempo

suficiente para que exploren la informacion, la

seleccionen y la relacionen con situaciones, personajes

y eventos cotidianos. Se sugiere anotar las ideas

importantes.

Explorar

El alumnado explica los aspectos mas importantes del Organizadores visuales,
tema con sus palabras de manera escrita, verbal y slides, ppt, genially,
formal. Es necesario el uso de herramientas, técnicas y canva, slidesgo, etc
estrategias de libre eleccion y disposicion. Debe

comunicar los resultados y hallazgos realizados en la

exploracién. Este proceso de aprendizaje requiere

tiempo. Es fundamental brindar las consignas que

guien la actividad de los estudiantes.

Explicar

Se refiere a la aplicacion y transferencia de los aspectos Practicas de aplicacion,
tedricos y conceptuales adquiridos a nuevas juego de roles.
situaciones, realidades y contextos desde el micro

hasta supra.

Elaborar

La evaluacién es una actividad trasversal desde el inicio Comentarios de grupos,
hasta el final en 5E a través de la retroalimentacion pares, docente y familia.
informal, verbal y escrita que brindan sus pares, Kahoot, edpuzzle, forms,
docente y uno mismo con referencia a los criterios quizziz, etc.

establecidos en los instrumentos. El proposito es la

mejora de las producciones, trabajos y actuaciones de

los estudiantes. En grupos, pueden realizar

comentarios y sugerencias para mejorar. Asimismo,

completar frases intercambiando roles, brindar

mensajes, etc. Para la evaluacion del aprendizaje —

comprension del tema — se usan diversas plataformas

digitales, métodos y técnicas pertinentes.

Evaluar
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Nota. Tomado con base a la informacion de Torres (2023), 5E: Una metodologia centrada en quienes
aprenden.

La metodologia 5E proporciona un marco estructurado y eficaz para la ensefianzay el aprendizaje
gue pone al estudiante en el centro del proceso educativo. Al fomentar la participacion activa, la
indagacion y la reflexion critica, este enfoque no solo ayuda a los estudiantes a desarrollar una
comprension profunda de los conceptos cientificos, sino que también les proporciona las
habilidades necesarias para aplicar este conocimiento de manera efectiva en el mundo real. La
implementacién de la metodologia 5E en el aula puede transformar la experiencia educativa,

haciendo del aprendizaje una actividad dinamica y significativa para todos los estudiantes.

1.4. Las TIC en la educacién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han transformado profundamente el
proceso educativo. Actualmente, las TIC son esenciales en la educacion, facilitando la interaccion
entre estudiantes y docentes, la accesibilidad a informacion y recursos, y la flexibilidad en el
aprendizaje. Aunque el uso de las TIC en la educacion no es una novedad y ha sido ampliamente
estudiado y debatido en la comunidad académica, sigue siendo un tema de gran relevancia. A
continuacioén, se exploraran algunos de los aspectos mas significativos sobre el uso de las TIC
en la educacién, incluyendo sus ventajas y desventajas, asi como sus implicaciones en el proceso

de ensefianza-aprendizaje (Montalvo et al., 2021).

1.4.1. Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

La educacion, como un fenémeno complejo y con mudltiples dimensiones, ha experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo, especialmente en la era digital. Las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) han surgido como herramientas esenciales en este proceso
de cambio. Las TAC no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que también transforman la
forma en que los estudiantes interactian con la informacién y participan en el proceso educativo.
Este articulo analiza el impacto de las TAC en la educacién moderna, evaluando sus beneficios,
desafios y el potencial para transformar el aprendizaje y la adquisicién de conocimientos (Forero
et al., 2022).

1.4.1.1. Alcance de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento engloban el conjunto de herramientas y

recursos tecnolégicos empleados para mejorar y facilitar el proceso educativo. Estas tecnologias
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comprenden desde plataformas de e-learning y aplicaciones mdviles educativas hasta entornos
virtuales de aprendizaje y recursos multimedia. El objetivo fundamental de las TAC es garantizar
un acceso equitativo y personalizado al conocimiento, permitiendo a los estudiantes aprender
segun su propio ritmo y estilo (Maritza et al., 2018).

La incorporacion de las TAC en la educacion ha transformado tanto el papel del docente como el
del estudiante. Histéricamente, el profesor ha sido la principal fuente de conocimiento, pero con
la integracion de las TAC, su funcién ha evolucionado hacia la de facilitador y orientador en el
proceso de aprendizaje. Por otro lado, los estudiantes han adoptado un papel mas activo y
autonomo, explorando, investigando y construyendo su propio conocimiento mediante diversas

herramientas tecnoldgicas (Maritza et al., 2018).

1.4.1.2. Ventajas de las TAC en la educacion

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) ofrecen diversos beneficios que
enriquecen el proceso educativo. En primer lugar, facilitan el acceso a una amplia gama de
informacion y recursos educativos disponibles en linea, eliminando restricciones geogréficas y
temporales. Los estudiantes pueden acceder a bibliotecas virtuales, participar en cursos en linea
y colaborar con compafieros de diversas partes del mundo, todo desde la comodidad de sus
hogares (Prat y Camerino, 2012).

En segundo lugar, las TAC fomentan un aprendizaje personalizado. Las plataformas de e-learning
y las aplicaciones educativas pueden adaptarse a las necesidades individuales y al ritmo de
aprendizaje de cada estudiante, ofreciendo actividades y recursos especificos que fortalezcan
sus areas de desarrollo. Este enfoque personalizado promueve un aprendizaje mas efectivo y
significativo, permitiendo a los estudiantes avanzar segun sus propios estilos y velocidades de
aprendizaje (Praty Camerino, 2012)..

Ademas, las TAC promueven el desarrollo de habilidades digitales y competencias del siglo XXI.
El uso continuo de tecnologias en el proceso educativo ayuda a los estudiantes a adquirir
habilidades en el manejo de herramientas digitales, la evaluacién critica de la informacion, la
comunicacion virtual y la colaboracion en entornos digitales. Estas competencias son cruciales
en el entorno laboral actual, donde la tecnologia y la digitalizacion desempefian un papel

fundamental.
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1.4.1.3. Potencial de las TAC para transformar la educacion

A pesar de los desafios que presentan, el potencial de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) para transformar la educacion es indiscutible. La educacion a distancia y el
e-learning han adquirido una importancia notable en momentos de crisis, como durante la
pandemia de COVID-19, evidenciando que las tecnologias pueden asegurar la continuidad
educativa en circunstancias adversas. Plataformas de aprendizaje en linea, clases virtuales y
recursos educativos digitales han permitido a millones de estudiantes seguir con su educacion a
pesar de las limitaciones fisicas.

Las TAC también fomentan la innovacion en métodos de ensefianza y aprendizaje. Entornos
virtuales de aprendizaje, realidad aumentada e inteligencia artificial ofrecen nuevas
oportunidades para experiencias educativas inmersivas y personalizadas. Por ejemplo, la
realidad aumentada posibilita a los estudiantes explorar modelos moleculares en 3D o realizar
visitas virtuales a sitios histéricos, enriqueciendo su comprension y retencién del conocimiento.
Ademas, las TAC facilitan la colaboracién y el aprendizaje entre pares. Plataformas digitales
permiten la formacion de comunidades de aprendizaje donde los estudiantes pueden interactuar,
compartir recursos y colaborar en proyectos conjuntos. Esta colaboracion no solo enriquece el
proceso de aprendizaje, sino que también cultiva habilidades sociales y de trabajo en equipo entre

los estudiantes.

1.5. Herramientas Web

Las herramientas web han transformado la educacion en los Gltimos afios al proporcionar nuevas
oportunidades para la interaccion, el aprendizaje y la colaboracién. En el entorno educativo
contemporaneo, que es dinAmico y en constante evolucién, la integracion de tecnologias
innovadoras es crucial para mantener la relevancia y la efectividad del proceso educativo. Las
herramientas web, conocidas como Web 2.0, desempeiian un papel fundamental al permitir que
estudiantes y docentes interactien de manera efectiva, compartan conocimientos y recursos
(Cedefio et al., 2022).

Estas herramientas ofrecen una amplia gama de beneficios, desde facilitar el aprendizaje
colaborativo hasta fomentar la creatividad y la innovacioén. Entre las herramientas mas populares
se encuentran los blogs, wikis, microblogs, redes sociales y aplicaciones de colaboracion en linea.

Estas plataformas permiten a los estudiantes crear contenido, compartir informacién y colaborar
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en equipo de manera eficiente, lo cual puede mejorar considerablemente el proceso educativo

(Cedefio et al.,

2022).

1.5.1. Herramientas web 2.0

Las herramientas web 2.0 juegan un papel crucial en el proceso de ensefianza y aprendizaje en

la educacion superior. Estas herramientas facilitan la interaccion efectiva entre estudiantes y

docentes, la comparticion de conocimientos y recursos, asi como la colaboracién en proyectos

colaborativos. No obstante, para aprovechar al maximo estas herramientas, es fundamental

contar con un entendimiento profundo de sus capacidades y restricciones (Cedefio et al., 2022).

1.5.1.1. Ventajas desventajas de las herramientas web 2.0

Las herramientas web 2.0 proporcionan numerosas ventajas y desventajas significativas en el

proceso de ensefianza y aprendizaje, como se presentan a continuacion:

Tabla 2
Desventajas de las herramientas web 2.0
Categoria Ventajas Desventajas
Facilitan la interaccion y
colaboracion en linea, ,
i ) .~ Pueden actuar como distractores,
-, enriqueciendo la  experiencia : . :
Interaccion y : " desviando la atencion de los estudiantes
- educativa al permitir la .
colaboracién T : de las tareas académicas y afectando su
comunicacion efectiva  entre

Acceso a
recursosy
materiales

Creacioén de
contenido

estudiantes y docentes a través de
plataformas interactivas.

Ofrecen acceso a una amplia gama
de recursos y materiales
educativos, ampliando las
oportunidades de aprendizaje vy
mejorando la calidad de Ila
educacion con informacion
actualizada y relevante.

Posibilitan la creacion y publicacion
de contenidos, promoviendo la
creatividad e innovacién entre los
estudiantes, quienes participan
activamente en la creacion y
difusién del conocimiento,
desarrollando habilidades criticas y
analiticas.

concentracion y rendimiento.

Requieren una considerable inversion
de tiempo y esfuerzo para aprender y
dominar las herramientas, lo que puede
limitar su adopcion y uso efectivo,
especialmente para aquellos menos
familiarizados con la tecnologia.

Plantean preocupaciones significativas
en términos de privacidad y seguridad,
ya que el manejo inadecuado de datos
personales o la exposicibn a amenazas
cibernéticas pueden comprometer la
integridad y confidencialidad de la
informacion.
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Nota. Extraido de Veytia y Cardenas (2023).

1.5.1.2. Desventajas de las herramientas web 2.0

Aunqgue las herramientas web 2.0 ofrecen diversas ventajas en el proceso educativo, también
conllevan algunas desventajas importantes que deben tenerse en cuenta. En primer lugar, estas
herramientas pueden ser distractores y potencialmente interferir con el proceso de aprendizaje si
no se utilizan de manera efectiva. La facilidad de acceso a redes sociales y otras plataformas
puede desviar la atenciébn de los estudiantes de las tareas académicas, afectando su
concentracion y rendimiento (Veytia y Mata, 2023).

En segundo lugar, el aprendizaje y dominio de estas herramientas pueden requerir una
considerable inversion de tiempo y esfuerzo por parte de los estudiantes y docentes. La curva de
aprendizaje puede ser empinada, especialmente para aquellos menos familiarizados con la
tecnologia, lo que puede limitar su adopcion y uso efectivo en entornos educativos (Veytia y Mata,
2023).

En tercer lugar, las herramientas web 2.0 plantean preocupaciones significativas en términos de
privacidad y seguridad. EI manejo inadecuado de datos personales o la exposicibn a amenazas
cibernéticas pueden comprometer la integridad y confidencialidad de la informacién, afectando
tanto a estudiantes como a instituciones educativas si no se implementan medidas adecuadas de
seguridad (Veytia y Mata, 2023).

1.5.1.3. Aplicacion de las herramientas web 2.0 en la educacién

Las herramientas web 2.0 han sido ampliamente aplicadas en diversos contextos educativos,
incluyendo la educacion superior. Estas herramientas han demostrado ser eficaces para crear

entornos virtuales de aprendizaje, facilitar la colaboracién en proyectos académicos y mejorar

significativamente la accesibilidad a la informacion y los recursos educativos (Cedefio et al.,
2022).
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Nota. En la imagen se presentan las herramientas web 2.0 mas usadas.

En entornos universitarios, las herramientas web 2.0 como los sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), plataformas de colaboracion en linea, blogs
educativos, wikis y redes sociales académicas permiten a los estudiantes y docentes interactuar
de manera efectiva. Estas plataformas no solo facilitan la comunicacion y la colaboracién entre
estudiantes y con sus profesores, sino que también fomentan el aprendizaje colaborativo y la
creacion conjunta de conocimientos (Cedefio et al., 2022).

Ademas, las herramientas web 2.0 mejoran la accesibilidad a recursos educativos mediante la
posibilidad de compartir materiales de estudio, documentos y presentaciones de manera rapida
y eficiente. Esto permite a los estudiantes acceder a informacion actualizada y relevante en
cualquier momento y desde cualquier lugar, enriqueciendo asi su experiencia de aprendizaje y

preparacion académica (Cedefio et al., 2022).

1.5.2. Canva

Canva es una plataforma en linea para disefio grafico que ha transformado la creacion y edicion
de contenido visual, especialmente en contextos educativos. Este analisis se centrara en explorar
las particularidades y ventajas de Canva dentro del &mbito educativo, enfatizando su capacidad
para enriquecer los recursos educativos abiertos (REA) y la manera en que los profesores
universitarios pueden aprovecharla para ilustrar las propiedades mas significativas de dichos

recursos (Rodriguez et al., 2024b).
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1.5.2.1. Caracteristicas de Canva

Canva es una plataforma en linea dedicada al disefio grafico que proporciona diversas
herramientas y recursos para la creacion de contenido visual de alta calidad. Sus caracteristicas

distintivas incluyen segun Rodriguez et al. (2024):

1. Disefio y Edicion de Contenido Visual. - Canva permite a los usuarios crear y modificar
imagenes, graficos, infografias y presentaciones de manera intuitiva y sencilla.

2. Plantillas y Temas: La plataforma ofrece una amplia gama de plantillas predisefiadas y
temas adaptados a diferentes tipos de contenido, como presentaciones, infografias y
publicaciones en redes sociales. Esto facilita la creacion rapida y profesional de materiales
visuales.

3. Accesibilidad y Colaboracion. - Al ser una herramienta basada en la web, Canva permite
el acceso y la colaboraciéon desde cualquier ubicacion y dispositivo conectado a internet.
Esto es especialmente beneficioso para entornos educativos donde la colaboracion entre
estudiantes y profesores es fundamental.

4. Flexibilidad y Personalizacion. - Los usuarios tienen la libertad de personalizar
completamente sus disefios utilizando una variedad de elementos graficos, fuentes,
colores y herramientas de edicion disponibles en la plataforma. Esto asegura que los
recursos educativos puedan ser adaptados especificamente a las necesidades y estilo de

cada usuario.

1.5.2.2. Beneficios de Canva en la educacioén

Canva ofrece diversos beneficios significativos para la educacion, los cuales incluyen segun
Correa (2024):

1. Mejora de la Creatividad y la Comunicacion. - Facilita a estudiantes y docentes la creacion
de contenido visual atractivo y de alta calidad, mejorando asi la comunicacién efectiva de
ideas y conceptos en el aula.

2. Facilitacion de la Colaboraciéon y el Trabajo en Equipo. - Canva es ideal para proyectos
colaborativos, permitiendo a los miembros del equipo trabajar juntos en la creacion y

edicién de disefios de manera simultanea y eficiente.
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3. Aumento de la Accesibilidad y Flexibilidad. - Al ser una herramienta basada en la web,
Canva ofrece acceso desde cualquier lugar y dispositivo con conexion a internet, lo cual
es especialmente beneficioso para estudiantes con diversas necesidades de acceso.

4. Mejora de la Calidad de los REA. - Canva permite la creacién de Recursos Educativos
Abiertos (REA) de alta calidad, como presentaciones, infografias y materiales educativos
visualmente atractivos y didacticos. Esto contribuye a enriquecer la experiencia de

aprendizaje y mejorar la calidad general de la educacion ofrecida.

Canva no solo fomenta la creatividad y la colaboracion en el entorno educativo, sino que también
mejora la accesibilidad y la calidad de los recursos educativos disponibles, promoviendo asi un

aprendizaje méas dindmico y efectivo para todos los estudiantes.

1.5.3. Genially

Genially es una plataforma versatil para la creacién de contenido visual interactivo, como
infografias y presentaciones, que se destaca por su facilidad de uso y accesibilidad. En este
andlisis tedrico, se exploraran las caracteristicas y beneficios de Genially en el contexto
educativo, enfatizando su capacidad para mejorar la calidad de los Recursos Educativos Abiertos
(REA) y como los docentes universitarios pueden aprovecharla para describir las caracteristicas

esenciales de dichos recursos (Dominguez et al., 2024).

1.5.3.1. Caracteristicas de Genially

Genially es una plataforma destacada en la creacion de contenido visual interactivo, ofreciendo
diversas caracteristicas que la hacen ideal para el &mbito educativo segin Dominguez et al.
(2024):

1. Disefio y Edicidn de Contenido Visual. - Permite a los usuarios crear y editar infografias,
presentaciones y otros formatos de contenido interactivo de manera intuitiva y eficiente.

2. Interactividad y Animacion. - Genially proporciona herramientas para agregar elementos
interactivos y animaciones a los disefios, mejorando asi la experiencia del usuario y
facilitando la comprension y retencion de la informacion.

3. Flexibilidad y Personalizacion. - Los usuarios tienen la capacidad de personalizar
completamente sus disefios, adaptando los elementos visuales y la estructura del

contenido segun sus necesidades especificas.
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4. Accesibilidad y Colaboracion. - Al ser una herramienta basada en la web, Genially permite
un facil acceso y colaboracion desde cualquier ubicacién y dispositivo conectado a
internet. Esto facilita la colaboracion entre estudiantes y docentes, asi como el acceso

continuo a los recursos educativos.

Genially no solo simplifica la creacién de contenido visual interactivo, sino que también promueve
la colaboracién y la personalizacion en el proceso educativo, mejorando asi la calidad y

efectividad de los recursos educativos disponibles.

1.5.3.2. Beneficios de Genially en la educacion

1. Mejora de la Comunicacion y Retencién de la Informacion. - Facilita a los docentes la
creacion de contenido interactivo que no solo mejora la comunicacion en el aula, sino que
también ayuda a los estudiantes a retener la informacion de manera mas efectiva
mediante el uso de elementos visuales interactivos y animaciones.

2. Facilitacion de la Colaboracion y el Trabajo en Equipo. - Es ideal para proyectos
colaborativos, permitiendo a los miembros del equipo trabajar juntos en la creacion y
edicion de contenido de manera simultanea y desde diferentes ubicaciones.

3. Aumento de la Accesibilidad y Flexibilidad. - Como herramienta en linea, Genially ofrece
acceso facil y flexible a los recursos educativos desde cualquier lugar y dispositivo con
conexion a internet. Esto es especialmente beneficioso para estudiantes con necesidades
especiales o que requieren acceso remoto a los materiales educativos.

4. Mejora de la Calidad de los REA. - Permite la creacion de Recursos Educativos Abiertos
(REA) de alta calidad, como infografias interactivas y presentaciones dinamicas, que
pueden enriquecer significativamente la experiencia de aprendizaje y mejorar la calidad

general de la educacién proporcionada (Lino et al., 2024).

Genially no solo potencia la comunicacion y la colaboracion en el entorno educativo, sino que
también mejora la accesibilidad y facilita la creacion de recursos educativos innovadores y

efectivos, promoviendo asi un aprendizaje mas dinamico y enriquecedor para los estudiantes.

1.6. El Rol del Docente

El papel del docente es crucial en cualquier sistema educativo, actuando como el pivote central

qgue guia y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el contexto actual, este rol ha
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evolucionado significativamente para adaptarse a las demandas cambiantes de la sociedad y las
tecnologias emergentes (Guevara et al., 2021).

En primer lugar, el docente no solo transmite conocimientos, sino que también actia como
facilitador del aprendizaje. Su funcién principal es crear un ambiente propicio donde los
estudiantes puedan explorar, cuestionar y descubrir por si mismos. Este enfoque fomenta
habilidades criticas y la autonomia intelectual, esenciales en un entorno globalizado y complejo
(Guevara et al., 2021).

Ademas de ser un transmisor de conocimientos, el docente desempefia un papel crucial como
guia y mentor. Utiliza su experiencia y conocimientos especializados para orientar a los
estudiantes no solo en el dominio de contenidos académicos, sino también en el desarrollo de
habilidades sociales, emocionales y éticas. Este aspecto es fundamental para formar individuos
integros y conscientes de su entorno (Guevara et al., 2021).

En el ambito de la investigacion educativa, el docente también cumple el rol de investigador y
disefiador curricular. Estd continuamente actualizado en las metodologias pedagogicas mas
efectivas y las tendencias educativas emergentes. Esto le permite adaptar sus estrategias de
ensefianza a las necesidades especificas de los estudiantes y al contexto educativo en el que
trabaja (Davila, 2023).

A nivel mas amplio, el docente actlla como un agente de cambio social. A través de su labor
educativa, contribuye a la formacién de ciudadanos criticos, comprometidos con el progreso de
la sociedad y capaces de enfrentar los desafios contemporaneos. Esta responsabilidad se
extiende mas alla del aula, impactando directamente en la comunidad y en la construccién de un
futuro mas equitativo y justo (Davila, 2023).

En el entorno digital actual, el docente también asume el papel de mediador tecnolégico.
Incorpora herramientas y recursos digitales en su practica pedagoégica para enriquecer el proceso
de aprendizaje y promover la alfabetizacion digital entre sus estudiantes. Esta integracion
tecnoldgica facilita el acceso a la informacion y prepara a los estudiantes para ser ciudadanos
competentes en la era digital (Davila, 2023).

El rol del docente va méas alla de la ensefianza tradicional; implica ser un guia, mentor,
investigador y agente de cambio. Su labor es fundamental para el desarrollo integral de los
estudiantes y para la construccion de una sociedad informada, critica y empética. Es en este
contexto dinamico y desafiante donde el docente encuentra su verdadera vocacion y contribucion

al futuro de la educacion.
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1.7. Rol del Estudiante

El rol del estudiante en el &mbito educativo es fundamental y activo, ya que desempefia multiples
funciones que son cruciales para su desarrollo académico y personal. El estudiante es
responsable de su propio aprendizaje. Esto implica no solo cumplir con las tareas académicas,
sino también comprometerse activamente con los contenidos, buscar recursos adicionales y
participar proactivamente en discusiones y actividades. Esta autonomia promueve el autodominio
y la autorregulacion del aprendizaje, habilidades esenciales para el éxito académico y profesional
(Maluenda et al., 2019).

Ademas, el estudiante es el protagonista de su proceso educativo. A través de la reflexion critica
y la autoevaluacion, puede identificar sus fortalezas y areas de mejora, estableciendo metas
personales y desarrollando estrategias para alcanzarlas. Este enfoque no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también fortalece habilidades como la resolucién de problemas
y el pensamiento creativo (Maluenda et al., 2019).

En el entorno colaborativo del aula, el estudiante desempefia el papel de comparfero de
aprendizaje. Interactla con sus compafieros, participa en actividades grupales y contribuye al
intercambio de ideas y experiencias. Esta interaccion enriquece el aprendizaje colectivo y
fomenta el desarrollo de habilidades sociales valiosas, como la empatia, el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva (Maluenda et al., 2019).

Ademds de su crecimiento académico, el estudiante también es responsable de su desarrollo
personal y social. Esto incluye la adquisicién de valores éticos, la gestibn de emociones y una
comprension critica de temas sociales y globales. Estas competencias son fundamentales para
su participacion activa y responsable en la sociedad, preparandolo para ser un ciudadano
informado y comprometido (Pineda et al., 2023).

En el contexto digital actual, el estudiante también se convierte en un aprendiz autodirigido. Utiliza
herramientas tecnolégicas para acceder a informacién diversa, aprender de manera
independiente y colaborar en entornos virtuales. Esta habilidad para adaptarse a las tecnologias
emergentes no solo facilita el aprendizaje continuo a lo largo de la vida, sino que también prepara

al estudiante para enfrentar los desafios de una sociedad digitalizada (Pineda et al., 2023).
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

En el segundo capitulo del estudio, se lleva a cabo una exhaustiva conceptualizacién y
operacionalizacion de las variables principales que sustentan la investigacion. Este proceso
facilita una comprension detallada de los elementos esenciales que se analizaran. Ademas, se
explora el disefio de la investigacién, describiendo la metodologia empleada para la recoleccion
y andlisis de datos de manera eficiente. También se especifican los instrumentos utilizados en la
investigacion, detallando su pertinencia y aplicabilidad en el contexto del estudio.

Se examina la estrategia investigativa que guia el desarrollo del proyecto, asegurando una
orientacion consistente y rigurosa. Este capitulo incluye un analisis detallado de los resultados
obtenidos mediante encuestas y entrevistas, proporcionando una visién holistica de las
respuestas recopiladas y ofreciendo valiosas percepciones para una comprension integral del
fendmeno en estudio. Este enfoque meticuloso en el segundo capitulo establece una base firme

para una investigacion significativa y robusta.

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias

La Conceptualizacién y operacionalizacion de las variables (Ver anexos 4) en diversas categorias
fundamentales relacionadas con la alfabetizacion digital y las estrategias didacticas digitales en
el ambito educativo. Cada categoria presenta definiciones precisas, tipos de investigacion
empleados, instrumentos o técnicas especificas utilizadas, indicadores evaluativos detallados y
las categorias de participantes involucradas. Ademas, ofrece un analisis exhaustivo de temas
como las competencias digitales, la utilizacion de herramientas digitales, metodologias activas y
procesos de ensefianza-aprendizaje, proporcionando una vision estructurada y profunda que
respalda la comprensién y evaluacion de practicas educativas innovadoras en el entorno digital.
Al analizar el objeto de la investigacion, se establecen las variables que forman parte del estudio
del proyecto cientifico. La variable independiente es la capacitacién del uso de herramientas
digitales en Canva y Genially, ya que son recursos fundamentales en el proceso de aprendizaje.
Por otro lado, la variable dependiente es la mejora del proceso de ensefianza desde el uso de la
metodologia 5E centrado en la capacitacién de Canva y Genially desde sus beneficios en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa.
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2.2. Enfoque de la Investigacion

La naturaleza mixta de este estudio implica el empleo de métodos tanto cuantitativos como
cualitativos para la recopilacion y andlisis de datos. En el enfoque cuantitativo, se aplicaron
encuestas y se recopilé "informacién documental de fuentes confiables y pertinentes al tema de
estudio, interpretando la profundidad de sus criterios investigativos mediante reflexiones sobre
los actores implicitos en la investigacion (estudiantes-docentes)" (Hernandez y Mendoza, 2023).
En contraste, el enfoque cualitativo se utilizé para describir detalladamente "eventos, personas,
interacciones y comportamientos observables, incorporando lo que los participantes expresan,
sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por
ellos mismos" (Hernandez y Mendoza, 2023).

El enfoque mixto proporciond una comprension mas completa y profunda del fendmeno
estudiado, al combinar la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos para abordar un
problema especifico y formular una propuesta que muestre la relacion entre el uso de la estrategia

didactica digital y el aprendizaje de estudios sociales (Hernandez y Mendoza, 2023).

2.3. Alcance de la investigacién

Este estudio descriptivo tiene como propésito principal disefiar una estrategia de capacitaciéon
fundamentada en la metodologia de las 5 E (Involucrar, Explorar, Explicar, Elaborar, Evaluar)
para los docentes de la Unidad Educativa José Mejia Lequerica, con un enfoque en el uso y
manejo. de las herramientas digitales Canva y Genially. La investigacion pretende identificar las
necesidades y competencias actuales de los docentes en relacion con estas herramientas, asi
como determinar las areas de oportunidad para mejorar su proceso de ensefianza. A través de
un diagndstico inicial, se evaluaran los conocimientos previos y la familiaridad de los docentes
con Canva y Genially, estableciendo una linea base que permitirA medir el impacto de la
capacitacion propuesta.

El alcance de la investigacion también incluye el disefio y la ejecucion de una serie de talleres y
actividades practicas que seguiran la estructura de las 5 E, garantizando una inmersion
progresiva y significativa en el uso de Canva y Genially. Se espera que, al finalizar el periodo de
capacitacion, los docentes puedan integrar estas herramientas en sus practicas pedagdgicas de
manera efectiva, optimizando la presentacion de contenidos y fomentando un aprendizaje mas

interactivo y visual para los estudiantes. Los resultados de este estudio no solo proporcionaran
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una guia para futuras capacitaciones, sino que también serviran como un modelo replicable para
otras instituciones educativas que buscan modernizar sus métodos de ensefianza mediante el

uso de tecnologias digitales.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion
2.4.1. Paradigma socio-critico

Este enfoque de investigacion se centra en la critica social y la transformacion de la realidad
social. Parte de la premisa de que la sociedad es compleja y dinamica, y que las interacciones
sociales y las configuraciones de poder son fundamentales para entender la experiencia humana.
Se aplica en &reas como la educacion, la psicologia y las ciencias sociales, con el objetivo de ser

critico, reflexivo y transformador en la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2023).

2.4.2. Investigacion aplicada

Este tipo de investigacion se caracteriza por abordar situaciones problematicas especificas y
aplicar el conocimiento generado para resolver problemas reales en contextos concretos. Se
enfoca en mejorar la calidad de vida y la eficiencia organizacional mediante la aplicacién practica

del conocimiento y las técnicas desarrolladas en la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2023).

2.4.3. Enfoque mixto

Es una metodologia que integra métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio. Esto
permite una comprensién mas profunda y completa del fenémeno investigado al triangular datos
de diferentes fuentes y validar los resultados entre si. La combinacion de datos cuantitativos
(magnitudes y correlaciones) y cualitativos (experiencias y significados) ofrece una perspectiva

mas amplia y robusta de los hallazgos (Hernandez y Mendoza, 2023).

2.4.4. Disefio transversal

Este tipo de disefio de investigacidbn se concentra en recoger datos de una muestra de la
poblacién en un Unico momento en el tiempo. Es (til para estudiar variables especificas en un
momento determinado y no para seguir a los mismos individuos a lo largo del tiempo. Este
enfoque proporciona una instantanea de la situacién o fenébmeno estudiado en un momento

especifico (Herndndez y Mendoza, 2023).
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2.4.5. Disefo instruccional

Disefio instruccional es fundamental para elaborar un plan de capacitacion efectivo en
herramientas como Genially y Canva. Este debe incluir varios elementos clave, tales como la
definicion de objetivos de aprendizaje especificos, como el dominio de las funcionalidades
basicas de cada herramienta y la creacion de contenidos interactivos y disefios atractivos.
Ademds, debe estructurarse el contenido en mddulos o unidades de aprendizaje con una
secuencia logica que permita la construccién progresiva de conocimientos y habilidades
(Groenwald, 2020).

También es crucial seleccionar estrategias de ensefianza-aprendizaje adecuadas, como
demostraciones en vivo, ejercicios practicos guiados y actividades de aplicacién individual o en
equipo. Asimismo, se debe integrar recursos digitales, como tutoriales en video, guias de
referencia y plantillas de ejemplo, que faciliten el autoaprendizaje y la experimentacion. Por
ultimo, es necesario disefiar mecanismos de evaluacion formativa y sumativa para valorar el logro

de los objetivos y proporcionar retroalimentacién oportuna a los participantes (Groenwald, 2020).

2.5. Métodos empleados y sus propdésitos en el contexto de investigacion
2.5.1. Métodos tedricos

El enfoque mixto es una metodologia que combina métodos cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio, lo que permite obtener una comprension mas profunda y completa del fenébmeno
investigado. Al triangular datos provenientes de diferentes fuentes, se logra validar los resultados,
aumentando asi la confiabilidad de los hallazgos. Mientras que los datos cuantitativos aportan
informacion sobre magnitudes y correlaciones, los datos cualitativos ofrecen una perspectiva
sobre las experiencias y significados, proporcionando una visién mas amplia y robusta del tema
(Hernandez y Mendoza, 2023).

Este estudio contribuira significativamente al campo de la educacion, al proporcionar evidencia
empirica sobre la efectividad de la capacitacidbn en herramientas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes. La relevancia de esta investigacion radica en su enfoque
innovador, abordando la necesidad de modernizar las metodologias de ensefianza para mantener
el interés y la motivacién de los docentes. Las herramientas digitales como Canva y Genially
representan estrategias novedosas y pertinentes en el contexto actual, donde la tecnologia

desempefia un papel fundamental en la educacion.
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Esta investigacion se integra de manera coherente con la estructura del presente estudio. En el
primer capitulo, se realiza una exhaustiva revision de las bases tedricas relacionadas con las
herramientas digitales y la capacitacién docente. Posteriormente, en el segundo capitulo, se lleva
a cabo un diagndstico de la unidad educativa, enfocado en evaluar la competencia de los
docentes en el manejo de estas herramientas. Finalmente, en el tercer capitulo, se desarrolla una
estrategia de planificacion para la implementacion efectiva de las herramientas digitales entre los

docentes.

2.5.2. Métodos Empiricos

En relacion con los métodos empiricos empleados en la investigacion presente, se implementaran
encuestas dirigidas a los docentes y entrevistas con los directivos los mismo que fueron validados
por experto ver anexo 3. Los instrumentos seleccionados para desarrollar estas técnicas son el
cuestionario y la guia de entrevista.

Técnicas
> Encuesta

La encuesta, como herramienta de investigacion, implica la recoleccion sistematica de datos
mediante un cuestionario estructurado. Este cuestionario esta disefiado para recopilar
informacion sobre opiniones, actitudes, comportamientos y caracteristicas de una poblacién
determinada. Su uso es comun en diversas areas, incluyendo la sociologia, la psicologia, el

marketing y la investigacion social.
» Entrevista

La entrevista es un método de recoleccién de informacién que conlleva una interaccion directa
entre el entrevistador y el entrevistado, con el propdsito de obtener datos cualitativos acerca de
experiencias, opiniones, actitudes o conocimientos del entrevistado. Este proceso puede variar
en su estructura, siendo estructurado, semiestructurado o no estructurado, segun el grado de
flexibilidad deseado en las preguntas y la direccion de la conversacion.

Instrumentos
» Cuestionario

El cuestionario es una herramienta estructurada de recoleccion de datos que se compone de una

serie de preguntas formuladas para obtener informacion de los encuestados sobre un tema
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particular de manera estandarizada. Este método facilita el andalisis cuantitativo de las respuestas

y permite la generalizacién de los resultados a una poblacién obijetivo.
» Guia de entrevista

La guia de entrevista es una herramienta empleada para la recoleccién de informacion,
proporcionando un marco estructurado que orienta la conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado. Su propdsito es garantizar que se aborden los temas pertinentes y se recojan datos

detallados sobre las experiencias, opiniones y percepciones del entrevistado.

2.6. Delimitacion de la poblacion y la muestra. Justificacion del tipo de muestreo.

En esta investigacion, se incluye a todos los docentes de la Unidad Educativa UE José Mejia
Lequerica, conformada por un total de 82 profesores. La muestra para este estudio se selecciona
mediante un enfoque no probabilistico intencional, el cual permite incluir al total de docentes. Este
enfoque integral busca capturar la diversidad presente en la poblacion y asegurar una

representacion precisa para el estudio.

2.7. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los
datos empiricos y para su interpretacion.

Se emplearon técnicas de andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos para procesar la

informacion recopilada. El analisis cuantitativo se aplicé a los datos de la encuesta, permitiendo

obtener estadisticas descriptivas mediante el uso del programa estadistico Microsoft Excel y R

Estudio. Por otro lado, el andlisis cualitativo se utilizdé para examinar los datos de las entrevistas,

proporcionando una comprensién detallada de las experiencias y percepciones de los docentes.

2.8. Estrategia investigativa.
2.8.1. Etapas de diagndstico inicial

1. Se elabor6 de una encuesta dirigida a los docentes de la unidad académica. Esta
encuesta tiene como objetivo identificar como la estrategia didactica basada en el uso de
herramientas digitales contribuye a mejorar el proceso de instruccion-aprendizaje. Los
datos recolectados en esta etapa se utilizaron para el analisis posterior de la investigacion.

2. Se realiz6 entrevistas con los directivos de la unidad educativa. Estas entrevistas tienen

el propdsito de evaluar cémo la estrategia didactica apoyada en herramientas digitales se
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aplica como recurso educativo para mejorar la capacitacion en el proceso de instruccion-
aprendizaje.

3. Los datos de la encuesta se tabularon utilizando el software estadistico Excel y R Estudio.
En esta fase, R Estudio se empled para calcular los coeficientes Alfa de Cronbach y
Omega de Macdonald, que permiten evaluar la confiabilidad del instrumento de la
encuesta. Excel se utilizara para crear tablas y graficos que faciliten la visualizacion de
los resultados. Ademas, se transcribieron las entrevistas realizadas a los directivos, y se
procederd a su analisis para extraer informacién relevante sobre el enfoque pedagdgico
basado en la capacitacion en herramientas digitales como recurso de ensefianza para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.8.2. Modelacion de la propuesta

1. Evaluacién de lainformaciéon obtenida

Se procedio al andlisis de los datos obtenidos tanto de la encuesta dirigida a los docentes como
de las entrevistas con los directivos. Este analisis permiti6 detectar patrones, tendencias y
necesidades particulares asociadas con la técnica pedagégica basada en el uso de herramientas
digitales como recurso didactico. Con el objetivo de disefiar una capacitacion en Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC) adecuada para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
2. Identificacion de técnicas o enfoques

Se escogeran las técnicas o enfoques mas apropiados para elaborar el disefio de capacitacion
con herramientas digitales. Estas técnicas pueden abarcar el uso de herramientas digitales
especificas, la integracion de recursos multimedia, la gamificacion, entre otras, en funcion de los

resultados del analisis de la informacién recolectada y las necesidades identificadas.
3. Traduccién de los datos en un disefio de capacitacion

A partir del andlisis de los datos y la seleccidn de las técnicas o enfoques adecuados, se elaborara
un disefio de capacitacion didactica fundamentado en el uso de herramientas digitales. Este
modelo o propuesta debera estar alineado con los objetivos de la investigacion y con los requisitos

identificados en la fase anterior.
4. Validacion del modelo o propuesta
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Se solicitara la validacion del modelo o propuesta a expertos en el ambito de la educacién y/o en
capacitacion en herramientas digitales. Este proceso de validacién garantizara la calidad y
efectividad del disefio de capacitacidon propuesto, ademas de su adecuacién al contexto de la

unidad educativa.
5. Ajustes y refinamientos

Con base en las opiniones y recomendaciones de los especialistas, se realizaran los ajustes y
refinamientos necesarios al disefio de capacitacion. Estos ajustes aseguraran que la propuesta
final sea efectiva, practica y adecuada, con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje para los docentes de la unidad académica.

2.8.3. Etapa del diagndstico final o validacion (te6rica o empirica)

Tabla 3
Indice de confiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,986 82

Nota. El indice de confiabilidad Alfa de Cronbach obtuvo es de 0,992 para un total de 25 articulos, indicando
una consistencia interna excelente

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach como se presenta en la tabla 3, obteniendo un
valor de 0,986 para 82 items, refleja una consistencia interna notablemente alta en el cuestionario
evaluador a los docentes. Este coeficiente, que oscila entre 0y 1, evidencia que los items evaltan
de manera coherente la misma variable o constructo subyacente. Un valor tan elevado indica una
confiabilidad excepcional, superando con creces los umbrales aceptables de 0,7 y los
considerados buenos de 0,8.

2.9. Andlisis de los resultados de la encuesta

En esta fase, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de la encuesta, que implico un analisis
minucioso de los elementos incluidos en el cuestionario administrado a los docentes de la UE

José Mejia Lequerica.
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Figura 3
Resultados de la categoria Alfabetizacion Digital
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Nota. La figura de barras muestra los resultados de la categoria junto con sus frecuencias, mientras que la
figura de pastel presenta estos resultados en forma de porcentajes.

En la Figura 3, los resultados en alfabetizacion digital muestran una distribucién variada entre los
docentes: un 28,05% casi nunca usa practicas digitales, mientras que un 46% las utiliza
regularmente o casi siempre, reflejando una integracion parcial en sus rutinas. Aunque se observa
un avance, ain hay margen de mejora, especialmente a través de capacitaciones y recursos
técnicos para aquellos con menor uso, promoviendo un entorno educativo mas digitalizado.

Figura 4
Resultados de la categoria Estrategia didactica digital
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Nota. La figura de barras muestra los resultados de la categoria junto con sus frecuencias, mientras que la
figura de pastel presenta estos resultados en forma de porcentajes.

En la Figura 4, los resultados muestran que el 34,87% de los docentes utilizan raramente
estrategias didacticas digitales, lo que indica la necesidad de capacitaciones para fomentar su
integracion. Un 29,76% emplea estas estrategias regularmente, y un 35,36% lo hace con
frecuencia, destacando una adopcién parcial pero positiva de las herramientas digitales en la

ensefianza. Se recomienda fortalecer la formacion y el apoyo técnico para mejorar su uso general.

La Universidad para todos

41



UNIVERSIDAD

BOLTWARIAMA, -
vl Ll s TRABAJO DE TITULACION

Figura 5
Resultados de la categoria Habilidades Digitales
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Nota. La figura de barras muestra los resultados de la categoria jUnto ¢on sus frécliéncias, mientras que la
figura de pastel presenta estos resultados en forma de porcentajes.

En la Figura 5, la autoevaluacién de habilidades digitales muestra que el 25,85% de los docentes
usa estas competencias rara vez o nunca, lo que sugiere una necesidad de capacitacion. Por otro
lado, el 58,79% emplea habilidades digitales con frecuencia, indicando una integracion sélida en
su practica. Se recomienda ofrecer formacion adicional y aprovechar a los docentes con
competencias avanzadas como mentores para mejorar el uso de tecnologias en la unidad
educativa.

Figura 6
Resultados de la categoria Herramientas Digitales
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Nota. La figura de barras muestra los resultados de la categoria junto con sus frecuencias, mientras que la
figura de pastel presenta estos resultados en forma de porcentajes.

20

En la Figura 6, la mayoria de los docentes con 62,68% utilizan herramientas digitales con
regularidad, reflejando una integracion sdélida en la ensefianza. Sin embargo, un 37,32% las usa
raramente o nunca, lo que sefiala la necesidad de formacién adicional. Se recomienda ofrecer
capacitacion y recursos especificos para mejorar el uso de estas tecnologias. Ademas, docentes
con mayor experiencia digital pueden apoyar a sus colegas compartiendo buenas practicas y
estrategias efectivas.
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Figura 7
Resultados de la categoria Metodologias Activas
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Nota. La figura de barras muestra los resultados de la categoria junto con sus frecuencias, mientras que la
figura de pastel presenta estos resultados en forma de porcentajes.

En la Figura 7, los resultados sobre metodologias activas muestran que el 52,44% de los
docentes las emplea regularmente o casi siempre, indicando una adopcion positiva. Sin embargo,
el 29,51% las utiliza raramente o nunca, sugiriendo la necesidad de mas formacion. Se
recomienda proporcionar capacitacion especializada y recursos para mejorar la implementacion

de estas metodologias, y fomentar el intercambio de buenas préacticas entre docentes

Figura 8
Resultados de la categoria Procesos de Ensefianza -Aprendizaje
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Nota. La figura de barras muestra los resultados de la categoria junto con sus frecuencias, mientras que la
figura de pastel presenta estos resultados en forma de porcentajes.

En la Figura 8, en la categoria de Procesos de Ensefianza-Aprendizaje, el 69,02% de los
docentes utilizan estas estrategias "Casi Siempre" o "Siempre", mostrando un alto compromiso
con su integracién. Sin embargo, el 20,48% utiliza estas técnicas raramente 0 nunca, indicando
areas de mejora. Se recomienda implementar un plan de capacitacién y fomentar el intercambio
de buenas practicas para apoyar a todos los docentes en la adopcion de estos procesos,
promoviendo una ensefianza mas efectiva.
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2.10. Resultados de las entrevistas

Las entrevistas (Ver anexo 5) realizadas proporcionan una visién profunda de las practicas y
desafios actuales en el &mbito educativo en relacién con la alfabetizacion digital, la estrategia
didactica digital, las habilidades digitales, las herramientas digitales, las metodologias activas y
los procesos de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se presentan las conclusiones claves
extraidas de estos analisis:

Alfabetizacién Digital

Las entrevistas evidencian que, aunque un 60% de los docentes posee conocimientos basicos
en herramientas digitales, la competencia general en este ambito es baja. Esta insuficiencia en
la competencia digital se ve reflejada en la escasa integracion de recursos educativos digitales
en las aulas y la limitada participacion en comunidades de aprendizaje en linea. La falta de acceso
a Internet y la dificultad para adaptar y actualizar los conocimientos digitales agravan la situacion.
Estos desafios subrayan la necesidad urgente de estrategias de formacion mas eficaces y de
apoyo para mejorar la competencia digital entre los docentes. Es crucial desarrollar programas
de capacitacion gue aborden tanto la familiarizacion con herramientas digitales como la creacion
de contenido digital relevante, asi como fomentar la participacion en comunidades de aprendizaje
en linea.

Estrategia Didactica Digital

Las entrevistas indican que, a pesar de que el 60% de los docentes tiene conocimientos basicos
en herramientas digitales, su competencia en planificacion y disefio de actividades digitales varia
significativamente. Segun la rectora, los docentes tienen una habilidad del 75% en esta area,
mientras que la coordinadora considera que estas habilidades son muy limitadas. La integraciéon
tecnologica en el curriculo sigue las directrices del Ministerio de Educacion, pero su aplicacion es
restringida. El uso de plataformas de gestion del aprendizaje también muestra una disparidad
significativa, con una observacién de uso constante por parte de la rectora y un uso muy bajo
segun la coordinadora. La evaluacion escasa digital subraya la necesidad de fortalecer la
competencia digital y la integracion tecnolégica en la ensefianza. Se recomienda mejorar la
capacitacion en el disefio y la implementacién de estrategias digitales y optimizar el uso de

herramientas tecnoldgicas en el curriculo educativo.
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Habilidades Digitales

Las entrevistas revelan contrastes en la percepcion de las habilidades digitales de los docentes.
La rectora considera que los docentes tienen un nivel basico en hardware y software, con una
eficacia del 75% en el uso de herramientas digitales, mientras que la coordinadora los evalla
como basico-intermedio con una eficacia muy baja, atribuida a la dependencia de métodos.
tradicionales. Ambos coinciden en la eficiencia para buscar informacion en linea, pero difieren en
la percepcion de la conciencia sobre seguridad digital, con la rectora estimando que el 80% esta
consciente, mientras que la coordinadora considera esta conciencia limitada. La adaptabilidad a
nuevas tecnologias también muestra discrepancias: la rectora menciona una adaptabilidad del
80% con motivacién, mientras que la coordinadora los ve como poco adaptables.

Herramientas digitales

Las entrevistas muestran que la competencia en la creacion de contenidos digitales es muy baja,
con un predominio de un enfoque tradicional. Aunque se utiliza Google Drive para
almacenamiento y gestion de informacién, su uso esta limitado a docentes con conocimientos
basicos. La eficacia en herramientas de comunicacién digital se estima en un 80%, aunque se
percibe como limitada por el nivel general de conocimiento digital. Solo el 40% de los docentes
usa aplicaciones educativas interactivas, y el uso de software de evaluacién educativa es casi
nulo.

Metodologias Activas

Las entrevistas reflejan un predominio de un enfoque tradicional en la implementacion de
metodologias educativas, con una aplicacion irregular del aprendizaje basado en proyectos
(ABP). Aungue se siguen las normativas del Ministerio de Educacién, no siempre se cumplen
todos los procesos correctamente. Las técnicas de aprendizaje colaborativo se utilizan, pero los
métodos basados en casos son raros y la metodologia de aula invertida se aplica solo
excepcionalmente. El uso de tecnologias para fomentar el aprendizaje activo, como TIC y TEP,
es limitado.

Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Las entrevistas destacan diversas estrategias para desarrollar habilidades clave en los
estudiantes, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la comunicacion, la
investigacion y la colaboracion. Sin embargo, aunque se utilizan varias estrategias, se identifican
oportunidades para fortalecer el desarrollo de estas habilidades. La promocion de habilidades de

pensamiento critico y resolucion de problemas es evidente a través de actividades grupales e
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individuales, debates y derivacion a asesorias, mientras que la comunicacion se fomenta con

exposiciones y ferias.

2.11. Conclusiones del diagndéstico

El andlisis de los resultados de las encuestas dirigidas a los docentes revela informacion crucial
sobre su nivel de competencia y familiaridad con las herramientas digitales Canva y Genially. Los
datos obtenidos indican que, aunque un porcentaje significativo de docentes tiene acceso a estas
herramientas, existe una variabilidad considerable en su uso efectivo en el aula. Es decir, que
pese a que tienen accesos a ellas, no tienen las competencias desarrollas de como integrarlas
en el proceso de ensefianza — aprendizaje. La mayoria de los encuestados reconoce la
importancia de integrar herramientas digitales en su practica pedagdgica, pero muchos expresan
inseguridad en su capacidad para utilizarlas de manera efectiva. Por lo que, el desarrollo de
capacitacion docente se ve como una estrategia que permita que los docentes desarrollen estas
competencias.

Este hallazgo sugiere que, si bien hay una disposicion general hacia la adopcion de tecnologias
digitales, la falta de formacién especifica y el desconocimiento sobre las funcionalidades de
Canva y Genially limitan su implementacién. La encuesta también identific6 que los docentes que
han recibido capacitacion previa en el uso de herramientas digitales se sienten mas seguros y
competentes, lo que subraya la necesidad de un programa de formacion estructurado que aborde
estas carencias.

Ademds, el andlisis de las encuestas muestra que los docentes valoran positivamente la
metodologia de las 5E como un marco pedagdgico que puede facilitar la integracion de
herramientas digitales en su ensefianza. La mayoria de los encuestados considera que esta
metodologia no solo promueve un aprendizaje mas activo y participativo, sino que también les
permite involucrar a los estudiantes de manera mas efectiva. Este hallazgo es fundamental, ya
gue sugiere que la capacitacién debe centrarse en como aplicar la metodologia de las 5E
utilizando Canva y Genially, lo que podria resultar en un impacto significativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Las entrevistas realizadas con los directivos de la unidad educativa complementan y enriquecen
los hallazgos obtenidos a través de las encuestas. Los directivos enfatizan la necesidad de una
capacitacion continua para los docentes, destacando que la integracién de herramientas digitales
no debe ser un evento aislado, sino un proceso continuo que incluya seguimiento y

retroalimentacion. Este enfoque es esencial para garantizar que los docentes no solo adquieran
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conocimientos tedricos, sino que también desarrollen habilidades practicas que les permitan

integrar efectivamente estas herramientas en su practica pedagogica.

Los directivos también mencionan que la falta de tiempo y recursos es un obstaculo significativo
para la implementacion de capacitaciones efectivas. Este aspecto resalta la importancia de
disefiar un plan de capacitaciéon que sea flexible y que se adapte a las realidades del contexto
educativo. La propuesta de talleres practicos que sigan la estructura de las 5E podria ser una
solucion viable, ya que permite a los docentes experimentar con las herramientas en un entorno
de apoyo y colaboracion.

Otro punto relevante que surge de las entrevistas es la percepcion de los directivos sobre el
impacto potencial de la capacitacidén en el rendimiento académico de los estudiantes. Ellos creen
firmemente que, al mejorar las competencias digitales de los docentes, se puede fomentar un
aprendizaje mas significativo y motivador para los estudiantes. Esta visibn compartida entre los
directivos y los docentes es un indicador positivo de que la implementacién del plan de

capacitacion podria ser bien recibida y apoyada en la institucion.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En el tercer capitulo de esta investigacion se expone la elaboracién del Plan de Capacitacion
Docente en el uso de Canva y Genially conforme a la Metodologia de las 5E, orientado a la UE
José Mejia Lequerica. Esta propuesta se estructura como una herramienta integral, con el objetivo
de enriquecer el entorno educativo mediante la incorporacién efectiva de recursos digitales en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

El respaldo tedrico de esta estrategia se fundamenta en enfoques pedagdgicos contemporaneos,
teorias del aprendizaje, y la incorporacién de tecnologia en la educacion. Este marco teérico
proporciona una base conceptual que apoya tanto la efectividad como la relevancia de la
estrategia, estableciendo una conexion coherente entre la teoria educativa y la practica
pedagodgica.

Los objetivos de la estrategia se presentan con precision, subrayando su enfoque en el desarrollo
de competencias digitales entre los docentes, contribuyendo de manera directa a la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Cada objetivo se alinea estratégicamente con la vision
general de la propuesta, enfocandose en fortalecer tanto la experiencia docente como el
rendimiento en el aprendizaje.

Los componentes de la estrategia se destacan como elementos esenciales que conforman su
estructura integral. Estos incluyen recursos digitales especificos y acciones disefiadas para
maximizar el impacto en el aprendizaje de los docentes. Las fases de implementacion de la
estrategia se describen de manera secuencial, proporcionando una guia clara para los docentes.
Cada fase se articula de manera coherente con los objetivos definidos, garantizando una
implementacién efectiva y gradual.

Asimismo, se examinan las diversas modalidades de implementacion de la estrategia, teniendo
en cuenta la flexibilidad necesaria para adaptarse a diferentes contextos educativos. Se analizan
detalladamente las habilidades practicas que permitiran a los docentes integrar eficazmente las
herramientas digitales en sus clases.

Finalmente, se detallan los métodos de evaluacion disefiados para medir el impacto de la
estrategia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas evaluaciones se conciben como
herramientas que proporcionardn retroalimentacion valiosa sobre la efectividad de la

implementacién, permitiendo ajustes continuos para optimizar los resultados educativos. Este
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capitulo representa un paso fundamental hacia la puesta en practica de una propuesta innovadora
gue busca mejorar la calidad educativa a través de la integracion estratégica de herramientas

digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.1. Seleccién de Herramientas Digitales Canvay Genially

Las plataformas Canva y Genially fueron seleccionadas por su reconocimiento en el ambito
educativo como herramientas que facilitan la creacién de contenidos visualmente atractivos e
interactivos. Canva se destaca por su facilidad de uso y su versatilidad en el disefio gréfico, lo
gue permite a los docentes crear de manera eficiente recursos educativos como infografias,
presentaciones y materiales de apoyo. Por su parte, Genially sobresale por su capacidad para
generar contenido interactivo, incluyendo presentaciones dinamicas y micrositios, caracteristicas
gue resultan fundamentales para captar la atencion de los estudiantes y fomentar un aprendizaje
activo (Arteaga, 2023).

3.2. Objetivos del plan de capacitacion acorde a la metodologia de la 5 E docente
en el uso y manejo de Canvay Genially

3.2.1. Objetivo general

o Desarrollar una estrategia de capacitacién acorde a la metodologia de la 5 E docente en
el uso y manejo de Canva y Genially que mejore su proceso de ensefianza en la Unidad

Educativa UE José Mejia Lequerica para el periodo 2024.

3.2.2. Objetivos especificos

¢ Definir los contenidos, recursos y actividades de capacitacion que faciliten la adquisicion
de competencias en el manejo de Canvay Genially, aplicando la metodologia de las 5E.

e Disefiar un cronograma de capacitacion que permita a los docentes desarrollar y aplicar
progresivamente sus habilidades en el uso de estas herramientas digitales

e Establecer criterios de evaluacién y seguimiento para medir la efectividad de la estrategia
de capacitacion y su impacto en la practica pedagdgica de los docentes.

e Elaborar materiales y guias de apoyo que acompafien el proceso de capacitacion,

facilitando el aprendizaje auténomo y continuo de los docentes.
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3.3. Plan de capacitacion

La Tabla 4, proporciona una estructura detallada del curso de formacion, dividiéndolo en cinco secciones principales. Cada seccion

estd disefiada para desarrollar competencias especificas en los participantes, relacionadas con la comprensién y aplicacion de

herramientas digitales en entornos educativos. El contenido de cada seccion incluye una combinacion de recursos teéricos y practicos,

tales como videos, documentos PDF y actividades interactivas. Los indicadores de evaluacion estan cuidadosamente definidos para

medir el nivel de comprension, creatividad, y habilidad de los participantes en la integracion de estas herramientas en su préctica

docente. Ademas, se contempla una evaluacion final para verificar el dominio integral de los conocimientos adquiridos, asi como una

encuesta de satisfaccion para evaluar la efectividad del plan de capacitacion y su impacto en la ensefianza.

Tabla 4

Planificacion Plan de capacitacion de Herramientas Digitales en Canva y Genially

Seccién Competencias Contenido Indicadores de Evaluacion
1. Comprender el concepto y la - Video: ¢Qué son las Herramientas - Participacion activa en el foro,
importancia de las herramientas Digitales? demostrando una comprension clara de
digitales en el contexto - Recurso: Archivo PDF sobre Herramientas los conceptos discutidos.
educativo. Digitales - Precision y detalle en las respuestas del
Seccién 1: 2. ldentificar las diferentes - Actividad: Cuestionario sobre el cuestionario, reflejando una lectura critica
Herramientas Digitales herramientas digitales documento en PDF de Herramientas del documento PDF.
disponibles y su aplicacion en el Digitales - Capacidad para relacionar las
aula. - Foro: Reflexionando sobre las herramientas digitales con su potencial
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Seccién 2: Can

1. Describir las caracteristicas y
funcionalidades de Canva como
herramienta de disefio grafico.
2. Crear contenido visual
educativo utilizando Canva,
aplicando principios de disefio
efectivos.

va

- Video 1: cQué es Canva?
- Video 2: ¢(Cébmo disefar en Canva?

- Recurso: Manual de uso de Canva
(Archivo PDF)
- Actividad: Creacién de una Presentacion
en Canva

- Foro: Explorando el Potencial Educativo
de Canva: Beneficios y Retos

- Originalidad y creatividad en Ila
presentacion creada en  Canva,
demostrando  comprension  de los
principios de disefio.

- Contribuciones en el foro que evidencien
un analisis critico de los beneficios y retos
de Canva en el contexto educativo.
- Precision en la utilizacion de las
funcionalidades de Canva, como se
describe en el manual.F19

Seccion 3: Genially

1. Explicar las funcionalidades
de Genially y su aplicabilidad en

la creacibn de contenido
interactivo.
2. Disefiar presentaciones

interactivas utilizando Genially,

- Video 1. (Qué es Genially?
- Video 2: ¢Como crear contenido en
Genially?

- Recurso: Manual de uso de Genially
(Archivo PDF)
- Actividad: Creacién de una Presentacion
en Genially

- Foro: Explorando el Potencial Educativo
de Genially: Beneficios y Retos

- Innovacidn y efectividad en el disefio de
la presentacion en Genially, demostrando
una integracién adecuada de recursos
multimedia.

- Aporte critico en el foro, evidenciando un
entendimiento profundo de cémo Genially
puede enriquecer el proceso educativo.
- Precisién y dominio en la creacion de
contenido interactivo, como se describe
en el manual de Genially.

Seccién 4: Evaluacién

integrando diversos recursos
multimedia.
1. Demostrar un dominio

integral de las herramientas
digitales Canva y Genially a
través de la aplicacion de los

- Evaluacién Final: Prueba integradora que
abarque los conceptos y habilidades
desarrolladas en el curso.

- Resultado en la evaluacién final que
refleje la capacidad de aplicar de manera
efectiva las herramientas digitales en
contextos educativos.

Final conocimientos adquiridos. - Calidad y precisién en las respuestas de
la  evaluacién, evidenciando una
comprension holistica del curso.

1. Evaluar la satisfacciéon de los - Encuesta: Encuesta del Plan de - Andlisis de los resultados de la

Seccién 5: Enc
de Satisfaccion

participantes respecto al plan

uesta de capacitacion y su percepcion
sobre la utilidad de los
contenidos.

Capacitacion sobre Herramientas Digitales.

encuesta, determinando areas de mejora
y efectividad del plan de capacitacion.
- Retroalimentacion de los participantes
que refleje el impacto del curso en su
practica docente.

Nota. La tabla muestra la planificacién del plan de capacitacién en herramientas digitales, especificamente Canva y Genially.
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En este proceso de desarrollo de la implementacion de un plan de capacitacion docente, se
ejecuté un pilotaje para validar el desarrollo de la propuesta. El plan de capacitacion sobre
herramientas digitales en Canva y Genially esta organizado en cinco secciones clave. En la
primera seccion, el objetivo es que los participantes comprendan el concepto y la relevancia de
las herramientas digitales dentro del dmbito educativo, ademés de identificar las diversas
herramientas disponibles y su aplicacion en el aula. Para ello, se ofrece un video introductorio
sobre qué son las herramientas digitales, un recurso en formato PDF que amplia la informacién
y un cuestionario basado en dicho documento. Ademas, se habilita un foro en el que los
participantes reflexionan sobre las herramientas digitales. Los indicadores de evaluaciéon para
esta seccion incluyen la participacion activa en el foro, donde se debe demostrar una clara
comprension de los conceptos abordados, ademas de la precision y el detalle en las respuestas
del cuestionario, evidenciando una lectura critica del material. Asimismo, se valora la capacidad
de los participantes para vincular las herramientas digitales con su posible aplicacion en el aula.
En la segunda seccibn, el enfoque estd puesto en Canva, una herramienta de disefio grafico.
Aqui se espera que los participantes puedan describir sus caracteristicas y funcionalidades, asi
como crear contenido visual educativo aplicando principios de disefio efectivos. Los recursos
proporcionados consisten en dos videos: uno sobre qué es Canva y otro que ensefia cémo
disefiar en esta plataforma, junto con un manual de uso en PDF. La actividad principal es la
creacion de una presentacion en Canva, complementada con un foro en el que se exploran los
beneficios y retos que esta herramienta plantea en el contexto educativo. Para evaluar esta
seccion, se considera la originalidad y creatividad de la presentacién creada, la participacion
critica en el foro, donde los participantes analizan los pros y contras de Canva, y la precisién en
la utilizacion de sus funcionalidades, de acuerdo con las indicaciones del manual.

La tercera seccion se centra en Genially, una plataforma para la creacion de contenido interactivo.
Los participantes deben ser capaces de explicar sus funcionalidades y disefiar presentaciones
interactivas que integren recursos multimedia diversos. Se ofrecen dos videos: uno que introduce
Genially y otro que explica cémo crear contenido en esta herramienta, ademas de un manual en
PDF. La actividad consiste en la creacion de una presentacion en Genially, y, al igual que en la
seccion anterior, se incluye un foro para debatir sobre su potencial educativo. En este caso, los

criterios de evaluacion consideran la innovacion y efectividad en el disefio de la presentacion, la
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capacidad de integrar adecuadamente recursos multimedia, la participacion critica en el foro y la
precision en el manejo de las herramientas descritas en el manual.

La cuarta seccidn corresponde a la evaluacion final, donde los participantes deben demostrar un
dominio integral de las herramientas digitales Canva y Genially a través de la aplicacién de los
conocimientos adquiridos durante el curso. Esta evaluacion consiste en una prueba integradora
gue abarca tanto conceptos como habilidades desarrolladas a lo largo del plan de capacitacion.
Los resultados obtenidos deben reflejar la capacidad de aplicar de manera efectiva estas
herramientas digitales en contextos educativos, y se valoran la calidad y precision de las
respuestas, evidenciando una comprension global del curso.

Finalmente, la quinta seccion corresponde a una encuesta de satisfaccion, cuyo propésito es
evaluar la percepcion de los participantes sobre el plan de capacitacion y la utilidad de los
contenidos impartidos. La actividad consiste en responder una encuesta especifica para este fin,
cuyos resultados serviran para determinar las areas de mejoray la efectividad del plan. Asimismo,
se recogera retroalimentacion de los participantes que permita reflejar el impacto del curso en su
practica docente. Asi, esta planificacién no solo cubre aspectos técnicos de las herramientas
digitales, sino que también fomenta el analisis critico y la aplicacion practica en un contexto
educativo.

La Tabla 5 detalla un enfoque estructurado para la formaciéon de docentes en el uso de estas
herramientas, siguiendo las etapas de la metodologia 5E: Enganchar, Explorar, Explicar, Elaborar
y Evaluar. Cada etapa esta diseflada para guiar a los participantes a través de un proceso de
aprendizaje interactivo, comenzando con la creacion de un sentido de comunidad, seguido por la
exploracién y comprension de las herramientas digitales, la aplicaciébn practica de los
conocimientos adquiridos, y finalizando con una evaluacién de las competencias desarrolladas y
una reflexion sobre la efectividad del curso. Este disefio asegura que los docentes no solo
adquieran habilidades técnicas, sino que también comprendan cémo integrar estas herramientas

de manera efectiva en sus practicas educativas, promoviendo un aprendizaje significativo y

duradero.
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Tabla 5
Disefio del Plan de capacitacién de Herramientas Digitales en Canva y Genially, mediante la Metodologia 5e

Etapa de Ia, . Actividades de
Metodologi Contenido o, Recursos
Capacitacion

a 5E
Plan de Capacitacion sobre Herramientas Digitales
LunG .-’.T"I]L.l.!n' an farhogantes aahcanone RIS Mas
v Plan de Capacitacion Canva y Genially
Conocer a los
participantes y Foro de
Enganchar establecer un Presentacion y
sentido de Expectativas
comunidad.

=) Concaendones: Presentaocnes y Erpectativas ded Cuso
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Explorar

Introduccién a
las Herramientas
Digitales

Cuestionario
sobre
Herramientas
Digitales:
Evaluar el
conocimiento
previo de los
docentes.
Foro de
Reflexion
sobre
Herramientas
Digitales:
Discusion
sobre los
beneficios y
desafios de
integrar estas
herramientas
enla
ensefanza.

v Seccién 1: Herramientas Digitales

;{Que son las Herramientas Digitales?

1
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Explicar

¢, Qué es Canva?
¢, Coémo disefiar
en Canva?

Creacion de
una
presentacion
en Canva:
Los docentes
crean su
propia
presentacion
aplicando los
conceptos
aprendidos.
Foro:
Explorando el
Potencial
Educativo de
Canva:
Analisis
critico de
cémo Canva
puede
mejorar el
proceso de
ensefianza.

Seccion 2: Canva
iQué es Canva?
r ./_
Curso de Cana
cQué e
Canva? I

iComo diseiar en Canva?

CURSO
MPLETO
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Ao 1an vwras & 34 33 3

La Universidad para todos

56



UNIVERSIDAD

BOLTVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Seccian 3: Genially

(Qué es Genially?

e Creacion de
una
presentacion
en Genially: .

Los docentes gen l Q I I g
crean su

propia
presentacion
aplicando los
conceptos {Cémo crear contenido en Genially?
aprendidos.

e Foro:
Explorando el
Potencial
Educativo de
Genially:
Analisis
critico de
cémo Genially
puede
mejorar el
proceso de
ensefianza

¢, Qué es
Genially? ¢ Cémo
crear contenido
en Genially?

APOrame rATE § Ik agm 20 3004 120
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e Evaluacion
Final: Los
docentes
demuestran su
competencia =
en el uso de
Canvay Praliac i T
Genially. = Banideimmar Soe oo e 2T T50E Demas ek B e anc e o

e Encuesta de
Satisfaccion:
Reflexion =~ Seccion 5: Encuesta de Satisfaccidn
sobre la
efectividad del it el Paci te Cagacibic i i b Fmrin o i Chicieading,
cursoy
sugerencias
para futuras
capacitaciones

Seccion 4: Evaluacion Final

Evaluacion y
Evaluar retroalimentacion

Nota. La tabla muestra el plan de capacitacion en herramientas digitales, especificamente Canva y Genially, desarrollado segin la metodologia de
las 5E. Para acceder al curso ingrese con el siguiente link: Pagina Principal | Moodle (milaulas.com), con los siguientes datos, usuario:
alumno_ay contrasefia: Alumn_@01
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El disefio del plan de capacitacion en herramientas digitales, centrado en Canva y Genially, se
estructura siguiendo la metodologia de las 5E, que consiste en cinco etapas: enganchar,
explorar, explicar, elaborary evaluar. En la primera fase, conocida como "Enganchar”, se busca
conocer a los participantes y establecer un sentido de comunidad entre ellos. Para ello, se lleva
a cabo un foro de presentacién y expectativas, donde los participantes pueden presentarse,
compartir sus intereses y expresar lo que esperan obtener del curso, fomentando un ambiente
de colaboracion y apertura.

A continuacion, en la etapa de "Explorar", se introduce a los participantes en el uso de las
herramientas digitales. Durante esta fase, se lleva a cabo un cuestionario que tiene como
propésito evaluar el conocimiento previo que los docentes poseen sobre las herramientas
digitales, lo cual permite ajustar el enfoque del curso a sus necesidades. Ademas, se abre un
foro de reflexion en el que se discuten los beneficios y desafios que conlleva la integracion de
estas herramientas en el proceso de ensefianza, permitiendo a los participantes intercambiar
ideas y experiencias sobre su uso en el contexto educativo.

La tercera etapa, "Explicar", se divide en dos partes principales, cada una centrada en una de
las herramientas que se estan ensefiando. Primero, se presenta el tema "¢ Qué es Canva?
¢,Como disefar en Canva?", donde los participantes crean su propia presentacion aplicando
los conceptos aprendidos sobre disefio grafico educativo. Ademas, se habilita un foro en el que
se explora el potencial educativo de Canva, fomentando un analisis critico sobre como esta
herramienta puede mejorar los procesos de ensefianza. Posteriormente, la atencién se dirige a
Genially, con el tema "¢Qué es Genially? ¢Como crear contenido en Genially?", donde los
docentes aplican lo aprendido creando una presentacion interactiva. Nuevamente, se fomenta
la participacion en un foro donde se analiza el potencial educativo de esta herramienta,
destacando cémo puede ser utilizada para enriquecer las dindmicas de ensefianza.

En la etapa de "Elaborar", los participantes desarrollan habilidades mas avanzadas en la
creacion de presentaciones y recursos interactivos, utilizando las herramientas digitales. En
esta fase, se centra el trabajo en Genially, donde los docentes deben crear una presentacion
interactiva que integre de manera efectiva diversos recursos multimedia, mostrando un dominio
mas profundo de la herramienta. Paralelamente, el foro sigue siendo una plataforma de debate
sobre las oportunidades y los retos de usar Genially en el aula, permitiendo a los participantes

reflexionar sobre su aplicabilidad y compartir experiencias practicas.
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Finalmente, en la etapa de "Evaluar", se lleva a cabo la evaluacion final del curso, en la que los
docentes demuestran su competencia en el uso de Canva y Genially. Esta evaluacion
integradora permite medir la capacidad de los participantes para aplicar las herramientas
digitales en su préactica educativa de manera efectiva. Ademas, se solicita a los participantes
que completen una encuesta de satisfaccion, lo que les brinda la oportunidad de reflexionar
sobre la efectividad del curso y proporcionar sugerencias para futuras capacitaciones,
permitiendo asi mejorar continuamente el programa de formacion.

Este plan de capacitacién no solo cubre aspectos técnicos de las herramientas digitales, sino
gue también sigue un enfoque pedagdgico que promueve la reflexion critica, la colaboracion
entre los participantes y la aplicacién practica en entornos educativos. El curso esta disponible
en Moodle y se puede acceder utilizando las credenciales proporcionadas, lo que permite a los
docentes trabajar de manera autonoma mientras siguen el plan estructurado segun la

metodologia de las 5E.

3.4. Presupuesto para el plan de capacitacién

La tabla titulada tabla 6 ofrece un desglose detallado del presupuesto necesario para llevar a
cabo el plan de capacitacion, cabe recalcar que es una propuesta ya que se puede realizar el
curso mediante lo recursos propios de la institucién. Este presupuesto estid organizado en
cuatro categorias principales: Recursos Humanos, Materiales y Recursos Didcticos,
Plataforma y Tecnologia, y Logistica y Administracion.

Tabla 6
Presupuesto del Plan de capacitacién de Herramientas Digitales en Canva y Genially

Costo Costo

Concepto Descripcion Cantidad Unitario  Total

1. Recursos Humanos

Apoyo en la
Facilitador de soporte configuracion de
técnico Moodle y resolucion de 1 $500 $500

problemas técnicos

2. Materiales y Recursos
Didacticos
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Licencia temporal para

Acceso a Canva Pro los participantes (1 41 $4,60 $189
mes)
Licencia temporal para
Acceso a Genially Premium los participantes (1 41 $5 $205
mes)
. - Creacion y distribucion
Materiales dngtaIes de materiales 1 $150 $150
(tutoriales, guias) i
didacticos
3. Plataformay Tecnologia
Configuracion de la Instalacion y
g personalizacion del 1 $200 $200
plataforma Moodle :
entorno virtual
Mantenimiento y soporte Soporte continuo
técnico Moodle durante la capacitacion 1 $150 $150
Espacio para alojar los
Almacenamiento en la nube recursos y materiales 1 $50 $50

de los cursos

4. Logisticay
Administracion

Emision y envio de

certificados digitales 20 $5 $100

Certificados de participacion

Total Presupuesto
Estimado $1.544

Nota. La tabla presenta el presupuesto necesario para realizar el Plan de capacitacion de Herramientas
Digitales en Canva y Genially

En la categoria de Recursos Humanos, se asigna una suma de $500 para cubrir los honorarios
de un facilitador de soporte técnico. Este profesional serd responsable de asistir en la
configuracién y en la resolucién de problemas técnicos relacionados con la plataforma Moodle.
Por otro lado, en la seccion de Materiales y Recursos Didacticos, se incluye el costo de licencias
temporales para Canva Pro y Genially Premium, que suman $394. Ademas, se destinan $150
para la creacion y distribucién de materiales didacticos necesarios para la capacitacion.

La categoria de Plataforma y Tecnologia contempla una asignacion de $400 para la
configuracién y mantenimiento de Moodle, que incluye tanto soporte técnico como
almacenamiento en la nube. Finalmente, en Logistica y Administracion, se prevé un gasto de
$100 para la emision y envio de certificados digitales a los participantes que completen la

capacitacion.
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En total, el presupuesto estimado para este plan de capacitacion es de $1,544. Esta cantidad
cubre todos los aspectos esenciales necesarios para la implementacion efectiva del curso,
garantizando que los docentes reciban una formacion adecuada en el uso de las herramientas

digitales Canva y Genially.

3.5. Encuesta de validacién

Se realiz6é una encuesta de satisfaccion (Anexo 2) a 82 docentes con el objetivo de evaluar el
plan de capacitaciéon en herramientas digitales, especificamente en Genially y Canva. La
encuesta fue validada por tres expertos, como se detalla en el Anexo 3. Los resultados de la
escala de Likert fueron estandarizados de la siguiente forma en una escala que va desde "Muy
insatisfecho" (1-3), reflejando una experiencia negativa donde las expectativas del participante
no fueron satisfechas, hasta "Muy satisfecho" (8-10), indicando una experiencia muy positiva
en la que las expectativas fueron superadas. Las categorias intermedias incluyen "Insatisfecho"
(4-5), que sefiala una experiencia por debajo de lo esperado con areas de mejora, y "Neutral o
Satisfecho" (6-7), que denota una experiencia aceptable con ciertos aspectos satisfactorios,
pero aun con margen para mejorar. Para visualizar la distribucion de las valoraciones, se
utilizaron graficos de dispersion generados con el software estadistico RStudio, lo cual permitio
observar la dispersién de los datos de manera clara.

63



UBE UNIVERSIDAD

BOLTWARIAMA, 2
qE-' DEL ECLUADOR TRABAJO DE TITULACION

Figura 9
Resultados de la encuesta de satisfaccion, categoria satisfaccion con el contenido de la capacitacion
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Nota. La figura de dispersion presenta los resultados realizados a los 82 docentes de la encuesta de
satisfaccion relacionado con el plan de capacitacion de herramienta digitales con Canva y Genially.

En la figura 9 se presenta el diagrama de dispersion presentado refleja los resultados obtenidos
de una encuesta de la categoria satisfaccion con el contenido de la capacitacion de satisfaccion
aplicada a 82 docentes que participaron en un plan de capacitacién enfocado en el uso de las
herramientas digitales Canva y Genially, alineado con la metodologia de las 5E. En el grafico,
el eje horizontal representa la cantidad de participantes, mientras que el eje vertical muestra los
niveles de satisfaccion con el contenido de la capacitacién, en una escala del 1 al 10.

Al observar los datos, se puede apreciar que la mayoria de los docentes evalian de manera
altamente positiva el contenido de la capacitacion, situando su nivel de satisfaccion en los
rangos mas altos de la escala. Especificamente, un gran nimero de participantes obtuvo una
puntuacion de 10, lo que indica un grado maximo de satisfaccion. Esta tendencia sugiere que
el contenido de la capacitacién logré cumplir o incluso superar las expectativas de una amplia

mayoria de los docentes.
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Figura 10
Resultados de la encuesta de satisfaccion, categoria metodologia 5E
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Nota. La figura de dispersion presenta los resultados realizados a los 82 docentes de la encuesta de
satisfaccion relacionado con el plan de capacitacion de herramienta digitales con Canva y Genially.

En la figura 10 se presenta el diagrama de dispersion donde se refleja los resultados obtenidos
de una encuesta de la categoria metodologia 5E aplicada a 82 docentes que participaron en
un plan de capacitacion enfocado en el uso de las herramientas digitales Canva y Genially,
alineado con la metodologia de las 5E. En el gréafico, el eje horizontal representa la cantidad de
participantes, mientras que el eje vertical muestra los niveles de satisfaccion con el contenido
de la capacitacién, en una escala del 1 al 10.

Al observar los datos, se puede apreciar que la mayoria de los docentes evalllan de manera
altamente positiva el contenido de la capacitacién, situando su nivel de satisfacciéon en los
rangos mas altos de la escala. Especificamente, un gran nimero de participantes obtuvo una
puntuacion de 10, lo que indica un grado maximo de satisfaccion. Esta tendencia sugiere que
el contenido de la capacitacién logré cumplir o incluso superar las expectativas de una amplia
mayoria de los docentes.
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Figura 11
Resultados de la encuesta de satisfaccién, categoria impacto en la practica docente
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Nota. La figura de dispersion presenta los resultados realizados a los 82 docentes de la encuesta de
satisfaccion relacionado con el plan de capacitacion de herramienta digitales con Canva y Genially.

En la figura 11 se presenta el diagrama de dispersion donde se refleja los resultados obtenidos
de una encuesta de la categoria impacto en la practica docente aplicada a 82 docentes que
participaron en un plan de capacitacion enfocado en el uso de las herramientas digitales Canva
y Genially, alineado con la metodologia de las 5E. En el gréfico, el eje horizontal representa la
cantidad de participantes, mientras que el eje vertical muestra los niveles de satisfaccion con
el contenido de la capacitacion, en una escala del 1 al 10.

Al observar los datos, se puede apreciar que la mayoria de los docentes evallian de manera
altamente positiva el contenido de la capacitacién, situando su nivel de satisfacciéon en los
rangos mas altos de la escala. Especificamente, un gran nimero de participantes obtuvo una
puntuacion de 10, lo que indica un grado maximo de satisfaccion. Esta tendencia sugiere que
el contenido de la capacitacion logré cumplir o incluso superar las expectativas de una amplia

mayoria de los docentes.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la metodologia de las 5E en la capacitacion sobre el uso de Canva
y Genially demostré ser altamente efectiva para fomentar el aprendizaje activo entre los
docentes. Cada una de las etapas del proceso (Engage, Explore, Explain, Elaborate,
Evaluate) facilité una asimilacion gradual del contenido, permitiendo una comprensiéon
profunda y una aplicacion practica en el entorno educativo. Los docentes se mostraron
motivados y comprometidos, ya que el enfoque estructurado promovié una construccion
del conocimiento de manera paulatina, aumentando su confianza en el uso de
herramientas digitales.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion reflejaron un aumento significativo en
la confianza de los docentes para integrar Canva y Genially en sus préacticas
pedagdgicas. Las actividades practicas, especialmente durante la fase de Elaboracion,
les permitieron aplicar los conocimientos adquiridos de manera efectiva, generando un
alto nivel de autoeficacia. Este cambio positivo en su disposicidn para incorporar nuevas
tecnologias en el aula evidencia el éxito de la capacitacion en fortalecer sus habilidades
digitales y pedagdgicas.

Canva y Genially demostraron ser herramientas versatiles y adaptables a las diversas
necesidades pedagogicas de los docentes, brindandoles soluciones creativas y
accesibles para enriguecer su metodologia de ensefianza. A lo largo de las fases de
Exploracion y Explicacion, los docentes identificaron las funciones mas adecuadas para
sus contextos educativos, facilitando la creacion de materiales didacticos interactivos y
visualmente atractivos, alineados con los objetivos de aprendizaje y las demandas
actuales de la educacion.

Los docentes expresaron un alto nivel de satisfaccion con la calidad y los resultados
obtenidos de la capacitacion. Las encuestas confirmaron que la mayoria de los
participantes consideré que la formacién cumplié o incluso superé sus expectativas, y
recomendarian la experiencia a sus colegas. Sin embargo, se identificaron algunas
areas de mejora, como el tiempo dedicado a las practicas individuales y la necesidad
de acceso a recursos avanzados para continuar profundizando en el uso de las
herramientas. Estas recomendaciones deben ser consideradas en futuras

capacitaciones para maximizar su impacto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda generar la implementacion completa de la propuesta desarrollada y que
se pueda ampliar el proyecto de capacitacion docente incorporando maodulos
adicionales sobre nuevas herramientas digitales emergentes y metodologias
innovadoras. Esto permitird que el docente desarrolle sus competencias digitales
vinculadas a la integracién de las herramientas digitales en el aula.

Ademds, fomentar la colaboracién entre docentes para el intercambio de experiencias
y buenas practicas, asi como establecer un sistema de evaluacion continua para medir
el impacto de la capacitacion en el aprendizaje estudiantil.

Se sugiere implementar un programa de capacitacion y desarrollo profesional continuo
que incluya talleres practicos sobre herramientas digitales. Este programa debe
adaptarse a las necesidades especificas de los docentes, promoviendo el aprendizaje
colaborativo y el uso de recursos innovadores, para mejorar la calidad educativa y
fomentar la competencia digital en el aula.

Se sugiere implementar un plan de monitoreo y evaluacion continua especifico para
Canva y Genially, que incluya encuestas de satisfaccion y analisis de resultados de
aprendizaje. Esto permitird identificar areas de mejora, ajustar estrategias de
capacitacion y garantizar que estas herramientas se utilicen de manera efectiva en el
proceso educativo.

Involucrar a la comunidad educativa en el uso de Canva y Genially mediante talleres y
sesiones de capacitacion abiertas. Fomentar la colaboracion entre docentes,
estudiantes y padres permitirA compartir experiencias y recursos, enriqueciendo el
aprendizaje y promoviendo un ambiente educativo mas dinamico y participativo en el
uso de estas herramientas digitales.

Adaptar los contenidos creados con Canva y Genially a las necesidades especificas de
los docentes, considerando sus estilos de aprendizaje y niveles de comprension. Esta
personalizacion no solo mejora la relevancia del material educativo, sino que también
fomenta un aprendizaje mas significativo y motivador, aumentando la participacién

estudiantil.
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