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RESUMEN

Incluir una efectiva vinculacion entre estudiantes y entidades publicasy privadas hace que
el rendimiento académico, la imagen de la ingtitucion y e desarrollo profesional cumpla
expectativas en el exigente mercado laboral.

Contar con docentes altamente capacitados marca la diferenciay por ende se ve reflgjado en

sus alumnos a momento de su insercion en € mundo labora del comercio exterior.

Se ha identificado falencias dentro del proceso de ensefianza a los alumnos de comercio
exterior del Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Fierro, especialmente en el uso del sistemade
aduana que es laherramienta principal en laoperacién y tramites de comercio exterior, en calculos
detributos, identificacion de Incoterms, entre otros; motivo por €l cual d momento dereadlizar sus
préacticas pre profesionales o empezar su vidalaboral cuentan con varias barreras e incluso no les
contratan paraun plazo prolongado, o €l trabajo que les asignan no son dentro del area de comercio

exterior.

En estainvestigacion serealiz6 un estudio cualitativo realizando entrevistas semiestructuradas,
encuesta a estudiantes, entrevistaa coordinador de la carrera de comercio exterior, para asi tener

unavision mas holisticadel problema atratar.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de informacion, se pudo extraer datos y
conclusionesvaliosas, € objetivo esidentificar patrones, tendenciasy hallazgos significativos para
poder dar una propuesta al problema. Este proceso minucioso senté las bases paralaetapafinal de

lainvestigacion.

Se propone readizar una estrategia de vinculacion dentro de un plan de accion que a su vez
cuentacon actividades claras y concisas plenamente ajustadas alas necesi dades de | os estudiantes,
con €l objetivo de que tenga un amplio panoramade | os tramites aduaneros, que estén rel acionados
con la actualidad ya que €l comercio exterior esta en constante cambio.

Esta propuesta fue valorada por expertos con amplia experiencia en comercio exterior, donde

se obtuvo una aceptacion positiva, indicando que es aplicable e idonea para su gecucion.

Palabras claves: sistema de aduana, estrategia de vinculacion, empresa
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ABSTRACT

Including an effective linkage between students and public and private entities makes academic
performance, the ingtitution's image and professional development meet expectations in the
demanding labor market.

Having highly trained teachers makes adifference and thereforeisreflected in their students at the
time of their insertion into the labor market of foreign trade.

We have identified shortcomings in the teaching process of foreign trade students at the Instituto
Superior Tecnoldgico Vicente Fierro, especially in the use of the customs system, which is the
main tool in the operation and processing of foreign trade, in the cal culation of taxes, identification
of taxes, identification of customs duties, etc., as well as the use of the customs system.

For thisreason, at the time of doing their pre-professional internships or starting their working life,
they have several barriers and they are not even hired for along term, or the work they are assigned
isnot in the area of foreign trade.

In this research, a qualitative study was carried out by conducting semi-structured interviews,
student surveys, and interviews with the coordinator of the foreign trade career, in order to have a
more holistic view of the problem to be addressed.

Once the data collection instruments were applied, valuable data and conclusions could be drawn,
the objective is to identify patterns, trends and significant findings in order to provide a proposal
to the problem. This thorough process laid the groundwork for the final stage of the research.

It is proposed to carry out a linkage strategy within a plan of action that in turn has clear and
concise activities fully adjusted to the needs of students, with the objective of having a broad
overview of customs procedures, which are related to the present time since foreign trade is
constantly changing.

This proposal was evaluated by experts with extensive experiencein foreign trade, where positive
acceptance was obtained, indicating that it is applicable and suitable for its execution.

Keywor ds. customs system, linkage strategy, company
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INTRODUCCION
Justificacion del problema

El sistema econdmico actual donde |a globalizacién se ha vuelto parte de la vida cotidiana
ha hecho que el comercio exterior se vuelva una esfera vital en el entorno global, que establece
importantes conexiones entre diferentes paises, impulsando e crecimiento econémico y la
generacion de empleo. El adecuado y €ficiente mangjo del sistema aduanero emerge como un
elemento esencial para la correcta regulacion y facilitacion del flujo de mercancias en la
transaccion internacional. Debido a que este es el principal encargado de recaudar impuestos y

aranceles ademas de facilitar e comercio entre los diferentes productores.

En Ecuador, el comercio exterior ha crecido significativamente en |os Ultimos afios, |o que
ha generado una creciente demanda de profesionales de Comercio Exterior calificados. Por €llo,
es indispensable que los futuros profesionales de Comercio Exterior se encuentren debidamente
preparados y equipados con habilidades y competencias necesarias para hacer frente alos desafios

y exigencias de este campo.

Una de las competencias mas importantes para los profesionales de Comercio Exterior es
el mangjo del sistema aduanero. El sistema aduanero es un conjunto de normas, procedimientosy
tramites que regulan e movimiento de mercancias entre paises. Un adecuado mangjo del sistema
aduanero es fundamental para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aduaneras,
asi como para optimizar |os procesos de importacion y exportacion.

Planteamiento del problema.

En Ecuador & sistema aduanero se ha visto debilitado debido al poco conocimiento a
momento de adentrarse en su mangjo por lo que es indispensable que los profesionales de esta
rama tengan conocimiento tedrico practico de como funcionay como podrian ser méas operativos

a momento de trabgjar en la aduana o en otraramadel comercio exterior.

Se haidentificado una problemética significativa que afecta a los estudiantes de la carrera
de Comercio Exterior del Instituto Superior Tecnologico Vicente Fierro (ISTVF).
Especificamente, aquellos que se encuentran en el cuarto semestre ya que enfrentan dificultades al

utilizar € sistema de aduanas para la importacion y exportacion de mercancias sobre todo a



momento de realizar sus précticas preprofesionales o cuando ya ingresan a laborar. Estas
dificultades se manifiestan por la falta de conocimientos especializados sobre |os procedimientos
aduaneros, célculo de tributos, la complegjidad de la normativa vigente y la fata de experiencia

précticaen el campo.

Para abordar esta problemética, el I1STVF debe implementar una estrategia de vinculacion
solida y efectiva con el sector empresarial en el dmbito del manejo del sistema de aduana que

incluya acciones especificas.

Estas estrategias beneficiaran a los estudiantes, a ISTVF y a sector empresarial. Los
estudiantes tendrian la oportunidad de adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para
desempefiarse con éxito en e mundo laboral. El ISTVF se posicionaria como unainstitucion que
brinda una formacion integral y de calidad a sus estudiantes. El sector empresarial tendria acceso

aunafuerzalaboral calificaday preparada paralas demandas del mercado.

Sin embargo, los estudiantes de la carrera de Comercio Exterior del ISTVF no reciben una
formacion especializada y practica en el ambito del sistema aduanero. Esto se debe a que la
asignatura de Procesos Aduaneros, que se imparte en e cuarto semestre de la carrera, tiene un
enfoque Unicamente tedrico. Como resultado, los estudiantes enfrentan dificultades al utilizar €

sistema de aduanas paralaimportacion y exportacion de mercancias.

Esta situacion representa un problema paralos estudiantes, ya que limita su capacidad para
desempefiarse con éxito en e mundo laboral. También representa un problema para el sector

empresarial, ya que dificultala contratacién de profesionales de Comercio Exterior calificados.

Precision del tema

El Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Fierro (ISTVF) ofrece la carrera de Comercio
Exterior, una carrera importante para € desarrollo econdmico del pais. Sin embargo, los
estudiantes de esta carrera han sido criticados por su desempefio en el campo laboral. Se ha
sefidlado que los estudiantes no tienen las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar
los desafios del mercado laboral. Paraabordar esta problemética, se ha planteado unainvestigacion

gue tiene como titulo



“ESTRATEGIA DE VINCULACION PARA FORTALECER EL DESEMPENO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE COMERCIO EXTERIOR DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO VICENTE FIERRO”

Objeto delainvestigacion.

El objeto de estainvestigacion es proponer una estrategia de vinculacion efectiva dentro de
un plan de accién paralos estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Comercio Exterior, con
el propdsito de fortalecer sus habilidades y conocimientos en e mangjo del sistema de aduana, y

generar recomendaciones para mejorar la ensefianza en lainstitucion.

Ademés, la investigacion propone implementar actividades précticas, que brinden a los
estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos en un entorno real y adquirir

experiencia practicaen € mango del sistema de aduana.

Objetivo general.

Proponer una estrategia de vinculacion considerando actividades organizadas en un plan
de accidn que busca mejorar €l desempefio académico delos estudiantes de cuarto semestre dela

carrerade Comercio Exterior del Instituto Superior Tecnologico Vicente Fierro.

|dea a defender

El disefio de una estrategia de vinculacion efectiva para mejorar €l desempefio académico
delos estudiantes de Comercio Exterior del 4to semestre, permitiramejorar € dominio del sistema

aduanero, las herramientas tecnol6gicas y su desempefio en € ambito laboral .

Declaracion delas variables o categorias de la investigacion a declarar/ Dimensiones
(independiente, dependientey ajenas).
Lainvestigacién propuesta es de ambito educativo y segun su finalidad es de tipo aplicada,
ya que busca abordar una problematica especifica relacionada con €l uso y manejo adecuado del
sistema Ecuapass en la carrera de Comercio Exterior y su vinculacion con el sector empresarial en

el Instituto Tecnol6gico Superior Vicente Fierro.



Variable Dependiente:
Desempefio académico de los Estudiantes del cuarto semestre de Comercio Exterior del
Instituto Superior Tecnologico "Vicente Fierro" en el contexto de la vinculacion laboral.

Variable Independiente:
Estrategia de vinculacion orientada a generar conocimientos practicos que puedan ser
aplicados paramejorar laformacion delos estudiantesy larelacion entrelainstitucion y laempresa

privada.

Obj etivos especificos de la investigacion.

1. Fundamentar aspectos teoricos relacionados con estrategias de vinculacion y su

implicacion en el desempefio académico de los estudiantes.

2. Determinar la situacion actual de la estrategia de vincul acion implementada por €
ISTVF.

3. Diagnosticar los conocimientos adquiridos por los estudiantes de la carrera de
Comercio Exterior del ISTVFy su aplicacion practica en e mangjo del sistemade

aduana.

4. Diseflar una estrategia de vinculacion efectiva que integren los conocimientos
aduaneros en aspectos tedricos y practicos que permitan optimizar la aplicacién de

lateoriaen el campo profesional.

5. Vadidar mediante € criterio de expertos la propuesta de estrategia de vinculacion
con el ISTVFy d sector empresarial en € manegjo del sistema de aduana.
I dentificacion de los mé&odos a emplear.
Parala consecucién de los obj etivos planteados se han propuesto |0s siguientes métodos de
investigacion
M étodos T edricos:

Andlisisde contenido: Se examinaran documentos, textos o discursosy extraer informacion

relevante para €l disefio de las actividades précticas.



Revision sistemética de la literatura: Para sintetizar y analizar investigaciones previas

relacionadas con las variables Desempefio académico y Estrategia de vinculacion

Criterio de experto: Mediante este método se podra validar con precision y fiabilidad la
propuesta sobre|as estrategias de vincul acion ef ectivaen el mangjo de aduanas paralos estudiantes

de cuarto semestre del ISTVF, mediante |a opinién de personas expertas en €l tema.

M étodos Empiricos:

Encuestas: Pararecopilar datos de una muestra representativa de la poblacién de estudio a

través de cuestionarios.

Entrevistas; Para obtener informacion cualitativa detallada a través de conversaciones

estructuradas 0 semiestructuradas.

Observacion directa: Para registrar y analizar € comportamiento o eventos en un entorno
natural.

Consultasbibliogréficas: Este método permitiraextraer informacion relevante de diferentes
investigaciones, articulos académicos, revistas, entre otros que servirdn para respadar y

fundamentar €l trabgjo de investigacion.
M étodos M ateméti co-Estadisticos:

Andlisis descriptivo: Esta técnica permitira analizar e interpretar los datos recopilados a

través de la entrevistay la observacion.

Andlisis inferencial: Esta técnica permitira realizar generalizaciones sobre |os resultados

delainvestigacion.
Andlisis de contenido cuantitativo: Para cuantificar y analizar patrones en datos textuales.

Andlisis estadistico: Esta técnica permitird analizar e interpretar |os datos recopilados a
través de las encuestas
Declaracion de la poblacion y muestra.

L a poblacion objetivo de este estudio se compone de | os estudiantes de cuarto semestre de

la carrera de comercio exterior, asi como el personal docente. Por otra parte, la muestra de este



estudio se seleccionara a partir de la poblacion objetivo y consta de una muestra estadisticamente
representativa que incorporara adecuadamente las caracteristicas y diversidad de la poblacion. La
seleccion delamuestrasellevardacabo utilizando todo el universo debido aquelo que se pretende
es garantizar resultados significativos.

Ademés, se consideraran medidas para garantizar la ética y la confidencialidad de los
participantes. Los estudiantes participaran de manera voluntariay se obtendrd su consentimiento
informado antes de su inclusion en € estudio. Se aplicardn procedimientos de anonimato y

confidencialidad para proteger |a privacidad de |os participantes.
Declaracion del tipo deinvestigacion.

La investigacion propuesta es de tipo aplicada, ya que tiene como objetivo resolver un
problema préctico. En este caso, € problema préctico es € desempefio académico de los
estudiantes de Comercio Exterior. La investigacion se propone desarrollar una estrategia de

vinculacion efectiva para mejorar € desempefio de |os estudiantes.

La investigacion también podria considerarse descriptiva, ya que tiene como objetivo
describir € grado de vinculacion entre lateoriay la practica en la carrera de Comercio Exterior
del 4to semestre. Por ultimo, lainvestigacion podria considerarse una investigacion mixta, ya que

utiliza métodos cuantitativos y cualitativos pararecopilar y analizar los datos.
Principales aportes.
L os principales aportes de la investigacion propuesta son |os siguientes:

Desarrollar una estrategia de vinculacion efectiva para mejorar €l desempefio académico
de los estudiantes de Comercio Exterior del 4to semestre. Esta estrategia podria contribuir a
mejorar la empleabilidad de los estudiantes y a que estén mejor preparados para enfrentar 1os
desafios del mercado laboral.

Proporcionar informacion sobre € grado de vinculacién entre lateoriay la préctica en la
carrera de Comercio Exterior del 4to semestre. Esta informacion podria ser Util para mejorar 1os
programas académicos y asegurar que los estudiantes tengan las habilidades y conocimientos

necesarios para el desempefio profesional.



Fomentar el didogo entre el instituto y e sector empresarial. La investigacion podria
contribuir apromover la colaboracion entre estas dos esferas, |o cual es esencia parael desarrollo

de profesional es competentes y preparados para el mercado laboral.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica.

Importancia

La investigacion propuesta es importante porque tiene € potencial de mejorar €
desempefio profesional de los estudiantes de Comercio Exterior del 4to semestre. Este es un
problema importante, ya que el desempefio profesional de los estudiantes es un factor clave para

su empleabilidad y para su éxito en el mercado laboral.

Necesidad social

Lainvestigacion propuesta también esimportante porque responde a una necesidad social.
El mercado laboral ecuatoriano esta cada vez més competitivo, y los estudiantes necesitan estar
bien preparados para enfrentar los desafios de este mercado. La investigacion propuesta podria
contribuir a que los estudiantes tengan las habilidades y conocimientos necesarios para ser

competitivos en el mercado laboral.

Novedad

L ainvestigaci 6n propuesta es novedosa porque aborda un temaque no hasido ampliamente
estudiado en Ecuador. La investigacion podria contribuir allenar este vacio en €l conocimiento y
a generar nuevas ideas sobre como meorar € desempefio profesional de los estudiantes de

Comercio Exterior.

Actualidad cientifica
La investigacion propuesta es actual porque se basa en las Ultimas tendencias de la
investigacion en educacion superior. La investigacion estd alineada con los enfoques de

aprendizaje centrado en el estudiante y en la vinculacion entre lateoriay la practica

En conclusion, la investigacion propuesta es una investigacion importante, necesaria,
novedosay actual. Lainvestigacion tiene el potencia de contribuir a desarrollo de profesionales

competentes y preparados para el mercado laboral ecuatoriano.



Descripcion breve del contenido de los capitulos

Lapresenteinvestigacion, estaenfocadaen disefiar unaestrategiade vinculacion entre el sector
empresarial y el Instituto Superior Tecnol6gico Vicente Fierro, con € fin de mejorar € desempefio
académico de los estudiantes de la carrera de comercio exterior de cuarto semestre en el mangjo

del sistema de aduanas.

Dentro del capitulo 1, consta € marco tedrico, donde se definen conceptos claves como
estrategias de vinculacion, desempefio académico y los factores influyen en este contexto, asi
también se examinan las bases tedricas en relacion con la vinculacion entre €l instituto-empresas

y su formacion académica en comercio exterior.

En & capitulo 2, se especifica la metodologia empleada, la conceptualizacion vy
operacionalizacion de las variables, su enfoque, € tipo de investigacion, el alcance descriptivo.
Ademés, se incluyen los métodos y técnicas utilizadas tales como: encuestas, entrevistas 'y su
respectivo andlisis de documentos, se delimitan claramente la poblacién y muestras.

Dentro del capitulo 3, consta la propuesta de estrategia de vinculacion de forma detallada,
incluyendo € alcance, beneficios, actividades especificas y estrategias planteadas. Mediante el
criterio de expertos en comercio exterior se realiza lavalidacion de la propuestay se analizan los

resultados obtenidos.

Por ultimo, se comparten las conclusiones obtenidas en esta investigacion y ofrecemos
recomendaciones para asegurar que laimplementacion de la estrategia de vincul acion sea aplicada
de manera efectiva.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

El comercio exterior es una de las principales fuentes de desarrollo econdmico para un pais,
las importaciones 0 exportaciones de un producto a varios mercados internacionales brinda
grandes oportunidades a la comunidad. En este contexto, la formacion de profesionales
competentes en comercio exterior que puedan desempefiarse exitosamente es fundamental, ya que
serén elos quienes desempefiardn un papel clave en e logro del éxito en las operaciones

comerciales.

En este marco tedrico se consideraran os principales conceptos y enfoques para respaldar el
disefio de una estrategia de vinculacion entre € Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Fierroy €
sector empresarial sean estas empresas publicas o privadas. Se abordardn teméticas que
caracterizan la formacién profesional en comercio exterior, la importancia de la vinculacién
instituto-empresa, 10s tipos de estrategias de vinculacion y suimpacto en el desempefio académico
de los estudiantes para lograr profesionales de excelencia. El objetivo es proporcionar bases
tedricas para la propuesta de una estrategia efectiva para los futuros profesionales del comercio

exterior.

Enfoque Pedagdgicos

Los enfoques pedagdgicos son "las maneras de entender, asumir y desarrollar proceso
educativo en el saldn de clases, mismo € cua se encuentra condicionado por componentes como
los objetivos educacional es, los contenidos, la concepcion del aprendizaje y de la ensefianza, las

funciones de profesoresy alumnos.” (Payer, M. , 2019)
L os enfoques son:
Enfoque Constructivista:

“Este modelo busca que el alumno construya su propio conocimiento a partir de ensefianzas
previas. El conocimiento no es una copiafiel de larealidad, sino la reconstruccion que hace una
persona a partir de sus vivencias”. (Santader Open Academy , 2022)



Segun (Schunk, D., 2020) "El constructivismo se centra en la construccion activa de
conocimiento por parte del estudiante, en lugar de la simple transmision de informacion del

profesor a estudiante”
Enfoque Conductista:

La teoria conductista tiene una amplia aplicacion en la educacion y la formacién,
contribuyendo al desarrollo de métodos y técticas para examinar y fortalecer comportamientos
particulares en los estudiantes. Un gemplo de esto es la utilizacion del refuerzo positivo para
fomentar conductas favorables y del refuerzo negativo para desalentar aquellas que no son
deseables.

Aungue la teoria conductista ha recibido criticas por su enfoque restringido en los
comportamientos visiblesy por no considerar aspectos cognitivosy emocionales del aprendizaje,
contindia siendo una teoria significativa en los campos de la educacion y la psicologia (Rios, R.,
2023).

El autor del libro (Valdivia, P., 2021) menciona que "El conductismo sostiene que €l

aprendizaje es un cambio en laconducta observabl e, asociado a estimul os ambientalesy refuerzos.

Segun la investigacion realizada combina los dos enfoques; es Conductista ya que existe
actividades, reglamentos, procesos previamente establecidos como por gemplo € Micro

curriculum de la materia Procesos Aduaneros gque sirve de guia para desarrollar actividades.

Y estambién constructivistayaque lainvestigacion plantea una propuesta transformadora que
integra diferentes estrategias de vinculacion. Esto involucra que los estudiantes no solo recibiran
informacion de manera pasiva, sino que tendran un rol protagonico con la oportunidad de edificar
Su propio conocimiento a través de experiencias précticas ancladas a situaciones reaes y la

interaccion con empresas relacionadas e inmiscuidas a comercio exterior.

Por lo tanto, lainvestigacion lograequilibrar la estructuray lineamientos predeterminados con
la construccién activa del conocimiento por parte de los estudiantes, fomentando un aprendizaje

integral y trascendente.
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1.1.Andlisisdelos fundamentos tedricos de las principales fuentes bibliogr éficas

1.1.1. Estrategia

Las estrategias para (Phadermrod, B. et al., 2019), indica que, “son planes que integran los
objetivos primarios, secundarios y las politicas principales de una organizacion” (p.194.). Es asi
gue las estrategias estan disefiadas para articular la toma de decisiones, asi como también para
cumplir los objetivos en cualquier escenario. Una estrategia bien elaborada ayudara a cumplir los

objetivos a corto o largo plazo.

Este pensamiento se complementa con la opinion de (Kazanci, Z., Karadeniz, M., & Aksu,
E., 2021) quien manifiesta que, se la denomina estrategia a un conjunto de acciones que permiten

determinar objetivosy solventar problemas.

Segun este autor una estrategia sirve para:

= Proporcionar una guia clara y coberents para alcanzar una sernie de objetivos o uno en
especifico,

s Establecer pnoridades v las actividades que deben realizarse de manera consecutiva

* Dar las pautas para destinar adecuadamente los recursos.

« Tomar decisiones, tanto por parte de quienes encabezan el provecto como de quenes

participan directamente en las actividades.

En sintesis, se denomina estrategia a los planes y actividades propuestas dentro de una
organizacién que ayuden a efectuar |os propésitos y objetivos dentro de un contexto competitivo,
esto requiere de un andlisis genera, asi como la determinacion de acciones factibles para lograr

cumplir € propdsito, reconociendo amenazasy aprovechar oportunidades.

1.1.2. Vinculacion

El modelo de vinculacién universidad-empresa se originé en Alemania con la creacién de
las universidades técnicas y € concepto de "investigacion aplicada’. Segun (Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000), "El modelo de la Universidad de Investigacion de Humboldt en Alemania

senté las bases para una estrecha colaboracién entre la universidad y laindustria’.
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La vinculacion implica un conjunto de actividades colaborativas entre instituciones
educativas superiores y empresas, tanto publicas como privadas. Su objetivo es enriquecer y
ampliar los conocimientos adquiridos en las instituciones educativas mediante el intercambio de
ideas, innovacion, investigacion cientificay tecnol 6gica (Ramirez, M. & Arcos, J., 2021).

Segun (Mérquez, A., 2020), "lavinculacién universitaria busca establecer relaciones entre
launiversidad y su entorno con lafinalidad de enriquecer laformacion, lainvestigacion y gestion
universitaria a partir del intercambio y la cooperacion con organizaciones del sector productivo,

empresas, organizaciones socialesy comunidades’.

En resumen, la vinculacion no es mas que € conjunto de actividades en colaboracion de la
universidad y empresas de la sociedad, con €l fin de desarrollar diversas funciones académicas 'y

de investigacion.

1.1.3. Estrategiasde vinculacién

Una estrategia de vinculacion es un enfoque integral que tiene como objetivo crear y
fortalecer vinculos entre diferentes entidades como instituciones educativas, empresas, gobiernos
y lasociedad civil. La clave de la estrategia es la creacion de correlacion entre estos participantes
para promover € intercambio de conocimientos, recursos, experiencias y promover desafios

comunesy crear un impacto positivo en la sociedad.

Segun (Hernandez, A. y Garcia, B. , 2019) precisan que una estrategia de vinculacion es
un conjunto de acciones planificadas que buscan alianzas con diversas entidades. Para promover
la colaboracién, y la entrega de conocimiento. También estos autores mencionan (Molina et a,
2020), que las estrategias de vinculacion son parte esencial en la empresaria, ya que esta relacion

motivaalainnovacién y ala competitividad.

Consiste en un conjunto de actividades interrelacionadas que se llevan a cabo de manera
coordinada por un equipo de docentes y estudiantes. Cuyo objetivo es alcanzar un resultado que
impacte positivamente en los procesos de mejora de la calidad de vida de un grupo social

especifico.
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Parala (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, s.f.) lavinculacion son programas
y proyectos disefiados por las Facultades y se gjecutan durante un tiempo definido, incluyen un

presupuesto y una estructura clara de direccion, gjecucion y seguimiento.

Este seguimiento lo realiza el Vicerrectorado de Vinculacion y tiene aspectos como:

¢ Presupuesio

v Documentos de pestidn v uso de recursos
v Fommulanos de acciones eecutadas

+«  Registros de parficipacion de beneficiarios

o Informe de medicidn de impacto v resultados

L os proyectos de vinculacion se desarrollaron en:

= Amhients v cambio elimdtico

+  Desarmollo economice v financiero

« Salud preventiva

»  Desarrolle social v educacion

s Desarrollo de capacidades artisticas v lingtiisticas

*  Alenciin a grmpos villnerables

Estrategia de aprendizaje:

Segun € articulo (ISPRING, 2023) indicaque sedefinir como estrategiaparael aprendizaje
al conjunto de métodos, técnicas y enfoques utilizados con € fin de mejorar € proceso de
ensefianzay aprendizaje. Estas estrategias son disefiadas parafacilitar |aadquisicién, comprension,

organizacién y aplicacion del conocimiento de manera efectiva.

En resumen, | as estrategias de aprendizaje no eslamemorizacion y la constante repeticion,
sino que también se requiere de ser proactivo utilizando de manera efectiva los materiales e

instrumentos de estudio, donde esto permitird un entendimiento eficaz y profundo.
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1.1.4. Estrategiadevinculacion Instituciones Educativas- Empresas.
Instituciones Educativas:

Segun € Ministerio de Educacion (Mineduc, 2024), € cua infiere que las instituciones
educativas pueden clasificarse en publicas, municipales, fiscomisionalesy particulares, incluyendo
aquellas que son nacionales o binacionales. Todas tienen como finalidad proporcionar educacion

escolarizada a nifias, nifios, adolescentes, jOvenes y adultos, segiin corresponda.
Empresa

Una empresa es una organizacion donde ciertas personas buscan un objetivo en comin, a
través de la creacion de un bien o servicio que llegue a cumplir las necesidades de la gente que se
convertiria en cliente, uno de los objetivos seria conseguir beneficio econémico y posicionar la

marca en e mercado.

Existen varios tipos de empresa que a continuacion se notifican: segin su forma juridica,

el sector a que perteneces, 0 su tamarfio. (Sanchez Javier, 2024)

Lavinculacion entre Instituciones educativas-Empresa permite alos estudiantes aplicar 1o
aprendido durante sus afios de estudio y fomentarlo en la practicaen el sector productivo y también

ampliar sus conocimientos.

Seguin (Lopez, 2016) indica gue la asociacion entre unidades educativas y empresas es una
manera acertada que influye considerablemente en e desarrollo econdmico de un pais,
potenciaizando € conocimiento y latecnologia en favor de la sociedad.

Segun larevista, Scielo Analytic. Indicaque lavinculacién entre instituciones educativas-
empresa es un elemento con alto impacto en el progreso econdémico de los paises, permite que €
conocimiento y la tecnologia que genera tanto los estudiantes como |a empresa ayudan en €
beneficio de la sociedad. (L6pez, 2016)

Autores como (Saltos, G.; Odriozola, S. ; Ortiz, M., 2018) destacan que en Ecuador,

durante la Ultima década, se ha prestado una atencion significativaa vinculo entre la universidad
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y lasociedad, |o que hagenerado andlisisy reflexiones profundas. Este interés tiene como objetivo

principal reorientar €l enfoque de las universidades ecuatorianasy su relacion con la sociedad. De

acuerdo con la propuesta del Consgjo de Educacion Superior paramejorar la calidad educativa, se

han implementado diversas funciones sustantivas en la gestion universitaria. En este contexto, las

empresas juegan un papel crucial debido a su capacidad dindmicay versétil de aprendizaje, lo que

fomenta el fortalecimientoy el crecimiento mutuo entre lasinstitucionesy las empresas del sector.

Asimismo, es importante resaltar que los proyectos de vinculacién han sido reconocidos

como elementos clave para el desarrollo académico de las universidades. Estos proyectos no solo

contribuyen a contexto de la sociedad del conocimiento, sino que también abordan las nuevas

demandas que enfrentan las instituciones educativas en términos de docencia e investigacion.

1.1.5.

Tipos de Vinculacion univer sidad-empresa:

Segun, (SCIEL O, 2018) los tipos de vinculacion se pueden clasificar en cuatro tipos.

| ¥

1.16.

El canal tradicional: como lo son, contratacidn de graduados, conferencias y publicaciones.
En este canal el conocimiento fluye de las nmiversidades a las empresas.

El canal de servicios: Alguno de ellos son, consulteria, uso de equipo, entrenamiento.

El canal comercial: én este canal se comercializa los resultados cientificos gue las
universidades han logrado, por ejemplo, a través de patentes, hcencias, incubadoras.

El canal bidireccional: este canal se realizan objetivos o largo plazo de creacion de
conocimiento por parte de las universidades, e innovacion por parte de las empresas. Un

ejemplo de esto puede ser, la investigacion. el desarrollo tecnolégico v la innovacion.,

Elementos indispensables para una vinculacion exitosa entre Instituciones y

empr esas.

Confianza y compromiso mutuo: "La confianza y e compromiso a largo plazo son
fundamental es para asoci aciones exitosas entre empresas e instituciones’ (Smith, J, 2022)
ODbjetivos compartidos: " Tener objetivos comunesy complementarios es clave paraainear

losinteresesy generar beneficios mutuos'. (Rodriguez, J., 2021)
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Comunicacion efectiva: "Mantener canal es de comunicacion abiertos, clarosy consistentes
es esencial pararelaciones institucionales satisfactorias®. (LOpez, J., 2020)

Evaluacion y retroalimentacion: "Evaluar periédicamente el progreso, identificar areas de
mejoray adaptarse es clave para dianzas sostenibles’ (Garcia, J., 2021)

Segun (Gonzdlez, L. & lzquierdo,M., 2019), la vinculacion efectiva debe contemplar cuatro

ges fundamentales:

Movilidad e intercambio de personas. dentro de esto esta las pasantias y précticas para

estudiantes.

2. Transferencia de conocimientosy tecnologia: investigacion conjunta.

1.1.7.

Emprendimiento y empleabilidad: impulso de emprendimientos, generar trabajo en la
misma empresa, formacion dual.
Educacion continua: realizacion de diferentes cursos dentro de la empresa, incentivos para

seguir preparandose, incluso en diferentes paises o estudios a distancia, diplomados.

Convenios con Empresas

(Montesinos P., 2018) Indica que los convenios con empresas son aianzas de colaboracion

entre una institucion y una empresa u organizacion privada o publica, con €l objetivo de crear

proyectos en conjunto paralograr un objetivo en beneficio de ambas partes.

Seguin (Gémez L., 2020), nos mencionaen su revista Espacios, que |0s convenios con empresas

normal mente poseen diversas &reas de colaboraci on, tales como:

Investigacion y desarrollo.
Formacion.

Transferencia de tecnologiay conocimiento.

Los beneficios de estos convenios tanto para las instituciones académicas como para las

empresas son: (Montesinos P., 2018)
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» Transferencia de conocimiento v tecnologia
» Formacion de capital humano.
» Mejora de 1a empleabilidad de estudiantes.

» Prestigio v posicionamiento institucional.

La sede Loja de la Universidad Internacional del Ecuador y el Gobierno Municipal han
formalizado un acuerdo colaborativo. Este convenio esta enfocado en €l desarrollo de programas

académicos, investigativos y de integracion con la comunidad.

“Las dos instituciones se comprometen a colaborar mutuamente en proyectos académicos y de
integracion con la sociedad, ademés de ofrecer capacitaciones y facilitar précticas pre
profesionales para los estudiantes universitarios”.(DIARIO CRONICA, 2024)

Concluyendo, los convenios universidad-empresa se basan en relaciones de beneficio mutuo,
permitiendo asi ampliar sus capacidades através de la colaboracion conjunta (Gomez L., 2020)

En resumen, se indica que |os convenios con empresas son un enfoque dirigido a poner en
préctica los conocimientos adquiridos, enfatizando el vinculo entre la formacidn académicay el
ambito laboral, permitiendo quelos estudiantes tengan la oportunidad de un crecimiento estudiantil

y profesional.

1.1.8. Satisfaccion del sector empresarial y estudiantes en una vinculacion

Segun e informe realizado por la (UNIVERSIDAD DE CHILE, 2014) en € que nos
aclaran a lo que concierne sobre las empresas, que la satisfaccion se determinara con €l

comportamiento, la calidad y el compromiso de los estudiantes.

Los autores (Jais et al., 2022) detallan que en lo que se refiere a los estudiantes, “la
satisfaccion de ellos dependera de aspectos como adquirir nuevos conocimientos y habilidades,

poner en practica lo aprendido en el aula, posibilidades de insercion laboral.”

En conclusion, la satisfaccion mutua de empresas y estudiantes es el éxito para crear
vinculaciones universidad-empresa exitosas. Su medicién en indicadores aprobara introducir

mejoras en |os programas desarrollados conjuntamente para una satisfaccion en conjunto.
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1.1.9. Desempefio Académico:

Paralos autores (Garcia, J. y Palacios, R., 2020) el desempefio académico es. "El nivel de
conocimientos demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de edad y nivel
académico"

Los siguientes autores (Meza, A. y Lopez, J., 2021) , indican que: “El desempefio
académico es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por € estudiante. Este aprendizaje
estarelacionado con laaptitud del alumno, asi como con €l esfuerzo y perseveranciaque este pone

para a canzar |os objetivos educativos'

En sintesis, el desempefio académico de un estudiante depende de varios factores como su
capacidad de retencidn, su motivacion y sobre todo su responsabilidad de aprender, fuera de ellos
también va a depender de su entorno familiar y social, la mezcla de esto daré un resultado exitoso

o € fracaso escolar.

1.1.10. Teorias sobrelos factores que influyen en el desempefio académico

Segun e articulo de investigacion cientifica de la Universidad Catdlica de Cuenca
(Bustamante Neira, G. J., & CabreraBerrezueta, L. B., 2022) estos autoresindican quelos factores

gue influyen en el desempefio académico son:
Componentes Psicosociales:

Las diferencias sociales y culturales: Son aspectos fundamentales que impactan
directamente en la experiencia educativa de los estudiantes. Estas diferencias pueden influir en
como los aumnos perciben y se relacionan con el proceso de aprendizaje, asi como en su
motivacion para estudiar.

El entorno familiar: Este componente juega un rol decisivo en el éxito académico de los
estudiantes. Las relaciones familiares positivas son esenciales, pues ofrecen el apoyo emociona
necesario gque beneficia el desarrollo integral de los alumnos. En contraste, un ambiente familiar

conflictivo puede tener un impacto negativo en e rendimiento académico a provocar ansiedad,
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estrés y dificultades en la concentracion, lo que a su vez afecta la capacidad de aprendizaje del
estudiante.

Contexto socioecondmico: Dicho componente influye en el rendimiento académico delos
estudiantes, especialmente si tienen responsabilidades |aboralesfueradel horario escolar. Aquellos
gue deben trabgjar, particularmente si el empleo ocupagran parte de su tiempo de estudio, pueden
enfrentar desafios significativos para mantener el ritmo académico, ya que su tiempo y energia

para dedicarse a las tareas escolares se ve considerablemente reducido.
Componentes Escolares:

Condiciones Institucionales: Estas condiciones institucionales, como la calidad de las
aulas, los servicios ofrecidos, € plan de estudios y la formacién del profesorado, pueden
representar obstaculos significativos para € rendimiento académico. Un ambiente educativo
inadecuado o la falta de recursos adecuados pueden restringir las oportunidades de aprendizaje y
el desarrollo de habilidades en los estudiantes, 10 que repercute negativamente en su éxito
académico.

Servicios institucionales de apoyo: Estos son esenciales para € bienestar y el éxito
académico delos estudiantes. Estos serviciosincluyen accesibilidad, apoyo psicol 6gico, asistencia
médica, provision de libros, becas y otros recursos. Ofrecidos por la institucion, estos servicios
estan diseflados para asegurar que todos los estudiantes tengan las herramientas y e soporte

necesario para superar barrerasy alcanzar sus metas educativas.
Factores Ambientales:

Ambiente estudiantil: EI miso, se encuentra caracterizado por relaciones sociales
positivas, facilitando € rendimiento académico. Puesto que tales relaciones se distinguen por la
solidaridad, €l comparierismoy el apoyo social entre los estudiantes. Todo esto teniendo en cuenta
gue un entorno asi promueve un clima de colaboracion y bienestar que puede potenciar

significativamente la capacidad de |os estudiantes para aprender y prosperar académicamente.
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Ambiente Social: Hace referencia a entorno social en e que los adolescentes se
desarrollan, que es crucial para su crecimiento y bienestar. Por ggemplo, e bullying puede causar
miedo a asistir a la escuela 0 generar ansiedad en las aulas. Este tipo de ambiente hostil afecta
negativamente tanto e desarrollo emocional como e rendimiento académico de los estudiantes,

obstaculizando un aprendizaje efectivo y seguro.

1.1.11. El rol quetienela empresa en el desempefio académico

Tener una estrecha relacion entre estudiante y empresa es la mejor oportunidad para los
estudiantes porque adquieren experiencia antes de graduarse y esto facilitaalainsercion laboral.

Seguin estudio de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en México, "las précticas profesionales permiten aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica, ademés de ser un primer acercamiento ala actividad
profesional.” (ANUIES, 2018)

“Las empresas benefician a los estudiantes al brindarles la oportunidad de poner en practica
lo aprendido, desarrollar habilidades blandas y adaptarse a un ambiente laboral. A cambio, las
empresas se benefician al incorporar nuevo talento y energia a sus operaciones”. (Martinez, J.,
2019)

De acuerdo con la investigacion realizada por la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), "la vinculacion entre universidad y empresa a través de las practicas
profesionales, beneficia a los estudiantes con experiencia para su insercion al mercado labora y a
las empresas con capital humano capacitado” (UNAM, 2020)

En conclusion, la vinculacion estudiantes-empresa representan una oportunidad de
aprendizaje reciproco. L os estudiantes adquieren experiencia mientras que las empresas acceden

anuevo talento capacitado.
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1.1.12. Desempefio de los estudiantes de comer cio exterior durante su formacion académica
en el Ecuador:

El comercio exterior es unacarreraimportante en el Ecuador debido alaorientaciony creacion

econdmica del pais. Sin embargo, se han identificado algunas falencias en el desempefio de los

estudi antes durante su formaci n académica:

e "Los estudiantes de comercio exterior muestran dificultades en € desarrollo de
competencias investigativas y linguisticas durante su formacion académica’ (Castillo &
Grijalva, 2021).

« "El rendimiento académico de los estudiantes de comercio exterior en Ecuador es menor
al promedio de otras carreras. En 2019, e promedio de calificaciones fue de 7,8 sobre 10,
mientras que el promedio universitario fue de 8,1" (Espinoza, 2020).

e "Ladesercion estudiantil en las carreras de comercio exterior de Ecuador es alta, llegando
aun 21% en el periodo 2018-2020, superior a promedio nacional de 15%" (Consgo de
Educacion Superior, 2021).

Algunos factores que podrian influir en este bajo desempefio son deficiencias en laformacién
previa de los estudiantes, faltade dominio del inglés como segundalengua, y pocas oportunidades
de précticas profesionales durante la carrera (Espinoza, 2020). Mejorar € nivel académicoy las
competencias de los futuros profesionales del comercio exterior es clave para impulsar las

exportacionesy e desarrollo econémico del pais.

1.2.Basestedricas de Comercio Exterior requerido en esta I nvestigacion

1.2.1. Comercio Exterior

El comercio exterior es € intercambio de bienes y servicios entre paises. Involucra la
importacion y exportacion. Segun el economista ecuatoriano (Gangotena Santiago, 2020) “el
comercio exterior es fundamental para el desarrollo econdmico de los paises, permite e acceso a

nuevos mercados, tecnologiasy conocimientos”.

La politéloga (Fernandez Daniela, 2021) sefida: "El comercio exterior representa una
oportunidad para que Ecuador diversifique su produccion, acceda a nuevos mercadosy aproveche
sus ventgjas comparativas'.
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En e caso de Ecuador, el comercio exterior es una actividad econdémica fundamenta que

ha experimentado altibajos en |os Ultimos afios.

Es importante mencionar que € comercio exterior a nivel mundial no solo en e Ecuador
se ha visto deteriorado por diversos factores, varios de ellos son: la pandemia de COVID-19, la
guerraentre Rusiay Ucrania, y lainestabilidad politicainterna. Segin un andlisis de laCéamarade
Comercio de Guayaquil, "el sector exportador ha enfrentado numerosos desafios en los Ultimos
anos, como la disminucién de la demanda mundial, |as restricciones comerciales y 1os problemas

logisticos”. (Camara de Comercio de Guayaquil, 2023)

En resumen, e comercio exterior es una accién principal para la economia del Ecuador, y su
desarrollo depende de varios factores que pueden ser internos y externos. Las autoridades
ecuatorianas han efectuado diferentes estrategias para potencializar las exportaciones con €l

objetivo de reducir el déficit comercia y fortalecer labaanza comercia del pais.
1.2.2. Ecuapass
“Es el sistema aduanero ecuatoriano que permitira a los Operadores de Comercio Exterior

poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacion y exportacion.”

L os principales objetivos del Ecuapass son:

* Transparencia v eficiencia de las operaciones aduaneras

*  Asegurar el control aduanero vy facilitar el comercio.

1.2.3. Importacién

Segun la pag. Oficial de Aduana del Ecuador la importacion es: “la accidon de ingresar
mercancias extranjeras a pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras,
dependiendo del REGIMEN DE IMPORTACION al que se haya sido declarado.” (SENAE, s.f.)

Las importaciones consisten en la adquisicion de bienes y servicios por parte de un pais
desde el extranjero para su uso dentro de su territorio nacional. Estas, junto con las exportaciones,

constituyen un componente esencial de la contabilidad nacional (Kiziryan Mariam, 2020).
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De igual manera, cabe destacar que tal actividad comercial busca adquirir productos
disponibles en e extranjero que no se encuentran en e territorio naciona o, en caso de estar

disponibles, cuyos precios son superiores alos del pais extranjero. (Kiziryan Mariam, 2020)

Requisitos paraimportar en el Ecuador
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llustracion 1. - Pasos previos a la importacién/ SENAE

I mpuestos que debe pagar una mer cancia al ser importada:

Para conocer cudles son los impuestos que tiene que pagar una mercancia a momento de ser
importada, primero se debe conocer la partida arancelaria del producto que se encuentra en €l
Arancel Nacional del Ecuador, donde se dara la informacion detallada de los tributos a pagar a

comercio exterior, y segun la pagina oficial de la (SENAE, 2024) estos tributos son:
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o ADVALOREM {Arancel Cobrado a las Mercancias) valor en porcentaje segiin el tipo
de mercancks, este se aplica sobye la hase imponible que es la suma del Costo, Seguro v
Flete

= FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Se aplica 2 0.5% sobre la base
umponihle de ln imporacon

# [CE (Impuesta 5 los Comsumos Especinles) Porcentaje vanable segim los bienes v
servicios que sz imporien. Y este valor debe ser consultado en In paginn del SE1

# TVA (Impuoesto al Valor Agregade) Cormespomde al 1720 sobre: Base impomnible +

ADVALOREM + FODINFA + ICE.

Documentos necesarios para una I mportacion:

Seguin la (SENAE, 2024)indica que: De acuerdo a tipo de mercancia aimportar, se deberén

adjuntar los siguientes documentos a la Declaracion Aduanera de Importacion:

e Documentos de acompafiamiento

Son aquellos documentos denominados de control previo, deben tramitarse y aprobarse antes
del embarque de la mercancia de importacion. (Art. 72 del Reglamento al Libro V del Copci).

e Documentos de soporte

Son aquellos documentos necesarios para la elaboracion de la Declaracion Aduanera de
Importacion son fundamentales para €l proceso. Tanto en formato fisico como electrénico, estos
documentos deben estar en posesion del declarante o su Agente de Aduanas a momento de la
presentacion o transmisién a Ecuapass. Es importante tener en cuenta que €l resguardo y la
responsabilidad sobre estos documentos estén regidos por lo establecido en la Ley, segin €

articulo 73 del Reglamento a Libro V del Copci. Los documentos requeridos son:

o Documento de Transporte (BL, Carta porte, guis aérea)
Facira comercnl o documenio que acredite la transaccidn comercial
o Certificado de Origen {cuando proceda)
o Documentos que el SENAE o &l Organismo regulador de Comercie Exterior

consldere necesanos.
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1.2.4. Exportacion
El término "exportacion” se refiere a proceso de enviar bienes 'y servicios de un pais a otro
con propdsitos comerciales. (SENAE, sf.)

Asimismo, es importante sefidar que todas las personas naturales o juridicas, tanto
ecuatorianas como extranjeras residentes en €l pais, tienen la capacidad de exportar siempre que
estén inscritas como exportadores en € sistema ECUAPASS y hayan sido autorizadas por €
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, s.f.)

L as exportaciones son una parte importante del comercio internacional. Donde permite que
los paises realicen con experticia bienes y servicios para luego intercambiar o exportar a otros
paises, y productos que no se puede producir poder importar. Como expone el Banco Mundial,
"|as exportaciones generan empl eos, impulsan las ganancias, promueven lacompetenciay brindan
alos consumidores més opciones en |os mercados nacionales e internacionales'. (Banco Mundial,
2019)

En resumen, laexportacion es el proceso de vender/comprar bienes o servicios con €l Unico

propdsito u objetivo de generar economia positivaa un pais.

Términos Internacionales de Comercio Exterior (Incoterms)

Trurmaporte 'Cnn\nn-dov
Intecior ‘

Vendecor

Tracusportis
tnmriar

-
DAY DAP
ooP

[lustracion 2. - I ncoterms / https://es.linkedin.com/pul se/gu%C3%A9-son-l os-incoterms-
basjosa
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Los Incoterms también llamados International Commercial Terms son términos de
negociacion internacional, estos ayudan a reconocer las obligaciones tanto del importador como

del exportador.

Estos Incoterms son:

» EXW (En fabnea)

e FCA (Franco porteador)

» CPT {Transporte pagado hasta)

o CIP (Transporte ¥ seguro pagado hasta)
o DAT (Entrega en ternunal)

e DAP (Entrega en lugar)

« DDP (Entrega derechos pagados)

(EQUIPO GESYOU, 2023)

1.3.Antecedentes Historicos

La presente investigacion toma como antecedente historico el trabajo denominado “El
impacto de un programa de tutorias en el rendimiento académico de estudiantes universitarios de

primer afio” elaborado por los autores (M, GarciaJy Perez, 2021)

Dicho estudio determiné el efecto positivo de un programa de tutorias en e rendimiento
académico de estudiantes universitarios de primer afio, por lo cua se concluyey se recomienda
implementar programas de tutoria para apoyar latransicion y el éxito académico de los estudiantes
universitarios nuevos, en este estudio participaron 100 estudiantes, 50 fueron asignados al azar a
un grupo de tutoria, este grupo recibié tutorias individuales semanales con tutores entrenados
durante un semestre. El otro grupo de estudiantes fue asignado a un grupo de control, €
rendimiento académico se midié mediante el promedio de calificaciones (GPA) y las tasas de

aprobacion de materias al fina del semestre.

L os resultados mostraron que el grupo de tutoria obtuvo un GPA significativamente més

alto en comparacion con € grupo de control.
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Otro estudio desarrollado por la Universidad de Guadalgjara (UdeG, 2021) sobre €

programa de vinculacion comunitaria que lleva como titulo: "Fortaleciendo los lazos”, indica

que:

Lavinculacion entre las instituciones de educacion superior y las diferentes entidades y/o
comunidades son fundamentales para el desarrollo socia y el impacto positivo en €l aprendizge
de los estudiantes. La Universidad de Guadagara (UdeG) ha integrado un programa de

vinculacién cuyo objetivo es desarrollar lazos solidos con diferentes sectores de la poblacion.

Metodologia: se realiz6 un estudio cualitativo realizando entrevistas semiestructuradas
elaboradas por los coordinadores del programay también varias encuestas a estudiantes, docentes

y miembros que participaran de las diferentes comunidades.

Resultados: € estudio da como resultado que €l programa de vinculacién comunitaria de
la UdeG halogrado establecer proyectos como la salud, la educacién, € desarrollo econémico y
la preservacion del medio ambiente. Donde no solo salen beneficiados los estudiantes a poner en
practicalo aprendido en lo largo de sus estudios, sino que también |as comunidades que se nutren
delos estudiantes. Obteniendo asi un impacto positivo derivado de estas iniciativas. Mediante una
entrevista realizada a una estudiante de la carrera de Trabajo Social coment6 que: "El programa
me ha permitido aplicar mis conocimientos de manera practicay, al mismo tiempo, contribuir al

bienestar de la comunidad"
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariablesy categorias

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar una estrategia de
vinculacion Instituto-Empresa en el fortalecimiento del desempefio académico de los estudiantes

de comercio exterior del Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Fierro.

En el contexto de la educacion superior, |as estrategias de vinculacion se pueden utilizar
paramejorar la empleabilidad de los estudiantes, contribuir a desarrollo econémico y fortalecer

el vinculo entre el instituto y el sector productivo.

Segun Hernandez (2015), "la vinculacién es un proceso de interaccion entre dos o mas
partes con € propdsito de generar beneficios mutuos'. En el caso de la educacion superior, la
vinculacién se puede entender como unarelacion entre launiversidad y el sector productivo, con

el objetivo de que ambos sectores se beneficien mutuamente.

L as estrategias de vincul acion pueden clasificarse en diferentes tipos, seguin €l objetivo
gue se persigue. Algunos de | os tipos mas comunes de estrategias de vinculacion son los

siguientes:
e Précticas profesionales: Las précticas profesional es permiten alos estudiantes adquirir

experiencialaboral en una empresa o institucion.

e Taleresy cursos. Lostaleresy cursos permiten alos estudiantes adquirir conocimientos
y habilidades especificas.
e Eventos: Los eventos, como ferias, congresosy simposios, permiten alos estudiantes

interactuar con profesionales del sector productivo.

e Investigacion: Lainvestigacion colaborativa entre universidades y empresas permite alos
estudiantes desarrollar sus habilidades de investigacion y contribuir a desarrollo de

nuevos productos o servicios.
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L as estrategias de vincul acién son importantes para la educacion superior por las

siguientes razones.

e Mgoran laempleabilidad de |los estudiantes: Las practicas profesionalesy los cursos de

formacion ofrecidos por las empresas permiten alos estudiantes adquirir las habilidades y

conocimientos que necesitan para encontrar un trabgjo.

e Contribuyen a desarrollo econdémico: Las empresas que colaboran con institucion
superior pueden acceder a nuevos conocimientos y habilidades, o que les permite ser

mas competitivas.

e Fortalecen el vinculo entre launiversidad y el sector productivo: Las estrategias de
vinculacién pueden ayudar alas universidades a entender |as necesidades del sector

productivo y a adaptar su oferta educativa a estas necesidades.

Para fundamentar esta investigacion, se deben abordar algunos aspectos clave en la
propuesta metodol 6gica. En primera instancia se realizara una revision bibliogréfica que se
vera plasmadaen el marco tedrico donde se ahondara en los términos claves parael desarrollo
de la problematica. También se realizara un sondeo diagndstico alos estudiantes, y docentes
del ISTVF, @ mismo que permitira identificar la necesidad particular de los estudiantes de
cuarto semestre de comercio exterior, alos docentes en el mangjo del sistema de aduanasy, a
estudiantes graduados de los tres Ultimos afos de la carrera de comercio exterior del ISTVF,
paralograr tener unavision holistica de la situacion.

Laaplicacion de estas herramientas es rel evante paralainvestigacion, yaque se centra
en las habilidades y conocimientos que los estudiantes necesitan para desempefiarse en €l
sector empresarial.

Esta informacion ayudara a disefiar una estrategia de vinculacion Instituto-Empresa,
para capacitar mejor a los estudiantes para que puedan adaptarse a las necesidades de una

empresa.
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Operacionalizacion devariables
Variable: ElI desempefio académico.

El desempefio académico serefiere a nivel de conocimientos demostrado en términos
de habilidades y e logro de las metas académicas al canzada por |os estudiantes de comercio
exterior durante sus estudios profesional es con respecto al manejo del sistema de aduanas en
el Instituto Tecnologico Vicente Fierro através de los métodos de ensefianza aprendizaje, asi
como el cumplimiento de los objetivos establecidos con el uso de esta herramienta. (Edel,
2003; Garbanzo, 2007).

Tabla 1. Variable: Desempefio académico

Variableo Definicion Dimension Indicadores Técnicae
categoria conceptual instrumento
Desempefio Logro delasmetas Conocer de Validacion de Encuestaa
académico académicas maneragenera e documentos. estudiantes
alcanzadapor los  funcionamiento Observacion
estudiantes durante  del sistema directa
sus estudios Ecuapass en los

profesionalesenel  tramitesde

Instituto importacion y
Tecnol 6gico exportacion.
Vicente Fierro .
Habilidades en
procesos claves
Tramitar
importacionesy
exportaciones en
Desarrollo de _
el sistema
habilidades
aduanero.
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blandasy

técnicas ,
Aplicar normas

aduanerasy

tributarias

Fuente: Elaboracion propia

Variable Independiente: Estrategia de vinculacion.

El proceso de vinculacion Instituto-Empresa es un proceso disefiado en implementar de

manera sistemédtica un vinculo entre € Instituto Técnico Superior Vicente Fierro y empresas u

organizaciones del sector empresarial de la localidad para fortalecer relaciones entre ambas, la

estrategia tiene como objetivo crear beneficios mutuos, promoviendo espacios de colaboracion,

mejorando el conocimiento, la préacticatécnica, asi como el intercambio apropiado y equitativo de

informacion entre estudiantes y el sector empresarial real. Una estrategia de vinculacion se

entiende como un conjunto de acciones planificadas que buscan establecer relaciones con

entidades diversas, entre instituciones educativas, empresas y comunidades locales. Hernandez y

Garcia (2019).

Tabla 2: Variable: Estrategia de vinculacion.

Variableo Definicion Dimension Indicadores
categoria conceptual
Estrategiade Unaestrategiade Convenios

vinculacion  vinculacion permite _
. Practicas pre Empresas
desarrollar acciones _

o profesionales _ i
planificadas para el Cantidad de pasantias
intercambio de
conocimiento que
beneficien alas

partes involucradas.

Técnicae

instrumento

Revisiéon delos
documentos del
convenio, base de

datos e informe.
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Talleres, cursos = Satisfaccion del sector Entrevistaalos

y eventos empresaria y estudiantes estudiantesy
. docentes.
Cantidad de talleres eventos
Yy Cursos Encuestaa
estudiantes

Cantidad de investigaciones

realizadas Revision de bases

Investigacion
J Cantidad de investigaciones = d€ datos del

publicadas en revistas instituto.

cientificas

Fuente: Elaboracion propia

La técnica e instrumento que se utilizard para medir estos indicadores dependera de
los objetivos de la investigacion y de los recursos disponibles. Sin embargo, algunos
instrumentos que podrian utilizarse son las encuestas, los andlisis de documentos comerciales

y la observacion directa

L os indicadores de desempefio profesional que se proponen en el cuadro también son
coherentes con la definicion que se ha proporcionado. Estos indicadores miden la capacidad de

los estudiantes pararealizar tareas y funciones relacionadas con el comercio exterior.

2.2. Enfoque de la investigacion

Para alcanzar este objetivo, se plantea trabajar con un enfoque mixto. Ya que “Los métodos
mixtos constituyen una estrategia de investigacion que integra procesos sistematicos, empiricos y
criticos. Este enfoque implica la recopilacion y andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos. Ademas, implica la integracion y discusion de estos datos para redlizar inferencias
basadas en la informacion recopilada”. Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2016). Por
lo que se puede decir que este enfoque se basa en la recoleccién de datos cuantitativos y
cualitativos, es decir, datos que se pueden cuantificar y por ende hacer un andlisis estadistico, de
la misma manera se buscara analizar los datos cualitativos o que nos podra dar una perspectiva

mas holistica de la situacion.
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El enfoque mixto es adecuado para este estudio porque permite evaluar de manera objetiva
la situacion real del problemay analizar donde surge. Esto, a su vez, permitira implementar de
mejor manera las estrategias de vinculacion entre la empresa y los estudiantes para que estos
tengan un mejor desempefio laboral.

2.3. Alcance delainvestigacion

El presente estudio tiene un alcance descriptivo debido a que como menciona Hernandez,
R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2016) indican que € propdsito dd estudio es especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que sea objeto de andlisis. Por o que entender esto nos deja con la

perspectiva clara de que buscamos el climax del problema para asi poder proponer una solucién.

Esta investigacion esté dirigida especificamente a los estudiantes de cuarto semestre de la
carrerade Comercio Exterior, ex dumnosy al director delacarrera Comercio Exterior del ISTVF,
con €l proposito de obtener informacion claray relevante sobre los conocimientos adquiridos en

la asignatura de procesos aduaneros y su vinculacién en el sector empresarial.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo deinvestigacion

Reflgja la posicion tedrica que asume €l investigador, soporte y justificacion de aspectos
tedricos rel acionados con la problematica que se investiga. Debe poseer un titulo que abarque los
aspectos centrales que fundamentan y caracterizan desde el punto de vista tedrico los principales

aspectos que constituyen base del problema de investigacion.

Integra el marco o justificacion metodol 6gica de lainvestigacion y despliega la estrategia
metodol6gica empleada para la readizacién de las tareas propuestas en € desarrollo de la
investigacion en relacion con los objetivos especificos, métodos y técnicas de investigacion. Se
trata del estudio y descripcion detallada de |os resultados del estudio diagnéstico, asi como de su
interpretacion y discusion cientifica, en correspondencia con el tipo de investigacion realizada.
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2.5. Métodos empleadosy sus propésitos en el contexto de investigacion

Método secuencial explicativo. - El método secuencia explicativo es un método de
investigacion cualitativo y cuantitativa (mixto) donde se busca que la investigacion combine los

dos métodos para dar una explicacién més amplia de la problemética que se estéa abordando.

El método secuencial explicativo tiene dos fases, las cuales se dividen en la primera en
donde se emplea e método cuantitativo y se recolectan datos estadisticos que nos permitan
entender de forma general del caso de estudio, seguido de una fase que busca explicar de forma
cualitativa donde se ahonda més la problematica asi mismo donde se adquiere una perspectiva
holisticade nuestro caso de estudio. Al final, |as dos fases se conectan en la etapa de interpretacion

paraexplicar los hallazgos.

2.6. Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada.

Encuesta.- Mediante las encuestas se recolectd informacion de fuentes primarias lo que
nos dara un panorama claro las necesidades académicas de los estudiantes y conocimientos no
adquiridos por los estudiantes egresados, para lo cua se realizara dos encuestas a los estudiantes
de cuarto semestre de la carrera de Comercio Exterior del ISTF y alos estudiantes egresados en
los 3 dltimos afios estos tomados en cuenta debido a que son las Ultimas 3 promociones y que
ademas cuentan conlamallacurricular actual . Laencuestaincluirapreguntas sobrelas habilidades
y conocimientos adquiridos en la carrera, ademés de las estrategias de vinculaciéon de la
universidad y como estas les ayuda a desarrollarse de mejor manera en e campo laboral y sobre
los conocimientos gque | os estudiantes consideran necesarios parael manegjo del sistemade aduana.

Entrevista. -Para complementar la informacion que necesitamos recabar, se realizard una
entrevista ya que,” a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema” (Janesick, 1998). Para tener un andlisis

mas profundo al tener |a perspectiva desde |os profesoresy personal administrativo.

La entrevista pretende ahondar en como se esta llevando la vinculacion en e campo

préactico de los estudiantes de la carrera de comercio exterior, ademés de entender como sellevaa
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la praxis la materia de Procesos aduaneros, asi como larelacion con las instituciones que llevan a

cabo procesos pertinentes a perfil laboral de los estudiantes.

2.7. Delimitacion dela poblacion y la muestra.

Justificacion del tipo de muestreo.

La muestra para las encuestas es € total de la poblacion debido a que buscamos que los
datos sean representativos y nos brinden una perspectiva mas real de la situacion. Por |o tanto, la
encuesta se realizara alos 27 estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Comercio exterior ya

gue ellos son quienes reciben la materia de Procesos Aduaneros.

También se aplicard una encuesta a 46 estudiantes graduados de la carrera de Comercio
exterior de los afios 2021 a 2023, con intencidn de conocer su aprendizaje y su aplicacion en el
sector laboral. Este nimero se determiné a través de la muestra probabilistica donde se tomaran
los casos de forma aleatoria con un 95 % de confiabilidad y un 0,05 margen de error, o que hace

que tenga mayor impacto.

Por otraparte, serarealizadalaentrevistaa director de carrerade comercio exterior yaque
él, al formar parte de la planta docente, asi como administrativa podra darnos informacion valiosa

gue aportara de manera significativa a nuestra investigacion.

Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos

empiricosy parasu interpretacion.

Es importante poder procesar los datos de la encuesta, la misma que ayudara a obtener
informacion importante sobre la problemética en esta investigacion. Mediante este andlisis se
podraidentificar &reas de mejora, asi como entender las necesidades de los estudiantes y disefiar

posibles soluciones a las demandas reales del contexto aduanero.
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2.8. Andlisiseinterpretacion de datos

ENCUESTA DIRIGIDA A LOSESTUDIANTES DE CUARTO SEMESTRE DE LA
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR DEL ISTF

1. ;Qué tan satisfecho estd con los conocimientos adquiridos en la asignatura ‘“Procesos

Aduaneros”?

Tabla 3. — Conocimientos adquiridos

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vilido acumulado
Valido Insatisfecho 3 18.5 18.5 18.5
Algo satisfecho 19 704 704 889
Satisfecho 3 11.1 111 1000
Total 27 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

llustracién 3. — Conocimientos adquiridos

&0
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Porcentape

Insabsfache Algo satsfecho Sausfecho

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisis e interpretacion. — Los resultados obtenidos sugieren que la asignatura “Procesos
Aduaneros” esta cumpliendo con los objetivos de aprendizajes planteados, debido a que la mayor
parte de los estudiantes estan algo satisfechos (70,4%) y satisfechos (11,1%). Sin embargo, es
necesario tomar en consideracion a 18,5% de | os estudiantes que afirman no estar satisfechos con

laasignatura, esto podria deberse alas dificultades que puedan tener con respecto a contenido, la
metodol ogia o la evaluacion.

2. ¢Cud esd enfoque segun su criterio que se le da alas clases impartidas en la asignatura

de “Procesos aduaneros"?

Tabla 4. — Enfoque de ensefianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Enfoque Tedrico 18 66,7 66,7 66,7
Enfoque Practico 3 11.1 11.1 77.8
Ambos 6 222 222 100.0
Total 27 100.0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

llustracién 4. — Enfoque de ensefianza

&0

Porcentae

a

Enfoque Teence Enfoque Pracuce Amibos

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisis e interpretacion. — Con los resultados obtenidos se puede deducir que la asignatura

“Procesos Aduaneros” se enfoca en la transmision de conocimientos teoricos. Esto es importante

para los estudiantes debido a que comprender los fundamentos tedricos simplificara la dificultad

de los procesos aduaneros en la préactica

A pesar de ello, esimportante considerar que e enfoque tedrico no es suficiente para preparar

alos estudiantes para el ambito laboral. Las habilidades préacticas son indispensables para aplicar

los conocimientos tedricos en laresolucion de los problemas real es.

3. (Esta de acuerdo en que el Enfoque Practico de la asignatura “Proceso Aduanero” lo hara

mas apto para empezar su vida laboral ?

Tabla 5. — Enfoque Practico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valide De acuerdo 7 259 259 259
Totalmente de acuerdo 20 741 74.1 1000
Total 27 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
llustracién 5. — Enfoque Practico

B0

I

a
De acusrdo Totalme=nt= de acusrde

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisiseinterpretacion. — Los resultados obtenidos sugieren que los estudiantes contemplan €
aprendizaje tedrico como necesario para su buen desarrollo en el @mbito laboral. El enfoque
préctico de la asignatura permitira a los estudiantes desarrollar habilidades y competencias como
laresolucion de problemas, €l trabajo en equipo y la comunicacion.

4. ¢Qué tanto conoce sobre el Sistema Aduanero de importaciones y exportaciones del
Ecuador?

Tabla 6. — Conocimiento del Sistema Aduanero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy poco 15 535.6 5356 55.6
Regular 11 40.7 40.7 96.3
Considerablements 1 3.7 3.7 1000
Total 27 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

[lustracion 6. — Conocimiento del Sistema Aduanero

&0

4

Muy poco Foegular Connderablements

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisiseinterpretacion. — Los resultados sugieren que |os estudiantes cuentan con un limitado
conocimiento acerca de los Sistemas de Aduanas del Ecuador, esto puede deberse a hecho de que
la materia “Procesos Aduaneros” se enfoca principalmente en la transmision de conocimiento
tedrico y no practico. Es indispensable para los estudiantes de la carrera de comercio exterior
conocer mas afondo sobre € sistema de aduana, permitiéndol es conocer sus fundamentos tedricos
y précticos.

5. ¢Cud delos siguientes items va acorde a sus conocimientos sobre el Sistema Aduanero de
importaciones y exportaciones del Ecuador?

Tabla 7. — Tipo de conocimiento del Sistema Aduanero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulade
Valide Conocimiento Teorico 26 963 96,3 96.3
Ambos 1 3.7 3.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

llustracién 7. — Tipo de conocimiento del Sistema Aduanero

Porcentae

&

Clenocgroento Tednea Ambos
Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisiseinterpretacion. — A través de |l os resultados se puede deducir que lamayor parte de los
estudiantes (96,3%) conocen |os fundamentos tedricos del Sistema de Aduanas del Ecuador. Sin
embargo, su conocimiento practico es nulo, 1o que sugiere fatas de horas précticas en la materia
“Procesos Aduaneros” la cual estd encargada de dotar a los estudiantes de este tipo de

conocimiento.

6. ¢Qué tanto conocimiento posee sobre las normativas vigentes gue rigen 10s procesos

aduaneros de importacion y exportacion del Ecuador?

Tabla 8. — Conocimiento de la Normativa Vigente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilide acumulado
Valido Muy Poco 4 148 14.8 148
Regular 21 718 718 026
Considerablemente 2 7.4 7.4 100.0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

llustracion 8. — Conocimiento de la Normativa Vigente

Poenlpe

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisis e interpretacion. — Los resultados obtenidos sugieren gue los estudiantes tienen un
conocimiento basico acerca de la Normativa Vigente que rige los procesos aduaneros de
importacion y exportacion del Ecuador. Sin embargo, a los estudiantes les fata desarrollar un
conocimiento mas profundo acerca de la normativa vigente y este puede ser obtenido aumentando

horas practicas o plasmando lo tedrico en el ambito laboral.
7. ¢Quétan importante son para usted las préacticas pre profesional es?

Tabla 9. — Importancia de practicas pre profesionales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algo importante 4 148 14.8 14.8
Importante 23 85,2 85,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

llustracién 9. — Importancia de précticas pre profesionales

Porcentage

40

Algo mportants Importants

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisis e interpretacion. — Estos resultados proponen gue los estudiantes en su mayoria
reconocen laimportancia que tiene las practicas pre profesional es en su formacion académica. Las
précticas pre profesionales ayudan a estudiante aplicar los conocimientos obtenidos en sus
estudios en un espacio real, desarrollar sus habilidades practicas y adquieren experiencialaboral.

8. ¢Qué tan importante es para usted las empresas e instituciones donde se redlizan las

préacticas pre profesional es?

Tabla 10. — Importancia de las empresas e instituciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algo unportante 3 18.5 18.5 18.5
Importante 22 81,5 81,5 100,0
Total 27 100,0 100.0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

[lustracién 10. — Importancia de las empresas e instituciones

0

40

Algo unportants Dnportants

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisis e interpretacion. — Los resultados obtenidos sugieren que los estudiantes reconocen la
importancia de realizar sus précticas profesionales en una empresa o institucion que les permita
aplicar sus conocimientos académicos, desarrollarse de maneraprofesional y acumular ensefianzas

gue solo se pueden obtener Gnicay exclusivamente en el ambito laboral.

9. ¢Qué tan compleo considera que es encontrar una empresa o institucion que le permita
ampliar su conocimiento tedrico y adquirir conocimiento practico y/o de campo sobre los

procesos aduaneros?

Tabla 11. — Complgjidad de encontrar empresas e instituciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Dificil 16 593 593 393
Regular 8 296 296 88,9
Facil 3 11,1 111 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

llustracién 11. — Complegjidad de encontrar empresas e instituciones.

&0
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Dl Fosgular Facd

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisis e interpretacion. — Los resultados obtenidos sugieren que los estudiantes encuentran
desafios @ momento de buscar una empresa e instituciones del sector aduanero que le permite
realizar sus précticas pre profesionales. Esto puede deberse a una serie de factores como la falta
de informacion sobre las oportunidades disponibl es, las competencias por plazas disponibles, o los

requisitos indispensabl es que deben cumplir 1os estudiantes para ser aceptados.

10. ¢Esta de acuerdo que | as estrategias de vincul acion ayudan a que | os estudiantes formen su

conocimiento préctico y tedrico mas eficientemente?

Tabla 12. — Estrategias de vinculacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido De acuerdo 15 55,6 35,6 33,6
Totalmente de acuerdo 12 44 4 44 4 1000
Total 27 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

[lustracién 12. — Estrategias de vinculacién

B0
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Die meuerds Totalments de acperdo

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisis e interpretacion. — En los resultados obtenidos se puede apreciar que los estudiantes
reconocen la importancia de las estrategias de vinculacion en su formacion académica y
profesional. Las estrategias de vinculacion permiten que e estudiante adapte 1os conocimientos
tedricos a un ambiente préctico, 1o que ayuda aformarlo de mejor maneraparael dmbito laboral.

11. ¢Est4 de acuerdo que & desempefio laboral de los estudiantes estd ligado a los

conocimientos practicos y tedricos obtenidos durante |os afios de estudio?

Tabla 13. — Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido De acuerdo 9 333 333 33,3
Totalmente de acuerdo 18 66,7 66.7 100.0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

llustracion 13. — Desempefio laboral

le acuerdo Totalmente de acusrdo

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Analisis e interpretacion. — Los resultados de la encuesta muestran que los estudiantes
comprenden laimportancia de los conocimientos practicos y tedricos en su formacion académica
para su buen desempefio laboral. Los conocimientos précticos por una parte ayudan a los
estudiantes aplicar sus conocimientos en un contexto real, mientras que, por otro lado, los
conocimientos tedricos son una base solida para comprender los conceptos y principios que

sustentan €l trabgo.

ENCUESTA DIRIGIDA A GRADUADOSDE LA CARRERA DE COMERCIO
EXTERIOR DEL ISTVF

1. ¢Cud estu ocupacion actualmente?

Tabla 14. — Ocupacion actual

Frecoencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e vilido acumulado
Val  Estudiante 3 6.3 6.3 6,5
o Empleado del sector piblico 12 26.1 26.1 32.6
v/o privado
Desempleado 31 67.4 67,4 1000
Total 46 100,0 100.0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
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Ilustracion 14. — Ocupacion actual

Estudiante Empleado del sector pibbco yio Desempleade
privado

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Analisis e interpretacion. — La ocupacién de los recientes graduados seguin 1os resultados de la
encuesta es en su mayoria es de desempleo representado por e 67,4%. Lo que implica que la
carrera de Comercio Exterior deberia fortalecer su enfoque en la formacion para €
emprendimiento, y se necesitan implementar politicasy programas paraaumentar |aempleabilidad
en el sector ya que apenas €l 26,1% son empleados del sector publico o privado. El 6,5% restante

ha optado por seguir estudiando una maestria u otra carrera.

2. ¢Qué tanta dificultad cree que se presenta al momento de buscar un empleo en € area de

comercio exterior?
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Tabla 15. — Dificultad de encontrar empleo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validoe Poca dificultad 8.7 8.7 8.7
Mediana dificultad 152 15.2 239
Mucha Dificultad 76,1 76,1 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Ilustracion 15. — Dificultad de encontrar empleo

u |

Poca difcultad IMediana &ficubad

Tucha Daficultad

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Andlisis e interpretacion. — La alta tasa representada por € 76,1% de dificultad percibida para
encontrar un empleo en el area de comercio exterior es una preocupacion importante. Esto podria
estar relacionado con varios factores, como la altacompetencia por 10s puestos disponibles, lafalta
de experiencia de los graduados o la inadecuacion de las habilidades y competencias con las
demandas del mercado laboral.

3. ¢Creequelosconveniosentrelauniversidad y las empresas hubieran facilitado el encuentro

de empleo?
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Tabla 16. — Convenios con empresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valide En desacuerdo 2 4.3 43 4.3
De acuerdo 35 761 761 804
Totalmente de acuerdo 9 196 19.6 100.0
Total 46 100.0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
llustracion 16. — Convenios con empresas

&0

Frecuenoa
]

En desacuerds Die mcnerda Totaknente de acusrds

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Andlisis e interpretacion. — La alta tasa de acuerdo (76,1%) con la afirmacion de que los
convenios entre la universidad y las empresas hubieran facilitado el encuentro de empleo es una
sefid positiva. Esto indica que los estudiantes valoran la importancia de la vinculacién entre la

academiay € sector empresarial.

4. ;Qué tan importante considera las estrategias de vinculacion paralavidalabora ?
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[lustraciéon 17. — Importancia de las estrategias de vinculacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Importante 17 37.0 37.0 37.0
Muy importante 29 63.0 63.0 100.0
Total 46 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Tabla 17. — Importancia de |as estrategias de vinculacién

Frecuenca

Irmportante Iulary sopostante

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Analisis einterpretacion. — La alta tasa de importancia (63%) que los estudiantes otorgan alas
estrategias de vinculacion paralavidalaboral esunasefia positiva. Esto indicaque los estudiantes
comprenden laimportancia de la conexién entre la universidad y e mundo laboral para su futuro

profesional.
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5. ¢En qué medidalamalla curricular le ha preparado paralavida profesional ?

Tabla 18. — Importancia de la Malla Curricular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido  Pocoutil 4 8,7 8.7 87
Util 30 65.2 65.2 73,9
Muy util 12 26.1 26.1 100,0
Total 46 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Ilustracion 18. — Importancia de la Malla Curricular

Poco utl

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Andlisis e interpretacion. — La mayoria de los estudiantes (73,9%) encuentran que la malla

curricular les hasido (til parasu vida profesional, mientras que un 26,1% no la considera tan Util.

Serecomienda gjustar lamallacurricular eimplementar estrategias de motivacion. Si bienlamalla
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curricular cumple su objetivo en general, es necesario realizar mejoras para que sea alin mas Util
paratodos |os estudiantes.

6. ¢Qué cursos 0 materias |le hubiera gustado profundizar?

Tabla 19. — Profundizaciéon de las Materias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
viilido acumulado
Vilido Procesos aduaneros 20 36,3 3,3 30,3
Legislacion aduanera §:3 39,1 39,1 95,7
Comercic Exterior 2 4.3 4.3 100,
Total 46 L0 100, b

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

[lustracion 19. — Profundizacion de las Materias

Frecuenca

Procesos aduaneros Legslacion adumneros Comercin Extenor
Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Andlisis e interpretacion. — La mayoria de los estudiantes (56,5%) desea profundizar en la

materia Procesos aduaneros, seguido de Legislacion aduanera (39,1%) y Comercio Exterior
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(4,3%). Esta preferencia por Procesos aduaneros podria deberse a su practicidad y demanda en e
mercado laboral. Se recomienda ofrecer a los estudiantes la posibilidad de profundizar en esta
materia, actualizar Legislacion aduaneray buscar estrategias paraaumentar €l interés en Comercio
Exterior. Atender aestas preferencias es fundamental paramejorar laformacion de los estudiantes

y prepararlos mejor para el mercado laboral.

7. ¢Esta de acuerdo en que las horas practicas en materias como Procesos Aduaneros son

necesarias para un buen desempefio labora ?

Tabla 20. — Précticas en la materia Procesos Aduaneros

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 10 21,7 21,7 21,7
Totalmente de acuerdo 36 783 783 100.0
Total 46 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana
[lustracion 20. — Précticas en la materia Procesos Aduaneros

40
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Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Analisis e interpretacion. — La Tabla 18 revela un fuerte consenso entre los estudiantes (99%)

sobre la necesidad de horas précticas en Procesos Aduaneros para un buen desempefio laboral. El
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78,3% estatotalmente de acuerdo y el 21,7% esta de acuerdo. Esta contundente preferenciaindica

gue los estudiantes val oran la experiencia practica como complemento ala formacion teorica.

8. [Esta de acuerdo en que las précticas pre profesionales son necesarias para un buen

desempefio laboral ?

Tabla 21. — Précticas para el desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 10 217 217 217
Totalmente de acuerdo 36 783 783 100.0
Total 46 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

[lustracion 21. — Practicas para el desempefio laboral
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Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Andlisis e interpretacion. — La muestra un claro consenso entre los estudiantes (99%) sobre la
importancia de las practicas preprofesionales para € desempefio laboral. El 78,3% esta totalmente

de acuerdo y e 21,7% esta de acuerdo. Esta abrumadora mayoria evidencia que los estudiantes
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reconocen € valor de las practicas preprofesionales como una herramienta para adquirir
experiencia en € mundo laboral real. Las précticas les permiten poner en practica sus
conocimientos teoricos, desarrollar habilidades précticas, fortalecer su perfil profesiona y
establecer contactos en el sector.

Laentrevista

Laentrevista se andizara através de la metodologia de andlisis y discurso, € cual, segin
Berelson (1952), es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistemética y
cuantitativa en € estudio del contenido. lo cual nos permitira obtener informacion e interpretarla
deformaobjetiva, lacua serdmuy Util paraentender lasituacion real de laproblematica, asi como

sera de mucha utilidad para el disefio del plan de accion.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CORDINADO DE CARRERA DE COMERCIO
EXTERIOR

1. .De qué manerala carrera de Comercio Exterior se vincula con lavidalaboral actual?

La carrera de Comercio Exterior permite a los graduados trabajar en empresas que compran y
venden productos a otros paises. Es una carreramuy Util hoy en dia porque el mundo esta cadavez

mas conectado y |as empresas necesitan gente que sepa como hacer negoci os i nternacional es.

2. .Qué estrategias de vincul acion con € sector empresarial implementala carreraparafacilitar

lainsercion laboral de sus estudiantes?

En la carrera de Comercio Exterior, nos enfocamos en brindar una formacién practica y
completa a nuestros estudiantes. Si bien no contamos con estrategias formales de vinculacion con
el sector empresarial para la insercién laboral, si ofrecemos un programa de préacticas

preprofesionales.

3. LCud eslaimportancia de las practicas preprofesionales en laformacion de los estudiantes

de Comercio Exterior?

Si bien las précticas preprofesionales son una parte importante de la formacién de los

estudiantes de Comercio Exterior, la carrerabasadaen lamallacurricular priorizala ensefianzade
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conocimientos en el aula, debido a que los conoci mientos tedricos brindan alos estudiantes |labase

fundamental para comprender |os diferentes aspectos del Comercio Exterior.

4. .COmo se evala e desempefio laboral de los estudiantes durante las précticas
preprofesionales?

La evaluacion de las practicas preprofesionales se basa en la opinién del jefe inmediato del
estudiante en la empresa, quien lo califica en diferentes aspectos como la responsabilidad,
puntualidad y capacidad de trabajo. Ademés, €l estudiante debe presentar un informe final sobre
lastareasredizadasy su aprendizaje, y, finalmente, el docente supervisor también asigna unanota
a estudiante. En general, la evaluacion busca tener una vision completa del desempefio del

estudiante durante las practicas.

5. (Existe unabrechaentre el conocimiento tedrico impartido en lacarreray larealidad préctica
del mercado labora ?

No lo llamaria brecha, pero si hay ciertos aspectos diferentes entre la teoria que se ensefia en
la carrerade Comercio Exterior y larealidad del mercado laboral. La carrera se enfoca en teoriay
leyes, mientras que el mercado demanda habilidades blandas, experiencia practicay manejo de
herramientas digitales. Sin embargo, estamos haciendo o posible para que la formacién sea cada

vez més relevante para las necesidades del mercado laboral.
6. Qué medidas se estan tomando parareducir esta brecha, si 1a hay?

Para reducir, se esta actualizando las planificaciones con temas nuevos como COmercio
electronico y marketing digital, se esta ensefiando € manegjo de software especializado y se esta

vinculando ala carrera con € sector empresarial mediante précticas preprofesionales.

7. «Cudlessonlas habilidadesy competencias més val oradas por |as empresas en |os egresados

de la carrerade Comercio Exterior?

Las empresas valoran en los egresados de Comercio Exterior habilidades blandas como
comunicacion, trabajo en equipo, negociacion y resolucion de problemas. También son

importantes las habilidades técnicas como & dominio de idiomas, conocimiento de procesos de
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importacién y exportacion, manegjo de softwarey analisis de datos. Se valoran ademas la capacidad

de investigacion, pensamiento critico, orientacion a cliente y proactividad.

ANALISISDE LA ENTREVISTA

Una de las carreras méas exigentes en e dindmico ambito de las importaciones y
exportaciones es la carrera de Comercio Exterior, un area imprescindible en la globalizacion
contemporanea. Para tener una mejor idea de las fortalezas y debilidades, asi como de las
oportunidades que presenta esta carrera, hemos analizado una entrevista concedida por su
Coordinador.

En su discurso, € Coordinador enfatizé la relevancia de una carrera para € mercado
laboral, afirmando que los graduados tienen oportunidades en empresas globales que se ocupan
del comercio de importacion y exportacion, que es un @mbito en progresiva expansion en laaldea
global actual.

Las practicas preprofesionales son valoradas como una oportunidad para que los
estudiantes apliquen sus conocimientos tedricos en un contexto real. Sin embargo, la carrera
prioriza la ensefianza tedrica en €l aula, o que podria generar una brecha entre la teoriay la

practica. Un mayor equilibrio entre ambas seriaideal para unaformacion integral.

Laevauacion del desempefio en las précticas se basa en la opinion del jefe inmediato del
estudiante en la empresa, complementada por un informe final del estudiante y la evaluacién del
docente supervisor. Esta evauacion integral permite tener una vision completa del aprendizaje y

desarrollo del estudiante en la practica.

El Coordinador reconoce una diferencia entre la teoria que se ensefia en la carrera 'y la
realidad del mercado labora. La demanda de habilidades blandas, experiencia practicay manejo
de herramientas digitales por parte de las empresas es un desafio que la carrera debe afrontar.

Para reducir esta brecha, se estan tomando medidas como la actualizacion de la malla
curricular con temas nuevos como comercio electronico y marketing digital, la ensefianza del

manejo de software especializado y la vinculacion con € sector empresarial mediante préacticas
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preprofesional es. Estas medidas son pasos en la direccion correcta para gue laformacién responda

alas necesidades del mercado.

DISCUSION DE LOSRESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante € andlisis e interpretacion de los datos se pueden
concluir que los estudiantes reconocen en cierta medida la importancia de las estrategias de
vinculacion, las précticas pre profesionales y los conocimientos précticos y tedricos para su

formacion profesional.

En cuanto alas practicas pre prof esional es | os estudi antes consideran que son rel ativamente
importante para ampliar su conocimiento tedrico, adquirir conocimiento practico y/o de campo en
cuanto a temas relacionados con |os procesos aduaneros, sistemas de aduanas u normativas que
rigen las importaciones y exportaciones del territorio. Sin embargo, los estudiantes encuentran
dificultad @ momento de encontrar una empresa o institucion idonea pararealizar las précticas de

manera afectiva.

Otro punto importante que destacar es el mecanismo que se utiliza en unas de las materias
mas alineadas al &mbito laboral “Procesos Aduaneros”, la cual tiene un enfoque tedrico que a pesar
de que es importante e indispensable conocer |os fundamentos tedricos, no es suficiente si no se
acomparia de un enfoque préctico. Una prueba circunstancial de ello es el poco conocimiento que
tienen | os estudiantes en cuanto a herramientas utiliza como e Sistema de Aduanasy lanormativa

vigente.

En formade sintesis | os resultados sugieren que el Instituto Superior Tecnol égico Vicente
Fierro, debe fortalecer las estrategias de vinculacion que ofrece a los estudiantes y brindar mejor

oportunidad para que apliquen su conocimiento tedrico y adquieran un conocimiento practico.
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Sistematizacion y Analisisde la informacién levantada

Ademas, se realizara un profundo andlisis de la informacion recolectada mediante una

matriz FODA cruzado |o que nos permitira tener la perspectiva clara de como las estrategias de

vinculacion inciden en el desempefio laboral, ademas de comprender en su totalidad la situacion

delacarreraen genera y cuales son sus fortal ezas, oportunidades, debilidadesy amenazas parade

esta manera disefiar |as estrategias parala meora del desempefio laboral.

Andlisis FODA:

para poder desarrollar estrategias de vinculacion que mejoren el

desempefio profesional delos estudiantes de Comercio Exterior del Instituto Superior Tecnol 6gico

Vicente Fierro, es necesario conocer la situacion actual tanto interna como externa del ISTVF

mediante la recol eccion de informacién de la entrevistay la aplicacion de encuestas dirigida alos

sujetos de lainvestigacion.

Tabla 22. — FODA dd I nstituto Superior Tecnolégico Vicente Fierro.

FORTALEZAS

L os estudiantes son conscientes de la
importancia de las estrategias de
vinculacion

La institucion educativa ofrece
materias alineadas al ambito laboral.

Existe un fuerte consenso entre los
estudiantes sobre la necesidad de
horas  précticas en  Procesos
Aduaneros.

La institucion educativa cuenta con
instalaciones y recursos adecuados.

DEBILIDADES

La asignatura "Procesos Aduaneros’
se enfoca principamente en la

OPORTUNIDADES

La carrera de Comercio Exterior tiene

un alto potencial de empleabilidad en
el mercado laboral actual

Las empresas demandan graduados
con habilidades  précticas vy
experiencialaboral.

La universidad tiene la posibilidad de
establecer convenios con empresas del
sector para facilitar la insercion
laboral de los estudiantes.

La carrera puede actuaizarse con
temas de actualidad como e comercio
electronico y e marketing digital.

La ingtitucion educativa puede
incorporar un enfoque préactico en la
materia Procesos Aduaneros.

AMENAZAS

Laaltacompetenciapor |os puestos de
trabgo en e sector de Comercio
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transmision de conocimiento tedrico. Exterior.

e Los estudiantes tienen un e La fdta de experiencia de los
conocimiento préactico nulo de graduados.

Sistema de Aduanas del Ecuador.
o La madecuacion de las habilidades v

e Existe una alta tasa de desempleo competencias de los graduados con las
entre los graduados de la carrera. demandas del mercado laboral.

e [Existe una brecha entre la formacion talta d . L
tedrica que se imparte en la carrera y e La falta de conocimientos précticos

larealidad del mercado laboral puede dificultar el desempefio laboral
de los estudiantes.

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

La colaboracion de las empresas es esencial para €l éxito de la estrategia de vinculacion.
Las empresas pueden proporcionar a los estudiantes oportunidades de préctica, conocimientos y

experiencia profesional.

La carrera de Comercio Exterior presenta un panorama alentador, con fortalezas como la
consciencia de | os estudiantes sobre laimportancia de la experiencia practica, laalineacion de las
materias con el dmbito laboral y e consenso sobre la necesidad de précticas. Ademas, las
oportunidades abundan, con un ato potencial de empleabilidad, demanda de graduados con

experienciay la posibilidad de establecer convenios.

Sin embargo, existen debilidades que deben ser abordadas, como el enfoque tedrico de la
asignatura "Procesos Aduaneros’, la falta de conocimiento préactico del Sistema de Aduanas del
Ecuador y la dta tasa de desempleo entre los graduados. Las amenazas también deben ser
consideradas, incluyendo la brecha entre laformacion tedricay lareaidad del mercado laboral, la

alta competencia por puestos de trabajo y |a falta de experiencia de los graduados.

En generd, lacarreratiene un gran potencial, pero necesitafortalecer laformacion préctica
y actualizar lamalla curricular para asegurar lainsercion laboral de los estudiantes. Es necesario
un enfoque mas practico en la ensefianza, junto con una mayor vinculacion con e sector
empresarial, para que los graduados puedan adquirir las habilidades y la experiencia que €

mercado laboral demanda
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En e actual contexto ecuatoriano, caracterizado por una baja tasa de empleo y una ata
competencia por |os puestos disponibles, |os recién graduados en Comercio Exterior enfrentan un
panorama desafiante. Las empresas, cada vez mas exigentes, buscan profesionales con experiencia
laboral, 1o que coloca a los nuevos talentos en una posicion de desventaja. Para superar esta
dificultad, las universidades e institutos pueden implementar estrategias de vinculacién como, la

formacion préctica, vinculacidn con empresas 'y desarrollo de habilidades.

L as estrategias de vinculacion son herrami entas fundamental es para que | os estudiantes de
Comercio Exterior puedan desarrollar las habilidades y la experiencia necesarias para competir
exitosamente en & mercado laboral. Implementar estas estrategias es un paso esencia para

asegurar €l éxito profesional de los futuros graduados.

El propdsito de esta estrategia de vinculacion es desarrollar actividades que se gjusten alas
necesi dades especificas en la relacion establecidas con el sector empresarial, que sean relevantes
y adecuadas a las necesidades de los estudiantes, promoviendo un puente solido entre la parte
tedricay practica, ayudando a los estudiantes a adquirir habilidades y competencias Utiles en su
insercion laboral.

L as actividades préacticas van aincluir:
e Précticas profesionales en empresas del sector.

e Talleresy cursosimpartidos por profesionales del sector.

e Simulaciones de procesos aduaneros.

Ademas, se propondra un cronograma que € instituto le puede of recer alas empresas para
asi organizar reuniones con representantes del sector empresarial para informarles sobre la
estrategia 'y ofrecer incentivos para su participacion. Los incentivos incluiran descuentos en los
cursosy talleres impartidos por € Instituto Superior Tecnologico Vicente Fierro, o la posibilidad

de intervenir en proyectos de investigacion.
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PROPUESTA

ESTRATEGIA DE VINCULACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DE CUARTO SEMESTRE DE LA CARRERA DE COMERCIO
EXTERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO VICENTE FIERRO

Beneficios
Mejorar el desempefio profesional de |os estudiantes de comercio exterior.
Incrementar la empleabilidad de los estudiantes cuando inician en el ambito laboral.
Contribuir alacredibilidad y honor del ISTVF

Alcance

Los estudiantes de la carrera de Comercio Exterior del Instituto Superior Tecnoldgico Vicente

Fierro.

Estrategias de Vinculacion

La formacion académica debe adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral.
Por €ello, e Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Fierro presenta una estrategia de vinculacion
con el sector empresarial, basada en informacién recol ectada para comprender |as necesidades de

ambos sectores.

El objetivo es desarrollar actividades que se gusten a las necesidades del sector
empresarial, sean relevantes para los estudiantes y creen un puente solido entre la teoria 'y la
practica. Se ofrecerdn practicas profesionales, talleres, cursos 'y simulaciones, con la posibilidad

de ampliar la oferta en funcion de las necesidades especificas.

Paravincularse con las empresas, se propone un cronogramade actividades y se organizan
reuniones para informarles sobre la estrategia y ofrecer incentivos como descuentos en cursos o
participacion en proyectos de investigacion. Esta estrategia busca beneficiar a empresas,
estudiantes e instituto, con e compromiso de formar profesionales integrales y construir una

relacion solida con el sector empresarial.
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Tabla 23. - Estrategia de mejoramiento en el Enfoque Practico

Fortalecer el enfoque préactico dela asignatura " Procesos Aduaneros'

Estrategias Objetivo M etodologia Beneficio
Simulaciones  y | Aplicar Plataformas digitales | Mejora  en  Ia
casos précticos conocimientos 0 herramientas de| capacidad de analisis

tedricos asituaciones | aprendizaje. v resolucion  de
reales del sector. problemas.
Guia y

acompafiamiento por
parte de docentes

expertos.

Visitas a empresas | Conocer de cerca € | Visitas guiadas a| Conocimiento  del
del sector funcionamiento real | empresas del sector, | sector, networking y

delasempresasy sus | con interaccion y | oportunidades  de

profesionales preguntas empleo.
Talleres con | Aprender de la| Taleres tedrico- | Actualizacion de
profesionales del | experiencia y | précticos impartidos | conocimientos,
sector conocimiento de | por profesionales del | desarrollo de
profesionales del | sector. habilidades y
sector. networking.

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

El cuadro presenta un enfoque integral parafortalecer € enfoque préactico de la asignatura
"Procesos Aduaneros’. Al implementar estas estrategias, se espera que |os estudiantes estén mejor
preparados parael mercado laboral y tengan unamejor comprension del funcionamiento del sector

aduanero.
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Tabla 24. - Estrategia de programas de practicas pre profesionales

I mplementar un programa de practicas pre profesionales mas ideal

mentorias y coaching
individualizado

Estrategias Objetivo M etodologia Beneficio
Realizar préacticas | Adquirir experiencia | Realizacion de las | Experiencia labora
en empresas del | préctica en e sector | practicas  bagjo la| red
sector deinterés. supervision de

Meora de las
profesionales del 9
posibilidades de
sector.
insercion laboral.
Formacion Prepararse para las | Formacionintegral en | Mayor  seguridad,
necesaria para | practicas y | habilidades mejor desempefio y
précticas exitosas | aprovecharlas al | transversales networking efectivo.
maximo.
Taleres, CUrsos,

Evauacion de las
précticas para

asegurar su calidad

Garantizar que las
précticas sean una
experiencia valiosa
para e estudiante y

laempresa.

Evaluacion continua
por parte del tutor
académico y d
supervisor de la

empresa.

Aumento del impacto
de

précticas en la

positivo las

formacion 'y la
empleabilidad,

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

El cuadro presentado propone un programa de practicas pre profesionales ajustado con €l

objetivo de que |os estudiantes adquieran experiencia practicaen €l sector de su interésy mejoren

sus posibilidades de insercion laboral .
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Tabla 25. - Estrategia parala malla curricular

Actualizar lamalla curricular dela carrera

practica

redlidad del

mundo laboral.

a la

Estudios de caso.

Simulaciones

Estrategias Objetivo M etodologia Beneficio
Incluir temas de| Formar profesionales | Actudizar la malla| Graduados con las
actualidad como € | actualizados en las | curricular con temas | habilidades y
COmercio Ultimas tendencias | de actualidad. conocimientos  que
electronico y € | del mercado. demanda el mercado
marketing digital laboral
Fortalecer la| Desarrollar en los | Implementar Mejores  habilidades
formacion en | estudiantes las | talleres, cursos y|de  comunicacion,
habilidades blandas | habilidades programas de| trabajo en equipo,

transversales desarrollo de | liderazgo ¥
necesarias para €l | habilidades blandas. | reselucion de
éxito profesional. problemas.
Reducir la brecha | Acercar el | Aprendizgje basado | Mayor capacidad
entre la teoria y la| conocimiento tedrico | en proyectos. para resolver

problemas reales.

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

El cuadro presentado propone un conjunto de estrategias para actualizar lamallacurricular

de la carrera, con € objetivo de formar profesionales actualizados y con las habilidades y

conocimientos que demanda el mercado laboral
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Tabla 26. - Estrategia de vinculacion con € sector empresarial

Fortalecer la vinculacion con el sector empresarial

Estrategias Objetivo M etodologia Beneficio
Creacion de un | Fortaecer la| Identificar empresas | Mejora de la
consgjo asesor con |relacion entre la| relevantes del sector | reputacion  de la
representantes  del | institucién e invitar a | institucion educativa
sector educativay €l sector | representantes de las

empresarial. empresas a formar
parte del consgo
asesor
Organizacion de|Brindar a los| Redlizar jornadas de | Estudiantes con una
eventosy actividades | estudiantes la | puertas abiertas., | mgor comprension
conjuntas oportunidad de | ferias de empleo y | del mundo laboral.
interactuar con | conferencias y
profesionales  del | seminarios.
sector
Firma de convenios | Establecer Contactar con las| Acceso a recursos y
de colaboracion relaciones de | empresas para | conocimientos  del
cooperacion con | presentarles la | sector empresarial.
empresas del sector | propuesta de
colaboracion. Posibilided de

redlizar practicas en

empresas.

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

El cuadro presentado propone un conjunto de estrategias parafortalecer lavinculacion con

el sector empresarial, con € objetivo de megjorar la formacion de los estudiantes y aumentar sus

posibilidades de éxito profesional.
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Tabla 27. - Estrategia de seguimiento a graduados

I mplementar un programa de seguimiento de graduados

Estrategias

Objetivo

M etodologia

Beneficio

Evauar la eficacia

de laformacion

Evauar la eficacia

delaformacioén.

Solicitar
retroalimentacion a los
graduados sobre su

experienciaformativa

Informacion  valiosa
para la mejora de la

formacion

formacién de la
carrera en funcién
de las necesidades
del mercado

formacion sea
relevantey Util para
el futuro
profesional de los

estudiantes.

necesidades

|dentificar las | Adaptar la | Organizar mesas | Graduados con las
necesidades  del | formacion a las | redondas y eventos de | habilidades y
mercado laboral necesidades del | networking. conocimientos — que
mercado laboral. demanda el mercado

laboral
Ajustar la| Asegurar que la| Evaluacion continuade | Profesionales mejor

preparados para €
mercado laboral

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

El cuadro presentado propone un programa de seguimiento de graduados con el objetivo

de evaluar la eficacia de laformacion, identificar las necesidades del mercado laboral y gjustar la

formacion de la carrera en funcion de estas neces dades.
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Plan de Accién

Tabla 28. - Plan de Accion- Actividad 1

Fortalecer el enfoque practico de la asignatura " Procesos Distribucion . : .
. Formula Indicador de Cumplimiento
Aduaneros mensual parael |Resultado
Variables Sub- Meta :
, - - Indicador
Situacion Causas Actividades Responsable 2025 Ene[Feb [Mar Cumple No cumple
Enfoques| . .
mayormente Simulaciones 3 casos C lizad mayor igua a menor a
& 1a|Y CaSOS Docentes h 1| 1| 1 |E0Ereanapacs 67 ayorig
tecl)rlcos en las orécticos Practicos Casos Planificados 0,67 0,67
aulas
. Poco
conocimiento Vig
de los IStasa o Visitas realizadas )
En,foque estudiantes  de emf)reaas del | Docentes lvista| 0 | 1 [ O |yme Planiflcadas mayor igual al| menoral
Pr_actlcoen la realidad sector
asignaturas| | poea
Falta de
conocimiento
ara  manear Talleres con Coordinador i
b 9 brofesionales ltaler | 0 | 0 | 1 [[Takeres ’"‘"“E_‘f_“d”” mayor igual al| menoral
softwares del sector de carrera Talleres Planificados
afines con la
carrera

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana




Para la implementacion de la actividad 1 “Fortalecer el enfoque practico de la asignatura Procesos Aduaneros", se debera incluir
dentro de las horas designadas en la asignatura 3 simulaciones de casos préacticos en 1os meses de enero, febrero y marzo, es decir, un
caso cada mes. Ademés, se deberd organizar una visita a sector empresarial de comercio exterior en e mes de febrero y acordar un
taller con un profesional también del sector para el mes de marzo. De estas actividades estaran encargado € coordinador de carreray

docentes.



Tabla 29. - Plan de Accion -Actividad 2

I mplementar un programa de practicas pre profesionales Metas por Indlca_do.r de
meses Férmulapara Cumplimiento
Variables Sub- d Indicador | REHI1A%°
Situacion Causas Actividades Responsable|Meta 2025 |Ene|Feb [Mar Cumple No cumple
Realizar 50%
précticas en | Coordinador | practicas en o |s0%l o Total de Practicas 50% mayor igual a [ menor a
empresas de practicas | empresas Practicas Planificados 50% 50%
del sector del sector
Practicas -
. Formacion
il necesaria Coordinador Fallres radzados mayor igual a | menor a
empresas no I Talleres Flomifieados igu
Pro?“’?‘ma para relacionadas para de practicas 4alleres 4 0 0 alleres Plonificados 0,75 0,75 0,75
précticas pre totalment précticas
profesionales otaimente Con| eyitosas
la carrera de
comercio
exterior Evaluacion
de'l as ) Evaluaciones realizadAs )
practicas Coordi n_ador 2 ) 0 0 2 |Evaluaciones Planificados 2 mayor igual a menor a2
para de practicas | evaluaciones 2
asegurar su
calidad

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana




Para la implementacion de la actividad 2 “Implementar un programa de practicas preprofesionales ", se debera tener en cuenta
gue & 50% de los alumnos préximos a realizar las practicas preprofesionales las hagan en una empresa que sea especificamente del
sector, y que tengan actividades rel acionadas ala carrera de comercio exterior, estaactividad estardacargo del coordinador de préacticas.
Ademés, se deberaimpartir talleres que proporciones a los estudiantes | as bases necesarias para realizar sus précti cas preprofesionales,
los talleres se deberan realizar un mes antes de las practicas es decir en €l mes de enero. Finalizadas | as practicas se deberan evaluar con

lafinalidad de asegurar su calidad, la misma estara a cargo del coordinador de carreray se deberallevar acabo a finalizarlas.



Tabla 30. - Plan de Accion -Actividad 3

Actualizar lamalla curricular dela carrera

Metas por meses

Formula para e

Indicador de Cumplimiento

Indicador Resultado
Variables Causas Sub- Responsable Meta 2025 Oct | Nov | Dic Cumple No cumple
Situacion Actividades &P P P
Incluir temas
T de acuéla“daj Actunlizacion realizada
- Temas poco | como . — —
enfocados a la| comercio Coorctirrrl:j;r de actﬁgloi/;ggén 30% | O 0 Actualizacidn Planificada 0,30 mayor igual a30% | menor a30%
realidad electronicoy
el marketing
digita
Actualizacién de
laMalla
Curricular Fortalecer la Talleres realizados
Enfoque fOI’mECIC')n en COOI‘dI na’jOl’ de a” Tn“grgs ann"f;ﬁn dgs al
mayormente L. 4 talleres 1 2 L 0,75 mayor igua a0,75 | menor a0,75
tebrico habilidades carrera 1
blandas
Fata de| Reducirla ! . lizad
P H Oras Precticos reqdzaans
(;ono_umlento en brechei entrela | Coordinador de 30%,de_ horas 10% | 10% | 10% 4 : — 30% mayor igual a30% | menor a30%
ambitos de| teoriayla carrera practicas Horas practicas Planificadas
realidad laboral préctica




Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Para la implementacion de la actividad 3 “Actualizar la malla curricular de la carrera” se deberaincluir temas de actualidad en
un 30% delamallaal inicio del semestre, estos deberan incluirse en las planificaciones delos docentes. Por otro lado, se deberafortal ecer
laformacién de habilidades blandas a través de talleres que serén impartidos dentro de horas clases. Finamente, para reducir la brecha
entre lateoriay la préctica se deberan hacer de las horas normales en un 30% practicas distribuidas en un 10% cada mes, de estay de
las demas estrategias estard a cargo € coordinador de carrera.



Tabla 31. - Plan de Accion -Actividad 4

: . : Metas por : .
Fortalecer la vinculacion con e sector empresarial Indicador de Cumplimiento
meses Formula para €l
_ _ Resultado
Variables Sub- Meta Indicador
_ . Causas o Responsable Ene|Feb|[Mar Cumple No cumple
Situacion Actividades 2025
- Dificultad
paa los
estudiantes | Creacién de
a un consgjo .
1 consgjo Consejo realizados
encontrar asesor con Rector 0|1 Consejo Planificados 1 mayor igual al| menor al
de asesor
empresa | representantes 0
Vinculacion

para del sector

con €l .
realizar sus

sector -
précticas

empresarial -
- Dificultad
de los Orgamzamon Eventos realizados
graduados | deeventosy | Coordinador | 2 eventos Eventos Planif icados _
o _ 111 0 2 mayor igual a2 | menor a2

para actividades | decarrera |conjuntos
encontrar conjuntas
empleo




de

|aboral

Fata

experiencia

Firmade
convenios de

colaboracion

Rector dela
facultad

1

convenio

Convenio firmado

Convenio Planificado

mayor igual al

menor al

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana

Para la implementacion de la actividad 4, es indispensable la creacion de un Consglo Asesor con representantes del sector. El
Rector del Instituto serd e principal responsable de la organizacién de dicho Consgjo, en un lapso de un mes. Conjuntamente, se
considera crucial la organizacion de eventos y actividades conjuntas con |os representantes del sector del comercio exterior. Se propone

realizar un evento mensual parafomentar la colaboracion entre las partes. Finalmente, se propone la firma de convenios de col aboracion

entre todos |los actores involucrados. Las autoridades del Instituto deben ser |os principales impul sores de estainiciativa.




Tabla 32. - Plan de Accion - Actividades 5

I mplementar un programa de seguimiento de graduados Metas por meses| Férmula Indicador de Cumplimient:
Variahl Sh parael |Resultado
ariables -
Situagic Causas Actividad Responsable[Meta 2025 |Oct |Nov |Dic |Indicador Cumple No cumpl
uacion ctividades
Evaluar la
. : Una .
eficaciade | Coordinador » mayor igual a menor a
| d evaluacion a 0 |100%| O Resultados obtenido 70% 70% 70%
a € carrera graduados Resultados deseados ° 0
formacion
Identificar
las . _
o . Coordinador |60% de _ mayor igua a menor a
Dificultad | necesidades ... |20%|20% |[20% fivance obtenidg  60%
o de carrera identificacion Avance deseada 60% 60%
Seguimiento | delos graduados | del mercado
agraduados |para encontrar | laboral
empl eo. Ajuster la
formacién
. 40% de
delacarrera| Comité _ .
. ) gusteenla mayor igual a menor a
en funcion | coordinador . » 15%(15% | 10% | 4pance obtenidol ~ 40% oy 0%
delas delacarrera ormacion Avance deseado ° 0
académica
necesidades
del mercado

Nota: Elaborado por Alcivar Vaentina, Huertas Dayana



Para la implementacion de la actividad 5, se planteard una evaluacion mediante una rubrica para conocer la eficacia de la
formacion. Laevaluacion consistirden laseleccion aleatoriade 15 ex estudiantesdel [.S.T.V.F. delacarrerade comercio exterior dentro
de los afios 2021,2022 y 2023, quienes serén evaluados por e coordinador de la misma. Por otra parte, se considera fundamental la
identificacion de las necesidades del mercado laboral. El coordinador de la carrera seré el responsable de gestionar la creacion de una
base de datos con esta informacion.

Finalmente, con los datos obtenidos se gjustara la formacion de la carrera en funcion de las actividades del mercado. Un comité de la
carrera se encargara de realizar este gjuste, que podra alcanzar hasta un 40% de la formacidn académica. Se establece un plazo de 3
meses para laimplementacion de estas actividades, divididos de tal manera
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Validacion dela propuestarealizada através del criterio de expertos

En esta investigacion se propone la validacion de expertos para la evaluacion de la
Estrategia de Vinculacion dirigido a los estudiantes de 4to semestre de la carrera de Comercio
Exterior en el Instituto Superior Tecnologico “Vicente Fierro” con el objetivo de que esta
propuesta cumpla la calidad efectiva para la enseflanza- préactica entre la relacion instituto-

empresa.

Lavalidacién de expertos servird para evaluar si las estrategias de vinculacidn propuestas
son las adecuadas para mejorar €l desempefio académico de los estudiantes y asi prepararlos de

manera précticay eficiente dentro del exigente mundo laboral que es el comercio exterior

La carrera de comercio exterior mangja amplios enfoques donde el estudiante puede
desempefiarse profesionalmente, 1o que es de vital importancia tener buenas bases académicas,

sobre todo mangjar € sistema de aduana donde se desarrolla el comercio exterior.

Ademas, esindispensabl e aplicar nuevas estrategias parague € estudiante se relacione con
entidades tanto publicas como privadas para mejorar € desempefio académico y obtener la

facilidad para unainsercion laboral.

Mediante €l andlisis meticuloso de los comentarios y recomendaciones de |os expertos, se
podra determinar si las estrategias propuestas estan adecuadamente alineadas con la ensefianza

académica actual del comercio exterior, asi como |os objetivos formativos de la carrera.
Seleccion de los Expertos:

Para evaluar la propuesta de las estrategias de vinculacion dirigida a los estudiantes de 4to
semestre de la carrera de Comercio Exterior en el Instituto Superior Tecnoldgico “Vicente Fierro”

se considera los siguientes criterios que servira para conformar el grupo de expertos:

1. Se buscara la participacion de académicos con experiencia en la ensefianza en comercio

exterior.

2. Se dara prioridad a profesionales con una amplia trayectoria destacada en comercio

exterior.



3. Expertos en comercio exterior, incluyendo diferentes model os de negocio.

4. Setomaraen cuenta que los expertos tengan experiencia en el sistema de aduana con sus

actualizaciones.

5. Se considerara la participacion de empresarios con experiencia en asesoramiento y

orientaci0n académica para estudiantes.

Al considerar estos criterios se garantizara que los expertos cuenten con la experiencia y

conocimientos necesarios parala evaluacion de las estrategias de vinculacién propuestas para los

estudiantes de Comercio Exterior

Resultados del andlisis dela seleccion delos expertos.

Al analizar los resultados de laencuesta de autoeval uaci6n aplicadaa candidatos aexpertos

con el objetivo de comprobar si cumplen con los requisitos propuesto con la investigacion, la

misma gue se aplicd a un grupo de 8 candidatos a expertos (Anexo 4), dicho cuestionario arrojo

las siguientes respuestas.

Los resultados de la primera pregunta donde se conoce la disposiciéon y consentimiento
parala colaboracion, se obtuvieron 100% da la unanimidad de | as respuestas se ve un alto
nivel de compromiso e interés de los participantes en ayudar con sus sapiencias,
experiencia, éticaprofesiona y confianza en estainvestigacion, afirmando su compromiso
colectivo dentro de este proceso de seleccidén de expertos para fortalecer e trabgjo
investigativo.

En cuanto ala pregunta nUmero dos, sobre |0s afios de experiencia laboral en el sector de
comercio exterior, daun resultado que lamayoria de los candidatos a expertos encuestados
tiene experiencia en laramade Comercio Exterior. Laimportancia de que | os encuestados
obtuvieron una solida experiencia entre méas de 5 y 3 afios ofrece una perspectiva
considerableen €l &reay ayudaa ofrecer unarepresentacion significativaparalavalidacion
de la estrategia de vinculacion

Segun los resultados e interpretacion de la pregunta 3, si 1os candidatos a expertos han

ensefiado temas relacionados a comercio exterior en instituciones educativas superior,



reflgian que existe diversidad de experiencia sobre temas rel acionados a comercio exterior
en €l gercicio de ensefianza en educacion superior.

Mediante este andlisis de respuesta se resalta laimportancia de seleccionar a expertos con
niveles de trayectoriay experiencia validos para nuestra investigacion.

Segun los datos recopilados a la pregunta 4, ha participado en la direccion o disefio de
programas académicos en el area de comercio exterior, |0os expertos mencionan que, si han
participado en programas y disefios de comercio exterior, lo que significa que tienen una
alta contribucion en el ambito académico.

L as respuestas obtenidas a la pregunta 5 donde indica que, si ha trabgjado en empresas o
instituciones relacionadas con el comercio internacional, se puede concluir que lamayoria
cuenta con experiencia laboral en comercio exterior, resultados significativos para que
estos candidatos a expertos puedan aportar a la investigacion e incluso a ser uno de los
transmisores de conocimientos a los estudiantes del Instituto.

Mediante los datos obtenidos a la pregunta 6, ha participado en proyectos précticos o
consultorias relacionadas con e comercio exterior se presentan que la mayoria de los
encuestados han tenido la oportunidad de haber participado en proyectos practicos o
consultorias relacionadas al comercio exterior, esto indica que su experiencia permitira
comprender |as necesidades quetienen los estudiantes del areade comercio exterior, siendo
candidatos 6ptimos para la validacion de la estrategia de vincul acion.

En base a los resultados de la pregunta 7 sobre la experiencia en € andisis del mercado
laboral, los datos recopilados demuestran una amplia gama de experiencias y
conocimientos por parte de los encuestados con relaciéon a andlisis del mercado laboral.
Sin embargo, algunos expertos o hacen de manera regular y otros ocasiona mente, por o
gue € resultado en genera sirve para fortalecer y aportar de manera significativa a esta
investigacion.

Analizando las respuestas de la pregunta 8 donde indica si han publicado investigaciones
0 proyectos académicos relacionados con el comercio exterior, la mayoria de los
encuestados mencionan que si han participado en estasinvestigaciones por ende se certifica
gue los expertos cuentan con esta experiencia para ser calificados para observar y apoyar

en este proyecto.



e Continuando con la pregunta 9 donde menciona que tan actualizado se considera en cuanto
alasleyes, normativasy actualizaciones del comercio exterior, se obtiene que en un 100%
los encuestados se mantienen en constante actualizacion y esto es de mucha importancia
yaque el comercio exterior estaen constante cambios, y esto hace sin dudaquelos expertos
puedan dar un plus a esta investigacion.

e En base alapregunta 10, tiene experiencia en la evaluacion de programas de vinculacion
entre universidades y empresas en e campo de comercio exterior, Un 62,5% de los
encuestados indica de la amplia experiencia en eval uaciones de programas de vinculacion,
tema principal de la investigacion, por ende, se denota el compromiso para evaluar y dar

un criterio de acuerdo a sus vastos conoci mientos.

Como resumen se demuestra que la encuesta aplicada para seleccionar alos expertosen €
area de comercio exterior denotaen ellos un ato nivel de compromiso, experienciay un sin fin de
habilidades que permitiran cumplir con las necesidades exigida en esta investigacion. Segun los
datos arrojados de manera general los expertos seleccionados serdn 5 los mismos que han
demostrado un alto nivel de competenciay experiencia en comercio exterior, y asi seguir con la

siguiente etapa que es la validacion de la propuesta.

Procedimiento metodol6gico para la validacion delas estrategias de vinculacion.

Para mejorar el proceso de educacion en los estudiantes de comercio exterior de cuarto
semestre del ISTVF, es indispensable redizar la validacion a las estrategias de vinculacion
propuestas en esta investigacion, para garantizar su validez y efectividad a través de los cincos

expertos seleccionados.

Se hatomado en cuenta criterios muy importantes para la seleccion de los expertos como:
la experiencia de 5 afios en e campo de comercio exterior, trayectoria en la educacion,
conocimiento del uso de las plataformas aduaneras y también aspectos relevantes como
investigaciones académicas en &l campo estudiado.

Por lo cual, se ha planteado un procedimiento que consta de |os siguientes pasos.

1. Socidizar alos expertos |os instrumentos de recol eccion de informacion utilizados en esta
investigacion.



2. Los expertos recibiran acceso a la propuesta de estrategias de vinculacion mediante una
plataforma en linea donde constaran las actividades dentro del plan de accion.

3. Los expertos deberan revisar de manera minuciosa €l contenido de las estrategias de
vinculacién donde se incluye actividades para promover casos précticos.

4. Los expertos evaluaran las estrategias de vinculacion usando ficha de evaluacion
implementada en una rdbrica.
Se andlizardlos resultados y comentarios dados alas estrategias de vincul acién planteadas.
Se tomara en cuenta los comentarios y sugerencias dadas por |os expertos.

Andlisisdelos resultados obtenidos en la evaluacion a expertos parala validaciéon dela
propuesta.

La rubrica (Anexo 5) enviada a los expertos consta de 5 criterios, los cuaes son:
cumplimiento de lo tedrico con lo préctico, actividades claramente detalladas, estrategia accesible
y fécil de implementar, actividades relacionadas al perfil laboral, estrategias implementadas para
largo plazo, y también se ha tomado en cuenta la siguiente escala de calificacion: 5 excelente,4

bueno,3 suficiente ,2 regular,1 debe mejorar

Respecto a Primer Criterio evaluado donde indica si la estrategia de vinculacion cumple
con larelacion de lo tedrico con lo préctico, 4 de ellos que representa un 80% manifiestan que la
propuesta estd acorde y cumple en aplicar lateoriaala practica, y dauna calificacion de excelente,
a diferencia de una persona que calific6 como regular, 1o que sugiere que se debe revisar la

propuesta paraverificar que cumplacon |o establecido considerando las observaciones del experto.

El 80% de |os expertos sefial an que |as actividades estén claramente definidas einvolucran
la participacion activa de todas las partes implicadas, esta valoracién efectiva respalda que dichas
actividades estan acorde y enfocados a las nuevas actualizaciones del comercio exterior. No
obstante, se toma en consideracion la respuesta de la minoria y se revisara las actividades

planteadas.

Bajo €l tercer criterio se analiza que el 60% considera que la estrategia es accesible y facil
de implementar. Este resultado es un aspecto positivo, ya que indica que las actividades sugeridas

son realmente claras y entendibles para aplicarlas en lainstitucion.



Por otro lado, € 40% restante dividido en un resultado bueno y suficiente, esto indica que,
aunque no la consideran mala, tampoco estan plenamente convencidos de su facilidad o
accesibilidad. Acogiendo alos criterios de estos expertos servira para identificar areas de mejora
y aclarar aspectos confusos para facilitar laimplementacidn de la estrategia.

Los resultados obtenidos sobres s las actividades planteadas estan acorde a perfil
profesional los expertos concluyen que la propuesta sugerida y a su vez las actividades que se
plantean dentro de ella, estan direccionadas y alineadas a perfil del estudiante de comercio
exterior, motivo por el cua esto permitira que los futuros profesionales adquieran competencias

necesarias parafacilitar su transicion a dmbito labora sin mayor dificultad.

Basado en los resultados obtenidos, se cuenta con un ato porcentgje de aceptacion donde
indica que la propuesta se puede implementar a largo plazo y asi mismo sus actividades, Esta
aceptacion generalizada sugiere que se han abordado adecuadamente las preocupaciones y
expectativas de las partes interesadas, |0 que facilita laintegracion de la propuesta en los procesos

actuales.

Una vez redizado los instrumentos de recoleccién de informaciéon y anaizado los
resultados se concluye que hay una recepcion positivay aentadora por parte de los expertos esta
retroalimentacion nos indica la necesidad de una revision minuciosa para identificar areas de
mejora la misma que permitir4 no solo corregir posibles errores si no también potencializar los
puntos positivos identificados, estas estrategias abarcan &reas como el fortalecimiento del enfoque
préactico con profesionales competentes en el &rea de comercio exterior, lo que va de la mano de
un programa de practicas preprofesionales, dando un resultado de una vinculacién mas efectiva
con € sector empresarial, ademas se propone replantear la malla curricular y finalmente tener un
seguimiento a graduados para conocer su vida profesional actual. Al enfocarse en estas areas, se
puede meorar, tanto en e desempefio de los estudiantes y su eficiencia en su futura vida

profesional.



CONCLUSIONES

e Unavez analizado lafundamentacion tedrica, revelalaimportancia de establecer alianzas entre
las entidades educativasy € entorno empresarial, tales como vinculacion, pasantias, proyectos
investigativos, programas de servicio comunitario, que aporten alaexperienciaen laeducacion
y que promueva alos docentes impulsar la aplicacion practicadel conocimiento que remplace
el modelo tradicional, formando futuros profesionales de comercio exterior con amplios
conocimientos.

e Basado enlaentrevistay al andlisis FODA se pudo comprobar que la estrategiade vinculacion
implementada actualmente por el ISTVF no se encuentra alineada a las necesidades actuales
delainstitucién y empresas aduaneras, |0 que reducey limita el acceso en €l sector productivo
del comercio exterior y su efectividad. Por lo tanto, la estrategia de vinculacion actual requiere
unamejora sustancial.

e Después de evaluar € nivel de conocimiento, y su aplicacién en la préctica en € manejo del
sistema aduanero de los estudiantes de comercio exterior del ISTVF, se halogrado identificar
gue existe un nivel variado de competenciasy destrezas. Algunos estudiantes demuestran un
dominio satisfactorio, otros necesitan un apoyo adicional paralograr € nivel deseado. Estos
resultados han servido como base para disefiar |a estrategia de vinculacién que mejore la
preparacion y formacién de los estudiantes para afrontar 1os desafios en el mundo laboral.

e Laedtrategia de vinculacion disefiada en esta investigacion, combina de manera adecuada lo
tedrico con lo préactico, esto permitira que los estudiantes desarrollen de forma apropiada sus
habilidades y destrezas en el campo laboral. El disefio de la estrategia de vinculacion atiende
alas necesidades actuales del comercio exterior y buscafortalecer |os lazos de trabajo entre el
sector empresaria y € instituto.

e Mediante lavalidacion con los expertos sobre la propuesta de estrategia de vinculacion entre
el sector empresaria y € ISTVF ha sido vaidada de manera positiva. Dichas opiniones
respaldan la viabilidad y pertinencia de cada una de las acciones planteadas dentro de la
estrategia, esto resaltay potencializalos vinculos entre lainstitucion educativay las empresas
aduaneras contribuyendo hacia una formacion sbliday acorde a las necesidades en el campo

profesional.



RECOMENDACIONES

La implementacion de la estrategia de vinculacion con un enfoque proactivo para incorporar
cada una de las actividades en e proceso educativo de la carrera de comercio exterior. Esto
sugiere desarrollar conexiones solidas con empresas tanto publicas como privadas para que €
estudiante acceda a una experiencia en e ambito laboral. Es de vital importancia que estas
estrategias de vinculacion se integren de manera coherente en la institucion, asi como su
evaluacion y gjuste constante para avalar su efectividad alargo plazo.

Considerando la validacion satisfactoria del grupo de los expertos, se recomienda evaluar y
mejorar de manera constante esta estrategia con la finalidad de actualizarla y ainearla
periddicamente alos nuevos desafios del sector empresarial. En este mismo sentido se sugiere
incorporar mecanismo de seguimiento y evauaciéon de los resultados obtenidos con €
propdsito de identificar areas que deben mejorarse para realizar 10s gjustes necesarios, y, asi
garantizar el éxito de vinculacion entre el ITSVF y las empresas que se dedican a manejo de
sistemas aduaneros.

Es indispensable que se involucre a todos |os actores educativos y del sector empresarial para
fortalecer el aprendizajey las necesidades de | os estudiantes en las actualizacionesy € sistema
aduanero del Comercio Exterior asegurando que dichas estrategias se aplicaran de manera
efectivay alineadas para mejorar las précticas estudiantiles en dicho sector.

Redlizar retroalimentacion periddica para aseverar el éxito de estainiciativa en e desarrollo
profesional de los estudiantes que permitan fortalecer las competencias en € maneo del
sistema de aduanas por 1o que se recomienda afianzar alianzas pararedlizar actividades como

pasantias o practicas pre profesionales en empresas de comercio exterior.
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ANEXQOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a los estudiantes de cuarto semestre dela carrera de comercio
exterior del . ST.V.F

Objetivo. — Determinar |as necesidades académicas de | os estudiantes de cuarto semestre de la

carrera de comercio exterior del ISTVF.

Introduccion. — Lea determinadamente y seleccione la respuesta que mejor |e parezca.

1.

¢Qué tan satisfecho estd con los conocimientos adquiridos en la asignatura “Procesos
Aduaneros”?

( ) Insatisfecho

( ) Algo satisfecho

( ) Satisfecho

¢Cudl es e enfoque segun su criterio que se le da alas clases impartidas en la asignatura
de “Procesos aduaneros'?

( ) Enfoque Tedrico

( ) Enfoque Préctico

( ) Ambos

(Esta de acuerdo en que el Enfoque Practico de la asignatura “Proceso Aduanero” lo hara
mas apto para empezar su vida laboral ?

( ) En desacuerdo

( ) Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

¢Qué tanto conoce sobre e Sistema Aduanero de importaciones y exportaciones del
Ecuador?

( ) Muy poco

( ) Regular

() Considerablemente

¢Cud de los siguientes items va acorde sus conocimientos sobre € Sistema Aduanero de
importaciones y exportaciones del Ecuador?

( ) Conocimiento tedrico (Definicion, importancia, objetivos, etc.)
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10.

11.

( ) Conocimiento practico (Entrada a la plataforma, revision de sus principales
herramientas, etc.)

( ) Ambos

¢Qué conocimiento posee sobre las normativas vigentes que rigen 1os procesos aduaneros
de importacion y exportacion del Ecuador?

( ) Muy poco

( ) Regular

() Considerable

¢Queé tan importante son para usted las précticas pre profesional es?

( ) Poco importante

( ) Algo importante

( ) Importante

¢Qué tan importante es para usted las empresas e instituciones donde se realizan las
préacticas pre profesional es?

( ) Poco importante

( ) Algo importante

( ) Importante

¢Queé tan complego considera gue es encontrar una empresa o institucion gque le permita
ampliar su conocimiento tedrico y adquirir conocimiento préactico y/o de campo sobre los
procesos aduaneros?

( ) Dificil

( ) Regular

() Féacil

¢, Esta de acuerdo que las estrategias de vinculacion ayudan a que los estudiantes formen
su conocimiento préctico y tedrico mas eficientemente?

( ) En desacuerdo

( ) Deacuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

¢Estd de acuerdo que € desempefio laboral de los estudiantes esta ligado a los
conocimientos préacticos y tedricos obtenidos durante |os afios de estudio?

( ) En desacuerdo
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( ) De acuerdo
( )Totalmente de acuerdo

Anexo 2.- Guiade Entrevista para e director dela Carrera de Comercio Exterior

Introduccién

e Saudoy presentacion:

o Buenos dias/tardes/noches, Sr./Sra. director/a. Mi nombre es [Su nombre] y soy

estudiante de [CarreralM aster] en [Nombre de lainstitucion].

o Meencuentro realizando unainvestigacion sobre [Temade lainvestigacion] y me

gustaria contar con su valiosa opinién como director/a de la carrera de Comercio

Exterior.
e Agradecimiento:

o Agradezco de antemano su tiempo y disposicion para participar en esta entrevista.

Objetivos de la entrevista

e Explicacion claray concisa de los objetivos de la entrevista:

o El objetivo de esta entrevista es obtener informacion sobre la carrera de Comercio

Exterior que se imparte en [Nombre de lainstitucién].

o Especificamente, me interesa conocer su opinién sobre la pertinencia del
curriculo, la calidad del cuerpo docente, lainfraestructuray recursos disponibles,
las oportunidades de précticas profesionales y las relaciones con empresas del

sector.
Fines de lainformacion proporcionada

e Explicacion del uso que se dard alainformacion proporcionada:
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o Lainformacion que usted proporcione sera utilizada Unicamente para fines de
investigacion.
o Semantendrala confidencialidad de sus respuestasy no se utilizara su nombre ni

ninguna otra informacion personal que pueda identificarlo/a.

Consentimiento informado

e Solicitud de consentimiento parala grabacion de la entrevista:
o ¢Me permite grabar la entrevista para asegurar la precision de la transcripcion?
o S no desea que se grabe la entrevista, puedo tomar notas a mano.

e Confirmacion del consentimiento:

o Antesde comenzar |a entrevista, me gustaria asegurarme de que comprende los
objetivos de laentrevistay e uso que se daraalainformacion proporcionada.

¢Tiene alguna pregunta o duda?

Preguntas:

1. Pertinenciadel curriculo:

e ¢Consideraque lainstitucion educativa ofrece materias acordes a ambito laboral en el

gue se desenvolvera el estudiante de Comercio Exterior?

o ¢Enqué medidase actuaizael curriculo parareflear las Ultimas tendencias del sector?

2. Reputacién del instituto:

e Desde su perspectiva, ¢cOmo considerala reputacion del instituto en e sector del

Comercio Exterior?

o (Quéfactores considera que contribuyen alareputacion del instituto?
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3. Perfil del docente:

e ¢COmo describiria alos docentes que laboran en la carrera de Comercio Exterior?

o (Quéformaciony experienciatienen los docentes?

4. Infraestructuray recursos.

e (Creeusted que lainstitucion cuenta con las instalaciones y |os recursos adecuados para

|aformacion adecuada de | os estudiantes de Comercio Exterior?

e ¢Qué aspectos de lainfraestructura o recursos considera que podrian mejorarse?

5. Orientacién para practi cas profesionales:

e ¢(Cuentad instituto con un programa de orientacion en donde | os estudiantes puedan

prepararse paralas précticas profesionales?

e ¢Enqué consiste este programa?

6. Evaluacion de las précticas profesionales:

e ¢Lainstitucion educativa evalla el impacto de las précticas profesionales en € desarrollo

de los estudiantes?

e (¢COmMo seredlizaesta evaluacion?

7. Alianzas estratégicas:

e (Cuentalainstitucion con alianzas o convenios con empresas o instituciones del sector

del Comercio Exterior?

e (Qué beneficios ofrecen estas alianzas a los estudiantes?
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Cierre;

Agradecimiento al director por su tiempo y respuestas.

Anexo 3.- ENCUESTA DIRIGIDA A GRADUADOS DE LA CARRERA DE COMERCIO
EXTERIOR DEL ISTVF

Objetivo. — Determinar las necesidades académicas y de vinculacion de la carrera de comercio
exterior del ISTVF.

Introduccion. — Lea determinadamente y seleccione la respuesta que mejor |e parezca.
1. ¢Cud estu ocupacion actualmente?

( ) Estudiante

( ) Empleado del sector publico y/o privado

() En busca de empleo

2. ¢Quétantadificultad cree que se presentaa momento de buscar un empleo en € area de

comercio exterior?
( ) Pocadificultad
( ) Medianadificultad
( ) Muchadificultad

3. ¢Creequelosconveniosentrelauniversidad y lasempresas hubieran facilitado €l encuentro

de empleo?
( ) En desacuerdo
( ) Deacuerdo

( ) Totalmente de acuerdo
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4. ¢Quétan importante consideralas estrategias de vinculacion paralavidalaboral ?
( ) Poco importante
( ) Importante
( ) Muy Importante
5. ¢Enquémedidalamallacurricular le ha preparado paralavida profesional ?
( ) Poco datil
() Util
( ) Muy dutil
6. ¢Qué cursos o materias e hubiera gustado profundizar?
( ) Procesos Aduaneros
( ) Legidacion Aduanera
( ) Comercio Exterior
Anexo 4.- Cuestionario de Autoevaluacion para los Expertos

La encuesta de autovaloracion dirigida a expertos con €l objetivo de evaluar s cumple con los

criterios de inclusion propuestos en lainvestigacion.

1. ¢Estadispuestoy tiene consentimiento para colaborar en este proceso de evaluacion como

experto?

a) Si, estoy dispuesto y tengo consentimiento para colaborar.

b) No, no estoy dispuesto 0 no tengo consentimiento para colaborar.

2. ¢Tiene usted més de 5 anos de experiencia laborando en el sector de comercio exterior?
a) Si, mas de 5 afios.
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b) Entre 3y 5 afos.
¢) Menos de 3 afnos.
d) No tengo experiencialaboral en este sector.

3. ¢Haensefiado temas relacionados con € comercio exterior en instituciones de educacion

superior?
a) Si, regularmente.
b) Ocasional mente.
¢) Nunca.
d) No aplica, no soy profesor.

4. ¢Haparticipado en ladireccion o disefio de programas académicos en el érea de comercio

exterior?
a) Si, como director o disefiador principal.
b) Si, como colaborador.
¢) No, pero me gustaria participar en el futuro.
d) No, no he tenido oportunidad de participar en esta area.

5. ¢Ha trabajado en empresas o instituciones relacionadas con € comercio

internacional ?
a) Si, en empresas multinacionales.
b) Si, en empresas nacionales con operaciones internacional es.
¢) No, pero he trabajado en otras areas relacionadas.

d) No, nunca he trabajado en €l sector empresarial.
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6. ¢Ha participado en proyectos practicos o consultorias relacionadas con e comercio

exterior?
a) Si, en multiples ocasiones.
b) Algunavez.
¢) Nunca, pero estoy interesado/a en hacerlo.
d) No, no tengo experiencia en este tipo de proyectos.
7. ¢Tieneexperienciaen el andlisis del mercado laboral en el @mbito del comercio exterior?
a) Si, realizo andlisis regularmente.
b) Si, ocasionalmente.
c¢) No, pero tengo conocimientos tedricos sobre € tema.
d) No, no tengo experiencia en este campo.

8. ¢Hapublicado investigaciones o ha participado en proyectos académicos rel acionados con

el comercio exterior?
a) Si, en varias ocasiones.
b) Algunavez.
¢) No, pero estoy interesado/a en hacerlo en e futuro.
d) No, no he tenido oportunidad de hacerlo.

9. ¢Qué tan actualizado se considera en cuanto alas leyes, normativas, y actualizaciones del

comercio exterior?
a) Muy actuaizado

b) Poco actualizado
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c) Bago actualizado
d) Ningunaactualizacion

10. ;Tiene experiencia en la evaluacion de programas de vinculacion entre universidades y

empresas en el campo del comercio exterior?
a) Mucha experiencia
b) Alguna experiencia
c) Pocaexperiencia
d) Ninguna experiencia

Link:https://docs.google.com/forms/d/1IAY OmmXphEEE469gPc7V|3640w07Qff X b3vIhS800Qy
jU/prefill
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Anexo 5.- Rubrica de Validacion dela estrategia de vinculacion

RUbrica para la validacion de la Estrategia de Vinculacion

Estrategia de Vinculacion para fortalecer el desempeifo académico en los
estudiantes de Comercio Exterior del | .S.T.V.F.

Criterios de Nivel de Calificacion

Excelente Bueno Suficiente Regular | Debe mejorar

Evaluacion 5 a 3 > 1

La estrategia de
vinculacion cumple
con larelacion
entre ki tedricoy
practico,
promoviendo la
aplicacion de
conocimientos en
situaciones reales.

Se proporciona
actividades
claramente
detalladas para la
implementacion de
la estrategia de
vinculacion,
considerando la
participacion de
todas las partes
involucradas.

La estrategia es
accesible y facil de
implementar en el
contexto educativo.

L as actividades
planteadas estan
relacionadas y
alineadas al perfil
laboral que se
busca desarrollar
en los estudiantes
considerando las
exigencias del
mercado laboral en
comercio exterior.

L as estrategias
propuestas pueden
ser implementadas
para largo plazo y
para dar
cintunuidad a las
actividades.
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