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RESUMEN
La presente investigacion se realizd con la finalidad de presentar una propuesta del uso de
herramientas de inteligencia artificial para megjorar e rendimiento académico de estudiantes con
dificultad de aprendizaje no asociado a una discapacidad en octavo, hoveno y décimo afio de la
Unidad EducativaManuel J. Calle. Su objetivo principal es el disefio de estrategias de aprendizaje
con la implementacion de la inteligencia artificial. El problema en el presente trabgjo es el bajo
rendimiento escolar en los estudiantes de basica superior que resulta muy importante estudiarlo
paraevitar la desercion escolar y la pérdida de un afio lectivo
Se utilizaron los métodos teodricos, empiricos y estadisticos, con un enfoque cuantitativo -
cualitativo, que por su acance descriptivo se define como un estudio por € lugar y por e tiempo.
Las técnicas son la encuesta mediante e cuestionario con fichas y guias de observacion como
instrumentos.
La propuesta presentada es un manual deinteligenciaartificial con las herramientasNatural Reader
y Socratic paramejorar el rendimiento académico de los estudiantes, con |os siguientes resultados,
el 100% de los docentes solo conocen WhatsApp, Chatgpt y plataf ormas deaprendizaje adaptativo
pero pocos la aplican en el aula, el 100% de los estudiantes disponen de internet en sus hogares y
cuentan con Smartphone por lo tanto les gustaria el implemento de nuevas herramientas de |A en
las clases.
La conclusion del diagnostico es una gran oportunidad para promover el uso de herramientas de
inteligencia artificial en € aula, ya que los resultados de la investigaciéon revelan que muchos
docentes manifiestan su deseo de aprender mas sobre ellas. También es fundamental aprovechar el
interés de los estudiantes, ya que su motivacion y compromiso aumentan cuando se utilizan

novedosas herramientas inteligencia artificial.
PALABRASCLAVE:

Tecnologia educativa, inteligencia artificial, rendimiento académico, rendimiento escolar,

dificultad de aprendizaje, ética de latecnologia
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ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of presenting a proposal for the use of artificia
intelligence tools to improve the academic performance of students with learning difficulties not
associated with adisability in the eighth, ninth and tenth grades of the Manuel J. Calle Educational
Unit. Its main objective is the design of learning strategies with the implementation of artificial
intelligence. The problem in this work is the low academic performance of upper basic students,
which is very important to study in order to avoid school dropouts and the loss ofa school year.
Theoretical, empirical and statistical methods were used, with a quantitative-qualitative approach,
which due to its descriptive scope is defined as a study by place and time. The techniques are the
survey using the questionnaire with cards and observation guides as instruments.

The proposa presented is an artificial intelligence manual with the NaturalReader and Socratic
tools to improve the academic performance of students, with the following results: 100% of
teachers only know WhatsApp, ChatGPT and adaptive learning platforms but few apply them in
the classroom, 100% of students have internet a home and have a smartphone, therefore they
would like to implement new Al toolsin classes.

The conclusion of the diagnosisis a great opportunity to promote the use of artificial intelligence
tools in the classroom, since the results of the research reveal that many teachers express their
desire to learn more about them. It is also essential to take advantage of the interest of students,

since their motivation and commitment increase when new artificial intelligence tools are used.
KEYWORDS.

Educational technology, artificia intelligence, academic performance, school performance,

learning difficulties, ethics of technology.
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INTRODUCCION.

Presentacion y contextualizacion.

El presentetrabajo detitulacion pretende demostrar laimportanciadel as herramientas tecnol 6gicas
de inteligencia artificial en la educacién con enfoque en los estudiantes de bajo rendimiento
académico no asociado a una discapacidad, mediante bases tedricas que fundamenten esta
investigacion y validen los instrumentos de recoleccion de datos.

Lainvestigacion vadirigida hacia e cumplimiento del cuarto objetivo de desarrollo sostenible de
laONU haciael 20230 que procura unaeducacion justay dignasin que nadie se quede sin aprender
los conocimientos necesarios desde la educacion inicial hasta superior. Por esto se propone € uso
de las herramientas de inteligencia artificial para mejorar € rendimiento en los estudiantes de
educacion general basica superior.

En Ecuador, la educacion aln se encuentra en la lucha de asociar una conectividad con
herramientas digitales educativas que garanticen una formacion de calidad, aunque haya recursos
de materiales didacticos en linea, en pro de la ensefianza-aprendizaje de |os educandos del estado
ecuatoriano. (Mero-Ponce, 2021, pag. 114).

En la actualidad las herramientas de inteligencia artificial en la educacién son una realidad cada
vez més latente, mas aln después de la pandemiadel afio 2020 donde la educacion anivel mundial
debio migrar a la virtualidad donde llevar a cabo la retroalimentacién sin una forma presencial
comun requeria en todo momento de las herramientas digitales, por lo cual laimportancia de estas
herramientas es cada vez més necesario tanto para los alumnos como paral os docentes.

Seguin (Herrera L 6pez, 2022) la curva de aprendizaje de los estudiantes est& directamente asociada
con € tipo de retroalimentacion que reciben. La retroalimentacion en linea puede darse en un
formato escrito, de audio o de video. Los docentes deben intentar que las retroalimentaciones
logren que los estudiantes dejen de lado su rol como receptores pasivos de informacion y tomen un
rol como aprendices activos, aun cuando esto suponga recurrir a herramientas de tecnologia
educativa con las que no estamos familiarizados.

Justificacion del Problema.

En la Unidad Educativa Manuel J. Calle, la falta de herramientas pedagogicas adecuadas para
estudiantes de Educacion General Béasica Superior con problemas de aprendizaje es un desafio

significativo que afecta la calidad de la educaciéon lo que puede resultar en la exclusion de
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estudiantes que requieren enfoques diferenciados.

Los estudiantes, como grupos heterogéneos muestran diferentes trastornos de relevancia para la
adquisicion de los objetivos de aprendizaje. Para algunos de |os alumnos alcanzar destrezas como
la comprension lectora, la escritura, lareflexion, son parte de un proceso complejo de adquisicion
de conocimientos. (Patifio Briones & Zambrano Bravo, 2020, pag. 11).

Durante € presente estudio realizado se pudo evidenciar varias deficiencias en los estudiantes
con dificultad de aprendizaje como: Brechas tecnol égicas entre estudiantes, desconocimiento del
uso herramientas de inteligencia artificial, falta de habilidades para € uso herramientas de
inteligenciaartificial, bajo rendimiento escolar por ladificultad de aprendizaje, a estudiante actual
no le gusta escribir dictados en cuadernosy no memoriza.

El proposito de la actual investigacion es ayudar a los estudiantes con dificultad de aprendizaje
mediante laimplementacion de un manual del uso deinteligencia artificial paraque los estudiantes
puedan mejorar la comprensiéon lectora y € razonamiento légico a través de un enfoque
participativo que reduzca la tasa de desercién escolar.

El impacto de estainvestigacion no solo sereflgaraen lamejoradel rendimiento académico de los
estudiantes de octavo noveno y décimo afio, sino también en € desarrollo de un ambiente escolar
mésinclusivo y colaborativo reforzando los métodos de ensefianza, para esto necesitamosdocentes
capacitados y estudiantes comprometidos con e proceso ensefianza aprendizaje para mejorar el
rendimiento escolar en la Unidad Educativa Manuel J. Calle.

Laintegracion delalnteligenciaArtificial (I1A) enlaeducacion hasido un temade creciente interés
y discusion en los ultimos afios, en particular debido a su potencial para revolucionar 1os métodos
de ensefianza y aprendizaje en entornos educativos inclusivos (Zurita, Aguilar Mora, Crespo
Cadtillo, & Carranco Madrid, 2024).

La UNESCO después de haber realizados estudios y ver como avanza de manera vertiginosa esta
nueva forma de ensefianza, realizd un congreso internacional en Beijing, China en € 2019,
impartiendo objetivos definidos para comunicar los nuevos modelos de |A y su aplicacion en
educacion.

Planteamiento del problema.

Segun (Portakal, 2023) en la actualidad debido a la novedad de la tecnologia en la educacion se
escasean | os casos de uso, por lo cual esto conllevaaque no se aprovechen herrami entas que pueden

beneficiar a los estudiantes con un bajo rendimiento académico, las herramientas
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tecnolégicas de hoy en dia permiten incluso crear un aprendizaje persondizado para cada
estudiante y esta es la mejor forma de enfocar la educacién ya que cada estudiante es Unico y
requiere de medidas que se adapten a sus necesidades, por |o cua es importante empezar a dar a
conocer este tipo de tecnologia en la educacion.

En laactualidad, €l uso de las tecnologias de informacion y comunicacion informéticas (Tics) y en
particular la inteligencia artificial forma parte esencial de la vida cotidiana no obstante a esta
realidad se ladebe involucrar con el aspecto educativo inclusivo.

La Inteligencia Artificial (1A), un término de maxima actualidad que abarca multiplicidad de
tematicas como analitica de datos, machine learning, big data, deep learning, etc., esta teniendo
una traslaciéon acelerada a sector educativo, tal y como esta ocurriendo en la mayoria de los
sectores econdémicos, sociales y culturales. De hecho, existen diferentes estudios que han hecho
contribuciones recientes a las formas en que la |A puede ayudar a mejorar las oportunidades de
aprendizaje paralos estudiantes.

Una de estas contribuciones pretende que la |A aumente las oportunidades y facilite el acceso ala
educacion, que sea el apoyo a los estudiantes con dificultades de aprendizaje. Para garantizar una
educacion de calidad inclusivay equitativay promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos. Enfatiza la igualdad de oportunidades de aprendizaje para todos los seres humanos a
lo largo de la vida. Las tecnologias de |A ya empiezan a utilizarse para garantizar un acceso
equitativo einclusivo alaeducacion. Proporcionan alos estudiantes con dificultad de aprendizaje,
un acceso a oportunidades de aprendizaje adecuadas a sus condiciones. La lA resultaser un valor
agregado en mUltiples situaciones caracteristicas del ambito educativo, entre las que se encuentran:
La personalizacion del aprendizgje, ayuda a avanzar en € aprendizaje colaborativo, apoyo a
aprendizaj e permanente, desarrollo del model o de maestro dual, con un apoyo virtual que se ocupa
de laburocraciay tareas rutinarias, mejora de la evaluacion educativa e Impulso ala gestion de la
educacion y € sistemade informacion.

Laidea principal de la esta investigacion es que la ensefianza - aprendizaje con herramientas de
inteligencia artificial como ayuda pedagogica mejorara e rendimiento escolar en razonamiento
l6gico y lectura comprensiva de |os estudiantes con dificultad de aprendizaje de EGB Superior en
la Unidad Educativa Manud J. Calle de la Provincia del Azuay, la cual se ubica en la linea de

investigacion de actividades y recursos para gamificacion y la robética educativa.
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Precision del tema.

Este trabgo de investigacion pretende fomentar el uso de las herramientas tecnoldgicas de
inteligenciaartificial en el proceso de ensefianza aprendizaje paralos estudiantes con dificultad de
aprendizaje.

Formulacion del problema.

¢Como beneficiaria e implemento de las herramientas de inteligencia artificial en e rendimiento
de estudiantes con dificultad de aprendizaje en la educacién basica superior?

Objeto delainvestigacion.

Las herramientas de inteligencia artificial para mejorar €l rendimiento académico en estudiantes
con dificultad de aprendizaje de basica superior.

Objetivo general.

Desarrollar estrategias pedagogicas integrando herramientas de inteligencia artificial paramejorar
el rendimiento académico de estudiantes con dificultad de aprendizaje.

Preguntas cientificas.

Es de vital importancia saber los beneficios que conlleva & estudio de implementar herramientas
deinteligenciaartificial paramejorar & rendimiento de estudiantes con dificultades de aprendizaje,
paralacual se cuestionalas siguientes preguntas:

e ¢De qué manera incide aplicar las herramientas de inteligencia artificial en estudiantes con
dificultades de aprendizaje?

e (Cud es€ nivel de conocimiento de las herramientas de inteligencia artificia por parte de los
docentesy estudiantes?

e ¢Cudles son las herramientas de inteligencia artificial que ayudaran a mejorar €l rendimiento
de los estudiantes en Bésica Superior de laUnidad Educativa Manuel J. Calle?

e (Qué estrategias se deberian implementar para meorar € rendimiento académico de
estudiantes con dificultades de aprendizaje mediante lainteligencia artificial ?

Declaracion delasvariables.

Las variables consideradas para €l presente estudio son:

Variableindependiente: Uso de herramientas de inteligencia artificial.

Variable dependiente: Rendimiento académico de estudiantes con dificultad de aprendizaje en

educacion general basica superior.
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Objetivos especificos de la investigacion.

e |dentificar tedricamente las estrategias de implementacion de herramientas de inteligencia
artificial paralamejora del rendimiento académico en estudiantes con dificultad de aprendizaje.

e Diagnosticar mediante una investigacion de campo la situacion actual de estudiantes con
dificultad de aprendizaje.

e Proponer estrategias de mejora del rendimiento académico de estudiantes con dificultad de
aprendizaje mediante |las herramientas de inteligencia artificial.

e Diseflar un manual de inteligencia artificial como herramienta trabajo educativo para
estudiantes.

I dentificacion delos M éodosa Emplear.

En la presente investigacion se desarrollard los métodos tedricos para € andlisis de las variables,
el método empirico parala encuesta a docentes - estudiantes y |a observacion estadistica.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen que la investigacion es un conjunto de procesos
sisteméticos, criticosy empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno. (pég. 46).

M étodos Teoricos.

L os métodos tedricos permiten describir |as relaciones esenciales del objeto de investigacion no
observables directamente, cumpliendo con la construccion del conocimiento que facilite la
interpretaci dn conceptual de los datos empiricos, la construccion y desarrollo deteorias. (Pereade
laFuente, Cerdn Islas, Figueroa Veldzquez, & Cerdn Islas, 2021)

El estudio de las variables pretende ser comprendido desde la perspectiva de distintas teorias,
para mayor comprension de estas se lleva a cabo €l andlisis de diferentes temas claves para €
presente proyecto, las cuales serén descritas y expandidas en el capitulo de marco tedrico y asi
poder analizar los beneficios de implementar herramientas tecnoldgicas en la educacion para
estudiantes con dificultades de aprendizgje.

M étodos Empiricos:

Los métodos empiricos se basan en la experiencia en e contacto con la realidad; es decir, se
fundamentan en la experimentacion y la légica que, junto a la observacion de fendmenos y su
andlisis estadistico. (Arguelles-Pascual, Hernandez-Rodriguez, & Palacios, Métodos empiricos de
lainvestigacion, 2021).

De acuerdo con los autores este método se apoya en la experimentacion y el razonamiento,
complementados por la observacion y su andlisis atraves de técnicas estadisticas.

e Ficha de observacion: Recopilacion de informacién sobre € uso de herramientas de IA en
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clases 0 en € laboratorio de coOmputo y en la aplicacion de la propuesta.

e Observacion directa: Eslarecoleccion de datos que € docente realiza sobre el desempefio de

un estudiante en e aula para conocer sus habilidades para las diferentes actividades escolares.

e Encuesta: Dirigida a los estudiantes de bésica superior y docentes para determinar € manegjo

de los dispositivos moviles y uso de las herramientas de inteligencia artificial.

e Cuestionario: Grupo de preguntas que sirven paramedir o evaluar las variables del estudio.

e Entrevista: Serealizaran entrevistas de tipo no estructurada a dos expertos en inteligencia artificial

para conocer su experienciay opinion sobre las herramientas de | A en educacion.

M étodos Estadisticos:

El uso de los métodos estadisticos aparece en la etapa del andisis de resultados, pero e método
especifico autilizar se mencionadentro del disefio metodol 6gico como laherramienta quepermitira
extraer conclusiones a partir de los datos recolectados. (Sucasaire Pilco & Ticona Vilcapaza,
METODOS ESTADISTICOS, 2023, pag. 13)

Los métodos estadisticos se utilizaron para los datos cuantitativos mediante calculos en Excel,
técnicas de recoleccion, recuento, andlisisy presentacion de resultados de manera porcentual .
Declaracion dela Poblacion y Muestra.

Poblacion.

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente parala eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados.
(Arias-Goémez, Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016).

La poblacion que seré objeto de estudio en la presente investigacion comprende el nimero total de
estudiantes matriculados en Educacion General Basica de la Unidad Educativa Manuel J. Calle
correspondiente a 38 alumnos, 11 docentes 2 expertos parala validacion de la propuesta.

Muestra

Dentro del &mbito de lainvestigacion, una muestra se define como un subconjunto seleccionado de
individuos, eventos o entidades extraidos de una poblacion total o universo, con € proposito de llevar
acabo un estudio y hacer inferencias sobre dicha poblacion (Zufiga, Ricardo Javier Cedefio Cedefio,
& lsragl Algjandro Maldonado Palacios, 2023).

En la presente investigacion se utilizd un tipo de muestra no probalistica por conveniencia por ser una
poblacion finita y se pueden obtener todos los datos de los 38 estudiantes y 11 docentes en basica
superior, ademés se reali z0 entrevistas a 2 expertos con lo que concluimos que lamuestra sel eccionada

serdigual alapoblacion para que todos puedan conocer os beneficios del uso de herramientas de |A.
6
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En este tipo de recoleccion de datos no es necesario hacer uso de estadisticainferencial. Es decir,
no se debe estimar € valor de parametros como la media poblacional o la proporcién poblacional
puesto que ya se han considerado a todos los elementos de la poblacién. (Sucasare Pilco,
Orientaciones paralaseleccidon y el célculo del tamafio de la muestra en investigacion., 2022)

Tablal
Poblacion y Muestra no probabilistica.

Categoria Poblacién  Muestra

Estudiantes 38 38
Docentes 11 11
EXxpertos 2 2

Total 51 51

Nota: Fuente: Elaboracion Propia.

Declaracion del tipo de investigacion.

En e presente proyecto se aplicaran los siguientes tipos de investigaciones.

I nvestigacion de campo. El presente estudio selo considera de campo por desarrollarse en e lugar
donde sucede €l problema la Unidad Educativa Manuel J. Calle. Lugar en € que se andizara €l
bajo rendimiento académico de los estudiantes con dificultad de aprendizaje no asociado a una
discapacidad en octavo, hoveno y décimo afio.

Por € tiempo. Ademés, es unainvestigacion por € tiempo porque € estudio se redizara de forma
transversal de acuerdo a enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir la recoleccion de datos de la
implementacion del uso de las herramientas de inteligencia artificial serd en un solo momento.

En un disefio transversal, lamedicidn de la variable se realiza en un solo momento. Esto no quiere
decir que se analiza atodos |os elementos de la muestra en un mismo momento, sino que serefiere
aque solo seredliza una solamedicion delavariable. (Sucasaire Pilco, 2022, pag. 22)

El enfoque del presente estudio es cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cuantitativo se distingue por su énfasisen lamedicién y €l andlisis numérico de datos.
(Vizcaino Zufiga, Cedefio Cedefio, & Madonado Palacios, 2023)

De acuerdo con este tipo de enfoque se podran explorar los datos de una manera més especifica.
El enfoque cualitativo enriquece lainvestigacion a agregar una dimension humanay contextual
alos hallazgos. (Vizcaino Zufiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023, pag. 9727)

M ediante este enfoque se busca determinar |as dificultades que presentan |os estudiantes al usar de

las herramientas de | A.
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El alcance de lainvestigacion es exploratorio descriptivo y correlacional .

Exploratorio. Generalmente en este tipo de estudio se tiene por objetivo examinar un tema
novedoso con escasa informacion, indagando desde otros puntos de vista. Descriptivo. Este tipo
de estudio busca describir detalladamente las caracteristicas y propiedades importantes de alguna
poblacion que se quiera analizar. Correlacional. Cuando un proyecto de investigacion tiene como
objetivo conocer € grado de asociacion entre dos 0 méas variables. (Benavides R. A., 2023)

En estainvestigacion se usara el acance exploratorio parala recopilacion de datos sobre el uso de
las herramientas de inteligencia artificial, descriptivo paradetallar |as caracteristicas de estudiantes
con dificultad de aprendizaje y correlacional para relacionar las variables del estudio y

correlacional pararelacionar las dos variables del estudio.

Principalesaportes.

El presente estudio plantea laintegracion de herramientas de inteligencia artificial paramejorar €l
rendimiento académico en los estudiantes con dificultad de aprendizaje en lectura comprensivay
razonamiento 16gico numérico, con lo que se pretende lograr la personaizacion del aprendizaje,
automatizacion de tareas y una retroalimentacion al instante (feedback),

Se procura encontrar recursos didécticos afavor de una mejor ensefianzay retroalimentacion para
el grupo seleccionado teniendo en cuenta sus particularidades individuales, sus talentos y
potencialidades para aprender, las aplicaciones a utilizar son Socratic y NaturalReader, el impacto
de estos aportes se medird mediante el andlisis de las encuestas de satisfaccion, un monitoreo del
uso ético y correcto de la IA, las calificaciones antes y después de la intervencion con las
herramientas de |A, y las entrevistas a los expertos.

I mportancia.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se han convertido en una poderosa
herramienta didactica que coadyuva a la dinamica educativa de los alumnos, ayudandolos a
centrarse en sus aprendizajes, mejorando lamotivacién y € interés, promoviendo laintegracion y
la estimulaciéon del desarrollo de ciertas habilidades intelectuales. (Vega Velazco, Hernandez
Villegas, & Gomez del Castillo, 2022, pég. 9)

El estudio de herramientas de inteligencia artificial (1A) ofrece oportunidades significativas para
mejorar la educacion de estudiantes con dificultad de aprendizaje a proporcionar soluciones
personalizadas, accesibles y efectivas para abordar sus desafios particulares por varias razones,
como por ggemplo e permitir lamejora en la eficiencia educativa.

Necesidad Social.

La Universidad para todos




UBE ‘ UNIVERSIDAD

BCVL I AR AR A >
J) | BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

El uso de las herramientas tecnoldgicas implicaria mejorar las estrategias de ensefianza
incorporando actividades dinamicas e interactivas que generen en | os estudiantes motivacion hacia
el aprendizaje, aprendiendo en menos tiempo |os contenidos tedricos, logrando mayor proximidad
con e docente, |0 que consecuentemente fortaleceria la comunicacion y les permitiriael acceso a
diferentes entornos de aprendizajes y recurso educativos (Altamar, Arvilla, & Matos, 2011).

El estudio de herramientas de inteligencia artificial para estudiantes con necesidades educativas
especificas es esencial para abordar desafios sociales, promover lainclusion y garantizar que
todos los individuos tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial educativo y social y
responde a varias necesidades sociales cruciales como las siguientes:

1. Equidad educativa: La IA desempefia un papel clave en la reduccion de las brechas
educativas a ofrecer soluciones personalizadas adaptables a las necesidades de cada estudiante.

2. Inclusion social: Al proporcionar herramientas de A disefiadas para atender |as necesidades de
estudiantes con dificultad de aprendizaje, se fomentalainclusion social.

3. Desarrollo de habilidades sociales y emocionales: Algunas herramientas de |A se centran en
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, aspectos fundamentales para € bienestar y la
integracion de los estudiantes con necesidades educativas especificas en la sociedad.

Novedad

Segun (Analitikus, 2023) La tecnologia educativa puede ayudar a mejorar la atencion, la auto
activacion y e autocontrol de los alumnos de varias maneras, desde proporcionar actividades
interactivas que mantengan a los alumnos comprometidos hasta proporcionar informacion sobre
SUS progresos.

Algunas tendencias y novedades en el estudio de herramientas de inteligencia artificial para
estudiantes con necesidades educativas especificas podrian incluir:

1. Desarrollo de soluciones personalizadas: Se ha observado un esfuerzo continuo para
desarrollar herramientas de inteligencia artificial que se adapten de manera mas precisa a las
necesidades individual es de |os estudiantes.

2. Enfasis en la accesibilidad: Las nuevas herramientas de IA estén disefiadas con un enfoque
especia en laaccesibilidad para garantizar que los estudiantes con dificultad de aprendizaje tengan
un acceso igualitario alainformacion y las oportunidades educativas.

3. Privacidad y Etica: Dada la naturaleza sensible de los datos educativos, la investigacion
también se centra en abordar cuestiones éticas y de privacidad relacionadas con e uso de

inteligencia artificial en los entornos educativos.
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Actualidad cientifica.

Areas generales de investigacion y desarrollo en las que lainteligencia artificial aplicadaala
educacion de estudiantes con necesidades especificas ha estado avanzando.

1. Integracién de Tecnologias Emergentes: La combinacion de inteligencia artificial con otras
tecnologias, como la realidad aumentada, realidad y asistentes virtuales, esta siendo investigada

paramejorar la accesibilidad y la participacion de los estudiantes con dificultad de aprendizaje.

2. Aprendizaje Automatico para Deteccion Temprana de Dificultades: Los algoritmos de
aprendizaje automatico se utilizan para analizar patrones en € rendimiento estudiantil y detectar
signos tempranos de dificultades de aprendizaje para intervenciones tempranas y personalizadas.
3. Desarrollo de habilidades para € futuro: Lainteligencia artificial es una tecnologia
emergente que juega un papel crucia en la configuracion del futuro laboral. Proporcionar a los
estudiantes con necesidades educativas especificas acceso y familiaridad con herramientas de 1A
puede prepararlos para un mundo donde estas tecnol ogias son cada vez mas comunes.
Estructura delos Capitulos.

La presente investigacion muestra una estructura de tres capitulos, en €l primero se encuentra la
revision documental o marco tedrico de los antecedentes historicos, nacionales e internacionales
del estudio realizado, luego se analizan las bases tedricas de las herramientas tecnoldgicas
interactivas y de inteligencia artificial aplicadas a la educacién, una breve exploracion de la
ensefianza, aprendizaje, rendimiento académico de forma general y en el Ecuador finamente se
explica un poco de las bases normativas y legales de lainvestigacion.

El capitulo dos relacionado con € marco metodoldgico empieza con la conceptualizacion y
operacionalizacion de las variables seleccionadas seguido a esta parte se encuentra € enfoque,
alcance y tipo de investigacion. Luego se definen los métodos y los instrumentos derivados del
estudio investigativo, también se presenta un estudio de lapoblacion, lamuestray |os estadigrafos
0 técnicas estadisticas con la que se trabgj 6, en las Ultimas secciones hay una breve descripcion de
las etapas del estudio tedrico, € diagnostico inicial, lamodelacion dela propuesta,diagnostico final
o validacion de la propuesta, presentacion de resultados y conclusiones.

El capitulo tres trata sobre la presentacion y validacion de la propuesta, su fundamentacion,
descripcion de los objetivos generales y especificos, caracteristicas o caracterizacion de la
propuesta, la estructuray dinamica de sus componentes de acuerdo al modelo ADDIE, exigencias,
requisitos, condiciones, criterios, demostraciones y eemplos, validacién, instrumentos para
validacion y los resultados de la validacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
Lainvestigacién sobre el uso de herramientas deinteligencia artificial paramejorar e rendimiento
académico en estudiantes con dificultades de aprendizgj e esta ganando relevancia tanto en Ecuador
como anivel internacional. Su estudio surge con la prioridad de atender |as diversas necesidades
de los estudiantes, especia mente aquellos que enfrentan retos en su procesode aprendizaje.
La presente investigacion esta enfocada en aguellos estudiantes que enfrentan dificultades de
aprendizaje no relacionadas a una discapacidad. Estas dificultades pueden se pueden encontrar en
areas, como lacomprensién lectorao el razonamiento matematico, y por lo genera son el resultado
de factores como e entorno familiar, la fata de motivacion o estilos de aprendizaje no
convencionales.
A pesar de no tener una discapacidad diagnosticada ellos pueden beneficiarse de estrategias
pedagdgicas adaptadas como €l uso de herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la
educacion.
El estudio de las variables pretende ser comprendido desde la perspectiva de distintas teorias,
para mayor comprension de estas se lleva a cabo € andlisis de diferentes temas claves para €
presente estudio, tales como: Herramientas de inteligencia artificial, bgjo rendimiento escolar,
tecnologia en la educacion, entre otros.
1.1 Antecedentes de la investigacion.
1.1.1 Antecedenteshistoéricos.
Hace afios, e concepto inteligencia artificial (IA) era conocido principalmente por estudiantes y
cientificos relacionados con lainforméticay larobética, y tal vez por algunas personas aficionadas
alaliteraturay lacienciaficcion. Sin embargo, todo esto cambi6 afinales de 2022 con lainesperada
Ilegada de la herramienta ChatGPT-3, desarrollada y lanzada a publico por la empresa OpenAl.
(Garrido & Martinez Ruiz, 2024)
Como indican Garrido & Martinez Ruiz, (2024) € avance delainteligenciaartificial en educacion
se ha desarrollado aceleradamente durante estos dos uUltimos afios, antes solo seutilizaba por
curiosidad una que otra herramienta para complementar el avance tecnol 0gico, pero poco a poco
han ido surgiendo aplicaciones que sirven de mucha ayuda para integrarlas a la educacion de
manera especifica a estudiantes con dificultad de aprendizaje por la facilidad de usoy ofrecer

retroalimentacion continua ala horay momento que desea el alumno.
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1.1.2 Antecedentesinternacionales.
Se ha encontrado diversas investigaciones a nivel de Latinoamérica'y € Ecuador relacionadas
con laintroduccion de la tecnologia a los salones de clase. La bibliografia analizada valida el uso
de las herramientas tecnoldgicas como un instrumento de apoyo con el fin de enriquecer €
desempefio académico de los estudiantes, siendo ésta la proposicion del presente trabgjo.
En e contexto de las aplicaciones de |A, en marzo de 2016 se desarroll6 € programainformatico
DeepMind. Esta aplicacion de 1A tiene un inmenso potencial y capacidades para resolver |os
problemas. El programa de tipo tedrico légico fue e primer programade |A desarrollado hasta la
década de 1950. En la década de 1970, € programa del sistema de tutoria inteligente (ITS) entro
en escena, | TS brindo soporte interactivo alos usuarios finales. (Castaneda, 2022).
En e estudio realizado por Castaneda, (2022) de El Salvador nos menciona €l primer programa
desarrollado de inteligencia artificial en educacién por 1970, es decir que antes de la pandemia
del 2019 ya se utilizaba inteligencia artificial como soporte interactivo para las personas que
deseaban conocer e interactuar con la tecnologia, antes voluntario y desde el 2020 paso a ser una
necesidad con un avance agresivo en educacion sobre todo en |os estudiantes que tenian dificultad
de aprendizaje en las aulas de clase con la implementacién de la tecnologia este grupode alumnos
tenian més tiempo y podian repetir una clase las veces que querian por medio de tutores virtuales
0 las clases grabadas en sus ordenadores.

1.1.3 Antecedentesnacionales.
Existen diversas limitaciones para la aplicacion continua de recursos digitales en las aulas
escolares, entre ellaslafalta de conocimiento de las herramientas deinteligenciaartificial por parte
de docentes para poder transmitir los conocimientos a sus estudiantes, en nuestro pais reciénse
empieza a utilizar estatecnologiaa finales del 202 con chatbots como chatgpt.
El Ecuador no ha estado ausente de las grandes discusiones sobre el impacto pedagogico de la
introduccion de nuevas tecnologias en € sistema educativo. Por giemplo, se ha debatido sobre la
utilidad de las calculadoras para € aprendizaje de las matematicas, donde |os que se oponian a€ella
argumentaban que este artefacto no facilitaba el aprendizaje de lalogica matematica, mientras que
en e lado opuesto se exaltaba su uso. En consecuencia, a partir de este didlogo se espera
importantes y sustantivas intervenciones sobre la oportunidad y beneficios de introducir la
inteligencia artificial (IA) en las aulas escolares. (Diego Apolo Buenafio, Estrada Garcia, &
Fernandez Olivo, 2024).
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Como mencionan Diego Apolo Buenafio, Estrada Garcia, & Fernandez Olivo (2024) en Ecuador
el uso de las herramientas de inteligencia artificial ha venido ganando terreno de a poco por las
limitaciones de recursos digitales y docentes que todavia prohiben € uso de latecnologia como las
calculadoras cientificas 0 € uso de inteligencia artificial paralaresolucion de tareas.
Lainteligenciaartificial (1A) y €l aprendizaje automati zado estan abriendo nuevas posibilidades en
la educacién. Los sistemas de tutoria inteligente pueden persondizar el aprendizaje para cada
estudiante, adaptandose asu ritmoy estilo de aprendizaje. Ademas, lal A puede andlizar el progreso
del estudiante y proporcionar retroalimentacion detallada a los educadores, o que les permite
intervenir cuando sea hecesario y brindar apoyo adicional donde se requiera (Rios Reyes,2023).
Esdevital importanciael uso de herramientas digitales con |os estudiantes ya que permiten utilizar
el conocimiento y las destrezas relacionadas a desarrollo de tareas; haciendo uso de las
habilidades, experiencias y aptitudes. Los beneficios de usar |as herramientas digitales educativas
son: Optimizan e tiempo de trabgjo individual y grupal, facilitan la ubicacion de informacion,
contenido y recursos, aumentan y mejoran la productividad, generan mas conexion con el usuario
y otorgan informacién en tiempo real sobre cualquier estrategia aplicada.

1.2 Bases Tedricas.

1.2.1 LaTecnologiadelalnformacién y Comunicacion. (TIC)

L as tecnologias representan |os nuevos entornos de aprendizaje, desarrolladoras de competencias
necesarias para €l aprendizaje y generadoras de habilidades para el mundo laboral. Losindicadores
muestran e aumento progresivo respecto a su utilidad. Estas herramientas estan relacionadas
estrechamente al proceso enseflanza-aprendizaje, son rapidasy eficaz. (QuimisArteaga, Soledispa
Gonzales, Madonado Zufiga, & TéalaArias, 2021, pag. 113)
Las tecnologias digitales han crecido exponencialmente y su uso se ha globalizado. La
conectividad ubicuay continua llega a gran parte de la humanidad gracias a la masificacion del
uso de teléfonos inteligentesy a consiguiente acceso alainformacién, alasredes socidesy a
entretenimiento audiovisual. La aceleracion del progreso técnico en e universo digital ha vuelto
cotidiana € empleo de dispositivos y aplicaciones que usan la computacion en la nube, la
analitica de grandes datos, |as cadenas de bloques o lainteligencia artificial. ((CEPAL), 2021)
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC dentro del &mbito educativo, hacen

referencia a las distintas herramientas de trabajo o recursos de tipo informatico, digital,
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audiovisual y multimedial que usan las instituciones y la comunidad educativa en general
(docentes, estudiantes, directivos 'y administrativos) para llevar a cabo |os procesos pedagdgicos,
académicosy organizacional es requeridos para desarrollar lalabor educativa. (Garces, 2023)
El uso de las TIC en la educacién brinda innumerables posibilidades para que los actores de la
gestion educativa, como son los docentes y estudiantes, se vean involucrados en nuevas formas de
accion pedagogica; pero, paraello, alin falta superar ciertas resistencias que obstaculizan a uso de
las tecnologias para impulsar € desarrollo formativo. (Agurto-Gallo, Beltran-Galarza, & Bravo-
Otorongo, 2023, pag. 67)
Las TICs en educacion son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que se emplean
como recursos y herramientas para € aprendizaje y que almacenan, procesan y transmiten
informacion digital. Las TICs se estan convirtiendo en las palancas de la transformacion digital
gue experimenta la sociedad de la informacion, convirtiendo la educacion en una experiencia
motivadoray en algo asi como un servicio de proximidad, accesible, ubicuo e innovador. De este
modo, los procesos cognitivos del alumnado nativo digital se ven potenciadosy estimulados para
mejorar € rendimiento final generado durante el proceso de aprendizaje (Smowly Tech, 2024).
Es necesario precisar que se tratan de herramientas que sirven como apoyo a la actividad docente,
sin embargo, por si mismas no constituyen ningun avance en cuanto alaformaen que se genera el
aprendizaje; ni mejoran sustancialmente la eficiencia de la actividad docente.

1.2.2 CaracteristicasdelaTIC
e Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de comunicacion.
e Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacién implica un futuro
prometedor.
e Serelacionan con mayor frecuencia con el uso de lalnternet y lainformatica.
e Afectan a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la sociologia, la teoria de las
organizaciones o la gestion.
e En América Latina se destacan con su utilizacion en las universidades e instituciones paises
como: Argentinay México, en Europa: Espafiay Francia.
e Resultan un gran alivio econémico alargo plazo. aunque en e tiempo de adquisicion resulte
unafuerteinversion.
De la mano con las tecnologias de informacion y comunicacién, viene la tecnologia educativa

(TE), que es €l resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y teorias educativas para
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la resolucion de un amplio espectro de problemas y situaciones referidas a la ensefianza y €
aprendizaje, apoyadas en las TIC. La evolucién de la tecnologia educativa, que como disciplina
nacié en Estados Unidos de América en la década de los 50 del siglo pasado, ha dado lugar a
diferentes enfoques o tendencias que se han conocido como ensefianza audiovisual, ensefianza
programada, tecnologia instruccional, disefio curricular o tecnologia critica de la ensefianza
(Americalearning & media, 2012).
(Rios Reyes, Escuela de profesores del Pertl, 2023) afirma que el impacto de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en la educacion es innegable y ha generado una amplia variedad
de oportunidades para enriquecer y adaptar las teorias del aprendizaje a las necesidades de los
estudiantes en laeradigital.

1.2.3 Herramientasinteractivas.
Las herramientas interactivas son de gran importancia en la educacion, pues estas han permitido
grandes avances tanto en la ensefianza como en € aprendizaje y existen varios estudios que
demuestran su importanciay relevancia parala actualidad.
Seguin (Higuere, 2020) el contenido interactivo es una manerainnovadorade generar cCompromiso
por medio de contenidos creativos que incentivan lainteraccion por parte del usuario que reaiza
unaaccion sobre é.
(Grupo Geard, 2023) Indica gque las herramientas digital es tienen diferentes campos de accion que
ayudan areaizar una tarea de manera mas rgpida y organizada. Por esta razdn son opciones que
facilitan lalabor de la docencia.

1.2.4 Importancia de las herramientasinteractivas en la educacion:
La importancia de estas herramientas radica en su capacidad para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la educacién moderna. Proporcionan alos educadoreslaposibilidad de personalizar
el contenido, evaluar e progreso del estudiante en tiempo rea y fomentar la colaboracion en
entornos virtuales. Ademés, facilitan el acceso a recursos educativos globales, superando las
limitaciones geograficas y democratizando la educacién. (GENUINE, 2024) En estos tiempos
de avance tecnol 6gico acelerado, laintegracion de herramientasinteractivas en el ambito educativo
ha adquirido unarelevancia cadavez mayor para docentes que buscan pedagogias emergentes para
mejorar €l rendimiento académico delos estudiantes, paraa umnos que ven una nueva e interesante
forma de aprender, estas herramientas se han convertido en un elemento fundamental para mejorar

la calidad de laensefianzay € aprendizaje.
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A continuacion, se presentan aspectos destacados sobre su importancia en educacion.

e Megoran lamaneraen la que los profesores transmiten conocimientos a los alumnos.

e Transforman el proceso de ensefianza, ya que lo convierte en algo mas dinamico y flexible,

aumentando el interés de los estudiantes.

e Contribuye a una educacién més personalizada, porgque con el uso de diferentes aplicaciones
como Canva o Kahoot |os estudiantes pueden ser |0s propios gestores de su conoci miento.

e Permiten el trabajo en equipo mejorando la colaboracidn e interaccidn con €l docente.

e La interactividad que proporcionan favorece un aprendizaje més participativo y atractivo,

mejorando la retencion de informacion.

En la actualidad existe un gran nimero de herramientas interactivas usadas en la ensefianza que
permiten lamejoradel rendimiento académico en los estudiantes que prefieren aprender de forma
diferente como lo menciona Howard Gardner en su “teoria de lasinteligencias multiples”.

Lasiguiente tabla permite apreciar las mas conocidas con sus ventgjasy desventgjas en el proceso

ensefianza-aprendizaje.
Tabla?2

Ventajas y Desventajas de las Herramientas inter activas

Herramientas Definicion Ventajas Desventajas

Kahoot Permite crear 1) No necesitasoftwareni 1) Requieretiempoy
cuestionarios de conocer su manejo. dedicacion
evaluacion. El docente  2) No pide adaptadoresni  2) Revisar lared en
Crea concursos para control remoto. dispositivos moviles.
ensefiar o reforzar € 3) Preguntas con poca 3) Mucho esfuerzo de
aprendizgje. complgjidad técnica. los estudiantes.

Padl et Herramienta en linea 1) Compartir con los 1) Pideregistro con

gue permite crear
murales colaborativos,
de gran utilidad en €
ambito educativo.

demés las publicaciones.
2) Se puede insertar
diferentes recursos. 3)

Esgratis.

datos personales.

2) Laversion gratuita
tiene limites de muros.
3) Necesitainternet.
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Genially

Educaplay

Canva

Prezi.

Minecraft
education
edition.

Herramienta en linea
paracrear contenidos
visuales e interactivos
de manerafécil y
rapida, individual o en
equipo.

Aplicacion en lineaque
permite alos docentes
crear y personalizar
actividades interactivas
para sus estudiantes.

Creagréficos en redes
sociaes, productos,
presentacionesy sitios
web.

Presentaciones para
explorar y compartir
ideas sobre un
documento virtual
basado en lainformética

en nube.

Herramienta que
permite crear
experiencias de
Aprendizg e Basado en
el Juego.

1) Ofrece plantillas
predisefiadas

2) Permite afiadir
imagenes, textos etc.

3) Muchos formatos
para presentaciones.

1) Es una plataforma
intuitivay fécil de usar
2) Esgratisy no necesita
software de instalacion.
3) Permite descargar
recursos.

1) Imégenes gratuitas.

2) Diferentes formatos y
medidas.

3) Herramientaamigable
para su uso.

1) Animaciones de dta
calidad.

2) Permite agregar
vinculosen la
presentacion.

3) Se puede gjustar las
presentaci ones.

Muy atractivo, adaptable
acuaquier &reatematica;
Grandes megjoras en los
controlesdelos

profesores.

1) No hay descargade
contenido interactivo.
2) Algunos de sus
planes son anuales.

3) Tienelicenciade
paga

1) Una vez descargado
no se pueden modificar
los recursos

2) Actividades

limitadas en su uso.

1) Algunos disefios son
version pago.

2) No guardalos
cambios

3) Necesitainternet.

1) Solo funcionacon
internet.

2) Acceso limitado en
laversion gratis.

3) Todos pueden ver tu
trabajo.

Estudiantes habituados
alalibertad del juego
original y pueden
resistirse ala
estructura guiada méas
tradicional.

Nota: Fuente Elaboracion Propia.
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1.2.5 Herramientastecnoldgicas.
Se define a las Herramientas tecnol6gicas como cualquier pieza de innovacion tecnolégica que
ayuda a gjecutar una tarea de manera Optima, es decir, que se consigan los resultados deseados,
economizando tanto tiempo como capital humano y monetario (DATADEC, 2018).
En este sentido podemos referirnos a las Herrami entas tecnol 6gicas como un medio para gjecutar
una actividad, en el menor tiempo posibley sobre todo lograr 10s resultados esperados.
La incursion de los recursos tecnol6gicos en gran parte de los espacios de la vida humana ha
permitido perfeccionar las labores, ahorrando tiempo y recursos. En otras palabras, se consideran
herramientas tecnolgicas a cualquier dispositivo electronico, desde los mas bésicos hasta los
mas sofisticados, que permitan optimizar una actividad.
Se puede definir las herramientas tecnol 6gicas como un conjunto de programas que se encuentran
en dispositivos electrénicos, facilitando de estamanera el acceso aunainfinidad de servicios entre
los que se puede destacar: intercambio de experiencias, estudios, investigaciones e informacion
variada.

1.2.6 Importancia de las Herramientas tecnol 6gicas.
Latecnologia es de suma importancia porque permite la reduccion de las barreras que existe entre
las personas alrededor del mundo, es decir que permite que las personas pueden estar comunicadas
desde distintos lugares geogréficos acortando las distancias. También por medio de la tecnologia
se pueda acceder a una comunicacion en cuestion de segundos convirtiendo de una manera méas
acelerada el ritmo de vida. (Guano-Merino, Herrera-Andrade, Cazar-Costales, & Quinaluiza-Diaz,
2021)
El ser humano desde la antigliedad siempre ha estado evolucionando en todos los &mbitos, tanto
en lo social como profesional, constantemente ha buscado mejorar su forma de vida, satisfacer
sus necesidades, incorporando técnicas y sistemas a su vida cotidiana con el afan de que su vida
seamas fécil.
Para esto se ha valido de una gran diversidad de recursos que le permiten gecutar actividades en
menor tiempo, acceder a unainfinidad de informacion y compartirla sin importar la distanciao la
situacion geogréfica.
L as herramientas tecnol 6gicas han revolucionado varios campos de la vida humana, entre los que
sobresalen |a comunicacién, la administracion de recursos, la economia, la politica, € deporte, la

educacion, etc.

18
La Universidad para todos




DEL ECUADOR

UBE UNIVERSIDAD )
B | R e TRABAJO DE TITULACION

1.2.7 Introduccion delas Herramientas Tecnoldgicas en Educacion.

Las Herramientas Tecnol 6gicas han tenido gran repercusion en la sociedad, pero exclusivamente
ha ido creciendo eficazmente en e campo educativo; ya que este mundo tecnoldgico si bien
presenta grandes ventgjas, pero también presenta algunos inconvenientes. Las herramientas
tecnol 6gicas han evolucionado a lo largo de los Ultimos afios y se han convertido ya como una
necesidad o herramienta de trabgjo basica para € docente y estudiante. Entre los cambios
importantes que estas herramientas tecnoldgicas nos brindan (Guano-Merino, Herrera-Andrade,
Cazar-Costales, & Quinaluiza-Diaz, 2021)

En el campo educativo, recientemente se ha podido experimentar la introduccion de la tecnologia
en los salones de clase; coadyuvando en € proceso de ensefianza aprendizaje de diferentes
disciplinas académicas, niveles de educacion e instituciones publicasy privadas; convirtiéndose en
un apoyo metodolégico para € docente, alumnos y colectividad académica en conjunto;
contribuyendo a la motivacién, trabajos en equipo, interaccién, comunicacion bidireccional,
informacion cientifica, entre otras. El maestro dispone de un abanico de actividades parallegar con
el conocimiento a estudiante incluyendo actividades sincrénicas y asincronicas, aprovechando las
cualidades propias de los educandos a ser considerados nativos digitales y tener facilidad en e
manejo de estos recursos.

1.2.8 Laimportancia deintroducir las Herramientas tecnoldgicas en clase.
Laimplementaci 6n de herramientas digital es en educacién, en especial en las escuel as, se convierte
en una estrategia innovadora para aquellas instituciones que requieren aumentarel desarrollo
de habilidades comunicativas entre sus estudiantes para fortalecerse educativamente y ser
referente en € uso y apropiacion de las TIC, motivando de forma indefinidael andlisis del
conocimiento desde las diferentes dpticas escolares. (Berrocal Hernandez & Aravena Domich,
2021)

La utilizacion de las herramientas tecnol égicas en el aula de clase no es nueva, considerando que
estas siempre estuvieron presentes, pero en menor nimero. Hoy en diagracias ala emergenciaque
seviveanivel mundia, hanacido lanecesidad de valernos de estos recursos para continuar con la
mision de ensefiar.

Es preciso resaltar que, aungue | as Herrami entas tecnol 6gi cas tomaron un papel protagonico dentro
del ambito educativo en el Ultimo afio, siempre fueron un soporte y un complemento en el proceso
de aprendizaje, visto que favorecen la interrelacion de actividades pedagdgicas, gjecucion de
actividades sincronicas y asincronicas a través de plataformas educativas, y fomentan el trabgo
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colaborativo.

Entre las herramientas digitales educativas investigadas, las que son Utiles para organizar tareas,
repasar contenidos, mantener orden y poner en practica buenos habitos de estudio son:

Genially:

Es una herramienta web pararealizar presentaciones interactivas, te ofrece un surtido de plantillas
y recursos para que la creacion de contenidos sea muy sencilla. La forma de trabgjarcon esta
aplicacion es crear presentaciones a estilo de Power Point en las que se insertan diapositivas con
diferentes formatos de presentacion. (Chaco, 2020).

Kahoot:

Es una herramienta muy Util para profesoresy estudiantes permite aprender y repasar conceptos
de forma entretenida, como si fuera un concurso. La forma més comin es mediante preguntas
tipo test, aunque también hay espacio paraladiscusion y debate. Es un servicio web de educacion
socia y gamificada, es decir, que se comporta como un juego, recompensando a quienes progresan
en las respuestas con una mayor puntuacion que les catapulta alo méas alto del ranking.(Ramirez,
2018).

Padlet:

Es una plataforma digital que ofrece la posibilidad de crear muros colaborativos, en e entorno
escolar, funciona como una pizarra colaborativa virtual en la que profesor y alumnos pueden
trabgjar al mismo tiempo. Esta herramienta abre un abanico de posibilidades para desarrollar
diferentes recursos educativos. (Frank, 2019)

La investigacion que tiene por tema “Desarrollo de competencias digitales docentes en la
educacion basica” bajo laautoriade (Arce, 2013) mencionaque: El programade habitos de estudio
€s una estrategia de reciente implementacién que cuenta con la percepcion positiva de maestros,
directores y alumnos, en relacion con su potencial para fortalecer €l aprendizaje y en especia €l
desarrollo de las habilidades digitales de docentesy alumnos. Ademas, hubo un avance positivo
en el disefio de materiales educativosy criterios para el desarrollo del sistema de gestion escolar y
estandares para la capacitacion y certificacion de competencias digitales.

Descartes:

La herramienta Descartes se caracteriza por unainnata interactividad, por permitir realizar

representaciones de objetos bi y tridimensionales, por gestionar expresiones de texto y de
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formulas, por integrar objetos multimediacomo imagenes, audiosy videos, por tener 1a posibilidad
de reflgjar casos concretos y también potenciar la conceptualizacion de tareas y procedimientos
mediante la utilizacion de semillas aleatorias y controles numéricos, graficos y detexto, y con ellos
poder abordar |a evaluacion de manera automética, tanto |a correctiva como laformativa. (Alvarez
Saiz & RiveraBerrio, 2021)

Programa computacional que engloba contenido con temas del curriculo de Matemética,
asimismo se lo puede aplicar aotrostemasy asignaturas. Su mision es promover nuevasestrategias
de ensefianza-aprendizgje de esta asignatura por medio de la implementacién de lasTICs en
salén de clase. El Proyecto Descartes es un recurso innovador y didéactico, en e que dispositivos
electronicos constituyen el principal instrumento de aprendizaje, apartandose de lametodologia
tradicional, repetitivay memoristica.

Google Classroom:

Google Classroom, desde su apariciéon en € afio 2014, ha ido creciendo constantemente hasta
consolidarse como la herramienta por excelenciade Google parafacilitar el proceso de ensefianza,
aprendizaje y la comunicacién entre profesores y estudiantes. Asi mismo, entre sus principales
funcionalidades esta crear aulas digitales, publicar materia digital didactico, publicar anuncios,
asignar y entregar tareas, realizar comentarios, gestionar horariosy realizar lacalificacion detareas
con laposibilidad de utilizar rdbricas. Ademés, Google Classroom es unaplataf ormade aprendizaje
en linea gratuita con varias funciones que respaldan € aprendizaje interactivo, divertido y
significativo con unagestion del aulaflexible. (Salas, Chavez Espinoza, & Segundo Carpio, 2021)
Es una plataforma disefiada por Google para administrar una sala de clase colaborativa por medio
de internet. Esta herramienta posibilitala gestion de clases online, lo que la hace ideal para su uso
en aprendizaje a distancia, mixto e incluso presencial. En esta plataforma es posible generar
documentos de diferentes formatos, distribuir todo tipo de contenidos, programar reuniones que
pueden llevarse a cabo virtualmente. Esta herramienta provee multiples beneficios: |os usuarios
pueden ingresar al aula y observar sus contenidos desde cualquier dispositivo, es gratuitay, a
estar ligada a Google, tan solo es indispensable poseer una cuenta de correo electronico en Gmail
para poder utilizarla, ademés de poseer unainterfaz facil de usar y de ssmple navegacion.

Google Drive:

Google Drive permite almacenar cualquier tipo de archivo en la nube de Google y crear
documentos de Google, hojas de calculo, formularios, sitios, entre otros. Asi mismo, Google Drive
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dispone de funcionalidades para que un grupo de usuarios pueda compartir y colaborar en linea.
(Salas, Chavez Espinoza, & Segundo Carpio, 2021)
Es un recurso que posibilita el almacenamiento de contenidos. Entre sus caracteristicas mas
destacables se pueden mencionar: la posibilidad de compartir los archivos con otros usuarios para
trabgjar de manera colaborativa 'y simultanea, € potencial de acceder a contenido creado desde
cualquier dispositivo, yaquea encontrarse en lared estainformacion no estalimitadaal dispositivo
de origen. Esta herramienta es gratuita, y para hacer uso de ella tan solo es necesario poseer una
cuenta de correo electronico en Gmail.
Moodle:
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), en espafiol Entorno de
Aprendizaje Dinamico Modular Orientado a Objeto es un sistema disefiado para la creacion y
administracion de cursos virtuales caracterizado por ser software libre (Pérez Diaz & Aguilar
Colorado, 2020). Permite resolver actividades de refuerzo pedagdgico con actividades y recursos
personalizadas por e docente, entre ellos: archivos, talleres, etiquetas, bondades que facilitan la
interaccién con el estudiante en todo momento previo instruccion del docente. (Mufioz, Medina
Ledn, VeraMora, & Castro Molina, 2020)
Es una plataforma usada parainiciar areas de ensefianza digitales, similarmente es empleada para
gestionar, compartir y organizar las actividades de una institucion educativa o de otra indole. En
lalabor educativa es una herramienta muy atractiva, ya que es versatil y adaptable, es posible
acceder a elladesde cualquier artefacto electrénico, sin importar laubicaciony e horario del
usuario. Otra caracteristica es que € docente es capaz de asignar tareas y recibirlas por € mismo
medio, en tiempos establecidos. Asi mismo, esta plataforma es efectivay gjustable sin importar €
numero de personas que participen en la clase.

1.2.9 Impacto delainteligencia artificial en la educacion.
En la actualidad, la |A dentro del &mbito educativo estd aln en exploracion de su potencial total,
no obstante, su presencia esinnegable. Se manifiesta en chatbots de asistencia para |os estudiantes
las 24 horas del dia, automatizacion de tareas administrativas para docentes y sistemas en linea
para aprendizaje. La tecnologia ha comenzado a facilitar la gestion educativa, mejorando la
eficiencia de los sistemas de gestion del aprendizaje. Ademés, estd permitiendo realizar un
seguimiento del rendimiento de los estudiantes en tiempo rea y personalizar los planes de
estudio. (Pombo, 2023).
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Como mencionalaautoralainteligencia artificial se estéa expandiendo en el campo de la educacion
a pasos agigantados por mas que todavia se prohiba su uso paratareas, |os estudiantes yatienen las
herramientas en lasmanosy laestan aplicando, |os docentes que han tomado lainiciativapor cuenta
propia o por capacitaciones del Ministerio de Educacion del Ecuador con losdiferentes programas
como Educacién Continua, Pro futuro, Telefénica y convenios existentes con diferentes
Universidades para becas y facilidades de pago, ya empiezan a realizar sus tareas pedagdgicas de
unamaneramas rapida con las diferentes herramientas de inteligencia artificial.
1.2.10 Usosdelainteligencia artificial para mejorar la ensefianza aprendizaje.

En la actualidad, la implementacién de la inteligencia artificial en la Educacion puede ofrecer
diversos beneficios en € proceso de ensefianza aprendizaje, en vista de que, entre sus diversas
utilidades, permite poder Ilevar a cabo un seguimiento més personaizado de la motivacion de los
estudiantesy su rendimiento académico. En un sentido general, lalnteligenciaArtificial tiene como
proposito emular las diversas capacidades que tiene lainteligencia del cerebro humano. Paraello,
se utilizan diferentes sistemas y méquinas que permiten automatizar la realizacion de diferentes
labores docentes. (Alvarado M., 2021)

Seguin (Alvarado M., 2021) hay 5 usos de lainteligencia artificial en la educacién que son:

e |dentificar nuevastematicas de estudio.

Donde los docentes pueden disefiar programas de estudio, elaborar cursos de forma automatica,
crear preguntas, gjercicios de los contenidos mediante lainteligencia artificial.

e Tutoresvirtuales.

LaInteligencia Artificial brindala posibilidad de que los estudiantes cuenten con tutores virtuales
gue les pueden ayudar a resolver sus dudas durante las 24 horas del dia'y en cualquier lugar
facilitando asi lalabor docente paracalificar cuestionarios, identificar |os errores mas comunes que
cometen los alumnos e incluso, ofrecerles una retroalimentacion en torno a su desempefio en un
tiempo real permitiéndole alos estudiantes darse cuenta de susfortalezas y debilidades al momento
de aprender paramejorar sus procesos de aprendizaje y rendimiento académico.

e Materialesde aprendizaje personalizados.

La elaboracion de materiales de aprendizaje basados en diferentes ritmos y estilos de aprendizaje
es otraforma del uso de la Inteligencia artificial en la educacién para que los estudiantes puedan

contar con recursos para su aprendizaje que se adapten mas a la forma en la que asimilan la
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informacion, en vista de que se pueden ofrecer diferentes clases de materiales audiovisuaes que
faciliten lainteriorizacion del conocimiento en funcion delos diferentes sistemas de representacion
(visual, kinestésico y auditivo).
e Cursosde actualizacion docente en linea.
L os docentes podran acceder adiversos cursos que les permitan conocer metodologiasy estrategias
de ensefianza aprendizaje innovadoras, pudiendo aplicarlas a sus aulas de clase para mejorar la
motivacion académica de |os estudiantes con dificultad de aprendizaje.
e Prediccionesdel riesgo de desercidn escolar.
Unadelas aplicaciones de laInteligencia Artificial suele ser parapredecir los riesgos de que llegue
a producirse desercion escolar, ya que, esta sirve para anaizar datos que permitan observarcud es
estudiantes tienen mayores probabilidades de abandonar sus estudios. Una aternativa para utilizar
la Inteligencia Artificial en € aula es mediante la plataforma educativa Luca, que dispone de
novedosos recursos pedagdgicos interactivos con |os cuales es posible incrementar 1a motivacion
académica

1.2.11 Herramientasdeinteligencia artificial en la educacion.
El uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en el campo educativo ha generado un gran
interés debido a su capacidad para mejorar la calidad de la educacion y potenciar € proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas, impulsadas por algoritmos y tecnologias avanzadas,
proporcionan soluciones innovadoras para abordar desafios comunes en |a educacién, tales como
la personalizacion del aprendizae, la retroalimentacion instantanea y la gestion eficiente de
grandes volumenes de datos educativos. (Baltazar, 2023).
Las herramientas de inteligencia artificial pueden lograr un aprendizaje més eficiente a
proporcionar alos estudiantes una experiencia personalizada ayudando aidentificar susfortalezas,
debilidades y arecibir retroalimentacion inmediata sobre su desempefio.
Entrelas herramientas de inteligenciaartificial més utilizadas en educacion se puede mencionar las
siguientes:
NaturalReader (L ecturacomprensiva)
Descripcion: Un lector de texto a voz que convierte cualquier texto en voz humana, permitiendo
alos estudiantes escuchar |os materiales de lectura sean estos documentos en Word, PDF o parte
de un libro, esta herramienta es muy importante paralos estudiantes que no se destacan mucho en
lalectura por fatiga o deficiencia visual.
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Funcionalidad: Ayudaalos estudiantes amejorar lacomprension a escuchar el texto leido en voz
alta, lo que puede ser especialmente beneficioso para concentrarse en detalles que muchas veces
los estudiantes pasan por alto como e mensagje principal de una lectura o las ideassecundarias del
desarrollo del texto.

Figural
Natural Reader

- ‘ ' Rblioteca

Una cuenta. Todo NoturclReacer en inoa.

Naturofsader para Windows

S
: ApECOUGn move

Socratic ia (Razonamiento 16gico)

Descripcion: Una aplicacion que emplea |A para ayudar a los estudiantes a resolver problemas
mateméaticos, asi como problemas en otras areas del conocimiento.

Funcionalidad: Utilizad reconocimiento de imagenesy procesamiento de lenguaje natura para
identificar el problemay proporcionar solucionesy explicaciones.

Figura2
Socratic

ﬁ Socratic de Google

Wk k7 Educacion  Google LLC
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Socr ative. (evaluaciones)

Socrative es una aplicacion gratuita que permite al docente motivar a los estudiantes a participar
en € aulay realizar un seguimiento de su evolucion mediante pruebas de tipo test, evaluaciones u
otras actividades. Compatible con cuaquier dispositivo (PC, Tablet o Smartphone), una de sus
ventajas es que los estudiantes no tienen que crearse un perfil personal para poder usar la
aplicacion; con que € docente tenga € suyo, ligado a una cuenta de correo eectronico, sera
suficiente. (Educacion 3.0, 2021)

Estavaliosa herramienta deinteligencia artificial hasido seleccionada por ser de gran utilidad para
realizar actividades tipo preguntas y respuestas de forma participativa en clases o de forma

asincronica para que los estudiantes midan sus conocimientos y busquen mejorar su rendimiento.

Figura3
Socrative

— <

Coursebox (Caja de curso. Herramienta para contenido de un curso y su evaluacién)

Uno de los problemas mas importantes del aprendizaje tradiciona es que los maestros no estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para guiar a los estudiantes. Coursebox
resuel ve este obstaculo con un asistente de inteligencia artificial capacitado en €l contenido del
curso. Los estudiantes pueden hacer cualquier pregunta relacionada con su curso y les

proporcionara una solida ayuda conversaciona. (Hey, 2024).
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Figura4
Cour sebox

‘ Coursebox

Al Course Creator

Create a course in under 1 hour

Grammarly.

Grammarly es un asistente de escrituraen linea. Mediante € uso deinteligencia artificia, te ayuda
a redactar textos audaces, claros y sin errores. Puede funcionar dentro de su cliente de correo
electrénico, sus suites de productividad e incluso sus redes sociales. LalA de Grammarly verifica
la gramética, la ortografia, el estilo, & tono y més. (ALVAREZ-RIVERA, Competencia
Académica: Inteligencia Artificial., 2023)

Herramienta de 1A que ayuda a los estudiantes a mejorar su escritura mediante la deteccion de
errores gramaticalesy de ortografia.

Duolingo.

La aplicacion de aprendizaje de idiomas Duolingo ofrece clases en mas de 30 idiomas. Emplea
una combinacion de inteligencia artificial y lingliistica para adaptar las lecciones al nivel y
ritmo de aprendizaje de cada persona, proporcionando una experiencia de aprendizaje
personalizada. (Nguyen, 2023)

Synthesia.io.

Synthesia.io es una plataforma de Inteligencia Artificial (IA) que permite a los usuarioscrear
videos con voz en off generados por IA. Utiliza un modelo de aprendizaje automatico para
generar voz en off natural y expresiva. (Garcia Bricefio, 2023)

La inteligencia artificial permite andizar e rendimiento de los estudiantes y proporcionar
retroalimentacion personalizada. Mediante el uso de algoritmos de |A, se identifican preferencias

en temas de interésy dificultades, o que |leva a una experiencia de aprendizaje més efectiva.
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Al enlazarse lainteligencia artificial con la analitica educativa brindan informacion valiosa sobre
el aprendizaje de cada estudiante, ayudando a los docentes atomar mejores decisiones.
La implementacion de la |A en la educacion también ha mejorado la calidad y relevancia de la
retroalimentacion con servicios de tutoriavirtual . Estos servicios of recen orientacion y apoyo alos
estudiantes en cualquier momento, facilitando el proceso de aprendizaje.

1.2.12 Beneficiosdela inteligencia artificial en la educacion.
Lalnteligencia Artificial (IA) ofrece unavariedad de beneficios en e ambito educativo. A través
de la implementacion de la |A, se proporcionan experiencias de aprendizaje personalizadas, se
mejora el rendimiento académico y se optimizan los métodos de ensefianza. LalA también permite
una retroalimentacion instantanea, € uso de tutorias virtuales y una mayor accesibilidada la
educacion. Ademés, la IA ofrece eficiencia en la gestién educativa a automatizar tareas
administrativasy simplificar los procesos. (BUSTAMANTE, 2024)
Los beneficios de implementar herramientas de inteligencia artificial son varios entre ellos se
encuentra la megjora en € rendimiento académico de los estudiantes, objetivo principa de la
presente investigacion.

1.2.13 Robdtica en la educacion.
L arobdtica educativa ha emergido como una poderosa herramienta para transformar la manera en
gue los estudiantes aprenden y comprenden conceptos fundamentales en ciencias, tecnologia,
ingenieriay mateméticas. Combinar lateoria con lapréctica, ofrece unaexperiencia de aprendizaje
muy estimulante para los estudiantes de todas |as edades (E-tech conexion educativa, 2024).
Larobdticaen laeducacion presenta diversas ventajas para | os estudiantes tales como:
e Fomenta e Pensamiento Critico y la Resolucion de Problemas. los estudiantes deben
enfrentarse a desafios y resolver problemas reales mientras disefian, construyen y programan
robots.
e Colaboracion y trabajo en equipo: muchos proyectos de robética educativa requieren que los
estudiantes trabajen juntos en equipos paralograr un objetivo comun.
e Desarrollo de habilidades tecnoldgicas: la robética educativa introduce a los estudiantes a
conceptos y herramientas tecnol 6gicas avanzadas, prepardndolos para futuras carreras en campos
tecnol dgicos.

Aungue la Robética Educativa ha ganado relevancia en tiempos recientes, su impacto directo en

28
La Universidad para todos




UBE ‘ UNIVERSIDAD

BCVL I AR AR A >
J) | BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

el aprendizaje de los estudiantes no es inmediato; su integracion exitosa en la ensefianza depende
de contar con una filosofia educativa relacionada, un entorno de aprendizaje propicio y una
metodol ogia de ensefianza apropiada. (Mejia et a, 2022). También es importante tener en cuenta,
gue el contexto de trabajo es fundamenta en laimplementacion de esta tendencia, ya que existen
factores como las diferencias en la metodol ogia de ensefianza utilizada,
la duracién de la intervencion o las caracteristicas demogréficas de los participantes (Rosero
Calderon, 2024).
(Sénchez, Cozar, & Gonzalez, 2019) Afirman que la robdtica educativa también ofrece todo un
campo para desarrollar conceptos muy diversosy para estructurar € pensamiento de los alumnos.
La robdtica ayuda a plasmar de manera practica contenidos que resultan sumamente abstractos o
tedricos y ademés suscita en los alumnos un elemento motivador por las diferentes teméticas.
Utilizarla como medio de trabajo, hace que se movilicen diferentes habilidades y conocimientos,
ya que utilizar este tipo de herramientas, permite a los alumnos que cualquier situacion pueda
hacerse practicay ser trabajada de forma manipulativay basada en la experimentacion facilitando
que lo tedrico se integre en lo préctico.

1.2.14 Enseflanza
La ensefianza permite compartir los saberes de un individuo hacia otro u otros. Implica una
interaccion de via doble entre la persona que estd dando la informacion y aquella que esta
recibiéndola. La educacion es entendida como un proceso de ensefianza y aprendizaje. En este
marco, la ensefianza es concebida de distintos modos, desde aquellas que la relacionan con €
proceso especifico de instruccién hasta aquellas que la identifican con la propia educacion. Pero
por tradicion, la ensefianza siempre estuvo ligada a la idea de transmisién de conocimientos, ala
instruccién de habilidades, a la generacion de un cambio de conducta en las personas (Tintaya,
2016).
Seguin (Gardey & Pérez, 2021) La ensefianza como transmision de conocimientos se basa en la
percepcion, principalmente atravésdelaoratoriay laescritura. Laexposicion del docente, el apoyo
en textosy las técnicas de participacion y debate entre |os estudiantes son algunas de las formas en
gue se concreta el proceso de ensefianza. Con el avance cientifico, la ensefianza haincorporado las
nuevas tecnologias y hace uso de otros canales paratransmitir €l conocimiento.
Latecnologiatambién ha potenciado el aprendizaje a distanciay lainteraccion mas alla del hecho

de compartir un mismo espacio fisico.
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1.2.15 Aprendizaje.
El aprendizaje es un proceso intrinseco a la condicién humana. Desde tiempos inmemoriales, los
seres humanos han buscado adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y comprender €l
mundo que lesrodea. A lo largo dela historia, € concepto de aprendizaje ha evolucionadoy se ha
transformado, influido por diversas corrientes filosoficas, avances cientificos y cambios en la
sociedad (Rios Reyes, 2023).
El aprendizaje es e proceso de adquirir y modificar € conocimiento o comportamiento como
resultado de la experiencia. Es necesario para el desarrollo de nuestra mente y en consecuencia de
nuestra conducta. Histéricamente, e proceso de aprendizgje ha sido muy estudiado desde la
psicologia y se han desarrollado diferentes teorias explicativas y definido distintos tipos de
aprendizgje. Las teorias del aprendizaje abarcan ideas sobre cdmo aprendemos y como podemos
facilitar su proceso.

1.2.16 Aprendizaje Auténomo.
El aprendizaje autbnomo es un proceso de adquisicion de conocimientos y habilidades que selleva
a cabo de manera independiente. En este tipo de aprendizaje, € estudiante es responsable de
establ ecer sus propias metas de aprendizaj e, seleccionar |os recursos adecuados y evaluar su propio
progreso. El aprendizaje autbnomo es la capacidad que tienen las personas de aprender porsi solos
y direccionar el proceso de adquisicion de conocimientos. Esto implicael desarrollo de habilidades
como la autorregulacion, la planificacion y la toma de decisiones, asi como la capacidad de
reflexionar sobre e propio aprendizgje. (Rios Reyes, 2023).
El aprendizaje autbnomo, comprende la adquisicion propia del conocimiento, para ello la persona
se hace responsabl e de laasimilacion del nuevo conocimiento y |o adapta a sus necesidades de uso;
es un aprendizaje personaizado en donde € estudiante planifica, dirige y evaluar su propio
progreso, aprende a conocer sus limitaciones y aumenta esfuerzo cuanta estima necesaria un
refuerzo. Razon por lacual, 1os estudiantes establ ecen sus propi as metas de aprendizaje, sel eccionar
recursos y estrategias de aprendizaje y de las formas y medios que necesite para estudiar,
comprender, aprender y evaluar su conocimiento adquirido. Este tipo de aprendizgje es parte de la
innovacion pedagdgica, y se aparta totalmente de la educacion tradicionalista.

1.2.17 Estudiantes con dificultad de aprendizaje no asociado a una discapacidad.
Aprender a leer, comprender lo que se lee y producir textos, implica para un nimero cada vez

mayor de estudiantes, una dificultad que los limita en el acceso de oportunidades, en el avance en
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los niveles académicos, en e trénsito por la adolescencia, y, por ende, en la construccion de su
proyecto de vida. En su conjunto, se constituye en un freno del proceso académico que obstaculiza
el avance en todas las areas, lesionando de manera directa la autoestima de log/as nifiogas y
adolescentes, afectando su proceso de aprendizaje. Es decir, que € tener dificultades de
aprendizaje que se evidencian ya en los resultados académi cos, empiezan a constituirse en barreras
para su futuro como personas, profesionales y/o ciudadanos/as. (Molan Caro & Polanco, 2018)
Como se menciona en el parrafo anterior algunos estudiantes en la adolescencia no saben leer y es
la critica realidad con la que muchas veces nos encontramos |os docentes a realizar trabajos en
equipo lo que los incomoda y bajan su autoestima prefiriendo hacer sus trabgos solos o
simplemente no exponer y se quedan con notas bajas a esto eslo que denominamos como dificultad
de aprendizaje no asociado a una discapacidad.

1.2.18 Rendimiento estudiantil.
Para Joaquin Cano, € rendimiento escolar es una dimension del rendimiento académico y es un
indice de valoracion de la calidad global de la educacion. Por su parte, € rendimiento escolar es
también multidimensional con tres niveles de entrelos cuales el rendimiento individual del aumno
es uno de esos niveles, y estd en funcidn de las calificaciones y niveles de conocimiento. (Morales
Sanchez, Morales Sanchez, & Holguin Quifiones, 2016)
El rendimiento es un indicador que reflegja el progreso o € grado en que un estudiante demuestra
su avance en la adquisicién de conceptos y conocimientos. Para quien estudia, € rendimiento
académico bien empleado puede ayudarle abeneficiarse y mejorar sus capacidades de aprendizaje,
consiguiendo resultados optimos (Veigler Formacion, 2022).
El rendimiento estudiantil se refiere al progreso en su aprendizaje mediante |as calificaciones que
obtiene un alumno durante un periodo de clases, esto define si su rendimiento a sido excelente,
regular o poco satisfactorio lo que incide en € bajo rendimiento académico y la necesidad de una
retroalimentacion para mejorar esos aprendizajes mediante técnicas emergentes como las
herramientas de inteligencia artificial.

1.2.19 Rendimiento académico.
El rendimiento académico permite evaluar la productividad de los estudiantes durante su tiempo
estudiantil, es un medidor de su formacion, preparaciéon y capacidad de aprendizaje, Segun (Edel
Navarro, 2023), la complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizacion, en
ocasiones se le denomina aptitud escolar, desempefio académico o rendimiento escolar, pero
generamente las diferencias de concepto solo se explican por cuestiones semanticas, ya que
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generalmente, en lostextos. lavidaescolar y la experiencia docente son utilizadas como sinGnimos.
El rendimiento académico es un cambio en términos de destrezas o habilidades conductuales que
pueden aumentar con el tiempo y no es causado por un proceso de crecimiento, Sino por una
evolucién de aprendizaje. La materializacion de los resultados del proceso de aprendizaje puede
ser en forma de soluciones orales o escritas, y las habilidades y la resolucion de problemas
pueden medirse o evaluarse directamente mediante pruebas estandarizadas (Organizadores
gréficos, 2024)
Las afirmaciones sobre el rendimiento académico tocan aspectos fundamentales de la educacion
y laevaluacion del aprendizaje, esinteresante observar como e rendimiento académico sepresenta
como un indicador de la productividad de los estudiantes. Esto no solo reflgja su capacidad para
absorber informacion, sino que también puede ser un reflgjo de la calidad de la ensefianza y del
entorno educativo en € que se desarrollan.
Lacomplgidad en laconceptualizacion del rendimiento académico es un punto valido; amenudo,
los términos como "aptitud escolar” y "desempefio académico” se utilizan indistintamente, lo que
puede llevar a confusiones. Esta ambigliedad semanticaresaltalanecesidad de unamayor claridad
en laformaen que hablamos sobre el aprendizaje y laevaluacién, para que tanto educadores como
estudiantes tengan un entendimiento comun de lo que se estéd midiendo.
Laideade gque € rendimiento académico no es simplemente un producto del crecimiento, sino de
unaevolucion en € aprendizaje, es muy relevante. Esto sugiere que € rendimiento puede mejorar
con el tiempo através de la practicay dedicacion, es decir los estudiantes tienen € potencia de
desarrollar habilidades y destrezas durante su trayectoria educativa.

1.2.20 Factoresqueinciden en e rendimiento académico.
Segun (Rodriguez, 1982) existen factores que hacen complejo alcanzar |os objetivos educaciones
del rendimiento académico, estos factores son: €l social, e educativo-institucional y la economia,
los cuales pueden de alguna manera incidir en la calidad de la educacién y e rendimiento
académico que se logre en los estudiantes, por eso esimportante que la educacion se desarrolle en
un contexto apropiado de bienestar para los educandos, que cuenten con €l apoyo y |0s recursos
necesarios que requiere su aprendizaje.
Existen otros factores que pueden incidir directamente en €l rendimiento académico, como:
e Complgidad de ciertas asignaturas.
¢ Faltade estrategias metodol 6gicas innovadoras por parte del docente.

e Escasa motivacion hacialos estudiantes.
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e Ausenciade apoyo familiar.
e Fatadeinterés por parte de los alumnos a materias basicas como matemética, ciencias
naturales, ciencias sociales, lenguay literatura
Los mencionados anteriormente son factores psicol6gicos, metodoldgicos y sociales que
intervienen en e proceso educativo e inciden Enel rendimiento académico.
1.2.21 Rendimiento escolar en Ecuador.

El rendimiento escolar se proyecta mediante una medida cualitativa, cuantitativa y/o mixta, segin
lo considere pertinente la institucion encargada de la educacion.
En Ecuador, € Ministerio de Educacion, dispuso la utilizacion de una escala mixta (cualitativa 'y
cuantitativa) para etiquetar € rendimiento escolar, compuesto por: una cantidad (nimero entero y
dos numeros decimales, que va desde 0 hasta 10 puntos) y calificativo del rendimiento, de ta
manera se han dispuesto cuatro grupos. a) aguellos alumnos que obtienen un puntagje de entre 0y
4 no han alcanzado los aprendizajes requeridos; b) quienes ha logrado una puntuacion de 4,01 a
6,99 estan proximos a alcanzar |os aprendizajes requeridos; ¢) quienestienen de 7,00 a 8,99 puntos
han alcanzado los aprendizajes requeridos (AAR); y d) aquellos alumnos que han acanzado una
nota de 9,00 a 10,00 son considerados como dominantes de |os aprendizajes
Estavaloracion pretende demostrar €l nivel de desempefio del estudiante respecto a sus actividades
escolares en una materia o area (Reglamento Genera alaL ey Organicade Educaciénintercultural,
2012).
La calificacion minima para que un alumno sea promovido de un nivel a otro superior es de siete
puntos de promedio correspondiente a una vaoracion de “quien acanzan los aprendizajes
requeridos”. Aquellos alumnos que logran una calificacion menor a la indicada, en caso de ser
estos estudiantes de educacion basica superior 0 cursos procedentes, deberan rendir examenes de
SUSPENSO 0, en Su caso, No seran promovidos de curso.

1.3 Basesnormativasy legales.
El marco lega ecuatoriano garantiza € derecho a la educacion de todos los estudiantes
incluyendo alos que tienen dificultad de aprendizge y desterrar el analfabetismo por lo tanto es
necesario que docentes y padres de familia conozcan estos derechos contemplados en la Ley
organica de Educacion Intercultural (LOEI) en el articulo 6 literaesi, j.
i. Impulsar y fortalecer 10s procesos de educacion permanente para adol escentes, jévenes, adultos
y adultos mayores con rezago escolar educativo para la erradicacion del analfabetismo puro,
funcional, digital, y la superacion del rezago educativo, asegurando |0s recursos necesarios;
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j. Garantizar la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y asequibilidad de las tecnologias de
la informacién, la afabetizacion digital desde una perspectiva intercultural, € uso de la
comunicacion en el proceso educativo como derechos fundamentales y propiciar € vinculo de la
ensefianza con las actividades productivas o sociales. (LOEI, 2011).
La Constitucion de la Republica del Ecuador menciona en e Capitulo | INCLUSION
Y EQUIDAD seccion 1 articulo 347 litera 8 que seré responsabilidad del Estado.
«Incorporar las tecnologias de lainformacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar
el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o socia es».

1.4 Criterios Asumidos en la I nvestigacion:
En la presente investigacion se han revisado diferentes teorias de autores sobre € uso de las
herramientas tecnoldgicas, interactivas y de inteligencia artificial que ayudan a mejorar €
rendimiento estudiantil por lo tanto incluirlas como pedagogia emergente es muy importante para
reducir los rezagos escolares y tener una educacion inclusiva con tecnologia actual. Para evaluar
su impacto en € rendimiento académico de estudiantes con dificultades de aprendizaje en la
educacion general bésica superior, se han considerado los siguientes criterios:
e LaTecnologiadelalnformaciony Comunicacion. (TIC)
Para (Garcés, 2023) las TICS son distintas herramientas de trabajo o recursos informaticos
digitales que se utilizan en instituciones y unidades educativas para realizar procesos pedagdgi cos,
académicos y organizacionales.
En la actualidad las TICS son los recursos necesarios que se utilizan en las unidades educativas
para contribuir con la ensefianza de | as nuevas tecnol ogias que evolucionan a pasos agigantados y
de unau otraforma con lafinalidad de mejorar € rendimiento académico en |os estudiantes.
e Tipodeherramientasdeinteligencia artificial.
Segtin Sales Bussines School (2024) lo define como “el cimiento sobre el cual se construyen todas
estas aplicaciones practicas, proporcionando una diversidad de enfoques y capacidades que se
adaptan a las necesidades especificas de cada tarea”.
Enfocados en nuestro estudio con la intencién de mejorar la comprensién lectora 'y razonamiento
I6gico en estudiantes de bésica superior analizamos la efectividad de diversas herramientas de
IA, como tutores inteligentes, asistentes virtuales, software de reconocimiento de voz y
gamificacion, aplicaciones de aprendizaje matematico, |legando a la conclusion que se utilizard

NaturalReader para mejorar |la comprension lectoray Socratic para el razonamiento 10gico.
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Dificultades de aprendizaje.

Para (Romero Pérez & Lavigne Cervan) “las Dificultades en el Aprendizaje se refieren a un grupo
de trastornos que frecuentemente suelen confundirse entre si. Las razones fundamentales de tal
confusion son: la falta de una definicidn clara, los solapamientos existentes entre los diferentes
trastornos que integran las Dificultades en el Aprendizaje, sobre todo cuando median aspectos de
privacion educativay social, y, en tercer lugar, la heterogeneidad de la poblacion escolar ala que
se refieren”.

El presente estudio se realiz6 con estudiantes que presentan dificultad de aprendizaje no asociado
a una discapacidad, evaluando como |as herramientas de | A pueden abordar |as particul aridades de
este grupo de estudiantes.

e Areasdeaprendizaje.

Dilma Gomez (2024) plantea que “las areas de aprendizaje también son area de personalidad, las
cuales deben cubrirse en los diversos niveles de ensefianza, para garantizar laformacion

integral”.

Se explorara e impacto de la |A en dos de las principales éreas del curriculo ecuatoriano, como
lenguaje y matematicas por ser las que mas se les complica a losestudiantes en basica superior
y mas repitencia escolar hatenido.

I ndicador es de rendimiento.

De acuerdo con Benavides (2020) “son métricas que permiten medir y evaluar la productividad y
el desempefio de los procesos dentro de una empresa. Esto se traduce a que, € establecimiento de
los indicadores de rendimiento proporciona datos especificos que e brindan a las organizaciones
la ventaja de conocer la operatividad”.

Losindicadores paramedir el éxito de laintervencién de lainteligencia artificial en los estudiantes
con dificultad de aprendizaje son: Rendimiento académico, participacion en clase y motivacion de
los estudiantes.

Lainteligenciaartificial ofrece una gran expectativa para transformar laeducacién personalizando
contenidos y analizando el rendimiento académico, ademassuministra retroalimentacion continua
con muchos servicios de tutoria virtual. Mediante estos criterios, la investigacion busca contribuir
al desarrollo de estrategias pedagdgicas innovadoras que permitan mejorar € rendimiento

académico en los estudiantes con dificultad de aprendizaje no asociado a una discapacidad.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se especifica cOmo se operacionalizaran los conceptos tedricos, como se
seleccionaralamuestray qué técnicas se emplearan pararecolectar y analizar |os datos, asegurando
lavalidez y confiabilidad de |os resultados
La formulacion del marco metodologico en una investigacion, es permitir, descubrir los
supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos tedricos habitualmente
operacionalizados. Significa detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del
proyecto de investigacion que deben ser justificado por e investigador. (Azuero Azuero, 2019) El
marco metodolégico también incluye una descripcion detallada de las técnicas empleadas para
obtener la informacion necesaria. Esto puede incluir técnicas de recoleccion de datos primarios,
como entrevistas, encuestas u observacionesy revision de literatura.
2.1 Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariables.
2.1.1 Conceptualizacion.
Uso delasherramientas de inteligencia artificial:
Seguin (Ortega, 2023) Las herramientasde | A son sistemas de software inteligentes que aprovechan
algoritmos de aprendizaje automédtico y redes neuronaes profundas para imitar funciones
cognitivas humanas. Tienen la capacidad de aprender de los datos, adaptarse a nueva informacion
y tomar decisiones basadas en patronesy conocimientos.
Las herramientas de inteligencia artificial han sido de gran beneficio para cierto grupo de la
poblacion de docentes y estudiantes como dice e autor son respuestas casi humanas para
investigaciones o tareas repetitivas de la educacion tradicional, esto ha traido un gran ahorro de
tiempo, optimizacion de tareas y quizés deshonestidad académica sino se le da el uso adecuado.
Rendimiento académico de los estudiantes con dificultad de aprendizaje:
Dentro de la poblacién escolar encontramos estudiantes que por diversas razones presentan
mayores dificultades para responder a las exigencias de la vida escolar. Los maestros y persona
educativo en genera planifican e implementan un sistemade estrategias de intervencion educativa
gue debe ayudar a estos escolares a superar sus dificultades en un periodo de tiempo determinado
por los educadores, al servirles de soporte instrucciona para alcanzar las metas académicas que
propone e grado escolar (Alvarez Velasquez, 2023).
En & contexto de la educacion actual todavia hay estudiantes que se les dificulta el aprendizaje
ya sea por memorizacién, por dictado o por calculo numérico pasando aformar parte del grupo
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de las necesidades especificas que cada vez aumenta por diversas psicosociales, como menciona el
autor los docentes y toda la comunidad educativa planifican e implementan diversas estrategiasde
intervencion educativa para gjecutar la educacion inclusiva pero muchas veces no alcanzay hay
perdida de afio o repitencia escolar como se conoce en Ecuador.

2.1.2 Operacionalizacion.
La operacionalizacion de las variables esta estrechamente vinculada a tipo de técnica o
metodologia empleadas para la recoleccion de los datos. Estas deben ser compatibles con los
objetivos de lainvestigacion, alavez que responden a enfoque empleado, a tipo deinvestigacion
gue seredliza. (Bauce, Cordova, & AVILA, 2018)
Laoperacionalizacion de lavariable independiente e uso de herramientas de inteligencia artificial
y €l dependiente rendimiento académico de los estudiantes con dificultad de aprendizaje es un
proceso esencia en la presente investigacion, ya que se refiere ala manera en que se definen 'y
miden conceptos tedricos en términos concretosy cuantificables. Este proceso esta muyrel acionado
con las técnicas y metodologias elegidas para la recoleccion de datos, las cualesdeben alinearse
con los objetivos de lainvestigacion y € enfoque adoptado.
Importancia dela operacionalizacion.
La definicidén operacional permite conocer que instrumento o herramienta se debe utilizar para
obtener resultados clarosy veridicos delavariable. (Arias Gonzdles & Covinosgallardo, 2021) La
correcta operacionaizacion de las variables no solo facilita la recoleccion de datos, sino que
también mejoralavalidez y confiabilidad de los resultados de la investigacion.
En la siguiente tabla se muestra la operacionalizacion de las variables del presente estudio, en
funcion de:
e Variables.
e Categoria
e Dimensiones,
e Indicadorese
¢ Instrumentos de recoleccion de informacion.
Aqui podemos observar en detale cada uno de estos componentes en diferentes categorias
dimensiones e indicadores, asi como las técnicas e instrumentos utilizados durante € proceso del

presente trabaj o investigativo.
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Tabla3
Operacionalizacion de las variables.

Variables Categoria Dimensiones Indicadores Instrumentos
Independiente:  Herramientas ~ Automatizacion  Frecuencia de uso. Cuestionario
Usodelas de aprendizaje mediante
Herramientas adaptativo. encuestas.
deinteligencia o _ ) _

o Tutorias Aplicacién en Herramientas de Cuestionario de

artficial virtuales educacion. tutoriavirtual. satisfaccion.
Herramientas ~ Automatizacion  Opiniones sobrelas  Cuestionario
de herramientas mediante
automatizacion Encuestas.
detareas

Dependiente:  piticitades  Tipo de Dificultades en Observacion

Estudiantes con especificas. dificultad. comprension lectora  directa.

dificultad de y humérica,

aprendizaje
Estrategias de Recursos Uso de adaptaciones  Fichade
intervencion utilizados. curriculares Observacion
Resultados Mejoraen € Progreso en Fichade
académicos rendimiento evaluaciones observacion

académico.

Nota: Elaboracién Propia

2.2 Enfoque de la investigacion.

Los "Enfoques de la Investigacion" representan marcos tedricos y metodol 6gicos que guian €l

proceso investigativo, otorgando direccidn y coherencia a la busgueda de respuestas a preguntas
cientificas. (Vizcaino Zuhiga, Cedefio Cedefio, & Maldonado Palacios, 2023, pag. 9726)

Los enfoques de investigacion constituyen la base sobre la cual se construye un estudio. En la

presente investigacion se utilizaron dos tipos de enfoques el cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cuantitativo es aquel que permite examinar los datos de manera numerica,

especialmente en e campo de la estadistica. EI enfoque cualitativo tiene como objetivo la

descripcion de las cualidades de un fendmeno. (Ortega, 2018)

En este estudio & enfoque cuantitativo es crucial para validar numéricamente e impacto de las
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herramientas de 1A mediante la recoleccion de datos con encuestas, ficha de observacion y la
entrevistaalos expertos. Mientras que el enfoque cualitativo servira pararecolectar y analizar datos
no numeéricos de los estudiantes debido a las dificultades de aprendizaje no solo tienen una
dimension técnica, sino también emociona y social.

2.3 Alcancedelainvestigacion.
Definir el acance de unainvestigacion es definir todos |os aspectos que se tendran en cuentaen su
proyecto de investigacion. (Arteaga, 2022)
El desarrollo del presente estudio sigui6 los parametros del disefio de investigacion descriptiva,
exploratoriay correlacional.
En lainvestigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca realizar estudios de tipo
fenomenoldgicos 0 narrativos constructivistas, que busguen describir las representaciones
subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado fendmeno. (Ramos Galarza,
2020)
La presente investigacion se centra en describir todas las manifestaciones y percepciones de los
estudiantes con dificultad de aprendizaje no asociados a una discapacidad sobre € uso de
herramientas de inteligencia artificial que se emplearan. La descripcién de estas caracteristicas se
recogera en los datos de la encuestainicial, ficha de observacion y la encuesta de satisfaccion.
Los estudios exploratorios se realizan cuando € investigador quiere familiarizarse con un
fendmeno desconocido, todos los estudian nacen de la exploracion y es € inicio para realizar
investigaciones méas profundas de correlacion o de explicacion. (Arias Gonzdles & Covinos
galardo, 2021, pag. 70)
El alcance exploratorio se 1o aplicd en la exploracion documental de las herramientas de
inteligencia artificial para familiarizar su aplicacion como un recurso emergente en educacion y
pararecomendar si hay necesidad de profundizar en € tema parainvestigaciones afuturo. Estetipo
de andlisis ayudaria aidentificar posibles beneficiosy desafios,
Analisis Correlacional. Se usO € andlisis correlacional para entender y evaluar las relaciones
estadisticas entre las dos variables del presente estudio.
El proposito principal de este estudio es saber como se puede comportar una variable segln la otra
variable correlacionada. (Arias Gonzales & Covinos gallardo, 2021, pag. 71)
Un alcance correlacional es apropiado para este tipo de investigaciones, porque, permite analizar
larelacion entre € uso de herramientas de 1A y el rendimiento académico de los estudiantes con
dificultades de aprendizaje.
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2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion.

2.4.1 Decampo.
Esta investigacion se la considera de campo por haber recolectado los datos en el lugar donde est&4
el problema de la dificultad de aprendizae la unidad educativa Manuel J. Calle mediante las
encuestas a estudiantes y docentes, anadlisis documental, fichas de observacion y recursos
tecnol 6gicos con que cuenta lainstitucion.
Esen e trabajo de campo en donde se puede tener contacto directo con los sujetos de estudio, que
brindan la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion, ya sea que esta tenga un
enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto. (Salas Ocampo, 2022)
De esta manera, se obtendran datos més precisos y aplicables al contexto educativo, lo cual seria
dificil delograr através de métodos bibliogréficos o experimentales en laboratorio.

2.4.2 Por € tiempo.
La presente investigacion es por e tiempo ya que se la realizo de forma transversal por haber
recogido los datos en un corto periodo de tiempo durante laintroduccion de herramientas de 1A en
el ambito educativo como un recurso pedagdgico emergente para medir los resultados de su
aplicacion, el impacto y su efectividad en lamejoradel rendimiento académico de estudiantes con
dificultad de aprendizaje.
Investigacion transversal o transeccional. Disefio de investigacion descriptiva que recoge
informacion de diferentes grupos muestrales a un mismo tiempo para compararlos. (Sanchez
Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018)

2.5 M étodos empleadosy sus propositos en e contexto de investigacion.

2.5.1 Método teorico.
Seguin (Garcia Gonzédlez & Sanchez Sanchez, 2020) El disefio tedrico de lainvestigacion se define
como una metodologia de trabajo investigativo que permite orientar una investigacion desde las
necesidades del entorno, permitiendo articular una serie de elementos necesarios.
En la presente investigacion e método tedrico facilitd la estructuracién del marco tedrico y la
identificacion de las relaciones de conceptos claves involucrados en la investigacion como las
herramientas de inteligencia artificial, dificultades de aprendizaje, rendimiento académico.

2.5.2 Método empirico.
L osmétodos empiricos aemplear en lainvestigaci 6n cientifica se determinan atendiendo, en primer
lugar, alanaturalezadel objeto de investigaciony a su estrecharelacion con el problemacientifico,
el objetivo de lainvestigacion y las tareas cientificas; en segundo lugar, ala operacionalizacion de
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las variables, es decir, |a determinacion de los indicadores que se necesita evaluar o medir. (Rojas
Plasencia, Villal Aguiar, & Camejo Puentes, 2018, pag. 239)
El método empirico se lo utilizé con el proposito de realizar observaciones directas del uso de
herramientas de inteligencia artificial mediante la recoleccién de datos para verificar lainteraccion
de los estudiantes con estas herramientas y verificar suimpacto en el aprendizaje.
Al mismo tiempo, se trabajé con las siguientes técnicas e instrumentos de este método.
e Ficha de observacion: Este documento se manegjé paralarecopilacion de lainformacion que
Se obtuvo durante el uso de las herramientas de inteligencia artificial ya seaen el aula de clases o
en el laboratorio de computo y también se utilizo en la validacion de la propuesta.
e Observacion directa: Mediante la observacion directa se pudo verificar € desempefio
académico delos estudiantes al usar las herramientas deinteligenciaartificial en el aula para poder
identificar sus habilidades o la dificultad de aprendizaje.
e Encuesta: Se redlizaron dos tipos de encuestas para el diagnéstico inicial una para estudiantes
y otra a los docentes. Para la validacién de la propuesta se realizd una encuesta de satisfaccion
sobre e uso de herramientas de inteligencia artificial acompafiada de una ficha de observacion.
e Cuestionario: Se redizaron diez preguntas abiertas y cerradas en las encuestas de diagnostico
inicia y ocho preguntas en la encuesta de satisfaccion paramedir lavariable del uso de herramientas
deinteligenciaartificial paraluego ser tabuladas cuantitativay cudlitativamente.
e Entrevista: Se realizaron entrevistas a dos docentes expertos en inteligencia artificial para
obtener informacion y experiencia previadel uso de herramientas de | A en educacién, los desafios
enfrentadosy su impacto en e rendimiento académico de estudiantes con dificultad de aprendizaje.
Lafinalidad de la entrevista fue la validacion de |a propuesta de esta investigacion.

2.5.3 Méodo estadistico.
En e método estadistico se realiza una serie de pasos con € fin de obtener resultados fiables del
tema que se investiga. Esto es importante realizar para evitar obtener conclusiones erréneas.
(Arguelles-Pascual, Burgos-Martinez, & Palacios, Etapas del método estadistico, 2021, pag. 35)
Este método se lo utilizo paralarevision de los datos cuantitativos mediante calculos en Excel y
recuento de los resultados en la tabul acion de | as encuestas.
Calculo porcentual. Los datos en las encuestas a estudiantes y docentes selostrat6 en porcentagjes
para un acertado andlisis presentacion de los resultados.
En este caso, se podria explorar si existe una asociacion significativa entre e tiempo de uso de las
herramientas de | A y lamejora en habilidades especificas, ademéas de identificar si larelacion entre
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las variables fue positiva.

2.6 Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada.

2.6.1 Técnicas.

Técnica de investigacion: Es un meétodo sistemético utilizado para recopilar y analizar
informacién, con el fin de responder a una pregunta o resolver un problema especifico... (Medina
Romero, y otros, 2023)
Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son las encuestas, tanto para € diagnostico
como paralavaloracion delapropuesta, el Anadlisis de documentos, ademas serealizo laentrevista
aexpertos paravaidar la propuesta.
Encuesta.
La encuesta es una técnica valiosa en investigaciones y estudios en diferentes campos. Permite a
los investigadores recopilar informacion de un gran nimero de personas en un periodo corto de
tiempo. (Medina, y otros, 2023, pag. 24)
Se aplicd la encuesta alos docentes y estudiantes para conocer acerca del uso de lainteligenciaa
artificial aplicadas ala educacién con énfasis en |os estudiantes con dificultad de aprendizgje. Esta
técnica permitio recopilar informacidn sobre percepciones, actitudes y experiencias relacionadas
con €l uso delas herramientasde |A en € aula mediante preguntas cerradas parafacilitar € andisis
estadistico y preguntas abiertas para captar informacion contextualizada.
Analisisde documentos.
El andlisis de documentos es una técnica de investigacion que implica la revision y evaluacion
sistematica de documentos escritos, tales como informes, transcripciones, registros y
publicaciones... (Medina Romero et al., 2023)
Se complementaron dos protocolos de revision documental. El primero enfocado en recolectar
datos respecto a rendimiento anua del alumnado. El segundo para revisar las caracteristicas y
recursos de latecnologia. Se revisd los registros académicos, informesinstitucionalesy materiales
proporcionados por los desarrolladores de las herramientas tecnoldgicas para identificar que
estrategias se estan implementando en lainstitucion.
Entrevista:
Laentrevista es un instrumento de gran eficacia para desarrollar investigaciones cualitativas y
tiene como funcion principal recabar datos que después podremos aplicar a nuestros estudios.
(Lopezosa, 2020, pag. 89)
Se €eligio una entrevista no estructurada por ser mas flexible con preguntas abiertas para que
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|os expertos expresen con libertad sus puntos de vista, experienciasy desafios tecnol 6gicos. La
finalidad principal fue recolectar datos para valorar la pertinencia de la propuesta y su
alineacion con los objetivos del proyecto de inteligencia artificial.

2.6.2 Instrumentos:
Instrumento de investigacién: Es una herramienta especifica utilizada para recopilar y analizar
informacion en € proceso de investigacion. Ejemplos de instrumentos de investigacion incluyen
encuestas, cuestionarios, escalas de medicion, entrevistas estructuradas, pruebas estandarizadas,
entre otros. (Medina Romero, y otros, 2023)
Los instrumentos seleccionados en la presente investigacion fueron la ficha de observacion, la
observacion directay € cuestionario.
Ficha de observacion.
La ficha de observacion es una herramienta utilizada en la investigaciéon y la evaluacion para
recopilar informacién sobre un sujeto o un fendmeno... (Medina Romero, y otros, 2023)
En esta investigacion se utilizé la ficha de observacion para evaluarla forma como |os estudiantes
han manejado las herramientas de |A en € aula de clases o en los laboratorios.
Observacion directa. - En este caso, € investigador obtiene la informacion directamente de la
poblacion o sujeto del estudio. (Mohamed Hadi, Martel, Freddy Huayta, Rojas, & Arias, 2023)
La observacién directa fue de gran ayuda porque permitié obtener informacion del impacto que
causa €l uso de herramientas de A directamente de |os estudiantes con dificultad de aprendizaje.
Cuestionario.
Este instrumento consiste en una serie de preguntas organizadas, estructuradas y especificas, que
permiten medir o evaluar unao varias de las variables definidas en el estudio... (Cisneros-Caicedo,
Guevara-Garcia, Urdanigo-Cedefio, & Garcés-Bravo, 2022)
El cuestionario de preguntas que se utilizé en las encuestas esta dirigido a estudiantes y docentes
para evaluar su percepcion de inteligencia artificial y luego para conocer el grado de satisfaccion
respecto al uso de estas herramientas explorando de esta manerala variable independiente.
Guia deentrevista. Congtituye el instrumento metodol 6gico que permite la aplicacion del método
en lapréctica. (FeriaAvila, Matilla Gonzalez, & Mantecdn Licea, 2020, pag. 69)
Serealiz6 unaguiaparalaentrevistano estructurada alos expertos con 2 preguntas de introduccién
sobre su experienciay 15 preguntas de indagacion sobre el uso de las herramientas de IA mas la
valoracion de la propuesta con la escala de Likert.

Triangulacion de datos. hace referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de
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informacion sobre una recogida de datos permite contrastar la informacion recabada. (Aguilar
Gavira& Barroso Osuna, , 2015)
Larevision de estas técnicas de recoleccion y € cruce de informacion se larealizo por medio de la
de triangulacion de datos del andlisis que se obtuvo en la observacion, los resultados de las
encuestas y lavaloracion de los expertos en la entrevista.
2.7 Delimitacién de poblacion y muestr a.

2.7.1 Poblacion.
En un estudio cientifico, la poblacion es e grupo de individuos o elementos que tienen
caracteristicas especificas y sobre los cuales se quieren hacer inferencias o generalizaciones. La
poblacion puede ser grande o pequefia, accesible o no accesible... (Mohamed Hadi et al., 2023)
Se trabajé con una poblacion constituida por 38 estudiantes y 11 docentes de octavo, noveno
y décimo afio del periodo lectivo septiembre 2023 — junio 2024 de la Unidad Educativa Fiscal
Manuel J Calle, del canton Paute, provincia del Azuay. Ademas, se entrevisto a 2 expertos en
|A paravalidar lapropuesta, delimitar esta poblacion fueimportante parafocalizar lainvestigacion
en un grupo manejable y representativo, facilitando e disefio de instrumentos especificos y
adecuados, como fichas de observacion, observacion directa, cuestionarios adaptados a las
caracteristicas y necesidades del grupo estudiado.

2.7.2 Muestra.
Lamuestradeinvestigacion esel grupo deindividuos o el ementos sel eccionados de una poblacion
paraser estudiados. Lamuestrarepresentaalapoblaciony losresultados obtenidos de la muestra
se utilizan para hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacién. (Mohamed Hadi, Martel,
Freddy Huayta, Rojas, & Arias, 2023)
Para efectos del presente estudio la muestra esigual ala poblacién de 38 estudiantes, 11 docentes
de basica superior y 2 expertos en inteligencia artificial. Para delimitar la muestra se considerd
aspectos logisticos, como la accesibilidad a los participantes y €l tiempo disponible para la
recol eccion de datos en busqueda de un estudio viable dentro de los recursos y plazos establecidos.
Esto es esencial para garantizar que los datos obtenidos reflgen adecuadamente larealidad de los
estudiantes con dificultades de aprendizaje y su interaccion con herramientas de inteligencia
artificial, lo que contribuye alavalidez y relevancia de los resultados.
Tipo demuestra.
Las muestras pueden ser de dos tipos. Probabilistica: Todos los elementos tienen la misma

probabilidad de ser escogido para entrar a estudio. No probabilistica: Los elementos no son
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seleccionados por probabilidades si no por caracteristicas... (Arispe Albuquerque, y otros, 2020)
Para el presente estudio se selecciond la muestra no probabilistica por conveniencia por ser una
poblacion finitay para para dotar de complementariedad a estudio, eligiendo alos participantesde
acuerdo alas caracteristicas de lainvestigacion y los datos del planteamiento del problema.
Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos
empiricosy para su interpretacion.
Un estadigrafo es una métrica o medida calculada a partir de datos muestrales. Su propdésito es
resumir o describir caracteristicas significativas de un conjunto de datos. (Uguely, 2024)
En lapresente investigacion se utilizard un andlisis estadistico descriptivo parareducir € conjunto
de datos procesados mediante cuestionarios en las encuestas a docentes y estudiantes aformas mas
simples que faciliten su interpretacion, asi como la interpretacion de las fichas yguias de
observacion para conocer datos numéricos del nivel de conocimiento del uso de herramientas de
inteligencia artificial aplicadas ala educacion y la opinion delos encuestados.

2.8 Descripcion de las etapas seguidas en e proceso investigativo y su proposito.

2.8.1 Etapasde estudio teorico.

Estrategia metodol6gica investigativa o proceder metodol 6gico.
L as estrategias metodol dgicas de ensefianza 'y de aprendizaje son herramientas que contribuyen a
obtener resultados, son herramientas que buscan que la ensefianza se convierta en diferentes
accionesinteractivas... (Bonilla, Pérez Castillo, Cardenas Benavides, & Arellano Espinoza, 2020)
L as estrategias para obtener resultados adoptadas en |a presente investigaci 0n son las siguientes.
Per sonalizacién de evaluaciones diagnosticas o for mativas.
A través de Socrative, se pueden disefiar evaluaciones en linea y acceder a estas utilizando
cualquier dispositivo mévil ordenadores portatiles, smartphones o tabletas. (Juan-Llamas & Viuda-
Serrano, 2022)
Por ser el caso de estudiantes con dificultad de aprendizaj e se requi ere personali zar |as eval uaciones
para encontrar el motivo del bajo rendimiento escolar, por esto se recomendd la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial para evaluar fortalezas, debilidades y estilo de aprendizaje
de cada estudiante. La herramienta de inteligencia artificial Socrative permite obtener una
retroalimentacion a instantey crear actividades personalizadas.
Adaptar contenidos.
Unavez evaluado € estudiante se requiere adaptar contenidos paramejorar su aprendizgje mediante
la busgueda de herramientas de inteligencia artificial que generen contenidos interactivos y
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multimedia que cautiven la atencion de los estudiantes. La herramienta de inteligencia artificial
NaturalReader convierte en audio cualquier tipo de documentos o paginas web permitiendo, alos
estudiantes escuchar los materiales de lectura recomendados en clases.

Habilidad adaptativa para g ercicios de calculos.

La mayor dificultad para | os estudiantes siempre ha sido la parte numérica. La herramienta de
inteligencia artificial Socratic Al tiene la capacidad deresolver facilmente operaciones
mateméticas y proporcionar informacion sobre temas compleos.

Descripcion dela metodologia.

Variablesde Estudio

Variable Independiente: Uso de herramientas de inteligencia artificial. Trata sobre la
implementacion de software y aplicaciones basadas en |A disefiadas paraapoyar el aprendizaje.
Variable Dependiente: Rendimiento académico de estudiantes con dificultades de aprendizaje en
Educacion General Bésica Superior donde se medira a través de calificaciones, resultados en
pruebas estandarizadas y eval uaciones de progreso académico.

Procedimiento:

Sellev6 acabo unarevision delaliteraturaparaidentificar las herramientasdeinteligenciaartificial
mas efectivas para € aprendizaje. También se desarroll6 los instrumentos de recol eccionde datos
alos estudiantes con el consentimiento delos representantes. Se disefié cuestionarios con preguntas
cerradas y abiertas sobre el conocimiento previo de inteligencia artificial, opiniones sobre la
utilidad de estas herramientas en e aprendizaje, experiencias previas con herramientas de
inteligencia artificial en educaciéon. Los datos se anaizaron mediante técnicas estadisticas
descriptivas para identificar tendencias y patrones en las respuestas.

Andlisisde Datos

Al findizar la recoleccion de datos, estos fueron analizados, utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales para evaluar la relacion entre € uso de herramientas de inteligencia
artificial y e rendimiento académico de | os estudiantes con dificultad de aprendizaje. Se aplicaron
las preguntas cientificas paradeterminar si existen diferencias significativas en e rendimiento antes
y después de laimplementacion.

Andlisisde Resultados.

L osresultados se presentaran mediante un analisis cualitativo de | as encuestas proporcionando una
vision integral de la experiencia de los estudiantes con las herramientas de 1A.

Etica en la I nvestigacion
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Se garantizd la confidencidlidad y e anonimato de todos los participantes. Se obtuvo
consentimientos informados de los padres o tutores de los estudiantes, y se garantizd que la
participacion sea voluntaria. Se seguirén las pautas éticas establecidas el codigo de convivenciade
la Unidad Educativa Manuel J. Calle.
Limitacionesdel Estudio.
Es importante reconocer gque esta investigacion puede enfrentar algunas limitaciones, como la
posibilidad de inclinacion o tendencia a ciertos estudiantes en la seleccion de la muestra, Los
cambios que se pueden presentar en laimplementacién de las herramientas de inteligenciaartificia
y las diferenciasindividuales en e rendimiento académico.

2.8.2 Diagnésticoinicial.
Podemos definir que e diagnostico inicia en una investigacion, permite conocer € pasado,
presente y futuro sobre el tema que nos interesa con la finalidad de entender el presente con base
al pasado, y ver lo que esfactible que puede realizarse. (CRIADO DAVILA, 2022)
Se realizaron encuestas a docentes y estudiantes mediante la aplicacién de cuestionarios sobre €l
uso de herramientas de |A para mejorar € rendimiento académico de alumnos de basica superior
con dificultades de aprendizaje, y también una guia de observacion directa en € aula para conocer
las destrezas en | as dif erentes actividades de comprension lectoray razonamiento numeérico de esta
recoleccién de informacion se efectud el siguiente diagndstico.

En las encuestas realizada a los docentes de educacion general bésica superior Anexol se puede

notar que tienen cierto conocimiento sobre herramientas de inteligencia artificial, principalmente
Chatgpt, Meta 'y de aprendizaje adaptativo, aunque algunos ya las utilizan en su gestion y otros
desean aprender para aplicarlas en clase, pues piensan que podrian mejorar parcialmente el
rendimiento académico delos estudiantes, apesar de enfrentar desafios como falta de capacitacion,
resistencia al cambio, limitacion de recursos tecnoldgicos y precauciones éticas, no obstante, han
observado un ato interés de |os estudiantes, especialmente en lectura comprensivay razonamiento
I6gico donde, aunque la mayoria no las usa, 1os pocos que lo han hecho han notado un impacto
positivo, existiendo gran interés de la mayoria de docentes en aplicar herramientas como
NaturalReader y Socratic, con solo uno no dispuesto a usarlas.

Laencuestarealizadaalos estudiantes de basi casuperior Anexo2 muestra resultados muypositivos
sobre la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en la educacion, destacando que
casi todos tienen acceso ainternet y poseen un celular inteligente, 1o que facilita su implementacion
en el ambito escolar. Todos |os estudiantes expresan interés en aprender con inteligencia artificial
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y han reportado meoras en su rendimiento académico gracias a estas herramientas,
especia mente en habilidades de lectura comprensiva'y razonamiento 16gico. Ademas, consideran
gue estas tecnol ogias son efectivasy faciles de usar, utilizandolas con regularidad varias veces ala
semang, 1o que sugiere que la integracion de la inteligencia artificial en e entorno educativo no
solo ha mejorado su desempefio académico, sino que también es accesible y conveniente, 1o que
augura un futuro prometedor para su expansion enla ensefianza.
Importancia del Diagnaostico I nicial.
Dicho diagnéstico puede dilucidar, despejar 0 generar nuevas interrogantes paralamisma pesquisa,
y tal vez, afinar 10os mismos obj etivos planteados para esta, siendo lalabor del investigador, realizar
un sesudo andlisis, paratomar las mejores decisiones. (CRIADO DAVILA, 2022)
La importancia del diagndstico inicial radica en saber cud es el nivel de conocimiento de la
inteligencia artificial por parte de los docentes para transmitir a través de ellos la propuesta de
aplicar Socraticy NaturalReader paramejorar € rendimiento académico en |os estudiantes.
2.8.3 Modelacién dela propuesta.
La modelacion de la propuesta en € uso de herramientas de inteligencia artificial para mejorar €
rendimiento de estudiantes con dificultades de aprendizgje tiene que ver con € disefio y la
implementacion del manua que se adapte a las necesidades especificas |os estudiantes.
Implementacion de Herramientasde | A
Una vez revisadas un gran nimero de herramientas de inteligencia artificial que se aplican en
educacion, la modelacion de la propuesta considerd la seleccidn de herramientas de inteligencia
artificial Socratic y NaturalReader por ser las més efectivas para nuestra propuesta de mejorar
el rendimiento de los estudiantes con dificultad de aprendizaje no asociados a una discapacidad.
2.8.4 Diagnoéstico final o validacién dela propuesta.
Sabemos que la validacion es importante y tiene como objetivo general el disminuir riesgos de
fracaso y aumentar las posibilidades de éxito de las propuestas. (Sosa Compean & Villafuerte
Olmos, 2020).
El diagnéstico final o validacion de la propuesta del uso de herramientas de inteligencia artificial
para mejorar € rendimiento de estudiantes se lo redizara con la ficha de observacién, una
encuesta de satisfaccion y entrevistaados expertos, ademas se consideré fundamental estastécnicas
en la triangulacion de datos ya que mediante su andlisis se garantiza que las estrategias
implementadas han sido efectivas y pertinentes.
M étodos de Validacion.

48
La Universidad para todos




UBE ‘ UNIVERSIDAD

BCVL I AR AR A >
J) | BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

Validacion Empirica.
Comparacion de resultados académicos antes y después de implementar las herramientas |A.
Validacion Tedrica.
Revisiéon de investigaciones que evidencian mejoras en € rendimiento académico a través de la
personaizacion del aprendizajey € uso de sistemas de tutoria inteligente.
Resultados Esperados.
Con lapresente investigacion se espera un aumento en el rendimiento académico de los estudiantes
con dificultad de aprendizaje, una mayor participacion de |os estudiantes en actividades de lectura
comprensiva y razonamiento |6gico, ata satisfaccion entre estudiantes y docentes respecto a la
personalizacion y apoyo brindado por las herramientas de IA. Finalmente, que la propuesta
presentada sirva para futuras implementaciones.

2.9 Presentacion delosresultados del estudio diagnostico.
Con base a estudio del diagndstico, se puede afirmar que |os objetivos de estainvestigacion se han
logrado. Porgue las estrategias pedagogicas con inteligencia artificial fueron efectivas por e gran
interés en |os estudiantes por |as herramientas de inteligencia artificial y la mejora que reportan en
su rendimiento académico, al contar con internet fijo en casay un dispositivo mévil ellos pueden
reforzar 1o aprendido en clases. Ademas, consideran que Socratic y Natural Reader son efectivasy
féciles de usar, lo que permite afirmar que la A no solo ha mejorado su desempefio académico,
sino que también pronostica un futuro prometedor.
Analisisdelos resultados de encuestas a docentes
L os resultados de la encuesta realizada alos 11 docentes de educacion general bésica superior en
el Anexo03Tabulacion y €l Anexo4Analisisaraficosrevelan que, si bien lamayoria de ellos estan
familiarizados con las herramientas de inteligencia artificial, existe un grupo que ain desconoce su
potencial, o que sugiere la necesidad de capacitacion y difusion de informacién sobre
NaturalReader y Socratic debido al interésy disposicién de la mayoria de profesores por aprender,
podrian tener un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes; sin embargo, se evidencia
unafalta de conocimiento sobre herramientas especificas de aprendizaje adaptativo, 10 que resalta
la necesidad de formacion especializada, especialmente en é&reas criticas como lectura y
mateméticas, donde la percepcion sobre e potencial de la inteligencia artificial para mejorar €
rendimiento académico es alentadora, pero limitada por |afalta de capacitacion y confianza en su
efectividad, siendo este el principal desafio que enfrentan los docentes, quienes, muestran una alta
predisposicion a aplicar estas herramientas en sus clases, por 1o que, con la formacion adecuada,
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podria traducirse en una integracion efectiva de la |A en e proceso educativo.
Andlisisdelosresultados de encuestas a estudiantes:
Por otra parte, los resultados de las encuestas redlizadas a los estudiantes en €
Anexo05Tabulacion y e Anexo06Analisisgrafico muestran un ata de familiaridad y uso de
herramientas de inteligencia artificial, especialmente chatbots como Chatgpt y aplicaciones de
mensagjeria como WhatsApp, aunque e conocimiento sobre soluciones especificas para resolver
problemas mateméticos es limitado. Los estudiantes utilizan estas tecnologias con frecuencia 'y
consideran que son féciles de usar, 10 que ha mejorado significativamente su rendimiento
académico, expresando un interés unanime en incorporar mas actividades de lectura comprensiva
y numéricas basadas en inteligencia artificial. A pesar de que la mayoria cuenta con acceso a
internet de fibra Optica, € acceso a dispositivos como computadoras portétiles y de escritorio es
més restringido, aungue no representa un obstaculo parael uso de estas herramientas.

2.10 Conclusionesdel diagndstico.
Para abordar € problema del bgjo rendimiento académico en los estudiantes con dificultad de
aprendizaje se realizaron encuestas a docentes y estudiantes de educacién bésica superior Ilegando
a las siguientes conclusiones: La mayoria de docentes manifiestan un uso ocasional de estas
tecnologias y deseo de aprender més sobre ellas al observar un impacto positivo y elevado interés
en los estudiantes por Socratic y NaturalReader, a pesar de todo lo positivo alin existen desafios
por superar como falta de capacitacion, resistenciaa cambio y precauciones éticas.
En cuanto alaentrevistarealizada alos estudiantes | os resultados son altamente positivos sobre la
incorporacién de Socratic y NaturalReader, debido a que son efectivas y féciles de usar en la
institucion y en casa, este diagndstico también reporta mejoras en e rendimiento académico en
areas como lectura y matematicas cumpliendo con el objetivo principal de la investigacion. Sin
embargo, su conocimiento sobre soluciones especificas para mejorar habilidades criticas, como
mateméticasy lecturacomprensiva, eslimitado. Esto reflegja que, aunque €l interésy lamotivacion
estdn presentes, es necesario orientar su uso hacia actividades que impacten directamente en €
desarrollo académico, alinedndose con |os objetivos planteados.
Aungue se haavanzado en el cumplimiento de |os objetivos, persisten desafios relacionados con la
capacitacion docente y el direccionamiento del uso de la inteligencia artificial por parte de los
estudiantes hacia éreas clave del aprendizaje. Superar estas barreras sera crucia para lograr una
integracion plenay efectivadelalA en € proceso educativo. Por Ultimo, se destaca €l instrumento
de triangulacién de datos paraidentificar que las estrategias resultaron efectivasy pertinentes.
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CAPITULO I11: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA.

Este capitulo trata sobre la propuesta del estudio que es € disefio de la estrategia para €
mejoramiento académico: Presentacion de un manua de inteligencia artificial para €l uso de
NaturalReader y Socratic, dos herramientas para que |os estudiantes de Educacion General Basica
Superior puedan utilizarlas en las clases de razonamiento |6gico y lectura comprensiva, la misma
gue serd valorada mediante un andlisis de los resultados y la valoraciéon de ella para ver su
factibilidad en la educacion.

3.1 Propuesta.
Lapropuesta se muestra como recurso paralamejoradel rendimiento académico en los estudiantes
de educacion general basi ca superior con dificultad de aprendizaje no asociado a una discapacidad,
es un manual del uso de dos herramientas de inteligencia artificial NaturalReader y Socratic donde
el estudiante podré guiarse para sacar el maximo provecho a estas herramientas.
Con € propésito de ofrecer apoyo personalizado y accesible para la comprension lectora y
razonamiento |6gico se presenta este manual para ayudar en la comprensién de conceptosy en la
realizacion de tareas de razonamiento |16gico numeérico.

3.2 Fundamentacion.
La presente investigacion se fundamenta en la mejora del rendimiento académico de estudiantes
con dificultad de aprendizagje no asociados a una necesidad mediante la propuesta de
implementacion de las herramientas de inteligencia artificial NaturaReader para la lectura
comprensivay Socratic para razonamiento |6gico numeérico.
Esta propuesta se justifica por € aumento necesario de integrar tecnologias emergentes en €l
contexto educativo, lainteligencia artificial ayuda a personalizar € aprendizaje adaptéandose a las
necesidades de cada estudiante, este andlisis es trascendental ya que |os estudiantes con dificultad
de aprendizaje requieren de métodos diferenciados para superar |os desafios que enfrentan en su
desarrollo académico. Incluir € punto de vistade estudiantesy docentes esvital para una g ecucion
exitosa de las herramientas de inteligencia artificial en las aulas garantizando que ambos reciban la
capacitacion y orientacion oportuna.
Estudios recientes sefidlan que la inteligencia artificial tiene € potencia de impactar
significativamente e rendimiento académico de los estudiantes de secundaria a ofrecer
herramientas y recursos avanzados que facilitan un aprendizaje personalizado y la recepcion de
retroalimentacion constructiva. (Palma Landirez, Feijoo Romero, & Rumbaut-Rangel, 2024)
Este andlisis se ha dividido en tres secciones especificas. Retroalimentacion de la ensefianza,
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aprendizaje personalizado, beneficios, desafiosy consideraciones éticas de lalA en educacion.

3.2.1 Retroalimentacion delas ensefianzas impartidas en clases.
La retroalimentacion en tiempo rea es esencial para un aprendizaje efectivo y ha demostrado
mejorar € rendimiento estudiantil en diversos contextos. Adicionalmente es valiosa durante
actividades de practica y resolucion de problemas, ya que permite a los estudiantes recibir
comentarios inmediatos y gjustar su desempefio...(Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2023)
Herramientas como NaturalReader y Socratic son ejemplos concretos de retroalimentacion real
para ayudar a los estudiantes a mejorar en lectura comprensiva y razonamiento |6gico, por esta
razon surgio la necesidad atender a este grupo de estudiantes realizando un manual deinteligencia
artificial parabrindar herramientas que ayuden a mejorar su aprendizaje.

3.2.2 Importancia de la personalizacion de aprendizaje.
Actuamente, existen diversas aplicaciones de IA que ofrecen personalizacion del aprendizaje en
distintos niveles educativos. Por gemplo, en la educacion primaria y secundaria, existen
plataformas de IA que emplean juegos educativos y cuestionarios para evaluar € nivel de
conocimiento de los estudiantes y adaptar € contenido de ensefianza a sus necesidades. (Bolafio-
Garcia & Duarte-Acosta, 2023)
La personalizacion del aprendizaje se manifiesta a través de aplicaciones que utilizan inteligencia
artificial para adaptar € contenido educativo a las necesidades individuales, lo cual es
especialmente beneficioso paralos estudiantes. Natural Reader facilitala comprension de textos a
convertirlos en audio, 1o que es especiamente Util para alumnos con dificultades de lectura. Por
otro lado, Socratic ayuda a los estudiantes a resolver problemas de célculos mediante € uso de
tecnol ogia de escaneo y busqueda, proporcionando recursos educativos rel evantes.

3.2.3 Beneficios, desafios y consideraciones éticas de la aplicacion de la intdigencia

artificial en educacion.

La praxis pedagdgica y sus procesos de ensefianza y aprendizaje se han visto beneficiados de
multiples maneras con € desarrollo de la Inteligencia Artificial, permitiendo asi, que la dinamica
académica se gjuste a los cambios politicos, culturales, sociales y econdmicos que exige una
formacion gjustada alarealidad. Sin embargo, su implementacion presenta desafios y limitaciones
gue deben ser considerados para garantizar un uso adecuado y efectivo. (Bolafio- Garcia& Duarte-
Acosta, 2023)
La implementacionde las herramientas de inteligencia artificial ofrece multiples beneficios como
el fomento del aprendizaje personalizado y colaborativo, monitoreo del rendimiento estudiantil,
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optimizacion de estrategias educativasy mejoraen e rendimiento académico de los estudiantescon
dificultad de aprendizaje.
A pesar de |os beneficios mencionados todavia existen desafios significativos que se deben superar
como: La resistencia al cambio de algunos docentes, e temor de ser reemplazados por la
tecnologia y la gran cantidad de datos que genera labusquedade un temalo que podriaconfundir
alos estudiantes al momento de escoger |ainformacién adecuaday relevante.
La necesidad de abordar estos desafios radica en garantizar un uso efectivo de la inteligencia
artificial en educacién acompafiandola de limites y normas claras para evitar una practica
inadecuaday poco ético de esta herramienta. Las observaciones éticas son un aspecto relevante a
momento de aplicar la |A en educacion, se debe garantizar que su uso no amplie la brecha
tecnolégica existente ni que se comprometa la seguridad de la informacion persona de los
estudiantes.

3.3 Objetivos.
Los objetivos que guian € disefio del manual propuesto de las herramientas Socratic y
Natural Reader paramejorar € rendimiento académico de |os estudiantes estdn compuestos por un
objetivo general que es la base del proyecto a crear recursos practicosy accesibles para el uso de
estas herramientas y cinco objetivos especificos con la finalidad de simplificar procesos, mejorar

la comprension de las herramientas promover € aprendizaje inclusivo entre otras cosas.

3.3.1 Objetivo General
Diseflar un manua de inteligencia artificial con el objetivo de brindar a estudiante dos
herramientas para favorecer su rendimiento académico.
Este objetivo se planteacomo unaguiapracticaqueintroducey explicalas herramientas especificas
delA, al proporcionar instrucciones claras, ggemplos aplicados y estrategias pedagdgicas, se busca
empoderar alos estudiantes para que integren estas tecnol ogias en su proceso de aprendizaje. (Citar
con otros proyectos o datos estadisticos de otros autores)
Un estudio publicado en la revista “Journal of Educational Computing Research" encontré que el
uso de sistemas de aprendizaje basados en A mejoro significativamente el desempefio académico
de los estudiantes de educacion secundaria. (Intriago-Mera, 2024, pag. 181)

3.3.2 Objetivos Especificos
e Facilitar la tarea de aprendizaje y conocimiento, sobre la aplicacion y € uso de las
herramientas,asi como sus aplicaciones que constan en esta propuesta:

Se pretende facilitar el uso de las herramientas NaturalReader y Socratic simplificando el proceso

53
La Universidad para todos




UBE ‘ UNIVERSIDAD

BCVL I AR AR A >
J) | BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes comprendan no solo € funcionamiento de estas
herramientas, sino también |as diversas aplicaciones practicas.
e Ser capaz de difundir y de aplicar las herramientas de inteligencia artificial, siguiendo paso a
paso cada una de las sugerencias didacticas expuestas en €l manual.
Este objetivo no solo promueve e aprendizaje individual, sino que también fomenta el aprendizaje
colaborativo, permitiendo que las estrategias propuestas se multipliquen y beneficien a una
comunidad educativa mas amplia
e Proporcionar sugerencia y recomendaciones adecuadas a los usuarios sobre los mensgjes de
error y sus posibles soluciones.
Esto garantiza que, a ofrecer instrucciones claras ante cualquier inconveniente, los estudiantes
puedan identificar € problemay aplicar |as soluciones sugeridas, minimizando interrupciones en
el aprendizaje.
e Promover un aprendizajeinclusivo y dinamico en los estudiantes con dificultad deaprendizaje
no asociado a una discapacidad.
Esto permite que estos estudiantes se sientan parte del proceso educativo, accediendo a
oportunidades equitativas que mejoren su rendimiento académico de manera significativa.
e Guiar a los usuarios en € uso de NaturalReader y Socratic para mejorar la ensefianza yel
aprendizge.
Estaguiano solo mejora el acceso y la eficacia de las herramientas, sino que también fomenta una
adopcion mas consciente y productiva en su proceso de aprendizaje.

3.4 Caracteristicas.
Al redizar presente investigacion Unidad Educativa Fiscal Manuel de J Calle, cuenta con
ordenadores que tienen herramientas digitales como Microsoft Word, Excel y PowerPoint porque
son las Unicas plataformas instaladas, otro recurso que los docentes suelen utilizar es un pequefio
proyector con el objetivo crear un ambiente diferentey de ciertamaneratratar de mejor €l proceso
de ensefianzalaprendizaje dentro del laboratorio. EI manual propuesto contiene dosherramientas
digitales basadas en inteligencia artificial definidas en 5 &reas que son: EI mangjo de informacién,
la comunicacién y colaboracion, la creacién de contenido digital, la seguridad dedatos e identidad
digital, laresolucion de problemas.
Las Caracteristicas del Manua que se presenta para su andlisis, revision y aplicacion en los
estudiantes con dificultad de aprendizaje en octavo, noveno y décimo afio son:

e Guia sobre la instalacion y configuracion de cada herramienta, asi como g emplos de cédmo
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utilizarlas.
e Inclusién de capturas de pantalla y gemplos visuales que faciliten la comprension de las
instruccionesy caracteristicas de las herramientas.
e Detalle de cada herramienta, incluyendo su descripcion, instrucciones de uso y aplicaciones
précticas en € aula
e Sugerencias sobre como integrar NaturalReader y Socratic en e razonamiento |6gico y lectura
comprensivay desafios en su implementacion.
e Respuestas a las preguntas comunes que pueden surgir durante €l uso de las herramientas, 1o
gue ayudara alos usuarios aresolver problemas rapidamente.
e Orientaciones sobre el uso ético de las herramientas de inteligencia artificial, incluyendo
consideraciones sobre la privacidad y €l respeto alos derechos de autor.
e Resumen de los beneficios de utilizar estas herramientas y recomendaciones para Su
implementacion efectiva en el entorno educativo.

3.4.1 Caracteristicasdelasherramientas.

NaturalReader
e Generaaudio natural en més de 50 idiomas'y 200 voces.
¢ Convierte documentos escaneados en texto editable.
e F&cil de usar con opciones de personalizacion.
e Disponible en aplicacionesweb y moviles.
e Personalizacién de vocesy velocidad de lectura

Socratic

e UtilizalA paraencontrar recursos educativos relevantes.
e Permite alos estudiantes hacer preguntas mediante voz o camara.
e Proporcionavideosy guias de estudio de diversas materias.

¢ Interfaz amigable que guia alos estudiantes en su aprendizaje.
Este manua no solo servird como guia para €l uso de estas herramientas, sino que también

fomentara un ambiente de aprendizaje inclusivo y efectivo.

3.5 Estructuray dinamica de sus componentes. (Modelo ADDIE)
Pararealizar laestructura de lapropuesta de implementar las herramientas de inteligencia artificial
para mejorar € rendimiento de estudiantes con dificultad de aprendizaje en basica superior se
utilizo el Modelo ADDIE: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Con la

finalidad de encontrar un enfoque que sea seguro y alcanzable.
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El modelo ADDIE es una metodologia fundamental en € disefio instruccional para programas
educativos y de capacitacion. Compuesto por cinco fases. Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion, garantiza la creacion de materiales educativos efectivos. (Equipo
Editorial eLearning, 2024)

Andlisis.

Para un andlisis apegado alarealidad del entorno educativo actual se identifico las necesidadesy
se selecciond las herramientas utilizadas.

Estudiantes con dificultad de aprendizaj e que necesitan ayuda adicional paracomprender de mejor
manera la comprension lectoray razonamiento 16gico numérico. Las herramientas de inteligencia
artificial seleccionadas en el presente manual fueron Natural Reader convertidor de texto avoz todo
tipo de documento y Socratic parala comprension del procedimiento paso a pasode gercicios.
Disefio.

El disefio del manual de inteligencia artificial se basd en los objetivosy |as estrategias didéacticas.
Objetivos: Brindar a estudiante dos herramientas de inteligencia artificial NaturalReader y
Socratic paramejorar lacomprension lectoray resolucion de problemas de calcul os en lablsqueda
de favorecer su rendimiento académico. Uso de estas herramientas, asi como la descarga de sus
aplicaciones. Promover un aprendizaje mas inclusivo y dindmico en los estudiantes con dificultad
de aprendizaje no asociado a una discapacidad.

Estrategias didécticas: Proponer en las planificaciones curriculares sesiones de trabajo en
laboratorio donde los estudiantes utilicen NaturalReader para escuchar textos de la asignatura
Fomentar €l uso de Socratic parainvestigar temas complejosy resolver gercicios en tiempo real.
Desarrollo:

Para desarrollar €l presente manual se propuso actividades con |0s recursos que cuentan los
estudiantes y la unidad educativa.

Recursos necesarios. Al redlizar € check list de los recursos tecnol 6gicos se pudo observar que
cuenta con 18 computadoras para descargar la aplicacion de escritorio NaturalReader para la
conversion de texto a voz de lalectura del dia, en la encuesta realizada a estudiantes el 100% de
ellos manifiestan contar con internet fijo o datosy celular parala descarga de |a aplicacion movil
de Socratic para que resuelvan los gjercicios de investigacion y e ercicios matematicos.
Actividades propuestas:; Utilizar NaturalReader para leer textos en voz alta durante las clases y
Socratic para larealizacion de investigaciones de calculos y larealizacion de gercicios similares
alosrevisados en clases.
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I mplementacion:
Para implementar |a propuesta en la Unidad Educativa Manuel J. Calle primero se socializd con
los estudiantes € uso de las dos nuevas herramientas como una estrategia emergente para mejorar
el rendimiento académico en los estudiantes con dificultad de aprendizaje luego se solicitd
establecer un cronograma semanal parala integracion de actividades con las dos aplicacionesy la
respectiva retroalimentacion técnica 'y pedagogica de los docentes durante la implementacion de
la propuesta.
Evaluacion:
La evaluacion de la propuesta se la validé mediante una encuesta de satisfaccion a los estudiantes
y una ficha de observacién durante e uso de las dos herramientas de inteligencia artificial
comparando aspectos como e aumento de participacion activa durante las clases, el feedback por
parte de los estudiantes sobre |a experiencia con |as nuevas herramientas.
3.6 Exigenciag requisitos/ condiciones criterios que debe cumplir de acuerdo a su
naturalezay alcance.
El manual del uso delas herramientas deinteligencia artificial NaturalReader y Socratic considera
las siguientes exigencias/requisitos/condiciones/criterios de acuerdo a su naturaleza yel alcance
descriptivo.
3.6.1 EXxigencias.
Accesibilidad: El manual estadisponible en formatos accesibles, como PDF y en unaversiéon web,
lo quefacilitasu uso paratodos|os estudiantes en especial |os que tienen problemas de aprendizaje.

Ademas, es compatible con diversas tecnol ogias que son cominmente empleadas por estudiantes,
como smartphones, tablets, laptops y computadoras de escritorio. Esto asegura que los usuarios

puedan acceder al contenido desde sus dispositivos preferidos sin complicaciones.
Lenguajefacil, estructuralégicay fluida: El manua se presentaen un lenguaje claroy sencillo,
evitando terminologia complegja que pueda dificultar la comprension, su estructura es logica 'y
fluida, con secciones bien definidas que permiten a los usuarios encontrar la informaciéngque
necesitan con facilidad. Incluye elementos Utiles como indice, tabla de contenido, bibliografiay
anexos, ademas recursos visuales como capturas de pantala y diagramas que enriquecen el
material.
Disefio atractivo: El disefio es limpio y atractivo, utilizando colores y tipografias que favorecen
lalecturay lacomprension del contenido.

3.6.2 Requisitos.
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Recursosfisicosy digitales: La propuesta contemplalainclusion de enlaces atutoriales en video
y otros recursos complementarios que facilitan a los usuarios profundizar en su comprension y
aplicacion de las herramientas de inteligencia artificial, como NaturalReader y Socratic.
Permitiendo a los estudiantes llevar a cabo un aprendizaje completo y auténomo, brindandoles
acceso ainformacion detalladay ejemplos practicos que se gustan a sus necesidades.
Comentarios de estudiantes sobre del uso del manual: Esta propuestaincorpora una seccion de
comentarios o feedback que permiten alos docentes valorar |a efectividad de las herramientas en
el aulaincluyendo recoleccién de informacion por parte de los estudiantes sobre la experienciade
ellos con e manua y las herramientas de 1A, ago que es fundamental para medir el impactoen
el proceso de aprendizaje. La informacion recopilada puede ser utilizada para realizar gjustes y
mejoras en e futuro, asegurando asi una experiencia educativa mas efectiva.

Preguntas frecuentes: El manua también presenta una seccion de preguntas frecuentes (FAQ)
gue aborda las inquietudes mas comunes que pueden surgir durante el uso de NaturalReader y
Socratic. Esta caracteristica facilita la resolucion de problemas de forma independiente,
permitiendo alos estudiantes encontrar respuestas rapi damente.

Informacion de contacto: Ademas, se proporciona informacion de contacto de los responsables
del proyecto, a quienes los usuarios pueden consultar para resolver dudas o recibir asistencia
cuando sea necesario.

Capacitacion en mas herramientasde | A: Se destacalaimportancia de la capacitacion
continua en €l uso de herramientas de inteligencia artificial. Este aspecto resalta la necesidad de

mantener actualizados los conocimientos y habilidades en un campo que esta en constante
evolucion, 1o que permitirdaprovechar a maximo el potencial de estas herramientas deinteligencia
artificial en beneficio del aprendizaje por parte de los estudiantes.

3.6.3 Condiciones.
Uso de herramientas: El manua proporciona gjemplos practicos y adecuados gue ilustran la
manera de utilizar NaturalReader y Socratic en contextos de aprendizaje diario, gemplos
especialmente adaptados para estudiantes de octavo, noveno y décimo afio que enfrentan
dificultades de aprendizaje en areas como la comprension lectoray € razonamiento 10gico.
I nstalacién de Softwar e: Seincluyen instrucciones detalladasy paso a paso paralainstalacion del
software y €l uso de ambas herramientas de inteligencia artificial, asegurando que los usuarios
comprendan cOmo acceder y aprovechar al maximo sus funcionalidades.
Beneficios y dudas del uso de las herramientas. Se presentan gemplos de dudas que los
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estudiantes pueden formularse a utilizar Socratic para resolver gercicios, asi como a emplear
NaturalReader para escuchar textos en voz ata, se ilustra de forma clara como estas herramientas
pueden ser beneficiosas para aguellos estudiantes con dificultades de aprendizgje, ayudandoles a
mejorar su comprension lectoray habilidades de razonamiento 6gico.
Ejercicios y actividades. Para complementar |a experiencia de aprendizaje, se proponen
gerciciosy actividades que integran el uso de Natural Reader y Socratic en diversas materias, asi
como actividades interactivas que fomentan la participacion activa de los estudiantes,
permitiéndoles practicar y consolidar sus habilidades.

3.6.4 Criterios.
Etica: El manual aborda temas éticos relacionados con € uso de herramientas de inteligencia
artificial en e contexto educativo, destacando aspectos clave como la privacidad de los usuarios y
el respeto a los derechos de autor del material utilizado. Estas consideraciones éticas son
fundamental es para garantizar un uso responsable y apropiado de NaturalReader y Socratic, |o que
sereflgjaen las normas incluidas en esta guia.
Limitaciones. Se proporciona informacion clara a los usuarios sobre las limitaciones de estas
herramientas, enfatizando que deben ser utilizadas como un apoyo complementario en el proceso
de aprendizaje, y no como un sustituto del mismo, aclaracién que es crucia para evitar excesiva

dependencia por parte de los estudiantes hacia las dos herramientas de inteligencia artificial y

mantengan un enfoque equilibrado en su desarrollo académico.
Actualizaciéon de las herramientas. Se establece un procedimiento para revisar y actualizar
regularmente el manual, asegurando gue la informacion permanezca actua y relevante a medida
gue evolucionan las herramientas de inteligencia artificial, lo que garantiza el acceso alas ultimas
funcionalidades y mejores précticas en e uso de NaturalReader y Socratic en el &mbito educativo
por parte de los usuarios.
Al cumplir con estas exigencias/requisitos/condiciones/criterios, el manua no solo proporcionara
unaguiaefectivaparael uso de Natural Reader y Socratic, Sino que también contribuirdaun entorno
de aprendizaje més inclusivo y accesible paratodos |os estudiantes.

3.7 Demostraciones, g emplos.

3.7.1 Demostracionesy g emplos de NaturalReader.

Instrucciones para Usar NaturalReader (Version de Escritorio)
1. Descargar elnstalar NaturalReader: https://www.natur alr eader s.com/
2. Abrir NaturalReader, en la parte superior derecha dar clic en comenzar 0 empezar,
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seleccionar laopcion, uso personal einmediatamente se podraacceder alainterfaz de laaplicacion,
s desea puede registrarse en la parte inferior izquierda dando clic en login o iniciar sesion para
hacerlo més personalizado o se puede trabajar normalmente a modo de invitado sin necesidad de
registro. En la parte central de su pagina se puede pegar €l texto seleccionado o €l

documento para convertir de texto a voz como se muestraen la siguiente imagen.

Figura5
Ejemplo de busqueda en Natural Reader
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3. Cargar Texto paraLeer

Importar Documentos.

Hacer clic en €l botén add files " Abrir archivo" (puede estar representado con un icono +
selecciona el archivo que deseas leer (PDF o Word) y abrir.

Pegar Texto:

Si tienes texto copiado a portapapeles, simplemente pégalos en € area de texto principal
haciendo clic derecho y seleccionando "Pegar”, o usando € atgjo de teclado Ctrl + V (Windows).
4. Configurar la Lectura

Seleccionar Voz:

En € panel de configuracion, elige una voz de la lista disponible. Se puede seleccionar entre
voces masculinas o femeninasy diferentes acentos.

Ajustar Velocidad y Volumen:

Usar los controles deslizantes para gjustar la velocidad y € volumen de la lectura segun las
preferencias de | os estudiantes.

Pronunciacién Personalizada (opcional):

Si es necesario, guste la pronunciacion de pal abras especificas en e menu de configuracion.
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5. Iniciar laLectura

Leer e Texto:

Hacer clic en el botdn "Reproducir” paracomenzar aleer e texto en voz ata.

Pausar y Detener:

Usar los botones "Pausar” y "Detener” para controlar lalectura en cual quier momento.

6. Guardar laLectura (Opcional)

Exportar Audio:

Si desea guardar la lectura como un archivo de audio, seleccione la opcion "Guardar como MP3"
0 unaopcion similar en el menu de exportacion.

L ectura de Textos Académicos
Unade las formas de utilizar esta herramienta paralalectura de textos por parte de |os estudiantes

con dificultades de aprendizaje esque a copiar en clases un capitulo de un libro de texto de historia
y pegarlo en NaturalReader. Al activar la lectura en voz dta, el estudiante escucha el contenido
mientras sigue e texto, o que mejora su comprension y retencién de lainformacion, esto ayuda a
los estudiantes a concentrarse en la comprension del contenido sin la presion de leer visua mente.
Pré&ctica de Pronunciacion.

Para estudiantes que estan aprendiendo un nuevo idioma utilizar NaturalReader es lo mas
recomendabl e para escuchar la pronunciacion correcta de palabrasy frases. Al seleccionar unavoz
en el idioma objetivo, el estudiante repite o que escucha, mejorando su acento y fluidez.

Escuchar la pronunciacion correcta permite alos estudiantes practicar de manera efectivay ganar
confianza en su habilidad para hablar.

Conversion de Documentos.

Otra de las ventajas de usar NaturalReader es la conversion de documentos de forma gratuita se
puede convertir un documento PDF o un archivo de Word en audio. Esto es Util para estudiar, ya
gue e estudiante puede escuchar € contenido mientras realiza otras tareas. Facilitando el
aprendizaje multitarea, ademas permite alos estudiantes absorber informaci 6n mientras se mueven
o redizan actividades fisicas.

Apoyo en Comprension Lectora.

En una clase Lengua y Literatura e docente puede utilizar NaturalReader para reproducir con
equipos de audio un texto complgo durante la actividad escolar. Esto permite que todos los
estudiantes, especialmente aquellos con dificultades de aprendizaje comprendan mejor el materia

y fomenta un ambiente de aprendizaje inclusivo donde todos pueden participar activamente.
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Ejemplos: Uso de NaturalReader en € aula.

Situacion:

Ladocente de Lenguay Literatura solicita a los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio leer

el cuento: No somos irrompibles del programa para el fomento de la lectura “Yo Leo” pararevisar

lacomprension lectora, |os estudiantes deben cargar el texto del libro en Natural Reader y escuchan

el contenido en lugar de leerlo, |0 que puede ser especialmente Util para aquellos con dificultades

delecturao devision.

Trabajosindividuales, en paregaso en grupos.

La lectura anterior de “Yo Leo” los estudiantes las pueden escuchar de forma individual, en

pareja sino a canzan las computadoras en €l laboratorio o también selos puede organizar en grupos

para que puedan analizar e interpretar y el cuento “No somos irrompibles”.

De esta manera se ha explicado las varios usos y gemplos de gercicios en clases con

NaturalReader una herramienta de inteligencia artificial de mucha utilidad para escuchar textos.
3.7.2 Demostracionesy ejemplo de Socratic

1. Descargar e Instalar Socratic.

Paso 1. Descarga https.//socratic.org/

Socratic esta disponible en App Store (iI0S) y en Google Play Store (Android) para usuarios
mayores de 13 afios. Para empezar, se debe seguir las siguientes estas instrucciones en un
dispositivo movil:

1. Instalar la app de Socratic en 10S o Android.

2. Unavez instalada la aplicacion en el dispositivo se puede visualizar su interfaz.

3. Luego acceder con una cuenta de Google

Paso 2: Uso dela aplicacion.

Para el calculo |6gico matematico Socratic, sirve de gran ayudasi 1os estudiantes tienen dificultad
de aprendizaje en la resolucién de problemas de adlgebra, como ecuaciones lineales y cuadraticas,
operaciones con fraccionesy decimales, problemas de geometria, como calcular areasy volimenes
de figuras, problemas de trigonometria, como encontrar valores de funciones trigonomeétricas
donde los estudiantes pueden escanear preguntas y recibir ayuda para resolverlas de la siguiente
manera:

Primero, e estudiante debe descargar |a aplicacion Socratic en su dispositivo movil, ya sea en
Android 010S, y asegurarse de tener conexion ainternet. Unavez instalada, €l usuario puede abrir
laaplicacion, que activard automaticamente la cAmaradel dispositivo luego debe enfocar lacamara
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haciael problema matematico que necesita resolver.

Al capturar la imagen, Socratic utiliza su inteligencia artificial para analizar e contenido. En
cuestion de segundos, la aplicacion presentara la solucién al problema, acompafiada de una
explicacién detallada del proceso utilizado para llegar a esa respuesta. Esto es especialmente Util
para estudiantes que requieren una guia paso a paso para entender como se resuelve e gercicio.
También se puede solicitar ayuda con la resolucion de problemas mediante una pregunta en voz
alta o escribir la pregunta en € dispositivo mévil siempre y cuando no sea complicada de digitar
en el teclado del teléfono o Tablet.

Paso 3: Consulta losresultados.

Socratic proporciona diferentes recursos educativos sobre las preguntas que le hacen, como
descripciones general es de conceptos, pasos explicativosy guias en formato de video.

Paso 4: Navega por temas con & Explorador

Con & Explorador, se puede navegar por asignaturas y temas relacionados para descubrir méas
informacin sobre un area de estudio. Antes de ingresar una pregunta, desplazarse hacia abgjo para
ver |las asignaturas que se pueden explorar. Por gemplo, si presiona una asignatura, como Biologia
o Fisica, se podra ver una lista de temas relacionados, a dar clic en un tema se podra ver
explicaciones que tratan €l concepto mas detalladamente.

2. Ejemplos de uso en d aula

Resolucion de Problemas M atematicos:

Uno de los beneficios que caracteriza a esta aplicacion eslaresoluciéon de problemas matematicos
con su respectiva explicacion, su procedimiento es €l siguiente: Un estudiante puedetomar unafoto
de un problema matemético con su teléfono o tablet, Socratic analizalaimagen y proporciona una
explicacién paso a paso de como resolver € problema. Lo cual ayuda a entender €l proceso detras
delasolucién, en lugar de solo obtener la respuesta.

Ejemplo: Durante la clase de mateméticas, €l profesor pide alos estudiantes resolver € siguiente
glercicio de factorizacion 2x* + 4x2. Unavez descargada la aplicacion en sus dispositivos moviles
pueden tomar una foto del problemay usar la aplicacién para obtener la solucién paso a paso, 1o
gue les ayuda a entender €l proceso y hacer preguntas para una retroalimentacion.

Busgueda de Recur sos Educativos:

Ademés de las matematicas Socratic también sirve para buscar recursos educativos de otras
materias S un estudiante que necesita informacion sobre un tema especifico puede preguntar a

Socratic, la aplicacién busca recursos educativos, videos y explicaciones relevantes que ayudan al
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estudiante a comprender mejor € tema proporcionando acceso a una variedad de recursos que
pueden ayudarles a aprender de manera mas efectiva.

Ejemplo: Enunaclase de ciencias sociales, |os estudiantes pueden utilizar Socratic parainvestigar
temas historicos. Pueden formular preguntas sobre un evento especificoy utilizar la aplicacion para
obtener informacion relevante, resimenes, y enlaces a articul os académicos.

Ayuda en Comprension de Textos.

Otro de los beneficios de Socratic es la comprension de temas y conceptos compleos para
estudiantes con dificultad de aprendizaje, solo con escanear un pasgje de un texto literarioy solicitar

un resumen o andlisis la aplicacion ofrece una explicacion que ayuda a estudiante acaptar los
temas y conceptos principales, incrementando su confianza en las clases.

Ejemplo: Enunaclasedeliteratura, |os estudiantes pueden preguntar sobre el andlisis de un poema
0 una obra literaria. Socratic puede ofrecer interpretaciones, resimenes de capitulos y andlisis de
persongjes, facilitando la comprensién de |os textos.

Preparacion para Examenes:
Antes de un examen, los estudiantes pueden utilizar Socratic para repasar conceptos clave y

resolver problemas préacticos en matematicas o ciencias. Pueden hacer preguntas sobre temas
especificosy recibir explicaciones que refuercen su aprendizaje.

Figura6
Socratic version movil
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Preguntas frecuentes.

La aplicacion también incluye una seccion de preguntas frecuentes que puede ayudar a aclarar
dudas comunes. De esta manera, no solo se obtiene una respuesta rapida, sino que se fomenta un
aprendizaje mas significativo y autonomo, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades
gue les seran Utiles en e futuro promoviendo € aprendizaje auténomo y permitiendo a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo 'y recibir asistencia cuando la necesiten.

Estos gjemplos muestran cdmo NaturalReader y Socratic pueden ser herramientas valiosas para
estudiantes de octavo, noveno y décimo afio con dificultades de aprendizaj e, ayudandoles amejorar
su comprension, pronunciacion y de resolucién de problemas en un entorno educativo inclusivo.
NaturalReader es valorado sobre todo por su capacidad para ayudar a los estudiantes a
comprender de mejor manera textos dificiles, y en menor medida, por su influenciaen la
concentracion. La fluidez lectora es percibida como una mejora menos comun entre |os usuarios.
A continuacion, se presenta un resumen del manual propuesto parala presente investigacion.
Manual deinteligencia artificial para el uso de NaturalReader y Socratic.
https://drive.google.com/file/d/1zMK 3ZKUWIgi1Dz1tdS10w7S84mBBIV Ualview2usp=sharing

Figura7
Caratula del manual
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El presente manual tiene como proposito ser la guiay ayuda para los estudiantes, objetos de esta
investigacion, este les permite encontrar la forma idonea de poner en préctica las herramientas
tecnol 6gi cas planteadas en este trabajo detitul acidn, esunaversion gratuitay defécil acceso debido
aque es presentado en un formato PDF.

Caratula.

Su caratula se elabor6 en una gama de tonos azules debido a que este color tiene cualidades que
pueden influir positivamente en la percepcion del contenido. La imagen de un estudiante
explorando un pizarrén digital refuerza el tema tecnolégico y educativo. El uso de herramientas
de lA como NaturalReader y Socratic se subraya como tema central del manual.

También se menciona que estas tecnologias pueden lograr un aprendizaje més eficiente y
personalizado, lo cua es clave para megorar € rendimiento académico en estudiantes con

dificultades de aprendizaje.
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NaturalReader en e manual.

NaturalReader es una aplicacion que tiene unaversion gratuitaen internet paraque |os estudiantes
con dificultad de aprendizaje en lectura o idiomas puedan convertir de texto avoz cualquier tipo
de documento ya sea en formato PDF, Word, o un link deinternet, traducido en variosidiomas que
debe escoger € lector.
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Figura 10
Natural Reader en & manual
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NaturalReader en €l aula
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¢Como ayuda a los estudiantes?

Natural Reader convierte el texto en voz, lo que permite a los estudiantes escuchar la informacion
en lugar de leerla. Esto puede ayudar a mejorar la comprension del material, ya que escuchar €l
contenido puede facilitar la asimilacion y retencion de la informacion. NaturalReader ofrece
multiples beneficios a los estudiantes a proporcionar una aternativa auditiva para la lectura de
textos, mejorar la comprension y retencion de informacién, reducir la fatiga visual, apoyar €
aprendizaje en diferentes contextos. y se presenta como una alternativa para agquellos que prefieren
aprender mediante audicion.

Socratic en el manual:

Estd es la segunda aplicacion que se utiliza en la presente investigacion para gecutar con
estudiantes que presentan un bajo rendimiento académico. Socratic es un solucionador de
problemas: escanea una preguntay la app busca informacién sobre como resolverlo en internet.
Sus aportes a la educacién son de gran relevancia en € trabajo por o cual se hace un énfasis en
ello asi e lector puede comprender el propésito de laelaboracion del manual, es una aplicacion
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importante que permite a los alumnos obtener una ayuda significativay simplificar tareas arduas
y dedificil comprension.

Figura 12

Figura13 _
Socratic en €l aula

Socratic en € manual
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Con Socratic, los aumnos pueden conseguir ayuda cuando la necesitan. Tienen la posibilidad de
seguir avanzando, aunque sus profesores, tutores o padres no estén disponibles. Por medio de la
voz o la camara de sus dispositivos, pueden pedir ayuda sobre cualquier tema que les resulte
confuso, y Socratic buscaralos mejores recursos disponibles en linea. Socratic ofrece videos Utiles,
explicaciones detalladas y guias de estudio creadas por expertos que les muestran a los alumnos
los conceptos importantes de la mayoria de las asignaturas.
3.8 Formasde aplicacion.

Para la presentacion de la propuesta primero se realizd una socializacion de las dos herramientas
deinteligenciaartificial NaturalReader y Socratic alos docentes paraque ellos las apliquen en sus
clases con los estudiantes de octavo, noveno, y décimo de educacion genera basica en la unidad
educativa Manuel J. Calle. Primero dando a conocer el manua y € beneficio de las herramientas
delA, laformacomo selavaausar y lafinalidad que es megjorar € rendimiento en |os estudiantes

con dificultad de aprendizaje en comprension lectoray razonamiento |6gico.
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3.8.1 Implementacion y evaluacion.
En cada uno de | os grados de educacion general basica se empez6 aimplementar €l uso del manual
como una actividad emergente enviando | as tareas sisteméti cas de | as asignaturas de razonamiento
[6gico y lectura comprensiva revisando en clases los conceptos y enviando para la casa una
cantidad dosificada de gjercicios y lecturas para que los estudiantes refuercen lo que no pudieron
entender en los 35 0 40 minutos que dura una hora pedagdgica posteriormente como evaluacion se
realizo larevision y la comprension de esos ejercicios en la pizarra.

3.8.2 Recursos.
Los recursos utilizados para la implementacion de la propuesta fue la presentacion en pdf de la
propuesta mediante e proyector del laboratorio, los dispositivos celulares o tablets que cada
estudiante tiene en su casa para la realizacion de los gercicios y para la transcripcion de voz a
texto se utilizaron las computadoras que posee la institucion pensando en la planificacion DUA
para aprovechar latecnologiaa acance de los estudiantes.

3.8.3 Benéficiarios.
Los beneficiarios directos seran los estudiantes con dificultad de aprendizaje no asociados a una
discapacidad que cursan octavo, noveno y décimo afio en laUnidad EducativaManuel J. calley de
igual maneralos demés estudiantes que fueron considerados como poblaciony muestradel estudio,
luego de implementar y validar la propuesta en educacion general basica superior se espera que
esta sirva también para los dumnos de bachillerato, ademas los grandes beneficiados con esta
propuesta seran |os docentes que tienen dos nuevas herramientas pedagdgicas emergentes en estos
tiempos de clases virtuales por los dificiles momentos que vive nuestro pais.

3.9 Validacion de la propuesta.
La presente propuesta se validé con una entrevista a dos expertos en inteligencia artificial y una
encuesta de satisfaccion alos estudiantes de octavo, noveno y décimo afio en la Unidad Educativa
Manuel J. Calle para medir los beneficios y la efectividad percibida por ellos sobre el uso de las
herramientas de inteligencia artificial Socratic y NaturalReader en comprension lectora y
razonamiento |6gico numérico, asi como su opinion pararecomendar estas herramientas a los
estudiantes con dificultad de aprendizaje de otros cursos.
3.10 Instrumentos para validacion.

L as técnicas estadisticas parala validacion de la propuesta fueron el cuestionario en la encuesta a
estudiantes y la guia de entrevista realizada a dos expertos en inteligencia artificial Anexo7, para
el recuento y tabulacion de resultados se realizaron calculos de datos y porcentajes en Excdl, €l
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andlisisy presentacion de resultados se realizé mediante la interpretacion de los gréficos.
M éodos de Evaluacion.
e Observacion del Progreso: La observacion del proceso se la realizo mediante fichas de
observacion en € uso de las dos herramientas en clases para evaluar su la participacion activa de
los estudiantes y e impacto del uso de estas herramientas en su rendimiento académico.
o Meétodo estadistico: Obtener opiniones de estudiantes en una encuesta de satisfaccion sobre
lautilidad del manual y las herramientas, y realizar ajustes segin sea necesario.

3.11 Resultadosde la validacion.
El andlisis de los resultados de la encuesta de conformidad aplicada a los estudiantes para eval uar
las herramientas de | A Socratic y NaturalReader busca entender como estas dos herramientas han
influido en & rendimiento académico y el grado de satisfaccién de los ellos con esta propuesta.
De manera general se observa un gran nivel de satisfaccion y un alto impacto en €l aprendizaje.
L os resultados de la encuesta de conformidad reflgjan un ato grado de satisfaccion con € uso de
las herramientas de inteligencia artificial Socratic para mateméticas y NaturalReader para lectura
comprensiva. La mayoria de los encuestados consideran que Socratic ha mejorado
significativamente su capacidad para resolver problemas mateméticos, y NaturalReader ha
facilitado la comprensién detextos muy extensos. Los estudiantes destacan el impacto positivo de
estas herramientas en su rendimiento académico, 10 que sugiere que han sido una adicion efectiva
a su proceso de aprendizaje. Ademas, € nivel de satisfacciéon general con la facilidad de uso de
ambas plataformas es muy ato, lo que refuerzala percepcion de su utilidad. La mayoria de ellos
se encuentran satisfechos con € uso de las dos aplicaciones tanto asi que recomendarian a los
demés estudiantes que la apliquen en sus tareas.
En cuanto al andlisis de la entrevista a expertos para validar la propuesta las docentes destacan €l
potencia transformador de lainteligencia artificial en la educacion, enfatizando su capacidad para
personalizar €l aprendizaje y permitir a los docentes enfocarse en actividades pedagdgicas mas
significativas a automatizar tareas repetitivas. Socratic y NaturalReader, son reconocidas por su
eficaciaen facilitar € aprendizaje, especia mente para estudiantes con dificultades de aprendizaje.
L as dos expertas abordan | os desafios asociados con laimplementacion delal A, como lanecesidad
de una infraestructura tecnol égica adecuada y la capacitacion docente. Finalmente, subraya que
una implementacion efectiva de la 1A debe ser cuidadosa y bien planificada para maximizar sus
beneficios y mitigar los riesgos relacionados con la dependencia tecnoldgica y la interaccion
humana en € aula. En la escala de Likert Anexo8 las expertas coinciden en que estan muy de
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acuerdo en los 6 de 10 aspectos sobre la integracion de Socratic y Natural Reader para mejorar e
rendimiento académico de los estudiantes.
Encuesta de conformidad sobre €l uso de herramientas deinteligencia artificial.

1. ¢Consideras que SOCRATIC ha mejorado tu capacidad para resolver problemas
matematicos?

a) Si, significativamente

b) Si, en parte
c) No estoy seguro/a
d) No
Tabla4
Socratic en cuanto a la mejora de la resolucion de problemas matematicos
DESCRIPCION TOTAL %
Si, significativamente 27 71,05
Si, en parte 9 23,68
No estoy seguro/a 2 5,26
No 0 0,00
TOTAL 38 100,00
Figura 14
Socratic en cuanto ala mejora de la resolucién de problemas mateméticos
SOCRATIC

W Si, significativamente
M Si, en parte
No estoy seguro/a

H No

Andlisiseinterpretacion:

Los datos sugieren que SOCRATIC tiene una percepcion muy positiva entre los estudiantes en
términos de mejorar sus habilidades matematicas

En esta pregunta el 71% de los estudiantes considera que la herramienta de inteligencia artificial
Socratic ha mejorado su capacidad de resolucién de problemas mateméticos mientras que un 9%
cree que en parte les ha ayudado y un 2% no esta seguro de haber mejorado.

El hecho de que no hayarespuestas negativas es un indicador fuerte delautilidad de laherramienta
en € contexto educativo. Solo un pequefio porcentagje de los encuestados no esta seguro del
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impacto, lo que podria deberse a la falta de familiaridad con la herramienta o al poco tiempo de
uso.

2. ¢Creesque NATURAL READER hafacilitado tu comprension de textos complej 0s?

a) Si, significativamente

b) Si, en parte
c) No estoy seguro/a
d) No
Tabla5
Meora de NATURAL READER en la compresion de textos
DESCRIPCION TOTAL %
Si, significativamente 19 50,00
Si, en parte 17 44,74
No estoy seguro/a 1 2,63
No 1 2,63
TOTAL 38 100,00
Figura 15

Mejora de NATURAL READER en la compresion de textos

NATURAL READER

M Si, significativamente
M Si, en parte
No estoy seguro/a

H No

Andlisis:

La percepcion sobre NATURAL READER es mayoritariamente positiva. El 50% de los
estudiantes considera que la herramienta ha mejorado significativamente su capacidad para
comprender textos complegos, mientras que € 44,74% ve una mejora parcial. En conjunto, €
94,74% de los encuestados perciben algin nivel de mejora en su comprensién, 1o que subraya la
utilidad de la herramienta para apoyar € aprendizaje.

72
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD i
EE BOLIVARIANA TRABAJODE TITULACION
9 DEL ECUADOR

El 5,26% restante (2,63% "No estoy seguro/a’ y 2,63% "No") refleja una minoria que no percibe
un beneficio claro 0 no ha encontrado un impacto positivo, 1o cual puede depender de factores
como €l nivel de uso de la herramienta o diferencias en las necesidades de | os estudiantes.

3. ¢Quénivel de satisfaccion tienes con lafacilidad de uso de SOCRATIC?
a) Muy satisfecho/a

b) Satisfecho/a
c) Neutral
d) Insatisfecho/a
Tabla6
Satisfaccion del uso de Socratic
DESCRIPCION TOTAL %
Muy satisfecho/a 23 57,50
Satisfecho/a 17 42 50
Neutra 0 0,00
Insatisfecho/a 0 0,00
TOTAL 40 100,00
Figura 16
Satisfaccion del uso de Socratic
nivel de satisfaccion
B Muy satisfecho/a
M Satisfecho/a
Neutral
M |nsatisfecho/a
Andlisis:

Estos resultados muestran que todos los encuestados (100%) tienen una opinién positiva sobre la
facilidad de uso de SOCRATIC. Un 57,5% de los usuarios estd muy satisfecho, mientras que €
42,5% restante estd satisfecho, 1o que sugiere que la herramienta ha sido disefiada de manera
intuitivay accesible parala mayoria de los usuarios. El hecho de que no haya respuestas neutrales
0 negativas refuerza la percepcion genera de que SOCRATIC es una herramienta fécil de usar y

amigable paralos estudiantes, desde el desarrollo de un g ercicio hastala exploracion deotrostemas
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gue se pueden investigar y que sirven paramejorar su rendimiento académico.
4. ¢;Quénive de satisfaccion tienescon lafacilidad de uso de NATURAL READER?
a Muy satisfecho/a

b. Satisfecho/a
c. Neutrd
d. Insatisfecho/a
Tabla7
Facilidad de uso de NATURAL READER
DESCRIPCION TOTAL %
Muy satisfecho/a 23 57,50
Satisfecho/a 17 42 50
Neutra 0 0,00
Insatisfecho/a 0 0,00
TOTAL 40 100,00
Figura 17
Facilidad de uso de NATURAL READER
nivel de satisfaccion
B Muy satisfecho/a
m Satisfecho/a

Neutral

- Insatisfecho/a

Andlisis.

Esta pregunta fue muy importante porque sirvio paraver € grado de satisfaccion del uso de unade

las herramientas de inteligencia artificial en los estudiantes con dificultad de aprendizaje

El 100% de los encuestados esta satisfecho con la facilidad de uso de NATURAL READER, lo

gue indica una percepcion completamente positiva. Un 57,5% de los usuarios se siente muy

satisfecho, mientras que el 42,5% restante esta satisfecho, 1o que sugiere que la herramienta es fécil

de usar para la gran mayoria. No hay respuestas neutrales ni negativas, 1o que refuerza la

idea de que NATURAL READER ha sido bien recibida en términos de usabilidad y disefio
74
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intuitivo, logrando que todos |os usuarios se sientan comodos al utilizarla.
5. ¢Recomendarias SOCRATIC a otros estudiantes para mejorar su rendimiento en
matematicas?
a Si
b) No
Tablasg c) No estoy seguro/a

Recomendacion de Socratic

DESCRIPCION TOTAL %
Si 37 97,37
No 0 0,00
No estoy seguro/a 1 2,63
TOTAL 38 100,00
Figura 18

Recomendacion de Socratic

Recomendarias SOCRATIC

H Si
M No

No estoy seguro/a

Andlisis.

El 97,37% de los encuestados recomendaria SOCRATIC a otros estudiantes para mejorar su
rendimiento en mateméticas, lo que reflgja un alto grado de satisfaccion con la herramienta. Esta
cifra demuestra que SOCRATIC es percibido como una herramienta Util y efectivaen e ambito
educativo, especificamente para € aprendizaje de las matematicas. El hecho de que nadie haya
respondido El hecho de que nadie hayarespondido "No" indica que no existen opiniones negativas
sobre su recomendacion. El 2,63% que no esta seguro podria ser un grupo que necesita mas tiempo
0 experienciacon laherramienta paratomar unadecision. En conjunto, los resultados son altamente

positivos y sugieren que SOCRATIC es una herramienta valorada entre los estudiantes para

75
La Universidad para todos




UBE ‘ UNIVERSIDAD

S BOLIVARIANA, TRABAJO DE TITULACION
5 DEL ECUADOR

mejorar sus habilidades matematicas.

6. ¢Recomendarias NaturalReader a otros estudiantes para meorar su comprension

lectora?
a Si
b) No
c) No estoy seguro/a
Tabla9
Recomendacion de NATURAL READER
DESCRIPCION TOTAL %
Si 36 94,74
No 0 0,00
No estoy seguro/a 2 5,26
TOTAL 38 100,00
Figura 19
Recomendacion de NATURAL READER
Recomendarias NATURAL
READER
mSi
B No
No estoy seguro/a
Andlisis:

El 94,74% de los encuestados recomendaria NATURAL READER a otros estudiantes, 1o que
reflgiaun nivel de satisfaccion y confianza muy alto en la herramienta paramejorar lacomprension
lectora. El hecho de que ninguin estudiante haya respondido negativamente ("No") muestra que no
hay opiniones desfavorables en cuanto alarecomendacion delaherramienta. El 5,26% que no esta
seguro puede deberse a una falta de familiaridad con NATURAL READER oa la necesidad de
mas tiempo de uso para evaluar su impacto compl eto.

En resumen, los resultados son muy positivos, 10 que sugiere que NATURAL READER es
ampliamente valoraday percibida como una herramienta Gtil paralacomprension lectora.
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7. ¢Québeneficios hasobservado al utilizar SOCRATIC en mateméticas?

a) Mayor rapidez en laresolucion de problemas
b) Meoraen lacomprension de conceptos
c) Ahorro detiempo

d) Otros
Tabla 10
Beneficios de Socratic en matematicas
DESCRIPCION TOTAL %
Mayor rapidez en la resolucién de problemas 38 100,00
Mejora en la comprensién de conceptos 22 57,89
Ahorro de tiempo 38 100,00
Otros 0 0,00
TOTAL 38 100,00
Figura 20
Beneficios de Socratic en matematicas
beneficios al utilizar SOCRATIC
OTROS
MEJORA EN LA COMPRENSION DE
CoNCEPTN
MAYOR RAPIDEZ EN LA RESOLUCION DE _
PROBLEMAS 42000
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00
Andlisis:

Los resultados muestran que SOCRATIC es percibido como una herramienta extremadamente
efectiva en términos de rapidez en la resolucion de problemasy ahorro de tiempo, yaque € 100%
delos encuestados reporta estos dos beneficios. Aunque un 57,89% de | os estudi antes también nota
unamejoraen lacomprension de conceptos, parece que para algunos usuarios €l enfoque principal
de la herramienta estd més en la eficiencia que en el aprendizaje profundo.

En conjunto, los datos indican que SOCRATIC es atamente valorado por su capacidad para
hacer que las tareas matematicas sean mas rapidas y menos demandantes en términos de tiempo,

con una notable pero no unanime mejora en la comprension de |os conceptos matematicos.
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8. ¢Qué beneficios has observado al utilizar NATURAL READER en

comprensiva?
a. Mgoraenlafluidez lectora
Mayor comprension de textos complejos

b
c. Incremento enlaconcentracion
d

Otros (especificar):

Tabla11l
Beneficios de NATURAL READER

lectura

DESCRIPCION Si

%

No

%

Mejora en la fluidez lectura. 5

13,16

33

86,64

Mayor comprension de textos complejos- 31

81,58

18,42

Incremento en la concentracion. 12

31,58

26

68,42

Otros

Figura 21
Beneficios de NATURAL READER

beneficios NATURAL READER

OTROS

INCREMENTO EN LA CONCENTRACION m
MAYOR COMPRENSION DE TEXTOS 81.58
COMPLEJOS .

MEJORA EN LA FLUIDEZ LECTORA E

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Andlisis:

Los resultados indican que € beneficio mas destacado de NATURAL READER es su capacidad

para mejorar la comprension de textos complejos, ya que un 81,58% de |os encuestados |0 sefiala

como su principal aporte. Aunque la mejora en la fluidez lectora (13,16%) no es percibida como

un beneficio significativo por lamayoria, un 31,58% de | os estudiantes también nota un incremento

en su concentracion a utilizar la herramienta
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CONCLUSIONES:
Laimplementacion de herramientas de inteligencia artificial en laUnidad Educativa Manuel J.
Calle, se destaca como una decision acertada porque permitio identificar las areas especificas
donde los estudiantes con dificultad de aprendizaje de basica superior enfrentan mayores
desafios destacando |a necesidad de personalizar |as estrategias pedagdgicas emergentes para
abordar estas brechas de aprendizaje.
En &l marco tedrico se revisaron varios estudios realizados sobre inteligencia artificial parauna
mejor comprension de los conceptos de las diferentes herramientas de 1A aplicadas a la
educacion, seleccionando Socratic y NaturalReader como las més efectivas.
Losresultados del diagndstico evidencian laviabilidad de integrar Natural Reader y Socratic en
educacion basica superior como un componente sostenible y replicable. Socratic permite
resolver cualquier gercicio de caculos numérico donde ademas de la respuesta obtiene
detalladamente el proceso de forma clara. Por otra parte, NaturalReader proporciona la gran
ventaja de convertir en audio cualquier documento de texto.
Estas caracteristicas potenciaron las habilidades, simplificaron el acceso a contenidos
educativos, mejorando la motivacion, participacion y comprension de los estudiantes en sus
clases. Laencuestareaizadarevel 6 que lamayoriade ellos cuenta con internet en sus casas, |0
gue servird parala ensefianza en €l desarrollo de las actividades.
La propuesta presentada pretende fortal ecer la ensefianza del razonamiento 16gico numérico y
lectura comprensiva, desarrollando las habilidades tecnol 6gicas en los estudiantes. En ella se
suministra informacién claray especifica para su uso con gercicios y gjemplos practicos en
estas areas y como aprovechar sus beneficios de unaformaéticay adecuada.
El logro del objetivo genera se vincula con € cumplimiento de cada uno de los objetivos
especificos, contribuyendo a una comprension y aplicacion efectiva de lainteligencia artificial
en educacion. Al identificar teorias relevantes, diagnosticar las necesidades actuales, proponer
estrategias concretas y disefiar un manual practico, se establece unavision integral que no solo
mejora & rendimiento académico de los estudiantes con dificultades de aprendizaje, sino que
también promueve un entorno educativo més inclusivo y actualizado. La implementacion
exitosa de estas estrategias puede transformar significativamente la experiencia educativa,

permitiendo que |os estudiantes superen barreras y alcancen su maximo potencial educativo.
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RECOMENDACIONES:
Unavez concluidalainvestigacion se recomienda:
Hacer un seguimiento de la propuesta presentada y de los resultados que tendra al momento de
implementarlay vaidarla.
Implementar un disefio experimental que compare grupos de estudiantes que utilizan herramientas
deinteligencia artificial con grupos que no interacttian con lalA.
Identificar y evaluar mas herramientas de inteligenciaartificial que se adapten alas necesidades de
los estudiantes con dificultades de aprendizaje en otras materias como Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales, Contabilidad o Electricidad para colegios técnicos.
Seguir enfatizando en la personalizacion del aprendizaje através de la inteligencia artificial, que
permite adaptar € contenido y los métodos de ensefianza a las necesidades individuales de los
estudiantes con dificultad de aprendizajes.
Considerar €l contexto socia y educativo en & que seimplementan las herramientas deinteligencia
artificial, ya que e rendimiento académico puede verse influenciado por factores externos. La
aceptacion social y la infraestructura tecnoldgica son aspectos clave que pueden afectar su
implementacion en educacion.
Aunque la ética no se trat6 muy a fondo en esta investigacion del uso de herramientas de
inteligenciaartificial en los estudiantes en Educacion General Bésica Superior se recomienda tener
en cuenta e desafio ético que implica el uso adecuado de estas herramientas para maximizar el
impacto positivo de lalA en e rendimiento académico.
Dado € éxito y la aceptacion de SOCRATIC y NATURAL READER, se recomienda continuar
promoviendo su uso entre los estudiantes, fomentando una mayor integracion de estas herramientas
en las actividades académicas. Es importante seguir monitoreando su efectividad y explorar la
posibilidad deintroducir tutorial es 0 sesiones de formaci6n que optimicen alin mas su uso. Ademés,
seria conveniente evaluar nuevas actualizaciones 0 complementos que puedan mejorar las
funciones actuales, asegurando que estas herramientas sigan respondiendo a las necesidades

cambiantes del alumnado y fortaleciendo su rendimiento académico.
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ANEXQOS

Anexo 1. Cuestionario dela encuesta realizada a docentes sobre herramientasde |l A.

1. ¢(Estafamiliarizado con el uso de herramientasdeinteligencia artificial?

a Si
b. No

c. Heescuchado a respecto, pero no las he utilizado.

2. ¢Ha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial para apoyo de la gestion

docente?

a. Si, regularmente

b. Si, ocasionalmente

c. No, pero me gustaria aprender
d. No, y no estoy interesado.

3. ¢Qué herramientas de inteligencia artificial conoce o ha utilizado en su préctica
docente? (Seleccione todas las que apliquen)

a. Chatbots (g. Chatgpt)

Plataformas de aprendizaje adaptativo

. Andlisis de datos educativos

b
c
d. Aplicacionesde tutoriavirtual
e

Meta (WhatsApp)

f. Otras (especifique):

4. ¢Considera que la implementacion de |A en el aula puede mejorar la personalizacién
del aprendizaje?

a) Si, en gran medida
b) Si, en ciertamedida
c) No estoy seguro

d) No, nolocreo

5. ¢Qué desafios ha encontrado o anticipa en la integracion de la intéligencia artificial en

su enseflanza? (Seleccione todas las que apliquen)

©SPop oo

Faltade capacitacion

Resistencia al cambio
Recursos tecnol 6gi cos limitados
Preocupaciones éticas
Otras (especifique):
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6. ¢Como evalla € nivel de interésy apertura de los estudiantes hacia €l uso de
inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje?
a. Muy ato
b. Alto
c. Medio
d. Bao
e. Muy bgo

7. ¢Hautilizado alguna herramienta de inteligencia artificial para apoyar la ensefianza de
lalectura comprensiva y/o el razonamiento l6gico?

a. Si, regularmente

b. Si, ocasionamente

c. No, pero me gustaria aprender
d. No, y no estoy interesado

8. En su experiencia, ¢cual ha sido € impacto de lainteligencia artificial en € rendimiento
académico de sus estudiantes en lectura comprensiva y razonamiento |6gico?

a. Muy positivo
b. Positivo

c. Neutro

d. Negativo

e. Muy negativo

9. ¢Hautilizado NaturalReader y Socratic para mejorar la enseflanza aprendizaje en
lectura comprensiva y razonamiento |6gico matematico?

a. Si, regularmente

b. Si, ocasionamente

c. No, pero me gustaria aprender
d. No, y no estoy interesado.

10. Estaria dispuesto a poner en practica dos herramientas de inteligencia artificial para
mejorar e rendimiento académico en razonamiento l6gico y lectura comprensiva en €

subnivel de basica superior
a Muy de acuerdo
b. Poco de acuerdo

c. Negativo
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Anexo 2: Encuestarealizada a estudiantes sobre el Uso de herramientasde | A.

1. ¢Hasutilizado alguna vez herramientasdeinteligencia artificial?

a) Si
b) No

2. Sirespondiste" Si" ala pregunta anterior, ¢cuéles de las siguientes herramientas de | A

has utilizado? (Puedes seleccionar mas de una opcion).

a) Chatbots(como Chatgpt)

b) WhatsApp (META)

c) Aplicacionesderesolucién de problemas matematicos (como Socr atic)

d) Herramientasde correccion automatica detareas

e) Otras

3. ¢Con quéfrecuencia utilizas herramientas deinteligencia artificial especificamente para

lastareas?

a) Adiario

b) Variasvecesalasemana

¢) Unavez alasemana
d) Raravez
e) Nunca

4. ¢En qué materias has encontrado mas util € uso de la inteligencia artificial? (Puedes

seleccionar méas de una opcion)

a) Mateméticas

b) Lenguay Literatura
c) CienciasNaturales
d) Ciencias Sociales

e) Otra:

5. ¢Considerasquelasherramientasdeinteligencia artificial son facilesde usar?

a) Si, son muy faciles
b) Si, son algo faciles
c) No, son algo dificiles

d) No, son muy dificiles
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6. ¢Creesqued usodelainteligencia artificial ha me orado tu rendimiento académico?

a) Mucho
b) Algo
c) Poco
d) Nada
7. ¢Tegustaria que mas actividades de lectura comprensiva y razonamiento 16gico
matematico en clasesincluyeran el uso deinteligencia artificial?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro
8. ¢Quéventajascreesquetienee uso delainteligencia artificial en la educacion? (Puedes
seleccionar mas de una opcion)
a) Personalizacion del aprendizaje
b) Retroalimentacion inmediata
c) Mayor motivacion para estudiar
d) Acceso arecursos 24/7
e) Otra:

9. En casa, ¢qué dispositivos tecnol dgicos dispone?

a) Computadora portétil

b) Computadoradeescritorio
C) Impresora

d) Tablet

e) Cedular inteligente

10. En casa. ¢Dispone de acceso a inter net?
a) Plan dedatos
b) Fibraoptica

c) Notieneacceso ainternet
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Anexo 3: Tabulacion de la encuesta a docentes.

1. ¢Estafamiliarizado con el uso de herramientasdeinteigencia artificial ?

DESCRIPCION TOTAL %
a.Si 10 90,91
b. No 0 0,00
c. He escuchado al respecto, pero no las he utilizado 1 9,09
TOTAL 11 100,00

2. ¢Ha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial para apoyo de la gestion
docente?

DESCRIPCION TOTAL %

a. Si, regularmente 8 72,73
b. Si, ocasionalmente 2 18,18
c. No, pero me gustaria aprender 1 9,09
d. No, y no estoy interesado 0 0,00
TOTAL 11 100,00

3. ¢Qué herramientas deinteligencia artificial conoce o ha utilizado en su practica docente?
(Seleccione todas | as que apliquen)

DESCRIPCION TOTAL %
a. Chatbots (ej. ChatGPT) 10 56,00
b. Plataformas de aprendizaje adaptativo 1 39,00
c. Analisis de datos educativos 0 0,00
d. Aplicaciones de tutoria virtual 0 0,00
7
0

e. Meta (Whatsapp) 5,00
f. Otras (especifique): 0,0
TOTAL 18 100,00

4. ¢;Considera que la implementacion de | A en e aula puede meorar la personalizacion del
aprendizaje?

DESCRIPCION TOTAL %

a. Si, en gran medida 2 16,67
b. Si, en cierta medida 8 66,67
c. No estoy seguro 1 8,33
d. No, no lo creo 1 8,33
TOTAL 12 100,00
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5. ¢Qué desafios ha encontrado o anticipa en la integracién de la inteligencia artificial en su
ensefianza? (Seleccione todas las que apliquen)

DESCRIPCION TOTAL %

a. Falta de capacitacién 7 63,64

b. Resistencia al cambio 2 18,18

c. Recursos tecnoldgicos limitados 1 9,09

d. Preocupaciones éticas 1 9,09

e. Otras (especifique): 0 0,00
TOTAL 11 100,00

6. ¢Como evalla € nivel deinterésy apertura delos estudiantes hacia e uso de inteligencia
artificial en su proceso de aprendizaje?

DESCRIPCION TOTAL %

a. Muy alto 10 90,91
b. Alto 1 9,09
c. Medio 0 0,00
d. Bajo 0 0,00
TOTAL 11 100,00

7. ¢Ha utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial para apoyar la ensefianza de
la lectura comprensiva y/o e razonamiento 16gico?

DESCRIPCION TOTAL %

a. Si, regularmente 0 0,00
b. Si, ocasionalmente 2 18,18
c. No, pero me gustaria aprender 8 72,73
d. No, y no estoy interesado 1 9,09
TOTAL 11 100,00

8. En su experiencia, ¢cual ha sido el impacto de la inteligencia artificial en € rendimiento
académico de sus estudiantes en lectura comprensiva y razonamiento |16gico?

DESCRIPCION TOTAL %

a. Muy positivo 2 18,18

b. Positivo 0 0,00

c. Neutro 9 81,82

d. Negativo 0 0,00

e. Muy negativo 0 0,00
TOTAL 11 100,00




UBE ‘ UNIVERSIDAD

BCVL I AR AR A >
J) | BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

9. ¢Ha utilizado NaturalReader y Socrative para meorar la ensefianza aprendizaje en
lectura comprensiva y razonamiento |6gico matematico?

DESCRIPCION TOTAL %

a. Si, regularmente 0 0,00
b. Si, ocasionalmente 0 0,00
c. No, pero me gustaria aprender 10 90,91
d. No, y no estoy interesado 1 9,09
TOTAL 11 100,00

10. Estaria dispuesto a poner en practica dos herramientas de inteligencia artificial para
mejorar € rendimiento académico en razonamiento légico y lectura comprensiva en €
subnivel de basica superior.

DESCRIPCION TOTAL %

a. Muy de acuerdo 10 83,33
b. Poco de acuerdo 1 8,33
c. Negativo 0 0,00
TOTAL 11 100,00
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Anexo 5: Tabulacion delas encuestas a estudiantes.

1. ¢Hasutilizado alguna vez herramientasde inteligencia artificial?

DESCRIPCION TOTAL %

S 31 81,58
No 7 18,42
TOTAL DE ESTUDIANTESENCUESTADOS 38 100

2. Si respondiste " Si" a la pregunta anterior, ¢cuales de las siguientes herramientas de |A
has utilizado? (Puedes seleccionar mas de una opcién)

DESCRIPCION. Sl |% |[NO | %
Chatbots (como Chatgpt) 26/68|12 | 38
WhatsApp (META) 31|82 7 | 18
Aplicaciones de resolucion de problemas mateméticos (como 1| 337 | 97
Socratic)

Herramientas de correccion automética de tareas. 0| 0|38 |100
Otras: 0| 0|38 |100

3. ¢Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial especificamente para
lastareas?

DESCRIPCION TOTAL %
A diario 2 5,26
Varias veces ala semana 28 73,69
Unavez ala semana 1 2,63
Raravez 0 0,00
Nunca 7 18,42
TOTAL 38 100,00

4. ;En qué materias has encontrado mas Util € uso delainteligencia artificial? (Puedes
seleccionar méas de una opcion)

DESCRIPCION SI [NO |TOTAL |%SI |%NO |TOTAL
%
Matematicas 8 | 30 38 21.05 | 78,95 100
Lenguay Literatura 15| 23 38 39,47 | 60,53 100
Ciencias Naturales 22 | 16 38 57,89 | 42,11 100
Ciencias Sociales 20 | 18 38 52,63 | 47,37 100
Otra: 25| 13 38 65,79 | 34,21 100
5. ¢Consi dera§ guelasherramientasdeinteligencia artificial son facilesde usar?
DESCRIPCION TOTAL |%
Si, son muy faciles 31 81,58
Si, son algo féciles 0 0,00
No, son algo dificiles 7 18,42
No, son muy dificiles 0 0,00
TOTAL 38 100,00
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6. ¢Creesque e uso delainteigencia artificial ha meorado tu rendimiento académico?

DESCRIPCION TOTAL |[%
Mucho 31 81,58
Algo 0 0,00
Poco 7 18,42
Nada 0 0,00
TOTAL 38 100,00

7. ¢Tegustaria que mas actividades de lectura comprensiva y razonamiento |16gico-
matematico en clasesincluyeran el uso deinteligencia artificial ?

DESCRIPCION TOTAL |[%

Si 38 100,00
No 0 0,00
No estoy seguro 0 0,00
TOTAL 38 100,00

8. ¢Qué ventajas crees que tiene el uso de la inteligencia artificial en la educacion? (Puedes
seleccionar mas de una opcion)

DESCRIPCION Sl [NO [TOTAL |[%Sl |%NO |TOTAL%
Personalizacién del aprendizaje 28| 10 38 73,68| 26,32 100
Retroalimentacion inmediata 31| 7 38 81,58| 18,42 100
Mayor motivacion para estudiar 31| 7 38 81,58| 18,42 100
Acceso arecursos 24/7 31| 7 38 81,58| 18,42 100
Otra: 0| O 0 0 0 0

9. En casa, ¢qué dispositivos tecnol 6gicos dispone?

DESCRIPCION SI |[NO|TOTAL [%SlI |%NO|TOTAL%
Computadora portatil 4 | 34 38 10,53 | 89,47 100
Computadora de escritorio 1|37 38 2,63 | 97,37 100
Impresora 3135 38 7,89 | 92,11 100
Tablet 1|37 38 2,63 | 97,37 100
Celular inteligente 38| 0 38 100,00 O 100
10. En casa. ¢Pispone de acceso ainternet?

DESCRIPCION SI [NO|TOTAL [%SI |%NO|TOTAL%
Plan de datos 2 |36 |38 526 |94,74 | 100

Fibra optica 36 |2 |38 94,74 15,26 |100

No tiene acceso a inter net O |0 |38 0 0 0
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Anexo 7: Entrevista a expertos

Guia de entrevista.

Validacion dela propuesta por criterio de expertos.
1. DATOSGENERALES
1.1 Apéllidosy nombresdelos expertos: 1) Lcda. Karol Silva.
2) MSc. Y ahaira Pincay
00 o [ ] - e
1.3 Titulo: 1) Licenciada en informatica
2) Magister en Tecnologia e Innovacién Educativa.
1.4 Experienciaen € area: 1) 20 afios
2) 6 afos.

1.5 Cargo einstitucion donde labor a:

1) Docente de la asignatura Inteligencia Artificial, UEF Augusto Mendoza Moreira.

2) Docente de mateméticas - U.E.F. MARIA MERCEDES SILVA CARRION

Nombre del instrumento evaluado: Entrevista a expertos
Autoresdd Instrumento: Carlos Franco — Paulino Cérdenas

Entrevista a docentes expertos en inteligencia artificial.
2. Introduccion:

Saludo fraterno estimado/a

Paraentrar en contexto revisemos un breve recorrido de estas dos herramientas de inteligencia artificial
que son un gran aporte en la educacion y en especial para estudiantes con dificultad de aprendizaje:
NaturalReader: Esunaaplicacion de |A capaz de convertir en audio cualquier tipo de documento de
texto que presentalos siguientes beneficios.

Genera audio natural en més de 50 idiomas y 200 voces, convierte documentos escaneados en texto
editable, facil de usar con opciones de personalizacion, disponible en aplicaciones web y moviles,
Personalizacién de voces y velocidad de lectura

Socratic: Unaaplicacion que ayuda a los estudiantes aresolver problemas mateméticos y a entender
conceptos y cuenta con |os siguientes beneficios.

Utilizal A paraencontrar recursos educativos rel evantes, permite alos estudiantes hacer preguntas
mediante voz o camara, proporcionavideosy guias de estudio de diversas materias, Interfaz amigable
gue guia alos estudiantes en su aprendizaje, con solo tomar una foto resuelve cualquier gjercicio
mateméti co.

Antes de empezar con la entrevista nos gustaria conocer:
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1. ¢Cud es su experienciaen el campo de lainteligencia artificial aplicada ala educacion?

2. ¢Tiene alguna experiencia educativa con las herramientas de inteligencia artificial Socratic y

Natural Reader?

Seccidn 1: Inteligencia Artificial en Educacion

3. ¢Como define @ rol de lainteligencia artificial en € entorno educativo?

4. ¢Cudles son las principales aplicaciones de lalA en la educacion que ha observado?

5. ¢Qué herramientas de inteligencia artificial recomendaria para ayudar a estudiantes y docentes?
Seccién 2: Opiniones sobre NaturalReader y Socratic

A partir de su conocimiento general sobre 1A

6. ¢Qué potencia cree gue tienen herramientas como Natural Reader y Socratic para ayudar a estudiantes
con dificultades de aprendizaje?

7. ¢Cémo podrian facilitar e aprendizaje estas dos herramientas?

8. ¢Cudles serian los posibles beneficios y desafios del uso de Socratic y Natural Reader?

Seccién 3: Personalizacion del Aprendizaje

9. ¢De qué manerapuede la | A contribuir a personalizar € aprendizaje para estudiantes con dificultades
de aprendizaje?

10. ¢Qué beneficios ha observado en el uso de |A paramejorar € rendimiento académico?

En su experiencia como docente.

11 ¢Cudes resultados o estudios que respalden la efectividad de lalA en el rendimiento escolar?
Seccién 4: Implementacion y Desafios

12 ¢Cudles son los principal es desafios que enfrentan las instituciones educativas a implementar
tecnologiasde I1A?

13. ¢Qué barreras que son las més dificiles de superar para que todos |los docentes puedan llevar lalA al
aula? a) La capacitacion docente. b) Infraestructura tecnol6gica c) Resistenciaa cambio.

14 :Que estrategias recomendaria para garantizar que las herramientas de | A sean accesibles paratodos
los alumnos?

Seccion 5: FuturodelalA en Educacion

15. ¢Cud essu vision sobre € futuro del uso de inteligencia artificial en las aulas?

16. ¢Qué tendencias emergentes (cambios 0 avances educativos) a partir del uso de herramientas de 1A
conoce usted?

Para concluir.

17. ¢Qué sugerencias o0 consgjos podria dar a docentes y estudiantes para aprovechar e impacto positivo

delainteligenciaartificial en el aprendizaje?



