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RESUMEN

La gestoria es una actividad profesional que se encarga de realizar tramites
administrativos, organizacionales y legales en nombre de terceros, actuando como intermediario
entre sus clientes y las distintas administraciones publicas, cliente y/o empleados, ayudando a
simplificar y agilizar procesos empresariales. El presente estudio aborda la creacién de una
empresa de servicios de gestoria en la ciudad de Manta, Ecuador, como respuesta a la creciente
demanda de asesoramiento especializado entre emprendedores y PYMES locales. El objetivo
principal es disefiar un plan de negocio que cubra necesidades administrativas, financieras y
legales, permitiendo a los emprendedores concentrarse en sus actividades principales. A través
de un enfoque metodoldgico mixto, se combinan técnicas cualitativas y cuantitativas para
entender el mercado local, las necesidades especificas de los emprendedores y la viabilidad
economica del proyecto. Los resultados destacan una significativa falta de conocimiento en temas
normativos y legales entre los empresarios locales, lo cual representa un riesgo para el éxito de
sus iniciativas, haciendo necesario el servicio de gestoria para que personal profesional y
técnicamente capacitado le brinde el soporte que requieren los negocios mantenses. La propuesta
contempla la creacion de una empresa dedicada a brindar servicios personalizados de gestoria,
utilizando tecnologia avanzada y promoviendo la educacion financiera y administrativa entre los
clientes. Analizado el entorno situacional, planteadas las estrategias de marketing, el plan
operativo y el equipo directivo se proyectd a nivel financiero el proyecto resultando una
viabilidad sosteniblemente positiva, considerando la alta demanda de estos servicios y el

potencial impacto positivo en el desarrollo econdémico local.

PALABRAS CLAVE: Plan de negocio, gestoria, costo de servicios.
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ABSTRACT

Agency is a professional activity that handles administrative, organizational, and legal
procedures on behalf of third parties, acting as an intermediary between its clients and various
public administrations, clients, and/or employees, helping to simplify and streamline business
processes. This study addresses the creation of an agency services company in the city of Manta,
Ecuador, in response to the growing demand for specialized advice among local entrepreneurs
and SMEs. The main objective is to design a business plan that covers administrative, financial,
and legal needs, allowing entrepreneurs to focus on their core activities. Through a mixed
methodological approach, qualitative and quantitative techniques are combined to understand
the local market, the specific needs of entrepreneurs, and the economic feasibility of the project.
The results highlight a significant lack of knowledge in regulatory and legal matters among local
entrepreneurs, which poses a risk to the success of their initiatives, making agency services
necessary for professionally and technically trained staff to provide the support that Manta
businesses require. The proposal includes the creation of a company dedicated to providing
personalized agency services, using advanced technology and promoting financial and
administrative education among clients. After analyzing the situational environment, outlining
marketing strategies, and planning the operational and management team, the financial
projection of the project shows a sustainably positive viability, considering the high demand for

these services and their potential positive impact on local economic development.

KEYWORDS: Business plan, agency, costing of services.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el emprendimiento y la creacion de nuevas empresas son motores
fundamentales para el desarrollo econdmico y social de las regiones. Sin embargo, el camino
hacia el éxito empresarial esta lleno de desafios y obstaculos que requieren de un conocimiento
especializado y una gestion eficiente. En este sentido, los servicios de gestoria se presentan como
una solucién integral para apoyar a los emprendedores y empresas en su camino hacia el éxito,
ya que comprenden un servicio profesional que se encarga de realizar trdmites, diligencias y
controles de caracter administrativo, relevando a los emprendedores de dichas actividades,
permitiéndoles enfocarse en su actividad principal mientras que un experto (o un conjunto de
ellos) se encarga de la gestidn de sus obligaciones administrativas, tributarias y legales.

La ciudad de Manta, provincia de Manabi, en Ecuador, es un claro ejemplo de una
localidad con un vibrante ecosistema empresarial que necesita de estos servicios de gestoria. Con
una variedad de emprendimientos emergentes en sectores como el turismo, la pesca, los servicios,
la industria manufacturera y el comercio minorista, existe una demanda creciente de
asesoramiento especializado en areas como la estructuracion financiera inicial, la gestion
administrativa eficiente y el cumplimiento de las complejas regulaciones legales.

Presentacion y Contextualizacion del problema

Desde una perspectiva empirica, se evidencia un marcado interés por el emprendimiento
y el avance empresarial en el pais. Asimismo, socialmente y desde la perspectiva de Gavilanez,
Espin y Arévalo (2020), se percibe un creciente requerimiento de asesoramiento financiero,
administrativo y legal por parte de emprendedores y empresas en diversas localidades
ecuatorianas y es en este nivel micro donde se advierte la presencia de emprendedores con
necesidades especificas y variadas de asesoramiento. Entre estas necesidades se encuentran la
creacion de modelos financieros solidos para garantizar la viabilidad de sus proyectos, la
implementacion de sistemas contables efectivos y el cumplimiento de las normativas legales
laborales y fiscales.

Muchos emprendedores y duefios de microempresas, alrededor del 58%, carecen del
conocimiento necesario sobre las regulaciones legales y normativas aplicables en el pais (Vargas,
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2023). Esto puede resultar en dificultades para cumplir con los requisitos fiscales, contables,
laborales y administrativos, lo que aumenta el riesgo de enfrentar sanciones, multas o incluso la
clausura del negocio.

A nivel operativo, la falta de asesoramiento especializado puede llevar a una gestion
inadecuada de las finanzas, la contabilidad y la planificacion financiera. La incorrecta
administracion de estos aspectos puede conducir a problemas como la falta de liquidez, un
inadecuado control de costos, dificultades para acceder a financiamiento o incluso a la quiebra
(Anchundia & Quishpe, 2022).

De acuerdo con Gavilanez et al. (2020), la ausencia de una asesoria solida puede resultar
en ineficiencias operativas; la falta de procesos optimizados y de buenas practicas de gestion
puede impactar negativamente en la productividad, la calidad del servicio o producto, y en la
capacidad para competir en el mercado; adicionalmente, esta carencia puede limitar el potencial
de crecimiento y desarrollo de estos emprendimientos y microempresas; debido que al no contar
con un enfoque estratégico consolidado y con una linea de gestion clara, podrian perder
oportunidades de expansion, desarrollo de nuevos mercados o implementacion de mejoras
significativas en sus procesos; es decir retrasar su desarrollo.

En el contexto especifico de la ciudad de Manta se ha constatado una necesidad particular
de servicios de asesoria y gestoria empresarial, situacion que se evidencia mediante la
identificacion de requerimientos especificos de gestibn en emprendimientos locales.
Socialmente, se percibe una comunidad empresarial activa y en crecimiento que busca mejorar
sus practicas para contribuir al desarrollo econémico.

En el entorno empresarial de Manta, se observa una variedad de emprendimientos que
surgieron de forma emergente, los mismos que buscan consolidarse en diversos sectores
comerciales, tales como el turismo, la pesca, servicios, la industria manufacturera y el comercio
minorista; estos emprendedores manifiestan una necesidad critica de asesoramiento
especializado en areas como la estructuracion financiera inicial, la gestién administrativa
eficiente y el cumplimiento de las complejas regulaciones legales para iniciar y mantener sus

operaciones, lo cual se detalla en la Figura 1.
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Figura 1l
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¢Como disefiar un plan de negocio para la creacion de una empresa de servicios de
gestoria en la ciudad de Manta en el afio 2024?

Preguntas de investigacion:

1. ¢Cuales son las principales fuentes bibliograficas y teorias relacionadas con los

planes de negocio y la creacion de empresas de servicios de gestoria?
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Objetivos

¢Como es el entorno externo y el mercado local en Manta; el publico objetivo, sus
necesidades y preferencias; y las oportunidades y desafios especificos que podrian
influir en la idea de negocio de la gestoria?

Para el tercer objetivo: ;Como se puede formular la idea de negocio para la
creacion de una empresa de servicios de gestoria en Manta utilizando el modelo
CANVAS vy estrategias de marketing, operaciones y estructura organizacional?
¢Cudl es la viabilidad econémica del proyecto de creacién de la empresa de
servicios de gestoria en Manta, considerando la inversion inicial, los costos de

constitucion y operacion, y la proyeccion de ingresos y estados financieros?

Objetivo general.

Disefiar un plan negocio para la creacion de una empresa de servicios de gestoria en la

ciudad de Manta durante el afio 2024, con el fin de satisfacer las necesidades de asesoramiento

financiero, administrativo y operacional de emprendedores y Pymes.

Objetivos especificos.

UBE

©

1. Recopilar las principales fuentes bibliogréaficas para establecer antecedentes

teoricos relacionados con los planes de negocio y la creacion de empresas de
servicios de gestoria.

Realizar un analisis situacional del entorno externo y del mercado local en Manta,
con el fin de identificar el publico objetivo, sus necesidades y preferencias, asi
como también, comprender las oportunidades y desafios especificos que influiran
en la idea de negocio de la gestoria

Formular la idea de negocio para la creacion de la empresa de servicios de gestoria
en la ciudad de Manta, aplicando el modelo CANVAS y disefiando estrategias de
marketing, operaciones y estructura organizacional.

Evaluar la viabilidad econdmica del proyecto de creacion de la empresa de

servicios de gestoria en la ciudad de Manta, estimando la inversion inicial, los
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costos de constitucion y operacion, y proyectando los ingresos y estados
financieros.
Variables

Variable independiente: Plan de negocios

Variable dependiente: Creacidn de empresa de servicios de gestoria
Metodologia de la investigacion
Paradigma Epistemologico

Considerando la naturaleza de la investigacion, se optard por un paradigma de la
complejidad, este paradigma se enfoca en comprender la realidad desde las perspectivas de las
personas involucradas, buscando interpretar el significado que ellas mismas atribuyen a sus
experiencias, se centra en la comprensién de multiples realidades subjetivas y como estas
construyen el sentido y las acciones de los individuos en su entorno (Renteria & Martinez, 2023).

Dada la complejidad del entorno y contexto empresarial, asi como las demandas y
necesidades de los emprendedores, este paradigma permite comprender las perspectivas
individuales, sociales y econémicas involucradas en la falta de servicios integrales de gestoria'y
asesoramiento empresarial, asi como explorar las percepciones, experiencias y necesidades
especificas que influiran en el disefio del plan de negocio para la gestoria.

Enfoque de Investigacion:

Se adoptard un enfoque de investigacion mixto, que combina métodos cualitativos y
cuantitativos, para abordar de manera integral la creacién de una empresa de servicios de
gestoria. Este enfoque permitira capturar la complejidad inherente al establecimiento de la
gestoria en Manta.

El componente cualitativo se centrarda en comprender las necesidades de los
emprendedores, las particularidades del entorno legal y las expectativas de los clientes respecto
a los servicios de gestoria. Esto implicard la recopilacion de datos a través de entrevistas,
observaciones y analisis de documentos para obtener una comprensién profunda de las

circunstancias de los emprendedores y empresas en la region.
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El componente cuantitativo, por otro lado, se centrara en la aplicacion de los datos
recolectados y ordenados en funcion del procedimiento preestablecido para desarrollar planes de
negocio. Esto implicara el uso de técnicas estadisticas para analizar datos numéricos, como la
inversion inicial, los costos de constitucion y operacion, y la proyeccion de ingresos y estados
financieros.

La integracion de estos dos enfoques proporcionara una vision integral y enriquecedora
que orientara el desarrollo del plan de negocio y permitira disefiar una propuesta que evidencie
la comprension detallada de las circunstancias de los emprendedores y empresas en la ciudad de
Manta.

Alcance del Estudio:

El alcance estara enfocado en una investigacion exploratoria y descriptiva para
comprender la situacién actual de la demanda de servicios de gestoria, identificar los requisitos
legales pertinentes y comprender las necesidades especificas de servicios de gestoria a
emprendedores y empresas en Manta.

Tipo de Disefio:

El disefio no experimental, se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencién directa del investigador, es decir; sin que
el investigador altere el objeto de investigacion. En la investigacidn no experimental, se observan
los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

El disefio de estudios transversales se define como el disefio de una investigacion
observacional, individual, que mide una 0 mas caracteristicas o variables, en un momento dado.
La informacion de un estudio transversal se recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir de
caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los individuos.

Métodos para Recopilacion y Analisis de la Informacion:

El método que se aplicara serd la aproximacion metodoldgica en el cual el disefio de
investigacion se basa en la descripcion, comparacion, exploracion y flexibilidad; y se practica
aplicando: una observacion, trabajo de campo, fuentes estructuradas, fuentes vivas relacionadas
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de manera directa con el problema, establecimiento de multiples variables, seleccion de
categorias generales. El trabajo de campo consiste en la entrevista directa y la observacion.
Técnicas. Para la recopilacion de informacion, se emplearan tres técnicas principales:
e Revision Documental, que implica examinar documentos relevantes para
establecer antecedentes tedricos.
e Anélisis Econodmicos, que se centrara en evaluar informes econdémicos para
comprender el entorno financiero.
e Entrevistas Semiestructuradas, que se realizaran con emprendedores y
empresas locales potenciales para recoger datos primarios.
Instrumentos. En cuanto a los instrumentos de recopilacion de informacion, se utilizaran
tres herramientas principales:
e Fichade Revision Documental, una ficha estructurada para registrar y organizar
la informacion obtenida de la revision documental.
e Matriz de Analisis de Informes Econdmicos, que se empleard para analizar y
sintetizar los datos obtenidos de los informes econdémicos.
e Cuestionario de Entrevista, que se usara para guiar las entrevistas y asegurar la
recopilacién de datos coherentes y comparables.
Anélisis de la informacion. Para el analisis de la informacion recopilada, se aplicaran
cuatro métodos:
e Analisis Comparativo de Documentos, que permitird identificar patrones,
similitudes y diferencias en los marcos legales y documentos.
e Analisis de Informes Economicos, que utilizard estadisticas relevantes para
interpretar y entender los informes econémicos.
e Analisis Tematico de las Entrevistas, que aplicara el analisis teméatico para
identificar, analizar y reportar patrones (temas) dentro de las entrevistas.
e Andlisis de la Informacién de los Grupos Focales, que permitira obtener una

comprension mas profunda de las necesidades y preferencias del publico objetivo.
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Justificacion

La realizacion de esta investigacion es conveniente para desarrollar un plan de negocio
que responda a las necesidades especificas de gestoria en Manta, promoviendo asi el desarrollo
econdémico de la region. Los beneficios que se derivaran de esta investigacion incluyen la
creacion de una empresa de servicios de gestoria en Manta, afio 2024, ofrece una solucién
concreta a la falta de servicios de gestoria para esta ciudad. Esto supliria una necesidad existente
y facilitaria a emprendedores y empresas locales acceder a servicios integrales que les ayuden en
sus procesos financieros, administrativos y operativos.

Ademas, se considera que la iniciativa de establecer servicios de gestoria en Manta tendra
un impacto significativo en el entorno empresarial local. Contribuira al crecimiento econémico
al brindar apoyo a emprendedores y empresas para desarrollar sus negocios de manera mas
efectiva, generando empleo y fortaleciendo la economia regional. Contribuira al fortalecimiento
del entorno empresarial de Manta, ofreciendo servicios especializados que fomentaran el
crecimiento econdémico y la generacion de empleo en el entorno inmediato.

Una gestoria es una oficina abierta al publico donde presta sus servicios profesionales un
gestor administrativo, es una empresa que ofrece servicios de gestién de administraciéon a
empresas y autonomos, el servicio de gestoria esta dirigido a la comunidad de Manta y se
proponen los siguientes servicios:

e Tramites tributarios como la presentacion de impuestos en la Administracion
publica fiscal.

e Tramites laborales como la alta y baja de trabajadores, contrataciones, despidos y
gestién de las ndminas, asi como otras gestiones con la Seguridad Social.

e Gestion de la contabilidad y facturacion de un negocio.

e Ayuday tramitacion para la adquisicion de un programa de facturacion e incluso
su posterior gestion.

e (Gestion para la constitucion de una empresa.

e Gestion y tramitacidn de altas y bajas de autbnomaos.

e Tramitacion de ayudas y subvenciones tanto publicas como privadas.
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e Representacion legal y oficial entre la empresa o autobnomo y la administracion
publica.

La presente investigacion ofrecera un plan de accion concreto y detallado para la creacion
y desarrollo de la empresa de gestoria. Este modelo de negocio podria ser replicado en otras
localidades ecuatorianas que enfrenten desafios similares en términos de escasez de servicios de
asesoria empresarial. Resolvera un problema préctico concreto al ofrecer soluciones adaptadas a
las necesidades empresariales locales, asi como también establecera un modelo generalizable
para otros contextos similares.

El presente plan de negocios llenara vacios en el conocimiento empresarial regional al
identificar y abordar las necesidades especificas de asesoramiento empresarial en Manta. Los
resultados obtenidos tendran aplicabilidad no solo local, sino que podrian generalizarse y
aplicarse en otros contextos geograficos que enfrenten situaciones similares. Enriquecera el
conocimiento al llenar vacios en la oferta de servicios de asesoramiento empresarial en regiones
especificas, lo que podria ser extrapolable a otras &reas geograficas con necesidades similares.

El estudio ofrecera un marco metodologico y un conjunto de estrategias que podrian ser
adaptados en investigaciones similares en otras regiones, brindando un modelo replicable para el
establecimiento de servicios de gestoria adaptados a contextos empresariales locales. Podréa servir
como un modelo replicable en estudios similares en otras localidades que requieran una
comprension detallada de las necesidades empresariales y el establecimiento de servicios de
gestoria adaptados a dichos contextos.

Descripcion breve del contenido que integran el informe del trabajo de titulacion.

El informe del trabajo de titulacion comienza con una introduccion que presenta y
contextualiza el problema a abordar. Se formula el problema y se plantean las preguntas de
investigacion. Se establecen los objetivos generales y especificos del estudio, y se definen las
variables independientes y dependientes.

A continuacion, se identifican los métodos teoricos, empiricos y matematicos estadisticos
que se utilizaran en el estudio. Se describe el paradigma epistemoldgico, el enfoque de
investigacion, el alcance del estudio y el tipo de disefio. Se describen las técnicas e instrumentos
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que se utilizaran para recopilar la informacion, asi como los métodos estadisticos que se
emplearan para analizarla.

Posteriormente, se explica la importancia del estudio, su necesidad social y otros aspectos
que justifican su realizacidén. Se proporciona una revision de la literatura sobre los planes de
negocio, el modelo Canvas y la creacion de una empresa de servicios de gestoria. Se describe y
justifica la idea de negocio, destacando los elementos innovadores del proyecto.

Se incluye un analisis del entorno externo y del mercado local. Se identifica el mercado
potencial, el publico objetivo y la competencia. Se describe el modelo de negocio que se propone
y se detalla la estrategia de marketing, incluyendo la cartera de productos/servicios, la propuesta
de valor, las estrategias de marketing especificas, las proyecciones de ventas a tres afios y el
presupuesto de marketing.

Se describe la localizacion de la empresa, los procesos relevantes, los recursos necesarios
(humanos y materiales) y la estructura de costes. Se presentan los miembros del equipo directivo,
la forma juridica de la empresa, la mision y vision, y el organigrama.

Finalmente, se incluye la inversién y financiacién inicial, los ingresos y gastos, los
estados previsionales (balances y cuentas de pérdidas y ganancias previsionales) y la evaluacion
del proyecto. El informe concluye con las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio,

seguidas de las referencias bibliogréficas y los anexos.
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1. ANTECEDENTES TEORICOS DEL PROYECTO.

En este capitulo, se exploran los fundamentos tedricos que respaldan la creacion de una
empresa de servicios de gestoria en la ciudad de Manta. Se analizan las principales fuentes
bibliograficas relacionadas con los planes de negocio y la creacion de empresas de gestoria.
Ademas, examinaremos las contribuciones de otros autores en este campo, identificando
soluciones y enfoques relevantes.

1.1. Empresa

La nocién de empresa, segun la Real Academia Espafiola (2024), se define como una
entidad dedicada a actividades comerciales, industriales o profesionales con el propdsito de
obtener ganancias. Este concepto se entiende desde varias perspectivas, todas resaltando la
organizacion de recursos y la generacion de beneficios como aspectos fundamentales. La
definicién académica, como expuesta por Robbins y Coulter (2021), afiade una dimension
juridicay la consideracion de satisfacer necesidades humanas, ampliando asi la comprension del
propdsito empresarial. Ademas, la perspectiva legal ecuatoriana enfatiza el marco juridico y la
organizacion conforme a tipos especificos previstos en la ley, destacando el propoésito de lucro y
las actividades econdmicas de la empresa.

Desde esta Optica, se observa que la definicion académica resulta la mas completa, ya que
integra los elementos esenciales de la empresa (recursos, produccion, satisfaccion de necesidades
y beneficios econémicos) dentro de un marco organizado y juridico. Esto refleja mejor la realidad
multifacética de las empresas modernas, que no solo buscan ganancias, sino que también deben
cumplir con regulaciones y satisfacer a diversos stakeholders.

La empresa es una entidad organizada con el propdsito de producir bienes o brindar
servicios para satisfacer las necesidades del mercado. En el contexto de la gestoria, la empresa
se concibe como una entidad que ofrece servicios especializados en trdmites administrativos,
legales y contables (Garcia, 2023).

1.1.1. Tipos de empresa
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Su estructura legal, tamafio y actividad econdmica son factores clave que determinan su
clasificacion, de acuerdo con Marcillo y otros (2024), algunos tipos de empresas relevantes para
la gestoria son:

e Pymes (Pequefias y Medianas Empresas): Estas organizaciones, debido a sus
recursos limitados y namero reducido de empleados, desempefian un papel
fundamental en la economia local. Las Pymes pueden ser microempresas 0
medianas empresas, y su flexibilidad les permite adaptarse rapidamente a las
necesidades del mercado.

e Mipymes (Micro, Pequeiias y Medianas Empresas): Las Mipymes incluyen
microempresas con menos de 10 empleados. Estas empresas a menudo operan
en nichos especificos y desempefian un papel crucial en la generacién de empleo
y el desarrollo econdmico local.

1.1.2. Creacion de una empresa de servicios de gestoria

En el mundo empresarial actual, la creacion de una empresa de servicios de gestoria puede
ser una excelente oportunidad para ofrecer soluciones a las necesidades administrativas y legales
de otras empresas y particulares (Esteban, 2022). Este tipo de empresa se dedica a facilitar los
trdmites y procesos burocraticos, permitiendo a sus clientes centrarse en sus actividades
principales. A continuacidn, se profundiza en el ndcleo de este tipo de negocio: el servicio de
gestoria.

La creacion de una empresa de gestoria requiere una planificacion soélida, conocimiento
legal y una comprension profunda de las necesidades del mercado local (Herrera & Posligua,
2024). La correcta eleccidn de los servicios ofrecidos, la estructura organizativa y la estrategia
de marketing son cruciales para el éxito de la empresa en Manta.

1.2. Gestion

La gestion empresarial, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2024), se
define como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una empresa
para alcanzar objetivos definidos. Esta definicion resalta los cuatro procesos basicos de gestion:
planificacion, organizacion, direcciony control. Desde una perspectiva académica, se amplia este
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concepto al enfocarse en la coordinacion eficiente de recursos humanos, financieros y materiales,
subrayando la importancia de la eficiencia en la gestion. Por su parte, la definicion legal
ecuatoriana agrega el cumplimiento de la normativa vigente y la consideracion de metas
econdmicas y sociales, afiadiendo un componente de responsabilidad legal y social a la gestion
empresarial (Ley de Compafiias, 2024).

La gestion empresarial es un proceso integral que abarca la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos disponibles para lograr los objetivos de la empresa (Casillas
& Ramirez, 2021). En el contexto de la gestoria, la gestion se centra en la eficiencia operativa,
la optimizacién de procesos y la atencion al cliente. Los gestores deben ser habiles en la toma de
decisiones, la resolucion de problemas y la comunicacién efectiva.

1.2.1. Tipos de gestion

Las gestorias son empresas especializadas en la intermediacion y asesoramiento en
tramites administrativos, legales y fiscales. Existen varios tipos de gestorias, cada una con
enfoques especificos:

e Gestoria Administrativa: Se centra en la gestion de trdmites burocraticos,
como la obtencién de licencias, permisos de construccidn, registro mercantil y
otros procedimientos administrativos.

e Gestoria Fiscal: Brinda asesoramiento en materia tributaria, presentacion de
declaraciones fiscales, y optimizacién de impuestos. Ayuda a las empresas a
cumplir con sus obligaciones fiscales de manera eficiente.

e Gestoria Laboral: Se ocupa de los tramites relacionados con el personal, como
contratos laborales, seguridad social, nGminas y despidos. Garantiza el
cumplimiento de las normativas laborales.

Una gestoria es un punto de gestion administrativa disponible para individuos o empresas
que precisan de su trabajo para la elaboracion de determinados servicios burocréaticos,
administrativos o fiscales. Por lo general, una gestoria se encarga de tareas de corte
administrativo habitual, bajo la solicitud de un cliente. Este cliente puede ser tanto una persona

fisica como una entidad juridica que busca resolver trabajos administrativos especificos. Las
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gestorias abarcan una amplia gama de funciones de apoyo a individuos y sociedades mercantiles,
desde la presentacion de declaraciones de impuestos hasta la gestion patrimonial. Las principales
funciones de una gestoria incluyen:

e Promocion y realizacion de gestiones y trdmites administrativos en representacion de
terceros. Esto puede incluir la presentacion de declaraciones de impuestos y otros
documentos.

e Apoyo administrativo en areas como la gestion fiscal, contable y laboral. Las
gestorias guian a personas y empresas para adecuar su contabilidad a las regulaciones
locales.

e Asesoramiento en la creacion y vida de una empresa, especialmente para Pymes o
Startups. Un gestor administrativo externo puede ser esencial para una gestion
eficiente del negocio.

Es importante destacar que las gestorias se diferencian de las asesorias, mientras que las
gestorias abordan una amplia variedad de gestiones administrativas, las asesorias suelen estar
mas especializadas en campos tributarios, laborales y contables. Ademas, las asesorias se centran
en el enfoque juridico-administrativo, mientras que las gestorias ofrecen un enfoque mas
multidisciplinario.

1.3. Servicios de gestion

Los servicios de gestion abarcan una variedad de areas, como la contabilidad, la gestién
de tramites legales, la asesoria fiscal y la administracion de documentos. Estos servicios son
esenciales para que otras empresas cumplan con sus obligaciones legales y operen
eficientemente. La gestoria se enfoca en facilitar los procesos administrativos y liberar a los
emprendedores y empresarios de las complejidades burocraticas.

La gestoria, segun el Diccionario de la Real Academia Espariiola (2024), se define como
una actividad profesional centrada en la realizacion de tramites y gestiones administrativas en
nombre de terceros, generalmente ante organismos publicos. Esta definicién destaca la amplitud
de los asuntos que pueden ser gestionados, abarcando aspectos administrativos, fiscales,
laborales y contables. Desde una perspectiva académica, se resalta la prestacion profesional de
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estos servicios y la administracion de tramites y procesos burocraticos para diferentes tipos de
clientes.

Por otro lado, el servicio de gestoria, segin Lussier y Kimball (2020), se refiere a la
asistencia profesional brindada por gestores administrativos para llevar a cabo una variedad de
tramites burocraticos y administrativos en representacion de sus clientes, optimizando el tiempo
y asegurando el cumplimiento de normativas. Esta definicion se enfoca en la eficiencia y la
optimizacion de recursos para garantizar el cumplimiento normativo y la agilidad en la gestion
de trdmites.

Finalmente, larina (2023) define el servicio de gestoria como la actividad profesional de
asesoramiento y realizacion de tramites administrativos, fiscales y legales en representacion de
personas fisicas o juridicas, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de obligaciones y la
obtencion de permisos y licencias. Esta definicion resalta la importancia del cumplimiento de
obligaciones legales y la obtencion de permisos y licencias, subrayando la relevancia del marco
legal en la prestacion de estos servicios.

En resumen, la definicidn profesional es la mas completa, ya que integra tanto la gestion
de tramites en representacion de terceros como el cumplimiento de la normativa vigente, aspectos
cruciales para asegurar la legalidad y la eficacia de los servicios de gestoria. Ademas, subraya la
responsabilidad y profesionalismo necesarios en esta actividad, lo cual es fundamental en un
entorno cada vez mas regulado y complejo.

1.4. Plan de Negocios

Los planes de negocio tienen raices antiguas que se remontan a civilizaciones anteriores
a la era cristiana. En Mesopotamia, hace mas de 4,000 afios, los comerciantes y artesanos
registraban sus transacciones y estrategias comerciales en tablillas de arcilla; estos documentos
tempranos contenian detalles sobre inversiones, mercancias y proyecciones de ganancias.

Con la llegada de la Revolucion Industrial en el siglo XV1I1, la economia experimentd un
cambio radical. Las fabricas, el comercio y la produccion en masa se convirtieron en la norma.
Los empresarios comenzaron a reconocer la necesidad de planificar y estructurar sus negocios
de manera mas sistematica (Barleta y otros, 2020). Los planes de negocio se volvieron mas
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formales y comenzaron a incluir aspectos como el andlisis de mercado (identificacion de
oportunidades y demanda), la planificacion financiera (proyecciones de ingresos y gastos) y
estrategias de marketing (como llegar a los clientes y promover productos o servicios).

En el siglo XX, los planes de negocio se enfocaron principalmente en aspectos
cuantitativos y financieros. Distinguidos autores dentro del campo de la administracion
contribuyeron significativamente al desarrollo de teorias empresariales. Durante esta época,
surgieron herramientas y enfoques que se convirtieron en estdndares para evaluar estrategias
empresariales (Gallardo, 2012). Uno de los més destacados fue el anélisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que proporcionaba una estructura sistematica para
evaluar el entorno interno y externo de las organizaciones. Este enfoque cuantitativo permitio a
las empresas tomar decisiones informadas y adaptarse a un mundo en constante cambio.

Drucker (2018) plantea que la planeacion estratégica es esencial para alcanzar el éxito
empresarial. Consiste en analizar y evaluar el entorno externo e interno de una organizacion, con
el fin de establecer los objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Este autor enfatiza
la planeacion estratégica como un componente esencial para el éxito empresarial. Considera que
esta debe basarse en un andlisis profundo del entorno externo e interno de la organizacion.
Ademas, Drucker destaca la importancia de establecer objetivos claros y estrategias adecuadas
para alcanzarlos.

Aunque no se le atribuye directamente un concepto especifico de plan de negocio,
Chandler es conocido por su trabajo en la teoria de la estructura organizativa. Sus investigaciones
sobre como las empresas deben adaptarse a los cambios ambientales han influido en la
planificacion estratégica y en la forma en que las organizaciones disefian sus planes. Chandler
argumenta que las empresas deben adaptarse a los cambios ambientales y estructurarse de manera
eficiente (Chandler, 1962). Su enfoque influye en como las organizaciones disefian sus planes y
estrategias.

Borello (2000) define al plan de negocios como un instrumento de planificacion

estratégica y operativa. Destaca que este documento debe describir detalladamente los objetivos,
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las estrategias, los recursos y las proyecciones financieras de la empresa. Su enfoque se centra
en laaccion y la viabilidad del negocio.

Segun Fleitman (2000), un plan de negocio es un instrumento clave y fundamental para
el éxito. Consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo
de una empresa. Es una guia que facilita la creacion o el crecimiento de un negocio.

Kotler, referente en marketing, define el plan de marketing como un documento escrito
que resume lo que el especialista de marketing ha aprendido sobre el mercado (Kotler, La
quintaesencia de la gestion estratégica, 2016). Indica cdmo la empresa pretende alcanzar sus
objetivos de marketing y coordina los esfuerzos de marketing para alcanzar los objetivos
empresariales.

Los planes de negocio han sido una herramienta fundamental para la planificacion y el
éxito empresarial a lo largo de la historia. Desde los enfoques cuantitativos hasta las estrategias
mas flexibles, estos documentos han guiado a emprendedores y empresarios en su busqueda de
viabilidad y crecimiento. Algunas de las estrategias son:

1.4.1. Tipos de planes de negocio

Los planes de negocio son herramientas esenciales para la creacion y gestion de empresas.
Algunos tipos comunes de planes de negocio incluyen (CITAR):

e Business Model Canvas: Este modelo visual simplifica la descripcion de un
negocio en nueve blogues clave, como segmentos de clientes, propuesta de valor,
canales de distribucion y fuentes de ingresos. Es Util para disefiar estrategias y
evaluar la viabilidad de una idea de negocio.

e Plan de Negocios Tradicional: Este enfoque mas detallado incluye secciones
como analisis de mercado, estrategia de marketing, estructura organizativa,
proyecciones financieras y riesgos. Es ideal para presentar a inversores o acceder
a financiamiento.

Los planes de negocio son fundamentales porque ayudan a los emprendedores a definir
sus objetivos, estrategias y recursos necesarios. Proporcionan una vision clara del negocio y
evitan desviaciones. Ademas, los planes de negocio permiten evaluar diferentes escenarios y
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tomar decisiones basadas en datos y analisis, asi como también son excelentes herramientas
para comunicarse con inversores, socios comerciales y entidades financieras.
1.4.2. Técnicas para el anélisis situacional
e Analisis PESTEL.: Evalla factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
medioambientales y legales que afectan al negocio.
e Analisis FODA: Identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
e 5 Fuerzas de Porter: Analiza la competencia y el entorno empresarial.
1.4.3. Definicion de elementos operativos de una empresa
e Modelo Canvas: Permite visualizar y analizar todos los aspectos del negocio de
manera concisa.
e Marketing Mix (las 4 P): Define las variables de marketing (producto, precio,
plaza y promocion) para alcanzar los objetivos comerciales.

Modelo Canvas. También conocido como Business Model Canvas (BMC), fue
desarrollado por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur en su libro “Business Model
Generation”. Surgié como una alternativa visual y agil para disefiar y comunicar planes de
negocio. Desde su creacién en 2008, ha ganado popularidad en el &mbito empresarial y se ha
convertido en una herramienta fundamental para emprendedores y estrategas (Osterwalder &
Pigneur, 2010).

Diversos autores han contribuido al desarrollo de enfoques similares al Modelo Canvas y
han influido en la conceptualizacion de modelos de negocio agiles y centrados en el cliente. Sus
estudios sobre innovacién, estrategia y emprendimiento han proporcionado valiosas perspectivas
para el disefio de modelos empresariales.

Alexander Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith (2015), en su enfoque del “Canvas de
propuesta de valor”, destaca que la propuesta de valor se define como la forma en que una
empresa crea valor para sus clientes a través de productos o servicios que satisfacen sus
necesidades y deseos. Este enfoque visual y practico ha popularizado la herramienta, permitiendo

a las empresas comunicar eficazmente el valor que ofrecen a sus clientes.
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Por otro lado, Michael Porter (2015), reconocido por su trabajo en estrategia empresarial,
enfatiza la importancia de la ventaja competitiva en la definicion de la propuesta de valor, en la
que menciona: “La propuesta de valor de una empresa radica en su capacidad para diferenciarse
de la competencia y ofrecer productos o servicios Gnicos y valiosos para los clientes”. Segun este
autor, una empresa debe diferenciarse de la competencia y ofrecer productos o servicios Unicos
y valiosos para los clientes.

Segun Philip Kotler (2008), “La propuesta de valor se centra en crear y entregar valor a
los clientes a través de productos o servicios que satisfacen sus necesidades y deseos”. Este autor
experto en marketing destaca la importancia de la satisfaccion del cliente en la definicion de la
propuesta de valor. Su enfoque se alinea con la creacion de experiencias positivas para los
clientes.

El modelo Canvas se compone por nueve bloques, los cuales permiten visualizar y
analizar de manera integral cada aspecto relevante del plan de negocio. Estos bloques son los
siguientes:

e Segmentos de Clientes. En este bloque, se analiza cdmo se definen y agrupan los clientes
segun sus caracteristicas, necesidades y comportamientos. Identificar los segmentos de
clientes permite a las empresas personalizar su propuesta de valor y estrategias de
marketing para satisfacer las necesidades especificas de cada grupo. Esto puede resultar
en una mayor satisfaccion del cliente y una mayor eficiencia en las actividades de
marketing.

e Propuesta de Valor. La propuesta de valor es el corazén del Modelo Canvas. Describe
como la empresa resuelve problemas o crea beneficios para sus clientes. Se basa en la
comprension profunda de las necesidades y deseos del publico objetivo. La propuesta de
valor es esencial para diferenciar a la empresa de sus competidores. Una propuesta de
valor fuerte y Unica puede atraer a los clientes y fomentar su lealtad.

e Canales de Distribucion. Este blogue se centra en cdmo se llega a los clientes. Los
canales de distribucion pueden incluir ventas directas, tiendas fisicas, plataformas en
linea, intermediarios, entre otros. La eleccion de canales afecta la eficiencia y la
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experiencia del cliente. Cuando éstos son adecuados pueden mejorar la eficiencia de la
empresa y la experiencia del cliente. La eleccion de canales también puede afectar la
percepcion de la marca y la accesibilidad del producto o servicio.

e Relaciones con los Clientes. Las relaciones con los clientes son fundamentales para el
éxito del negocio. ;Como se estableceran y mantendran estas relaciones? Pueden ser
personales, automatizadas o basadas en comunidades. Las relaciones sélidas con los
clientes pueden conducir a una mayor retencion de clientes y a la promocion de la marca
através del boca a boca. También pueden proporcionar valiosos comentarios para mejorar
la propuesta de valor y las operaciones de la empresa.

e Fuentes de Ingresos. Se exploran las diferentes formas en que la empresa generara
ingresos. ¢Seran a través de ventas, suscripciones, publicidad u otros modelos? La
estrategia de ingresos debe estar alineada con la propuesta de valor. Identificar y
optimizar las fuentes de ingresos es crucial para la rentabilidad y la sostenibilidad de la
empresa. Las fuentes de ingresos deben estar alineadas con la propuesta de valor y las
expectativas de los clientes.

e Recursos Clave. Identificar los recursos clave es esencial para la operacion. Pueden ser
fisicos, intelectuales, humanos o financieros. Estos recursos permiten que el modelo
funcione. Los recursos clave son los activos que permiten a la empresa crear y entregar
su propuesta de valor. La gestién eficiente de estos recursos puede mejorar la
competitividad y la rentabilidad de la empresa.

e Actividades Clave. Las actividades clave son las acciones fundamentales que la empresa
debe llevar a cabo. Pueden incluir produccion, marketing, logistica, etc. Las actividades
clave son las operaciones que la empresa debe realizar para entregar su propuesta de
valor. La optimizacién de estas actividades puede mejorar la eficiencia y la calidad del
producto o servicio.

e Asociaciones Clave. Las alianzas estratégicas con otras empresas o0 proveedores pueden
ser cruciales para el éxito. ¢Con quiénes se colaborara y como se beneficiara el modelo?

Las asociaciones pueden proporcionar acceso a recursos y capacidades que la empresa no
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posee. Tambien pueden mejorar la propuesta de valor y la eficiencia de la empresa a

través de la cooperacion y la especializacion.

e Estructura de Costes. Se analizan los gastos necesarios para operar el modelo de
negocio. Esto incluye costes fijos y variables, asi como inversiones iniciales. Comprender
la estructura de costes es esencial para la gestion financiera y la estrategia de precios. La
optimizacion de la estructura de costes puede mejorar la rentabilidad de la empresa.
Cada bloque no funciona de manera aislada, sino que se interrelaciona y se complementa

con los demas para formar un modelo de negocio coherente y eficaz. La segmentacion de clientes,
la propuesta de valor, los canales de distribucidn, las relaciones con los clientes, las fuentes de
ingresos, los recursos clave, las actividades clave, las asociaciones clave y la estructura de costes,
todos trabajan juntos para crear, entregar y capturar valor. La comprension y la optimizacién de
estas interrelaciones pueden conducir a una mayor eficiencia, competitividad y rentabilidad.

Marketing Mix. También conocido como las 4P del marketing, es un concepto
fundamental en el ambito del marketing que se refiere a las cuatro variables controlables que una
empresa utiliza para influir en la demanda de sus productos o servicios en el mercado. Estas
variables son producto, precio, plaza (distribucion) y promocion. El término fue popularizado
por el profesor Neil Borden en la década de 1950 y posteriormente desarrollado por Jerome
McCarthy en su libro "Basic Marketing: A Managerial Approach” en 1960 (McCarthy, 1960).

La primera P del Marketing Mix es el Producto, que se refiere a la oferta tangible o
intangible que la empresa ofrece al mercado para satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores. Este elemento del mix incluye aspectos como el disefio, las caracteristicas, la
calidad, el empaque y la marca del producto (Kotler & Armstrong, 2018). Una comprension
profunda de las necesidades del mercado y la segmentacion adecuada son fundamentales para el
desarrollo de productos exitosos.

La segunda P es el Precio, que se refiere al valor monetario asignado al producto o
servicio que la empresa ofrece. El precio no solo debe cubrir los costos de produccion y generar
un margen de beneficio para la empresa, sino que también debe ser percibido como justo y
adecuado por parte de los consumidores (Kotler & Armstrong, 2018). La estrategia de fijacion
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de precios puede basarse en diversos factores, como los costos, la competencia, la demanda del
mercado y los objetivos de la empresa.

La tercera P es la Plaza, también conocida como distribucion, que se refiere a los canales
y medios a través de los cuales los productos o servicios de la empresa llegan al mercado y estan
disponibles para los consumidores (Kotler & Armstrong, 2018). La distribucion eficaz implica
decisiones sobre la cobertura geogréafica, la logistica, el almacenamiento, el transporte y la
gestion de inventarios, entre otros aspectos. El objetivo es garantizar que los productos estén
disponibles en el lugar correcto y en el momento adecuado para satisfacer las necesidades de los
consumidores.

La cuarta y ultima P es la Promocion, que se refiere a las actividades de comunicacion y
marketing que la empresa utiliza para informar, persuadir y recordar a los consumidores sobre
sus productos o servicios (Kotler & Armstrong, 2018). Esto incluye publicidad, relaciones
publicas, ventas personales, promociones de ventas, marketing en linea y otras formas de
comunicacion de marketing. El objetivo de la promocidn es crear conciencia de marca, generar
interés en los productos y servicios, y motivar a los consumidores a tomar medidas, como realizar
una compra.

El Marketing Mix es una herramienta fundamental para el desarrollo e implementacién
de estrategias de marketing efectivas. Al comprender y gestionar adecuadamente las variables
del producto, precio, plazay promocién, las empresas pueden satisfacer las necesidades y deseos
de los consumidores de manera eficiente y lograr una ventaja competitiva en el mercado.

Analisis PESTEL. Es una herramienta estratégica utilizada en el ambito empresarial
para evaluar el entorno externo en el que opera una organizacion. Este analisis considera seis
factores principales que pueden influir en el desempefio y las decisiones de una empresa: Politico,
Economico, Social, Tecnologico, Ambiental y Legal. Cada una de estas areas proporciona
informacién valiosa sobre el contexto en el que opera la empresa y ayuda a identificar
oportunidades y amenazas que pueden afectar su éxito a largo plazo (Johnson et al., 2008).

El factor politico se refiere al impacto de las decisiones y acciones de los gobiernos y

autoridades politicas en el entorno empresarial. Esto incluye aspectos como la estabilidad
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politica, las politicas fiscales, las regulaciones comerciales, las relaciones internacionales y los
cambios en el gobierno. Por ejemplo, cambios en las politicas fiscales pueden afectar los costos
de produccion y la rentabilidad de una empresa.

El factor econémico abarca las condiciones econdmicas generales, como el crecimiento
econdmico, la inflacion, las tasas de interés, el desempleo y la disponibilidad de crédito. Estos
factores pueden influir en el poder adquisitivo de los consumidores, la demanda de productos y
servicios, y la viabilidad financiera de las empresas. Por ejemplo, una recesion econdémica puede
reducir la demanda de ciertos productos y servicios.

El factor social se refiere a los cambios en los valores, actitudes, comportamientos y
demografia de la sociedad. Esto incluye tendencias demograficas, culturales, de estilo de vida y
de consumo. Comprender estos cambios sociales es fundamental para adaptar las estrategias de
marketing y desarrollo de productos a las necesidades y preferencias cambiantes de los
consumidores.

El factor tecnoldgico se centra en el impacto de la innovacion y el progreso tecnolégico
en la industria y el mercado. Esto incluye avances en la investigacion y el desarrollo, la adopcion
de nuevas tecnologias, la automatizacion, la digitalizacién y la conectividad. Las empresas que
no se mantienen al dia con los avances tecnologicos corren el riesgo de volverse obsoletas en un
mercado cada vez mas competitivo.

El factor ambiental considera el impacto de los factores ambientales y ecoldgicos en la
actividad empresarial. Esto incluye preocupaciones sobre la sostenibilidad, el cambio climatico,
la gestidn de residuos, la conservacion de recursos naturales y las regulaciones ambientales. Las
empresas estan cada vez mas presionadas para adoptar practicas empresariales sostenibles y
responsables.

Finalmente, el factor legal se refiere al marco juridico y regulatorio en el que opera una
empresa. Esto incluye leyes laborales, normativas de salud y seguridad, regulaciones
ambientales, leyes de competencia, proteccion al consumidor y propiedad intelectual, entre otros
aspectos. Las empresas deben cumplir con estas regulaciones para evitar riesgos legales y
mantener su reputacion y licencia social para operar.
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El analisis PESTEL proporciona una vision holistica del entorno externo en el que opera
una empresa y ayuda a identificar oportunidades y amenazas clave. Al considerar los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, las empresas pueden
desarrollar estrategias mas sélidas y adaptarse mejor a los cambios en su entorno competitivo.
Anélisis FODA

El analisis FODA, también conocido como analisis SWOT por sus siglas en inglés
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), es una herramienta fundamental en la gestion
estratégica utilizada para evaluar la situacién actual de una organizacion o proyecto. Este analisis
se basa en la identificacion de cuatro componentes principales: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, que proporcionan una vision integral del contexto en el que opera la
empresa y ayudan a formular estrategias efectivas (Hill & Westbrook, 1997).

Las Fortalezas se refieren a los recursos, capacidades y ventajas competitivas internas de
la empresa. Estos pueden incluir activos tangibles como tecnologia avanzada, capital financiero
solido, personal altamente calificado, y también activos intangibles como una marca sélida, una
solida reputacion en el mercado, o una cultura organizacional positiva.

Las Debilidades son las limitaciones internas y deficiencias que pueden obstaculizar el
desempefio de la empresa. Estas pueden incluir una estructura organizativa compleja, procesos
obsoletos, falta de recursos financieros, o problemas de gestion y liderazgo. Identificar y abordar
las debilidades internas es crucial para mejorar la competitividad y el rendimiento de la empresa.

Las Oportunidades son factores externos positivos que la empresa puede aprovechar para
su beneficio. Estas pueden incluir cambios en el mercado, avances tecnoldgicos, tendencias
sociales y culturales, cambios en la legislacion o en la regulacion, y nuevas oportunidades de
mercado. Identificar y capitalizar las oportunidades externas es fundamental para el crecimiento
y la expansion empresarial.

Las Amenazas son factores externos que representan desafios o riesgos para la empresa.
Estos pueden incluir la competencia intensa, cambios econdmicos adversos, cambios en la

legislacién o en la regulacion que afecten negativamente a la empresa, cambios en las
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preferencias del consumidor, o riesgos geopoliticos. La identificacion temprana de las amenazas
permite a la empresa prepararse y mitigar sus impactos negativos.

El analisis FODA es una herramienta valiosa para evaluar la situacion actual y futura de
una empresa al considerar tanto factores internos como externos. Al identificar las fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas, las empresas pueden
desarrollar estrategias efectivas que capitalicen sus puntos fuertes y mitiguen sus
vulnerabilidades.

5 Fuerzas de Porter.

La estrategia de las 5 fuerzas de Porter, desarrollada por el profesor Michael Porter en su
obra seminal "Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors™, es
una herramienta fundamental en la gestion estratégica para analizar la competitividad de un
sector industrial (Porter, 1980). Este enfoque se basa en la idea de que la rentabilidad de una
empresa esta influenciada por las fuerzas que actan en su entorno competitivo.

Las cinco fuerzas identificadas por Porter son: la rivalidad entre competidores existentes,
la amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de
negociacion de los compradores y la amenaza de productos o servicios sustitutos. Estas fuerzas

interactGan para determinar el grado de competencia y la rentabilidad potencial de una industria.
Figura 2

Diamante de las 5 Fuerzas de Porter

Poder del cliente

Poder del proveedor

5 Fuerzas

Nuevos competidores entrantes

de Porter
Amenaza de sustitutos ‘

Naturaleza de la rivalidad ‘

Adaptado por los autores

Nota. Segun la figura
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La rivalidad entre competidores existentes se refiere a la intensidad de la competencia
entre las empresas que operan en el mismo sector. Cuanto mayor sea la rivalidad, menores seran
los méargenes de beneficio, ya que las empresas compiten por una cuota de mercado limitada.

La amenaza de nuevos competidores se refiere a la posibilidad de que nuevas empresas
entren en el mercado y compitan con las empresas establecidas. Si la barrera de entrada es baja,
es mas probable que surjan nuevos competidores, lo que puede aumentar la competenciay reducir
la rentabilidad.

El poder de negociacion de los proveedores se refiere a la capacidad de los proveedores
de imponer sus condiciones a las empresas compradoras. Si los proveedores tienen un poder de
negociacion fuerte, pueden aumentar los precios o reducir la calidad de los productos, lo que
afecta negativamente a la rentabilidad de las empresas compradoras.

El poder de negociacion de los compradores se refiere a la capacidad de los clientes de
influir en los precios y las condiciones de venta. Si los compradores tienen un poder de
negociacion fuerte, pueden presionar a las empresas para que reduzcan los precios 0 mejoren la
calidad de los productos, lo que reduce los margenes de beneficio.

Finalmente, la amenaza de productos o servicios sustitutos se refiere a la posibilidad de
que los clientes utilicen productos o servicios alternativos en lugar de los ofrecidos por las
empresas existentes. Si existen productos o servicios sustitutos disponibles, esto puede limitar el
poder de fijacion de precios de las empresas y reducir su rentabilidad.

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter proporciona una vision completa del entorno
competitivo de una industria, lo que permite a las empresas identificar oportunidades y amenazas,
y desarrollar estrategias efectivas para competir en el mercado.

Antecedentes investigativos

Los planes de negocio presentan objetivos similares: disefiar planes detallados para la
creacion de empresas en areas especificas de consultoria y gestoria. En el plan de negocio para
la empresa de auditoria y consultoria gerencial-tributaria "Paladinez Asociados" identifica una
oportunidad de mercado en el canton Cuyabeno al notar la ausencia de empresas que brinden

estos servicios (Paladinez, 2022). El aporte de esta investigacion radica en llenar este vacio,
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ofreciendo un plan detallado que no solo proporcione servicios necesarios en el mercado local,
sino que también pueda reducir multas tributarias y proporcionar una estructura organizacional
solida.

Por otro lado, el plan de negocio para la creacion de una gestoria administrativa de Rosado
(2020) muestra un andlisis interno y externo mas profundo, destacando la importancia de
anticiparse a posibles problemas antes de la creacion de la empresa. Este analisis revela una
situacion inicial de falta de liquidez, pero también resalta la viabilidad del proyecto a largo plazo,
especialmente en términos de rentabilidad financiera y econdmica positiva. El aporte de este plan
radica en su enfoque exhaustivo que abarca aspectos juridico-legales, de marketing, recursos
humanos, econémico-financieros e inversiones.

Finalmente, el plan de negocio de Gestoria Bande S.L.U. destaca la viabilidad del negocio
mediante un analisis comercial, operativo y econdémico-financiero (Vasquez, 2021). Se resalta la
capacidad de la empresa para ofrecer servicios cercanos y personalizados, lo que constituye una
ventaja competitiva clave. Ademas, se destaca el potencial de crecimiento al ofrecer servicios a
particulares, Pymes y autdnomos en la zona de Arzua. Este plan de negocio muestra como una
gestoria puede ser exitosa al enfocarse en la calidad del servicio y en la atencidn al cliente, lo que
contribuye a su viabilidad econémica y operativa.

El andlisis de estos antecedentes investigativos muestra que el disefio de un plan de
negocio para empresas de consultoria y gestoria implica no solo identificar oportunidades de
mercado, sino también realizar un analisis exhaustivo de la viabilidad del proyecto en términos
financieros, operativos y estratégicos. Ademas, resaltan la importancia de ofrecer servicios de

calidad y personalizados como una forma de diferenciarse en un mercado competitivo.

UBE
@ La Universidad para todos

40



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA

DEL ECUADOR TRABAJO DE TITULACION

2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La idea de crear una empresa de servicios de gestoria en Manta surge de la necesidad
creciente de asesoramiento administrativo eficiente. En este capitulo, se presenta el planteamiento
general del negocio, justificando su relevancia en el contexto local, destacando los elementos
innovadores de nuestro proyecto y cdmo se planea diferenciarse en el mercado. La descripcion
detallada de nuestra propuesta de valor sera fundamental para atraer a clientes y establecer una
posicién sélida en el sector.

2.1. Planteamiento general: descripcion y justificacion del negocio.

La empresa de servicios de gestoria que se planea crear en Manta en el afio 2024 tiene como
objetivo principal proporcionar asesoramiento administrativo, financiero y legal a emprendedores
y pequefias y medianas empresas (Pymes) en la ciudad. Esta idea surge de la creciente necesidad
de estos servicios en el entorno empresarial local, donde un gran nimero de emprendedores y
duefios de microempresas carecen del conocimiento necesario para cumplir con las regulaciones
legales y normativas aplicables en el pais.

La empresa de gestoria ofrecera una amplia gama de servicios, incluyendo la creacién de
modelos financieros, la implementacion de sistemas contables, y la asesoria en el cumplimiento de
las normativas legales laborales y fiscales. Estos servicios estan disefiados para ayudar a los
emprendedores a garantizar la viabilidad de sus proyectos, a gestionar eficientemente sus
operaciones, y a evitar sanciones, multas o la clausura de sus negocios.

La justificacion para la creacion de esta empresa radica en la evidente demanda de estos
servicios en Manta. Segun las investigaciones realizadas, alrededor del 58% de los emprendedores
y duefios de microempresas en la ciudad carecen del conocimiento necesario para cumplir con las
regulaciones legales y normativas del pais. Ademas, la falta de asesoramiento especializado puede
Ilevar a una gestién inadecuada de las finanzas y la contabilidad, lo que puede resultar en problemas
como la falta de liquidez, un inadecuado control de costos, dificultades para acceder a

financiamiento o incluso la quiebra.
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Por lo tanto, la creacion de una empresa de servicios de gestoria en Manta no solo es viable
desde el punto de vista comercial, sino que también es necesaria para apoyar el crecimiento y
desarrollo del ecosistema empresarial local. Con la creacion de esta empresa, se espera contribuir
al desarrollo econémico de la ciudad, ayudando a los emprendedores y a las Pymes a mejorar sus
practicas y a superar los desafios que enfrentan en su camino hacia el éxito.

2.2. Elementos innovadores del proyecto.

Uno de los elementos innovadores mas destacados de nuestro proyecto es la personalizacién
de los servicios de asesoramiento. Reconocemos que cada emprendedor y cada empresa tienen
necesidades y desafios unicos. Por lo tanto, nuestro enfoque no es ofrecer soluciones genéricas,
sino personalizadas que se adapten a las circunstancias especificas de cada cliente.

Esta personalizacion se extiende a todas las areas de nuestros servicios, desde la
estructuracion financiera hasta la gestion administrativa y el cumplimiento legal. Por ejemplo, en
lugar de ofrecer un modelo financiero estandar, trabajaremos con cada cliente para desarrollar un
modelo que refleje la realidad de su negocio y sus objetivos a largo plazo.

Ademas, planeamos utilizar tecnologia de vanguardia para mejorar la eficiencia de nuestros
servicios y proporcionar a nuestros clientes una experiencia de usuario superior. Esto incluira el
uso de software de contabilidad y gestion de proyectos, asi como plataformas de comunicacién
digital y monitoreo para facilitar la interaccion con los clientes.

Otro elemento innovador es nuestro compromiso con la educacion y el empoderamiento de
nuestros clientes. No sélo les proporcionaremos asesoramiento, sino que también les daremos las
herramientas y el conocimiento que necesitan para tomar decisiones informadas sobre su negocio.
Esto puede incluir talleres y seminarios sobre temas relevantes, asi como recursos educativos en
linea que pueden contratar dentro del catalogo o previa sugerencia del asesor en observancia a las
necesidades de informacion de cada cliente.

En términos generales, nuestra innovacion radica en nuestra capacidad para combinar un

enfoque personalizado con el uso de tecnologia avanzada y un compromiso con la educacion del

UBE
@ La Universidad para todos

42



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA

DEL ECUADOR TRABAJO DE TITULACION

cliente. Creemos que este enfoque nos permitira satisfacer las necesidades de nuestros clientes de
manera mas efectiva y diferenciarnos en el mercado.
Estos elementos integradores del proyecto “Gestoria CCKM?” se cristalizan en el logotipo

que se muestra en la siguiente Figura 3:

Figura 3
Logotipo de la Gestoria CCKM

Gestoria Gastoria

El logotipo de la Gestoria CCKM presenta un disefio distintivo con una forma mixta que
combina lineas cruzadas y curvas en una paleta de colores azul marino, gris y celeste. La tipografia
utilizada es Arial Narrow, que proporciona un toque moderno y profesional. Las dos variantes del
logotipo ofrecen contrastes efectivos que impactan de manera diferente. La versién con fondo azul
marino y letras blancas resalta la seriedad y profesionalismo que se desea comunicar, y la variante
con el contraste blanco-azul marino proporcionando una apariencia clara y limpia. Ambos
esquemas de color alinean con la imagen de confianza y profesionalismo esperada para una
gestoria, mientras que la combinacion de colores y formas asegura que el logotipo sea visualmente
atractivo y reconocible. El uso de formas mixtas y colores modernos contribuye a una identidad
visual que es tanto distintiva como versatil, adecuada para diversas aplicaciones y tamafios, y que

refleja la sofisticacion y la eficiencia que la Gestoria CCKM busca proyectar.
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3. ANALISIS SITUACIONAL

En este capitulo, se describe el contexto en el que se desarrolla nuestro proyecto. Se inicia
con un analisis del entorno externo, evaluando factores como la economia, la politica, la tecnologia
y las tendencias sociales que pueden afectar nuestra gestoria. Ademas, se realiza un analisis de
mercado, identificando el mercado potencial, el publico objetivo al que nos dirigiremos y la
competencia existente. Estos analisis proporcionan una vision completa de las oportunidades y
desafios que enfrentaremos.
3.1. Andlisis del entorno externo

Para comprender el contexto en el que se desarrollara la creacién de la empresa de servicios
de gestoria, es necesario realizar un analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico,

Ambiental y Legal), el cual se observa en la Figura 4.
Figura 4
Matriz de andlisis PESTEL

e————1

»Manta se encuentra en Ecuador, por lo que las politicas gubernamentales y
regulaciones fiscales y laborales del pais influiran en el negocio.

*Es importante monitorear la estabilidad politica y los cambios en las leyes
comerciales que podrian afectar las operaciones empresariales.

Politico

«Ecuador tiene una economia en desarrollo, con un enfoque en la promocion
del emprendimiento y las pequefias empresas.

*La estabilidad econdmica, las tasas de interés y la disponibilidad de
financiamiento influiran en la demanda de servicios de gestoria.

Economico

*La cultura empresarial en Manta esta evolucionando, con un aumento en el
numero de emprendedores y pequefias empresas que buscan establecerse en

Sociocultural el mercado.

*La percepcion social sobre la importancia del cumplimiento legal y la
gestion eficiente puede afectar la demanda de servicios de gestoria.
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*El uso de tecnologia sera fundamental para mejorar la eficiencia de los
servicios de gestoria y proporcionar una experiencia de usuario superior.

+La adopcion de software de contabilidad, gestion de proyectos y plataformas
de comunicacion digital serd esencial para mantenerse competitivo.

Tecnolégico

* Aunque el analisis PESTEL no parece tener una influencia directa en el
negocio de servicios de gestoria, es importante considerar el impacto
ambiental de las actividades comerciales de los clientes y las regulaciones
ambientales en el entorno empresarial.

Ecol6gico

*Es fundamental cumplir con las regulaciones legales y normativas aplicables
en Ecuador, incluyendo las leyes laborales, fiscales y comerciales.

*Los cambios en la legislacién podrian requerir ajustes en los servicios
ofrecidos por la empresa de gestoria.

Adaptado por los autores

Nota. Segun la figura

3.2. Anélisis de mercado
3.2.1. Mercado potencial

El mercado potencial para este proyecto se compone de emprendedores y pequefias y
medianas empresas en Manta que necesitan asesoramiento administrativo, financiero y legal.

e Emprendedores: Este segmento incluye a individuos que estan en proceso de
establecer sus propios negocios 0 que recientemente han lanzado una nueva
empresa. Por lo general, estos emprendedores carecen de experiencia en la gestion
empresarial y necesitan orientacion en areas como la creacion de modelos
financieros, la implementacion de sistemas contables y el cumplimiento de las

regulaciones legales y fiscales.
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e Pequefias y Medianas Empresas (Pymes): Este segmento abarca empresas
establecidas en diversos sectores, como comercio minorista, servicios, manufactura,
entre otros. Las Pymes a menudo enfrentan desafios similares a los emprendedores
en términos de gestién administrativa, financiera y legal, pero a una escala mas
amplia. Necesitan servicios de gestoria para optimizar sus operaciones, garantizar
el cumplimiento normativo y planificar su crecimiento.

Segun el catastro de Registros Unicos de Contribuyentes del SRI (Servicio de Rentas
Internas, EC, 2024), en la provincia de Manabi se encuentran registrados 573.056 contribuyentes.
Dentro de esta cifra, el 30% corresponde a la zona Manta-Montecristi-Jaramijo, distribuida en un
23.3%, 5.3%, y 1.5% respectivamente. De estos contribuyentes, el 45% mantiene sus
establecimientos en funcionamiento, totalizando 79.959 establecimientos. Del total, 6.939 estan
obligados a llevar contabilidad, de los cuales 5.830 son sociedades y 1.109 personas naturales;
mientras que 70.020 son personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

En cuanto a las sociedades, todas estdn obligadas a llevar contabilidad. De las 5.830
registradas, 559 pertenecen al régimen especial, 3.506 al régimen general y 1.765 al régimen
RIMPE. Por otro lado, las personas naturales pueden estar o no obligadas a llevar contabilidad. De
las 1.109 obligadas, 26 estan bajo el régimen especial, 981 bajo el régimen general y 102 bajo el
régimen RIMPE; mientras que las personas naturales no obligadas ascienden a 70.020, de las cuales
25.264 pertenecen al régimen general y 44.756 al régimen RIMPE.

A continuacién, en la Tabla 1 se representa la distribucion y estratificacion de los

contribuyentes de la locacién objeto de estudio.

Tabla 1
Caracterizacion de los contribuyentes con establecimientos abiertos en la zona Manta-Montecristi-Jaramijo

N Obligacidn de llevar contabilidad Tipo de contribuyente Régimen
0.
Si/No  Cantidad % Tipo Cantidad % Régimen  Cantidad %
1 Si 6939 9% Sociedades 5830 84%  Especial 559 10%
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Otros 3506 60%
RIMPE 1765 30%

Personas 1109 16% Especial 26 2%
Naturales Otros 981 88%

RIMPE 102 9%
2 No 70020 91% Personas 70020 100% Otros 25264 36%
Naturales RIMPE 44756  64%

76959 76959 76959

Adaptado por los autores
Nota. Segun la base de datos del Catastro RUC por provincia: Manabi (Servicio de Rentas Internas, EC, 2024)

Es importante destacar que, en esta instancia inicial, se sefiala como mercado potencial a
los contribuyentes del régimen RIMPE y a las personas naturales no obligados del régimen general,
los cual ascienden a 71887 contribuyentes, dato que es considerado como la poblacién general.
3.2.2. Publico objetivo

El pablico objetivo son emprendedores y propietarios de pequefias y medianas empresas
que carecen del conocimiento necesario para cumplir con las regulaciones legales y normativas del
pais y que necesitan asesoramiento y servicios especializados en gestion empresarial, financiera 'y
legal. Estos clientes potenciales estdn buscando soluciones personalizadas y confiables para
mejorar la eficiencia de sus operaciones y garantizar el éxito a largo plazo de sus empresas en el
competitivo mercado de Manta. Los perfiles objetivo estan definidos de la siguiente manera:

e Emprendedores Novatos: Este segmento estd compuesto por individuos que estan
en las etapas iniciales de lanzamiento de sus negocios. Pueden carecer de
experiencia en la gestion empresarial y necesitan asesoramiento integral para
establecer y operar sus empresas de manera efectiva.

e Propietarios de Microempresas: Incluye a aquellos propietarios de pequefios
negocios que ya estan en funcionamiento pero que adn no cuentan con estructuras

solidas de gestion administrativa, financiera y legal. Estos propietarios pueden
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necesitar servicios de gestoria para mejorar la eficiencia de sus operaciones y
cumplir con las regulaciones pertinentes.
3.2.3. Competencia

La competencia puede incluir otras empresas de servicios de gestoria establecidas en Manta,
asi como contadores independientes y bufetes de abogados que ofrecen servicios similares.

Competencia Directa: Taxconfil y Valasek. Estas gestorias son competidores directos ya
que ofrecen servicios similares de gestion administrativa, financiera y legal en Manta. Aungue se
centran en el cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales, pueden captar parte del mercado
potencial al ofrecer servicios de asesoramiento contable y fiscal. Sin embargo, no generan
soluciones integrales ni mucho menos proporcionan un seguimiento para mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos de los clientes, limitdndose Unicamente a la ejecucion de obligaciones
puntuales generalmente para el cumplimiento tributario y laboral con los entes de control como el
Servicio de Rentas Internas, el Ministerio de Relaciones Laborales, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, la Superintendencia de Compafiias, entre otros, lo que podria dejar un espacio
para que una empresa de gestoria mas integral se diferencie.

Competencia Indirecta: Los contadores independientes que se centran en la teneduria de
libros y la ejecucion de declaraciones pueden considerarse competidores indirectos. Aunque su
enfoque principal puede ser el cumplimiento de obligaciones tributarias y contables, algunos de
ellos pueden ofrecer servicios adicionales de asesoramiento. Sin embargo, su limitacion en
proporcionar soluciones integrales y seguimiento podria ser una ventaja competitiva para la
empresa de gestoria propuesta.

De igual forma, algunos bufetes de abogados en Manta pueden ofrecer servicios de
asesoramiento legal relacionados con la gestion empresarial, como la redaccion de contratos
comerciales y la resolucion de disputas. Aunque no se centran especificamente en servicios de

gestoria, pueden competir indirectamente al ofrecer soluciones legales integrales para las empresas.
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En comparacion con la competencia directa e indirecta, la propuesta de la empresa de
gestoria se diferenciara por su enfoque en la personalizacion de servicios, el uso de tecnologia
avanzada y el compromiso con la educacién del cliente.

El proyecto de creacion de la empresa de servicios de gestoria se desarrolla en un contexto
de crecimiento empresarial, con una demanda creciente de asesoramiento administrativo,
financiero y legal. La personalizacién de servicios, el uso de tecnologia avanzada y el compromiso
con la educacion del cliente son elementos clave para diferenciarse y establecer una posicion sélida
en el mercado. Con la finalidad de integrar los elementos analizados de la competencia se desarrolla

a continuacion, en la Figura 5, el andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

Figura 5
Diamante de las 5 Fuerzas de Porter

+El poder de negociacion de los clientes en el mercado de servicios de gestoria
en Manta puede ser alto, especialmente si los clientes tienen varias opciones
para elegir entre diferentes proveedores de servicios. Sin embargo, la
personalizacion de los servicios, el enfoque en la educacion del cliente y la
promesa de soluciones integrales podrian reducir el poder de negociacion de los
clientes, ya que estarian dispuestos a pagar un precio mas alto por servicios de
mayor valor agregado.

Poder del
cliente

*El poder de negociacion de los proveedores en este mercado puede ser bajo,
ya que los proveedores de tecnologia y otros recursos necesarios para la

Poder del prestacion de servicios de gestoria pueden ser numerosos y facilmente accesibles.

proveedor Sin embargo, si la empresa de gestoria depende en gran medida de tecnologias o

software especificos, los proveedores de estos productos podrian tener un cierto

poder de negociacion sobre los precios y los términos.

La amenaza de nuevos competidores en el mercado de servicios de gestoria
en Manta es moderada. Si bien la barrera de entrada inicial puede ser baja,
Nuevos establecer una reputacion sélida y construir relaciones con los clientes puede
competidores requerir tiempo y recursos significativos. Sin embargo, la amenaza podria
entrantes aumentar si se identifican oportunidades no atendidas en el mercado o si surgen
nuevas tecnologias que faciliten la prestacion de servicios de gestoria de manera
mas eficiente.
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+La amenaza de productos sustitutos en el mercado de servicios de gestoria en
Manta es moderada. Aunque existen otras formas de obtener asesoramiento
financiero y legal, como a través de contadores independientes o bufetes de
Amenaza de abogados, estos no ofrecen necesariamente los mismos servicios integrales y
sustitutos personalizados que una empresa de gestoria puede proporcionar. Sin embargo, la
amenaza podria aumentar si surgen nuevas tecnologias o plataformas que
permitan a los clientes gestionar sus propias necesidades administrativas,
financieras y legales de manera mas eficiente.

*En el mercado de servicios de gestoria en Manta, la rivalidad entre
competidores existentes es moderada. Si bien hay algunos competidores
directos, como Gestorias Taxconfil y Valasek, la competencia puede
intensificarse debido a la baja barrera de entrada para nuevos competidores en el
mercado de servicios profesionales. La rivalidad podria aumentar si los
competidores existentes buscan expandir sus servicios para competir
directamente con la propuesta de valor Unica de la empresa de gestoria propuesta.

Naturaleza de
la rivalidad

Adaptado por los autores

Nota. Segun la figura
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4. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

En este capitulo, se detalla como funcionara la empresa de servicios de gestoria en la
ciudad de Manta. Se define la cartera de productos/servicios y la propuesta de valor que
ofreceremos a nuestros clientes. Ademas, se exploran las estrategias de marketing que se
utilizaran para promover nuestros servicios y lograr un crecimiento sostenible. Este modelo de
negocio es la base sobre la cual se construira nuestra operacion.
4.1. Segmento de Clientes

Nuestros clientes principales seran emprendedores y duefios de microempresas en Manta
que buscan asesoramiento financiero, administrativo y legal. Estos clientes provienen de diversos
sectores comerciales, incluyendo turismo, pesca, servicios, industria manufacturera y comercio
minorista.
4.2. Propuesta de Valor

Ofrecemos un servicio integral de gestoria que cubre las necesidades especificas de nuestros
clientes. Esto incluye la presentacién de impuestos, gestion laboral, contabilidad y facturacion,
tramitacion de ayudas y subvenciones, y representacion legal y oficial. Nuestro objetivo es facilitar
a los emprendedores y empresas locales el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, contables,
laborales y administrativas.
4.3. Canales

Nuestros servicios se ofreceran a través de una oficina fisica en Manta, donde los clientes
pueden recibir asesoramiento personalizado. También ofreceremos consultas en linea y por
teléfono para mayor comodidad.
4.4. Relaciones con Clientes

Buscamos establecer relaciones a largo plazo con nuestros clientes, basadas en la confianza
y la satisfaccion. Ofreceremos un servicio personalizado y estaremos disponibles para resolver
cualquier duda o problema que puedan tener.
4.5. Fuentes de ingreso
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Nuestros ingresos provendran de las tarifas que cobramos por nuestros servicios de gestoria.
Estas tarifas se determinaran en funcién del tipo de servicio prestado y la complejidad del trabajo
requerido.
4.6. Recursos clave

Nuestros recursos clave incluyen nuestro equipo de profesionales expertos en finanzas,
administracion y derecho, asi como nuestras instalaciones en Manta. También contamos con
software y herramientas de gestion para ofrecer nuestros servicios de manera eficiente.
4.7. Actividades clave

Nuestras actividades clave incluyen la prestacion de servicios de gestoria, la gestion de
relaciones con los clientes, y la actualizacidon constante de nuestros conocimientos y habilidades
para mantenernos al dia con las regulaciones legales y normativas.
4.8. Asociaciones clave

Nuestros socios clave incluiran instituciones financieras, firmas de abogados, y otras
empresas de servicios profesionales con las que podamos colaborar para ofrecer un servicio mas
completo a nuestros clientes.
4.9. Estructura de costos

Nuestros costos principales incluiran los salarios de nuestro equipo, el alquiler de nuestras
instalaciones, los costos de software y herramientas de gestion, y los costos de marketing y

publicidad para promover nuestros servicios.

UBE
@ La Universidad para todos

52



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA

DEL ECUADOR TRABAJO DE TITULACION

5. ESTRATEGIA DE MARKETING
La estrategia de marketing es esencial para atraer y retener clientes. Aqui, se define como
se daré a conocer la gestoria en el mercado. Se analiza la cartera de productos/servicios y se disefian
estrategias para aumentar su visibilidad. También se proyectan las ventas para los proximos tres
afios y se establece un presupuesto de marketing. La estrategia sera clave para alcanzar los objetivos
comerciales.
5.1. Cartera de servicios y propuesta de valor
La cartera de servicios estda disefiada para proporcionar un apoyo integral a los
emprendedores y Mipymes en la ciudad de Manta, los servicios que ofrecemos son:
e Examenes especiales
e Planificacion estratégica
e Gestion, monitoreo y control
La propuesta de valor radica en la capacidad para proporcionar un apoyo integral y
personalizado a los emprendedores y Mipymes, ayudandoles a superar los desafios y a alcanzar sus
objetivos de negocio. Nuestro compromiso con la personalizacion, la proactividad y la eficiencia
nos distingue en el mercado y nos permite ofrecer un valor excepcional a nuestros clientes.
5.2. Estrategias de marketing:
La estrategia de marketing a utilizar es la del marketing mix, un pilar fundamental en la
formulacién de estrategias comerciales. A continuacion, se detalla cada una de las 4P:
5.2.1. Producto (servicios)
Los servicios que se muestran en la Tabla 2 fueron disefiados para satisfacer las necesidades

especificas de cada cliente, proporcionando un apoyo integral y personalizado.
Tabla 2

Descripcion de la cartera de servicios

Servicio Detalle
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Examenes especiales  Evaluar la eficacia de los procesos examinados, considerando posibles riesgos y
amenazas, para su tratamiento. Ademas de identificar reas de mejora y oportunidades
de crecimiento para nuestros clientes.

Planificacion Planificacion estratégica en diversas areas, incluyendo administrativa, tributaria, legal,
estratégica operacional, contable, etc. Este servicio incluye el planteamiento de metas y objetivos,
asi como el disefio de su plan de ruta para alcanzarlos.

Gestion, monitoreoy  Partiendo de la planificacion estratégica, se oferta el servicio de gestion, monitoreo y
control control de dicha planificacién, asegurando que se cumpla dentro de lo establecido y
que se alcancen los objetivos deseados.

5.2.2. Precio

La estructura de precios se basa en la complejidad y la amplitud del servicio prestado, por
lo cual se introdujeron paquetes de servicios a un producto reducido para atraer a mas clientes,
ofreciendo descuentos en mayor porcentaje en funcion del mayor tiempo facturado.

Tabla 3
Tarifas de los servicios ofertados

No. Servicio Tarifas
1 Examenes especiales $25/hora 0 $100/dia
2 Planificacion estratégica $100/dia 0 $400/semana
3 Gestion, monitoreo y control $50/dia, $200/semana o $700/mes

5.2.3. Plaza (distribucion)

La estrategia de plaza para la empresa de servicios de gestoria combina una ubicacion
fisica estratégica con una fuerte presencia en linea, alianzas estratégicas con otros actores del
mercado y participacion activa en eventos y actividades de networking para maximizar su alcance
y captar la atencion de su publico objetivo.

e Ubicacion fisica: La empresa de servicios de gestoria se establecera en una
ubicacion fisica en un area estratégica de Manta: en la calle 15y Av. 7, un lugar

accesible y de facil ubicacion para los clientes. La oficina estara ubicada en un
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area cercana a las zonas donde se concentran los emprendedores y las
microempresas.

Presencia en linea: Ademas de la ubicacion fisica, la empresa buscara tener una
solida presencia en linea. Esto incluye un sitio web profesional que describa
claramente los servicios ofrecidos, el equipo de profesionales, testimonios de
clientes y formas de contacto. También es importante aprovechar las redes sociales
y plataformas digitales relevantes para llegar a un publico mas amplio y aumentar
la visibilidad de la empresa.

Alianzas estratégicas: La empresa podria establecer alianzas estratégicas con
otros negocios o profesionales en Manta que complementen sus servicios. Por
ejemplo, podria asociarse con firmas de abogados, consultoras financieras o
incubadoras de negocios para ampliar su alcance y ofrecer soluciones mas
completas a los clientes.

Eventos y networking: Participar en eventos empresariales, ferias comerciales y
actividades de networking es otra forma efectiva de aumentar la visibilidad y
establecer relaciones con potenciales clientes. La empresa organizara talleres,
seminarios o charlas informativas sobre temas relevantes para emprendedores y

microempresas, lo que ayuda a posicionarla como un experto en su campo.

5.2.4. Promocion

La empresa de gestoria aprovechara las herramientas y estrategias del marketing digital para

promocionar sus servicios de manera efectiva en el mercado de Manta. La creacion de contenido

relevante, la utilizacion de publicidad dirigida y el seguimiento continuo del rendimiento son

elementos clave para el éxito en la promocion de la empresa y la captacion de clientes potenciales.

En la Tabla 4 se presenta el plan de accion, con su presupuesto, que plantea dos objetivos de

marketing, con su estrategia y detalla las actividades a realizar para alcanzar dicho objetivo:
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Tabla 4

Estrategias de promocion

No. Objetivo Estrategia

1 Incrementar la visibilidad en linea.
Asegurarse de que la empresa aparezca en los
resultados de busqueda relevantes y que su
contenido sea visto por el pablico objetivo, lo
que aumentara el conocimiento de la marca 'y
generard mas oportunidades de negocio.

Optimizacion del sitio web (SEO)
Creacion de contenido en redes sociales y blogs

Publicidad en linea

2  Generar leads cualificados. Captar leads Formularios de contacto y descargas de contenido
cualificados que estén més cerca de realizar una
compra o contratacion de servicios, lo que

contribuird al crecimiento y éxito de la empresa.

Campanias de email marketing

Seguimiento y analisis

Segtn Drucker “lo que no se mide, no se puede mejorar” (Vargas, 2023), por lo que con
base en el plan de accion que antecede, a continuacion, se plantea en la Tabla 5 la forma en la que

se va a verificar el logro y cumplimiento continuo de los objetivos de marketing propuestos.
Tabla 5

Metodologia para evaluar la eficacia de las estrategias de marketing

No. Objetivo Indicadores Medir el Verificadores Tiempo
desempefio
1  Incrementar la Posicionamiento  Utilizar Informes de Revisién mensual de
visibilidad en en motores de herramientas de andlisis web y las métricas de
linea. busqueda (por analisis web de redes analisis web y redes
ejemplo, como Google sociales. sociales.
posicion Analytics para
promedio en rastrear el trafico
SERPs). organico al sitio
Tréfico web, las palabras Posicionamiento  Revision trimestral
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2 Generar leads
cualificados.

Interacciones en
redes sociales
(likes,
comentarios,
compartidos).

Numero de
leads capturados
a través de
formularios de
contacto y
descargas de
contenido.

Tasa de
conversion de
leads a clientes
potenciales.

Tasa de apertura
y clics en
correos
electrénicos de
campafias de
email
marketing.

Monitorizar las
métricas de redes
sociales
utilizando
herramientas de
analisis
integradas en las
plataformas
sociales 0
herramientas de
terceros como
Hootsuite o
Sprout Social.

Seguimiento de
formularios de
contacto y
descargas de
contenido a
través de
herramientas de
analisis de sitios
web.

Seguimiento de
conversiones en
Google
Analytics.

Uso de
herramientas de
email marketing
como Mailchimp
0 HubSpot para
rastrear métricas
de correo
electrénico.

Comparacion de
métricas
actuales con
objetivos
establecidos.

Informes de
analisis de sitios
web y de
herramientas de
email
marketing.

Comparacioén de
la cantidad de
leads generados
con los
objetivos
establecidos.

Evaluacion de la
calidad de los
leads mediante
el seguimiento
de la tasa de
conversion.

Evaluacion semestral
del progreso general
hacia los objetivos de
visibilidad en linea.

Revision semanal de
las métricas de
formularios de
contacto y descargas
de contenido.

Evaluacién mensual
de la tasa de
conversion de leads.

Anélisis trimestral de
la efectividad de las
camparias de email
marketing y ajuste de
estrategias si es
necesario.
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5.3. Proyeccion de ventas
En funcidn de los tres servicios principales planteados, se ha establecido los objetivos de

facturacién como se muestra a continuacion en la Tabla 6.
Tabla 6

Determinacion del volumen de ventas objetivo

| Exémenes $25.00 / hora 10 horas x Semana 40 $ 1,000
especiales $100.00 / dia 4 dias x Semana 16 $ 1,600

, Planificacion $100.00 / dia 5 dias x Semana 20 $ 2,000
estratégica $400.00 / Semana 10 semanas x Mes 10 $ 4,000
Gestion, $50.00 / dia 5 dfas x Semana 20 $ 1,000

3 monitoreo y $200.00 / semana 10 semanas x Mes 10 $ 2,000
control $700.00 / mes 3x Mes 3 $ 2100

$ 13,700

Estos objetivos de facturacion consideran periodos mensuales, los cuales suman $13.700.
A partir de esta cifra se proyectan las ventas anuales de los primeros cinco afios de operacion de la
empresa (Tabla 7), considerando a partir del segundo afio un porcentaje de crecimiento meta de

acuerdo al plan estratégico y expectativas societarias de entre 2-3% anual durante el primer lustro.
Tabla 7

Proyeccion de ventas del primer lustro.

No. Servicio ler. Afio 2do. Afo 3er. Afo 4to. Ao 5to. Afo
% de crecimiento anual acumulado 2% 5% 8% 10%
1 Exémenes especiales $ 12,000 $ 12240 $ 12600 $ 12960 $ 13,200
$ 19200 $ 19584 $ 20160 $ 20,736 $ 21,120
2 Planificacién estratégica $ 24000 $ 24480 $ 25200 $ 25920 3 26,400
$ 48000 $ 4890 $ 50,400 $ 51840 3 52,800
. . $ 12,000 $ 12240 $ 12600 $ 12960 $ 13,200
Gestion, monitoreo y
3 control $ 24000 $ 24480 $ 25200 $ 25920 $ 26,400
$ 25200 $ 25704 $ 26460 $ 27216 3 27,720
$ 164400 $ 167,688 $ 172620 $ 177552 $ 180,840
UBE
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5.4. Presupuesto de Marketing

El presupuesto de marketing que se presenta en la Tabla 8 detalla las acciones a desarrollar

respecto a cada estrategia planteada, asimismo de ha definido un presupuesto aproximado para

llevar a cabo su ejecucion.

Tabla 8

Plan de accién de estrategias de promocion, con presupuesto

No. Estrategia Acciones Presupuesto
1 Optimizacién del o Realizar una auditoria del sitio web para identificar &reas de $20/mes +
sitio web (SEO) mejora en términos de SEO. horas/hombre
¢ Optimizar la estructura del sitio, las palabras clave, las meta incluidas en
descripciones y los titulos de p&gina para mejorar el némina.
posicionamiento en los motores de busqueda.
¢ Crear contenido de alta calidad y relevante que responda a las
preguntas y necesidades del pablico objetivo.
Creacién de e Desarrollar un calendario editorial para planificar y programar $20/mes +
contenido en redes publicaciones en redes sociales y articulos de blog. horas/hombre
sociales y blogs e Crear contenido educativo y (til relacionado con temas de incluidas en
interés para emprendedores y propietarios de microempresas. némina.
e Fomentar la participacién del publico a través de preguntas,
encuestas, concursos y otros tipos de interaccion en las redes
sociales.
Publicidad en linea  ® Disefiar y ejecutar campafias de Google Ads dirigidas a palabras  $10/mes +
clave relevantes para el negocio. horas/hombre
e Crear anuncios en redes sociales dirigidos a audiencias incluidas en
especificas en funcion de caracteristicas demogréficas, intereses  némina.
y comportamientos.
e Realizar un seguimiento de las métricas de rendimiento de la
publicidad en linea y ajustar las estrategias segun sea necesario
para mejorar los resultados.
2 Formularios de e Implementar formularios de contacto en el sitio web para captar ~ $10/mes +

contacto y
descargas de
contenido

UBE

informacion de clientes potenciales interesados en los servicios
de gestoria.

o Ofrecer contenido gratuito descargable, como guias, ebooks o
infografias, a cambio de informacion de contacto de los
visitantes del sitio web.
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Campafias de
email marketing

Seguimiento y
andlisis

e Construir una lista de correo electrénico segmentada con clientes
potenciales interesados en los servicios de gestoria.

e Disefiar y enviar correos electronicos informativos y
promocionales para nutrir y educar a los leads a lo largo del
proceso de compra.

e Personalizar los correos electronicos en funcion de las
preferencias y comportamientos de los suscriptores para
aumentar la relevancia y la tasa de conversion.

o Utilizar herramientas de analisis web y redes sociales para
monitorear el trafico del sitio web, la participacion en redes
sociales y otras métricas relevantes.

¢ Analizar los datos recopilados para identificar patrones,
tendencias y areas de mejora en las estrategias de generacion de
leads.

o Ajustar continuamente las estrategias segun los resultados
obtenidos para optimizar el rendimiento y alcanzar los objetivos
de marketing digital.

Horas/hombre
incluidas en
némina.

Horas/hombre
incluidas en
némina.

UBE
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6. PLAN DE OPERACIONES

En este capitulo, se describe como operard nuestra gestoria dia a dia. Se define la

localizacion de nuestra oficina, los procesos relevantes que seguiran nuestros empleados y los

recursos necesarios (tanto humanos como materiales). Ademas, se establece la estructura de costes

para garantizar la eficiencia en nuestra operacion.

6.1. Localizacion.

La empresa de gestoria se encontrara localizada en el centro de la ciudad de Manta, en la

calle 15y Av. 7 (Figura 6), un sector altamente comercial, cuenta con plazas de estacionamiento

publico y accesos por varias vias. La oficina principal se adecuara en el Edificio Status, 4to piso;

este establecimiento cuenta con las condiciones necesarias para recibir clientes, proporcionar

espacio de trabajo al personal y también cuenta con una sala de reuniones y capacitaciones.

Figura 6

Ubicacidn de la empresa de gestoria

Q

L0

Adaptado por los autores.

Nota. Recuperado de Google Maps.
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6.2. Definicion de procesos relevantes.

Los procesos relevantes para la administracion de la empresa de gestoria se caracterizan por
tener caracter orden estratégico, operacionales y de apoyo, lo cuales atienden requerimientos y
expectativas de las partes interesadas, convirtiéndolas en partes interesadas satisfechas. A

continuacidn, en la Figura 7 se bosqueja el mapa de procesos planteado.
Figura 7

Mapa de procesos de la empresa de gestoria

PROCESOS ESTRATEGICOS

Slehs Gestion Gerencial Gestion SGlI Selliin

Requerimientos y Satisfaccion de
expectativas de expectativas de

las partes las partes
interesadas interesadas
Entes de OPERACION DOCUMENTACION
control Entes de
control
Gestidn {l>
Clientes i
Gestion, monitoreo y Cobranza
Proveedores control y ‘
Proveedores
Pl Internas
PROCESOS DE APOYO Pl Internas

Talento humano Administracién Financiero

Adaptado por los autores

Nota. Segun la figura

Los procesos estratégicos, centrados en la gestién gerencial, del Sistema de Gestidn
Integrado (SGI) y la Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), establecen la direccion y los
objetivos de la organizacion. Mientras tanto, los procesos operacionales, como la gestion comercial

y las operaciones, aseguran la ejecucion eficiente de las actividades centrales de la empresa, como

UBE _
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el examen especial, la planificacion estratégica y el monitoreo. Por ultimo, los procesos de apoyo,
como el talento humano, la administracion y la contabilidad, proporcionan el respaldo necesario
para garantizar el funcionamiento fluido y sostenible de la empresa en todos los aspectos.

6.3. Recursos necesarios (humanos y materiales).

Para optimizar la gestion de recursos necesarios, es fundamental comprender las demandas
de mano de obra directa por servicio, asi como los activos fijos requeridos y los gastos de
mantenimiento asociados. En la Tabla 9, se detallan las horas de trabajo mensuales necesarias para
cada servicio, distinguiendo entre personal senior y junior. Por ejemplo, para los examenes
especiales se necesitan 40 horas semanales de un gestor senior y 48 horas de un gestor junior por
dia. Estos datos permiten calcular el nimero de gestores necesarios para cada Servicio,

considerando las horas laborales disponibles por mes.
Tabla 9

Mano de Obra Directa por servicio

No. Servicio Objetivo - Horas mes -
Senior Junior

1 Examenes especiales Hora 10h x Sem 40 )
Dia 4dias x Sem 32 48

2 Planificacion estratégica Dia Sdias x Sem 100 i

Semana 10Sem x Mes 250 -
Dia 5dias x Sem 30 70
3 Gestidn, monitoreo y control  Semana  10Sem x Mes 50 200
Mes 3 x Mes 30 270
No. Horas requeridas 532 588
Horas laborales/mes 160 160
No. Gestores necesarios (matematico) 3,33 3,68
No. Gestores necesarios (real) 4 4

Adaptado por los autores

Nota. Segun estudio financiero realizado.
Para maximizar la eficiencia operativa, es esencial tener en cuenta tanto los recursos
humanos como los materiales. La Tabla 9 proporciona un desglose detallado de la mano de obra

directa requerida para cada servicio, mientras que la Tabla 10 identifica los activos fijos esenciales

UBE
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para respaldar estas operaciones. Integrar estos datos permite una planificacion estratégica mas

solida al asignar adecuadamente los recursos disponibles.

Tabla 10
Activos fijos
No. Rubro Detalle Valor Valor Rubro
Recepcién 800,00
Muebles de p
1 oficina M_odul_o§ 2.40000 $ 5.200,00
Direccion 2.000,00

Equiposde  Recepcion
computacion  Modulos
y Servidor
relacionados  Dijreccidn
3 Equipos de oficina

Software y Office 365

licencias

Kaspersky Small Office

Sage Despachos Connected

$

$

$

$ 400,00
$  3.900,00
$ 700,00 $  6.650,00
$  1.650,00

$ 600,00 $ 600,00
$ 873,60

$ 240,00 $  2.013,60
$ 900,00

$

14.463,60 $ 14.463,60

Adaptado por los autores

Nota. Segun estudio financiero realizado.

Ademés de adquirir activos fijos, es crucial considerar los costos asociados con su

mantenimiento a lo largo del tiempo. La Tabla 11 destaca los gastos de mantenimiento anuales

para cada categoria de activos fijos, proporcionando una perspectiva clara de los costos continuos

que la empresa debe tener en cuent

Tabla 11
Gastos de mantenimiento

a.

No. Rubro Valor rubro  Porcentaje  Valor anual  Valor mensual
1 Muebles de oficina $ 5.200,00 2% 3 104,00 $ 8,67
o Equipos de computaciony ¢ g 650 o 5%  $ 33250 $ 27,71

relacionados
3 Equipos de oficina $ 600,00 0% $ - $ -
4 Software y licencias $ 2.013,60 0% $ - $ -
5 Oficina, Arriendo $  6.000,00 10% $ 600,00 $ 50,00
$ 14.463,60 $ 86,38

Adaptado por los autores
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Nota. Segun estudio financiero realizado.

Al evaluar los gastos recurrentes, también es fundamental tener en cuenta los costos
iniciales de puesta en marcha. La Tabla 12 presenta una lista detallada de estos costos, que incluyen
arriendo, uniformes y suministros diversos. Estos gastos iniciales son necesarios para establecer la
infraestructura béasica de la empresa y deben incorporarse al plan financiero inicial para garantizar

una transicion fluida hacia la operacion plena.
Tabla 12

Costos de puesta en marcha
No. Detalle Valor

Arriendo 2 meses Garantia + Mes que inicia  $  1.000,00
Uniformes 12 personas $ 960,00
Suministros de oficina $ 120,00
Suministros de cafeteria $ 50,00

$

$

$

Suministros de limpieza 80,00
Activos fijos 14.463,60
16.673,60

o Ok, WN -

Adaptado por los autores

Nota. Segun estudio financiero realizado.

Una vez que la empresa esté en funcionamiento, es esencial mantener un suministro
constante de los materiales necesarios para respaldar las operaciones diarias. La Tabla 13 detalla
un presupuesto mensual por gestor para diversos suministros, lo que garantiza que se cuente con
los recursos necesarios para realizar el trabajo de manera eficiente. Este enfoque proactivo en la
gestion de suministros ayuda a minimizar las interrupciones en las operaciones y a mantener altos

niveles de productividad.

Tabla 13
Presupuesto de suministros al mes por gestor
No. Avrticulo Costo unitario  Uso mensual Valor
1 Resma de hojas $ 3,25 1,00 $ 3,25
2 Tintade impresora $ 10,25 0,50 $ 5,13
3 Clips $ 1,35 0,33 $ 0,45
4 Folder $ 4,15 0,17 $ 0,69
5 Imprevistos 5% $ 0,48
$ 10,00
UBE
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Adaptado por los autores

Nota. Segun estudio financiero realizado.

6.4. Estructura de costes

El andlisis de la estructura de costos es un componente crucial en la gestién financiera de
cualquier empresa. La Tabla 14 proporciona un desglose detallado de los costos y gastos
mensuales, permitiendo una comprension exhaustiva de como se asignan los recursos financieros
en diversas areas operativas. Desde los costos de ventas hasta los gastos administrativos y
financieros, cada rubro desempefia un papel fundamental en la determinacién del rendimiento

econdémico de la organizacion.

Tabla 14
Costos y gastos (mes)
No. Rubro Detalle Valor Valor Rubro
Noémina operativa $  4.400,00
1 Costo de Aporte patronal y demas BB.SS. operativa $ 1.347,28 $ 592328
ventas Suministros de oficina $ 80,00 B
Comunicaciones $ 96,00
Némina administrativa $  3.060,00
Aporte patronal y demas BB.SS. administrativa $ 877,01
Suministros de oficina $ 40,00
Comunicaciones $ 48,00
Gastos Arriendo $ 500,00
2 administrativos servicios bésicos (Ener_gia eléctrica, teléfono, $ 5.414,09
internet y alicuota que incluye agua) $ 240,00
Mantenimiento $ 86,38
Suministros generales $ 130,00
Uniformes $ 80,00
Depreciacién de activos $ 352,71
Gastos de Marketing $ 60,00
3 ventas Comisiones $ 137,00 $ 197,00
Gastos
4 financieros Intereses bancarios $ 18432 % 184,32
$ 1171869 $ 11.718,69

Adaptado por los autores

Nota. Segun estudio financiero realizado.
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7. EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION

El equipo directivo sera fundamental para el éxito de nuestra gestoria. Se identifican a los
miembros del equipo directivo, sus roles y responsabilidades. Ademas, se define la forma juridica
de nuestra empresa y se establece nuestra mision y vision. Todo esto se refleja en el organigrama,
que delineara la estructura jerarquica y funcional de nuestra gestoria.
7.1. Miembros del equipo directivo

El equipo directivo de nuestra gestoria esta compuesto por dos socios, Carlos A. Castro
Carpio y Karen L. Montes Pita, quienes ocupan roles fundamentales en la toma de decisiones y la

direccion estratégica de la empresa como se detalla en la Tabla 15.
Tabla 15

Miembros del equipo directivo

% de participaciones

No Socio Funcion ejecutiva Funcion operativa en la sociedad
1 Castro Carpio Carlos A. Presidente Administracion 50%
2 Montes Pita Karen L. Gerente Operaciones 50%
100%

Adaptado por los autores

Nota. Segun estudio financiero realizado.

Carlos A. Castro Carpio se desempefia como Presidente, encargado de las funciones
ejecutivas y de liderar la administracion general de la organizacion. Por otro lado, Karen L. Montes
Pita asume el rol de Gerente, responsable de las operaciones diarias y el funcionamiento operativo
del negocio. Ambos socios participan igualitariamente en la sociedad, cada uno con el 50% de las
participaciones, lo que refleja un compromiso compartido y una colaboracion equitativa en el éxito
y el desarrollo de la gestoria.

La igual participacion de los socios en nuestra gestoria es un principio fundamental que
refleja la equidad y la colaboracion en la toma de decisiones y la direccion estratégica de la

empresa. Esta distribucidn equitativa no solo promueve un ambiente de confianza y transparencia

UBE
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entre los socios, sino que también asegura que las responsabilidades y los beneficios sean
compartidos de manera justa.
7.2. Forma juridica

Para nuestra gestoria, hemos optado por establecer una forma juridica de Compafiia de
Responsabilidad Limitada. Esta decision se basa en los beneficios que ofrece esta forma legal, que
incluyen la proteccion de los activos personales de los socios y una estructura flexible de gobierno
corporativo. La Responsabilidad Limitada permite a los socios limitar su responsabilidad
financiera al monto de su inversion en la empresa, lo que brinda seguridad y tranquilidad en caso
de posibles deudas o litigios.

El proceso de constitucion de nuestra empresa implica una serie de tramites legales y
administrativos. Los costos asociados con este proceso se detallan en la Tabla 16, que incluye la
elaboracion de estatutos sociales, el certificado de constitucion, el registro mercantil, la apertura de
una cuenta bancaria, la obtencién del RUC y los permisos de funcionamiento. Estos costos son
esenciales para establecer una base legal sélida y asegurar el cumplimiento de las regulaciones

comerciales y fiscales.

Tabla 16
Gastos de constitucion
No. Detalle Ente Valor
1 Estatutos sociales Notaria 3 400,00
2 Certificado de constitucion SCVS $ -
3 Registro mercantil Registro Mercantil $ 170,31
4 Cuenta bancaria Produbanco $ 19,87
5 RUC SRI $ -
6 Permisos de funcionamiento  GAD, Bomberos $ 80,00
$ 670,18

Adaptado por los autores

Nota. Segun estudio financiero realizado.
Es importante tener en cuenta que los costos asociados con la constitucion y el
funcionamiento legal de la empresa deben ser considerados como parte integral de los costos de

puesta en marcha de cualquier emprendimiento. Estos gastos son una inversion necesaria para
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establecer una base sélida y asegurar el cumplimiento de las regulaciones legales y comerciales, lo
que contribuye al éxito a largo plazo del negocio.
7.3. Mision y vision
7.3.1. Misién

Brindar asesoramiento integral y personalizado a emprendedores y pequefias y medianas
empresas, a través de nuestros servicios de gestoria y asesoramiento facilitando el cumplimiento
de regulaciones, optimizar operaciones y prevenir sanciones, comprometiéndonos a ser un aliado
estratégico para el éxito empresarial de nuestros clientes en la ciudad de Manta y sus alrededores,
a 3 afos.
7.3.2. Vision

Ser lideres en el campo de la gestoria en Manta y sus alrededores; queremos ser reconocidos
por nuestra excelencia, innovacion y enfoque centrado en emprendedores y Pymes, contribuyendo
al desarrollo econémico local, fomentando practicas empresariales solidas y sostenibles.
7.4. Organigrama.

El organigrama presentado en la Figura 8 refleja una estructura organizativa clara y

funcional para la gestoria.
Figura 8

Organigrama de la empresa de gestoria

Operaciones J

Junta de
. socios

Administrador J
| i ' ]

e Lider de gestores Lider de gestores
Contadi ‘ Pohfunmﬁl ‘ Senior ‘ Junior ‘
[ [
Gestores Senior J Gestores Junior J

Adaptado por los autores

Nota. Segun estudio.
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La Junta de Socios ocupa el nivel mas alto de la jerarquia, estableciendo las directrices

estratégicas y tomando decisiones clave para el negocio. Debajo de la Junta de Socios, se encuentra

el Administrador, quien actia como el enlace entre la direccion y el personal operativo. Este rol es

fundamental para garantizar la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos

establecidos por la Junta de Socios. A su vez, el Administrador supervisa al Contador y al

Polifuncional, quienes desempefian funciones vitales en areas especificas de la gestion

administrativa y operativa, respectivamente. En el departamento de Operaciones, se observa una

clara division entre los gestores Senior y Junior, cada uno liderado por un profesional designado.

UBE

@ La Universidad para todos

70



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA

DEL ECUADOR TRABAJO DE TITULACION

8. PLAN FINANCIERO

En este capitulo, se calcula la inversién inicial necesaria para establecer la gestoria. Se
analizan los ingresos y gastos proyectados, creando estados previsionales como balances y cuentas
de pérdidas y ganancias. Finalmente, se evalla la viabilidad del proyecto y se establece un plan
financiero solido para el crecimiento continuo de nuestra gestoria.
8.1. Inversion y financiacion inicial.

La inversion inicial se desglosa en tres partidas principales: gastos de constitucion, costos
de puesta en marcha y capital de trabajo para el primer mes. Estas partidas estan detalladas en la
Tabla 17, a continuacion:

Tabla 17
Detalle de la inversion inicial
No. Detalle Valor
1 Gasto de constitucion $ 670,18
2 Costos de puesta en marcha $ 16.673,60
3 Capital de trabajo (1 mes) $ 11.718,69
$ 29.062,47

Los gastos de constitucion incluyen todos los costos legales y administrativos necesarios
para la formalizacién de la gestoria. Este monto cubre honorarios notariales, registros y otros gastos
legales, totalizando $670,18. Estos gastos son cruciales para asegurar que la gestoria cumpla con
todas las regulaciones y normativas vigentes.

La categoria de Costos de puesta en marcha abarca todos los gastos necesarios para que la
gestoria comience a operar. Esto incluye la adquisicion de mobiliario, equipos informaticos,
software de gestidn, adecuacion de oficinas, entre otros. El total estimado para estos costos es de
$16.673,60. La inversion en infraestructura y tecnologia es fundamental para ofrecer un servicio
eficiente y profesional desde el inicio.

Finalmente, el Capital de trabajo se refiere al monto necesario para cubrir los gastos

operativos durante el primer mes de funcionamiento, como salarios, alquileres, servicios y
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suministros. Este capital de trabajo asciende a $11.718,69. Contar con este fondo asegura que la
gestoria pueda operar sin interrupciones mientras se empiezan a generar ingresos.
La financiacion de la inversion inicial se ha planificado de manera que se maximicen los

recursos propios y se complemente con financiamiento externo, como se muestra en la Tabla 18:
Tabla 18

Fuentes de financiamiento de la inversion inicial

No Tipo de inversién Valor %
1 Aporte societario $ 10.000,00 34%
2 Financiamiento bancario $ 19.062,47 66%

$  29.062,47 100%

El Aporte societario representa el capital invertido por los socios de la gestoria, que suma
$10.000,00, equivalente al 34% del total de la inversion inicial. Este aporte es una muestra del
compromiso y la confianza de los socios en el proyecto, ademas de reducir la dependencia de
financiamiento externo. El valor faltante para completar la inversion inicial, para el cual se ha
solicitado un financiamiento bancario de $19.062,47, lo que representa el 66% del total necesario.
Este préstamo permite cubrir los costos iniciales sin comprometer excesivamente los recursos
propios de los socios, facilitando un inicio sélido y bien financiado.

8.2. Ingresos y gastos

Para asegurar una proyeccion financiera precisa y viable, hemos estimado los ingresos y
gastos detalladamente, como se ilustra en las Tablas 7 y 14 respectivamente. La proyeccion de
ingresos para el primer lustro se basa en un crecimiento anual que varia entre 2% y 10%,
dependiendo del tipo de servicio, mientras que los costos y gastos han sido estimados
mensualmente y proyectados a lo largo del primer afio para reflejar un escenario realista y
gestionable. Estos valores son fundamentales para comprender la dindmica financiera de la gestoria
y evaluar su sostenibilidad a largo plazo.

8.3 Estados previsionales
Para proyectar la viabilidad financiera de nuestra gestoria, hemos desarrollado estados

previsionales que incluyen un estado de resultados proyectado y un flujo de efectivo proyectado.
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Estos documentos nos permiten anticipar los ingresos, costos y gastos a lo largo de los préximos

cinco afios, proporcionando una vision clara sobre la salud financiera de la empresa y su capacidad

para generar beneficios sostenibles. El estado de resultados proyectado detalla las expectativas de

ingresos, costos y gastos para los proximos cinco afios, como se presenta en la Tabla 18:

Tabla 19
Estado de resultados proyectado
Cod. Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
4 Ingresos $ 164.400,00 $ 167.688,00 $ 172.620,00 $ 177.552,00 $ 180.840,00
4.1 Examenes especiales $ 31.200,00 $ 3182400 $ 32.760,00 $ 33.696,00 $ 34.320,00
4.2 Planificacion estratégica $ 72.000,00 $ 73.440,00 $ 75.600,00 $ 77.760,00 $ 79.200,00
4.3 Gestion, monitoreo y control  $ 61.200,00 $ 6242400 $ 6426000 $ 66.096,00 $ 67.320,00
5.1 (-) Costo de ventas $ 7107936 $ 76.630,02 $ 7845636 $ 80.326,24 $ 82.240,68
5.1.1 Nomina operativa $ 6896736 $ 7446768 $ 76.24249 $ 78.05961 $ 79.920,03
5.1.2  Suministros de oficina $ 960,00 $ 982,88 $ 1.006,31 $ 1.030,29 $ 1.054,84
5.1.3 Comunicaciones $ 115200 $ 117946 $ 120757 $ 1.236,35 $ 1.265,81
(=) Margen bruto $ 9332064 $ 91.057,98 $ 9416364 $ 97.225,76 $ 98.599,32
5.2 (-) Gastos administrativos $ 6563929 $ 69.11543 $ 70.661,81 $ 7224504 $ 73.866,01
5.2.1 Nomina administrativa $ 4724412 $ 51.06888 $ 5228602 $ 53532,17 $ 54.808,02
5.2.2  Suministros de oficina $ 480,00 $ 491,44 $ 503,15 $ 515,14 $ 527,42
5.2.3 Comunicaciones $ 576,00 $ 589,73 $ 603,78 $ 618,17 $ 632,91
5.24 Arriendo $ 6.000,00 $ 6.143,00 $ 6.289,41 $ 6.439,31 $ 6.592,78
5.2.5  Servicios basicos $ 2.880,00 $ 294864 $ 3.01892 $ 3.090,87 $ 3.164,53
5.2.6  Mantenimiento $ 1.036,50 $ 1.061,20 $ 1.086,50 $ 111239 $ 1.138,90
5.2.7  Suministros generales $ 156000 $ 159718 $ 163525 $ 167422 $ 171412
5.2.8  Depreciacion de activos $ 423248 $ 423248 $ 423248 $ 423248 $  4.232/48
5.2.9 Gasto de constitucion $ 670,18 $ - $ - $ - $ -
5.2.10 Uniformes $ 960,00 $ 982,88 $ 1.00631 $ 1.030,29 $ 1.054,84
5.3 (-) Gastos de ventas 2.364,00 2.414,04 2.480,93 2.548,24 2.599,53
5.3.1 Marketing $ 720,00 $ 737,16 $ 75473  $ 772,72 $ 791,13
5.3.2 Comisiones $ 1.644,00 $ 1.676,88 $ 1.726,20 $ 177552 $ 1.808,40
5.4 (-) Gastos financieros 2.211,81 1.416,87 523,95 - -
5.4.2 Intereses bancarios $ 221181 $ 1.416,87 $ 52395 $ - $ -
(=) Resultado operativo $ 2310555 $ 1811164 $ 2049695 $ 2243248 $ 22.133,77
15%  Participacion trabajadores $ 346583 $ 271675 $ 307454 $ 336487 $  3.320,07
Utilidad antes de impuestos ¢ 1963972 $ 15.394,89 $ 1742241 $ 19.06761 $ 18.813,71
25%  Impuesto a la Renta $ 490993 $ 384872 $ 435560 $ 476690 $  4.703,43
Resultado Neto $ 1472979 $ 11546,17 $ 13.066,80 $ 14.300,71 $ 14.110,28
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En el primer afio, se espera generar ingresos por $164,400.00, con un aumento gradual hasta
alcanzar $180,840.00 en el quinto afio. Los ingresos se desglosan en tres categorias principales:
examenes especiales, planificacion estratégica, y gestion, monitoreo y control, reflejando la
diversidad de servicios ofrecidos por nuestra gestoria.

El costo de ventas, que incluye la némina operativa, suministros de oficina y
comunicaciones, se estima en $71,079.36 para el primer afio, incrementandose ligeramente cada
afio debido a la inflacion y la expansion de la operacion. EI margen bruto inicial de $93,320.64
muestra una fuerte capacidad de generacion de ingresos, aunque los gastos administrativos y de
ventas, junto con los gastos financieros, impactaran significativamente el resultado operativo.

Se proyecta que los gastos administrativos, que comprenden la némina administrativa,
suministros de oficina, comunicaciones, arriendo, servicios basicos, mantenimiento, suministros
generales, depreciacion de activos, y uniformes, asciendan a $65,639.29 en el primer afio. Estos
gastos aumentaran de manera controlada a lo largo de los afios, garantizando que los costos fijos
se mantengan en linea con los ingresos proyectados.

El flujo de efectivo proyectado, presentado en la Tabla 20, ofrece una visién integral de los

ingresos y egresos de efectivo durante los proximos cinco afios:

Tabla 20
Flujo de efectivo proyectado
Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $ 164.400,00 $ 167.688,00 $ 172.620,00 $ 177.552,00 $ 180.840,00
Egresos $ 143511,24 $ 160.963,84 $ 162.593,16 $ 158.317,18 $ 162.605,52
(-) Costo de ventas $ 7107936 $ 76.630,02 $ 78456,36 $ 80.32624 $ 82.240,68
(-) Gastos administrativos $ 65.63929 $ 6911543 $ 70.661,81 $ 7224504 $ 73.866,01
(+) Depreciacién $ 423248 $ 423248 $ 423248 $ 423248 $ 4.232,48
(-) Gastos de ventas $ 236400 $ 241404 $ 248093 $ 254824 $  2.599,53
(-) Gastos financieros $ 221181 $ 141687 $ 523,95 $ - $ -
(-) Capital financiamiento $ 644927 $ 724420 $ 813712 $ - $ -
(-) Participacion de trabajadores $ 346583 $ 271675 $ 3.07454 $  3.364,87
(-) Impuesto a la Renta $ 490993 $ 384872 $ 435560 $  4.766,90
Flujo neto -$ 29.06247 $ 20.888,76 $ 6.724,16 $ 10.026,84 $ 19.234,82 $ 18.234,48
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El flujo de efectivo proyectado refleja un inicio con una inversion inicial negativa de -
$29,062.47 debido a los gastos iniciales de constitucion y puesta en marcha. A partir del primer
afio, se espera generar un flujo de efectivo positivo de $20,888.76, que se estabiliza y crece en los
afios siguientes, alcanzando $18,234.48 en el quinto afio. Este crecimiento del flujo de efectivo
proyectado asegura la viabilidad y sostenibilidad financiera de la gestoria a largo plazo.

Los estados previsionales muestran un escenario financiero optimista y realista, con un
balance adecuado entre ingresos y gastos, y una gestion eficiente del flujo de efectivo, lo que
permite anticipar una trayectoria de crecimiento estable y rentable para nuestra gestoria.

8.4. Evaluacion del proyecto

La evaluacion econdmica del proyecto es fundamental para determinar su viabilidad
financieray el retorno esperado sobre la inversion inicial. A continuacion, se detallan los resultados
de los anélisis financieros realizados, que incluyen el VValor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) y el Punto de Equilibrio (PE).

El Valor Actual Neto es una medida clave que refleja el valor presente de los flujos de caja
futuros generados por el proyecto, descontados a una tasa de costo de oportunidad del 12%, la cual
es coherente con la tasa activa referencial, que equipara las mejores tasas de polizas de inversién
del mercado (Banco Central del Ecuador, 2024), considerando ademas las condiciones del mercado

y los niveles de riesgo del proyecto. Los resultados por afio son los que se muestran en la Tabla 21.

Tabla 21
Valor actual neto (VAN)

Afo VAN

Afo 0

Afo 1 $ 18,650.68
Afio 2 $ 6,003.71
Afio 3 $ 8,952.53
Afo 4 $ 17,173.94
Afio 5 $ 16,280.79
VAN Total $ 67,061.66

Inversién inicial $ (29,062.47)
Viabilidad positiva  $ 37,999.19
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La inversion inicial requerida es de $29,062.47, resultando en una viabilidad positiva de
$37,999.19. Esto indica que el proyecto generara un valor significativamente mayor que el monto
invertido, lo que lo hace financieramente atractivo.

El flujo neto proyectado y el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) son cruciales
para evaluar la liquidez y la rapidez con la que se recuperaré la inversion inicial. Los flujos netos

y la recuperacion acumulada se muestran en la siguiente Tabla 22.

Tabla 22
Flujo neto y recuperacién de la inversion
Afo Flujo Neto Recuperacién de la inversion
-$ 29,062.47 -$ 29,062.47 1.00 afio
Afio 1 $ 2088876 -$ 8,173.71 1.00 afio
Afio 2 $ 6,724.16 -$ 1,44955 0.14 afo=21dias
Afo 3 $ 10,026.84
Afo 4 $ 19,234.82
Afo 5 $ 18,234.48
TIR 43% PRI 2.14 = 2aiios 21 dias

La TIR del 43% es superior al costo de oportunidad del 12%, lo que reafirma la rentabilidad
del proyecto. El periodo de recuperacion de la inversion se estima en aproximadamente 2 afios y
21 dias, lo cual es un indicador favorable para los inversores que buscan un retorno rapido.

El andlisis del punto de equilibrio determina el nivel de ventas necesario para cubrir todos
los costos y gastos, sin generar ni pérdidas ni ganancias. Considerando un precio de venta de
$13,700.00, costes unitarios por $6,060.28 y gastos fijos mensuales de $5,658.41 se calcula el
punto de equilibrio en $10,147.00 en ventas, lo que proporciona una meta clara para asegurar la
sostenibilidad operativa. En la siguiente Tabla 23 se muestran los puntos de equilibrio, en ventas,

de cada uno de los servicios que preve ofertar la gestoria.

Tabla 23
Punto de equilibrio en ventas, con base en la proyeccion de ventas
Proyeccion de ventas PE. $
Precio % por
No. Cantidad  Unitario Ventas Servicio
1 Hora 40 $ 2500 $ 1,000.00 7% $ 740.66
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especiales
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Dia
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Mes
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400.00

50.00

200.00

700.00
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1,600.00
2,000.00
4,000.00
1,000.00

2,000.00

2,100.00

13,700.00

12% $
15% $
29% $
% $
15% $

$

$

15%

1,185.05
1,481.31
2,962.63

740.66

1,481.31

1,555.38
10,147.00

Otro elemento importante a considerar es el punto de equilibrio respecto a la cantidad de

servicios brindados y, en funcién de esto, su capacidad instalada de la gestoria, los cuales permiten

evaluar la capacidad del proyecto para generar ingresos suficientes y utilizar los recursos

disponibles de manera efectiva. En la siguiente Tabla 24 se presenta el calculo de estos elementos:

Tabla 24

Punto de equilibrio en cantidad de servicios y su porcentaje respecto a la capacidad instalada

Proyeccion PE.Q
de ventas Total de Ventas Capacidad
No. Cantidad  Calculado Aproximado P.E. instalada
1 Examenes Hora 40 29.6 29 $ 725.00 73%
especiales Dia 16 11.9 11 $  1,100.00 69%
2 Planificacion Dia 20 14.8 15 $ 1,500.00 75%
estratégica Semana 10 7.4 8 $  3,200.00 80%
Gesti6 Dia 20 14.8 15 $ 750.00 75%
estion,
3 monitoreo y Semapa
control (5h/dia) 10 7.4 7 $  1,400.00 70%
Mes (5h/dia) 3 2.2 2 $  1,400.00 67%
$ 10,075.00 73%

El analisis muestra que, con una capacidad instalada del 73%, el proyecto puede alcanzar

y superar su punto de equilibrio, asegurando asi su viabilidad operativa.

Se puede concluir, en funcién de los analisis financieros realizados, que el proyecto es

econdémicamente viable, con un VAN positivo, una TIR superior al costo de oportunidad, un PRI

razonable y un punto de equilibrio alcanzable.
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CONCLUSIONES
Se llevo a cabo una exhaustiva recopilacion de fuentes bibliogréficas relacionadas
con planes de negocio y creacion de empresas de servicios de gestoria. Esto
proporciond un fundamento tedrico solido para el desarrollo del proyecto,
abordando aspectos cruciales como la estructura organizacional, estrategias de
mercado y modelos de negocio probados en el contexto de servicios de gestoria.
Se realiz6 un andlisis detallado del entorno externo y del mercado en Manta,
permitiendo identificar claramente al publico objetivo: emprendedores y pequefias
y medianas empresas (Pymes) que requieren asesoramiento financiero,
administrativo y operacional. Se identificaron las necesidades especificas de este
mercado y se evaluaron los factores externos que influirdn en la operacion y
crecimiento del negocio, incluyendo oportunidades como el crecimiento econémico
local y desafios como la competencia y la regulacion vigente.
Utilizando el modelo Canvas y otras herramientas de analisis estratégico, se formulo
una propuesta de negocio integral. Esto incluyd la definicion clara de los servicios
de gestoria a ofrecer, como la contabilidad, gestién financiera, asesoria legal y
administrativa. Se disefiaron estrategias de marketing especificas para captar y
retener clientes, se establecieron las principales alianzas estratégicas y se estructuro
la organizacion interna de manera eficiente para garantizar la entrega efectiva de
servicios.
Se realizd una evaluacidn rigurosa de la viabilidad econémica del proyecto. Esto
involucrd la estimacion detallada de costos de inversidn inicial, incluyendo
infraestructura, tecnologia y recursos humanos especializados. Se proyectaron los
ingresos esperados basados en andlisis de mercado y estrategias de fijacion de
precios competitivas. Las proyecciones financieras indicaron que la empresa de

servicios de gestoria en Manta tiene el potencial de alcanzar el punto de equilibrio
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en un periodo razonable y generar retornos positivos de inversion a medio y largo
plazo.

La creacion de una gestoria en Manta es viable y estratégicamente fundamentada
para satisfacer una demanda real y creciente de servicios especializados. La
aplicacion del modelo Canvas facilito la formulacién de estrategias claras y
operativas, asegurando una implementacion efectiva del plan de negocio. La
presente investigacion proporciona un marco solido para futuros emprendedores y

gestores interesados en el sector de servicios de gestoria en contextos similares.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere actualizar periédicamente las fuentes bibliograficas para mantenerse al
dia con las ultimas tendencias y cambios regulatorios en el campo de los servicios
de gestoria. Esto garantizara que la empresa esté siempre informada y preparada
para adaptarse a nuevos requerimientos legales y técnicos.
Implementar un monitoreo continuo del entorno econdémico local para ajustar
estrategias segun evolucionen las condiciones del mercado. Ademas, explorar la
posibilidad de expandir el analisis a otras ciudades o regiones similares a Manta
para identificar nuevas oportunidades de crecimiento.
Investigar mas a fondo sobre modelos de gestion de calidad especificos para
servicios de gestoria que puedan mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente. También explorar el impacto de la transformacién digital en la prestacion
de servicios de gestoria para optimizar procesos y reducir costos.
Realizar estudios comparativos con empresas similares en otras regiones para
identificar practicas éptimas en la gestion de costos y estructuracion financiera.
Asimismo, considerar la posibilidad de realizar analisis de sensibilidad para evaluar
el impacto de cambios en variables clave como precios de servicios y costos
operativos.
Explorar la posibilidad de desarrollar alianzas estratégicas con instituciones
educativas y camaras empresariales locales para fortalecer la red de contactos y
aumentar la visibilidad de la gestoria. Ademas, investigar sobre modelos de negocio
sostenibles y responsables que puedan diferenciar a la empresa en el mercado.
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