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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios parala creacién de una empresa
especializada en el desalojo y tratamiento de aguas oleosas en la ciudad de Esmeraldas. La empresa
"Zero Pollution” busca ofrecer servicios seguros y sostenibles para el manegjo adecuado de aguas
residual es contaminadas con compuestos oleosos en distintos sectores industriales, como laindustria
petroleray maritima. Este plan de negocios incluyd un andlisis de mercado que permitio identificar la
demanda existente de servicios de tratamiento de aguas oleosas en la region, asi como también la
competencia y las oportunidades de crecimiento para Zero Pollution .Esta empresa nace como
respuesta a la ausencia de organismos de control y entidades publicas y privadas que se encarguen de
controlar y gestionar todas | as aguas contaminadas con hidrocarburos que son producto principa mente
de los buques petroleros que arriban al puerto al iniciar las operaciones de carga o descarga. El plan
de negocios de acuerdo a la recopilacion de informacion determiné que las tecnologias de mayor
aplicacion a nivel mundial fueron e tratamiento fisico-quimico o separacién mecanica, tratamiento
por ultrafiltracion y tratamiento térmico o separacion por evaporacion, tomando en cuenta los costos,
eficiencia e impacto ambiental de cada uno de los tratamientos mencionados anteriormente. Cabe
sefidar que el tratamiento por ultrafiltracion permite tener una eficiencia por encima del 82% y un
ahorro economico anual de $ 16323,06 en comparacion a los tratamientos fisico-quimico y €
tratamiento térmico, ademés el impacto ambiental que genera el tratamiento por ultrafiltracion es un
75% y 55% menor respectivamente. De acuerdo al andlisis delos estados financieros de Zero Pollution
se tiene un ROA promedio de 15.5 % durante los primeros 5 afios de funcionamiento y un ROE
promedio de 19.2 %, en cuanto a VAN de $ 2,845,980 y un TIR del 67%.

Palabras clave: Slop, aguas sentinas, lastre, ultrafiltracion, VAN, TIR,ROA,ROE
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ABSTRACT

The present thesis aims to develop a business plan for the creation of a company specialized in the
removal and treatment of oily watersin the city of Esmeraldas. The company "Zero Pollution” seeks
to offer safe and sustainable servicesfor the proper management of wastewater contaminated with oily
compounds in various industrial sectors, such as the oil and maritime industries. This business plan
included a market analysis that identified the existing demand for oily water treatment servicesin the
region, as well as competition and growth opportunities for Zero Pollution. This company arises in
response to the lack of regulatory bodies and public and private entities responsible for controlling and
managing all the waters contaminated with hydrocarbons, primarily resulting from oil tankers arriving
at the port to begin loading or unloading operations. The business plan, based on the information
gathered, determined that the technologies with the highest application worldwide were physical-
chemical treatment or mechanical separation, ultrafiltration treatment, and thermal treatment or
evaporation separation, taking into account the costs, efficiency, and environmental impact of each of
the aforementioned treatments. It is worth noting that ultrafiltration treatment allows for an efficiency
of over 82% and an annual economic savings of $ 16,323.06 compared to physical-chemical treatments
and thermal treatment, Furthermore, the environmental impact generated by ultrafiltration treatment
is 75% and 55% lower respectively. According to the analysis of Zero Pollution's financial statements,
thereis an average ROA of 15.5% during the first 5 years of operation and an average ROE of 19.2%,
regarding the VAN of $2,845,980 and an TIR of 67%.

Key words: Slop, Bilge wéter, Balast, ultrafiltration,NPV,ROA,ROE,IRR
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Introduccion

De acuerdo a Beatriz Sevilla (2020) la demanda global de petrdleo haincrementado en
101.6 millones de barriles diarios, |0 que hace necesario evaluar la logistica utilizada
paraabastecer esta demanda anivel mundia através de los distintos puertos y examinar
las variedades formas de almacenamiento y transporte para satisfacerla. EI comercio
global de petréleo ha experimentado un aumento significativo en la Ultima década,
pasando de menos de 86.4 millonesen 2010 acasi 102 millonesen 2020. Esteincremento
segun Beatriz Sevilla (2020) se debe a mayor volumen de importaciones de petréleo por
parte de los paises industrializados. La creciente demanda mundia de petréleo y sus
derivados, incluyendo productos petroquimicos, ha permitido a las compafiias de
servicios especializadas en almacenamiento y transporte de petréleo expandir su acance
hacia mas clientes, aumentando asi su presencia en € mercado y su rentabilidad. El
petréleo hasido fundamental paralaeconomiade Ecuador desde 1972, y su inestabilidad
ha tenido un gran impacto en los diferentes periodos econdmicos del pais, incluyendo
momentos criticos como la crisis de 1999 y la actual, asi como también épocas de
prosperidad en las décadas de 1970 y a principios de los afios 2000 (Larrea, 2022). En €l
segundo trimestre de 2023, la produccion diaria de petréleo a nivel nacional aument6 un
2,6% en comparacion con el trimestre anterior, sin embargo, se registré una disminucion
del 1,3% en comparacion con € mismo trimestre del afio 2022. De acuerdo al Banco
Centra del Ecuador (2023), la produccion de petréleo durante este trimestre alcanzé los
43,05 millones de barriles, 1o que equivale a un promedio diario de 473,12 miles de
barriles. Respecto a transporte de petréleo, los oleoductos en Ecuador movilizaron un
total de 41,95 millones de barriles durante el trimestre evaluado, o que representa un
promedio diario de 460,98 miles de barriles. Estas cantidades transportadas equivalen al
56,9% de |a capacidad total instalada para €l transporte diario de crudo en € pais. En €
mismo contexto de exportaciones e importaciones en el terminal petrolero de la ciudad
de Esmeraldas de acuerdo a SUINBA (2022) se registraron un total de 9.665.156,7 de
tonel adas métricas correspondientes al movimiento de exportaciones y cabotaje de crudo
en los meses de enero a junio. En este sentido € tréfico maritimo en la ciudad de
Esmeraldas es medianamente concurrido debido a su posicion estratégica para €
comercio, lo que le permite a terminal maritimo y petrolero de Balao despachar un
promedio de 17 buques al mes, 1o que implicauna produccion muy bastade aguas ol eosas

por parte de todas las embarcaciones que comercian crudo y sus derivados, asi como



aguellos que por motivo de operaciones de mantenimiento o funcionamiento requieren
delos mismos. De acuerdo al convenio de MARPOL 73/78 (2002) en & que se establece
en el Art. 154.- Todos los Puertos, Terminales Petroleros y Terminales Pesqueros deben
contar con sistemas de recepcién de mezclas oleosas, desechos quimicos, aguas
residuales y basura generados por las embarcaciones, siguiendo las normativas del
Convenio MARPOL 73/78 y otros acuerdos internacionales relacionados con esta
temética. Por cuanto alo anteriormente dicho el terminal maritimo y petrolero de Balao
como la mayoria de puerto petroleros alrededor del mundo estan sometidos a respetar y
a seguir todas las normativas y protocolos que establece el Convenio MARPOL 73/78.
Generamente las descargas incumplen las regulaciones internacionales establecidas en
el Convenio MARPOL. Sin embargo, en la préactica, son pocos los responsables de la
contaminacion que reciben sanciones. De acuerdo a la investigacion de Mora (2008) la
implementacion de estas normativas a nivel internacional esirregular y obtener pruebas
parallevar alos infractores ante |las autoridades pertinentes es particularmente dificil y
requiere recursos especializados. Esta problematica se ve agravada por la fata de
infraestructuras adecuadas parala recepcion de desechos en |os puertos, asi como por la
limitadajurisdiccion de organismos como laOM| en aguasinternacionalesy territoriales.
Ademas de fortalecer |as regulaciones internacionales para reducir los vertidos ilegales,
los puertos deben estar debidamente equipados. Segun la A sociacion Europea de Puertos
Maritimos (ESPO), una forma de promover € uso de instalaciones de recepcion y
tratamiento de residuos es garantizar que los puertos puedan atender las necesidades de
las embarcaciones sin ocasionar retrasos innecesarios, ofreciendo servicios eficientes y
asegurando que la entrega de residuos no interfiera con los tramites de formalidades de
las embarcacionesy su tripulacion (Mora, 2008). Por consiguiente, €l presente estudio se
enfoca en abordar esta problemaética a través de un plan de negocios parala creacion de
una empresa especializada en € desalojo y tratamiento de aguas oleosas/slop oil en la
ciudad de Esmeraldas. El objetivo principal de plan de negocios es evaluar la viabilidad
gue tendria la creacion de una empresa especializada en € tratamiento de aguas oleosas,
considerando aspectos clave como latecnol ogia de tratamiento aimplementar, |os costos
asociados, los beneficios ambientales esperados y e potencial de crecimiento y
rentabilidad del negocio. Para lograr este propdésito, se aplicardn diversos métodos y
enfoques anal iticos que permitiran obtener unavision integral y detallada de la situacion
actual y las perspectivas futuras en relacion con la gestion de aguas oleosas en €

transporte petrolero en Esmeradas.



Presentacion y Contextualizacion del problema

Problema

En el contexto de Esmeraldas, unaregion estratégicaen el transporte petrolero, se plantea
el desafio de evaluar la implementacion de una empresa especiaizada en € desalojo y
tratamiento de aguas oleosas. La gestion adecuada de estas aguas es crucial para
garantizar la proteccion del medio ambiente y € cumplimiento de las normativas
ambientales. Sin embargo, la implementacion de este tipo de empresa enfrenta diversos
desafios técnicos, operativos, ambientales y econdmicos que deben ser analizados en
profundidad.

Contextualizacién del problema

Estainvestigacion se centrard en analizar los elementos clave paraevauar y andizar un
plan de negocios para determinar la viabilidad de implementar una empresa de desal 0jo
y tratamiento de aguas oleosas en la ciudad de Esmeraldas. Se abordarén los aspectos
técnicos relacionados con las tecnologias disponibles, los aspectos operativos que
implican la logisticay el funcionamiento del negocio, los aspectos ambientales que se
refieren al impacto en e entorno natural y los aspectos econdémicos que influiran en la

rentabilidad y sostenibilidad financieradel proyecto.

Formulacion del problema.

¢Cud seria la viabilidad de establecer una empresa especializada en € desalojo y
tratamiento de aguas oleosas en la ciudad de Esmeraldas, considerando los aspectos
técnicos, operativos, ambientales y econdmicos involucrados en la implementacién de

este tipo de negocio en laregion?



Objetivo general

Evaluar mediante un plan de negocios la viabilidad de implementar una empresa
especializada en el desalojo y tratamiento de aguas oleosas en la ciudad de Esmeraldas,
considerando |os aspectos técnicos, operativos y econdmicos involucrados en la puesta
en marchay operacion de este tipo de negocio en laregion.

Obj etivos especificos.
e Recopilar y andlizar las tecnologias de mayor aplicacion en la industria del
tratamiento de aguas ol eosas evaluando su eficaciay aplicabilidad en el transporte

petrolero.

e Determinar qué tipo de tratamiento de aguas oleosa tienen mejor eficiencia,

menor costos y menor impacto ambiental.

e Redlizar un andlisis financiero de los estados financieros de la empresa con una

proyeccion de 5 afios para determinar la viabilidad financiera alargo plazo.



M étodos a emplear

En primer lugar, se llevara a cabo una revision de la literatura existente sobre €l
tratamiento de aguas oleosas, |as tecnologias disponibles, las meores practicas a nivel
internacional y las regulaciones ambientales pertinentes. Este andisis tedrico permitira
establecer un marco de referencia sdlido parala seleccion de las estrategias y soluciones
mas adecuadas en el contexto local. Posteriormente, se realizaran estudios de campo y
recopilacion de datos empiricos para entender en profundidad larealidad de la gestion de
aguas oleosas en la region de Esmeraldas. Mediante entrevistas a expertos en el sector
petrolero, autoridades ambientales y otros actores relevantes, se obtendra informacion
detallada sobre |as necesidades, desafios y oportunidades en torno a tratamiento de estos
residuos. En paralelo, se aplicardan métodos matematicos para analizar 1os aspectos
financieros de laempresa especializada, incluyendo laeval uacion de costos deinversion,
operacion y mantenimiento, asi como la proyeccion de ingresos y beneficios alo largo
del tiempo. La utilizacion de herramientas como e Vaor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) lo que permitird determinar la viabilidad econdémica del
proyecto y su capacidad para generar retornos sostenibles en el largo plazo.
Justificacion

La industria petrolera genera grandes cantidades de aguas oleosas como subproducto
durante € transporte y las operaciones relacionadas. Estas aguas contaminadas
representan un riesgo ambiental significativo si no se gestionan adecuadamente. Por |o
tanto, existe una necesidad urgente de empresas especializadas en su desalojo y
tratamiento en Esmeraldas que es una ciudad importante en la industria petrolera de
Ecuador, puede carecer de servicios especializados para e tratamiento de aguas oleosas
en el transporte petrolero. Laimplementaci on de unaempresadedicadaaestatareapodria
llenar un vacio en el mercado y satisfacer una demandainsatisfecha. La gestion adecuada
delas aguas ol eosas es fundamental para garantizar lasostenibilidad ambiental y cumplir
con las regulaciones ambientales tanto a nivel nacional como internacional. El plan de
negocios proporcionaria una base solida para demostrar la viabilidad de laempresay su
capacidad para cumplir con los estandares y normativas establecidos. El establecimiento
de una empresa especializada en el desalojo y tratamiento de aguas oleosas en €
transporte petrolero podria generar beneficios econdmicos significativos ademés de
brindar servicios necesarios a la industria petrolera, la empresa podria crear empleos 'y
contribuir a desarrollo econdmico local. Asimismo, e establecimiento de esta empresa
regueriria investigacion en tecnologias y procesos de tratamiento de aguas oleosas.

El plan de negocios tendria como objetivo evaluar la viabilidad econdmica de estas



tecnologias, asi como identificar oportunidades de mejoray desarrollo para garantizar la
eficienciay competitividad de la empresa.



1. ANTECEDENTESTEORICOSDEL PROYECTO

1.1. Referentestedricos

1.1.1. Emulsién

En concordancia con la investigacion de Donis y Ricaurte (2017) en la cua indica que
una emulsion es un sistema heterogéneo que implica la combinacion de al menos dos
liquidos que no se mezclan entre si, donde uno de ellos se dispersa en € otro en forma
dediminutasgotas. Sinembargo, Reyes (2012) indicaque, deacuerdo alatermodinamica,
las emulsiones son sistemas inestables y su creacién no sucede de forma natural,
necesitando la aplicacién externa de energia para mezclarlos.

1.1.2. Slop

Por lo general, los SLOP OIL son residuos finales generados a partir de varios procesos
de refinacion del petréleo. Pero para Suzarte (2017) e slop hablando en términos
hidrocarburiferos se refiere a una mezcla de estos compuestos, con diferentes grados de
gravedad API, que se generan en los diversos procesos de refinerias e industrias
petroguimicas. Estas mezclas tienen una composicion heterogénea debido ala variedad
y tipos de productos que las componen. En contraste, el slop oil, asociado con laactividad
petrolera de exploracion y extraccion, se define como una emulsion altamente estable.

1.1.3. Tratamientotémico

Conforme ainvestigacion de Gaviria & Marquez (2018) el procedimiento térmico atera
algunas caracteristicas de los sblidos que han sido saturados con hidrocarburos,
transformandol os en sdlidos con propiedades inertes que pueden reintegrarse de manera
mas sencillaa entorno. Este método contribuye a la restauracion del suelo, previniendo
lafiltracion y reduciendo |acontaminacion de los recursos hidricos, al mismo tiempo que
facilitala recuperacion y reutilizacion de los hidrocarburos extraidos de los sdlidos. La
investigacion de Vadez (2011) indica que € tratamiento térmico o por intercambio de
calor se generan temperaturas altas para calentar un fluido especifico. Posteriormente a
través de un intercambiador de calor, este fluido caliente transfiere energiatérmicaala
corriente de procesamiento. Estos calentadores, que reducen €l riesgo de explosion.

1.1.4. Tratamiento quimico

De acuerdo a Valdez (2011) el tratamiento quimico consiste en la aplicacion de
compuestos quimicos desemulsificantes que funcionan como agentes activos de
superficie, similares a los emulsificadores, permitiendo asi lograr la formacion de

floculos y su posterior sedimentacién. Pero tomando en cuenta las investigaciones de



Chico (2015) laeliminacion de la pelicula es necesaria para liberar € aguay preparar €
petréleo para su uso y transporte. En condiciones adecuadas, las emulsiones se pueden
disolver de manerarapiday eficaz mediante el uso de productos quimicos sintéticos con
propiedades desemulsificantes. Para romper una emulsion guimicamente, € agente
quimico debe ser trasladado hasta la interfaz. Se considera que la energia del quimico
influye en latension interfacial entre el slop y el agua, 1o que permite que las particulas
dispersas se fusionen en gotas mas grandes que se separan del petroleo. Dichos
argumentos anteriormente citados dan a conocer las caracteristicas y forma de funcionar
del tratamiento quimico que a nivel mundial forman parte de las formas més utilizadas
parael tratamiento de aguas y residuos oleosos producidos por lamayoria del transporte
maritimo.

1.1.5. Floculacién

Segun Chico (2015) La principal accién que gjerce un lipofilico es lafloculacion, donde
el desemulsificante se concentra en la superficie de cada gota, permitiendo una fuerte
atraccion entre ellas, de tal manera que posteriormente se unan y se asienten, en cambio
Vadez (2011) indica que e proceso de floculacion ayuda a anular |as cargas el éctricas
que generan repulsion entre las gotas dispersas, facilitando asi su contacto entre si. Para
lo cua es un proceso muy importante para la separacion de los residuos aceitosos del
agua, facilitando asi lafiltracion del efluente.

1.1.6. Coalescencia

Por medio de su investigacién Chico (2015) daaconocer quelos procesos de coal escencia
posibilitan la union de pequefias gotas a otras mas grandes que posean |a masa hecesaria
para sedimentar, lo cua implica la ruptura de la pelicula que envuelve y mantiene
estables las gotas. La investigacion de concuerda con los fundamentos anteriormente
dicho, diciendo que las coalescencias facilitan |a unién de gotas pequefias con gotas mas
grandes que sean |o suficientemente pesadas para sedimentar. Este proceso depende de
romper la pelicula protectora que envuelve y estabiliza las gotas.

1.2. Antecedentes

Alrededor del 0,1 a 0,2% de la produccion mundial de petrdleo termina siendo vertido
en el mar, 1o que equivale a unas 3 a 4 millones de toneladas anualmente. Aungue los
accidentes ocasionales son muy impactantes visualmente, representan sélo una pequefia
fraccion de la contaminacion causada por |os hidrocarburos. De acuerdo a Garcia (2007)
cada afo, |os océanos reciben enormes cantidades de desechos toxicos. La extraccion y

transporte de petroleo representa uno de los principal es riesgos ambientales, ya que un



derrame de crudo, tanto intencionado como accidental, tiene un impacto devastador en
los ecosistemas marinos y costeros, afectando directamente a las comunidades locales y
a industrias importantes como e turismo. Mediante lo establecido por € Convenio
MARPOL 73/78 en €l Anexo 1 mediante su investigacion Hernandez (2020) indica que
es de suma importancia mencionar que el Convenio MARPOL 73/78 establece normas,
reglas y protocolos disefiados especialmente para la prevencion y la disminucion del
impacto ambiental que ocasionan los buques ya se de manera accidental como por
cuestiones de operaciones. Actualmente esta en efecto el Real Decreto 1381/2002 sobre
"“facilidades portuarias para la recepcion de desechos generados por embarcaciones y
residuos de carga’. En € articulo de Garcia (2007) indica que esta normativa transpone
la Directiva 2000/59/CEE, la cual requiere que los capitanes de los barcos que visitan
puertos que dispongan de sistemas especializados para € desalojo, transporte y
tratamiento de dichos residuos, a menos que demuestren tener capacidad de
almacenamiento suficiente para llegar a otro puerto con una instalacion MARPOL con
la que hayan acordado previamente. De acuerdo ainformes por parte de la Organizacion
Maritima Internacional a nivel nacional no existen sistemas de descarga, trasporte y
tratamiento de aguas y residuos oleosos o comunmente [lamados slops , teniendo en
cuenta que segun Chico (2015) en términos de hidrocarburos, "Slop" se refiere a una
mezcla de productos de mala calidad o contaminados, generados de |os procesos en las
plantas de refinacion y petroguimica a nivel mundial. En la ciudad de Esmeraldas se
cuenta con una empresa de refinacion del petréleo [lamada Petroecuador la cud tiene
como objetivo separar |os componentes que tienen un alto valor como combustibles en
el mercado. En su investigacion Cepeda (2010) da a conocer que Petroecuador es una
Empresa propiedad del estado que tiene la finalidad de producir una gran variedad de
derivados por medio del refinamiento del crudo proveniente de Lago Agrio, sempre y
cuando este dentro de las normas ambientales vigentes. Estaindustria es la encargada de
recibir e crudo proveniente de Lago Agrio por medio del SOTE o Sistema de Oleoducto
Transecuatoriano y que a su vez mediante la coordinacion de la Superintendencia del
terminal de Balao se logra la exportacion del crudo. Conforme a Villareal (1997) €
Sistema de Oleoducto Transecuatoriano (SOTE) es una infraestructura de transporte de
petréleo crudo que se extiende alo largo de 504 kildmetros cruzando Ecuador de lado a
lado. Iniciaen los yacimientos de petréleo en laregion amazdnicadel noreste y asciende
através de la cordillera de los Andes hacia €l puerto de Balao en la costa del Pacifico.
Esta construccion se completd en 1972 y estuvo bajo la gestion del consorcio Texaco-

Gulf durante dieciséis afos, € doble del periodo necesario pararecuperar lainversion de



$120 millones. Por otro lado, Petroecuador cuenta con una capacidad de procesamiento
de 110.000 barriles diarios cuya informacion fue obtenida de EP Petroecuador (2023).
Seguin (Cepeda, 2010) & Puerto Maritimo de Balao se establecio atravésdelalegislacion
gue regulalos puertos petroleros, mediante un Decreto Supremo emitido el 16 de agosto
de 1972 y publicado en € Registro Oficial No. 129 el 24 de agosto del mismo afio. La
entidad encargada del Puerto de Balao es la Superintendencia del Terminal Petrolero,
una institucién portuaria con autonomia legal, patrimonio propio y subordinada
administrativa y financieramente a la Direccion General de la Marina Mercante y del
Litoral. Balao es el primer puerto petrolero en la costa del Pacifico suramericano en
contar con una certificacion ISO 14001 parasu Sistemade Gestion Ambiental. Debido a
la alta cantidad de barriles procesados al dia, Petroecuador debe cumplir con un estricto
programa de mantenimientos a sus instalaciones de produccion y a sus sitios de
almacenamiento para su optima operatividad por ello, esta empresa cuenta con su propio
sistema de amacenamiento y tratamiento de aguas oleosas o slop provenientes de los
procesos de lavados de maquinarias y tanques de almacenamientos. Segun Sanaguano
(2012) la Refineria Estatal Esmeraldas (REE) es una instalacion industrial dedicada a
procesar materias primas naturales como €l petroleo crudo y € gas natural para producir
productos comerciales Utiles. Selocaliza en la Ciudad de Esmeraldas, en la provinciade
Esmeraldas, Republica del Ecuador. La region tiene un clima tropical himedo con una
alta humedad relativa del 90%. Se sitla a 24,5 metros sobre € nivel del mar y
experimenta niveles variables de precipitacion. La refineria de Esmeraldas cuenta con
los tanques de slop Y-T8011 y Y-T8012 que mediante la investigacion de Chico L.
(2015) se obtuvo un total de 170.95 tonel adas de sedimentos ol eosos correspondientes al
afno 2013. El procedimiento gque usa la refineria de Esmeraldas para €l tratamiento de
aguas y residuos ol eosos empieza con la deshidratacion del slop, paralo cua se necesita
tomar en cuenta la investigacion realizada por Donis & Ricaurte (2005) titulada
"Evaluacion integral de la deshidratacion del crudo SLOP en € patio de tanques
Lagunillas Norte" en donde se hace un andlisis acerca del proceso de deshidratacion de
crudo slop en una determinada instalacion. El estudio se enfoca en estimar que tipos de
procedimientos son empleados para € tratamiento de los residuos de petroleo y la
eficiencia de los métodos de deshidratacion e€ecutadas en € patio de tanques de
Lagunillas Norte. Como objetivo fundamental del proyecto se tiene: sefidar los
problemas y posibilidades de mejora en la deshidratacion de crudo slop, logrando asi
tener un meor desempefio en las operaciones y permitir reducir la contaminacion

ambiental . Este estudio permitetener bases con respecto alaimplementaci én de procesos
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eficientes para lograr tener mejores resultados en e tratamiento del crudo slop y sus
residuos y a su vez tener un impacto minimo en el entorno. Otro proceso alterno parala
deshidratacion de las aguas oleosas es la aplicacion de calor externo para reducir a
maximo las fracciones de agua presentes en los residuos oleosos, por ello mediante la
siguiente investigacion ~”Evaluacion técnico-financiera de un tratamiento termoquimico
para la reduccion de la fraccion de agua de los residuos aceitosos producidos en las
facilidades de campo rubiales™, cabe mencionar que el tratamiento termoquimico de
acuerdo a Matamoro (2021) es e proceso que implica € tratamiento termoquimico
consiste en adicionar compuestos desemul sionantes, | as cuales pueden reducir laeficacia
de las sustancias naturales que emulsionan €l agua y € petroleo, facilitando asi la
separacion de las fases, por medio de estainvestigacion se permite estudiar en detalle las
caracteristicas delos residuos aceitosos producidos en | as facilidades de campo Rubiales,
asi como €l proceso de tratamiento termoguimico propuesto y sus beneficios potencial es.
Se llevan a cabo pruebas experimentales para evaluar la efectividad de este tratamiento
en lareduccion de lafraccion de aguade los residuos, asi como su impacto en |os costos
y larentabilidad de su implementacion. Los resultados obtenidos permiten concluir que
el tratamiento termoquimico es una alternativa viable y efectiva para la reduccién de la
fraccion de agua de los residuos aceitosos en las facilidades de campo Rubiales, 1o que
contribuye a una gestiéon mas eficiente y sostenible de estos residuos. Se destaca la
importancia de considerar aspectos técnicos y financieros en la evaluaciéon de nuevas
tecnologias para el tratamiento de residuos en laindustria petrolera Otro autor que aborda
el temade ladeshidratacién o desemulsificacion de las aguas ol eosas en su investigacion
es Figueroa V. (2009) en donde da a conocer el problema de la desmasificacion de
tanques de Slop en la Refineria Lapampilla a través del tratamiento en frio. La
deshidratacion del petréleo de acuerdo a Apocada (2019) puede llevarse a cabo de
diversas formas, como & enfoque mecanico, quimico, térmico y eléctrico, segun € tipo
de petréleo y la disponibilidad de recursos. EI método mecanico se distingue por € uso
de equipos de separacion dinamica que favorecen la dispersion de las fases de la
emulsion, acelerando asi |a separacion por gravedad. Por |o anteriormente mencionado
en el proyecto citado se investiga €l proceso de separacion de emulsiones utilizando
técnicas de enfriamiento, con € objetivo de mejorar la eficiencia y reducir los costos
asociados a la gestion de residuos en larefineria. Se realiza un andlisis detallado de las
propiedades de las emulsiones presentes en los tanques de Slop, asi como de los
diferentes métodos de desemulsificacion disponibles en la industria. Los resultados

obtenidos muestran que €l tratamiento en frio puede ser una aternativa viable para la
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desemulsificacion de tanques de Slop en la Refineria Lapampilla, permitiendo una
separacion mas eficiente de lasfases y unareduccion significativaen lostiempos y costos
de tratamiento de los residuos. El aporte que esta investigacion genera va dirigido hacia
la implementacion de métodos de separacion de emulsiones presentes en e slop por
medio procesos de enfriamiento, 1o que permitira obtener mejores resultados y costos
reducidos alahorade tratar varios tipos de aguas ol eosas tambi én cabe destacar que este
proceso de tratamiento facilitalaayudaen lagestion ambiental y operativade laempresa.
Unavez culminado el proceso de deshidratacion de los efluentes a tratar, se obtiene los
residuos oleosos cuya caracteristica principal es la presencia de aceites, petréleo y
sedimentos, por cuanto existen procesos para optimizar larecuperacion de hidrocarburos
residuales procedentes de tratamientos de aguas oleosas por cuanto se toma como
referencia investigaciones como ““La optimizacion de la recuperacion de hidrocarburos
residuales de las piscinas APl en la planta de tratamiento de la Refineriade la Libertad™
por la cua Figueroa y Tomad (2024) estudian como maximizar la extraccion de
hidrocarburos presentes en las piscinas API, con € objetivo de mejorar la eficiencia del
proceso de tratamiento de efluentes en la refineria. Se realiza un andlisis exhaustivo de
las caracteristicas delos hidrocarburos residual es presentes en las piscinas AP, asi como
de los métodos de extraccion y recuperacion disponibles. Se llevan a cabo pruebas
experimentales para evaluar diferentes estrategias y tecnologias de recuperacion de
hidrocarburos, con € fin de determinar cua es la mas efectiva para la refineria. Los
resultados obtenidos muestran que la optimizacion de la recuperacién de hidrocarburos
residuales de las piscinas APl puede significativamente mejorar la eficiencia del proceso
de tratamiento de efluentes en la Refineria de la Libertad. Se concluye que la
implementacion de estrategias y tecnologias adecuadas puede contribuir a una gestion
maés efectivay sostenible de los residuos generados en la refineria. Todo este proceso se
ve involucrado en € tratamiento de aguas oleosas lo cua incluye un gasto econémico
muy fuerte para la adquisicién de maquinarias especializadas en este tipo de tareas, asi
como la utilizacién de infraestructuras especialmente disefiadas para habilitar todo el
proceso productivo, también se toma en cuenta la compra de vehiculos especialmente
adaptados para la descarga y € trasporte de liquidos atamente contaminantes para el
ambiente. Todo |o anteriormente mencionado debe ir coordinado con el equipo logistico
y administrativo por parte del persona capacitado para este tipo de operaciones, por €lo
este tipo de empresas deben estar regidas por un plan de negocios para su correcta
gjecucion. Segun Cabrera, Delgado y Lasso (2016) En su investigacion se centran en €l

disefio de un plan de negocios para la creacion de una planta de tratamiento de aguas
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residuales en e casco urbano del municipio de Yacuanquer, en e departamento de
Narifio, con € horizonte temporal establecido para el afio 2016. El objetivo principal es
proponer un proyecto que permita la implementacion de una planta de tratamiento de
aguas residuales en dicha localidad, con € fin de contribuir a la mejora ambiental y
sanitariade la comunidad. Se busca no solo resolver e problema de la contaminacion de
las aguas residuales en e area urbana de Yacuanquer, sino también identificar
oportunidades de negocio en torno ala gestion sostenible del agua. Durante €l desarrollo
delatesis, sellevaacabo un andlisis detallado delas necesidades de tratamiento de aguas
residuales en el municipio, se investigan tecnologias y metodol ogias adecuadas para la
planta, se evallan aspectos econdmicos y financieros, y se elabora un plan estratégico
para la puesta en marcha y operacion de la planta. El resultado final de la tesis es la
propuesta de un plan de negocios completo y detallado que expone la viabilidad técnica,
economica y financiera de la creacién de la planta de tratamiento de aguas residuales en
el casco urbano de Yacuanquer, con € objetivo de meorar la calidad de vida de la
poblacion y fomentar €l desarrollo sostenible en la region. El aporte que genera esta
investigacion es la de servir como una guia detallada para la elaboracion de un plan de
negocios centrados en el sector de tratamientos de aguas, teniendo como objetivo

fomentar practicas sostenibles y amigables para el medio ambiente.
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2. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

2.1. Planteamiento general

Laidea de negocio consiste en implementar una empresa especializada en el desalojo y
tratamiento de aguas oleosas en € transporte petrolero en Esmeraldas, con €l objetivo de
ofrecer servicios de gestion ambiental integral alas empresas del sector. Estaempresase
encargaria de recoger, transportar y tratar las aguas oleosas generadas durante las
operaciones de transporte de petrdleo, utilizando tecnologias avanzadas y procesos
eficientes para separar los componentes contaminantes y recuperar |0S recursos
aprovechables. La empresa se destacaria por su enfoque sostenible, cumpliendo con las
normativas ambientales vigentes y contribuyendo a la preservacion del entorno natural
de Esmeraldas. Ademés, se buscaria establecer alianzas estratégicas con empresas
petroleras y entidades gubernamental es para garantizar un servicio de calidad, confiable
y responsable. Esta idea de negocio no solo responderia a una necesidad ambiental
apremiante en la regién, sino que también representaria una oportunidad de
emprendimiento rentable y con potencial de crecimiento, posicionandose como lider en
el mercado de gestion de aguas oleosas en €l transporte petrolero en Esmeraldas.

2.1.1. Jugtificacion

La implementacién de una empresa especializada en € desalojo y tratamiento de aguas
oleosas en € transporte petrolero en Esmeraldas se justifica por varios motivos
fundamentales; El transporte petrol ero genera grandes cantidades de aguas oleosas como
subproducto, las cuales contienen contaminantes que representan un riesgo parael medio
ambiente y la salud humana. La presencia de aguas oleosas en | 0s ecosi stemas acuéticos
puede causar dafios irreparables a la biodiversidad y afectar negativamente a las
comunidades locales. Por lo tanto, laimplementaci én de una empresa especializada en €
tratamiento de estas aguas es crucial para mitigar |osimpactos ambientalesy cumplir con
las regulaciones ambientales vigentes. Esmeraldas, al ser unaregién con unaimportante
actividad petrolera, estda sujeta a regulaciones ambientales estrictas que exigen €
tratamiento adecuado de los residuos generados por la industria petrolera, incluidas las
aguas oleosas. La implementacion de una empresa especializada garantizaria el
cumplimiento de estas normativas y contribuiriaamejorar laimagen y laresponsabilidad
ambiental de las empresas del sector. La creacion de una empresa dedicada al desalojo y
tratamiento de aguas oleosas en € transporte petrolero en Esmeraldas representa una
oportunidad de negocio rentable y sostenible. Existe una demanda creciente de servicios
especializados en gestion ambiental por parte de las empresas petroleras y otras

industrias, o que podria garantizar la viabilidad econémica
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alargo plazo de laempresa.

2.2. Elementosinnovadores del proyecto

Laimplementacion de tecnol ogias avanzadas y procesos innovadores para €l tratamiento
de aguas oleosas en € transporte petrolero en Esmeraldas permitiriano solo cumplir con
los estéandares ambientales, sino también destacarse en € mercado por la calidad y
eficienciadelos servicios ofrecidos. Esto podria generar oportunidades de colaboracion
con empresas internacionales y abrir nuevas posibilidades de negocio en el ambito de la

gestion ambiental.
3. ANALISISSITUACIONAL
3.1. Andlisisdd entorno externo

El mercado de tratamiento de slop oil a nivel mundia ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios debido a la creciente conciencia ambiental y a las
regul aciones mas estrictas en materia de gestion de residuos. El slop oil, una mezcla de
agua, hidrocarburos y otros contaminantes generada en operaciones petroleras y
maritimas, requiere de un tratamiento especializado para su adecuada disposicion o
reutilizacion. Empresas especializadas en e tratamiento de slop oil ofrecen soluciones
innovadoras y tecnol égicamente avanzadas para separar y recuperar 10s componentes
valiosos de estamezcla, reduciendo asi €l impacto ambiental y maximizando la eficiencia
en la gestion de residuos. Con la creciente demanda de servicios de tratamiento de slop
oil en diferentes sectores industriales, se prevé un aumento continuo en la inversién y
desarrollo de soluciones sostenibles anivel global.

3.1.1. Factores politicos
Durante los Ultimos 7 afios, Ecuador ha experimentado cierta estabilidad gracias a la

continuidad del gobierno actual. A partir delaaprobacién en las €l ecciones de unaNueva
Constitucion en 2008, se establecié un nuevo marco lega que regula las actividades de
los diferentes sectores productivos. Esta estabilidad politica ha sido favorecida por el
predominio del partido de gobierno y los altos precios del petroleo anivel internacional,
lo que ha generado resultados econdémicos positivos para € pais. Entre estos logros se
destacan € notable crecimiento econdmico en 2011, la mayor inversién publica en la
historia, especialmente en & sector petrolero, una mayor eficiencia en la recaudacion
tributaria, la priorizacion del gasto social, mejoras en los indicadores sociales y una
mayor accesibilidad alos servicios financieros para los ciudadanos ecuatorianos (Mgjia,
2014).En cuanto alareformaen e sector petrolero impulsada por € gobierno, se enfoco

principalmente en cambiar la politica de concesi ones a empresas contratistas, pasando de
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contratos de exploracion y explotacion petrolera a contratos de servicios de extraccion
de crudo tras la renegociacion con empresas extranjeras. Se establecio que el Estado es
el Unico propietario del petroleo ecuatoriano y gque Petroecuador es la Unica entidad
encargada de gestionar la produccidon petrolera, desde e refinamiento hasta la
comercializacion. En relacion a las politicas de inversion, se implementd una agenda
anual deinversion paralaexploracion y explotacion de empresas privadas que operan en

el pais, con diferencias en términos de tarifas y duracion negociadas individual mente.

La gecucion completa de esta agenda es obligatoria, con posibles sanciones que van
desde multas hasta la salida de las empresas del pais en caso de incumplimiento. Se
establecieron politicas de compensacién econémica en funcion del nivel de inversion y
crecimiento de la produccion, asi como medidas ambientales para garantizar la
sostenibilidad y la proteccion de las areas ecol 6gi camente fragiles durante la extraccion
de petrdleo (Mgia, 2014). En cuanto a la distribucion de los ingresos generados por la
industria petrolera, se establecid que las comunidades afectadas por esta actividad deben
recibir una parte de | os beneficios econdmicosy sociales, asi como garantias de seguridad

y salud, debiéndose compensar por cualquier perjuicio ocasionado.
3.1.2. Factor es Econémicos.

Gran parte de la economia mundia dependen totalmente de las exportaciones e
importaciones del petréleo asi mismo como de sus derivados, sin embargo las crisis
mundiales que afectan la estabilidad cada cierto tiempo inducen cada vez mas a riesgos
inevitables de inflacion e hiperinflacién , de acuerdo a informacion publicada por
Gourinchas (2024) afinales de 2022, la economia global experimentd su punto mas bajo
de crecimiento con un 2,3%, coincidiendo con un pico del 9,4% en la inflacién genera
(Figural). Paralo cual se estimaque exista un crecimiento constante cerca del 3,2% este
afio y el proximo, mientras que lainflacién mundia disminuird de un 2,8% afinaes de
2024 a un 2,4% para finales de 2025. Cabe decir que en Ecuador la variacion anual
(Figura 2) del IPC en mayo del 2024 ha incurrido en un 2.5% dando asi unainflacién
acumul ada estimada para este afio de 1.7%. En 2023 segun €l Banco Central del Ecuador
(2024) debido al impul so economico logrado por e dinamismo del gobierno del Ecuador,
selogro crecer un 2,4% en el Producto Interno Bruto, logrando asi también el impulso de
las exportaciones que incremento en 2.3 % y, la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF)
en 0,5%. A nivel nacional en el sector de industrias se evidencio movimiento econémico
positivo, asi como decrecimientos interanuales negativos de mas de 8.5%Se preveé una
proyeccion estimada para € afio 2024 de 1.0 % de acuerdo a Banco Centra del
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Ecuador estas proyecciones estiman un aumento del Gasto de Gobierno (1,1%), y una
recuperacion de las Exportaciones (4,2%) y de la Formacién Bruta Capital Fijo (1,3%).
Figural

Crecimiento e inflacion mundial
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Nota. Lafiguramuestrad crecimiento del PBI red y lainflacion mundia. Fuente: FMI,
Perspectivas de la Economiamundia (informe WEO).

Variacion interanual y VAB en Ecuador.

Deacuerdo alagréaficaen e tercer trimestre de 2020 € PIB tuvo unavariacion interanual

de -8.8%, por lo cua & VAB petrolero sufrié unatasa de variacion negativa de 6.1%.
Figura?2

Variacion interanual y VAB
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Nota. Lafigurasefidalavariacion interanual y VAB petrolero y no petrolero. Fuente: Banco

Centra del Ecuador (2020).
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Figura3

VAB por actividad econémica
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Nota. Lafiguraindicael VAB por cada actividad econdmicade maneratrimestra. Fuente: Banco
Central del Ecuador (2020).

Figura4

VAB petroleo y minas
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Nota. Lafigura4 sefidael VAB de sector petrolero y minero. Fuente: Banco Central del Ecuador
(2020).



Figurab

VARB refinacion de petréleo

REFINACION DE PETROLEOQ i
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Nota. Lafigura5 sefialael VAB que se obtiene de larefinacion del petréleo. Fuente: Banco

Centra del Ecuador (2020).

3.2. Analisisde mercado

Se estima que existe un promedio mensual de 320 toneladas métricas de aguas
ol eosas/slops |0 gue supone un volumen total de 3840 tonel adas métricas cada afio segun
Canchingre & Camino (2011). Actualmente no existen ni empresas publicas ni privadas
dedicadas a tratamiento de cualquier tipo de aguas oleosas. De acuerdo ainformes de la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) hacia la Autoridad Maritima no existen
sistemas de desal 0jo de aguas oleosas en |os diferentes terminales petroleros del pais por
lo que resulta que a nivel nacional no se cuentan con este tipo de servicios tanto en €
mercado local como nacional, lo cual significa una gran oportunidad para cualquier
empresa que sea pionera en este mercado.

3.2.1. Encuesta de mercado.

Las encuestas fueron realizadas en marzo del 2024 aun grupo de 20 personas gque |aboran
en e sector de transporte maritimo nacional e internacional, con un total de 11 preguntas
de tipo cerradas y se obteniendo una suma de 220 repuestas. El tipo de muestreo que se
utilizé para la encuesta fue e muestreo a conveniencia, siendo este un muestreo de tipo
no probabilistico. Las encuestas se realizaron con € objetivo de conocer s €
establecimiento de una empresa de tratamiento de aguas oleosas es viable y necesario en
el Puerto Maritimo de Balao. El mercado objetivo que la empresa desea llegar es el de

embarcaciones de tipo comercial, petrolero y militar que cumplen como usuarios fijos de
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los terminales petroleros como el SOTE, OCP Y TEPRE y a su vez del puerto maritimo
de Balao.

Tablal

Técnicas e instrumentos

Técnicas I nstrumentos

Recopilacion de informacion bibliogréfica  Fichas bibliogréficas

Encuesta Cuestionario
Nota. Latablamuedtralastécnicas eingrumentos utilizados. Fuente: Elaborado por |os autores.

Tabla 2

Recopilacion de informacion

Fecha Actividad Responsable

Febrero de 2024 Pilotaje y mejorade laguiadela Investigador
encuesta

Marzo de 2024 Encuesta ainvolucrados Investigador

Abril de 2024 Recopilacion y organizacion de Investigador
informacion

Abril de 2024 Andlisis einterpretacion Investigador

Nota. Latablasefidad cronogramaparalarecopilacion deinformacion. Fuente: Elaborado por los
autores.

3.2.1.1. Validacién dd instrumento

Por medio del calculo de coeficiente de Alfa de Cronbach se puede llegar a determinar
la fiabilidad del instrumento a utilizar, tomando en cuenta e promedio de las
correlaciones de los items, permitiendo lograr |os siguientes resultados.



Tabla3

Alfa de Cronbach
Estadistica defiabilidad
Alfade Cronbach NuUmero de elementos
0.66 20

Nota. El coeficente de 0.66 que argjo lapruebade Alfade Cronbach sefidaquelaencuetase
encuentra.con un rango de muy configble. Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla4

Datos complementarios
Datos de estadistica de Alfa de Cronbach

Sumatoriade las Varianzatota del
varianzas de |l os items. i nstrumento.
6,858 18,428

Nota. Datosadiciondesparad cdculo dd coeficiente de Alfade Cronbach. Fuente: Elaborado por
losautores.

3.2.2. Resultadosy andlisisdelas encuestas

Preguntano.l

¢Su buque cuenta con un plan de gestion parala disposicién de aguas aceitosas, aguas de
lastre y lodos en terminal es petroleras?

Andlisis
El 90% de los encuestados afirmaron que sus buques cuentan con protocolos para €
amacenamiento y eliminacion de aguas oleosas en determinados puertos petroleros y

maritimos. Lo cual indica una correcto y responsable seguimiento a las normativas y
protocol os que establece el Convenio MARPOL 73/78.

Tabla5
Resultados de pregunta 1
Alternativa Numero de encuestados  Porcentaje
Sl 18 90
NO 2 10
TOTAL 20 100

Nota. Elaborado por losautoresapartir dd resultado delapregunta 1.
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55% de aguas oleosas del total de aguas oleosas que se estarian produciendo en €

termina Petrolero de Esmeraldas en e mismo afio.

3.2.4. Publico objetivo

De acuerdo a (EP FLOPEC, 2023) posee una flota de 6 buques petroleros de los cuales

3 son detréfico internacional y los otros 3 detrafico nacional, entre ellos destacan buques
de tipo AFRAMAX, PANAMAX, HANDYMAX Y SMALL TANKER. Este tipo de
segmento del mercado es el principal objetivo debido a que son los mayores productores

de slop oil y otros materiales contaminados con aceites y grasas. Ademés, se tiene los

siguientes clientes objetivo:

e Buques de cargas, buques petroquimicos, buques navales, etc.

e Industrias Petroquimicas, industrias termoel éctricas, industrias maritimas, etc.

e Embarcaciones pesqueras de medianay gran escala

Tabla 17

Principales empresas navieras

CLIENTES BUQUES

0OSG Luzon,Nedimar,Visayas,Palawan

TEN Didimon,Del phi,Inca,Maya,Harmony,Andae
FLOPEC Zamora,Santiago,Zaruma,Cotopaxi,Chimborazo,Aztec

(véase anexo 4)

Nota. Tabla que muestra las principales empresas que arriban a puerto maritimo y Petrolero de

Balao. Fuente: Jacho (2011)
Tabla 18

Principal es agencias operativas en la ciudad de Esmeraldas
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Nota. Empresas navieras operativasen Esmeral das. Fuente: Autoridad Portuariade Esmerddas (2023).



3.2.5. Competencia
En laactualidad en la ciudad ni en la provincia de Esmeraldas existen empresas que se

dediquen a negocio de tratamiento de aguas oleosas, a nivel nacional exactamente en la
provincia de Guayas, Guayaquil estuvo en funcionamiento una planta de tratamiento de
aguas oleosas, sentinas y lastre hasta € afio 2020 llamada Concreto y Prefabricados
perteneciente a la empresa Asfaltos, Disefios y Servicios A.D.Sdel Ecuador S.A que
ahora se dedica al servicio deincineracion, sanitizacion y trituracién de desechos.

Cabe recalcar que en pegueiia parte la ausencia de empresas de tratamiento de aguas
oleosas en la ciudad de Esmeraldas es debido alaflexibilidad de la autoridad maritima
local en el terminal y puerto petrolero de esmeraldas, |a mayoria de los buques petroleros
gue arriban ala ciudad de Esmeraldas no cuentan con este servicio a contactarse con las
autoridades responsables de la logistica correspondiente, por lo cual deben optar por
realizar €l servicio en paises vecinos, consumiendo tiempo y dinero para las empresas
armadoras de buques. Gran parte de los buques que arriban a terminal petrolero de
esmeraldas tanto antes de cargar como después de descargar € petroleo deben limpiar
depdsitos de almacenamiento por lo cual lasnaves quedescargaran en el terminal deberan
vigjar hasta e puerto mas cercano con disponibilidad de desal ojo de slops, asi mismo los
buques que cargaran €l petréleo en & terminal de esmeraldas deberan limpiar sustanques
amacenamiento en otro puerto antes. Todo este proceso debe pasar la mayoria de los
transportes maritimos petroleros que arribaran a terminal maritimo y petrolero de
Esmeraldas. Por ende, no existe un mercado exclusivo para €l tratamiento de aguas que
fueron contaminadas a raiz de la operatividad de los bugues que transportan
hidrocarburos, o utilizan e agua para e funcionamiento del mismo barco. El

implementar unaempresa especializadaen €l tratamiento de aguas ol eosas abre un nuevo
campo de oportunidades y competitividad en € sector ya que la mayoria de los bugues
petroleros necesitan este tipo de servicios para el ahorro de tiempo y dinero.

De acuerdo a Chico (2015) en Esmeraldas se cuenta Unicamente con una planta de
tratamiento de slop oil ubicada dentro de las instalaciones de la refineria de Esmeraldas.
Esta cuenta con dos tanques de slop (Y-T8011 y Y-T8012) con una capacidad nominal
de 11100 barriles. Teniendo en cuentala capacidad de generacion y procesamiento dela
misma refineria, esta solo es capaz de satisfacer su propia demanda por lo cual cumplir

con la demanda minina de buques que es de8 por mes es préacticamente imposible.



3.2.6. Segmentacion del Mercado
e Industrias petroquimicas, Industrias termoel éctricas, industrias maritimas.

e Buques cisternas, buques graneleros, buques quimicos, buques cargueros y
buques carreros.
e Buques de acuerdo a su capacidad de carga que va desde las 30000 TM a
550000 TM. Embarcaciones de pesca amedianay gran escala.
3.2.7. Mercado Objetivo

Todo tipo de embarcacion que pueda arribar ya sea a Puerto Aduanero o a Terminal
maritimo y petrolero de Balao (véase anexo 2) podraoptar por € servicio de desalojo de
dlop oil, aguas sentinas y lastre, esto incluye a embarcaciones de tipo turistico, comercial,
de apoyo logistico y militar. De acuerdo alas caracteristicas y capacidades del puerto y
terminal petrolero de Balao para e arribo de Buques cisternas de tipo AFRAMAX,
HANDIMAX, PANAMAX Y VLCC (véase anexo 3).

DESCRIPCION DEL MODEL O DE NEGOCIO

Zero Pollution S.A es la respuesta a la ausencia de organismos de control y entidades
publicas y privadas que se encarguen de gestionar y tratar todas las aguas contaminadas
con hidrocarburos (aguas sentinas, lastre y slop oil) que son producto principalmente de
los bugues petroleros que arriban a puerto ya sea para cargar o descargar.

Zero Pollution contaré con € servicio especializado de desalojo y tratamiento de aguas
oleosas ya sean aguas sentinas, lastre y slop oil. Zero Pollution al ser pionera en €
mercado de tratamiento de aguas ol eosas en laciudad de Esmeral das contard con sistemas
de tratamiento quimico y fisico que son los métodos més utilizados en la mayoria de
empresas de tratamiento de slop oil anivel mundial. La eficienciay profesionalismo que
ofrecera Zero Pollution se verareflgjada en la eficiencia 'y calidad a la hora de limpiar,
desalojar y tratar € agua oleosa procedente de los navios petroleros ya que se
implementara productos quimicos, maquinarias especializadas, asi como un personal

altamente calificado para este tipo de operaciones.
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Tabla 19

CANVASde Zero Pollution

Socios clave

Agencias Navieras
Proveedores de
tecnologia v suministro.

Actividades clave

Desalojo de aguas
oleosas en puertos y
terminales petroleros.

Tratamiento de aguas
contaminadas.

Monitoreo y
cumplimiento de
normativas ambientales

Recursos clave

Equipos de desalojo y
tratamiento de aguas
oleosas.

Personal especializado
en tratamiento
ambiental.

Propuesta de valor

Utilizacion de
tecnologia de
vanguardia

equipo de profesionales

altamente capacitados y

especializados

Garantizar el
cumplimiento de las
nonmativas ambientales
locales e
mtermacionales.

Ofrecer soluciones
personalizadas y
adaptadas.
Incorporar practicas
sostenibles.

Relacion con el cliente.

Beneficios y promociones
a clientes fijos.
Capacitaciones y asesorias
ambientales.

Canales

Visitas de promoecion
directa programadas.
Sitio web.

Promocion a través de
soclos estratégicos.

Segmentos de

clientes

Sector maritimo
comercial.

Sector industrial
petroquimice,
termo industrial y
maritimo

Sector pesquero
mediana y gran
escala

Estructura de coste

Personal especializado.
Mantenimiento de equipos.

Costos de tratamiento y disposicion final de residuos.

Fuentes de ingreso

Tarifas por el desalojo y tratamiento de aguas

oleosas.

Contratos con empresas petroleras y armadores.

Capacitaciones especializadas.

Servicios de consultoriz ambiental.

Nota. Tablaquecontiened M odelo de negocio CANVAS de Zero Pollution. Fuente: Elaborado por

|os autores.

ESTRATEGIA DE MARKETING

5.1 Carteradeservicios

Laempresa Zero Pollution cuenta con |os siguientes servicios especializados. Limpieza

de tanques de almacenamiento de crudo, lastre y sentinas.

e Descargade aguasoleosas (slop oil, aguas sentinas y lastre).

e Transporte y almacenamiento de aguas oleosas.

e Tratamiento de aguas oleosas (Tratamiento fisico-quimico, T. por evaporacién y

ultrafiltracion).

e Eliminacion de residuos oleosos.

5.2

Propuesta devalor

e Utilizacion de tecnologia de vanguardia para el tratamiento de aguas oleosas,

garantizando resultados efectivos y cumpliendo con los estandares ambientales

mas exigentes.

e Contar con un equipo de profesional es altamente capacitados y especializados en

el tratamiento de aguas ol eosas, con experiencia en laindustria portuaria, petrolera

eindustrial.

o Gaantizar e cumplimiento de las normativas ambientales locales e
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internacionales en cuanto a tratamiento de aguas oleosas, |0 que puede ser un

factor critico paralas empresas petroleras que operan en puertos.

e Ofrecer soluciones personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de
cada cliente, considerando factores como el volumen de aguas oleosas atratar, las
caracteristicas del puerto y las regulaciones locales.

e Incorporar précticas sostenibles en el tratamiento de aguas oleosas, como la
reutilizacidn de recursos, lareduccion deresiduosy el uso de energias renovables,
demostrando un compromiso con la proteccion del medio ambiente.

5.3.Estrategiade Marketing

Tomando en cuenta € articulo de Summa (2019) e marketing-mix es € conjunto de
herramientas y variables que tiene una organizaci én/empresa para cumplir con |os objetivos
delaentidad y de su publico objetivo. Enlo cua loprimordial paralaempresaZero Pollution

S.A essu clientelay asi poder brindarle beneficios y flexibilidad.

5.3.1. Estrategiade Servicio.

Zero Pollution S.A. contardcon lamejor tecnol ogia disponible con respecto a tratamientos
quimicosy fisicoslo cua permitiramaniobras de descarga con atos estandares de seguridad
tanto para €l personal a bordo como para el medio ambiente, ademés de contar con €
servicio de limpieza de tanques de almacenamiento y tanques sentinas. Se contaratambién
con ladisponibilidad de barcazas para facilitar |a descarga del material contaminado con
hidrocarburos cuando € buque cisternano puedaingresar d muelle de Suimba.,, Para dlo Zero
Pollution dispondracon € servicio detransporte del materia alaplantade tratamiento y con
ello tener como resultado final del proceso se obtendra aguas totalmente libres de material
hidrocarburifero permitiendo asi cumpliendo las normativas y requerimientos ambiental es
para su reutilizacion.

5.3.2. Edrategiadeprecio

Debido a que existe una amplia variedad de situaciones, caracteristicas y tipos de
embarcaciones y empresas relacionadas con €l sector petrolero no se regird un rango de
precios fijos, todo dependera de la combinacién de proveedores, tecnologiaa emplear y
logistica, lo queinfluiraen el margen de gananciadelaEmpresa. LaEmpresaal enfocarse
a tres grupos diferentes de empresas tomara en consideracion a la categoria a la que

pertenezca cada cliente de acuerdo alo siguiente:

e Embarcaciones detipo comercial, petrolero y militar.
e Empresas petroquimicas, termoel éctricas y maritimas.

e Embarcaciones de actividad pesquera de medianay gran escala.



Los clientes frecuentes tendran un descuento como beneficio, siempre y cuando cumpla
como minimo 2 afios de operaciones con la empresa. De acuerdo a la base de datos de

clientes fijos obtendran una revision de precios para asi |legar obtener informacion del
comportamiento del mercado y posibles competencias.
Cabe recdcar gue mediante la informacion obtenida de Canchingre & Camino (2011) que datad
ano 2011 setieneen cuentae vaor dereferenciaen € pais de Panamadd tratamiento de dop
oil, aguas de lastre'y sentinas por tonelada es de $ 150, debido a lainflacion actua se estima
que € costo aumentariaen un 39.21% de acuerdo a DineroEnElTiempo (2024), Sendo as €
costo de $ 208.81. Teniendo en cuentaque & comercio maritimo en tiempo de pos pandemia
se havisto incremento desmesurado en comparacion a afio 2020 en el cual hubo 0% de
transito maritimo a nivel mundial por lo cua se prevé ain mas grandes cantidades de
exportaciones e importaciones de petréleo anivel mundia y con ello € incremento en las
actividades de carga y descarga en varios puertos maritimosy petroleros en Ecuador.
5.3.3. EstrategiadePromocién
Paradar a conocer € servicio que ofrece Zero Pollution S.A se empleardlapromocion de
las actividades, teniendo como objetivo fundamental el crear un comportamiento positivo
en los futuros clientes. Enfocandose en la promocién del servicio se planteara objetivos
especificos a seguir como:
5.3.3.1. Comunicar
En la cua se buscara difundir € servicio que ofrece la empresa suprimiendo asi las
limitaciones de enlace entre la empresa y sus clientes, plasmando de esta manera una
buena imagen para que € cliente objetivo sienta afinidad hacia la marca que se desea
crear.
5.3.3.2 Inducir ala adquisicion del servicio
Se tiene como objetivo principal demostrar |os beneficios y amplia variedad de servicios
que la empresa ofrece para asi facilitar con seguridad las operaciones que cada
embarcacion permitiendo asi un alto grado de confianzay afinidad del consumidor hacia
la empresa. Zero Pollution a llegar a ser una empresa pionera en este sector a nivel
provincial es necesario incluirlas mejores tecnologias, maguinarias y personal altamente
calificado tanto para la limpieza de tanques de almacenagje, lastre, sentinas como en la
descarga, traslado y tratamiento del material oleoso o contaminado, de esta manera se
lograr& en pocos afos establecerse como una marca confiable, responsable y lider en el
mercado de tratamiento de aguas oleosas.

e Instaurar y sostener los mejores vincul os con las agencias navieras, |os armadores

de buques (netamente clientes), capitanes de los buques, representantes de



5.3.4.

empresas petroquimicas, pesqueras y maritimas. Para que |o anteriormente dicho
se logre concretar es necesario que e érea comercial de la empresa sea la
encargada de gestionar visitas programadas a los clientes potenciales e
intermediarios en el proceso; también se encargara de realizar charlas y
seminarios que abarcaratodo lo referente ala empresa, seincluira entrenamiento
especializado en el area ademés se of recera desayunos y almuerzo con clientesy
empresas publicas que intervendran en las operaciones.

Promocidn, precios accesibles, calidad, crear un portafolio personalizado y
especializado de acuerdo alos requerimientos especificos de cada cliente, ademés
de ofrecer precios que incluiran descuentos y promociones a empresas que sean
clientes fijos. Esto permitira contar con socios estratégicos.

Publicidad directa desde todas | as agencias navieras existentes en Esmeraldas, las
cuales se encargan de coordinar lalogistica con los armadores de buques.
Creacion de un sitio web en donde se muestre todos |os servicios especializados
de tratamiento de aguas oleosas, asi como toda la informacion detallada de las
tecnologias y persona de laempresa.

Al finalizar cada operacidon exitosa establecer un contacto con e cliente;
brindandol e opciones, enviandole propuestas de servicios parallegar a un nuevo

acuerdo y que éste se fidelice con la Empresa.

Estrategia de Comunicacion

Estrategias de promocion de | os servicios primordia mente para:

5.35.

Alentar a las empresas navieras a recomendar el servicio que esta regido y
regularizado por e convenio MARPOL 73-78 a empresas del sector de
petroquimicas, termoeléctricas, maritimas y embarcaciones que necesiten
descargar materia peligroso para el medio ambiente.

Incitar a las embarcaciones de actividad de pesca a gran escala a utilizar més
regularmente €l servicio.

Proporcionar variedad de opciones adicionales a servicio requerido.

Estrategia de aprovisonamiento

Zero Pollution S.A d iniciar sus operaciones en e mercado de tratamiento de aguas

oleosas en la ciudad de Esmeraldas contara con una pequeiia planta de tratamiento con

una capacidad de procesamiento de 320 TM a mes, que de acorde a proyecciones a al

cuarto afo se podra aumentarla capacidad a 600 TM. El aprovisionamiento de todo €

equipo, maquinariay repuestos necesarios seran importados directamente de China con

la ayuda de una empresa especializada en importaciones, se espera que el proceso desde
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el contacto con proveedores de maquinarias y equipos chinos hasta la llegada de los

mismos a puerto Aduanero tome un estimado de 8 meses. En cuanto alasinstalacionesy
construccion de la planta de tratamiento se prevé un tiempo estimado de 5 a 6 meses
adicionales. El aprovisionamiento de repuestos se realizard tomaré un tiempo estimado
de cada 10 meses a partir desde lainspeccion genera de todos |0s equipos y maguinarias,
redaccion de inventarios hasta laimportacion como tal al puerto de Autoridad portuaria,
este proceso se realizard a partir del segundo afio de funcionamiento de la planta, las
respuestas serén importados desde China. Al quinto afio de operaciones se espera
disponer totalmente de todas la infraestructura, maquinaria y persona necesario para
suplir la demanda de 600 TM vy lograr crear una imagen del servicio en los clientes, 1o

cual es muy necesario para generar clientes nuevosy proveedor.

5.3.6. Estrategiadeplaza.

El é&rea comercial de la empresa contacta con empresas de logistica navieras estos a su
vez con los armadores de bugues(clientes). El area comercial de la empresa contacta
directamente con € cliente programando visitas a sus clientes (empresas petroguimicas,
termoel éctricas, maritimas, de pesca amedianay gran escala)

Figura 17

Canales de comunicacion del servicio

Area comercial de Zero ‘ A ias Navi -
1 gencias Navieras Armadores de bugues.
Pollution.

Nota. Figura que demuestralos canales de comunicacion del servicio ofrecido por Zero

Pollution. Fuente: Elaborado por |os autores.

5.4.Desarrollode marca

Zero Pollution S.A es |la respuesta a la ausencia de organismos de control y entidades
publicas y privadas que se encarguen de gestionar y tratar todas las aguas contaminadas
con hidrocarburos (aguas sentinas, lastre y slop oil) que son producto principal mente de

los bugues petroleros que arriban a puerto ya sea para cargar o descargar.



54.1. Logo
Figura 18

Logo de la empresa Zero Pollution

P — i oy

Nota. Marca distintiva de la empresa Zero Pollution. Fuente: Elaborado por |os autores.

5.5.Proyeccion deventas (5 afos)

Una de las herramientas para poder lograr determinar |as tacticas y estrategias que deba
Seguir unaempresa para su buen desenvol vimiento econdmico esla proyeccion de ventas
lo cual se garantizara la rentabilidad de la empresa. El crecimiento de la empresa Zero
Pollution S.A. dependera exclusivamente de los primeros 2 meses |os cuales suele ser los
mMas criticos para una empresa recientemente creada, en donde se cuenta con una cartera
de clientes muy limitada, pero las estrategias primordiales para poder afrontar los
primeros afios es la inversion parcial de maguinarias, equipamientos y vehiculos para
lograr cubrir € 100 % de la demanda actual.
Tabla 20

Proyeccion de ventas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
unidades 180,00 | 204,00 | 204,00 216,00 240,00
Servido | PreEcio 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 4.800,00
ingresos 864.000,00(979.200,00|979.200,00| 1.036.800,00|  1.152.000,00

Nota. Tablade la proyeccion a5 afios de la empresa Zero Pollution. Fuente: Elaborado
por los autores
5.6. Presupuesto de Marketing
Tabla21

Presupuesto anual de marketing

Recur sos Unidades Costo U. Total A.

Promocién de pégina web. 12 250 3000
Promocién de soci os estratégicos 12 300 3600
Visitasdirectas programadas. 12 150 1800
Total 8400

Nota. Presupuesto en marketing anual de la empresa. Fuente: Elaborado por los autores.



6.

PLAN DE OPERACIONES
6.1. Tamario del proyecto
Teniendo en cuentael volumen de aguas sentinas, lastre y slop oil que generan los buques
petroleros estando en el terminal petrolero de Esmeraldas que es de 600 TM por mes por
lo cual Zero Pollution prevé cumplir con e 53%(318 TM) de la demanda mensual de
acuerdo a la capacidad de procesamiento que tendra la planta con una operatividad del
100 %. El espacio disponible es de 28,453.07 metros cuadrados, |a planta para suplir la
demanda actua utilizara una superficie de 13,500 metros cuadrados, € resto de la
superficie servira para ampliacion de la capacidad de la planta.

Figura 19

Mapa satelital de Tachina, Esmeraldas

Nota. Mapa satelital en donde se construirala planta de tratamiento. Fuente: Google maps,

2024.

6.1.1.L ocalizacion del proyecto

Lalocalizacion estratégicaque setomd en cuentaesladel sector del aeropuerto Coronel
Carlos Concha Torres perteneciente a la parroquia Tachina, debido a que se encuentra a
9 minutos del puerto maritimo de Esmeraldas permitiendo asi mejor acceso y gestion del

transporte.

6.1.2.Macro localizacion

Tachina es una de las parroquias rurales del canton Esmeraldas, localizado en la zona
occidental norte del pais, en laprovinciade Esmeraldas en lavia San Mateo — canton San
Lorenzo. Tiene una distancia aproximada a la ciudad de Esmeraldas capita de la
provincia y cabecera cantonal de 7 km, recorrido que tarda arededor de 5 minutos.
Cuenta con una via de primera orden interoceanica. La parroquia tiene una extension de
74,27 km2.
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6.1.3. Ruta detransporte
Paraestablecer unarutadptimay de répido acceso tanto paralarecepcion y traslado de material
oleoso setomaron en cuentavias de rapida circulacion vehicular, asi como zonas de bajo tréfico.
La ruta comprende desde la planta de tratamiento ubicada en la Parroquia de Tachina,
exactamente ubicada a pocos metros del nuevo aeropuerto Coronel Carlos Concha Torres,
atravesaralazonaperimetral delaciudad hastallegar a puerto dela Aduana, € tiempo estimado
del trayecto se estima entre 10 a 12 minutos.

Figura 20

Mapa satelital de la ruta establecida

Nota. Mapa satelital en donde se sefida la ruta optima de transporte. Fuente: Google maps,
2024.

6.2. Definicion de procesos relevantes.

Figura2l

Diagrama de la distribucion de la planta de tratamiento
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Nota. Lafiguramuestraladistribucion de la planta de tratamiento. Fuente: Elaborado por los

autores.
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6.2.1. Proceso general deoperacionesdetratamiento deslop ail.

La empresa Zero Pollution dispone de varios tipos de servicio en cuanto a limpieza y
descarga del slop ail:

6.2.1.1. Limpiezadetanques

Se dispondra de métodos estandares para la limpieza de tanques de almacenamiento de
crudo oil con lavados de una sola etapa y por medio de lavados con agua caiente, lavado

con quimicos desengrasantes 'y €l uso del mismo crudo.

6.2.2. Descargadel dop oil.

Dependiendo de | as necesidades, caracteristicas e inconvenientes del buque se dispondra
de dos tipos de operaciones para la descarga del slop oil de la embarcacion, ya sea por
medio de barcazas que se acercaran a buque en la zona de fondeo y se procedera a
almacenar €l fluido contaminado, a su vez existe la opcion de disponer de camiones
cisternas en lazonade amarre del buque pararecibir e slop oil y transportarlo ala planta

de tratamiento.

6.2.3. Tiposdetratamientos

6.2.3.1. Tratamiento Fisico-quimico

Mediante la aplicacion de centrifugas verticales se logra una separacion de los liquidos
dependiendo su densidad |o cual permite separar €l aguadelos aceitesy grasas presentes
en la emulsién. Posteriormente se adicionan quimicos como € hidroxido de sodio o
acido sulfarico que ayudaran aregular el pH del agua a tratar, permitiendo asi mejorar
la desvinculacion de los contaminantes. Para ayudar a aglutinar las particulas finas y
coloides es necesario afadir sulfato de aluminio o cloruro férrico, posterior a esto se
agrega poliacrilamida cuya funcion es formar flocul os de mayor tamafio que facilitaran
su separacion. Después se procede con e proceso de sedimentacion en donde los
floculos de mayor tamafio precipitaran a fondo del tanque a su vez los floculas
aglutinados estan listos para ser removidos de la superficie del agua. El aguatratada pasa
a traves de filtros de lecho de arena, carbon activado u otros medios filtrantes para
eliminar particulas solidas residuales y mejorar la claridad y calidad del agua. Para
garantizar |a eliminaci6n de microorgani smos patdgenos presentes en el aguatratada, se

puede aplicar un proceso de desinfeccion mediante cloro, 0zono o radiacion ultraviol eta.



Seredlizan andlisis de laboratorio para verificar la eficacia del tratamiento.

Figura 22

Diagrama de | os procesos de tratamiento fisico-quimico

SEPARACION GRUESA DE
Agua residual FUEL E HIDROCARBUROS TAMIZADO
AP

Clarificado

Sistema compacto
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L FLOCULACION 208

» Lodos <€
Nota. Diagrama de procesos de tratamiento fisco-quimico. Fuente SIGMADAFClarifiers
(2024)

Figura 23

DESARENADO

Esguema de fases del tratamiento

Limpieza de
tanques(almacenamiento,
lastre)

Llenado de piscinas bombeo a Reactores de
estabilizadoras coagulacion y floculacion

Descarga del liquido
contaminado en camiones Descarga en hidrociclones
cisterna

LLenado de tanques de
almacenamiento

Transporte del material Bombeo a separadores API- Pruebas de laboratorio y
hasta la planta CPI control de calidad

Almacenamiento en

Calentamiento de tanques
tanques de slop

Nota. Lafiguramuestralas fases detratamiento de aguas oleosas. Fuente: Elaborado por losautores.

6.2.3.2. Tratamiento fisico

El tratamiento fisico de las aguas oleosas segin (Torres, Macas, Lara, & Ledn, 2023)
indican que es el proceso en el cual lamateria sufre unavariacion en su estado natural la
cual puede ser influenciado por la fluctuacion de temperatura y velocidad de rotacion.
Zero Pollution contarainiciamente con dos métodos fisicos para el tratamiento de aguas

oleosas: tratamiento por evaporacion y tratamiento por separacion con membrana.



6.2.3.3. Tratamiento por evaporacion

Este tipo de tratamiento contara con 4 fases. pretratamiento, evaporacion, condensacion
y recoleccidn de resducs

Pretratamiento
En estafase se necesita eliminar totalmente cualquier solido, particula o contaminante de

tamarnio considerable ya que podrian ocasionar dafios en |os equipos de evaporacion, para

ello se utilizarén separadores de gravedad, filtros y desnatadores.

Evaporacion

Una vez obtenida el agua oleosa libre de solidos y cualquier contaminante se procede a
[lenar los tanques del equipo de evaporacion al vacio en donde se le aplicara calor de
manera directa para poder evaporar € agua y lograr dejar los residuos aceitosos en €

fondo del tanque de evaporacion.

Condensacion
El vapor de agua resultante del proceso anterior se acumulara en los condensadores en
donde posteriormente volveran a su estado liquido, esta agua quedara libre en un 99.99

% de aceites, grasas o0 cualquier contaminante.

Recoleccion deresiduos

En esta fase se recolectan todo el material contaminante que quedo en & fondo de los
tanques de evaporacion, los cuales seran reciclados, tratados o eliminados de acuerdo a
los requerimientos ambiental es L os contaminantes ol eosos concentrados, como aceites y
grasas, que quedan después de la evaporacion, se recolectan y se gestionan de manera
adecuada. Dependiendo de la composicion de estos residuos, pueden ser reciclados,
tratados o eliminados de forma segura segun las regulaciones ambientales vigentes
(SIGMADAFClarifiers, 2024).

6.2.3.4. Tratamiento por ultrafiltracion

Hay dos tipos de tratamiento mediante separacion con membrana, Ultrafiltracion (UF) y
Osmosis Inversa(Ol). Zero Pollutioninicialmente contaracon el tratamiento de UF. En e
cua se utilizardunamembrana para separar €l aceite, solidosy coloides pesados del agua
paralograr enviar agua de buena calidad y aceptable a las tuberias de descarga. La UF
puede procesar un volumen de entre 50 a 15,000 galones por dia (SETAPHT, 2024).



Pretratamiento
Para iniciar la operacion de ultrafiltracion es fundamental suprimir cualquier material
solido que obstaculice €l correcto funcionamiento de los equipos de ultrafiltracion, esta

fase incluira procesos como la separacion de fases, filtracion y desnatado.

Ultrafiltracion
Luego de que el agua atratar haya pasado por lafase de pretratamiento es necesario que
se proceda con €l proceso de ultrafiltracion en donde se hace pasar € fluido a través de
membranas de ultrafiltracion disefiadas especificamente pararetener |os aceites, grasas y
otros compuestos contaminantes, con lo cual se da paso Unicamente €l agua en el tanque

de almacenamiento.

Lavado de membranas

Para que € proceso de ultrafiltracion pueda darse de manera correcta es necesario
mantener |las membranas de UF limpias cada cierto interval o de tiempo, por ende, en esta
fase se procede alavar las membranas y eliminar |os excedentes de compuestos aceitosos
mediante la aplicacion de flujos de agua junto a quimicos desengrasantes a ata presion.
(SETAPHT, 2024)

Recoleccion y eliminacién deresiduos
Como parte final de toda la operacién de tratamiento de aguas oleosas se procede a la
recoleccion y alagestion delos material es que contienen en su composicion grasa, aceite
y otros compuestos contaminantes para su posterior eliminacion, El aguaresultante dela

filtracion es almacenada en tanques para luego ser recicladas para diferentes fines.

Evaluacién de eficiencia'y econdmica de tratamientos
La implementacién de tecnologias de tratamiento de aguas oleosas en la ciudad de
Esmeraldas desde &l punto de vista técnico involucra muchos factores atomar en cuenta
para su correcto establecimiento y funcionamiento, paralo cual € innovar en este sector
relativamente nuevo en una provincia con un puerto maritimo y petrolero de gran
afluencia acarreara muchos beneficios y de cierta manera algunas desventajas para este
sector econémico pionero. Cabe recalcar que la implementacién de una empresa de
tratamiento de aguas oleosas en la ciudad de Esmeraldas con tratamientos innovadores
como |o son los procedimientos de depuracion por medio de procesos fisico-quimicos y
procesos fisicos de ultrafiltracion. De acuerdo alasinvestigaciones de Gaviriay Marquez
(2018) en donde determind que tanto € tratamiento fisico-quimico como el tratamiento
fisico por ultrafiltracion tuvieron un eficiencia por encimadel 82% , asi mismo en dicha

investigacion se concluyo que de acuerdo a estudios financieros en donde se estimaron
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todos los costos que incluyen los procesos de a macenamiento, transporte y tratamiento,
se obtuvo que € tratamiento por ultrafiltracion fue $ 16323,06 mas econdmico en
comparacion con € tratamiento fisico- quimico, tomando en cuenta que este valor de
ahorro es anual. Deigual manera se determiné que el tratamiento por ultrafiltracion logra
ser alln mas viable en comparacion a su contraparte debido a que se puede reutilizar la
misma agua tratada para el mantenimiento de las ldminas de filtracion. Mediante su
investigacion Chico (2015) determiné que e costo de procesar 587,7 m3 de aguas ol eosas
tieneun valor de $ USD 741,81 correspondiente aun afio. De acuerdo aVadez (2011) en
su investigacion sellegd alaconclusion de que € procesamiento de un metro cubico de
aguas oleosas tiene un costo de entre US$ 110 a 220 en cambio con € tratamiento por
evaporacion €l vaor esde 160 USH/m3.

Tabla 22

Eficiencia de tratamiento convencional y tratamiento por filtracion

MATRIZ DE SELECCION DE ACUERDO A LA EFICIENCIA

Resultadosen salidas

Par ametr Unidad Entr Tratamien Tratamient

Eficiencia Eficiencia
o} es ada to ode
convencion ldminas
a filtrantes
Conductividad ps/em 13020 157 98.79% 349 97.32%
pH unidad de 11 6.59 40.09% 75 31.82%
pH
Oxigeno disuelto mg/L 4.02 6.87 - 7.39 -
DQO mg O2/L 129200 19 99.99% 181 99.99%
DBO mg O2/L 554 6.32 98.86% 52 99.06%
Grasasy aceites mg/L 7816 89 99.89% 15 99.81%
Sulfatos mg/L - 30 - 128 -
Cromo total mg/L 0.087 0.08 8.05% 0.05 42.53%
Hierrototal mg/L 5.79 0.123 97.88% 126 -117.62%
Solidos mglL SST 14223 225 99.98% 12 99.92%
Hidrocarburos mg/L TPH 5706 7.96 99.86% 15 99.74%
totales
Niquel mg/L 0.1 0.09 10.00% 0.1 0.00%
Temperatura °C 29 251 13.45% 26.4 8.97%

Nota. Tabla de €eficiencia de tratamiento convencional y por filtracién. Fuente: Gaviria & Marquez
(2018).



Tabla 23

Costo de tratamiento convencional y tratamiento por filtracion

Costo
Servicio Caracteristica del residuo por
Barril
teni | 1001 -
Contenido de cloruros 100 $12.27
3000 ppm
] o . ) » Contenido de cloruros 3001 -
Tratamiento fisicoquimico, filtracion, $12.72
o . 6000 ppm
osmosis inversa de fluidos acuosos
Con contenido decloruros $14.15
6001 - 9000 ppm
Tratamiento fisicoquimico, filtracion, Contenido de aceite menor a 30
osmosis inversa de fluidos acuosos con %v/v 'y % solidos menor $14.15
tenido de aceite. 30%v/v
Transporte desdelalocacion
Carro tanque de 200 Bbls $188.92

Nota. Tabla de costos por barril de tratamiento convencional y por filtracion. Fuente: Gaviria &
Marquez (2018).

6.3. Recur sosnecesarios

6.3.1. Separador API- CPI

El separador aceite agua APl y CPIl son separadores gravimétricos. se utilizardn para
separar liquidos de diferentes densidades, solidos y coloides del agua. Este tipo de
equipamiento funciona bajo e principio de separacion por gravedad, en la cual se puede
lograr un proceso de separado gracias aladiferenciade densidades y pesosdelosliquidos
y sdlidos presentes en € agua.

Figura24

Equipos de separacion de aceite API-CPI

Nota. Lafigura muestralos equipos de separacion API-CPI destinados ala separacion de
grasasy aceites. Fuente: SIGMADAFClarifiers (2024).
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Tabla 24

Especificaciones técnicas del separador de aceite API-CPI

Nota. Latabla muestratodos los detalles técnicosy fisicos del equipo API-CPI. Fuente: MADE IN
CHINA (2024).

6.3.2. Hidrociclon desarenador
Equipo de pretratamiento compacto especializado en e tamizado fino, supresién de

material arenoso y eliminacién de grasas y aceites.

Figura 25

Hidrociclon desarenador

Nota. Lafiguramuestralaestructurade Hidrociclon desarenador. Fuente: Alibaba (2024).

Tabla 25

Especificaciones técnicas de hidrociclon

Nota. Latabla sefidalas especificaciones generdes de lamaquina hidrociclon. Fuente: Alibaba
(2024).



6.3.3. Reactor de coagulacion y floculacion

Este tipo de maquinaria DAF o sistemas de flotacion por aire disuelto se especializan en
laremocion ininterrumpida de aceites, grasas y solidos que se encuentran en lasuperficie
del agua. Este tipo de reactor funcionan de manera complementaria de los equipos de
separacion APl y CPI.

Figura 26

Equipo de flotacion de aire para la coagulacién y floculacion.

Nota. La figura muestrala méquina de flotacion de aire llamada DAF. Fuente: Alibaba (2024).

Tabla 26

Especificaciones de Equipo DAF

s
ivw w 3 i ) (Rl 2 vCinT LX) LT T I i < L5
LA L e 25 ' a5 J vy I Sums L AFVE e )
PALE »n »r A m 1 velaT . 0 I M0« M«
AL “w " 55 4 Il.!_A“ L3 LR el ) SN e

Nota. Latabla sefidalas especificaciones generdes de los equipos DAF. Fuente: Alibaba (2024).

6.3.4. Evaporadoresal vacio

El evaporador a vacio tiene como funcion calentar € liquido atratar hasta su punto
de evaporacion y lograr que € 95% del agua presente en € tanque se evapore,
resultando asi de todo € proceso la materia seca, la cual se recolectara para su

eliminacion.
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Figura 27

Equipo de evaporacion al vacio

Nota. Lafiguramuestralaestructuradel equipo de evaporacion a vacio. Fuente: Alibaba (2024).
Tabla 27
Especificaciones de Equipo de evaporacion al vacio

4

Nota. Latablamuestralas especificaciones de0s equipos de evaporacion d veacio. Fuente: Alibaba
(2024).

6.3.5. Ultrafiltracion (UF) por membranas

Lafuncién principal de este equipo industrial en la purificacion del agua de cualquier
elemento contaminante sea liquido o solido mediante la separacién de membrana a adta
presién, dependiendo del propdsito en la obtencion del producto fina seré aplicada de

manera proporcional la presion.

Figura 28

Equipo de ultrafiltracion por membranas

Nota.Lafiguramuestrael equipo de ultrafiltracion. Fuente: Alibaba (2024).
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Tabla 28

Especificaciones de Equipo ultrafiltracion por membranas

iomore EquIpo ae ulraniracion [
faterial de membrana PVC/PVDF reforzado |
-apacidad 20TPH(20m 3/h) ‘
'otencia 380V/50HZ/3 fases (personalizable) |
‘ontrolador PLC [
Jperacion 24 horas ‘

Nota.Latablamuestralas especificaciones de los equipos de ultrafiltracion. Fuente: Alibaba (2024).

6.3.6. Bombas centrifugas

Equipos destinados para el suministro de aguau otros liquidos de diferentes densidades, ademéas

ayudan a generar fuerza de presion en sitios con demasiada pendiente.

Figura 29
Equipo de bombeo industrial

Lt ad

Nota. Lafiguramuestralos equipos de bombeo industrial. Fuente: Alibaba (2024)

Tabla 29

Especificaciones de Bombas centrifugas industriales

Fuente de alimentacion Eléctrico
Estructura Bomba multietapa
Garantia 1 afo

Marca DEPUMP

Numero de Modelo D

AL AAAKA

Nota. Especificaciones generaes de los equipos de bombeo indudtrid. Fuente: Alibaba (2024).



6.3.7. Infraestructurasdealmacenamientoy transporte de aguas oleosas

6.3.7.1.Camionescisterna
Unidades de 2 0 3 gles paratransporte de aguas oleosas, y agua potabl e, fabricados en acero al

carbén y acero inoxidable con recubrimiento en fibra de vidrio con capacidad de hasta

10.000 galones.

Figura 30

Camion cisterna

T a e

A

Nota. Lafiguramuestraun camion cisternaque e utilizaraparad transporte de aguas oleosas
desde d puerto maritimo de Baao hagtala planta de tratamiento. Fuente: Alibaba (2024).

6.3.7.2. Camioneshidrocleaners

Camiones especialmente adaptados para labores de succion y limpieza de alta presion
con tanques de hasta 20m3 capacidad de desechos solidos desde 800gl a 3.700 galones y
capacidad de agua limpia desde 300gl hasta 1.700g| y sistema de agua de alta presiéon de
12-18 galones por minuto y 3.050 psi depresion.

Figura 31

Camion hidrocleaner

Nota. Lafiguramuestraun camion hidrocleaner cuyafuncion eslade descargar € agua
directamente de lostanques de lavado de los buques. Fuente: Alibaba (2024).



6.3.7.3. Tanques de almacenamiento

Tanques de amacenamiento especialmente fabricados en acero a carbdén o acero
inoxidable y recubrimiento en fibra de vidrio con capacidad de hasta 30.000 galones para
contener liquidos y sdlidos.

Figura 32

Tanque de almacenamiento.

Nota. Lafiguramuestra un tanque de d macenamiento cuyafuncidn eslade dmacenar € agua
proveniente directamente de |l os tanques de lavado de los buques. Fuente: Alibaba (2024).

Tabla 30

Especificaciones de Tanque de almacenamiento

producto

Nombre cdel Tanmnque da alMmaceanamiaento grande
pProducto

Capacidad Personalizable desde 30 m3
10000 M3 ‘

Presidm DE ArtMmMosfaricc
TRABAJO

NMaterial Acero al carbono/acero inoxidable

Forma Vertical/horizontal
estructural |

Temperatura 19 *C ZOo0 =C
DE TRABAJO ‘

Mecdio Almacenamiento, petrédlec crudo,
iceites vegetales, lubricantes,
materias primas petroauimicas

|

Nota.Latablamuestralas especificaciones de l os tanques de dmacenamiento. Fuente: Alibaba
(2024).



6.4. Estructuradecostes

Tabla 31

Costes de maquinaria, equipamiento y herramientas

M aquinaria, equipamiento y herramientas Cantidad Precio
Separadores de aceite AP 2 $50.500,00
Separadores de aceite CPI 2 $37.800,00
Hidrociclones desarenadores 2 $23.100,00
Reactores de coagulacion y floculacion 2 $44.650,00
Unidades de evaporacion al vacio 3 $30.550,00
Unidades de Ultrafiltracion por membrana. 2 $63.200,00
Tanqgues de amacenamiento de 30000 gls 2 $200.000,00
Bombas centrifugas 3 $55.000,00
Camiones cisternas(60000 It) 2 $100.000,00
Camiones hidrocleaners 2 $122.000,00
Transformadores de energia 1 $15.000,00
Generadores el éctricos(40 KW) 1 $13.000,00
Insumos y material es parainstalaciones eléctricas | - $15.000,00
Tableros de control central. 2 $7.200,00
Tuberias metdlicas y de PVC 20 $8.000,00

$785.000,00

Nota.Latablamuestralos costes de maquinaria, equipamiento y herramientas
parae funcionamiento de la plantalos primeros 5 afios. Fuente: Alibaba (2024).

Tabla 32
Recursos fijos
Recursosfijos Precio
Terrenos $150.000,00
Infraestructuras. $150.000,00
Vehiculos $100.000,00
$400.000,00

Nota. Elaborado por los autores.
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Tabla 33

Insumos quimicos

Inventario de insumos quimicos Cantidad(Tn) | Precio(Tn)
Hidréxido de sodio 2,88/ $1.100,00
Acido sulfurico 2,52 $630,00
Poliacrilamida 0,07 $129,60
Desemulsionantes 12| $8.901,00
Nota. Elaborado por |os autores. $10.760,60
Tabla 34
Costos adicionales
Costos extras Precio
Alquiler Barcazas y remol cadores/hora $260,00
Alquiler de muelle/hora $70,00
Nota. Elaborado por los autores.
Tabla 35
Salarios de empleados
Cargos Cantidad Saario
Gerente General 1 3000
Gerente de operaciones 1 2500
Supervisor de planta 2 1300
Técnicosdetratamiento 6 1100

Nota. Elaborado por |os autores.
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6.4.1. Plan deProduccién
Laempresa Zero Pollution tiene estimado un presupuesto paraoperar a 100% y cumplir
con la demanda en un 50% en los primeros 2 afios con lo cua se invertiran $ 500.000,
proporcionalmente al margen de ganancias de la empresa a partir del tercer afo de
operaciones seinvertiran en laampliacion de lacapacidad delaempresapara poder suplir
el 100% de la demanda actual. La planta de tratamiento Zero Pollution se encargara de
procesar € 100% de |lademanda de aguas ol eosas provenientes de lalimpieza Unicamente
debuquescisternasquearriban al terminal y a puerto petrolero de Esmeradas, lacantidad
de aguas ol eosas que se generan de estas operaciones es de 320 TM mensual es de acuerdo
aJacho (2011) y en donde se estima unatarifa de $ 80/TM, cabe recalcar que la empresa
encargada de estas operaciones en € afio 2011 fue Asfaltos, Disefios y Servicios A.D.S
del Ecuador S.A y ademas se determina una promedio de 40TM por embarcacion.
Hay que tener en cuenta las exportaciones de petrdleo en Ecuador ha aumento un 21.9%
para el afo 2021 en comparacion a periodo anterior de acuerdo al BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR (2021) y para € afio 2023 se reportd un aumento del 1.2% en contraste
a periodo anterior segiin BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (2023).
El mercado petrolero va en aumento cada afio y proporcional a esto lo es € arribo de
embarcaciones a los puertos y terminales (véase anexo 5) que receptan y despachan
hidrocarburos, asi mismo la generacién de aguas oleosas por motivo de limpiezas de
tanques de almacenamiento. De acuerdo a estimaciones para el proximo afio se prevé un
aumento del 25% de produccion de aguas oleosas |o cual es favorable para cuaquier
empresa de tratamiento de material oleoso y mas tomando en cuenta e precio del
tratamiento por TM actualizado a la inflacion al dia de hoy. De acuerdo a los datos
estadisticos proporcionado por SUIMBA (2022) se sabe que a terminal y puerto petrolero
de Esmeradas arriban un promedio de 15 bugues al mes tanto de trafico internacional
de crudo como de trafico de cabotaje nacional, por o que Zero Pollution se proyecta a
descargar y aprocesar 600 TM de aguas oleosas, paralo cual se planificael siguiente plan
de produccion:
La entrada de buques mensual a puerto es de 15, por lo cual se cuenta con € inicio de
operaciones cada 2 dias, con un promedio estimado de 80 TM de aguas ol eosas, para este
volumen se dispondra de 3 camiones cisterna con una capacidad de 10.000 galonesy de
un personal total de7 hombres paratodala operacién. La planta de tratamiento recibirala
cantidad total de 21,133.76 galones provenientes del proceso anterior paraese volumen la
empresa contara con una capacidad de procesamiento de 5,283.44 gal ones/hora por medio
del tratamiento fisico-quimico paralo cual alaempresaletomariaun estimado de 4 horas



en procesarla.

6.4.2. Gestion deproveedores

Para e buena funcién y desempefio de la empresa Zero Pollution es necesario la
adquisicion de los mejores equipamientos, maquinaria e insumos especializados en €
tratamiento de aguas oleosas. La importacion de todo o requerido para la operatividad
de la empresa requerira de la compra directa de proveedores de maguinarias y sistemas
de origen chino, debido a que gracias a tratado de libre comercio de Ecuador con China
permite alos importadores estar libre de aranceles, ademas |os costos son bgjos y existe
gran variedad de proveedores de repuestos para las maquinarias adquiridas.

6.4.3. Plan deadquisicion demaquinarias pesadas.

Determinar las caracteristicas y especificaciones adecuadas de cada maguinaria que se
desea importar, se estudiara detalladamente las of ertas de cada uno de los proveedores
chinos en sitios web especializados en maquinarias industriales.

Se establecerd contacto con los proveedores e importadoras y se pedira informacion
relacionada con plazos de entrega, ofertas y precios oferta. Se entablard relaciones y
negociaciones con los proveedores chinos para obtener aliados estratégicos y lograr
sostener suministros continuos de repuestos e iNSUMOS necesarios para tener una
productividad constante. Formalizar €l pedido con € proveedor seleccionado, firmar un
contrato detallado que especifique los términos y condiciones de la transaccion, realizar
el pago inicial acordado y establecer un plan de seguimiento de la produccion y entrega
del producto. Se contard con una empresa de transporte internacional para facilitar el
transporte de los equipos y maquinaria desde China hasta € lugar de destino, lamisma
empresa asesorara para gestionar toda la documentaci én aduanera necesaria parafacilitar
el proceso logistico. Realizar inspecciones de calidad en origen para verificar que los
equipos y maguinaria cumplen con las especificaciones acordadas, asegurarse de que la
mercancia esté en buenas condiciones antes de su envio.

Una vez que la mercancia llegue a lugar de destino, realizar una inspeccién final para
verificar que todo esté en orden, coordinar la entrega y la instalacion de los equipos y
maquinaria en e lugar correspondiente. Mantener una comunicacion constante con el
proveedor chino pararesolver cualquier problema o duda que pueda surgir después de la

entrega, asegurarse de que se cumplan las garantias y servicios postventa acordados.

59



EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIZACION

7.1. Miembros del equipo directivo.
Figura 33

Equipo directivo de Zero Pollution

GERENTE GENERAL
1
1 1 1
GERENTE DE GERENTE ‘ DM%EIZTEE‘EIVO
OPERACIONES COMERCIAL NANCIERG

Nota.Lafiguradetdlaocomo esaesructurado € equipo directivo delaempresa. Fuente: Elaborado

por los autores.

7.2. Formajuridica.
Formajuridica: Sociedad Anénima(S.A.)
Denominacion social: Zero Pollution

Domicilio social: Km 5, TachinaviaaRio verde, diagonal a Aeropuerto Coronel Carlos
ConchaTorres.

Objeto social: La sociedad tendra por objeto socia la redizacion de las siguientes
actividades: Desal0jo, transporte y tratamiento de aguas ol eosas.

Capital social: El capital social de laempresa serade $ 835.000 dividido en 20 acciones
de $22.500 cada una. Las acciones seran libremente transferibles, salvo disposicion en
contrario en |os estatutos sociales.

Accionistas: Los accionistas fundadores de la empresa son Eduardo Julio Jacho Armijos
y Dennys Eduardo Jacho Sanchez, quienes se comprometen asuscribir y desembolsar las
acciones correspondientes a capital social.

Organos de gobierno: La sociedad contara con una Junta General de Accionistas, un
Consgjo de Administracion y un Auditor de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente y |os estatutos sociales.

Duracioén: Laduracion de la sociedad seraindefinida, salvo que se acuerde |o contrario
en Junta Genera de Accionistas.

Estatutos sociales. Los presentes estatutos sociales regulan € funcionamiento y
organizacion de laempresa, y deberan ser respetados por todos |os accionistas y 6rganos
de la sociedad.



7.3
Mi

.Misién y vision dela empresa
sion: En nuestra empresa de tratamiento de aguas oleosas, nos comprometemos a

proporcionar soluciones innovadoras y sostenibles para e tratamiento eficiente de

residuos liquidos, protegiendo € medio ambiente y promoviendo la responsabilidad

ambiental de nuestros clientes. Nos esforzamos por ofrecer servicios de ata calidad que

cumplan con las regul aciones ambiental es vigentes y contribuyan ala preservacion delos

recursos natural es para las generaciones futuras.

Vision: Ser lideres en e sector de tratamiento de aguas oleosas, reconocidos por nuestra

excelencia en la gestion de residuos liquidos y nuestra contribucion positiva a medio

ambiente. Nos visualizamos como una empresa innovadora que impulsa el desarrollo de

tecnologias sostenibles para el tratamiento de slops, estableciendo estandares de calidad

y responsabilidad ambiental en la industria. Nuestra vision es ser un referente en la

proteccion del medio ambiente y en la promocion de précticas sostenibles en €

tratamiento de residuos liquidos a nivel nacional e internacional.

7.4. Organigrama

Fig

ura 34

Organigrama de la empresa Zero Pollution

Director General

Departamento de Departamento de
Operaciones Ingenieria

1
| | 1
oerarameriode B oeparamerco [l Sereramertc
ieri; q Comercial q .
Seguridad Financiero

Ingeniero de - - Gerente

erente de Calidad Gerente Comercial Administrativo
Ingeniero - Oficial de Ejecutivo de - Personal de
Ambiental Seguridad Ventas Recursos Humanos

Gerente de
Operaciones
Supervisor de

Planta

Técnicos de

Tratamiento

Nota. Lafiguramuestraun organigramacomo estaestructuradalaempresa. Fuente: Elaborado por

|os autores.



7.5. FODA del proyecto

Tabla 36
FODA de Zero Pallution

Fortalezas: Debibdades:

¢ Flexitabdad paa  adaprarse  a  las
necesidades del mercado y reahizar cambeos
rapados.

¢ Inmovacién v capacsdad para waplementas
Tecnologias v procescs modemos desde el
11050,

o FEnmsismo v motivacion de! equipo
fundador para lievar adelante el proyecta,

* Posibiidad de establecer una culua
coganzacsonal sdlxda dexde el prncipio.

o Potencial para genersr ateres ¥ asraer
wmversares debido 2 I3 novedad de -
propuesta de valer.

Falta de expersencia en [a gestidn de una
empresa ¥ en el sector especifico de
tatamiento de aguas oleosas
Limitaciome: Imancieras y  fecuraos
htmitados para mverls en tecnologia ¥
cxpansion.

Posible falta de reconocimiento de marca
¥ reputacién en el meccado

Riesgo de cometer erroces en la toma de
decisiones estatémicas debido a2 la
HERpetiencia.

+  Oportunidades:

Amenaras:

o MNercado en crecimiento en ¢l secior de
tratamiento de agoas oleosas debido 3 ks
crecienie comciencia ambiental

o Posibiidad de  esmallecer  alsanzas
estratégscas cor empresas comiclidadas en
ol sector

¢ Paucypacidn en ptogramas de apovo 2
emprendedores v startups para oblener
firEnciamsento ¥ asesoranyienio

¢ Desarrolio de una peopuesta de valor anica
que pueda diferenciar a Ia empresa en el
mercado

Competencia  foerte  de  empresas
establecidas con maver expericncia v
reCursos

Cambeos mesperado: es &l  entommd
econdmike © seguistomo gue puedin
afectar 1a viabehdad del negocio.
Dificultades pasa capiar v setener talento
clave en un mezcado competsiivo
Posibles  desafios  para  establecer
relacions; solidas con proveedorss vy
clisntes en las etapas miciales.

Nota .Latablamuestrad FODA delaempresaZero Pollution. Fuente: Elaborado por |os autores.

7.6. Manual de funciones de empleados

7.6.1. Gerentede operaciones
Perfil del puesto

e Titulode4 nivel en Administracion de empresas, IngenieriaComercial o carreras afines.
e Experienciade 2 afios minimo en la gestiéon de empresas.

e Habilidad paratomar decisiones estratégicas y resolucion de problemas.

e Habilidades de comunicacion y negociacion.
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Funciones especificas

e Supervisar y coordinar las operaciones de la planta de tratamiento.

e Gestionar €l presupuesto de operaciones y controlar los costos para cumplir con los
objetivos financieros de la empresa.

e Coordinar planificacion y ejecucion de operaciones y proyectos con las demés é&reas de
laempresa

e Garantizar el cumplimiento de las normativas y regulaciones ambientales en todas las

operaciones de la empresa.

7.6.2. Supervisor de planta
Perfil del puesto

e Titulo de 3 nivel en Ingenieriaquimica o carreras afines. Experiencia de 2 afios minimo
en los procesos de tratamiento de aguas oleosas y de las normativas y regulaciones

ambientales.

e Capacidad paracoordinar y supervisar a personal asu cargo

e Orientacion al logro de resultados y mejora continua de |0s procesos operativos.

Funciones especificas
e Supavisary coordinar |as operaciones diarias delaplantade tratamiento, assgurando €l

cumplimiento de los estandares de calidad y normativas ambiental es.

e Gestionar el personal asu cargo, asignando tareas, supervisando el desempefio y

proporcionando formacién y desarrollo continuo.

e Garantizar laseguridad y salud de los trabajadores en la planta, cumpliendo con los

protocolos y normativas de seguridad |aboral.

7.6.3. Ingenier os Ambientales
Perfil del puesto

e Titulo en Ingenieria Ambiental o unadisciplinarelacionada.
e Conocimiento de las normativas y regulaciones ambientales relacionadas con €
tratamiento de aguas ol eosas.

Funciones especificas

e Redlizar estudios de impacto ambiental y evaluaciones de riesgos relacionados con
el tratamiento de aguas oleosas.

e Garantizar e cumplimiento de las normativas y regulaciones ambientales en todas



las operaciones de tratamiento de aguas ol eosas.

7.6.4. Ingenierosde proceso

Perfil del puesto

e Titulo en Ingenieria Quimica, Ingenieria de Procesos u unadisciplinarel acionada

o Experiencia en € disefio, optimizacion y control de procesos de tratamiento de
aguas oleosas.

o Habilidades andliticas para evaluar la eficacia de los procesos de tratamiento y
proponer mejoras.

Funciones especificas

e Disefiar y optimizar los procesos de tratamiento de aguas oleosas, asegurando su
eficaciay eficiencia

e Redlizar simulaciones y modelado de procesos para mejorar la operacion de las
plantas de tratamiento.

e ldentificar y resolver problemas operativos en los procesos de tratamiento,

proponiendo soluciones técnicas.

7.6.5. Gerente de calidad
Perfil del puesto
e Titulacion en Ingenieria Ambiental, Quimica, Industrial u otradisciplinarelacionada.
e EXxperienciapreviaen gestion delacdidad en € sector del tratamiento de aguas ol eosas.
e Conocimiento de las normativas y regulaciones ambientales relacionadas con €
tratamiento de aguas ol eosas.
e Familiaridad con sistemas de gestién de la calidad como SO 9001, 1SO 14001, entre
otros.
Funciones especificas
e Desarrollar eimplementar politicas y procedimientos de calidad para €l tratamiento de
aguas oleosas, asegurando el cumplimiento de normativas y regulaciones ambiental es.

e Coordinar y supervisar las actividades de control de calidad en |aplanta de tratamiento,
incluyendo larealizacién de auditorias internas y externas.
e Representar alaempresa ante autoridades regulatorias y clientes en temasde calidad y

cumplimiento ambiental.



7.6.6. Técnicosde control de calidad

Perfil del puesto
e Titulo detercer nivel en gestion en control de calidad o carreras afines.

e Formacién técnica en areas relacionadas con €l tratamiento de aguas y control de
cdidad.

e Conocimiento de los procesos de tratamiento de aguas oleosas y de los equipos
utilizado en las plantas de tratamiento.

e Habilidades para realizar anadlisis quimicos y fisicos de muestras de agua,
interpretar resultados y proponer acciones correctivas.

e Conocimientos bésicos de sistemas de gestion de calidad y buenas précticas de
laboratorio.

Funciones especificas

e  Redlizar muestreos deaguaen diferentespuntosdd proceso detratamiento y llevar a
cabo andlisis fisico-quimicos para evaluar la calidad del agua tratada.

e Interpretar los resultados de los andliss y reportar desviaciones 0 no
conformidades a responsable de calidad.

e Mantener actualizados los registros y documentacion relacionada con e control de
calidad en la planta.

e Participar en auditorias internas y externas de calidad, proporcionando la

informacién necesaria'y colaborando en la resolucion de hallazgos.

7.6.7. Técnico Supervisor
Perfil del puesto
e Formacién técnica supervision de procesos, gestion en control de calidad o carreras
afines
e Experiencia en la supervisién de equipos y persona en plantas industriales,
preferiblemente en el sector del tratamiento de aguas.
e Habilidades de liderazgo, capacidad para coordinar equipos y asegurar €
cumplimiento de objetivos y normas de calidad.
e Capacidad paraanalizar datos y métricas de rendimiento de la planta, identificar
areas de mejora 'y proponer soluciones.
Funciones especificas
e Supervisar y coordinar las actividades del personal del areade control de calidad

e Realizar seguimiento de |os procesos de tratamiento de aguas oleosas, identificar

desviaciones y proponer acciones correctivas para garantizar la calidad del agua
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tratada.

Participar en la elaboracion de informes de rendimiento de la plantay en la
preparacion de documentacion para auditorias internas y externas.

Colaborar con d Geente de Cdidad y otros departamentos en la

implementacion de politicas y procedimientos de calidad en la planta.

7.6.8. Gerente Comercial

Perfil del puesto

Titulo de tercer y cuarto nivel en Administracion de empresas, Comercio
internacional u otras areas relacionadas con la gestion comercia y ventas.
Experienciapreviaen laventade servicios y soluciones.

Conocimiento del mercado y de la competencia en e sector del tratamiento de
aguas oleosas.

Capacidad paradesarrollar estrategias comercial es efectivas y planes de accion para

alcanzar |os objetivos de ventas.

Funciones especificas

Desarrollar e implementar estrategias comerciales para la venta de servicios de
tratamiento de aguas oleosas, identificando oportunidades de negocio y mercados
potenciales.

Gestionar y supervisar el equipo de ventas, estableciendo objetivos, brindando
capacitacion y apoyo para alcanzar |os resultados esperados.

Negociar contratos con clientes existentes y potenciales, asegurando la rentabilidad
de las operaciones comerciales.

Realizar seguimiento de las ventas, analizar métricas de rendimiento y elaborar

informes parala direccion de laempresa

7.6.9. Ejecutivo de ventas
Perfil del puesto

e Estudios técnicos en Administracion de empresas, Comercio internacional u otras

areas relacionadas con la gestion comercial y ventas.

e Experiencia previaen laventade servicios y soluciones.

¢ Formaci6n académica en éreas relacionadas con la gestién comercial y ventas.

¢ Habilidades parala negociacion, cierre de ventas y gestion de cuentas.

e Capacidad para establecer relaciones solidas con los clientes y comprender sus

necesi dades.

¢ Excelentes habilidades de comunicacién, persuasion y trabajo en equipo.
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Funciones especificas

Redlizar visitas comerciales a clientes existentes y potenciales para presentar los
servicios de laplantay cerrar acuerdos comerciales.

Realizar seguimiento de las ventas, mantener una base de datos actualizada de
clientes y oportunidades de negocio.

Colaborar con e equipo de marketing en la creacion de material promocional,
participar en ferias y eventos para promaocionar 10s servicios de la planta.

Mantener una comunicacion fluida con e cliente, brindar asesoramiento técnico y

resolver dudas.

7.6.10. Gerente Administrativo
Perfil del puesto

Titulo de tercer y cuarto nivel en Administracion de empresas, Comercio
internacional u otras areas relacionadas con laadministracion y gestion de

empresas.

Experienciaprevia en puestos de gestion administrativa.

Habilidades parala gestion financiera, control de costos, presupuestos y reportes
financieros.

Capacidad para liderar equipos, gestionar procesos administrativos y optimizar
recursos.

Conocimientos en gestion de compras, control deinventariosy gestion de proveedores.

Funciones especificas

Supervisar y coordinar las actividades administrativas de la planta, asegurando €l
cumplimiento de los procedimientos y normativas establ ecidas.

Gestionar €l area financiera, controlando costos, elaborando presupuestos,
realizando reportes financieros y asegurando la rentabilidad de la planta.

Gestionar las compras de materiales y equipos necesarios para el funcionamiento de
la planta, negociando con proveedores y garantizando la calidad y e cumplimiento
de los plazos de entrega.

Controlar los inventarios de materiales y productos, optimizando su gestion y
asegurando su disponibilidad en e momento necesario.

Colaborar con € Gerente General en la eaboracién de planes estratégicos,
presupuestos y objetivos de la planta.

Mantener una comunicacion fluida con los diferentes departamentos de la planta,

asegurando la coordinacion y € buen funcionamiento de las operaciones.
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8.

PLAN FINANCIERO

8.1. Inversion y financiacion inicial

Andlisis

Para la implementacion de la empresa Zero Pollution se deberd lograr una inversion
iniciad de $ 1.185.000,00 para la compra de toda la maquinaria, equipamientos y
herramientas para permitir € pleno funcionamiento de la planta durante los primeros 5
anos, ademas incluira costos de alquiler y servicios de andlisis de laboratorio, dentro del
segundo afio de funcionamiento se prevé gastos por motivo de importaciones de repuestos
e insumos, as mismo consta el gasto anual por concepto de combustibles tanto para el
uso de maguinaria como de vehiculos de operaciones. Para € tercer afio se invertira en
infraestructuras en donde funcionaran todo € equipo logistico y administrativo de la

empresa.
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Inversionesiniciales del proyecto
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Andlisis

El proyecto a ser un servicio de descarga, trasporte, tratamiento y almacenamiento de
aguas oleosas consta de la inversion de maquinaria, vehiculos y equipamiento de ato
valor econémico por lo cua necesita una inyeccién basta de efectivo, para lo cual se

requerird de inversionistas para cubrir el 60.28 % del total de lainversion inicial, para



cubrir e 39.72% es necesario unafinanciacioninicial correspondiente a$ 550.000 la cual

sera financiada en un plazo de 5 afios con intereses del 10%.A partir del tercer afio se

requerird de otro préstamo equivaente a$ 220.000 parala construccion de infraestructura

de laempresa.

Tabla 38

Financiacion inicial del proyecto
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8.2.
Tabla 39
Ingresos del proyecto

Ingresosy gastos
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69



Andlisis

Laempresaa ser pioneray al lograr suplir un servicio inexistente anivel nacional por lo
cual la mayoria de los buques petroleros y de otros tipos requieren arribar a puertos en
paises vecinos paraconseguir e servicio de desal0jo y tratamiento de aguas ol eosas para
cumplir las exigencias de organismos internacionales que velan por la seguridad
ambiental de los océanos. Por ello Zero Pollution en su primer afio proyecta un ingreso
anua de $ 864.000 siendo este valor proveniente del servicio brindado a 180 buques en
un ano, respectivamente para €l afo siguiente se estima un incremento de clientes del
11.8% lo cual generaria un valor anual de $ 979. 200.Dentro de los primeros 5 afios de
funcionamiento Zero Pollution espera un ingreso total de $ 5.011.200. Zero Pollution
deberd importar todos los equipos, vehiculos e insumos quimicos directamente desde un
proveedor en China, debido a la existencia de muchos fabricantes especializados en esta
industria, otro factor que induce a laimportacién desde China son |os costos accesibles asi
como también e aprovechamiento de reducciones de impuestos a importaciones
provenientes desde China. Se estimaran costos por compra de insumos quimicos por
arededor de $ 13.606,92 anuales.

Tabla 40
Gastos del proyecto
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Andlisis

Zero Pollution contara con un numero inicia de recurso humano de 10 personas para €l
primer afo, gradualmente seiran contratando personal proporcionalmente a rendimiento
econdmico de la empresa los siguientes afios. La empresa tendra un gasto anua de $
194.651,20 por concepto de pago de salarios y beneficios que por ley se establece. Dentro
de los primeros 5 afios de funcionamiento la empresa espera un gasto total de $
1.373.293,56.

Tabla41
Gasto salariosy otros
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Tabla 44
Analisis de balance

TASE IWTE B 150 B WS E RS (TR

Nota. Latablamuestrad andissdebdancedelaempresaen 5 afios Fuente: Elaborado por los
autores.
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8.4. Evaluacion del proyecto.

La empresa muestra una tendencia decreciente en su ROE a lo largo de los cinco afios.
Aungue el ROE inicialmente es ato, la disminucion gradual en esta métrica puede ser
preocupante. Esimportante investigar las causas subyacentes de esta disminucion, yaque
podria indicar problemas en la eficiencia operativa, la gestion del capitad o la
competitividad en el mercado.

El Return on Assets (ROA) es una medida de la rentabilidad de los activos de una
empresa. En este caso, la empresa ha experimentado fluctuaciones en su ROA alo largo
de los cinco afios, con una tendencia general ala bga Aunque los valores iniciales son
relativamente altos, la disminucion constante puede ser una sefid de eficiencia
decreciente en € uso delosactivos para generar ganancias. Un Valor Presente Neto (VPN)
de 2,485,980 ddlares junto con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 67% son
indicadores financieros positivos para un proyecto de inversion. Un VPN positivo
significaque e proyecto tiene un retorno mayor que lainversién inicial, lo que es deseable
en términos de rentabilidad. Por otro lado, unaTIR del 67% es bastante altay sugiere que
el proyecto genera un rendimiento significativamente mayor que la tasa de descuento
utilizada en el célculo.

La prueba acida, también conocida como acid test ratio, es una medida de la capacidad
de unaempresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo utilizando sus
activos liquidos mas facilmente realizables. Un aumento constante en la prueba écidaalo
largo de los afios generalmente se considera positivo. En este escenario, la empresa ha
experimentado un crecimiento constante en su capacidad para hacer frente a sus
obligaciones financieras a corto plazo. Esto podria indicar una mejora en la gestion de
liquidez y una mayor solidez financiera en general. Sin embargo, también es importante
considerar otros aspectos financieros y operativos de la empresa para obtener una
eval uacion mas completa de su desempefio y solidez en el mercado. Laliquidez corriente
es una medida importante de la capacidad de una empresa para cubrir sus obligaciones a
corto plazo con sus activos circulantes. Un aumento constante en la liquidez corriente a
lo largo de los afos es un indicador positivo de la salud financiera de la empresa.

El hecho de que la empresa haya aumentado su liquidez corriente de manera consistente
durante los cinco afios sugiere que ha mejorado su capacidad para hacer frente a sus
deudas y gastos a corto plazo. Esto podria indicar una gestion financiera prudente y un
buen posicionamiento para hacer frente a situaciones imprevistas. El indice de
endeudamiento es unamedida clave de laproporcion de deuda de unaempresaen relacion

con su capital propio. Un indice de endeudamiento més bajo generalmente se considera
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favorable, ya que sugiere que la empresa depende menos de la deuda para financiar sus
operaciones y proyectos, o que a su vez puede indicar una menor carga financieray un
menor riesgo de incumplimiento. En este caso la empresa ha logrado reducir
significativamente su indice de endeudamiento alo largo de los cinco afios, pasando de
0,29 en e primer afio a 0,05 en e quinto afio. Esto podria interpretarse como un signo
positivo de una gestion financiera prudente, una mayor solidez financiera'y una menor

dependencia de la deuda para financiar sus operaciones.
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9. Conclusiones

De acuerdo alainvestigacion exhaustiva que se realizo para este plan de negocios
se determind que las tecnologias de mayor aplicacion a nivel mundia fueron los
tratamiento fisico-quimico o separacidén mecanica, tratamiento por ultrafiltracion
y tratamiento térmico o separacion por evaporacion.

Se logré estimar mediante comparativa de factores como €l costo, eficiencia e
impacto ambiental entre los distintos métodos que € tratamiento por
ultrafiltracion permite tener una eficiencia por encima del 82% y un ahorro
economico anual de $ 16323,06 en comparacion alos tratamientos fisico-quimico
y €l tratamiento térmico, ademas el impacto ambiental que genera e tratamiento
por ultrafiltracién es un 75% menor en comparacion al tratamiento fisico-quimico
y un 55% menor al tratamiento térmico.

Deacuerdo a andisisdelos estados financiero de Zero Pollution setiene un ROA
promedio de 15.5 % durante los primeros 5 afios de funcionamiento y un ROE
promedio de 19.2 %, en cuanto a VAN de $ 2,845,980y un TIR del 67%.
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10.

Recomendaciones

Redizar unainvesti gaci 0n de campo paraobtener informacion més veridica de cada
uno de los tipos de tratamiento de aguas oleosas para lograr estimar con més
precision factores como costos realesy eficiencia.

Invertir en la investigacion y desarrollo de métodos y tecnologias para poder
reducir alin mas | os costos eimpacto ambiental con respecto al tipo de tratamiento
por ultrafiltracion.

Buscar maneras de reducir gastosinnecesarios paramejorar laeficiencia operativa
para aumentar ain mas la rentabilidad, refinanciar deudas a tasas de interés mas
favorables y buscar financiamiento alternativo parareducir los costos financieros,
también se recomienda la expansion del negocio a otras provincias del pais para

poder captar diferentes segmentos de clientes.

77



11.

Referencias bibliogréficas

Alibaba. (2024). Alibaba.com. https.//spanish.alibaba.com/product-
detail/Hydrocyclone-desander-sand-separation-for-industrial -622707421.html

Apodaca, F. D. (2019). Desemulsificacion de petroleo crudo con soluciones de tensoactivo.
Revista Cubana de Ingenieria, 33-41.

Arauz, L. (sf.). Lineamientos de politica hidrocarburifera periodo 2021-2025. Capitulo
exploracion y desarrollo.

Autoridad Porturia de Esmeraldas. (2023). Autoridad porturia de esmeradas.
http://www.puertoesmeral das.gob.ec/index.php/clientes/agencias-navieras

Banco Central del Ecuador. (2021). Reporte del sector petrolero 11 trimestre de 2021. 35.
https.//contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisti cas/Hidrocarburos/A SP202102. pdf

Banco Central del Ecuador. (2023). Informe de resultados de comercio exterior. 29.
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadi sticas/ Sector Externo/ Comerci oExterior/inf
ormes/ResultCE 032023.pdf

Banco Central del Ecuador. (2023). Andlisis del sector petrolero (Segundo trimestre
2023).0Obtenido de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadi sti cas/Hidrocarburos/A SP202302. pdf

Banco Centra del Ecuador. (2024). Banco Central del Ecuador. Obtenido de

https.//www.bce.fin.ec/bol etines-de-prensa-archivo/l a-economi a-ecuatoriana-regi stro-un-

crecimiento-de-2-4-en-2023-

1616#.~:text=L a%20econom%C3%A Da%20ecuatori ana%20regi str%eC3%B 3%20un%20
crecimiento%20de%6202%2C4%25%20en%202023,-

Jueves¥2C%2028%20M arzo& text=En%202023%2C%20el %20Producto%620I nterno,%2
C2%25%20al canzad0%20en%202022

Cabrera, J., Delgado, W., & Lasso, W. (2016). Disefio de un plan de negocios para la
creacion de una planta de tratamiento de aguas residuales en el casco urbano del municipio
de Y acuanquer - Narifio - para el ano 2016.
http://repositorio.aunar.edu.co:8080/xmlui/handle/20.500.12276/382

Canchingre, V., & Camino, F. (2011). Proyecto de inversion para implementar un
sistema de tratamiento de aguas de sentina, lastre y slop, en los puertos petroleros de
la ciudad de Esmeraldas. Guayaquil, Ecuador.
https.//www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/55189/1/D-

CD98134%20Canchingre-Camino.pdf

78


https://spanish.alibaba.com/product-detail/Hydrocyclone-desander-sand-separation-for-industrial-622707421.html
https://spanish.alibaba.com/product-detail/Hydrocyclone-desander-sand-separation-for-industrial-622707421.html
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/clientes/agencias-navieras
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/Hidrocarburos/ASP202102.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/ComercioExterior/informes/ResultCE_032023.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/ComercioExterior/informes/ResultCE_032023.pdf
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/Hidrocarburos/ASP202302.pdf
http://repositorio.aunar.edu.co:8080/xmlui/handle/20.500.12276/382
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/55189/1/D-CD98134%20Canchingre-Camino.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/55189/1/D-CD98134%20Canchingre-Camino.pdf

Cepeda, J. (2010). Desarrollo de un plan de mantenimiento para tanques de
almacenamiento de petroleo de Petroecuador en e terminal maritimo de balao. Quito.
https://bibdigital .epn.edu.ec/bitstream/15000/2106/1/CD- 2885.pdf

Chico, L. (2015). Tratamiento Quimico de slop contenido en los tanques Y-T8011/12 de

la unidad de amacenamiento y transferencia de la Refineria de Esmeraldas de la EP
PETROECUADOR del ano 2015. Quito.
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1427/ 1/ Tratami ento%20Qu%c3%a
dmi co%20de%620sl op%20conteni do%20en%620l 0s%20tanques%20Y -
T801112%20de%201a%20uni dad%20de%20al macenami ento%20y%20transf erencia%?2
0de%20! 8%20Refi ner%c3%ada%e20de%20Esmeral das¥620de%6201 a%620EPY20PETRO
ECUA DOR%20del %20a%0c3%b10%202015. pdf

DineroEnElTiempo. (2024). DineroEnElTiempo.com.
https://www.dineroenel tiempo.com/inflacion/dol ar/de-2011-a-val or-presente

DonisR., F. A. (2017). Evaluacion integral de la Deshidratacion del crudo slop en

patio de tanques lagunillas norte. Venezuela
http://saber.ucv.ve/bitstream/10872/15404/1/T.E.G%20%28T ratamiento%20del
%20Crudo%20S] 0p%29.pdf

EP FLOPEC. (2023). EP FLOPEC. https://www.flopec.com.ec/nuestra-flota/

Espinoza, J. (2003). Tratamiento y disposicion final deresiduos industriales

generados en una refineria. Revista del Ingtituto de Investigacion, 6 (11), 20-31.
https://si sbib.unmsm.edu.pe/Bibvirtual/Publicaciones/geologialv06_nll/trata dispo.htm
EP PETROECUADOR. (2023). EP PETROECUADOR.
https://www.eppetroecuador.ec/?p=3647#:~:text=L a%20capaci dad%20de%20procesam
iento%?2 Ode,fuel %62C%20GL P%2C%20entre%o200tros

Figueroa, F., & Toma, E. (2024). Optimizacion de larecuperacion de hidrocarburos
residuales de las piscinas APl en la planta de tratamiento de la Refineria de la
Libertad. https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/10793/1/UPSE-T1P-2024-
0004.pdf

Figueroa, V. (2009). Desemulsificacién de tanques de slop por tratamiento en frio

en refineria La Pampilla. http://hdl.handle.net/20.500.14076/990

Garcia, M. A. S, Rivera, M. M. |., Camacho, E. M., & Castafio, F. S. (2007).

Estado actual de la gestion de residuos marpol y su contribucion ala prevencién

de la contaminacion marina. Residuos: Revista Técnica, 17(96), 72-81.

79


https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/2106/1/CD-%202885.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1427/1/Tratamiento%20Qu%c3%admico%20de%20slop%20contenido%20en%20los%20tanques%20Y-T801112%20de%20la%20unidad%20de%20almacenamiento%20y%20transferencia%20de%20la%20Refiner%c3%ada%20de%20Esmeraldas%20de%20la%20EP%20PETROECUADOR%20del%20a%c3%b1o%202015.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1427/1/Tratamiento%20Qu%c3%admico%20de%20slop%20contenido%20en%20los%20tanques%20Y-T801112%20de%20la%20unidad%20de%20almacenamiento%20y%20transferencia%20de%20la%20Refiner%c3%ada%20de%20Esmeraldas%20de%20la%20EP%20PETROECUADOR%20del%20a%c3%b1o%202015.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1427/1/Tratamiento%20Qu%c3%admico%20de%20slop%20contenido%20en%20los%20tanques%20Y-T801112%20de%20la%20unidad%20de%20almacenamiento%20y%20transferencia%20de%20la%20Refiner%c3%ada%20de%20Esmeraldas%20de%20la%20EP%20PETROECUADOR%20del%20a%c3%b1o%202015.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1427/1/Tratamiento%20Qu%c3%admico%20de%20slop%20contenido%20en%20los%20tanques%20Y-T801112%20de%20la%20unidad%20de%20almacenamiento%20y%20transferencia%20de%20la%20Refiner%c3%ada%20de%20Esmeraldas%20de%20la%20EP%20PETROECUADOR%20del%20a%c3%b1o%202015.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1427/1/Tratamiento%20Qu%c3%admico%20de%20slop%20contenido%20en%20los%20tanques%20Y-T801112%20de%20la%20unidad%20de%20almacenamiento%20y%20transferencia%20de%20la%20Refiner%c3%ada%20de%20Esmeraldas%20de%20la%20EP%20PETROECUADOR%20del%20a%c3%b1o%202015.pdf
http://www.dineroeneltiempo.com/inflacion/dolar/de-2011-a-valor-presente
http://www.dineroeneltiempo.com/inflacion/dolar/de-2011-a-valor-presente
http://saber.ucv.ve/bitstream/10872/15404/1/T.E.G%20%28Tratamiento%20del%20Crudo%20Slop%29.pdf
http://saber.ucv.ve/bitstream/10872/15404/1/T.E.G%20%28Tratamiento%20del%20Crudo%20Slop%29.pdf
http://www.flopec.com.ec/nuestra-flota/
http://www.flopec.com.ec/nuestra-flota/
https://sisbib.unmsm.edu.pe/Bibvirtual/Publicaciones/geologia/v06_n11/trata_dispo.htm
http://www.eppetroecuador.ec/?p=3647&%3A~%3Atext=La%20capacidad%20de%20procesamiento%252
http://www.eppetroecuador.ec/?p=3647&%3A~%3Atext=La%20capacidad%20de%20procesamiento%252
http://www.eppetroecuador.ec/?p=3647&%3A~%3Atext=La%20capacidad%20de%20procesamiento%252
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/10793/1/UPSE-TIP-2024-0004.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/10793/1/UPSE-TIP-2024-0004.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.14076/990

Gaviria, J., & Marquez, K. (2018). Evauacion técnico-financiera de diferentes
alternativas para € tratamiento y disposicion de aguas y residuos producidos durante
la perforacion en los campos de equion en piedemonte. Bogota. D.C., Colombia.
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/6815/1/5132750-2018- 2-
| P.pdf
Gourinchas, P.-O. (2024). IMF blog. Obtenido de
https.//www.imf.org/es/Blogs/Articles/2024/04/16/gl obal -economy-remains-resilient-despite-
uneven-growth-challenges-
ahead#. ~:text=EIl%20creci miento%20mundi al %20toc%C3%B 3%20f ondo,%2C%20en%209
%2C4%25
Google maps. (2024). Google maps. https.//www.google.com/maps/@0.9770394,-
79.6232453,631m/data=! 3m1!1e3?entry=ttu
Herndndez, A. (2020). Evaluacion de la recepcion y manipulacion de los desechos regulados
por e anexo i de marpol 73/78 procedentes de los buques, en puerto Atun.
https.//uprepositorio.upacifico.edu.ec/bitstream/123456789/468/ IGEMA_UPAC_27945.padf

Jacho, F. (2011). Estudio de los procesos para €l desalojo de las aguas oleosas/Slops en

la transportacion petrolera en Esmeraldas, afio 2011. Esmeraldas, Ecuador.

Larrea, C. (2022). Medio siglo de extraccién petrolera en e Ecuador: impactos y opciones
futuras. Obtenido de https./repositorio.uash.edu.ec/bitstream/10644/8947/1/1 arrea®20C-CON-34-
M edio%20s glo.pdf

Villarreal, L. E. L. (1997). La industria del petréleo en Ecuador: € caso del sistema del
Oleoducto Transecuatoriano. Universidad de Chile, Departamento de Ingenieria
Industrial.Made in china. (2024).

Made in China.com. https.//es.made-in-china.com/quality-china
product/productSearchword=Fabri cado+en+China& acc=1967393072-

yyx& cpn=21238925498-166899429572& tgt=kwd-299982102410& net=g& dev=c-

& gid=CjwK CAjwupGyBhBBEiwA0UcgaM s1EdCrJ0ys| L4dX dU20a8Y BO_z-
QVCoUpPm4CEV _cosD304MCBcBoC

Matamoro, D. (2021). Obtencion de un modelo parala simulacion del tratamiento térmico de
crudo en € tanque 8 perteneciente a la Empresa de Perforacion y Extraccion de Petréleo del
Centro (EPEP - Centro).
https://rein.umcc.cu/bitstream/handle/123456789/1902/TD21%20Dani el .pdf ?sequence=1&is
Allowed=y

Mejia, J. (2014). Proyecto de mejora del proceso de compras para la. Obtenido de
http://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/105



https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/6815/1/5132750-2018-2-IP.pdf
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/6815/1/5132750-2018-2-IP.pdf
https://uprepositorio.upacifico.edu.ec/bitstream/123456789/468/1/GEMA_UPAC_27945.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8947/1/Larrea%20C-CON-34-Medio%20siglo.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8947/1/Larrea%20C-CON-34-Medio%20siglo.pdf
https://rein.umcc.cu/bitstream/handle/123456789/1902/TD21%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://rein.umcc.cu/bitstream/handle/123456789/1902/TD21%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/105

Mora, M. (2008). Exigencias portuarias segun e convenio marpol 73/78 y su incidencia en €
puerto de manta (sector pesquero). Obtenido de
https:.//repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/1366/1/UL EAM -POSG-A P-0010. paf

Olamendi, G. (2010). Estrategia de posi cionamiento.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/33079417/posi cionamiento-

libre.pdf 71393347135=& response-content-

disposition=inline%3B+filename%3DPosi cionami entol.pdf & Expires=1724288593& Signa
ture=FizXmvk2mOOeQ-

SpKom3~QvhfjwsMwH8XzG4AclrwY C9I12IsV 0403RBY HudxJnn7V4T6pb~ql 7WLERV
Bx-mStlibe7Wwdcb15eRK EB3SvZi6~gdm~RvwugWhFHULz8xzBC-
vL13BVc3fnYiomnMY KWhm65VBDcW~ErVk8Pg-BtrigiMI19jKuY -
elfWs3ImBWI~PUNFA S72RhDMtpC2C5TZY X hj G~gv5hRGpQCv1K 0190Ps0JpBnjMt
KA9lumB3IZVDDoSj3qlugBzgnnQEp4Ak8OpY rqg2sGDK eJHBM QvjHX O2IFMBHwuqC
PMmduxgSFhAUzS6Pnp02tXMn~vg8Pv3Zg__ & Key-Pair-
|d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo. (2017). 2017 Annual Report. Obtenido de
https://www.opec.org/opec_web/static files project/media/downloads/publications/AR%20201
7.pdf

Organizacion maritima  internacional.  (2002). MARPOL 73/78. Obtenido de
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-

content/upl oads/downl 0ads/2018/02/LOTAIP_1_marpol_73_78.pdf

Reyes, P. & Di Scipio (2012). Caracterizacion fisico-quimicade emul siones de aceite de maiz
en agua. Revista de la Facultad de Ingenieria Universidad Central de Venezuela., 56-69.
https.//ve.sciel o.org/pdf/rfiucv/v27nl/art07.pdf

Romero, M. (2020). Plan de negocio. Universidad Nacional de Cuyo. , Facultad de Ciencias
Econdmicas.https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/15797/plandenegocio-

|ocal dei ndumentari ademontaa. pdf

Sanaguano, E. (2012). Mantenimiento de tanques de almacenamiento en la Refineria Estatal
Esmeraldas. http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/3064/1/25T00198.pdf
SETAPHT. (2024). SETAPHT. https.//www.setapht.com/blog/ultrafiltracion-tratamiento-de-
agua-con-membranas/

Sevilla, B. (2020). Demanda diaria de petréleo crudo a nivel mundia de 2006 a 2020.
Obtenido de https://es.statista.com/estadisticas/600689/demanda-mundial-diaria-de-

petrol eo-crudo/

81


https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/1366/1/ULEAM-POSG-AP-0010.pdf
http://www.opec.org/opec_web/static_files_project/media/downloads/publications/AR%202017
http://www.opec.org/opec_web/static_files_project/media/downloads/publications/AR%202017
http://www.opec.org/opec_web/static_files_project/media/downloads/publications/AR%202017
https://ve.scielo.org/pdf/rfiucv/v27n1/art07.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/3064/1/25T00198.pdf
https://www.setapht.com/blog/ultrafiltracion-tratamiento-de-agua-con-membranas/
https://www.setapht.com/blog/ultrafiltracion-tratamiento-de-agua-con-membranas/
https://es.statista.com/estadisticas/600689/demanda-mundial-diaria-de-petroleo-crudo/
https://es.statista.com/estadisticas/600689/demanda-mundial-diaria-de-petroleo-crudo/

SIGMADAFCIarifiers. (2024). SIGMADAFClarifiers.com.
https.//sigmadaf clarifiers.com/tratamiento-aguas-residual es-industria-petrol eo-gas/
SUIMBA. (2022). Movimiento de bugue tanques crudo tréfico internacional.
https.//www.suinba.com/website/consul tas-2/consul ta-solicitudes-2

SUINBA. (2022). Movimiento de exportacion y cabotgje crudo. Obtenido de
https://www.suinba.com/website/consultas-2/consulta-soli citudes-2

SUIMBA. (2023). SUIMBA.com. https://www.suinba.com/website/L eyes/Reglamento-

Operaciones.pdf

Summa, R. (2019). Red Summa.
https.//campusvirtual .iep.edu.es/recursos/recursos_premium/programa-
habilidades/pdf/marketing/pdf4.pdf

Suzarte, Y. (2017). Evauacion de la seccidon: Hidrofinacion de nafta Cuba
https.//rein.umcc.cu/bitstream/handle/123456789/1108/TD17%20Y eilin.pdf ?sequence=1&is
Allowed=y

Torres, K. E., Macas, D. R, Lara, R. M., & Ledn, M. E. (2023). Estudio técnico para
mejoramiento del proceso de tratamiento de aguas oleosas descargadasal Rio Teaone por
laCentral Termoesmeraldas I, 3(1), 139-162.
https.//tech.iberojournals.com/index.php/IBEROTECY article/view/593/424

Vadez, C. (2011). TRATAMIENTO FISICO QUIMICO DE RESIDUOS OLEOSOS. Lima,
Peru.

https://web.archive.org/web/20180504141652id /http://cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/37
1/1/valdez_ic.pdf

82


http://www.suinba.com/website/consultas-2/consulta-solicitudes-2
http://www.suinba.com/website/consultas-2/consulta-solicitudes-2
http://www.suinba.com/website/Leyes/Reglamento-Operaciones.pdf
http://www.suinba.com/website/Leyes/Reglamento-Operaciones.pdf
http://www.suinba.com/website/Leyes/Reglamento-Operaciones.pdf
https://tech.iberojournals.com/index.php/IBEROTECS/article/view/593/424
https://web.archive.org/web/20180504141652id_/http:/cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/371/1/valdez_ic.pdf
https://web.archive.org/web/20180504141652id_/http:/cybertesis.uni.edu.pe/bitstream/uni/371/1/valdez_ic.pdf

