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RESUMEN

La educacién es cambiante y las nuevas generaciones necesitan que la forma en la que se ensefia
se guste para mejorar los conocimientos que deben aprender en las aulas, considerando esta
realidad se plantea la Estrategia didactica para la integracion de utilitarios basicos de Microsoft
Office en € proceso de ensefianza-aprendizaje de Lenguay Literatura, se consideré como muestra
a los estudiantes del séptimo “B” de la Unidad Educativa “Rio Cenepa” del canton Gualaquiza en
la Provincia de Morona Santiago, se planted como una investigacion de enfoque mixto e integra
métodos cualitativos y cuantitativos para analizar | os resultados de la aplicacion de 5 instrumentos
con los que se pudo determinar la situacion inicia y la participacion activa de diferentes agentes
educativos. Se determindg, como factores relevantes que el cuerpo docente considera que integrar
actividades en entornos digitales potencia € desarrollo de habilidades necesarias en los
estudiantes, que se cuenta con infraestructura en la unidad educativa parareaizar lastareasy que
los estudiantes cuentan en sus hogares para recibir apoyo necesario. La ausencia de actividades
usando herramientas tecnoldgicas pone en desventaja a los estudiantes en su preparacion para
niveles superiores de educacion. Por 1o que se planted una propuesta que estructura 4 actividades
centrales que parten del refuerzo de conocimiento en el manejo de los entornos de Word, Excel y
Power Point, planteando alos estudiantes tareas diarias a desarrollar en relacion alos objetivos de
aprendizaje de la materia de Lengua y Literatura, se procedi6 a readizar la validacion de
experiencias con la implementacion parcial, 1os resultados son alentadores sobre la gecucion de
las tareas y € rendimiento académico, se evidencia la adaptabilidad natural de los estudiantes y

unamayor interaccion, beneficiando las habilidades comunicacionales y € trabajo colaborativo.

Palabras clave: método de ensefianza, tecnologia de la informacién, competencia digital,

educacion béasica

UBE s
@ La Universidad para todos IX



‘ LY | TRABAJO DE TITULACION

DEL ECTRADNDR

ABSTRACT

Education is changing and new generations need the way in which it is taught to be adjusted to
improve the knowledge they must learn in the classrooms. Considering this reality, the Teaching
Strategy is proposed for the integration of basic Microsoft Office utilities in the teaching-learning
process of Language and Literature. The students of the seventh “B” of the “Rio Cenepa”
Educational Unit of the Gualaguiza canton in the Province of Morona Santiago were considered
as a sample. It was proposed as mixed approach research. and integrates qualitative and
guantitative methods to analyze the results of the application of 5 instruments with which theinitial
situation and the active participation of different educational agents could be determined. It was
determined, asrelevant factors, that the teaching staff considersthat integrating activitiesin digital
environments enhances the development of necessary skillsin students, that there isinfrastructure
in the educational unit to carry out tasks and that students have access to their homes to receive
necessary support. The absence of activities using technological tools puts students at a
disadvantage in their preparation for higher levels of education. Therefore, a proposal was
proposed that structures 4 centra activities that start from reinforcing knowledge in the
management of Word, Excel and Power Point environments, giving students daily tasksto develop
in relation to the learning objectives of the subject of Language and Literature, the validation of
experiences was carried out with the partial implementation, the results are encouraging regarding
the execution of the tasks and academic performance, the natural adaptability of the students and

greater interaction are evident, benefiting communication skills and collaborative work.

Key Words:. Teaching methods, information technology, digital skills, basic education.
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INTRODUCCION
Presentacion y contextualizacion

La educacion es un proceso complejo, condicionado por la influencia social en el desarrollo del
individuo, en varios de componentes de su personalidad pues los orienta de forma consciente, a
partir de sus potencialidades, insertandol os de modo productivo con habilidades, conocimientosy
valores que les facilite la autorrealizacion y que participen en latoma de decisiones de su propio
proceso formativo.

Para entender este escenario, es necesario que se anaice cada problemética que ocurre en el
proceso formativo, las preocupacionesyy las proyecciones que se tienen en la actualidad y con una
vision haciael futuro delas competenciasy conocimientos, que deben tener |os individuos cuando
terminen su educacion formal, uno de |os recursos base para esto, son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que propone la Organizacion de Naciones Unidas — ONU (2024), que indica en €
apartado 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos”

Entre los desafios se explica que, en e 2030, a menos 300 millones de nifiosy jovenes no tendran
los conocimientos suficientes en &reas de como mateméticas, estas proyecciones son mas
alarmantes en las zonas rurales en las que las limitaciones propias de infraestructura no estan
dotando incluso de habilidades minimas en & uso de tecnologias y las personas no desarrollan
habilidades digitales.

A este fendmeno se le denomina “Brecha digital”; estos datos tienen consistencia con lo que ocurre
en Sudaméricay s se considera la realidad del Ecuador, se podria determinar que en las zonas
rurales hay datos similares que deben ser considerados por la academia y las autoridades en
educacion para promover cambios significativos o establecer programasy proyectos que permitan
cambiar estarealidad.

En este aspecto ha trabajado desde hace una década la Comision Econdmica para América Latina
y €l Caribe — CEPAL (2012), esta preocupacion nace a considerar 1os cambios vertiginosos que
viene imponiendo € desarrollo de las tecnologias y que tienen incidencia en la forma en la que
aprende el ser humano, y las necesidades formativas para adaptarse al mundo laboral. Un factor

importante es e dominio de los utilitarios de Microsoft Office para el desarrollo de actividades
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cotidianas en un trabajo, por g emplo, el uso de procesador de texto, hojade cllculoy presentacion
de diapositivas.

Esta situacion tuvo mayor relevancia durante €l periodo de aislamiento por la pandemia COVID-
19, que evidenci¢ las debilidades de la estructura de contenciéon en el sistema de saud y la
incapacidad de respuesta inmediata o efectiva de los servicios publicos como la educacién en el
Ecuador, que enfrent6 dificultades como la carencia del conocimiento acerca de las tecnologias
para el aprendizgjey e conocimiento (TAC) por parte de los estudiantes, padres de familiay en
una buena parte de los docentes (Marcayata, 2023).

La Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa” desarrolla sus actividades en la zona rural del
canton Gualaguiza en la Provincia de Morona Santiago, beneficia aproximadamente 1800
estudiantes, en los nivel es de educacion genera bésicay bachillerato, quienesreciben su formacion
con temas de acuerdo a curriculo de cada nivel académico, pero no se cuenta por ejemplo con
infraestructura o acceso a tecnologia en cada aula para incluir en € desarrollo de la clase lo
relacionado a las competencias digitales, un gemplo de esto es € uso los utilitarios basicos de
Microsoft Office para el desarrollo de textos o la presentacion de informacion de forma variada
Aunque estas habilidades se pueden considerar basicas en cualquier otra parte del mundo, las
condiciones del medio no estimulan €l desarrollo de esta habilidad como un componente urgente,
por lo que se debe promover desde la escuela actividades que se puedan desarrollar en casa para
su atencion. Y con esto mediar 1os conocimientos que son parte de los objetivos de la materia de
Lenguay Literatura.

La atencién del estudio del uso de los recursos y herramientas digitales como las que ofrece El
paguete de utilitarios bési cos de Microsoft Office en el contexto delasaulas en el Ecuador, centrada
especificamente en las zonas rurales permitira entender la dindmica de la readlidad y establecer
mecanismos desde la perspectiva del docente que le facilitard a la comunidad educativa los
insumos necesarios aplicados en diferentes contextos para atender las necesidades formativas de

los estudiantes.
Justificacion del problema

En la actualidad la educaciéon se relaciona directamente con los avances tecnologicos, |os
estudiantes, teniendo en cuenta que la sociedad en general, es cada vez méas dependiente de los

beneficios que ofrece la conectividad y los dispositivos de acceso a internet, bajo estas premisas
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se debe promover que la educacion formal que se incluya las TAC para mejorar competencias
digitales (Ministerio de Educacion Ecuador, 2023).

Labrecha digital se refiere ala dificultad que existe en cierto porcentgje de la poblacion para el
acceso y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), es un problema que se
presenta con dif erentes porcentajes, y que, al medirlo dentro delos alcances delaeducacion, afecta
laequidad y calidad educativa.

Esta realidad se observa sobre todo en zonas rurales, es particularmente pronunciada, limitando
las oportunidades de los estudiantes para acceder a recursos educativos digitales. Un gjemplo de
esto fue lo que sucedi6 en € periodo del confinamiento por la pandemiadel COVID 19, en laque
existieron serios problemas en la seccién de la poblacion estudiantil que no contaba por gemplo
con acceso a internet o a dispositivos de conexion para las clases en entornos virtuales (Flores
Pérez, 2021).

Es importante estudiar esta problematica, para desarrollar estrategias que promuevan la igual dad
de oportunidades y através de estas se garantice el rendimiento académico de estos estudiantes, o
al menos se reduzca el porcentaje de la poblacion estudiantil que queda en desventgja.
Lapresente investigacion pretende implementar una sol ucion eficiente que atiendalas necesidades
formativas de | os estudiantes parte de |la muestra, considerando € entorno en el que estudian y la
faltade estructuradentro delaunidad educativa para que adgui eran competencias digitalesatravés
del aprendizaje de las opciones que presentan |os utilitarios de Microsoft Office en la materia de
Lenguay Literatura. Al comprender mejor los desafios especificos que enfrentan los estudiantes
delas zonas rurales considerando la brechadigital, es posible que las autoridades disefien politicas
educativas o sociales que atiendan estas necesidades y se estructuren programas educativos més
efectivosy equitativos (Marcayata, 2023).

Integrar el uso de los utilitarios bésicos de Microsoft Office en € proceso de ensefianza de la
materia de Lengua y Literatura, brinda espacios de aprendizaje en un nuevo nivel para los
estudiantes de todos los niveles académicos, los acerca a las bondades de las herramientas y
entornos digitales, dinamiza el proceso mismo de ensefianza-aprendizaje y abre un conjunto de
posibilidades parael cuerpo docente en actividades que se pueden realizar en casa, desdelalectura
de documentos con informacion relevante hasta €l desarrollo de textos compleos o la presentacion

deideas en diferentes formatos basados en |a creatividad de los estudiantes.
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Entender |o que sucede en el contexto educativo no solo beneficiara alos estudiantes rurales, sino
gue también contribuira ala construccion de un sistemamas inclusivo y preparado para satisfacer
las demandas de la sociedad digital y a garantizar € éxito académico de todos los estudiantes,
independientemente de su ubicacion.

Planteamiento del problema

¢Como integrar el uso delos utilitarios de Microsoft Office en € proceso de ensefianza-aprendizaje
de la materia de Lengua y Literatura que contribuya a elevar € rendimiento académico en los

estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa”?
Precision del tema

Estrategia didactica parala integracion de utilitarios basicos de Microsoft Office en € proceso de

ensefianza-aprendizaje de Lenguay Literatura
Objeto delainvestigacion

Integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en e proceso de ensefianza-aprendizaje

delaLenguay Literaturaen los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa”.
Objetivo general

Implementar una estrategia didactica paraintegrar los utilitarios bésicos de Microsoft Office en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Lenguay Literatura que contribuya a elevar €l

rendimiento académico en |os estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa”.
Preguntas cientificas

1. ¢Cud es la fundamentacion tedrica de la integraciéon de los utilitarios bésicos de
Microsoft Office en €l proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lenguay Literaturaen
los estudiantes de Educacién General Béasica de séptimo afio?

2. ¢Cud eslasituacion inicial de laintegracion de los utilitarios basicos de Microsoft
Office en € proceso de ensefianza-aprendizaje de lamateriade Lenguay Literaturaque
contribuya a elevar € rendimiento académico en los estudiantes séptimo afio de la
Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa”?

3. ¢Cudles seran los componentes y relaciones de la estrategia didactica para la
integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en el proceso de ensefianza-
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aprendizagje delamateriade Lenguay Literaturaque contribuyaaelevar e rendimiento
académico en los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa™?

4. ¢Cudles serén los resultados de la implementacion de la estrategia didéctica para la
integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en €l proceso de ensefianza-
aprendizagje delamateriade Lenguay Literaturaque contribuyaaelevar e rendimiento
académico en los estudiantes séptimo afio de la de la Unidad Educativa Fiscomisional

“Rio Cenepa™?
Variables

Variableindependiente:

Estrategia didactica

Variable dependiente:

Integracion de los utilitarios bésicos de Microsoft Office en € proceso de ensefianza-aprendizaje
delamateriade Lenguay Literatura

Categoria deinvestigacion:

Rendimiento académico
Objetivos especificos de la investigacion

1. Fundamentar tedricamente la integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura en los estudiantes de
educacion general bésica.

2. Diagnosticar la situacién inicial de la integracion de los utilitarios bésicos de Microsoft
Office en & proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Lengua y Literatura que
contribuyaaelevar e rendimiento académico en |os estudiantes de sétimo afio dela Unidad
Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa”

3. Elaborar la estrategia didactica para integrar los utilitarios basicos de Microsoft Office en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Lengua y Literatura que contribuya

adevar @ rendimiento académico en |los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional

“Rio Cenepa”
4. Vaorar los resultados obtenidos mediante la implementacion de la estrategia didactica
propuesta.
1:1 5
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| dentificacion de los méodos a emplear

Para el desarrollo de lainvestigacion se emplearon diferentes métodos del nivel tedrico, empirico
y matemético-estadisticos:

M étodos del nivel tedrico:

Historico-l6gico: Se busco argumentar con apoyo en material cientifico verificable € desarrollo
de las teorias que apoyan esta investigacion a nivel historico y su incidencia en los resultados a
nivel educativo en diferentes contextos para darle mayor sustento.

Analitico-sintético: se basO en e estudio de otras investigaciones a través de la revision
bibliogréfica para obtener datos contextualizados de la integracion de los utilitarios bésicos de
Microsoft Office en € proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura desde la
perspectivacientificasobre €l interés de otros investigadores acerca del mismo temaen el contexto
de unidades educativas en sectores rurales y su incidencia parala ensefianza de la materia Lengua
y Literatura.

Inductivo-deductivo: se identifico similitudes o aproximaciones entre las propuestas de otros
autores que sostienen los datos sobre €l uso de una estrategia didéctica en la que se integre los
utilitarios bésicos de Microsoft Office en las aulas para mejorar e rendimiento académico en €
proceso de enseflanza-aprendizaje de la materiade Lenguay Literatura.
Sistémico-Estructural-Funcional: con este método posibilitd establecer vinculos entre los
fundamentos tedricos que se analizaron y |as acciones concretas que se estructuran en lapropuesta,
gue se basa la integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office para incidir en el
rendimiento académico de lamateriade Lenguay Literatura.

M étodos del nivel empirico:

Observacién: Este método estara en funcién de determinar mediante una guia de observacion e
nivel de integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en e proceso de ensefianza-
aprendizgje delaLenguay Literatura en los estudiantes de la unidad educativa.

Entrevista: Selesaplicd alos docentes paravalorar la estrategia didactica propuesta, asi como €l
nivel de integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en el proceso de ensefianza-
aprendizaje delaLenguay Literaturadel séptimo afio de la Educacion Genera y Basica
Encuesta: Se busco la participacion de los padres de familia para obtener datos especificos sobre
laredidad social y €l acceso atecnologia en €l hogar que permitiera redlizar las actividades de

refuerzo y el cumplimiento de | as tareas que son parte de la propuesta.
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Prueba pedagodgica: Para comparar €l antes y después del rendimiento académico de los
estudiantes en la materia de Lenguay Literatura mediante la integracion de los utilitarios basicos
de Microsoft Office. Paraello fue necesariala aplicacion de una evaluacion amodo de diagndstico,
esta actividad se llevé a cabo en dos partes, la primera con un test de aplicacion del aulay la
segunda con actividades de facil cumplimiento que sellevo a cabo en la sala de informética.
Sistematizacion de experiencias. Permitio validar la estrategia didactica propuesta y la
integracion de los utilitarios basi cos Microsoft Office através de laimplementacién parcial, con la
aplicacion de actividades basadas en el uso de los utilitarios bésicos de Microsoft Office seguin los
temas a tratar como parte de los objetivos de la materia de Lenguay Literatura, seinicié con un
proceso de induccién a los estudiantes e incrementando la dificultad de las tareas asignadas
enfocados a que utilicen su creatividad.

M étodos matemético-estadisticos

Andlisis estadistico: Para la presentaciéon y andlisis de datos recopilados mediante encuestas y

evaluaciones académicas, con € fin de obtener un cllculo y andlisis porcentual .
Declaracion dela poblacién y muestra
Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion a investigar corresponde a los 109 estudiantes del séptimo afio de
Educacion General Bésica, cuatro docentes y 109 padres de familia, de la Unidad Educativa “Rio
Cenepa”.

Muestra: Se considera como muestra al séptimo afio de Educacién General Basica. Se compone
de cuatro docentes de lamateriade Lenguay Literatura del subnivel medio, 25 padres de familia

y los 25 estudiantes séptimo afio “B” de educacion bésica de la Unidad Educativa “Rio Cenepa”.
Declaracion del tipo de investigacion

Es una investigacion de campo, porque las observaciones se realizan basados en € trabagjo e
interaccion diaria del docente y los estudiantes. Se emplearan entrevistas y encuestas para
recolectar datos cualitativos y cuantitativos, 1o que permitird una comprension integral del
problemay laformulacion de recomendaciones efectivas para analizar la brechadigital y mejorar
el rendimiento académico en el sector rural.
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Principales aportes

Se aporta una estrategia didactica estructurada en una mision, objetivos, acciones, métodos,
procedimientos, recursos, responsables de las acciones, las formas de implementacion y
evaluacion para integrar los utilitarios basicos de Microsoft Office en el proceso de ensefianza-
aprendizaje delamateriade Lenguay Literaturaque contribuyaaelevar e rendimiento académico

en los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa.
Importancia

Estainvestigacién es crucial porgque abordalabrechadigital, unaproblemati ca que tiene profundas
implicaciones en la equidad y calidad educativa, especialmente en el sector rural, relacionado ala
adquisicion de habilidadesy competencias digitales de | os estudiantes como parte de su formacién
académica. Se considera parala poblacion estudiantil de este sector rural que, se debe integrar en
las actividades de aprendizaje de lamateriade Lenguay Literaturael uso de los utilitarios bésicos
de Microsoft Office para potenciar los aprendizajesy la adquisicidn de conocimientos en entornos
digitales.

Necesidad social

La necesidad socia de este estudio radica en el andisis de la situacion y e planteamiento de
posibles soluciones que garanticen un acceso equitativo a tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) paratodos los estudiantes, independientemente de su ubicacion geogréfica.
Novedad

La novedad de esta investigacion reside en su enfogque especifico en estudiantes de educacién
basicaen éreas rural es, un grupo que ha sido menos estudiado en comparaci 6n con sus contrapartes
urbanas, més adelante se precisardn las caracteristicas propias a partir de las dimensiones de la
variable dependiente, se busca que los estudiantes eleven su rendimiento académico a través del
uso de herramientas tecnoldgicas en las actividades de aprendizaje de la materia de Lengua y
Literatura, se presenta como una novedad porgue este enfoque no se ha utilizado previamente en
esta unidad educativa.

Actualidad cientifica

Ademas, la actualidad cientifica de este estudio se manifiesta en su relevancia en un contexto

global donde ladigitalizacién de la educacion se entiende como un proceso normal y amerita que
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todos los estudiantes tengan acceso a este tipo de formacion. Al generar informacién
contextualizada sobre la relacion entre el acceso a TIC y el rendimiento académico en una unidad
educativa de un sector rural, esta investigacion contribuye significativamente a campo de la
educacion y alaformulacién de proyectos o de politicas educativas inclusivas y efectivas.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran e informe del trabajo de

titulacion

En la introduccién se aborda e problema de la presente investigacion, se redliza una revision
documental que permite contextualizarlay realizar laformulacion de lasinterrogantes, se delimita
el objetoy los objetivos, se presentalas categorias, laimportancia, necesidad y novedad del estudio
Yy sus principales aportes a contexto cientifico.

En e CAPITULO | se abordan los antecedentes investigativos y las fundamentaciones en
diferentes enfoques abordando la integracion de los utilitarios a la ensefianza de Lengua y
Literatura, los fundamentos pedagdgicos, tecnoldgicos y politicos institucionales que rigen la
educacion en el Ecuador y permiten contextualizar de mejor manera la presente investigacion.

En e CAPITULO Il se describe la metodologia aplicada, se parte de la conceptualizacion y
operacionalizacion de variables presentando los indicadores necesarios, se explica sobre el
enfoque de investigacion, € acance del estudio, la declaraciéon y justificacion del tipo de
investigacion, los métodos empleados, los instrumentos, la delimitacion de la poblacién y la
muestra, y finalmente la estrategia metodol 6gica investigativa o proceder metodol6gico genera
seguido en €l proceso de investigacion.

En e CAPITULO Il se presenta la propuesta desarrollada en respuesta a los datos recol ectados
con los instrumentos, incluyendo la modelacion y validacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. - Se exponen las conclusiones del estudio y se
presenta |as recomendaci ones basadas en las experiencias y aprendizaje adquiridos en el proceso

de investigacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en €
proceso de enseflanza-aprendizaje de la Lengua y Literatura en los estudiantes de
Educacion General Bésica

El uso de estas herramientas no es algo nuevo dentro de los procesos educativos en e mundo, en
el caso de Ecuador, por gemplo, esta € trabgo de Cevallos y Quezada (2015), quienes
consideraron oportuna crear una metodol ogia que considera Microsoft Office Word como base de
la ensefianza y los beneficios generales que ofrece la materia de computacién, pero no se
aprovechan correctamente, en su estudio evidenciaron gue no se motiva plenamente a los
estudiantes y no se aprovecha esta aplicacion parafacilitar |os procesos de presentacion de tareas
en los estudiantes de décimo afio, a criterio de las investigadoras en este nivel académico los
estudiantes deben manejar plenamente esta herramienta, no sélo como unaforma pararealizar sus
tareas sino que, es actuamente un componente basico de las habilidades digitales que todo
estudiante debe tener.

A nivel del cuerpo docente, e uso de estas herramientas variadas en entornos digitales, es parte
del perfil profesional, |as propias necesidades de | as actividades diarias imponen el uso de estasy
su conocimiento procedimental al menos en un nivel intermedio, Rivas Castarieda (2019), realizo
un trabajo en @ Ingtituto Diversificado Municipal, Finca la Torre, Gualan, Zacapa — Guatemala,
aplicando diferentes instrumentos de recoleccion de datos para generar una matriz FODA, en la
gue se evidenci6 que el cuerpo docente tenia debilidades en €l uso detecnologiasy las dificultades
gue se asocian a esta realidad son variadas, desde | 0s problemas que se generan en e momento de
generar informacion precisa, €l tiempo de g ecucidny entregadeinformes, el proceso de ensefianza
y lainteraccion en medios digitales con los estudiantes. Sefidlan en su trabgjo que uno de los
factores asociados a esta redlidad es la fata de infraestructura tecnoldgica actuaizada en la
institucion, pero que, no se aprovecha de forma eficiente |os equipos con 10s que cuentan.

No todos los docentes, en €l afio en el que realizaron la investigacion consideraban necesarios o
urgentes el actualizar sus conocimientos y que lo que necesitaban saber, ya era parte de su perfil
profesional, por lo que no encontraban urgencia en aprender nuevos procesos. Muchos
argumentaban que el factor tiempo es su mayor limitante, puesto que las actividades que tenian
guerealizar como parte de su labor docente como la carga de informacion en matricesy larevision

manual de |os datos |es ocupaba mucho tiempo.
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Esto permite evidenciar que una parte de la poblacion de los docentes, no se adaptaban a las
necesidades de su propio rol a considerar dificil aprender nuevas cosas 0 que serian complicadas
deimplementar, aunque lareaidad es otra, 10s sistemas informéticos son cada vez més amigables
con los usuarios y es posible automatizar muchos procesos.

Garcia Lanzas y otros (2021), explican que €l uso de los utilitarios basicos de Microsoft Office
tiene incidencia en e aprendizaje significativo en primaria, ellos plantearon actividades en la
materia de ciencias naturales, explican que con este tipo de enfoque dentro del desarrollo normal
delas clases, existe un beneficio tanto paralos estudiantes como paralos docentes, quienes deben
actualizar sus conocimientos para poder estructurar y explicar las novedadesyy las posibilidades de
estas herramientas.

Un dato interesante que se aporta en esta investigacion, es que existe un amplio porcentgje de
docentes que si bien es cierto mangjan € procesamiento de texto, la hoja de célculo o las
presentaciones en diapositivas de forma regular, no exploran mas aléa de las funciones bésicas o
no tienen nociones de |as potencialidades de cada una de estas herramientas, sus versiones web o
los espaci os colaborativos que se pueden crear para el aprendizaje de |os estudiantes.

El uso de las herramientas digitales facilitalainteraccion de | os estudiantes con |os temas tratados
en cada clase, se suma a esto que se abre laposibilidad a que utilicen su creatividad para presentar
la informacion desde la perspectiva de 1o que entienden, mejora sus habilidades de resumir y de
presentar ideas de forma divertida haciendo que los contenidos sean mas faciles de recordar. Se
defiende la premisa que la creatividad existe en todos los seres humanos y se puede desarrollar
cuando se estimula correctamente y de generan |os espacios educativos adecuados.

Lo relacionado alaformaen la que se ensefiay las actividades que se proponen en € aulaparala
ensefianza de lamateriaLenguay Literaturaatravés del uso delos utilitarios basicos de Microsoft
Office, también son parte la preocupacion en la comunidad cientifica, Machuca-Almeida y
Murillo-Rosado (2021), quienes evidenciaron a través de la aplicacion de encuestas a alumnos 'y
docentes en el décimo afio basico de la Unidad Educativa “Medardo Mora Sierra”, que existen
limitaciones por parte de los educadores con respecto del uso de herramientas tecnol 6gicas durante
el desarrollo de las clases, con lainformacion que recabaron, plantean la necesidad de establecer
mecanismos de formacién alos docentes paramejorar sus habilidades en |os recursos tecnol dgicos

por medio de capacitaciones.
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La materia de Lengua y Literatura tiene un componente muy alto en e desarrollo de texto, la
creatividad del estudiante y esto se relaciona sobre todo en laforma en la que el docente es capaz
de motivar a su diaria gecucion, la lectura por su parte, facilita e aprendizgje de nuevos
conocimientos y el uso de otros recursos como las presentaciones en diapositivas, hacen que la
clase se vuelva un poco mas dinamicay se facilite la organizacion de los contenidos. Integrarlos
de forma préctica en el desarrollo de una clase y para redlizar las tareas permite un escenario
interactivo paralos estudiantesy el desarrollo de las habilidades digitales.

Claro que € docente deberatener mucho cuidado por ejemplo cuando solicitelacreacion detextos,
laargumentacion deuntemao el andlisisdeunalecturaque serealiceen el aula, por lasfacilidades
del internet y la aplicacion de la Inteligencia Artificial, los estudiantes podrian apoyarse en estas
herramientasy no lograr €l objetivo de la préactica.

El desarrollo de las habilidades digitales para los estudiantes es précticamente una necesidad
pensando en su futuro, los profesionales en la actualidad encuentran dificultades laboral es cuando
no dominan plenamente herramientas digitales 0 al menos no tienen las nociones que le permiten
entender |os diferentes ambientes y opciones que presentan |0s programas o sistemas informéti cos,
este mundo empresarial se ve condicionado por € avance tecnoldgico y las nuevas necesidades de
consumo dela sociedad, se presenta una dinamica cambiante paralaque es posible prepararse pero
las instituciones educativas deben orientar sus esfuerzos hacia el desarrollo de estas nuevas
competencias.

Un g emplo de este model o de adaptaci én son | as posibilidades que presentael uso delos utilitarios
basi cos de Microsoft Office por medio del internet, denominado Microsoft 365, es un servicio por
medio e que tanto estudiantes como profesional es tienen acceso alos archivos en |os que trabajan
desde diferentes dispositivos o lugares a través de un usuario y contrasefia. Con esto se logra
diversificar y megjorar los tiempos en los que se termina un proyecto (Costa, 2023).

En & periodo de la pandemia por e COVID-19, las diferentes aplicaciones de los utilitarios de
Microsoft Office de uso frecuente como: Word, Excel y PowerPoint, fueron parte de la solucion
gue se implemento para el desarrollo de actividades de aprendizaje anivel mundial. En esto en €
Ecuador tuvo ciertas dificultades en su aplicacion, labrechadigital fue un serio problema que tuvo
gue enfrentar la comunidad educativa, tanto docentes, padres de familia'y estudiantes no tenian
conocimientos suficientes para adaptarse a la virtualidad de la educacion, el manejo de utilitarios
o €l conocimiento de ambientes digitales 0 & uso de herramientas en estos entornos se presento
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como novedad en una gran parte de la poblacién estudiantil, se sumo a esto las limitaciones del
acceso alatecnologia como dispositivos de conexion ainternet y la misma cobertura en territorio
nacional (Marcayata, 2023).

Morales Alarcon y otros (2024), realizaron un trabagjo que contempla e uso de Word y de
Power Point dentro del aprendizaje de estudiantes de nivel secundario, buscando e desarrollo de
habilidades digitales en entornos colaborativos e implementando nuevas formas de aprendizaje,
las actividades se orientaron a la creacion y presentacion de documentos elaborados por |os
estudiantes por medio de proyectos en los que exponen sus habilidades comunicativas y de
expresion personal, un factor preponderante para €l desarrollo de este tipo de proyectos es que
existael acceso alos recursos tecnol 6gicos que mejoren la calidad educativa.

Consideraron que las herramientas de la informacién y comunicacién dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje cuando se emplean correctamente, son eficientes para mejorar la calidad
educativa, por la naturalidad con la que se desenvuel ven |os estudiantes en |os ambientes digitales
debe aprovecharse no solo en e mejoramiento de | as habilidades digital es, sino que también puede
integrar nuevos conocimientos o reforzar el material que se harevisado previamente dentro de las
materias y temas que se revisan seguin el curriculo de cada nivel académico.

Esta realidad fue abordada también dentro del reporte de Horizon dentro del tema de ensefianza
aprendizaje post pandemia, plantean un interesante compendio de opiniones sobre e regreso auna
relativa normalidad del sistema educativo y como las decisiones que se tomaron y las acciones
concretas que buscaban beneficiar a la comunidad educativa deben ain ser analizadas
sistematicamente para proponer a las instituciones evidencia observable de |os resultados de las
actividades planteadas a los estudiantes, los factores asociados a lo socia por ejemplo deben
asumir la critica social, el cambio en lademografiay € incremento de la demanda en €l acceso a
educacion, en lo tecnoldgico como la brecha digital persiste y que la ciberseguridad es un tema
gue se debe tomar en cuenta. Y en lo politico, abre un debate amplio sobre la necesidad del
desarrollo de politicas que direccionen | as tecnol ogias emergentes (Horizon Report - EDUCAUSE
, 2024).

Claro que este enfoque esta condicionado alarealidad de paises de primero mundo, en el caso del
Ecuador, € desarrollo de politicas orientadas a mejoramiento de la realidad educativa aln esta
lejos de responder a las necesidades de la poblacion, en primer lugar, por la fata de inversion en
el sistema nacional publico y también por la diversidad demogréafica que dificulta ain mas la
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concrecion de acciones eficientes. Se suma a esto la inestabilidad propia de los gobernantes y la
falta de planes alargo plazo paradireccionar la decisiones, programasy proyectos que se pueden
implementar.

Las investigadoras a cargo del presente documento consideran que la realidad educativa en €l
Ecuador, presentan un reto profesional a todos los docentes, se parte desde la idea de la brecha
digital hacia la necesidad que los estudiantes desarrollen habilidades en entornos digitales
complementarios alos conocimientos y destrezas que persiguen |os objetivos académicos de cada
nivel académico, es necesario que lacomunidad educativatrabaje en conjunto parair identificando
debilidades y articulando acciones concretas que solventen estas debilidades, de modo que se

pueda garantizar €l desarrollo pleno de los educandos.

1.2. Fundamentacion de laintegracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en €
proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura en los estudiantes de

educacion general basica
1.2.1. Fundamento pedagodgico

La ensefianza de la materia de Lengua y Literatura en e Ecuador, es un proceso realmente
complgjo, para la estructura en e curriculo se combinaron diferentes enfoques como €
constructivismo, lateoria del aprendizaje sociocultural, la teoria del desarrollo de competencias,
el enfoque interdisciplinario y también se aborda lo relacionado a la multiculturalidad y la
interculturalidad, que encuentran su base en 1o que determina la constitucion y la misma Ley
Orgénicade Educacion Intercultural - LOEI.

Se debe tomar en cuenta que en €l Ecuador la educacién tiene diferentes componentes culturales
gue estan asociados a las diferentes culturas y nacionalidades ancestrales que son parte de la
realidad nacional, esto dio paso atrabaj os especificos en laadaptacidn del curriculo en los sectores
del pais en los que la poblacién tuviera mayoria de un grupo étnico y sobre e contexto cultural
incluyendo también el conocimiento ancestral de estos pueblos y nacionalidades, todo €l material
y laplanificacion se gjustan a las necesidades formativas de las comunidades que beneficia.

El fin propio de la educacion de mejorar las habilidades y e desarrollo de conocimiento en €
individuo se debe tomar en cuenta dentro del proceso metodol 6gico, porque las actividades que se
planifican son las que van a condicionar a individuo para que aprenda a buen ritmo, en este punto

se vuelve mas importante que se tome en cuenta € lugar geogréfico de influencia y las
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caracteristicas de la cultura local, la habilidad pedagdgica del docente mediard entonces € éxito
de la concrecion de los objetivos de la clase, para esto el profesional en educacion debe conocer y
entender |as diferentes corrientes de pensamiento y teorias que le han dado paso alos sistemas de
educacion en la actualidad.

1.2.1.1. Constructivismo

Es una de las bases tedricas de la educacion contemporanea, asume una postura practica de los
procesos formativos en la que el estudiante es el centro del quehacer diario y selo orienta ala
creacion de conocimiento basados en 10 que ya conoce previamente, el docente se convierte en
unaguia dentro de este proceso y un facilitador de informacion contrastada, |as actividades que se
disefian sen enfocan sobre todo a la préctica de modo que e aprendizaje se dé de una forma
significativa, interactivay dindmica, buscando en todo momento que la curiosidad del estudiante
sea € catalizador de nuevos aprendizajes. En términos un tanto mas especifico, Tigse (2018)
citando a Coll (1993) explica que es “un conjunto articulado de principios desde donde es posible

identificar problemas y articular soluciones”.

1.2.1.2. Lateoriade aprendizaje sociocultural

Se considera la teoria con mayor influencia cuando se trata lo relacionado a la motivacion del
estudiante durante €l proceso de ensefianza aprendizaje. Considera el origen social propio de la
especie humana en sus procesos psi col gicos superiores que se han dado alo largo histérico delo
gue hoy denominamos sociedad, los patrones de conducta aprendidos y que de a poco se han
convertido en una parte importante de la cultura. EI ser humano aprende de o que observay los
integra a su conducta de formainnata (Paz Gonzélez y otros, 2023).

Esta teoria considera € aprendizaje de una forma transversal a través de los procesos mentales
interiores como: la mediacion, la interiorizacién, las funciones mentales y la zona de desarrollo
préximo, es precisamente esto Ultimo uno de los factores con mayor resultado puesto que las
actividades diarias se transforman en su entorno cultural y de este modo de interiorizan conceptos
y se median por gemplo: lainteligencia, e lenguge y las convicciones morales del individuo

como recursos especificos de su personalidad y laforma en la que se relaciona con el entorno.

1.2.1.3. El enfoqueinterdisciplinario en € uso de herramientasdigitales

La actividad educativay €l proceso mismo de ensefianza aprendizaje hace uso en todo momento

de diferentes corrientes de pensamiento y teorias que facilitan lainteraccion docente estudiante, la
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interdisciplinariedad se establece como la combinacion de diferentes enfoques de diferentes
ciencias que buscan un mismo objeto, en & proceso de estudio vinculan diferentes formas
especificas y que coinciden en conceptos o métodos de estudio, en todo tiempo se orientan por la
l6gica y facilitan la resolucion de problemas dentro de una rama de conocimiento o campo
cientifico determinado. Grisola (2016), explica que este término fue idea del socidlogo Louis
Whists en 1937, en respuesta a la necesidad de contar con saberes especificos para la solucién de
problemas asociados a la globalizacion.

Cuando se ve los cambios propios de la sociedad y como la tecnologia gana espacios en cada
aspecto de la interaccion humana se debe asumir que la escuela debe también ser cambiante y
gjustar lo que se ensefia para que | os estudiantes puedan responder a las necesidades formativas'y
laborales de su vida adulta, €l fin de esto es que se integre ala sociedad siendo un ente que aporte
cambios significativos y que se integre con e conocimiento suficiente en las éreas técnicas o
teoricas suficientes.

Aungue consideravarias cienciasy enfoques, por lanaturalezadelarigurosidad cientificase puede
asumir que es un proceso estético, secuencial 0 con pocas Opciones, pero ho, se presenta como un
proceso muy dindmico, existe el andlisisintegra delos objetos de estudio y se pretende que exista
nuevos enfoques, es una estrategia pedagogica que genera aprendizajes en diferentes vias, através
del didlogo y lacolaboracién, en € aulapropone al estudiante motivacion paralasolucion efectiva
de problemas (Gémez L 6pez y otros, 2015).

Como se explico previamente, estas teorias de aprendizaje le han dado forma a los sistemas de
educacion que se aplican en la actualidad, claro que se ven condicionadas por los avances
tecnoldgicos y los nuevos datos que aportan diferentes ciencias, pero son la base fundamental,
permiten al docente entender las dimensiones de la educacién, los alcances y las mejoras que se
han dado alo largo del tiempo con respecto alaforma en la que enseia.

Es importante determinar que €l uso de |as herramientas digitales no es algo relativamente nuevo,
laeducacion se vio transformada con € ingreso de latecnologiaalas aulasy en los hogares, dando
paso incluso a estudiantes que dominan informacion y herramientas incluso mejor de lo que lo
hacen |os docentes.

Esta realidad es mas notoria en la actualidad con los nuevos sistemas operativos y dispositivos a
los que tienen acceso |os estudiantes, a quienes se los denomina nativos digitales, por esta razon
es necesario gue la escuela oriente una parte de sus esfuerzos a mejorar la forma en la que se
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aprovechan los recursos tecnol 6gicosy estostengan impacto en € desarrollo de nuevas habilidades
tiles en lavida estudiantil y en los procesos formativos superiores.

Las investigadoras consideran que estas teorias tienen importancia al momento de desarrollar
alguna propuesta de tono educativo, se debe considerar el conocimiento previo como base para
generar nuevo, no perder de vista que € estudiante es un ente social, aprende de su entorno y de
sus pares en diferente nivel y de lo que le explica e docente, adicionalmente se debe determinar
los mejores caminos para que se utilicen las herramientas digitales y se aprovechen sus
potenciaidades en la educacion, tomando en cuenta que las nuevas generaciones son hativos
digitales, comprenden y aprovechan naturalmente | os dispositivosy con una buenaguia esto puede

tener resultados sorprendentes.

1.2.1.4. Proceso de enseflanza-aprendizaje

Se puede establecer como & fendmeno que ocurre con lainteraccidn que se dacon la participacion
de tres actores: |a persona que ensefia, la persona que aprende y el contexto o entorno en el que
aprende. No se puede determinar como un proceso simple de transmisién de unainformacion para
adquirir nociones del significado, sino que, estainteraccion crea conocimiento practico, €l receptor
de la informacién procesa y aplica en contextos similares, esto tiene mayor impacto, cuando la
informacion que se brinda es articulada y secuencial, creando bases suficientes desde lo basico
hacialo complgjo (Morales-Ocafiay Higueras-Rodriguez, 2017).

Laevolucion del proceso de ensefianza-aprendizaje en €l contexto global es de constante cambios
y adaptacion, se influye sobre todo por los avances tecnoldgicos y |os nuevos paradigmas que
presenta € desarrollo de la sociedad y sus nuevas necesidades productivas o de informacion,
actualmente por la facilidad de acceso a internet 10s procesos se dinamizan en todo aspecto y la
educacion es interactiva, centrada en €l estudiante, estos nuevos recursos permiten gque exista
incluso autonomia en €l aprendizajey la autorregul acidn cognitiva.

Esta naturaleza dinamica ha permitido a las instituciones educativas incorporar metodologias
activas como e aprendizaje basado en proyectos y la interdisciplinariedad, consideran la
resolucion de problemas un medio para proponer e desarrollo de actividades que tienen impacto
en las habilidades sociales y laborales que preparen al individuo para la vida fuera de las aulas
(Salgado-Escobar & Aguilar-Fernandez, 2021).

El aula se convierte en un espacio de desarrollo cognitivo paralos estudiantes, mientras que para

los docentes implica retos profesionales en diferentes niveles, por gemplo cuando debe atender
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las diferentes formas de aprendizaje y los problemas individuales, en e Ecuador la misma
constitucion orienta el servicio educativo hacialainclusion, paraesto € curriculo faculta procesos
de flexibilidad Ilamados adaptaciones curriculares en los que | as tecnologias han dado paso ala
adaptabilidad de los sistemas educativos, €l rol docente basado en |os conocimientos que obtiene
por medio de la experiencialos faculta a determinar las mejores viasy |os medios para regular €
proceso de ensefianza (Avalos Davilay otros, 2021).

La ensefianza de la materia de Lenguay Literatura amerita € andlisis sistemético de diferentes
métodos y estrategias que se pueden aplicar en € aula, las teorias linglisticas como: €
estructuralismo, generativismo, funcionalismo, textualismo y pragmética, le han dado forma alas
préacticas en € aula, considerando los factores asociados a lainteraccion del proceso de ensefianza
gue median los contenidos pasando por el curriculo, las necesidades de los dumnos y la
motivacion, los diferentes enfoques metodol 6gicos y estrategias didécticas que aplica el docente,
materiales que dispone parael desarrollo delaclase, interactlian de formas diversasy condicionan
los resultados y |os objetivos de cada nivel académico.

Arnéez Muga (2013), explicaque es el paradigmainterpretativo el que se aplicabaen la ensefianza
de la materia de Lengua y Literatura, en e contexto del sistema de educaciéon venezolano,
consideraban la interaccion docente-alumno-objeto de estudio en € desarrollo de actividades, en
el que el docenteteniael papel preponderante parael proceso de ensefianza aprendizaje, se basaban
en la teoria inmanentista que considera que el resultado de un proceso educativo permanecey le
permite adaptarse, y también, en la teoria trascendentalista que educacion se busca que €l
estudiante se conozca a si mismo y a los que le rodean para buscar una convivencia sana
democréticay con respeto.

En este mismo trabgjo se expone ideas de Rosenblat, 1981 y Paez, 1985 en una frase muy
interesante (Arndez Muga, 2013) “la lengua no deberia ser estudiada en forma descontextualizada
y la gramética no tendria que ser € Unico marco de referencia a partir del cual se organizan y
estudian los medios lingiiisticos™ (p. 28).

Esto se puede asumir como cierto, en e contexto de la educacion en el Ecuador, existen procesos
contemplados dentro del curriculo para adaptar los contenidos a la realidad del medio y a las
necesidades formativas de | os estudiantes.

Arias Zari (2017), explica que se necesita técnicas, recursos y actividades que faciliten la
aplicacion de la pragmatica, la fonética y la fonologia durante la interaccion con los estudiantes
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para que haya una correcta interpretacion de la informacion. El docente debe encontrar la forma
en la que facilite los procesos de comunicacién de modo que € estudiante esté motivado durante
laclase.
Promover e gusto por la lectura es algo complejo en la actualidad y es mas dificil cuando se
plantea actividades relacionadas alagramatica, €l uso de recursosliterarios buscaque €l estudiante
disfrute mientras obtiene conocimiento, que entienda a través de estas practicas que la lengua es
una herramienta fundamental de su proceso formativoy quesi |o hace eficientemente vaafacilitar
su habilidad de interaccién y de comunicar efectivamente sus idess.
Los estudiantes a tener facilidad de acceso a internet estdn constantemente en interaccion con
informacion audiovisual, la préctica de lalecturacomo actividad diaria se limitaalos mensgjes de
textosy las érdenes especificas de los libros de texto, que no siempre son del todo exigentes, esta
realidad plantea un conjunto de paradigmas alos docentes.
Seguin lo que detalla & curriculo parala materia de Lenguay Literatura en € Ecuador, se deben
considerar que parala ensefianza de unalengua existen tres perspectivas (Ministerio de Educacion
Ecuador, 2016):

Como medio, en cuanto transmisor de sentimientosy conocimientos

Como método, en cuanto ayuda a la reflexion sobre la realidad y para la construccion de

conocimientos

Como objeto de conocimiento, es decir, como fin en si misma, en tanto analiza su propia

estructura
Se busca que €l estudiante sea un sujeto activo en € proceso de ensefianza-aprendizaje como un
ente activo en la creacidn de su propio conocimiento, para potenciar sus capacidades cognitivas,
afectivasy motrices, parainfluir en laformaen la que aprende e individuo. Se puede argumentar
que se integran lateoria constructivistay la del aprendizaje significativo.
Entonces e proceso de ensefianza aprendizaje de la materia de Lenguay Literatura también esta
sujeta a los factores culturales gue median laformaen la que € individuo entiende su entorno, la
lengua, la cultura, la sociedad y las diferentes interacciones que tiene en su hogar estan
condicionando la forma en la que se comunicay como respondera en el aula. Volviendo a tema
del uso de las tecnologias y la posibilidad de acceso en el hogar, se presentan dos pol 0s opuestos

igual de alarmantes.
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La investigadoras consideran preocupante que una parte de los estudiantes con los que han
trabajado pertenecen afamilias de escasos recursos, quienes no tienen acceso en casi toda su nifiez
a una computadora de escritorio o laptop con las que se puedan adaptar a las herramientas
disponibles y a desarrollar sus habilidades digitales, en muchos casos solo tienen acceso a
dispositivos méviles cuyo sistema operativo es mucho més intuitivo y no amerita conocimiento o
destrezas agudas paralograr un objetivo.

El otro extremo son los casos en los que, teniendo posibilidades de acceso a los dispositivos de
escritorio o portatiles en los hogares, no se evidencia en los padres de familia e interés por
impulsar €l desarrollo de destrezas o € aprendizaje en €l uso de entornos que presenten mediana
dificultad y con eso estimular a estudiante a desarrollar nuevos conocimientos que no sean los que
se presentan en € aula.

Las investigadoras exponen también su preocupacion como docentes, ya que en € sistema de
educacion nacional publica no cuentan de forma regular con laboratorios completos ni
infraestructura aprovechable con los estudiantes, esto |os pone en desventgja con estudiantes de
escuelas privadas que se adaptan rdpidamente a estos entornos.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un proceso complejo, cambiante, altamente influenciable
por la sociedad y la modernidad, pero, presenta retos para los docentes para no perder de vista la
formacion en valores y que exista € interés por €l conocimiento y el esfuerzo. Desde edades
tempranas el estimulo cognitivo debe realizarse de forma sistematizaday estructurada paraquelas
nuevas generaciones tengan mejoras sustanciales en la calidad de viday en e desarrollo socia y
tecnol 6gico, esto es evidente en los Ultimos 40 afios en los que se ha podido evidenciar |os cambios
en los dispositivos y maquinarias que facilitan la vida, los cuidados en salud y € avance de

tecnologia que esta revolucionando laformaen la que se avizora € futuro.
1.2.2. Fundamento tecnoldgico

Las herramientas de Microsoft Office se conocen como utilitarios basicos tanto en ambientes
educativos como productivos, con e tiempo se han convertido en parte de los conocimientos
esenciales y las competencias que debe desarrollar todo profesionista para desenvolverse y
compartir informacion variada, se debe reconocer que, en e caso de los ambientes educativos,
estos no solo refuerzan el aprendizaje de contenidos, sino que también preparan a los estudiantes
para e uso de tecnologias en contextos profesionales, fortaleciendo sus habilidades tecnol 6gicas

en un mundo que es cada vez mas dependiente de lo digital.
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Esto debe llamar la atencion por sus implicaciones, la sociedad actual y la dindmica propia de la
interaccion de muchos aspectos en €l diario vivir, no es posible determinar de forma objetiva que
tan conveniente es esta dependencia del ser humano de la tecnologia, por gemplo, en €
almacenamiento de informacion, un aspecto a considerar es la habilidad de recordar conceptos,
formulas, frases cél ebres e incluso nimeros tel ef éni cos, cada vez es mas dificil encontrar personas
gue mantengan estas habilidades de forma natural, se ha convertido en una actividad normal abrir
alguin navegador o dispositivo de consultay obtenerlo en tiempo real, siendo algo muy Util porque
facilita lainteraccion de lainformacion, presentala dudasi la especie humana se esta orientando
adebilitar sus capacidades mentales.

Esta preocupacion no encuentra mucho soporte porgue las ventajas son mayores, € flujo de datos
permite la toma de decisiones en poco tiempo y facilita la creacion de nuevos beneficios a nivel
tecnol6gico, entonces, se debe analizar desde los beneficios en los diferentes aspectos de la
interaccion humana y como esta especie de simbiosis en los Ultimos afios y con proyeccion a
afianzarse en el tiempo, cada dia se ponen en venta nuevos dispositivos que ofrecen beneficios en
lavidacotidianay en o productivo.

En e caso de la educacion, cuando existe inversion e infraestructura la dinamica de aprendizaje
tiene otros nivel es de concrecion, porque el docente cuenta con recursos casi infinitos para explicar
un tema y € estudiante a través del material multimedia y entornos digitales es capaz de

comprender conceptos de forma dinamica

1.2.21. Microsoft

Microsoft es una empresa lider a nivel internacional en € desarrollo de sistemas y programas
multiproposito, por su adaptabilidad y funcionalidad, se pueden incorporar facilmente acasi todas
las actividades productivas o de ocio, entre ellas|o relacionado alaeducacion, , un buen porcentaje
delasinstituciones que promueven espacios educativos, utilizan 10s servicios de esta empresa, con
el nombre “Microsoft 365 Educacion” en su version en el espafol, ofrece un conjunto de beneficios
en linea y en version de escritorio para diversificar la interaccion de ensefianza-aprendizaje,
mediados por opciones multimedia (Microsoft, 2024).

El mundo de la informatica es técnicamente un referente de los avances tecnoldgicos y los
diferentes beneficios que ofrece Microsoft a sus usuarios, aunque existen usuarios que logran
acceder alas herramientas sin suscribirse, esta empresa brinda todo su potencial y soporte en sus
versiones de servicio de pago, que utilizando los beneficios de la internet agrega componentes en
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linea para los usuarios garantizando la seguridad de sus datos, posibilidad de trabajo colaborativo
simultaneo y espacios en la nube para guardar informacién que es |o que persiguen las empresas
y las personas que dependen de mantener sus datos al momento y de forma rapida.

En & Ecuador los servicios en version gratuita de esta empresa, fueron aprovechados por parte de
la comunidad educativa en el periodo de aislamiento resultado de la pandemia del COVID-19,
denominado Microsoft Teams, facilito e desarrollo de las actividades educativas y € control de
su cumplimiento, si bien es cierto fue un reto para la mayoria de la comunidad educativa tuvo un
alcance que permitio sostener la educacion y € desarrollo académico de los estudiantes.

1.2.2.2. Microsoft Word

Microsoft Word es una herramienta muy Gtil en el ambito educativo porque es un procesador de
texto con diferentes opciones de presentacion de la informacion, aplicado correctamente como
recursos de aprendizaje ayuda a desarrollo de habilidades de escritura. Permite a |l os estudiantes
redactar, editar y organizar textos de manera eficiente y permite el uso de su creatividad con
muchas opciones complementarias, 10 que mejora su capacidad para estructurar ideas de forma
coherente (Microsoft, 2016).

Al utilizar Word, los estudiantes pueden argumentar sobre un tema propuesto y editar con cuidado
en € contenido y recibir retroalimentacion inmediata sobre la calidad de su escritura, aspectos
clave para la materia de Lenguay Literatura. Word tiene una opcion que puede ser usada por los
docentes en el proceso de revision de una tarea, la insercion de comentarios con la que la
comunicacion es efectivay no necesariamente en tiempo real, sino que, facilitalaeducacion virtual
o retroalimentacion asincronica.

En los casos que es necesario, Microsoft Word también permite que se utilice €l recurso de trabajo
colaborativo, tiene laopcidn de compartir documentosy trabajar en ellos en tiempo real, claro que
para esto se necesita acceso a internet estable. Esto es Util cuando se plantea por gjemplo a los
estudiantes los andlisis literarios en grupo, para realizar interpretaciones de textos y compartir
ideas. Esta opcion esta disponible en las versiones que ofrece Google en su apartado de
documentos en linea.

Desde una perspectiva un tanto idealista, este procesador de texto transformo la calidad de los
documentos escrito y permitié una mayor eficiencia en € uso del tiempo, lafacilidad de edicién
permite a expertos y novatos utilizarlo sin mayores inconvenientes, mientras méas horas de uso
mejor es el aprovechamiento, en € caso de |os estudiantes de Educacion General Bésica, propone
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peguerios retos en la velocidad de escritura, porque no estas acostumbrados. En los niveles
superiores de educacion, es una herramienta base que sirve para la presentacion de taress,
elaboracion de planes de clase y crear espacios colaborativos para sumar |os aportes de los
estudiantes.

1.2.2.3. Microsoft Exce

Aunque Microsoft Excel una hoja de célculos completay ampliamente usada en el mundo de los
negocios y educacion, Facilita la organizacion y andisis de datos afanuméricos, como la
comparacion de datos e informacion diversa que se puede presentar a modo de tablas. Tiene un
conjunto de opciones gue facilitan la presentacion e interpretacion de la informacién através de
gréficosy tablas dinamicas (Microsoft, 2016).

Por su uso, sobre todo en las cuestiones numéricas se la relaciona sobre todo con las mateméticas
0 contabilidad, pero su uso va mas ala de eso, puede ser utilizada en diferentes éreas de
conocimiento, en € caso de Lengua y Literatura puede utilizarse para la presentacion de
informacion como reglas gramaticales, clasificacion de palabras o la presentacion de opiniones
diversas sobre un mismo tema de forma estructurada'y dinamica, los estudiantes pueden aprender
a redizar andlisis literarios utilizando herramientas que les permiten organizar citas y
observaciones de forma sistemética. Esta capacidad para clasificar y analizar informacion textual
mediante graficos y tablas mejora la comprension de obras literarias complgas, a permitir un
enfogque mas estructurado y analitico.

Microsoft Excel puede ser usado en Lenguay Literatura en practicas individuales o grupales de
andlisis de estructuras literarias de manera méas visual y organizada. Esto permite alos estudiantes
identificar patrones en teméticas especificas que sean parte de los aprendizajes de un nivel
académico en particular, Excel facilitala comparacién de listados de texto o valores numéricos,
proporcionando a los estudiantes una herramienta dindmica para gestionar y analizar grandes

cantidades de informacién textual.

1.2.2.4. Microsoft PowerPoint

Microsoft Power Point es un gestor multimediacon amplio uso en diferentes &reas de conocimiento
por su versatilidad y facilidad, es una herramienta clave para las presentaciones. Al usar

PowerPoint en ambientes educativos, los estudiantes desarrollan habilidades para sintetizar
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informacion, utilizar imégenes y organizar visualmente sus ideas de manera coherente. Ademas,
Power Point permite incluir multimedia como videos y sonidos (Microsoft, 2024).

Esta herramienta permite la creacion de presentaci ones dindmicas que incluyen graficos, imagenes
y multimedia que se pueden utilizar por g emplo para que e docente ensefie como se realiza un
andlisis de obras literarias. Con e apoyo de este recurso los estudiantes pueden, por gemplo,
realizar andlisis visuales de escenas claves en obras literarias. Integrar el ementos audiovisuales
refuerzala comprension de lanarrativay gercitalahabilidad comunicativa de | os estudiantes.
Cuando se realiza una presentacion en diapositiva se fomenta la capacidad de sintesis, €l usuario
debe seleccionar la informacion méas relevante, con e uso de esta actividad los estudiantes
aprenden a ser capaces de identificar y comunicar |os elementosimportantes, aresumir y organizar
ideas de forma concisa, esto es crucia no solo en lamateriade Lenguay Literatura, sino también

en muchas otras areas de conocimiento.

1.2.25. Tendenciasdelaintegraciéon delatecnologia en la educacion para €
ano 2024

L os estudiantes que son parte de las investigaciones que forman parte de los antecedentes de la
presente investigacion tienen un factor coman, la facilidad de las nuevas generaciones para
adaptarse a cambios en lainteraccion dentro del aula o de laforma en la que aprenden cuando se
integra un componente tecnoldgico, sea esta una herramienta o un entorno digital, esta habilidad
tiene quever con € acceso adispositivos de conexidn ainternet y alas experiencias quele permiten
los juegos en linea por g emplo.

Laeducacion y muchos de |os aspectos diarios de la vida humana tienen esta relacion cercana con
las mejoras y facilidades de los avances tecnolégicos, estos Ultimos afios se ven mejoras
sustanciales con la denominada aplicacion de la Inteligencia Artificial como complemento a
servicios de navegacion o de herramientas digitales que facilitan la interaccion de los usuarios a
través de comandos sencillos o descripciones del trabajo que pretenden realizar. Existen ambientes
de trabgjo tanto para profesionales como para estudiantes en los que € desarrollo es tal, que la
generacion de contenido digital se ve reducido apocos minutos detrabajoy la edicién deimégenes
o textos por g emplo se condicionan a solicitudes expresas de |os usuarios y una respuesta en poco
tiempo por parte de lainteligenciaartificial (Altares-Lopez y otros, 2024).
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Esta tendencia puede verse en primer lugar como un logro de la especie humana para €
aprovechamiento efectivo del desarrollo tecnol 6gico en beneficio de laproductividad en diferentes
areas de conocimiento, pero hay que plantearse la duda sobre € uso indiscriminado o sin e limite
moral de estos servicios de la generacion de contenido a través de una Inteligencia Artificial, un
gjemplo de esto es una préacticacomun observabl e en | os estudi antes de educacion mediay superior
ante el cumplimiento de unatarea del desarrollo de un ensayo o tarea sobre un tema especifico, es
comun que utilicen por gemplo Chat-GPT para cumplir latarea en pocos minutos.
El docente se enfrenta a una situacién un tanto compleja, por un lado, el cumplimiento de los
pardmetros de la tarea por parte del estudiante, la dificultad para identificar si e texto fue
desarrollado por e estudiante y no por una aplicacion web y finalmente los vacios que puede
guedar en los estudiantes ante e minimo esfuerzo, esto va a tener incidencia en la fata de
desarrollo del pensamiento critico, la habilidad creativay de resumen. Eventualmente va a tener
un impacto negativo dentro de su formacién académica.
Mientras que, los estudiantes encuentran en estas potencialidades, medios para cumplir con sus
tareas en pocos minutos, mediados exclusivamente por dilemas éticos de usar 0 no, porque es
dificil identificar cuando fue desarrollado un texto por un humano o cuando por una inteligencia
artificial.

1.2.3. Fundamento politico institucional

La constituciéon del Ecuador garantiza que todos los ciudadanos tienen la educacion como un
derecho segiinlo determinanlos art. 26y 27, selo presentacomo un deber ineludible einexcusable
del estado. Las politicas que se desarrollan para cumplir este beneficio promueven € desarrollo
holistico del ser humano, deben asegurar la igualdad y la inclusion, asegurando € buen vivir
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

En e ambito de la educacion fue necesario e desarrollo de la Ley Orgénica de Educacion
intercultural (LOEI) y su reglamento, en las que se establecen |os principios que debe cumplir €l
sistema nacional de educacion publica'y que también rigen a las instituciones privadas, en este
marco legal se establece que el servicio educativo debe ser adecuado, contextualizado y articulado
en los niveles y subniveles, también determina los medios de evaluacion, obligaciones y
responsabilidades de la comunidad educativa, incorpora la flexibilidad y la adaptaciéon en el
proceso educativo con € fin de gustar €l servicio y las actividades formativas a la realidad y

necesidades de | os estudiantes (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).
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Se integran a este cuerpo legal otros acuerdos y leyes complementarias que rigen la accion de la
politica publica 'y e sistema nacional de educacién, todas estas interactlan y se complementan
buscando que la calidad en la educacion promueva el desarrollo de las potenciaidades de los
estudiantes.

1.2.3.1. ElcurriculodeLenguay Literatura

La organizacion de los saberes en e Ecuador se plasman € curriculo naciona, este se disefia
dependiendo del area de conocimiento y los niveles o subniveles con |os que se pretende trabagjar,
aborda los temas, métodos, practicas, medios de evaluacion y promueve espacios de discusion y
adaptacion curricular en los casos que sean necesarios, distribuye el alcance del trabajo docente
en: Educacion General Bésica Elemental, Educacion General Béasica Media, Educacion, General
Bésica Superior y Bachillerato General Unificado.

Se lo presenta como “la expresion del proyecto educativo que los integrantes de un pais o de una
nacion elaboran con el fin de promover € desarrollo y |a socializacion de las nuevas generaciones
y en general de todos sus miembros” (Ministerio de Educacion Ecuador, 2023). En este documento
se establece las pautas de accién y las orientaciones que ha de tomar en cuenta la comunidad
educativaparael proceder y lograr lasintenciones educativasy también |os medios paracomprobar
su eficiencia.

La materia de Lengua y Literatura organiza los contenidos dirigida a la lengua materna
“castellano” y las condiciona asumiendo responsablemente las caracteristicas culturales y
linglisticas que estan relacionadas a aprendizaje de una lengua, considera un enfoque
comunicativo y hace énfasis en €l desarrollo de destrezas basados en contenidos conceptual es,
buscando que | os estudiantes desarrollen competencias del uso delalenguade formaoral y escrita
efectivamente en |os procesos comunicativos.

Se la plantea de forma procedimental para que los estudiantes tengan espacios para el desarrollo
de sus habilidades linguistico-comunicativas dentro de diferentes contextos educativos o
culturales, con esto se busca que las practicas comunicativas sean integrales y concretas. El
estudiante aprende procedimientos y actitudes positivas enmarcadas en el respeto hacia si mismos
y los demas, desarrollard el pensamiento critico y un discurso individual basado en la honestidad
(Ministerio de Educacion Ecuador, 2016).

Para € desarrollo de la presente investigacion y al realizarse en una escuela unidocente, se debe
abordar los temas de forma general y de modo que se pueden medir o aplicar en todos los niveles
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y subniveles, bajo esta perspectiva se consideran los siguientes bloques curriculares. Lengua y

cultura: Cultura escrita, Lectura: Uso de Recursosy Escritura: Producciéon de textos.

Y sebasalas actividades que se g ecutan con |os estudiantes en [o que establece €l objetivo genera

de Lenguay Literatura (Ministerio de Educacion Ecuador, 2016):

OG.LL.7. Producir diferentestipos de texto, con distintos propositosy en variadas situaciones
comunicativas, en diversos soportes disponibles para comunicarse, aprender y
construir conocimientos.

Aungue este documento abarca unagran cantidad de contenido y halogrado suplir las necesidades

formativas de los estudiantes, como todo proceso, la educacion debe someterse a evaluacion y

mejoras continuas, que se gjusten a las nuevas necesidades formativas y a integrar nuevos

conceptos.

1.2.3.2. LaEducaciéon General Basica en € Ecuador

En el Ecuador, € ente regulador de las politicas publicas es e ministerio de educacion, que através
de diferentes niveles desconcentrados debe administrar los recursos que se disponen desde el
Gobierno central parala blsqueda de mejoras significativas hacia los ciudadanos, aungue esto se
condiciona por las decisiones que se toman con respecto de g ustes de presupuesto que vienen en
disminucion en los Ultimos afos en respuesta a las debilidades econdmicas del pais, esto ha dado
paso acambios anivel estructura en lacalidad de laeducacion en lo que respectaamantenimiento
de aulas, equipos y recursos didacticos, acceso a tecnologias y capacitacion docente (Cuesta-
Ormaza & Chamorro-Benavides, 2022).

Para abordar esta realidad, es necesario que se considere factores que influyen en los resultados
educativos actuales, uno de ellos fue lo relacionado a la Pandemia del COVID-19, la falta de
preparacion ante eventos de este tipo dio paso a un conjunto de acciones tipo ensayo-error de las
autoridades que, tomaron decisiones por impulso intentando mejorar un poco €l panorama
nacional, aunque no siempre se tuvieron consideraciones técnicas para esto.

El paso abrupto a la virtualidad fue posible en una parte de la poblacién y sobre todo en las
unidades educativas particulares que se encuentran ubicadas en sectores urbanos, es necesario
hacer esta aclaracion porque las unidades educativas del sistema naciona publico y aquellas
particulares ubicadas en sectores rurales se enfrentaron a la brecha tecnol dgica, problemas en la
cobertura de las redes de internet y falta o0 ausencia total de dispositivos para la conexion, esto

significo a largo plazo que se presenten en la actualidad problemas por los vacios en los
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conocimientos o habilidades que debian adquirir los estudiantes y estos no se concretaron por las
dificultades de conexion o €l desconocimiento del uso delas plataformasy ambientes digitales con

los que se intentd mantener e servicio educativo (El Comercio, 2022).

1.2.3.3. Carenciasen el uso delos utilitarios de Microsoft Office en la
ensefianza de Lenguay Literatura

L as actividades de ensefianza se condicionan por las facilidades o dificultades alas que se enfrente
la comunidad educativa con especto al acceso de recursos, e caso de las tecnologias en la
educacion siempre son algo complejo de concretar en el sistema de educacion publica en €l
ecuador, se entiende gque las herramientas tecnol dgicas como los utilitarios basicos de Microsoft
Office son una oportunidad eficiente para enriquecer unaclasey diversificar las dindmicas propias
de lainteraccion docente - estudiante.

Aqui se debe tomar en cuenta diferentes factores, uno de estos es la posibilidad que el docente no
domine plenamente las opciones que presentan estas herramientas, un gjemplo de esta situacion
fue lo relacionado a la virtualidad de la educacién en el periodo de la pandemia, en la que las
actividades educativas se realizaron en un gran porcentaje en entornos virtuales, |os espacios de
capacitacion virtuales se vieron como una salida répida a las necesidades de la comunidad
educativa (Delgado, 2020), puesto que esta falta de conocimientos también se observé en padres
de familia quienes se apoyaban en las directrices de los profesores para intentar mediar las
actividades hacialos estudiantes.

En este mismo tema, se debe incluir la realidad socioeconémica de un gran porcentgje de las
familias Ecuatorianas, que encontraron dificultades mayores a no tener por gilemplo acceso a
computadoras de escritorio o0 laptops en las que sus representados pudieran cumplir con las
actividades propuestas, en ciertos casos |os estudiantes compartian dispositivos como teléfonos o
tabletas para escuchar las clases alternando e uso y priorizando a los que estaban en niveles
superiores de educacion para que no pierdan clases (Mufioz Olveray otros, 2024).

Se presentaron otros casos en los que la cobertura de las redes moviles o estables para acceso a
internet, no cubren todo €l territorio nacional, esto dio paso amayores dificultades en lacomunidad
educativa, a este fendbmeno selo conoce como la brechadigital, implica entre otras cosas una clara
desventgjaparad desarrollointegral del individuo que se estaformando porque sus conocimientos
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se ven limitados por factores asociados alainfraestructuray lafalta de acceso a oportunidades de
educacion.

Esta realidad ha dado paso a lo largo del tiempo que no todas las personas entiendan el
funcionamiento de las tecnologias, se debe hablar plenamente en el contexto del aulay de la
educacion formal de las dificultades que afrontan los adultos en € uso de las tecnologias y la
educacion actual, hay muchos adultos mayores gue se hacen cargo de estudiantes de diferentes
niveles educativos y que, intentan ser guias en las actividades que se proponen en casa, pero se
dificulta su participacion cuando tiene que ver con dispositivos o €l uso de entornos digitales por
el llamado analfabetismo digital, se convierte en una barrera compleja de atender por parte del
maestroy que si tieneincidenciaen losresultados de la consecucion de | os obj etivos de aprendizaje

de los estudiantes.
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

Para comprender larealidad se disefio y aplicd un conjunto de instrumentos para la recol eccion de
datos, para determinar las caracteristicas del grupo de muestray las potencialidades de aplicar las
herramientas de |os utilitarios basicos de Microsoft Office en laensefianzade Lenguay Literatura,
se busco también la participacion de docentes del éreay los padres de familia como componente

importante del desarrollo socia y educativo de los estudiantes.
2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion delas variables, dimensiones e indicador es

A continuacion, se conceptualiza y operacionalizan en las siguientes tablas las variables

independiente y dependiente.
Tablal
Operacionalizacion de la variable independiente, dimensiones e indicadores
Variableindependiente Dimensiones Indicadores
Estrategia didéctica paralaintegracion de los 1. Orientadora 1.1 Mision
utilitarios béasicos de Microsoft Office en e proceso de 1.2 Objetivos
ensefianza-aprendizaje de Lenguay Literaturadela 1.3 Caracterizacion
Educacion Genera y Basica: Conjunto de acciones del objeto

organizadas 'y estructuradas en unamision, objetivos,

caracterizacion del objeto (Dimension orientadora),

acciones, los métodos y procedimientos, |0s recursos, 2 Procedimental 2.1 Etapas
los responsables de las acciones y €l tiempo en que 22 Acciones
deben ser realizadas (Dimension procedimental), las 2.3 Responsables

formas de implementacion y evaluacion (Dimension
contextualizacion), gue partiendo de la necesidad de

elevar e rendimiento académico en laasignatura de
. - ~ -, 3. 3.1 Formas de
Lenguay Literaturadel séptimo afio de la Educacion
. o . Contextualizacion implementacion
General y Bésica, permitaintegrar los utilitarios

basi cos de Microsoft Office en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de esta asignatura 3.2 Formas de
consecuencia de |a planeacion de este proceso. evauacion
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Tabla2

Operacionalizacion de la variable dependiente, dimensiones e indicadores

Variable dependiente Dimensiones Indicadores

Integracion de los 1. Fusién delos utilitarios 1.1 Seleccion de latematicade laclase
utilitarios basicos de basi cos de Microsoft utilizando los utilitarios basicos de
Microsoft Office en el Office en el proceso de Microsoft Office
proceso de ensefianza-  enseflanza- aprendizajede 1.2 Formulacion de los objetivos de la
aprendizajedela Lenguay Literatura- Esel clase utilizando los utilitarios basicos de
materiade Lenguay  proceso de seleccion dela Microsoft Office
Literatura: temética, formulacionde 1.3 Determinacion de los contenidos de

Procedimiento que objetivos, eleccién delos  laclase utilizando los utilitarios basicos

permite lafusion de contenidos, métodos, de Microsoft Office
los utilitarios basicos mediosy formade 1.4 Seleccidn de los métodos de la clase
de Microsoft Office en evaluacion utilizando los utilitarios bésicos de
el proceso de Microsoft Office
ensefianza-aprendizaje 1.5 Seleccidn de los medios de la clase
de lamateria Lengua utilizando los utilitarios basicos de
y Literatura para el Microsoft Office
desarrollo de 1.6 Disefio de la evaluacion de la clase
actividades précticas y utilizando los utilitarios basicos de
tareas individual es por Microsoft Office
parte de los 2. Desarrollo de 2.1 Organizacion de tareas con €l uso de
estudiantes, para actividades précticas y los utilitarios basi cos de Microsoft
influir en las tareas individuales por Office

habilidades digitales  partedelos estudiantes- 2.2 Seleccion de las actividades en clase
de los estudiantes Es el proceso de utilizando los utilitarios basicos de
estructurar taress, Microsoft Office
actividades, evaluacionesy 2.3 Ejecucion de laevaluacion dela

|laretroalimentacion de las actividad
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dudas observadas en los

estudiantes con € uso de

los utilitarios bésicos de
Microsoft Office.

3. Influenciaen las
habilidades de los
estudiantes - Proceso de
gjecucion delas
actividades didécticasy
procedimientos utilizando
los utilitarios bésicos de
Microsoft Office, paraque
los estudiantes aprovechen
Sus conocimientos previos
en el uso de herramientas
digitadesatravésdela
expresion de sus ideas con
creatividad, mejorando sus
habilidadesy su
predisposicién para

aprender.

2.4 Retroalimentacion de dudas de los
estudiantes en € uso delos utilitarios

bési cos de Microsoft Office

3.1 Planificacion de actividades
didécticas con los utilitarios basicos de
Microsoft Office en correspondencia
con el disefio didactico delaclase
3.2 Implementacion de procedimientos
y actividades con |os utilitarios basicos
de Microsoft Office
3.3 Control delaevaluacion delos
conocimientos previos en € uso de los
utilitarios basicos de Microsoft Office
3.4 Ejecucion de las actividades para el
mejoramiento de |as habilidades
digitales de | os estudiantes
3.5 Predisposicion de los estudiantes en
€l proceso de ensefianza aprendizaje de
lamateriade Lenguay Literatura.

Parafacilitar lacalificacion en el cumplimiento de las dimensiones e indicadores se consider6 una
escala de calificacion de tres niveles: 1 — bagjo, 2 — medio y 3 — ato. Que permitira a las
investigadoras asignar valoresy realizar un andlisis completo de |os datos que se recol ecten.
Tabla3

Niveles de integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en € proceso de ensefianza-

aprendizaje de Lengua y Literatura

Nivel Variable Dimensiones Indicadores
Existe una 1A- Sedisefian 1.1A Se selecciona adecuadamente la
3Alto adecuada adecuadamente la temética de la clase en correspondencia con
integracion delos seleccidn de latematica, los utilitarios basicos de Microsoft Office
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utilitarios basicos formulacion de

de Microsoft
Office, con
disefio didéactico
delaclasey
planificacion,
para permitir el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje de
Lenguay
Literaturaa
través delas
diferentes
actividades
planteadas dentro
del desarrollo de

laclase.

objetivos, eleccion de
los contenidos y forma
de evaluacién parala

integracion los utilitarios

basi cos de Microsoft
Office de la asignatura
deLenguay Literatura.

2.A- Se estructura tareas,
actividades,
evaluacionesy las
conclusiones de acuerdo
alatemética

seleccionada.

La Universidad para todos

1.2A Seformula adecuadamente los
objetivos de la clase en correspondencia
con los utilitarios basicos de Microsoft
Office

1.3A Se determina adecuadamente |os
contenidos de la clase en correspondencia
con los utilitarios basicos de Microsoft
Office

1.4A Se selecciona adecuadamente |os
meétodos de la clase utilizando los utilitarios
bésicos de Microsoft Office

1.5A Se selecciona adecuadamente |os
medios de la clase utilizando los utilitarios
basi cos de Microsoft Office

1.6A Se disefia adecuadamente la
evaluacion de la clase utilizando los
utilitarios béasicos de Microsoft Office

2.1A Se organiza adecuadamente las tareas
utilizando los utilitarios béasicos de
Microsoft Office en la asignatura de Lengua
y Literatura

2.2A Se selecciona adecuadamente las
actividades en clase utilizando los
utilitarios basicos de Microsoft Officeen la
asignatura de Lenguay Literatura

2.3A Se gecuta adecuadamente la
evaluacion del uso de los utilitarios basicos
de Microsoft Office para el proceso de
enseflanza-aprendizgje de Lenguay

Literatura
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g | B
2.4A Se redliza adecuadamente la
retroalimentacion de las dudas observadas
en |os estudiantes en € uso de los utilitarios
béasicos de Microsoft Office

3.A- Seimplementa 3.1A Se planifica adecuadamente las
eficazmente el proceso  actividades didacticas con los utilitarios
de gecucion de las basi cos de Microsoft Office en

etapas, procedimientosy correspondencia con € disefio didactico de
actividades didacticas laclase

con € uso delos 3.2A Se implementa adecuadamente los
utilitarios basicos de procedimientosy actividades con los
Microsoft Office, para  utilitarios basi cos de Microsoft Office

gue los estudiantes 3.3A Se controla correctamente la
aprovechen sus eval uacion los conocimientos previos en €
conocimientos previos  uso de los utilitarios basicos de Microsoft
en e uso de Office

herramientas digitalesa  3.4A Se gjecuta correctamente las

través de laexpresion de actividades para el mejoramiento de las
susideas con habilidades digitales de |os estudiantes
creatividad, mgjorando  3.5A Los estudiantes se predisponen

sus habilidades y su correctamente en el proceso de ensefianza
predisposicién para aprendizaje de lamateria de Lenguay
aprender. Literatura.

Existen IM- Se disefian 1.1M Se selecciona deficientemente la

dificultades de deficientemente la

integracion delos seleccidn de latematica,

utilitarios basicos formulacion de
de Microsoft
Office, con €

disefio didéactico

objetivos, eleccion de
los contenidos y forma

de evaluacién parala

La Universidad para todos

temética de la clase en correspondencia con
los utilitarios basicos de Microsoft Office
1.2M Se formula deficientemente los
objetivos de |la clase en correspondencia
con los utilitarios basicos de Microsoft
Office
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delaclasey
planificacion, basi cos de Microsoft
parapermitirel  Office de laasignatura
proceso de de Lenguay Literatura.
ensefianza-

aprendizaje de

Lenguay

Literaturaa

través delas

diferentes

actividades

planteadas dentro

del desarrollo de

laclase.

2M- Se estructura
deficientemente las
tareas, actividades,
evauacionesy las
conclusiones de acuerdo
alatematica

seleccionada.

La Universidad para todos

integracion los utilitarios 1.3M Se determina deficientemente |os

contenidos de la clase en correspondencia
con los utilitarios basicos de Microsoft
Office

1.4M Se selecciona adecuadamente los
meétodos de la clase utilizando los utilitarios
bési cos de Microsoft Office

1.5M Se selecciona deficientemente |os
medios de la clase utilizando los utilitarios
basi cos de Microsoft Office

1.6M Se disefia deficientemente la
evaluacion de la clase utilizando los
utilitarios béasicos de Microsoft Office

2.1M Se organiza inadecuadamente las
tareas utilizando los utilitarios basicos de
Microsoft Office en la asignatura de Lengua
y Literatura

2.2M Se seleccionainadecuadamente las
actividades en clase utilizando los
utilitarios basicos de Microsoft Officeen la
asignatura de Lenguay Literatura

2.3M Se g ecuta inadecuadamente la
evaluacion del uso de los utilitarios basicos
de Microsoft Office para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Lenguay
Literatura

2.4M Seredlizainadecuadamente la
retroalimentacion de |as dudas observadas
en los estudiantes en e uso de los utilitarios

bésicos de Microsoft Office
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No Existela
integracion de los
utilitarios basicos
de Microsoft
Office, con €
disefio didactico
delaclasey
planificacion,
para permitir el
proceso de

ensefanza-

3M- Se implementa
ineficazmente el proceso
de gecucion de las
etapas, procedimientosy
actividades didacticas
con €l uso delos
utilitarios basicos de
Microsoft Office, para
gue los estudiantes
aprovechen sus

conoci mientos previos
en e uso de
herramientas digitales a
través de la expresion de
susideas con
creatividad, mejorando
sus habilidadesy su
predisposicién para

aprender.

1.B- No sedisefiala
temética, objetivos,
contenidos, recursosy
evaluacion a considerar
paralaintegracion los
utilitarios basicos de
Microsoft Office de la
asignatura de Lenguay

Literatura.

La Universidad para todos

3.1M Se planificainadecuadamente las
actividades didacticas con los utilitarios
béasi cos de Microsoft Office en
correspondencia con € disefio didactico de
laclase

3.2M Seimplementa inadecuadamente los
procedimientosy actividades con los
utilitarios basicos de Microsoft Office

3.3M Se controlaincorrectamente la

eval uacion de los conocimientos previos en
el uso delos utilitarios basicos de
Microsoft Office

3.4M Se gecutaincorrectamente las
actividades para el mejoramiento de las
habilidades digitales de | os estudiantes
3.5M Los estudiantes se predisponen
incorrectamente en e proceso de ensefianza
aprendizaje de lamateria de Lenguay
Literatura.

1.1B No se selecciona adecuadamente la
temética de la clase en correspondencia con
los utilitarios basi cos de Microsoft Office
1.2B No se formula adecuadamente los
objetivos de |la clase en correspondencia
con los utilitarios basicos de Microsoft
Office

1.3B No se determina adecuadamente los
contenidos de |la clase en correspondencia
con los utilitarios basicos de Microsoft
Office

36



LEIVERSIDAD
BOLTVARIAMA
DEL ECIADDR

UBE
*If;

TRABAJO DE TITULACION

aprendizaje de
Lenguay
Literaturaa
travésdelas
diferentes
actividades
planteadas dentro
del desarrollo de

laclase.

2B- No se generaun
formato con los datos
preliminares, conceptos,
tareas, procesos,
recursos, evaluacionesy
conclusionesdela

teméti ca sel eccionada

3B- No seimplementa el
proceso de gecucion de
las etapas,

procedimientosy

1.4B No se selecciona adecuadamente |os
meétodos de la clase utilizando los utilitarios
béasicos de Microsoft Office

1.5B No se selecciona adecuadamente | os
medios de la clase utilizando los utilitarios
basi cos de Microsoft Office

1.6B No se disefia adecuadamente la
evaluacion de la clase utilizando los
utilitarios béasicos de Microsoft Office

2.1B No se estructura adecuadamente las
tareas utilizando los utilitarios basicos de
Microsoft Office en la asignatura de Lengua
y Literatura

2.2B No se selecciona adecuadamente las
actividades en clase utilizando los
utilitarios basicos de Microsoft Office en la
asignatura de Lenguay Literatura

2.3B No se gecuta adecuadamente la
evaluacion del uso de los utilitarios basicos
de Microsoft Office para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de Lenguay
Literatura

2.4B No seredliza adecuadamente |a
retroalimentacion de |las dudas observadas
en |os estudiantes en €l uso de los utilitarios
basi cos de Microsoft Office

3.1B No se planifica adecuadamente las
actividades didacticas con los utilitarios
basi cos de Microsoft Office en

correspondencia con € disefio didactico de

actividades didacticas de laclase

La Universidad para todos
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los utilitarios basicosde  3.2B No se implementa adecuadamente |os
Microsoft Office, parael  procedimientosy actividades con los
desarrollo de la utilitarios basicos de Microsoft Office
habilidad andlisisdentro  3.3B No se controla correctamente la
delaasignaturade evaluacion de los conocimientos previos en
Lenguay Literatura. el uso delos utilitarios basicos de
Microsoft Office
3.4B No se gecuta correctamente las
actividades para el mejoramiento de las
habilidades digitales de | os estudiantes
3.5B Los estudiantes no se predisponen
correctamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje de lamateria de Lenguay

Literatura.

2.2. Metodologia de la investigacion
2.2.1. Enfoguedelainvestigacion

Se plantea con un enfoque mixto, porgue utiliza métodos cuantitativos con |os que se obtuvo datos
numeéricos que permitieron una valoracion objetiva de la realidad del grupo de estudiantes
seleccionados como muestra y la incidencia del uso de los utilitarios de Microsoft Office en €
desarrollo de las actividades de aprendizaje con incidencia en la materia de Lenguay Literatura,
dentro de este contexto también fue necesario evaluar desde una perspectiva subjetiva a través de

métodos cualitativos en |os que participaron docentes y padres de familia.
2.2.2. Alcancedelainvestigacion

Se presenta como una investigacion aplicada, porque responde a las necesidades educativas
especificas de un grupo de estudiantes con el que se pretende elevar e rendimiento académico en
la materia de Lengua y Literatura, con la integracion de actividades en los utilitarios béasicos de
Microsoft Office mejorando asi € interés de |os estudiantes y también incidiendo en el desarrollo
de habilidades digitales en estos entornos para garantizar €l desarrollo pleno de los estudiantes

preparandol os para | os nivel es de educaci 6n superiores.
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2.2.3. Declaracion y justificacion del tipo deinvestigacion

Es una investigacion de campo porque se rediza desde e contexto del aula'y la comunidad
educativa, es un estudio practico y vivencia por parte de las investigadoras, que pretende generar
cambios en lainteraccion propia de la ensefianza aprendizagje de lamateria de Lenguay Literatura
a través de la implementacion de actividades con los utilitarios basicos de Microsoft Office
buscando que | os estudiantes alavez mejoren sus habilidades en entornos digitales que les serviran

paralos niveles superiores en su educacion formal.
2.3. Métodos empleadosy sus propdésitos en el contexto deinvestigacion
2.3.1. Métodosdel nivel tedrico

Historico-logico: selogré estructurar una base tedrica sobre los cambios y acciones alo largo de
lahistérica, detallando unatrayectoriadel objeto de estudio |os procesos de investigacion que han
Ilevado a cabo diferentes autores, permitieron obtener una mejor percepcion de larealidad en e
contexto de laregion y adaptarlo hacialo local.

Analitico-sintético: se aplico en el desarrollo del marco tedrico y en €l disefio de las actividades
gue fueron parte de la estrategia paraincidir en €l proceso de ensefianza aprendizaje de la materia
de Lenguay Literatura con laimplementacion de los utilitarios basicos de Microsoft Office.
Inductivo-deductivo: permitié establecer aproximaciones entre las investigaciones de otros
autores y la implementacion de una estrategia basada en € uso de los utilitarios bésicos de
Microsoft Office parala ensefianza de la materia de Lenguay Literatura dentro del contexto dela
realidad de los estudiantes que fueron seleccionados como muestra.
Sistémico-Estructural-Funcional: se utilizo en el disefio de la propuesta para establecer vinculos
entre los fundamentos tedricos que se andizaron y la integracion de los utilitarios basicos de

Microsoft Office paraincidir en el proceso de ensefianza de lamateriade Lenguay Literatura
2.3.2. Métodosdel nivel empirico:

Observacion Para entender la dindmica del desarrollo de la clase de Lengua y Literatura, fue
necesario realizar un andlisisdel desarrollo delamisma, en laque se evalud lainteraccién docente,
las estrategias y actividades que se proponen, las dindmicas y acciones didacticas orientadas a
mejorar el rendimiento académico y la motivacion.
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Entrevista: Fue aplicada alos docentes del areade Lenguay Literatura, considerando a aguellos
gue dan clases en & subnivel de basica media con € fin de obtener datos relevantes y
contextualizados de la realidad del centro educativo y de las expectativas de una propuesta
aplicable en € centro educativo.

Cuestionario: Se busco la participacion de los padres de familia para obtener datos especificos
sobre larealidad socia y €l acceso atecnologiaen €l hogar que permitierarealizar las actividades
derefuerzo y el cumplimiento de las tareas que son parte de la propuesta.

Prueba pedagogica: Para comparar € antes y después del rendimiento académico de los
estudiantes en la materia de Lenguay Literatura mediante la integracion de los utilitarios basicos
de Microsoft Office. Paraello fue necesariala aplicacion de una eval uacién amodo de diagnéstico,
esta actividad se llevé a cabo en dos partes, la primera con un test de aplicacion del aulay la
segunda con actividades de facil cumplimiento que se llevé a cabo en la salade informética.
Sistematizacion de experiencias Permiti6 validar laestrategiadidéacti capropuestay los resultados
a través de la implementacion parcial, con la aplicacion de actividades basadas en € uso de los
utilitarios bésicos de Microsoft Office seglin los temas a tratar como parte de los objetivos de la
materia de Lengua y Literatura, se inicié con un proceso de induccion a los estudiantes e

incrementando la dificultad de las tareas asignadas enfocados a que utilicen su creatividad.
2.3.3. Métodos matematico-estadisticos

Andlisis estadistico: La informacion que se generd con la aplicaciéon de los instrumentos de
recoleccion de datos, se condensd y se generaron gréficos parafacilitar su comprensiony andlisis

posterior.
2.3.4. Instrumentosderivadosdela metodologia seleccionada

Se disefiaron varios instrumentos en correspondencia a los métodos de nivel empirico que fueron
utilizados: ficha de observacion (Ver anexo 1), guias de entrevista (Ver anexos 2 y 3), cuestionario

(Ver anexo 4) y rubrica (Ver anexo 5).
2.4. Delimitacion dela poblacion y la muestra.

Poblacion: La presente investigacion se llevo a cabo en la Unidad Educativa “Rio Cenepa” que

esta ubicada en Gualaquiza de la Provincia de Morona Santiago, presta el servicio educativo a 106

ORE 40
@ La Universidad para todos



DEL ECTRADNDR

‘ LY | TRABAJO DE TITULACION

estudiantes en e séptimo afio de Educacion General Basica, se cuenta con 4 profesionales
docentes.

Muestra: Corresponde a cuatro docentes de Lengua y Literatura, los 25 estudiantes y 25
representantes del 7° afio de Educacion Genera Basica.

Tabla4

Detalle de poblacion y muestra

Segmento Poblacion Muestra Porcentagje

Docentes de 7° EGB 4 4 100

Estudiantes de 7° “A” 27

Estudiantes de 7° “B” 25 25 100

Estudiantes de 7° “C” 29

Padres de Familia 7° “B” 25 25 100
Promedio de porcentajes por seccion 100

Justificacién del tipo de muestreo

Se consideré a este grupo de participantes por la disponibilidad y predisposicion para colaborar en
€l proceso investigativo, basadas en las limitaciones que imponen los recursos y lafacilidad para
estar en contacto con los individuos que se encuentran dentro del contexto de la unidad educativa,
facilitando la obtencién de informacién relevante, precisay contrastable. Por este motivo se utilizo
un muestreo intencional no probabilistico.

2.5. Estrategia metodoldgica investigativa

L a estrategia metodol 6gi ca investigativa se estructur6 en cuatro etapas. Etapa del estudio tedrico,
Etapa del diagnostico inicial, se parte desde e disefio delainvestigaciony el estudio tedrico de la
integracion de utilitarios basicos de Microsoft Office en €l proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Lenguay Literatura. Se elabor6 €l marco tedrico que sustentalaintegracion de herramientas como
Word, Excel y PowerPoint para elevar e rendimiento académico en la asignatura. A través de la
ficha de observacion, la guia de entrevista, € cuestionario y la rubrica se determiné € nivel de
integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en € proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Lengua y Literatura en los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa.
Finalmente, validala estrategia didéactica propuesta mediante y |a sistematizacion de experiencias,

lo que permitio arribar a conclusiones'y recomendaciones de la investigacion realizada.

OhE 41
@ La Universidad para todos



‘ LY | TRABAJO DE TITULACION

DEL ECTRADNDR

2.5.1. Etapade estudiotedrico

Se procedio a redlizar la busgueda de informacion cientifica relevante reciente y a lo largo del
desarrollo del sistema de educacion actual, tanto en referentes nacionales e internacionales, con €
de identificar las potencialidades del uso de los utilitarios bésicos de Microsoft Office en e
desarrollo de actividades orientadas a potenciar |as habilidadesy el rendimiento de los estudiantes,

centrando la atencion en aquellos que tienen relacion con Lenguay Literatura.
2.5.2. Etapadel diagnostico inicial

Se buscé la participacién activa de los docentes del area de Lengua y Literatura, en este primer
momento, para conocer su perspectiva sobre laidea de la integracion de los utilitarios basicos de
Microsoft Office en las actividades de su materia, se buscd que comentaran sobre la realidad del
centro, las potencialidades y dificultades alas que se enfrentan diaa diay también que realizaran
aportes desde su experiencia sobre las caracteristicas que debe tener una propuesta para que se
gjuste alarealidad del centro.

También se considerd laimportancia de los padres de familiaen el contexto del acompariamiento
en e hogar, € acceso a tecnologia en € hogar y € aprovechamiento dentro de actividades
educativas de provecho cognitivo, desde la perspectiva de las investigadoras esto es importante
porque permite obtener datos relevantes e identificar posibles debilidades que pueden poner en
desventaja a una parte de |os estudiantes.

Al ser una muestra seleccionada de forma intencional y que la docente a cargo del curso
participante, se teniainformacion relevante sobre | as caracteristicas del grupo con e que seibaa
trabajar, asi mismo, se conocia de primera mano las debilidades y necesidades a nivel formativo
en €l &reade Lenguay Literatura, por lo que, € trabajo de diagndstico se centrd esencialmente en
entender el estado inicial sobrelas habilidades de los estudiantes en el uso delos utilitarios basicos
de Microsoft Office.

2.5.3. Etapadelamodelacion dela propuesta

Con los datos que se obtuvieron en la etapa de diagndstico, se logrd estructurar un conjunto de
actividades que facilitan y guian la accion docente en €l aula con la aplicacion de forma dinamica
de tareas sencillas con las que los estudiantes ponian en practica conocimientos previos tanto en
sus habilidades de comprension lectora como en € uso eficiente de los utilitarios basicos de

Microsoft Office, se considerd una estructura diferenciada en cuatro semanas de trabagjo.
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En laprimerasemanase orientd atrabajar en el procesador de textos Word, se buscd que por medio
de las actividades propuestas se entienda |as opciones que se disponen para €l desarrollo de texto,
edicion, procesamiento y presentacion de lainformacion, |os estudiantes tuvieron la oportunidad
de adquirir o mejorar sus habilidades demostrando su conocimiento y de expresar sus habilidades
en exponer susideasy creatividad.

La segunda semana fue un tanto més exigente para los estudiantes, se trabaj6 la hoja de calculo
Excel y las presentaciones en diapositivas de Power Point, se inicio presentando |as opciones de la
hoja de clculo y se orient6 para que los estudiantes aprendan a crear una tabla de datos sencilla,
pero que le permitiera presentar en una forma diferente la informacién que ya habian creado en
clase, y que, detallaran los persongjesy caracteristicas de su creacion.

Al trabgar con las diapositivas, se presentaron las opciones y herramientas disponibles, y se
mostré como con un poco de creatividad y libertad podian darle un formato digital llamativo a su
cuento, de modo que lograran mostrar en su totalidad la idea 0 ensefianza que plasmaron en las
lineas de texto. Se buscd que los estudiantes explotaran su creatividad y que a mismo tiempo
mejoraran sus habilidades de comprension lectoray la redaccion.

Se disefié una matriz de puntos de val oracion a modo de rdbrica de calificacion que fue también
mostrada a |os estudiantes para que entiendan qué puntos se toman en cuenta para la evaluacion,
esto es importante porque permite al docentey al estudiante analizar €l desarrollo de lastareas en
puntos especificos y mejorala calidad e interés en e cumplimiento de las tareas, dando mejores

resultados en |os trabgjos finales.
2.5.4. Etapade diagnostico final o validaciéon dela propuesta

El desarrollo de las actividades propuestas se orienta a mejorar la calidad en los resultados
educativos de los estudiantes y el desarrollo de habilidades con herramientas digitales, se basa en
la experiencia de otros investigadores, las ideas de otros docentes de Lengua y Literatura que
entienden & contexto de larealidad de |os estudiantes sel eccionados dentro de la muestra.

Por este motivo se planteala necesidad de utilizar el método de validacién empirica, atravésdela
sistematizacion de experiencias a través de la implementacion parcial, en actividades que
desarrollaron las habilidades digitales de los estudiantes y presentaron resultados interesantes en
el aprendizaje de los conceptos tratados segun la planificacion de los objetivos de |la materia de

Lengua y Literatura para € séptimo afio de Educacion General Basica. De igual manera se
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aprovecho la dinamica de este método para que |os docentes pudieran valorar cualitativamente la

estrategia didactica propuesta.
2.6. Presentacién delosresultados del estudio diagnostico
2.6.1. Guiadeobservacion declasedelLenguay Literatura

Se aplico la guia de observacion de clase considerando |os indicadores generales que se crearon
en la operacionalizacion de las variables, que estan en correspondencia de los indicadores que se
detallan a final de cadafila

Tabla5

Modelo de guia de observacion aplicada en la clase de Lenguay Literatura

Indicadores Alto Medio Bajo
Seleccion de latemética de la clase en correspondencia con los utilitarios X
basicos de Microsoft Office (I 1.1)

Formulacion los objetivos de la clase en correspondencia con los X

utilitarios basicos de Microsoft Office (I 1.2)
Se determina los contenidos de la clase en correspondencia con los X

utilitarios béasicos de Microsoft Office (I 1.3)

Se seleccionalos medios delaclase en correspondenciacon los utilitarios X
bésicos de Microsoft Office (I 1.5)
Se elabora de la evauacion de la clase en correspondencia con los X

utilitarios béasicos de Microsoft Office (I 1.6)

Se selecciona | as actividades durante €l desarrollo de la clase utilizando X
los utilitarios basicos de Microsoft Office (1 2.2)

Se redliza actividades de retroalimentacion de dudas de los estudiantes X
en e uso delos utilitarios bésicos de Microsoft Office (1 2.4)

Se planifica las actividades didéacticas con los utilitarios basicos de X
Microsoft Office en correspondencia con el disefio didactico de la clase

(13.1)

Con la aplicacién de la guia de observacién de clase de Lenguay Literatura se pudo evidenciar

gue el docente realiza su trabajo aprovechando los recursos gue tiene disponibles, a pesar de las
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limitaciones de infraestructura, realiza la explicacion del tematratado y cumple con los objetivos
detallados en €l plan de clasey los estudiantes aprenden siguiendo la metodol ogia planteada.

Se constatd que existen debilidades en todos |os indicadores porque la planificacion no incluye a
momento la integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office en € desarrollo de las
actividades de aprendizaje.

Es necesario gque se realicen cambios especificos en la interaccion docente — estudiante mediando
las necesidades formativas con laforma en la que aprenden |os estudiantes y se sientan motivados
en el desarrollo de las actividades.

2.6.2. Entrevista a docentes

Para lograr presentar las respuestas de los docentes que participaron se ha generado un resumen
con las principales aportaciones e ideas que a criterio de las investigadoras se gjustan a lo que
busca este trabajo.

1. ¢Se disefia adecuadamente la temética, objetivos, contenidos, métodos y evaluacion a
considerar paralaintegracion los utilitarios basicos de Microsoft Office de la asignatura de
Lenguay Literatura? (Indicadores: 1.1; 1.2; 1.3; 1.4y 1.6)

El disefio de latematica, objetivos, contenidos, métodos y evaluacion deben alinearse con laidea
clarade pensar en € estudiante y en su desarrollo integral de las competencias linguisticas propias
de la redidad del Ecuador, garantizando que los estudiantes comprendan también, cémo los
utilitarios bési cos de Mi crosoft Office (Word, Excel, Power Point) pueden potenciar su aprendizaje
dentro detodaslas materias. Los contenidos deben ser pertinentesy facilitar laaplicacion practica,
como la creacion de ensayos, andisis literarios y presentaciones dindmicas. Asimismo, los
recursos con los gue trabagjan los docentes deben incluir tutoriales, guias didacticas y gjemplos
adaptados a nivel de los estudiantes, mientras que la evaluacién debe enfocarse en la creatividad,
la correcta aplicacién de los programas y la claridad en la comunicacion.

2. ¢Coémo considera usted que debe ser la seleccion de los métodos de la clase utilizando los
utilitarios béasicos de Microsoft Office? (Indicador 1.4)

El formato propuesto para la ensefianza de la materia de Lengua y Literatura integrando los
utilitarios basicos de Microsoft Office debe ser coherente, claro y estéticamente organizado,
permitiendo que los estudiantes comprendan la estructura de las actividades y procesos. Por

gemplo, para un andisis literario, se puede incluir una plantilla en Word que estructure
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introduccion, desarrollo y conclusion, o una tabla en Excel para clasificar temas, persongjes y
eventos.
L astareas deben estar contextualizadas alarealidad del sector geogréfico en €l que se ubiquen los
estudiantes para que tenga coherencia con € contexto social y cultural para que los estudiantes
puedan conectar 10 aprendido con situaciones reales, asegurando que las evaluaciones reflgen
tanto el contenido como & proceso creativo detras de cada actividad.

3. ¢Qué consideraciones debe tener el docente para la organizacién de tareas con € uso de

los utilitarios basicos de Microsoft Office? (Indicador 2.1)

La implementacion de actividades didacticas con utilitarios de Microsoft Office debe priorizar €
aprendizaje activo con experienciasy practicas que sean de fécil gecucion dentro de la hora clase
0 que se pueda gjecutar en casa de forma autonoma. Esto implica que los estudiantes, por gjemplo,
elaboren mapas conceptuales en Word para resumir una obra literaria 0 creen presentaciones en
Power Point que analicen recursos literarios.
El docente debe guiar cada etapa del proceso, asegurando que las herramientas sean utilizadas
como medios para fortalecer habilidades como la organizacion de ideas, la argumentacion y la
expresion oral. Este enfoque asegura que la tecnologia sea un complemento efectivo para e
desarrollo de competencias lingisticas.

4. ¢Quéprevisionesdebetener el docente al momento dereadlizar lagjecucion delaevaluacion

de laactividad? (Indicador 2.3)

Debe establecer 1os mismos pardmetros que se usa de forma regular para la evaluacion, debe ser
l6gica, considerar |as habilidades de los estudiantes, estimular la creatividad y estar estructurada
dentro de una rubrica de calificacion gue permita a los estudiantes entender, qué se va a calificar
y qué elementos debe contener dentro de los requerimientos del tema.
Un factor relevante, dentro del contexto de las dinamicas que suceden en €l aula, son los intereses
del alumno, que deben ser tomados en cuenta para que se sientan plenamente parte del desarrollo
delaclasey muestren mayor interés, esto tiene resultados eficientes en laformaen laque aprenden
y se eleve € rendimiento académico. La clase dgja de ser un esquema estatico en relacion del
docente, sino que seintegran susideasy pensamientos.
Indicador 3.5: Predisposiciéon de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

lamateriadelLenguay Literatura
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Para medir este indicador se plantearon cuatro preguntas cuyas respuestas se plantearon a modo
de escalade Likert para poder realizar un analisis objetivo.
5.- ¢El uso delos utilitarios basicos de Microsoft Office en € desarrollo de las actividades de

lamateriadeLenguay Literatura mejoraran laformaen la que aprenden los estudiantes?

Figural
Resultados pregunta 5 - Docentes

M a) Totalmente de
acuerdo

M b) Ni en favor, ni en
contra

c) Totalmente en
desacuerdo

6.- ¢El uso diario de los utilitarios basicos de Microsoft Office en € desarrollo de las
actividades de la materia de Lengua y Literatura permitird e meoramiento de las
habilidades digitales de los estudiantes?

Figura 2

Resultados pregunta 6 - Docentes

M a) Totalmente de
acuerdo

M b) Ni en favor, ni en
contra

c) Totalmente en
desacuerdo

7.- ¢Lasactividadesdiariasdela materiadeLenguay Literatura con €l uso delos utilitarios
basicos de Microsoft Office parecen atractivas e inter esantes?

Figura3

Resultados pregunta 7 - Docentes

H a) Totalmente de
acuerdo

H b) Ni en favor, ni en
contra

c) Totalmente en
desacuerdo
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8.- ¢Se deben plantear actividades diarias de la materia de Lenguay Literatura con € uso
delos utilitarios basicos de Microsoft Office para que los estudiantes las realicen en el hogar
para garantizar e aprendizaje?

Figura4

Resultados pregunta 8 - Docentes

H a) Totalmente de
acuerdo

M b) Ni en favor, ni
en contra

M c) Totalmente en
desacuerdo

En todas las preguntas coinciden las valoraciones, en la mayor parte de las veces en la opcion
“totalmente de acuerdo”, y en tres preguntas se selecciona la opcion “ni en favor, ni en contra” por
unavez en cada una. Se puede argumentar que con respecto al indicador 3.5, sobre la disposicion
de los estudiantes, que, la integracién de los utilitarios bésicos de Microsoft Office va a elevar €l

rendimiento académico a través de un actividades mas interactivas e interesantes.
2.6.3. Encuesta a padresdefamilia

Las investigadoras consideraron que era necesario conocer informacion sobre el entorno familiar
y los recursos disponibles en € hogar para el desarrollo de esta intencion educativa, se plantearon
10 preguntas de opcion multiple alos representantes, obteniendo |os siguientes resultados:
Figurab

Resultados de encuesta a padres de familia

25 25

23 2 2

20
16

P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
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Se considero € indicador 3,2 que se midio através de 4 preguntas que se orientan a conocer |os

conocimientos y la posbilidad de acceso del estudiante a una computadora para realizar
actividades de refuerzo en casa con el uso de los utilitarios de Microsoft Office. Sucede algo
interesante, a consultar si los padres conocen los utilitarios 9 mencionaron que no, pero asumen
gue es positivo para sus representados, en otras preguntas expresan que conocen |as herramientas
como Word, Excel y PowerPoint

En lo que corresponde a indicador 3.4 sobre laimplementacion de procedimientosy actividades,
se planted 6 preguntas con las que se indagd sobre el acceso a una computadora en €l hogar para
el nifio y s en & ndcleo familiar tienen conocimiento de uso de los utilitarios y si estan en
capacidad de solventar dudas a nifio.

Como se puede apreciar en la figura 5, casi todas las respuestas estan en la opcion “si” representada
en el color azul, llama la atencion la pregunta 7 en la que, la seleccion “no” es alta, esta relacionada
al conocimiento parael uso de Excel, esto implica que seradificil que unabuena parte delos nifios
No cuenten con apoyo en casa en este utilitario, por 1o que se debe tomar en cuenta en el disefio de

las actividades.
2.6.4. Rubrica

Para obtener sustentos necesarios para determinar la viabilidad a corto plazo de la posibilidad de

laintegracion delos utilitarios basi cos de Microsoft Office, lasinvestigadoras consideran necesario

dear constancia del nivel de conocimiento que tienen los estudiantes sobre estas herramientas y

dar sustento al indicador 3.3 sobre el control de la evaluacion de los conocimientos previos.
Figura 6

Resultado de aplicacion de rdbrica

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

m Correctas ™ Incorrectas
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Lapregunta 1 no se presenta en laimagen porgue sdlo consultaba si conocian esta herramienta, se
presentd una situacion similar a la que paso con los padres de familia, no reconocieron varios
alumnos el nombre técnico, pero si |os especificos como Word, Excel y Power Point.

Desde la pregunta 2 hasta la 10, como se puede observar en la figura 6, se orientaron a medir
cuestiones sencillas para documentar si los estudiantes conocian las caracteristicas y usos de los
utilitarios de Microsoft Office, las respuestas correctas en todos los casos son atas y se debe
implementar en la propuesta que se debe orientar alaintegracion de los utilitarios paramejorar €
rendimiento académico de los estudiantes dentro de los objetivos educativos de |la materia de
Lenguay Literatura aprovechando |os conocimientos previos paralograr cambios sustanciaes en
laformaen la que aprenden.

En términos generales una vez se han aplicado todos los instrumentos de recoleccién de datos se
puede determinar que la integracion de actividades basadas en los utilitarios basicos de Microsoft
Office en para elevar € rendimiento académico en la materia de Lengua y Literatura porque, se
pudo evidenciar en la observacion de la clase que a momento no se laincluye porque en € aula
no se cuenta con computadoras, pero launidad educativa si cuenta con un laboratorio y la docente
domina plenamente estos recursos, los docentes en la entrevista han degjado claro que este es un
medio efectivo para mejorar la interaccion con los estudiantes y puede incidir en laformaen la
gue los estudiantes aprenden, segun la encuesta aplicada a los padres de familia s hay
disponibilidad de computadoras en todos|os hogaresy existen enlamayoriadelos hogares alguien
gue puede brindar algun tipo de retroalimentacién alos nifios en caso de ser necesario.

L os estudiantes por su parte tienen conocimientos base en e uso de estas herramientas y tienen
natural adaptacion a estos entornos, por |o que se puede aprovechar para mejorar |os resultados
educativos.

Conclusion del diagnoéstico causal

El diagndstico evidenciacomo fortal ezas |a predisposicién positiva de estudiantes y docentes hacia
la integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office, é dominio docente de estas
herramientas, la existencia de conocimientos previos en los estudiantes y la disponibilidad de
computadoras en la mayoria de los hogares, o que facilita la planificacion de actividades
didacticasy & mejoramiento de habilidades digitales (indicadores 3.1, 3.3, 3.4, 3.5). Sin embargo,
se identifican debilidades en € resto de los indicadores, especiadmente en la seleccion de la
temética, formulacion de objetivos, determinacion de contenidos, seleccion de mediosy métodos,
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disefio de la evaluacion, organizacion de tareas, seleccion de actividades y retroalimentacion, ya
gue la planificacion actual no incluye laintegracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office
en el desarrollo de las actividades de aprendizaje (indicadores 1.1 a 2.4). Ademas, se observa que
el apoyo familiar es limitado en € uso de Excel, o que puede dificultar el refuerzo en casa
(indicador 3.2).
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En e presente capitulo se estructura la estrategia didactica para la integracion de los utilitarios
basicos de Microsoft Office en € proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Lengua 'y
Literatura, con € fin de garantizar que la educacion seaintegral y que, permita a los estudiantes
desarrollar las habilidades digitales.

3.1. Componentesy relacionesdela estrategia didactica paralaintegracion de utilitarios
basicos de Microsoft Office en e proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y
Literatura

Fundamentacion

Laeducacion por su fin social amerita que los docentes deban estar al pendiente de los cambios 'y
los nuevos requerimientos de formacion que necesitan los estudiantes, para esto las estrategias
didécticas deben adaptarse e incorporar actividades que lleguen a mediar y a incrementar has
habilidades de |os estudiantes.

Una estrategia dentro del ambito educativo se refiere a acciones diversas que estan organizadas y
estructuradas que se basan en un diagnostico de un grupo especifico de personas con las que se
pretende trabgjar para llevarlas desde un estado inicial en € desarrollo de una habilidad o
conocimiento haciaotra. Valle (2012) refuerza estaidea desde una perspectivamas amplia, explica
gue una estrategia se compone de acciones interrelacionadas que parten desde un estado inicial y
dirigen a quienes se influye hacia un estado que es resultado de la planeacion.

Por ende se asume que |a estrategia didacti ca paralaintegracion de utilitarios basi cos de Microsoft
Office en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura constituye el conjunto de
acciones organizadas y estructuradas en una mision, objetivos, acciones, los métodos y
procedimientos, los recursos, los responsables de las acciones y € tiempo en que deben ser
realizadas, |as formas de implementacion y evaluacion, que partiendo de la necesidad de elevar €
rendimiento académico en la asignatura de Lengua y Literatura del séptimo afio de la Educacion
General y Basica, permita integrar los utilitarios basicos de Microsoft Office en €l proceso de

ensefianza-aprendizaje de esta asignatura consecuencia de |a planeacion de este proceso.
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Esquema de estrategia didactica
Estrategia didactica para la integracion de utilitarios basicos de Microsoft Office

Figura?

en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Lenguay Literatura

L i - Objetivos: Integrar actividades en los utilitarios
Mision: elevar el rendimiento académico en la ) 8
. ) . basi cos de Microsoft Office en lamateria de Lengua
materia de Lenguay Literatura con actividades en
. . . y Literatura para elevar el rendimiento académico de
los utilitarios de Microsoft Office

los estudiantes
Caracteristicas del objeto: SlEpEs
., . i Disefio Acciones:
Fusion: proceso de articulacion légica
- > i6 <—» Seegjecutaron 22 entre todas las
de las actividades B IEEE] 9 N
Control etapas

Desarrolladora: implica el disefio y

estructuracion
Influyente: ejecucidn en beneficio de
|os estudiantes

l

Formas de implementacion:

1.- Disefio y gecucion de

actividades de induccion en el uso
delos utilitarios alos estudiantes
2.- Précticasy tareas con €l uso de

los utilitarios.

l

Forma de evaluacion:

1.- Cumplimiento de tareas de los

alumnos.
2.- Evaluacion delos

conocimientos adauiridos.

Fuente: Esquema de estrategia didéactica basado en Valle (2012)
3.2. Desarrollo dela propuesta

Considerando los datos que se recolectaron en la etapa de diagnostico, se presenta una estrategia
didactica basada en e uso de los utilitarios basicos de Microsoft Office para elevar €

aprovechamiento de los estudiantes en la materia de Lengua y Literatura del séptimo “B” de
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Educacion General Bésica de la unidad educativa “Rio Cenepa” considerando el esquema
presentado previamente y buscando atender las necesidades formativas de los objetivos de
aprendizajey mejorar alavez las habilidades digitales de | os estudiantes.
Los utilitarios bésicos de Microsoft Office son herramientas que en la actualidad todo profesional
debe saber mangjar efectivamente, ademas, por su facilidad de uso son parte importante en el
desarrollo de tareas y proyectos en la vida estudiantil, por lo que se estaria mejorando las
probabilidades de éxito en los niveles de educacion superior que cursaran |os estudiantes.
Se suma a esto que las dindmicas propias de la modernidad acercan a los estudiantes a entornos
cada vez mas dependientes de las tecnologias, para que su uso sea eficiente estos aprendizajes
deben darse en un ambiente estructurado para mejorar no solo las habilidades digitales, sino que
también vayan de la mano con un impacto significativo en las materias que son parte de la
educacion formal.
Mision:
Elevar el rendimiento académico de | os estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Rio Cenepa en la materia de Lengua y Literatura.
Objetivo:
Integrar los utilitarios basi cos de Microsoft Office en € proceso de ensefianza-aprendizaje
delamateriade Lenguay Literaturadelos estudiantes del 7mo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa en la materia de Lengua y
Literatura
Los estudiantes en € contexto de |os conocimientos objetivo de la materia de Lenguay Literatura
del 7° afo de Educacion General Bésica, seran capaces de:
Crear y editar documentos de texto utilizando Word con actividades de creacion literaria.
Redlizar la presentacion de datos de andlisis literario sobre sus propias creaciones utilizando
tablas Excel.
Crear presentaciones visuales y atractivas basados en las creaciones literarias utilizando
Power Point.
Desarrollar habilidades de edicion, comunicacion y colaboracion efectiva en entornos
digitales.
Aplicar los utilitarios bésicos de Microsoft Office en proyectos y actividades reales y que se
gjustan a sus necesidades formativas
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Actividadesa desarrollar:

Nivel: Séptimo Afio de Educacion Basica
Actividad 1: " Conociendo e Entorno de Trabajo"
En esta actividad, los estudiantes explorarén la interfaz de usuario de Word, Excel y
PowerPoint €l docente debe guiar e proceso de exploracion paso a paso, los estudiantes
identificaran los el ementos bésicos como labarrade herramientas, el menty € areadetrabgo,
de este modo comprenderan como navegar por lainterfaz y acceder alas funciones basicas.
Actividad 2: " Creando un Documento Basico en Word"
Los estudiantes crearan un documento basico en Word, incluyendo titulo que debe ser su
nombre, y crear un pequefio texto describiéndose y cambiando €l formato de las letras.
Aprenderdn a utilizar las herramientas bésicas como negrita, cursiva y subrayado. Los
estudiantes desarrollarén un texto narrativo con temalibre, orientando a que seaun cuento con
el que se evidencie sus habilidades descriptivas y la creatividad. Debera tomar en cuenta lo
explicado por la docente para cumplir con los pardmetros de la rubrica de calificacion.
Actividad 3: " Introduccion a Excel”
En esta actividad, los estudiantes aprenderan sobre el entorno de Excel reconociendo que es
unafila, unacolumnay celdas. Practicaran acrear unatabla con formato sencilloy crearan un
listado diferenciado de los nombres de sus comparieros en dos columnas, una para varones'y
otra para mujeres.
Los estudiantes realizardn unatabla en € de identificarén €l entorno y caracteristicas de los
persongjes que incluya en e texto creado previamente, de modo que ponga en practica las
habilidades de andlisis literario parte de los conoci mientos adquiridos en lamateriade Lengua
y Literatura
Actividad 4: " Creando una Presentacion Basica en Power Point"
Los estudiantes crearan una presentacion basica en PowerPoint, incluyendo diapositivas y
texto. Aprenderan a utilizar las herramientas basicas como la insercion de imagenes y la
configuracion de la disposicion. Practicaran la transicion entre diapositivas. La informacion
gue utilizaran sera el texto final del cuento elaborado previamente, dando un enfoque méas
dinamico parala presentacion de sus idess.

Objetivo: Fortalecer las habilidades digitales en |os estudiantes y mejorar 10s conocimientos de la

materia de Lengua y literatura a través de actividades que integren herramientas digitales como
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Word, Excel y PowerPoint, promoviendo el aprendizaje significativo y € uso adecuado de
tecnologia basados en el aprovechamiento de la creatividad y curiosidad.
Actividad 1: Promover que el estudiante conozcalas opcionesy generalidades delos entornos
de trabajo de los utilitarios basi cos.
Actividad 2: Motivar a estudiante paracrear un documento en el entorno de Word, utilizando
su creatividad con e fin que se adapte y pregunte sobre las opciones que tiene para €
desarrollo de actividades de la materiade Lenguay Literatura.
Actividad 3: Mostrar a los estudiantes la tabla de cdlculo Excel, realizando explicaciones
sobre su uso y adaptabilidad a todas las &reas de conocimiento, realizando actividades de
andlisis literarios através de tablas de resimenes.
Actividad 4: Inducir a los estudiantes para que a través de su creatividad puedan disefiar
diapositivas y presentarlas, basados en | os trabajos realizados previamente por |os estudiantes
dando un enfoque multimedia dentro de los conocimientos de la materia de Lengua y
Literatura.
Etapasy acciones:
La presente estrategia didéctica consta de tres etapas (disefio, gecucion y control), para su
gjecucion se llevaron a cabo 22 acciones, que se llevaron a cabo de |a siguiente manera:
1) Disefio — Docentey directivos
a) Definir los objetivos de aprendizaje de la estrategia. (Docente)
b) Seleccionar los programas de Microsoft Office autilizar (Word, Excel, Power Point,
etc.). (Docente)
c) Disefiar las actividades de integracion de Microsoft Office en Lenguay Literatura
(Docente)
d) Preparar materiales digitalesy plantillas en Word y Power Point. (Docente)
e) Coordinar con directivos sobre recursos tecnoldgicos  disponibles.
(Docente/Directivos)
f) Establecer criterios de evaluacion de las actividades. (Docente)
g) Planificar latemporalidad de |a estrategia didactica. (Docente)
2) Ejecucion — Docentey estudiantes
a) Explicar alos estudiantes qué son y €l uso de herramientas de Microsoft Office en
lamateria. (Docente)
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b) Redizar la induccion sobre € uso de Word para la redaccion de textos
argumentativos. (Docente)

c) Redlizar textos diversos con € corrector de Word con e fin que exista
retroalimentacion inmediata. (Estudiantes con guia del docente)

d) Utilizar PowerPoint para presentar andlisis literarios. (Estudiantes)

€) Crear resimenes y esquemas en Word utilizando cambios de fuente e insertar
imagenes. (Estudiantes)

f) Registrar datos de lecturas en Excel para su seguimiento: personajes, escenarios,
caracteristicas, ideas principales, etc. (Estudiantes)

g) Elaborar tablas en Excel para anadizar datos de las lecturas para presentarlos de
formadiversa. (Estudiantes)

h) Guardar documentos en carpetas con sus nombres para que entiendan de
organizacion en entornos digitales. (Estudiantes con guia del docente)

i) Redizar revisiones cruzadas de textos escritos en Word. (Estudiantes entre si,
supervisados por e docente)

3) Control (Evaluaciony seguimiento) — Docentey directivos

a) Revisar los documentos creados por |os estudiantes en Word. (Docente)

b) Evauar las presentaciones en PowerPoint segun criterios establecidos en rdbrica
de cdificacion. (Docente)

c) Analizar los datos recopilados en Excel para verificar €l entendimiento del andisis
literario. (Docente)

d) Recoger retroalimentacion de los estudiantes sobre € uso de Microsoft Office.
(Docente)

e) Informar alosdirectivos sobre el impacto de la estrategia. (Docente)

f) Proponer mejoras para futuras aplicaciones de la estrategia. (Docente/Directivos)

3.3. Caracterizaciéon de la integracion la los utilitarios basicos de Microsoft Office en €

proceso de enseflanza-aprendizaje delamateriadeLenguay Literatura

Laintegracion delos utilitarios basi cos de Microsoft Office en el proceso de ensefianza-aprendizaje
deLenguay Literaturatienelas siguientes caracteristicas: fusionadora, desarrolladoraeinfluyente:
Fusionadora: Integra de manera efectiva los utilitarios de Microsoft Office con los

contenidos de Lenguay Literatura para mejorar los resultados del proceso de ensefianza-
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aprendizaje, permitiendo que los estudiantes utilicen herramientas digitales en €l desarrollo
de sus habilidades de lectura, escrituray anadisis textual, sumando en el desarrollo de las
tareas que e estudiante tiene la libertad de expresarse libremente y utilizar su creatividad
en la presentacion de las tareas.
Desarrolladora: Favorece e crecimiento académico dentro del proceso de aprendizaje a
través de practicas atractivas, exigentes y motivadoras, favorece e desarrollo de
habilidades en ambientes tecnolégicos de los estudiantes al fomentar €l uso practico de
herramientas digitales, fortaleciendo competencias como la redaccion, la organizacion de
informacion y la comunicacion efectiva.
Influyente: Impacta positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de |la materia
Lengua y Literatura, promoviendo una mayor motivacion, autonomia y adaptacion a
entornos digitales, esenciales en el mundo académico y profesional actual. Existe también
un mejoramiento en e desarrollo de la clase permitiendo a los docentes centrarse en
aquellos estudiantes que tienen menor conocimiento en e uso de las herramientas.
Las facilidades que ofrecen los entornos de los utilitarios bésicos de Microsoft Office se
complementan con la facilidad que tienen los estudiantes de adaptarse intuitivamente a los
entornos digitales, se debe considerar esta potencialidad como un beneficio adicional, es necesario
entender que, los estudiantes tienen habilidades desarrolladas a través de dispositivos moviles,
pero se debe mediar actividades que fomenten la lectura comprensiva, € desarrollo de textosy la
creatividad desde la perspectivadel nifio y no delos sistemas operativos einteligencias artificiales

de las aplicaciones moviles que usan a diario.
3.4. Forma deimplementacion

La implementacion de esta estrategia inicia con € disefio y gecucion de actividades de
induccién, para esto los estudiantes reciben una guia sobre e uso de los utilitarios de Microsoft
Office aplicados aLenguay Literatura. A través de explicacionesy gemplos préacticos, el docente
orienta alos alumnos en el manejo de herramientas como Word, PowerPoint y Excel, destacando
su utilidad en la redaccion, presentacion y organizacion de informacion, planteando tareas y
actividades que incluyen conceptos y los objetivos de la materia de modo que se entiendan y
mejoren la comprension de los temas alos estudiantes.

Posteriormente, se desarrollan précticasy tareas con el uso delosutilitariosde Microsoft Office

gue permiten aplicar |os conocimientos adquiridos. Los estudiantesrealizan gjerciciosindividuales

e 58
@ La Universidad para todos




DEL ECTRADNDR

‘ LY | TRABAJO DE TITULACION

y trabgar con los pares en ambientes colaborativos, como la creacion de documentos,
presentaciones dinamicas y tablas sencillas con la presentacion de los datos de los andlisis
literarios. Estas actividades refuerzan €l aprendizaje, fomentan laautonomiay el trabajo en equipo,
mientras el docente supervisay proporciona retroalimentacion para optimizar el proceso.

3.5. Formas de evaluacion

Se disefian de modo tal que permitan la verificacion del avance en e manegjo de los utilitarios de
Microsoft Office en e proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y Literatura y elevar e
rendimiento de |os estudiantes a través de | as actividades.
1.- Cumplimiento detareas delos estudiantes:
El docente durante el desarrollo de las actividades debe darse el tiempo de verificar el avance
de las actividades y que los archivos que guarde, cumplan con |os pardmetros solicitados.
2.- Evaluacion delos contenidos aprendidos mediante € rendimiento académico:
Se estableceran actividades especificas con igual exigencia de |as tareas previas, con menor
dificultad y plantearla a modo de evaluacion, para verificar la consecucion de |os objetivos
de aprendizaje mediante laintegracion delos utilitarios basi cos de Microsoft Office, tal como
se redlizan las evaluaciones sumativas, de ese modo € estudiante se sentird en confianza
mientras trabaja su documento.
Laretroaimentacién de la evaluacion permite realizar gjustes alas acciones, por |o que, una
vez se gecute debe promover espacios de reflexion sobre los resultados, 1os cuales permiten
al docente determinar qué acciones se deben gjustar, para presentar mejoras sustanciales en
el proceso de integracion de los utilitarios bésicos de Microsoft Office para mejorar €

rendimiento académico en lamateriade Lenguay Literatura.

3.6. Validacién de la estrategia didactica para la integracion la los utilitarios basicos de
Microsoft Office en e proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Lenguay

Literatura

El proceso de vaidacion de la estrategia didactica se redizé a través del método empirico de
sistematizacion de las experiencias basados en la aplicacion parcial de los utilitarios basicos de
Microsoft Office en el proceso de ensefianza aprendizaje de Lenguay Literaturaen e Séptimo afo

de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Rio Cenepa”
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1.- El objeto modelado eslaintegracion delos utilitarios basi cos de Microsoft Office en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura en los estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Rio Cenepa”

2.- Estrategia de sistematizacién

Objetivo: Vdorar la implementacion de la estrategia didéctica y la integracion de los
utilitarios basi cos de Microsoft Office en el proceso de ensefianza-aprendizaje delamateria
deLenguay Literatura que contribuyaaelevar € rendimiento académico en |os estudiantes
delaUnidad Educativa Fiscomisional “Rio Cenepa”.
Como ges de sistematizacion se determinan € disefio e implementacién de actividades en los
utilitarios basicos de Microsoft Office, la evaluacion de la gecucién de actividades para elevar €
rendimiento académico en lamateriade Lenguay Literatura.

3.- Viasparalareconstruccion del proceso

Para ordenar la reconstruccion del proceso de las cuatro actividades con los utilitarios basicos de
Microsoft Office, se tomo en cuenta las necesidades de induccién o de refuerzo de conocimientos
gue pueden necesitar 1os estudiantes, asi mismo, actividades que se desarrollan alo largo de la
semana para que | os estudiantes tengan suficientes horas de interaccién con los utilitarios.
Se consider6 ademas €l criterio de los docentes implicados como resultados de laentrevista (anexo
3) la implementacion de la estrategia didactica propuesta que pudieran validar la estructura,
funcionamiento y posibles mejoras de la propuesta a partir de los indicadores de latabla 1.
Registro de experiencias:
Conjunto de actividades en | os utilitarios de Microsoft Office

Actividad 1 - "Conociendo € Entorno de Trabgjo"

Actividad 2 - "Creando un Documento Basico en Word"

Actividad 3 - "Introduccion a Excel”

Actividad 4 - "Creando una Presentacion Bésica en Power Point"
Capturas de imagenes en las que se evidencialas actividades del disefio didactico para €levar €
rendimiento académico de los estudiantes en la materia de Lenguay Literatura de |os estudiantes
del séptimo afio de Educacion General Basica.
Criterios para la clasificacion, determinacion y ordenamiento de las ideas que orientan la

interpretacion critica a la introduccion de la experiencia: tarea, recursos (laboratorio de
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computacion, proyector, videos de induccion, infografias), tema desarrollado, parametros de
cumplimiento, rubrica de evaluacion de actividades.

Criterio de los docentes implicados. Los cuales valoraron cualitativamente como especialistas
en la materia de Lengua y Literatura la estructura y funcionamiento de la estrategia didactica
propuesta, asi como las posibles meoras en su disefio e implementacion en e proceso de

ensefianza-aprendizaje de esta materia.
3.7. Procedimientosaaplicar en lasistematizacion dela experienciay posiblesresultados

Parala sistematizacion de experiencias seimplementd | as cuatro actividades segun laplanificacion

inicial tomando en cuenta el siguiente esquema de la estrategia didéactica:
3.7.1. Actividad 1 - Conociendo el Entorno de Trabajo

Induccion general alos estudiantes sobre los utilitarios basicos de Microsoft Office

Para guiar adecuadamente a todos |os estudiantes se va a realizar una induccién o repaso del uso
de los utilitarios y temas generales que toda persona que va a aprender sobre |os utilitarios debe
saber, esto permitira realizar las actividades y tareas con mayor facilidad, se debe ubicar a los
estudiantes con mayor practicajunto alos que no dominan el entorno.

Desarrollo delaclase

Dia 1: Induccién - conociendo o redescubriendo los utilitarios basicos de Microsoft Office
La docente, por medio del proyector muestra a los estudiantes un video en € que se detalla la
importancia de estas herramientas y cudles son las principal es caracteristicas.

Figura8

Captura de pantalla - video de induccion sobre utilitarios basicos de Microsoft Office.
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También la docente por medio del proyector debe indicar €l proceso para abrir estos programas o

debuscarlosen € caso de ser necesario por laconfiguracion o laversion que tengalacomputadora.
Figura9

Pantalla de menu explorador de Windows.

i -
Explordor de Colculetiors Micrasch

srchnvos C Apchamp
P . S
Pewerfont Calundanc

Configurecan Facebook helcy Bloc de potex Micronck S3are

Tarea a g ecutar por parte de los estudiantes. abrir una hoja de cada utilitario e ingresar los
datos de su curso y grado, para darle un formato de acuerdo a sus preferenciasy creatividad.
Ejemplo:

Figura 10

Desarrollo detarea 1 en Word
=3

7n i BH
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Material citado
Video de apoyo
https://www.youtube.com/watch?v=5Fa0eBX GkOs
Evaluacion:

Al ser una actividad de induccion no existe una calificacion en firme, pero cada estudiante debe
demostrar el cumplimiento de latarea propuesta.

Conclusién general

Las actividades de induccién son importantes para los estudiantes porque les permiten ganar
confianza sobre |o que aprenden, revisar material de apoyo y recibir la guia paso a paso para ellos
poder replicarlos se convierte en un estimulo visual y cognitivo muy fuerte con € que los
estudiantes adquieren con mayor eficiencia nuevo conocimiento.

Conclusién propia: Responda la siguiente pregunta

¢Qué importancia tiene realizar € repaso de temas o la induccion en e uso de una

herramienta digital paralosestudiantesde primaria?

Creéditos
Realizado por Aida Judith Magno Arboleday Mariuxi Jessenia Sanchez Sanchez.
Agradecimiento a los autores de los videos citados para las explicaciones en € desarrollo de la

clase.
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Revision: Marzo 2025
3.7.2. Actividad 2 - " Creando un Documento Basico en Word"

Integracion delos utilitariosy lamateriadeLenguay Literatura
Se basara el trabajo en la creatividad de | os estudiantes, se propone la creaci én de textos narrativos
dentro de los intereses de cada uno, deben ser trabgjos individuales y poner en practica los
conocimientos adquiridos en la induccion. Para esto los estudiantes trabajaran por una semana,
una horaclase en el laboratorio con el seguimiento del docente en todo €l tiempo.
Latarea consiste en la creacion de un texto narrativo, el docente reforzaralos conocimientos de la
caracteristicas y consideraciones que debe tener el estudiante, bajo los parametros que indica €l
Ministerio de Educacion:

e Contar historias reales o imaginarias

« Utilizar metaforas, sonoridades, juegos de imégenesy palabras

« Tener unaintencion estética

e Desarrollar laautonomiay lacalidad en la escritura

« Aplicar laplanificacion en el proceso de escritura

« Tener en cuentalaconciencialinguistica
Existen varios tipos de subgéneros del género narrativo, entre ellos estan: e cuento, lanovela, la
leyenda, €l mito, € relato y la fabula. Cada uno de ellos cuenta con ciertas caracteristicas que €
docente debe explicar y ampliar parala gecucion de latarea.
Recursos:. Infografia, video, proyector y computadora.
Figura 12

Captura de presentacion sobre |os textos narrativos.

TEXTOS NARRATIVOS
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Para complementar la explicacion se muestra a los estudiantes un video con la informacién tipo

resumen
Figura 13

Captura de video de apoyo para explicar los textos narrativos.
NPV FRVAT T MAAUVT LWFsbn WiFsU/ 0 ¥ vl

que es suceden a unos persor

B TEXYOS MARRATIVOS pers MNOS 8 SLEVENTOS, CARRCTERISTICAS ¥ TIFGE [ TEXTOS NARRATIVGS

Fuente: https://www.youtube.com/watch?/=svY k1swWAXE

Desarrollo dela actividad
Se divide € trabajo con los estudiantes en cinco dias:
Produccion deun Texto Narrativo
Dia 1: Introduccion a los textos narrativos
Actividad: Breve explicacion sobre los elementos de un texto narrativo (inicio, nudo,
desenlace). Leer un cuento corto en clase y se guia a los estudiantes para que piensen en un
cuento que sera desarrollado en e transcurso de la semana.
Recursos: Proyector y computadora para presentar jemplos de textos narrativos.
Evaluacion: Preguntas orales para verificar la comprension de los elementos narrativos.
Dia 2: Planificacion del cuento
Actividad: En Word, los estudiantes crearan un esquema con €l titulo provisional, personajes,
escenario y estructura de su cuento.
Recursos: Laboratorio de computacion o laptops.
Evaluacion: Revision del esqguema en Word considerando claridad y organizacion.
Dia 3: Redaccion del borrador
Actividad: Los estudiantes escribiran e borrador de su cuento en Word, utilizando

herramientas como corrector ortogréfico y opciones de formato.
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Recursos. Computadoras con acceso a Word.

Evaluacion: Entregar €l borrador para revision inicial, evaluando gramética, coherencia y

estructura narrativa.

Dia 4: Revision y edicion

Actividad: Revisar €l borrador utilizando comentariosy control de cambios en Word.

Recursos. Computadoras con acceso a Word.

Evaluacion: Evauar la aplicacion de las correccionesy mejoras en el texto final.

Dia 5: Presentacion del cuento

Actividad: Cada estudiante presentara su cuento finalizado en un documento bien

estructurado, con portaday formato.

Recursos: Impresion o version digital del cuento.

Evaluacion: Rubrica paraevaluar la narrativa (creatividad, coherencia, formato, ortografia).

Evaluacion:

Los pardmetros parala calificacion se establecen en la siguiente rdbrica:

Tabla6
Modelo de rubrica de evaluacion de actividades con los utilitarios de Microsoft Office
o Deficiente (4 0
Criterio Excelente (10) Bueno (8) Aceptable (6)
menos)
Ideas interesantes, ) Fatade
o Algunasideas L
. Ideas origindesy  aunque no o originaidad o
Creatividad originales, pero .
bien desarrolladas. completamente o ideas poco
desarrollo limitado. _
desarrolladas. trabajadas.
Claridad y
organizacion Estructuraclara Estructurabésica, Faltade
Estructura  impecables. Uso con algunos pero con erroresde  organizaciony
adecuado detitulos errores menores.  organizacion. claridad.
y subtitulos.
Uso avanzado y Uso adecuado de o No utiliza
) _ Uso limitado de las
Uso de creativo de las las herramientas, correctamente las

herramientas herramientas de

Microsoft Office.

pero sin

innovacion.

¢ La Universidad para todos

herramientas, con

errores evidentes.

herramientas o

|as omite.
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. Informacion » _
Informaciéon Informacion Contenido muy
_ adecuada, pero _ o _
_ completa, bien _ incompleta o que limitado o sin
Contenido _ ) falta profundidad ) .
investigaday carece derelevancia relacion con e
en algunos _
relevante a tema. en varias partes. tema.
aspectos.
Claridad, buena Buena exposicion, o Exposicion poco
o _ Exposicion
. diccion, lengugje  con algunos clara, con errores
Presentacion adecuada, pero con
corporal adecuado errores menores en _ frecuentes o falta
oral o o ~ faltadeseguridad o o
y dominio total del diccion o lenguaje . de dominio del
claridad en e tema.
tema. corporal. tema.

Conclusion General

L os textos narrativos son parte esencial en desarrollo de las habilidades de comunicacion de los
individuos, esimportante que se trabaje laredaccién y la ortografia, integrando el utilitario Word,
es posible trabgjar simultaneamente estas habilidades porque tiene autocorrector y sefiala cuando
el usuario estd cometiendo un error, |os estudiantes a medida que mejoran sus habilidades digitales
mejoran sus conocimientos en lamateriade Lenguay Literatura.

Conclusién propia: Responda la siguiente pregunta

¢Cudles son lostipos detexto narrativo que recuerday comente en sus propias palabraslas

complicaciones que encontro6 en el uso de Word?

Créditos

Realizado por Aida Judith Magno Arboleday Mariuxi Jessenia Sanchez Sanchez.
Agradecimiento a los autores de los videos citados para las explicaciones en € desarrollo de la
clase.

Revision: Marzo 2025
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3.7.3. Actividad 3" Introduccion a Excel"

Considerando que sobre todo esta herramienta se orienta sobre todo a cuestiones mateméticasy de
nlimeros, |as tareas propuestas se orientaran sobre todo a la creacién de tablas con lainformacion
relevante que se pude destacar del andlisisliterario que realizaran |os estudiantes sobre sus propias
creaciones, paraesto e docente a cargo realizara una induccion de ambos temas:

L as caracteristicas de la hoja de célculo Excel

El andlisisliterario.

Con respecto ala hoja de célculo de Excel selimitardlainduccion a reconocimiento de las partes
delahoja, identificalos iconos de mayor uso, qué es una columna, filay celda, creacion detablas
y edicion de lafuente con la que esta trabajando.

Para redlizar esto € docente debe realizar la presentacion a través del proyector de la hoja de
clculo y redizar diferentes cambios, mientras los estudiantes deben replicar las acciones para
aprender de forma mas practica.

Desarrollo delaclase

Se debe presentar € entorno de la hoja de célculo y sus caracteristicas, poniendo énfasis en lo
relacionado atablasy fuente.

Figura 14

Hoja principal de hoja de calculo Excdl.

Debe degjar espacios para lainteraccion de los estudiantes y un espacio de preguntas y prueba en
la que los estudiantes deben tener lalibertad de trabajar en lahoja asu criterio, haciendo cambios
y seleccionando todos los iconos que les llamen la atencion.

Para entender como se realiza un andlisis literario de forma sencilla, se debe explicar como se
realiza, qué consideraciones y que partes tomar en cuenta. Para complementar la explicacion se
proyecta un video instructivo.
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Captura de video sobre analisisliterario.

Figura 15

4.- Eshuclura y empieo de los recursos literarios
Eshructura., capitulos y partes
Figuras literarias empleadas
Tiempo narrativo

- Descripcion de los ambienles

2C0er hacer um andbude [ evarin?

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=KHm3ulcz2PE

Desarrollo
Se divide la actividad con los estudiantes en 2 dias
AndlisisLiterario eintroduccion a Excel
Dia 1: Introduccion al andlisisliterario
Actividad: Explicacion a cargo del docente para dar a conocer a los estudiantes las
caracteristicas generaes de la hoja de Excel y las opciones que se van a utilizar en la tarea,
ademés explicara sobre los pasos de un andlisis literario y como €jecutarlos con |os cuentos
gue crearon los estudiantes, quienes deben analizar |0s persongjes, escenario y temética.
Recursos. Texto seleccionado y gjemplos de andlisis literarios.
Evaluacion: Cuestionario escrito para evaluar comprension.
Dia 2: Organizacion deinformacion en Excel
Actividad: Crear unatablaen Excel con los datos principales del cuento: persongjes, acciones
principales, escenario y mensagje.
Recursos: Computadoras con acceso a Excel.
Evaluacion: Revision de latablaen Excel, considerando precision y organizacion.
Evaluacion
El pardmetro de evaluaciéon de esta tarea serd la presentacion de la tabla en formato digital

cumpliendo con e andlisis literario del cuento que cred en latarea 1.
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Conclusion General

Excel es una herramienta potente en areas relacionada a nimeros y bases de datos, pero por su
adaptabilidad puede utilizarse en muchas areas de conocimiento, por otro lado, el andlisisliterario
es unadestrezaque deben desarrollar |os estudiantes paramejorar su capacidad criticay desintesis,
esta actividad promueve simultaneamente ambas actividades en un producto sencillo como la
creacion de unatabla

Conclusion propia: Responda la siguiente pregunta

¢Quéentiende usted por analisisliterarioy comente las car acter isticas masinter esantes que

encontré en la hoja de Excel?

Créditos

Realizado por Aida Judith Magno Arboleday Mariuxi Jessenia Sdnchez Sanchez.
Agradecimiento a los autores de los videos citados para las explicaciones en e desarrollo de la
clase.

Revision: Marzo 2025
3.7.4. Actividad 4 “Creando una Presentacion Basica en PowerPoint"

Para complementar e aprendizaje del uso de los utilitarios basicos de Microsoft Office, los
estudiantes deben aprender € uso delaherramienta Power Point, para esto, ladocente debe realizar
una explicacion de refuerzo sobre € uso de imagenes, animaciones y transiciones, ademas de
implementar cambios en los tipos de fuente y color. Para esta actividad se plantea que los
estudiantes realicen una presentaci 6n en diapositivas del cuento que crearon, dando un nuevo nivel
basados en la creatividad y sus propios gustos, este archivo serd utilizado en € aulaen laque los
estudiantes realizaran la presentacion de su cuento.

Aprovechando los recursos disponibles el docente va aproyectar un video de induccién con € uso
de animaciones para que los estudiantes entiendan la dinamica y aplicacion dentro de sus

creaciones.
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Figura 16

Captura de video explicativo sobre transiciones en PowerPoint.

(Ohme Lgregin mis 30 e Arimaciin 6w Elemeste o PoserPogy 1657

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=5BEhCuUONOtE

Desarrollo
Laactividad se desarrollaen 4 dias
Dia 1: Disefio de presentacion en Power Point
Actividad: Crear una presentacién en PowerPoint que incluya portada, estructura narrativa,
andlisis de persongjes y mensgje del cuento.
Recursos: Computadoras con Power Point.
Evaluacion: Revision preliminar de las diapositivas (claridad, disefio, contenido).
Dia 2: Practica de exposicién
Actividad: Los estudiantes practicaran sus presentaciones en pequefios grupos, recibiendo
retroalimentacion.
Recursos. Computadoras con Power Point.
Evaluacion: Observacion del desempefio en la préctica (claridad, lenguaje corporal, dominio
del tema).
Dia 3y 4: Exposicion final
Actividad: Cada estudiante presentara su tarea frente ala clase usando Power Point.
Recursos: Proyector, computadoras.
Evaluacion: Rubrica para evaluar la exposicion (contenido, claridad, uso de PowerPoint,

expresion oral).
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Evaluacion

L os estudiantes seran calificados sobre 10, considerando € presente detalle:

Evidenciar de la presentacion en Power Point - 7 puntos

Realizar la presentacion del cuento en clases— 3 puntos

Conclusion General

Power Point se ha convertido alo largo de los afios una herramienta educativa con amplio alcance
al momento de diversificar la explicacion de una clase y de dinamizar contenidos, permite a
usuario condensar informacion variada acompafiada de imagenes, textos y otros recursos
multimedia que mejoran la experiencia del estudiante.

Preparar una presentacion en frente de sus compafneros suele ser un reto compleo para los
estudiantes, pero permite trabajar sus habilidades comunicacionalesy perder el miedo ahablar en
publico, ademés que exponen € resultado de su creatividad con una herramienta que le brinda
muchas opciones.

Conclusién propia: Responda la siguiente pregunta

¢Consideras que la presentacion de una informacion se ve mas interesante cuando se la
realiza en una diapositiva de PowerPoint? — Comenta tu experiencia con € uso de esta

herramienta.

Creéditos

Realizado por Aida Judith Magno Arboleday Mariuxi Jessenia Sanchez Sanchez.
Agradecimiento a los autores de los videos citados para las explicaciones en el desarrollo de la
clase.

Revisiéon: Marzo 2025
3.8. Andlisiseinterpretacion critica del proceso de sistematizacion de experiencias

Con laimplementacion de las actividades de aprendizaje, es posible determinar qué resultados se
obtienen con los estudiantes, para esto se considera dentro del contexto del aula verificar los dos

pardmetros de evaluacion:

orers 72
@ La Universidad para todos



Lol | TRABAJO DE TITULACION
DFL FCUADDOR

UBE
E.

a.- Cumplimiento de tareas de los estudiantes

El seguimiento diario realizado por la docente a cargo del séptimo “B” durante el proceso
del desarrollo de las tareas, permite argumentar que todos lograron los objetivos planteados
dentro de los tiempos esperados, si bien es cierto unos demoraban un poco més con respecto
aotros, existe en € grupo la predisposicion por ayudarse, se debe tomar en cuenta que las
tareas deben ser de gjecucion practicay sencilla para que se logren durante la estadia en €
laboratorio y con el cuidado necesario de los equipos, existe una correlacién entre € uso de
las herramientas digitales y €l mejoramiento del rendimiento académico.

b.- Evaluacién delos contenidos aprendidos
Se procedio a aplicar e instrumento de recoleccién de datos a los estudiantes y se pone a
consideracion ambos para que se puedan establecer las diferencias puntuales en las
calificaciones. El rendimiento académico de los estudiantes evidencia unamejora sustancial
en la apropiacion de los contenidos aprendidos en Lenguay Literatura.

Figura 17

Histogramas compar ativos de aplicacion de rdbrica a estudiantes.

Primera aplicacion de Segunda aplicacion de
rubrica rubrica

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

M Correctas M Incorrectas m Correctas ™ Incorrectas

Como se puede evidenciar, las respuestas correctas tienen valores altos, los estudiantes
aprendieron las nociones del uso delos utilitarios basicos de Microsoft Office con éxito, mejorando
significativamente en comparacion ala primera aplicacion.
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Se pudo constatar ademés que los estudiantes tienen la predisposicion positiva para aprender en
contextos que les parecen mas interesantes que la educacion tradicional, en e contexto del
laboratorio de computacion donde se aproveche todas sus potencialidades. La integracion de los
utilitarios basicos de Microsoft Office brinda a los estudiantes mejoras sustanciales en la
apropiacion del contenido aprendido en lamateria de Lenguay Literatura.

Se pudo evidenciar también que |os estudiantes que tenian poco acceso a las computadoras en sus
hogares eran |os mas emocionados, su interaccion con las tareas fue mucho mas responsable y
aprovechaban todo el tiempo disponible en los dispositivos.

La habilidad de redaccion se afectd notablemente al momento de elaborar los textos, |os
estudiantes tenian dudas cuando les aparecian las marcas de error por sintaxis o errores
gramaticales, pero con € transcurso de la realizacion practica con estas actividades, se percataron
de las ventajas que ofrecen los utilitarios de Microsoft Office en la redaccién de textos.

Tabla7

Resultados comparativas de calificaciones antes y después de la integracion de los utilitarios

basi cos de Microsoft Office

Antesdelaintegracion delos Despuésdelaintegracién de
Resultados de estudiantes Utilitarios basicos de los Utilitarios basicos de
Microsoft Office Microsoft Office

Estudiantes con
calificacion sobresaliente 7 24
Estudiantes con
calificacion no
sobresaliente 18 1

Total 25 25

Nota: Se realiza una comparacion de las calificaciones sobresalientes y no sobresalientes antesy
después de la aplicacion de la estrategia didactica propuesta.

Laimplementacion de la estrategia didactica basada en laintegracion de los utilitarios basicos de
Microsoft Office en la asignatura de Lengua y Literatura influencié positivamente en €
rendimiento académico de los estudiantes. Como se muestraen latabla, el nimero de estudiantes
con calificacion sobresaliente aumentd de 7 a 24 tras la intervencion, mientras que aquellos con

calificacion no sobresaliente disminuyeron de 18 a solo 1. Estos resultados evidencian que la
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aplicacion de la estrategia didéactica propuesta pudiera influir positivamente en el rendimiento
académico de |os estudiantes en esta materia.

c. Resultados de la validacion de la estrategia didéctica propuesta

Para valorar cualitativamente la estrategia didactica propuesta se les aplicé una entrevista a los
cuatro docentes involucrados en €l proceso de implementacion de la estrategia didactica (Anexo
2). Los resultados obtenidos se sintetizan a continuacion.

Los cuatro docentes de Lengua y Literatura valoraron positivamente la estrategia didactica de
integracion de utilitarios bésicos de Microsoft Office, destacando que la misién de elevar
rendimiento académico mediante actividades tecnoldgicas es clara 'y relevante. Coincidieron en
gue los objetivos planteados se alinean adecuadamente con las necesidades de los estudiantes,
facilitando una articulacion coherente entre las actividades tradicionadles y € uso de las
herramientas digitales para potenciar € aprendizaje. Ademés, resaltaron que la estructura de las
etapas de disefio, evaluacion y control aporta un marco organizado que favorece la planificaciony
gjecucion efectiva de las actividades.

Entre las sugerencias aportadas, |os docentes recomendaron ampliar las vias de implementacién
paraincluir mas actividades colaborativas y fomentar la participacién activa de los estudiantes, asi
como diversificar las formas de evaluacion para implementar otros contenidos de la Lengua y
Literatura con las actividades que pueden ser desarrolladas con |os utilitarios bési cos de Microsoft
Office. También sugirieron definir con mayor precision los roles y responsabilidades de los
involucrados para optimizar la coordinacion y seguimiento de las acciones.

En general, los criterios cualitativos reflgan una valoracion favorable que respalda la continuidad
y meora de esta estrategia didactica en € proceso de ensefianza-aprendizaje de Lengua y

Literatura.
3.9. Conclusiones par ciales del diagnostico final

El uso de las herramientas digitales brinda a los docentes la oportunidad de mejorar
significativamente los resultados de aprendizaje dentro de los objetivos de aprendizgje de cada
nivel académico, parala materiade Lenguay Literatura, los utilitarios basicos de Microsoft Office
permiten implementar acciones didacticas que tienen un impacto positivo en |os estudiantes.

En primer lugar, se asegurala apropiacion del contenido por parte de los estudiantes através de la
integracion de los utilitarios basicos de Microsoft Office los cuales contribuyen a elevar €l

rendimiento académico de los estudiantes en la materia. Para esto e docente ha de considerar
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factores como la seleccion de la tematica, objetivos, contenidos, métodos, medios y formas de
evaluacion, asi mismo, € aprendizaje se complementa con la organizacion detareasy la seleccion
de temas en concordancia con |o que se pretende ensefiar y que exista retroalimentacion suficiente
para atender |as dudas.

En segundo lugar, se facilita el proceso de mejora continua de la ortografiay el uso adecuado de
los recursos tecnol 6gicos de la institucion, este doble beneficio ayuda al estudiante por gemplo
con e uso del autocorrector podra asimilar de mejor manera ciertas reglas gramaticales en
redaccion que posiblemente esté olvidando y también facilita €l desarrollo de habilidades dentro
de entornos digitales.

Se sugiere redizar la planificacion de las actividades didécticas, la implementacion de
procedimientos, el control de la forma de evaluar para influir positivamente en la predisposicion
de los estudiantes en la apropiacion del contenido y mejorar € rendimiento académico en la
materiade Lenguay Literatura.

Unavez concluido el periodo de gecucion de las acciones paralaintegracion de los utilitarios de
Microsoft Office en e proceso de ensefianza-aprendizaje de Lenguay Literatura, deben analizarse
los resultados obtenidos en el rendimiento académico.

Esto permitira replantear las acciones para gjustarlas en funcién de obtener mejores resultados,
reducir las debilidades observadas durante €l desarrollo de las tareas en €l aulay contribuir ala
apropiacion correcta del contenido de la materia Lengua y Literatura en funcién de mejorar €l
rendimiento académico.

Losdocentes de Lenguay Literaturavaloraron positivamente |a estrategia didéactica, reconociendo
gue su mision de mejorar € rendimiento académico mediante la integracién de utilitarios basicos
de Microsoft Office es clara y pertinente y que sus objetivos se gustan adecuadamente a las
necesidades de los estudiantes, facilitando una articulacion coherente entre las actividades
tradicionales y el uso de herramientas digitales para potenciar € aprendizaje

Ademas, destacaron que la estructura organizada en etapas de disefio, evaluacion y control
favorece una planificacion y eecucion efectivas, aunque sugirieron ampliar las formas de
implementacion con actividades colaborativas, diversificar las evaluaciones y precisar mejor los
roles y responsabilidades para optimizar la coordinacion y € seguimiento, evidenciando asi un

compromiso con lamejora continua de la estrategia.
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Finalmente, se puede entender como un acercamiento de los estudiantes a las exigencias propias
de los niveles de educacion posteriores en los que van a necesitar estas habilidades digitales. Los
trabgos y tareas que deben realizar suelen tener mayor complegjidad para su presentacion, por o
que el uso de los utilitarios basicos de Microsoft Office se vaaconvertir en una actividad de diario
con € que van a garantizar e pleno cumplimiento, facilidad y adaptabilidad a las nuevas
exigencias, y sobre todo las bases suficientes para ir megorando y adquiriendo nuevas

competencias.
Formas para la socializacion de las lecciones aprendidas

Se propone aprovechar las reuniones generales de docentes y por areas para comentar los
resultados de la experiencia, tanto con los comparieros docentes del area de Lenguay Literatura,
como también con los delas otras areas en las que se puede aprovechar en horas clase laintegracion
de los utilitarios bésicos de Microsoft Office.

Los materiaes citados en € desarrollo de esta investigaci dn que tienen rel evancia especifica sobre
laimplementacion de los utilitarios de Office, estardn disponibles en los archivos digitales de las
computadoras disponibles para los docentes, de modo que tengan acceso y permitan nutrir los
conocimientosy & desarrollo de |as actividades de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

1. Enlosantecedentesy referentes estudiados se evidencio lainteraccion alo largo delahistoria
de la educacion y en la actualidad de la integracion de los utilitarios bésicos de Office en e
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Lengua y Literatura centrados especialmente en los
estudiantes de Educacion General Basica, esto en virtud de la importancia del desarrollo de
habilidades digitales como competencias del proceso formativo. Este estudio tedrico permitio
fundamentar la integracidn de los utilitarios basicos de Office en el proceso de ensefianza-
aprendizaje delaLenguay Literatura en este nivel educativo.

2. Laaplicacion delosinstrumentos de recoleccion de datos se diagnostico la situacion inicial de
laintegracion de los utilitarios basicos de Office en €l proceso de ensefianza-aprendizaje de la
materia de Lengua y Literatura se centrd la investigacion en e cuerpo docente para obtener
datos exactos sobre la interaccion en el aula, los materiales y recursos con |os que se cuenta,
se pudo evidenciar que existen los recursos necesarios para la implementacién de una
propuesta enmarcadaen el uso delos utilitarios de Office. Y quela planificacion de actividades
no considera el uso delos recursos digitales como medio efectivo paraincidir en e proceso de
ensefanza.

3. Sedaboré la estrategia didactica con la que se logra integrar los utilitarios basicos de Office
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Lengua y Literatura, con € que se
contribuye a elevar e rendimiento académico en los estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Rio Cenepa”, se promueve esto por la necesidad dentro de las necesidades
actuales en la educacion formal que los estudiantes desarrollen sus habilidades digitales para
garantizar €l éxito académico en niveles superiores, la propuesta se estructuré considerando:
mision, objetivos, etapas, actividades, formas de implementacion y medios de evaluacion para
cada seccion que se basaron en lainduccion alos estudiantes al entorno delos utilitario, € uso
del Word, Excel y PowerPoint.

4. Los datos gque se obtuvieron con la implementacién parcia de la sistematizacion de
experiencias evidencian mejoras significativas en los estudiantes tanto en el desarrollo de las
actividades como la adquisicion de destrezas y conocimientos en herramientas digitales, al
realizar una comparacion de los datos del diagnéstico se puede asumir que los estudiantes
lograron adquirir conocimientos suficientes para € desarrollo de las actividades propuestas y

con esto se logro un mejoramiento del rendimiento en lamateriade Lenguay Literatura.
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RECOMENDACIONES

1.

Integrar los utilitarios bésicos de Office en las actividades de aprendizaje permite a los
estudiantes desarrollar habilidades digital es esencial es que son fundamental es en la actualidad.
En un mundo cada vez més tecnoldgico, e manejo de herramientas como Word, Exce y
PowerPoint fomenta competencias transversales como la organizacion de informacion, la
presentacion efectiva de ideas y la colaboracion en entornos digitales. Se debe promover la
aplicacion de estas herramientas como parte de las actividades diarias de | os estudiantes.

Se recomienda gque |os docentes eval Uen y mejoren continuamente | as actividades tecnol 6gicas
propuestas, incorporando laretroalimentaci dn de | os estudiantes para garantizar que estas sean
dinamicasy alineadas con sus necesidades. Al hacerlo, se fomenta un aprendizaje significativo
y se asegura que | os estudiantes estén equipados con las herramientas necesarias para afrontar
los retos del presentey el futuro.

L as autoridades nacional es en educaci on pudieran considerar |lanecesidad evidente en las aulas
de mejorar € acceso a tecnologias e infraestructura que permita a cuerpo docente explorar
nuevos métodos de ensefianza y actividades con |os estudiantes que potencien la creatividad y

la adquisicion de nuevos conocimientos en entornos digitales.

79
La Universidad para todos



DEL ECTRADNDR

‘ LY | TRABAJO DE TITULACION

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Altares-LOpez, S., Bengochea-Guevara, J., Ranz, C., Montes, H., & Ribeiro, A. (Septiembre de
2024). Qualitative and quantitative analysis of student’s perceptions in the use of
generative Al in educational environments. Obtenido de
https.//arxiv.org/abs/2405.134872utm_source=chatgpt.com

Arias Zari, J. (2017). Metodologia que debe aplicar € docente de la asignatura Lengua y
Literatura en e proceso de ensefianza y aprendizaje. Obtenido de
https:.//repositorio.utmachal a.edu.ec/bitstream/48000/9883/1/ECUA CS%20D E0000L. pdf

Arnaez Muga, P. (2013). La enseflanza de la lengua desde la perspectiva del docente.
Paradigma(ISSN 1011-2251). Obtenido de
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S1011-22512013000200002

Asamblea Naciona Constituyente de Ecuador. (2008). Constitucién dela Republica del Ecuador.
Obtenido de www.defensa.gob.ec: https.//www.def ensa.gob.ec/wp-
content/upl oads/downl oads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act_ene-
2021.pdf

AsambleaNacional del Ecuador. (2017). LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL.
Obtenido de educacion.gob.ec: https://educacion.gob.ec/wp-
content/upl oads/downl oads/2017/05/L ey-Organi ca-Educaci on-Intercultural -
Codificado.pdf

Avalos Dévila, C., Arbaiza Lecue, N., & Ajenjo Servia, P. (2021). Calidad educativa y nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje: retos, necesidades y oportunidades para una
vision disruptiva de la profesion docente. Revista Innovaciones Educativas, 23(35) , 117-
130. https://doi.org/https://dx.doi.org/10.22458/ie.v23i35.3477

CevallosCorondl, P., & Quezadaullauri, Y. (2015). Metodol ogia de ensefianza de Mi cr osoft Office
Word en el aprendizaje de los estudiantes. Obtenido de
https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2362/1/M ETODOL OG%C3%8DA
%20D E%20EN SE%C3%91ANZA%20DE%20M | CROSOFT %200FFI CE%20WORD%
20EN%20EL %20A PRENDIZA JE%20DE%20L OS%20ESTUDIANTES..pdf

Comisién Econdémica para AméricaLatinay e Caribe. (2012). Las tecnologias digitales frente a

los desafios de una educacion inclusiva en América Latina: Algunos casos de buenas

UBE : :
@ La Universidad para todos



DEL ECTRADNDR

‘ LY | TRABAJO DE TITULACION

précticas. Obtenido de https.//repositorio.cepal .org/server/api/core/bitstreams/ 7be78858-
1bdf-4c59-b7d2-78532198900b/content

Costa, M. (Octubre de 2023). La importancia de la formacioén en Microsoft 365. Obtenido de
https://www.ideaspropiaseditorial .com/bl og/formaci on-microsoft-365/

CuestaOrmaza, G., & Chamorro-Benavides, N. (2022). La educacién en Ecuador, retos y
perspectivas. Polo de Conocimiento, 7(8), 2030-2045. https.//doi.org/DOI:
10.23857/pc.v7i8

Delgado, P. (Octubre de 2020). La capacitacion docente, € gran reto de la educacion en linea.
Obtenido de https://observatorio.tec.mx/edu-news/capacitacion-docente-covid/

El Comercio. (Junio de 2022). Ecuador enfrenta cuatro retos educativos. Obtenido de
https.//www.el comercio.com/actual i dad/ecuador-enfrenta-cuatro-retos-educativos.html

Flores Pérez, A. (2021). La brecha digital pone en riesgo el derecho a la educacion para todos en
la crisis sanitaria del covid-19, ano 2020. Obtenido de
https:.//repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/10273

Garcia Lanzas, R., Garcia Osegueda, B., & Fitoria Saballo, P. (Febrero de 2021). Uso de
herramientas basicas de Microsoft Office Excel, Word y PowerPoint y su incidencia en la
calidad del aprendizaje significativo en el area de ciencias naturales, modalidad de
primariaregular, del centro publico Salomén Ibarra Mayorga, distrito IV, d. Obtenido de
https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/14823/1/14823.pdf

Gomez Lépez, L., Beltran Gonzélez, B., & Lopez Espinosa, G. (2015). Enfoque interdisciplinar
en € andlisis de los problemas de salud publica en la atencion primaria. Medicentro
Electronica, 19(3), 203-205. Obtenido de
http://sciel0.9ld.cu/sciel 0.php?script=sci_arttext& pid=S1029-

3043201500030001 7#: ~:text=L a%20interdi sci plinari edad%20puede%620verse%20como,
forma%e20ai sl ada®02C%20di spersa%200%20segmentada.

Gomez Lopez, L., Beltran Gonzdlez, B., & Lopez Espinosa, G. (s.f.). Enfoque interdisciplinar en
el andlisis de los problemas de salud publica en la atencidén primaria. Medicentro
Electronica, 19(3), 203-205. Obtenido de
http://scielo.9ld.cu/sciel o.php?script=sci_arttext& pid=S1029-

3043201500030001 7#:~:text=L a%20i nterdi sci pli nari edad%20puede620verse%20como,
forma%e20ai sl ada®62C%20di spersa%200%20segmentada.

:13 - :
@ La Universidad para todos



DEL ECTRADNDR

‘ LY | TRABAJO DE TITULACION

Grisolia, J. (2016). Interdisciplinariedad. Revista del Instituto de Estudios Interdisciplinarios en
Derecho Social y Relaciones del Trabajo, 99(ISSN 2618-5466). Obtenido de
https://revista-idel des.com/interdisciplinariedad/

Horizon Report - EDUCAUSE . (2024). Teaching and Learning Edition. EDUCAUSE.
Recuperado € Diciembre de 2024, de https://library.educause.edu/-
Imediaffiled/library/2024/5/2024hrteachingl earning.pdf ?#page=4

INEVAL. (2023). Informe Nacional de Resultados Ser Estudiante. Obtenido de
https:.//cloud.eval uacion.gob.ec/dagireportes/sestciclo21/nacional /2022-2023_4.pdf

INEVAL. (2024). Banco de Informacion INEVAL. Obtenido de
https:.//eval uaciones.eval uacion.gob.ec/Bl/

Machuca-Almeida, J., & Murillo-Rosado, J. (2021). Uso didéactico de herramientas del paguete
utilitario en &l proceso de aprendizaje en Lenguay Literatura. Dominio de las Ciencias, 7,
492-507. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i4.2434

Marcayata, C. (2023). La brecha digital es la gran deuda pendiente en Ecuador, mas en la
ruralidad . Obtenido de https.//revistagestion.ec/analisis-sociedad/|a-brecha-digital-es-la-
gran-deuda-pendi ente-en-ecuador-mas-en-la-
ruralidad/#: ~:text=En%20Ecuador%2C%20el %20anal f abeti smo%20digital ,ecuatorianos
%20tuvieron%20accesn%20a%620internet.

Microsoft. (2016). Tareas basicas en Excel. Obtenido de https://support.microsoft.com/es-
es/officeltareas-b%C3%A 1si cas-en-excel -dc775dd1-fa52-430f-9¢c3c-d998d1735f ca

Microsoft. (2016). Tareas basicas en Word. Obtenido de https://support.microsoft.com/es-
es/officeltareas-b%C3%A 1si cas-en-word-87b3243c-b0bf-4a29-82aa-09a681999f dc

Microsoft. (2024). ¢Qué es Power Point? Obtenido de https://support.microsoft.com/es-es/office/-
qu%C3%A 9-es-powerpoi nt-5f9cc860-d199-4d85-ad1b-4b74018acf5b

Microsoft. (2024). Transforma el aprendizaje con Microsoft 365 Educacion. Obtenido de
https.//www.microsoft.com/es-es/educati on/products/microsoft-365

Ministerio de Educacion Ecuador. (2016). Curriculo de Lengua y Literatura. Obtenido de
https:.//educacion.gob.ec/wp-content/upl oads/downl 0ads/2016/03/L ENGUA . pdf

Ministerio de Educacién Ecuador. (2023). Curriculo. Obtenido de
https.//educacion.gob.ec/curriculo/

:13 - :
@ La Universidad para todos



DEL ECTRADNDR

‘ LY | TRABAJO DE TITULACION

Ministerio de Educacion Ecuador. (2023). Educacion y competencias. Obtenido de
https:.//educacion.gob.ec/wp-
content/upl oads/downl oads/2023/07/educaci on_competenci as.pdf

Ministerio de Educacion Ecuador. (2023). Marco Curricular Competencial de Aprendizajes.
Obtenido de https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downl oads/2023/11/marco-
curricular-competencial -de-aprendi zgj es.pdf

Morales Alarcon, G., Menez Diaz, J., Sandoval Hernandez, M., Filobello Nifio, U., & Vézquez
Leal, H. (2024). Aprendizaje de Word y PowerPoint en Estudiantes de Secundaria.
Psicologia Educativa. https://doi.org/https.//doi.org/10.5093/apea2024a4

Morales-Ocafia, A., & Higueras-Rodriguez, M. (2017). PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE. ESTUDIOS, AVANCES Y EXPERIENCIAS. Profesorado Revista de
Curriculum y Formacién, 21(2), 1-6. Obtenido de
https.//www.redalyc.org/pdf/567/56752038001. pdf

Murfioz Olvera, E., Jacome Bastidas, E., & Medina Espinoza, G. (2024). Andlisis de la Brecha
Digital y el Acceso a Recursos Tecnol 6gicos en las Instituciones de Educacion Secundaria
en Ecuador. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(2), Abiril.
https:.//doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i2.11086

ONU. (2024). Objetivos de desarrollo sostenible. Obtenido de
https.//www.un.org/sustai nabl edevel opment/es/obj etivos-de-desarrol | o-sosteni bl e/

Paz Gonzdlez, A., Lahera Martinez, F., & Péez Galo, H. (2023). Teoria sociocultural:
potencialidades paramotivar la clase de Historiade Cubaen las universidades. EduSol, 14-
27. Obtenido  de  http://scido.dd.cu/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S1729-
80912023000200014

Ramirez-Diaz, J. (2020). El enfoque por competencias y su relevancia en la actualidad:
Consideraciones desde la orientacion ocupacional en contextos educativos. Revista
Electronica Educare, 24(2), 475-489. https://doi.org/https.//dx.doi.org/10.15359/ree.24-
2.23

Rivas Castafieda, W. (2019). Guia didactica para implementar e uso de Microsoft Office en la
labor del personal docente del Instituto Diversificado Municipal, finca la Torre Gualan,

departamento de Zacapa. Obtenido de

UBE : :
@ La Universidad para todos



UBE
i

LY | TRABAJO DE TITULACION
DFL FCUADDOR

https://glifos.upana.edu.gt/library/images/1/12/TESIS DE WALTER_GIOVANY_RIV
AS CASTA%C3%91EDA .pdf

Salgado-Escobar, G., & Aguilar-Fernandez, M. (2021). Hacialatransformacién de | os estudiantes:
un proceso transdisciplinario para la educacion superior. RIDE. Rev. Iberoam. Investig.
Desarro., 12(1SSN 2007-7467). https.//doi.org/https://doi.org/10.23913/ride.v12i23.1057

Tigse Parrefio, C. (2018). El constructivismo, segun bases tedricas de César Coll. Revista Andina
de Educacion, 2(ISSN 2631-2816), 25-28.
https://doi.org/https://doi.org/10.32719/26312816.2019.2.1.4

UNIR. (03 de Marzo de 2023). ¢;Qué son las estrategias didacticas? Concepto, importancia y
gjemplos. Obtenido de https.//mexico.unir.net/noti cias/educaci on/estrategi as-didacti cas/

Vale Lima, A. (2012). La investigacion pedagdgica. Otra mirada. La Habana: Pueblo y
Educacion.

m -
@ La Universidad para todos



