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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica del aprendizaje del inglés en alumnos de 8vo
de basica de la Unidad Educativa Néstor Mogollon, donde se evidencia un bajo rendimiento
académico y dificultades en la adquisicion del idioma, debido a métodos pedagdgicos
tradicionales que no consideran las diferencias individuales. El proposito del estudio fue integrar
la inteligencia artificial (IA), especificamente el reconocimiento automatico de voz (RAV) de
ChatGPT, para personalizar el aprendizaje y mejorar el desempefio estudiantil. El contexto de
estudio es una institucion rural con limitaciones tecnologicas, lo que hace relevante el analisis de
la viabilidad y eficacia de estas herramientas. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, con métodos analitico, explicativo y empirico, aplicando encuestas a estudiantes
para evaluar el impacto de la herramienta de IA. Los resultados evidenciaron mejoras
significativas en la comprension del idioma, motivacion, participacion y rendimiento académico
tras la implementacion del sistema personalizado de aprendizaje. Como propuesta, se disefid un
modelo basado en el enfoque adaptativo del aprendizaje, utilizando asistentes conversacionales
que permiten practicas personalizadas, retroalimentacion inmediata y recomendaciones ajustadas
a las necesidades del estudiante. Las conclusiones destacan que la IA facilita un aprendizaje mas
eficiente, equitativo y motivador, aunque se requiere formacion docente y politicas

institucionales para su adecuada implementacion.

Palabras clave: inteligencia artificial, personalizacion del aprendizaje, aprendizaje adaptativo,

aprendizaje de inglés, asistentes virtuales, tecnologia educativa, reconocimiento automatico de

VoZz.
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ABSTRACT

This research addresses the issue of English language teaching for 8th-grade students at Unidad
Educativa Néstor Mogollon, where low academic performance and difficulties in language
acquisition are evident due to traditional pedagogical methods that fail to consider individual
differences. The purpose of this study was to integrate artificial intelligence (Al), specifically
ChatGPT's automatic speech recognition (ASR), to personalize learning and enhance student
performance. The study was conducted in a rural school setting with limited technological
infrastructure, making the analysis of feasibility and effectiveness of such tools highly relevant.
A quantitative research approach was applied, using analytical, explanatory, and empirical
methods. Surveys were conducted with students to evaluate the impact of the Al tool. The results
showed significant improvements in language comprehension, motivation, participation, and
academic performance after implementing the personalized teaching system. As a proposal, a
model was designed based on an adaptive learning approach, utilizing conversational assistants
that enable personalized practice, immediate feedback, and activity recommendations tailored to
each student’s needs. The conclusions highlight that Al facilitates more efficient, equitable, and
engaging learning; however, teacher training and institutional policies are necessary for its

effective implementation.

Keywords: artificial intelligence, personalized learning, adaptive learning, English language

teaching, virtual assistants, educational technology, automatic speech recognition.
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INTRODUCCION

Presentacion y Contextualizacion

La inteligencia artificial (IA) esta transformando diversos aspectos de la educacion, y su impacto
en el aprendizaje del inglés como segunda lengua es especialmente notable. En un contexto
educativo en el que las necesidades de los estudiantes varian considerablemente, la integracion de
la TA en la personalizacioén del aprendizaje se presenta como una herramienta poderosa para
mejorar la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este enfoque no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también motiva a los estudiantes al ofrecerles experiencias de

aprendizaje mas dinamicas y personalizadas (Penaherrera et al., 2022).

La personalizacion del aprendizaje, impulsada por la IA, rompe con los moldes tradicionales de la
el aprendizaje homogéneo, donde todos los estudiantes reciben el mismo contenido de la misma
manera, sin tener en cuenta sus estilos de aprendizaje, intereses o niveles de habilidad. Los sistemas
educativos tradicionales a menudo enfrentan desafios significativos para atender a la diversidad
en el aula, y esto es particularmente evidente en el aprendizaje de idiomas, donde las competencias

lingiiisticas y la capacidad de adquisicion varian considerablemente entre los estudiantes (Aparicio

W. 0., 2023).

El contexto global y tecnologico actual también impulsa la necesidad de innovar en la educacion.
A medida que el inglés se convierte en una herramienta esencial para la comunicacion y el acceso
a la informacién a nivel global, es fundamental que los estudiantes adquieran esta competencia de
manera eficaz. Sin embargo, el ritmo al que se adquiere el inglés puede verse obstaculizado por
diversos factores, como la falta de recursos didacticos adaptados a las particularidades de cada

alumno o la carga excesiva de los docentes (Mera, 2023).

La TA puede aliviar parte de esta carga, permitiendo que los maestros adopten un rol mas de
facilitadores, mientras que las herramientas tecnoldgicas gestionan gran parte de la adaptacion del
contenido y el seguimiento del progreso de los estudiantes. Asi, los docentes pueden centrarse en
intervenciones mas personalizadas y en el desarrollo de habilidades comunicativas orales y escritas

mas profundas (Goémez y Arroyo, 2024). En el contexto especifico de los alumnos de 8vo de
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basica, la implementacion de la IA en el aprendizaje del inglés tiene un valor afiadido, ya que estos
estudiantes se encuentran en una etapa de desarrollo en la que empiezan a dominar conceptos mas

abstractos y complejos del idioma.

Las herramientas impulsadas por IA, como los asistentes virtuales, los chatbots y las plataformas
de aprendizaje adaptativo, no solo ofrecen una personalizacion del contenido, sino que también
permiten un feedback inmediato, lo cual es crucial en el aprendizaje de un idioma (Delgado et al.,
2024). Estas herramientas pueden simular conversaciones en inglés, corregir errores de gramatica
y pronunciacion en tiempo real, y recomendar actividades adicionales segun las areas donde el
estudiante necesita mejorar. Ademas, la gamificacion del aprendizaje mediante la IA puede hacer
que el estudio del inglés sea mas atractivo y menos intimidante para los alumnos, aumentando asi

su motivacion y participacion activa en el aula (Rodriguez et al., 2023).
Justificacion del problema

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la personalizacion del aprendizaje de inglés en
alumnos de 8vo de basica es un tema de gran relevancia tanto en el ambito educativo como en el
tecnologico. En primer lugar, la importancia de abordar este problema radica en la necesidad de
mejorar los métodos tradicionales en el aprendizaje del inglés, que muchas veces no logran atender

las diferencias individuales entre los estudiantes.

El aprendizaje del idioma en grupos heterogéneos presenta dificultades, ya que los alumnos tienen
distintos niveles de competencia, estilos de aprendizaje y ritmos de progreso. Este desafio es
particularmente visible en la educacion basica, donde las bases del idioma se estan consolidando.
LaIA, al permitir la personalizacion del aprendizaje, ofrece una solucion innovadora para adaptar
los contenidos y las estrategias pedagogicas a las necesidades individuales de cada estudiante,

asegurando un avance mas homogéneo dentro de un grupo diverso.

Desde una perspectiva practica, la integracion de la 1A es crucial porque puede transformar la
manera en que los estudiantes interactuan con el contenido educativo y con sus propios procesos
de aprendizaje. Las plataformas de aprendizaje impulsadas por IA pueden realizar un seguimiento

detallado del progreso de los estudiantes, identificando con precision sus fortalezas y debilidades.
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Esto permite que los alumnos de 8vo de bésica reciban retroalimentacion inmediata y ejercicios

adaptativos que refuercen las areas donde necesitan mas apoyo.

De esta manera, el aprendizaje se vuelve mas eficiente, pues cada estudiante puede avanzar a su
propio ritmo, sin sentirse abrumado o rezagado en comparacion con sus compaiieros. Ademas, la
IA puede liberar a los docentes de ciertas tareas repetitivas, como la correccion de ejercicios,
permitiéndoles enfocarse en actividades mas complejas que requieren su experiencia, como la
resolucion de dudas, la promocion de la interaccion oral o la ensefianza de aspectos culturales del
idioma.

En términos de relevancia metodoldgica, la incorporacion de IA en el aprendizaje del inglés
permite la adopcion de enfoques pedagdgicos mas modernos y centrados en el alumno. En lugar
de depender unicamente de métodos tradicionales que aplican un aprendizaje uniforme para todos
los estudiantes, la IA posibilita la implementacion de un modelo de aprendizaje adaptativo, donde
los recursos, ejercicios y actividades estan diseflados para ajustarse a las necesidades particulares

de cada estudiante.

Esto no solo beneficia a los alumnos con dificultades, sino que también es relevante para aquellos
que tienen un mayor dominio del idioma, ya que la IA puede proporcionarles desafios adicionales
para mantener su interés y estimular su aprendizaje. Ademas, al usar datos en tiempo real para
ajustar las actividades pedagogicas, la IA fomenta un enfoque mas basado en la evidencia, lo que
mejora la calidad del proceso educativo y facilita la evaluacion del impacto de las intervenciones

educativas.
Planteamiento del problema

En la Unidad Educativa Néstor Mogollon, el aprendizaje del inglés a estudiantes de 8vo de basica
enfrenta importantes desafios debido al enfoque pedagdgico tradicional utilizado. Este método,
caracterizado por ser estandarizado y poco adaptativo, no logra atender las diferencias individuales
en los niveles de competencia lingiiistica, estilos de aprendizaje y ritmos de progreso de los
alumnos. A nivel institucional, se observa que la gran mayoria de los estudiantes presentan niveles

de rendimiento académico inferiores al esperado, reflejando dificultades en la adquisicion de
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competencias en inglés. Esta situacion se ve agravada por la falta de recursos tecnoldgicos que

permitan una personalizacion efectiva del aprendizaje.

En la institucion, la integracion de herramientas tecnologicas es limitada y no cuenta con politicas
claras que promuevan su implementacion, lo que resulta en un enfoque el aprendizaje homogéneo
para todos los estudiantes. Esto genera un entorno poco motivador, en el que alumnos con
habilidades avanzadas pierden el interés, mientras que aquellos con dificultades experimentan
frustracion y rezago. Ademas, el nimero elevado de estudiantes por aula dificulta que los docentes

ofrezcan una ensefianza diferenciada que responda a las necesidades individuales.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) surge como una posible solucion al problema de la
personalizacion del aprendizaje. La IA tiene el potencial de adaptar el contenido y las actividades
en el aprendizaje de habilidades y necesidades especificas de cada alumno, facilitando un
aprendizaje mas efectivo y equitativo. Sin embargo, existen varias barreras para su
implementacion en la Unidad Educativa Néstor Mogollén, como la limitada infraestructura

tecnologica y la falta de capacitacion docente en el uso de estas herramientas avanzadas.

La situacion es aun mas critica si consideramos que la adquisicion del inglés es fundamental para
el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. Datos institucionales muestran que, en el
ultimo afio, solo el 30% de los estudiantes logré alcanzar un nivel de competencia basico segun

las pruebas internas, evidenciando la necesidad urgente de mejorar el enfoque educativo.

Por lo tanto, se plantea el desafio de como integrar la IA de manera efectiva en el aprendizaje del
inglés en esta institucion para abordar las necesidades especificas de los estudiantes y reducir las
desigualdades en los resultados de aprendizaje. Es necesario dotar a la Unidad Educativa Néstor
Mogollén de los recursos tecnoldgicos necesarios, capacitar a los docentes y desarrollar politicas
institucionales que apoyen el uso de IA, con el fin de transformar el aprendizaje tradicional en un

modelo mas inclusivo y adaptativo.
Precision del tema
La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la personalizacion del aprendizaje de inglés para

alumnos de 8vo de bésica se centra en como las tecnologias avanzadas, como los sistemas de
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aprendizaje adaptativo y los algoritmos de aprendizaje automatico, pueden transformar el
aprendizaje tradicional del idioma. La A permite que las plataformas educativas recopilen y
analicen datos en tiempo real sobre el rendimiento y las necesidades individuales de los
estudiantes, ajustando dindmicamente los contenidos y las actividades de acuerdo con sus estilos
y ritmos de aprendizaje. Esto significa que cada alumno puede recibir una experiencia educativa
completamente personalizada, donde las debilidades, como dificultades en gramatica o
pronunciacion, son abordadas mediante ejercicios especificos, y los puntos fuertes son potenciados

con actividades mas avanzadas.
Objeto de la investigacion

El objeto de la investigacion es analizar como la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la
personalizacion del aprendizaje de inglés en estudiantes de 8vo de basica puede mejorar el proceso
educativo. Se busca determinar como la herramienta de Reconocimiento Automatico de Voz
(RAV) de chat GPT, como sistema de aprendizaje adaptativo y asistentes conversacionales,
pueden ajustarse a las necesidades individuales de los estudiantes, maximizando su rendimiento y
motivacion. Asimismo, la investigacion explora los beneficios de la IA en la identificacion de
fortalezas y debilidades, los desafios para su implementacion, y su impacto en el rol docente y la

experiencia educativa.
Objetivo general

Integrar la herramienta de Reconocimiento Automatico de Voz (RAV) de chat GPT en la
personalizacion del aprendizaje de inglés para estudiantes de 8vo de basica, mejorando el

rendimiento académico y fomentando un aprendizaje adaptado a sus necesidades individuales.

Planteamientos hipotéticos (preguntas cientificas)

e ,Qu¢ teorias pedagogicas sustentan la aplicacion de IA en la personalizacion del
aprendizaje?

e ;Cuadl es el impacto del uso de herramientas basadas en [A, como sistemas de aprendizaje
adaptativo y asistentes conversacionales, en el rendimiento académico de los estudiantes

en inglés?
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e ;Coémo se puede implementar un sistema de aprendizaje adaptativo basado en TA para
personalizar los contenidos y métodos en el aprendizaje en inglés?

e ;Qué tan eficaz es un sistema de aprendizaje adaptativo basado en IA en la personalizacion
de contenidos y métodos el aprendizaje en inglés, segin indicadores de rendimiento

académico?
Declaracion de las variables o categorias de la investigacion
Variable 1: inteligencia artificial (IA)
Variable 2: personalizacion del aprendizaje

Objetivos especificos de la investigacion

e Fundamentar teorias que sustente la aplicacion de IA en la personalizacion del aprendizaje

e Medir el impacto del uso de herramienta basadas en IA, como sistema de aprendizaje
adaptativo y asistentes conversacionales, en el rendimiento académico de los estudiantes
en inglés.

e Implementar un sistema de aprendizaje adaptativo basado en IA para la personalizacion de
contenidos y los métodos de aprendizaje en inglés.

e Evaluar la eficacia de un sistema de aprendizaje adaptativo basado en IA en la
personalizacion de los contenidos y los métodos de aprendizaje en inglés, usando

indicadores de rendimiento académico.
Identificacion de los métodos a emplear

Para llevar a cabo la investigacion sobre la integracion de la IA en la personalizacion del
aprendizaje de inglés en alumnos de 8vo de basica, se emplearan dos métodos principales: el
método analitico y el método explicativo. El método analitico permitira descomponer el fendmeno
en estudio, analizando como la IA puede influir en diferentes componentes del proceso educativo,
como el disefio curricular, la interaccién entre estudiantes y herramienta tecnologicas, y el

rendimiento académico (Espinoza, 2020).
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Por otro lado, el método explicativo sera fundamental para profundizar en la comprension de los
efectos de la personalizacion del aprendizaje mediante A, permitiendo investigar las causas y
consecuencias de su implementacion en el aula (Mejia, 2022). Este método buscara no solo
describir como la IA se integra en el aprendizaje, sino también explicar el impacto que tiene en la
motivacion, la autoeficacia y la competencia lingliistica de los estudiantes. A través de estos
métodos complementarios, la investigacion podra ofrecer un andlisis exhaustivo y fundamentado
sobre el uso de la IA en la educacion, contribuyendo a la formulacion de recomendaciones

practicas y teoricas para mejorar el aprendizaje del inglés.

Adicionalmente, se utilizara el método empirico para recolectar datos objetivos y verificables a
través de encuestas. Este enfoque permitird obtener evidencia directa del efecto que tienen las
herramientas de IA en el aprendizaje del inglés, evaluando cambios en los resultados académicos
y en las percepciones de estudiantes y docentes. A través de estos métodos complementarios, la
investigacion podra ofrecer un andlisis exhaustivo y fundamentado, contribuyendo a la

formulacion de recomendaciones practicas y tedricas (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2020).

Finalmente, el método estadistico-matematico facilita el analisis cuantitativo de los datos
obtenidos, permitiendo identificar patrones y tendencias en los resultados de las encuestas. Esto
ayuda a comprender como las herramientas de inteligencia artificial afectan el aprendizaje del
inglés, evaluando objetivamente el rendimiento académico y las percepciones de los participantes.
Ademas, determina si los efectos observados son significativos desde el punto de vista estadistico,
ofreciendo una base solida para validar conclusiones y hacer recomendaciones precisas,

reduciendo sesgos en el analisis (Mejia, 2022).
Declaracion de la poblacion y muestra

Para este estudio, la poblacion de interés incluye a toda la Unidad Educativa Néstor Mogollon, una
institucion ubicada en el sector rural del canton Salcedo, provincia de Cotopaxi. No obstante, la
investigacion se centrard exclusivamente en los estudiantes de 8vo de Educacion General Bésica,
en lugar de abarcar a todos los niveles educativos que ofrece la institucion, que van desde el Nivel
Inicial hasta el Bachillerato en Ciencias. En este nivel especifico, la institucion cuenta con un solo

docente y 29 estudiantes. La eleccion de este grupo responde a restricciones de recursos financieros
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y de tiempo, lo que llevd a optar por una muestra no probabilistica (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2020), justificando esta eleccion en factores como la limitacién de autofinanciamiento

y el corto periodo de tiempo destinado a la investigacion.

En este contexto, una muestra no probabilistica se presenta como la opcidon mas practica y viable,
dado que se busca una seleccion intencional de los estudiantes que se encuentren en el octavo afio
de educacion basica, especificamente en la asignatura de inglés como segunda lengua. Esta
decision se fundamenta en la disponibilidad de datos dentro de este contexto educativo y
lingiiistico, lo que facilitara alcanzar los objetivos del estudio en el tiempo disponible, permitiendo
obtener resultados significativos que contribuyan a la comprension de la integracion de la IA en el

aprendizaje del inglés.
Declaracion del tipo de investigacion

La investigacion propuesta se clasifica como de enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo. El
enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para medir el
impacto de la TA en el aprendizaje de inglés. A través de encuestas y pruebas de rendimiento
académico, se evaluard de manera objetiva la efectividad de la IA en la personalizacion en el
aprendizaje, proporcionando datos estadisticos que permitan establecer patrones y relaciones en

los resultados obtenidos (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2020).

El alcance descriptivo de la investigacion se centrara en detallar las caracteristicas y contextos en
los que se estd implementando la TA, asi como en documentar los efectos observados en el
aprendizaje de los alumnos (Corona y Fonseca, 2023). Esta combinacion de enfoques permitira no
solo evaluar el impacto de la integracion de la IA en el aprendizaje del inglés, sino también ofrecer
recomendaciones basadas en evidencia para la mejora de las précticas educativas en la Unidad

Educativa Néstor Mogollon y en contextos similares.
Principales aportes

Importancia: La integracion de la IA en la personalizacion del aprendizaje de inglés en alumnos
de 8vo de basica es de gran importancia debido a su potencial para transformar el proceso

educativo. Este enfoque permite que el aprendizaje se adapte a las necesidades especificas de cada
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estudiante, favoreciendo un aprendizaje mas efectivo y significativo. A medida que los alumnos
avanzan en su formacidn, es crucial que se les brinden oportunidades que se alineen con sus estilos
y ritmos de aprendizaje individuales, especialmente en un idioma tan esencial como el inglés. Al
personalizar el aprendizaje, se pueden abordar las dificultades particulares que cada estudiante
enfrenta, lo que no solo mejora su rendimiento académico, sino que también aumenta su

motivacion y autoconfianza.

Necesidad Social: La necesidad social de integrar la IA en el aprendizaje del inglés en 8vo de
basica radica en la creciente globalizacion y en la importancia del inglés como lengua franca en
diversos ambitos, como los negocios, la tecnologia y la cultura. En un contexto donde las
oportunidades laborales y educativas requieren un dominio del inglés, es esencial que los
estudiantes adquieran competencias lingiiisticas sélidas desde una edad temprana. Sin embargo,
muchos alumnos enfrentan desafios que limitan su capacidad para aprender de manera efectiva,
tales como la falta de recursos, la diversidad de estilos de aprendizaje y el contexto
socioeconomico. Al incorporar herramientas de IA en la personalizacion del aprendizaje, se puede
ofrecer a todos los estudiantes, independientemente de sus circunstancias, la posibilidad de acceder
a una educacioén de calidad que responda a sus necesidades especificas. Esto no solo contribuye a
reducir la brecha educativa, sino que también fomenta una sociedad mas inclusiva y equitativa,

donde cada individuo tiene la oportunidad de desarrollar sus habilidades y potencial.

Novedad: La novedad de la integracion de la IA en la personalizacion del aprendizaje de inglés
radica en la manera en que esta tecnologia permite la creacion de experiencias educativas Uinicas
y adaptativas. A diferencia de los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, que suelen
seguir un enfoque "uno para todos", la IA ofrece soluciones personalizadas que se ajustan en
tiempo real a las necesidades y progresos de cada estudiante. Esta capacidad de adaptacion se logra
a través de algoritmos avanzados que analizan el desempefio del alumno y recomiendan
actividades y recursos especificos para mejorar sus habilidades lingiiisticas. La novedad también
se encuentra en el uso de asistentes virtuales y plataformas interactivas que facilitan el aprendizaje
autonomo, permitiendo a los estudiantes practicar el idioma en entornos que simulan situaciones

del mundo real.
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Actualidad Cientifica: La actualidad cientifica de la integracion de la A en la personalizacion del
aprendizaje de inglés es evidente en el creciente nimero de investigaciones y desarrollos en el
campo de la educaciéon tecnoldgica. En los ultimos afios, numerosos estudios han explorado el
impacto de la IA en el aprendizaje, evidenciando su eficacia para mejorar el rendimiento
académico y la motivacion de los estudiantes. Este enfoque se ha vuelto especialmente relevante
en el contexto de la pandemia de COVID-19, que ha acelerado la adopcion de tecnologias digitales
en la educacion. La investigacion contemporanea también se centra en el andlisis de datos y la
evaluacion de resultados, proporcionando un marco so6lido para medir la efectividad de las
intervenciones basadas en [A. Ademas, la comunidad cientifica esta trabajando en el desarrollo de
herramientas mas accesibles y eficientes que faciliten la implementacion de la IA en diferentes

contextos educativos.
Descripcion del trabajo

La descripcion del trabajo se estructura en varios capitulos que abordan de manera integral la
integracion de la IA en la personalizacion del aprendizaje de inglés en alumnos de 8vo de basica.
En primer lugar, la introduccion establece el contexto de la investigacion, destacando la relevancia
del tema y los objetivos que guiaran el estudio. Se presentaran los antecedentes que justifican la
necesidad de implementar herramientas de IA en el aprendizaje del inglés, asi como la importancia

de personalizar para mejorar el rendimiento y la motivacion de los estudiantes.

El capitulo 1, titulado "Marco Teorico", se centrara en revisar la literatura existente sobre la A
en la educacion, explorando conceptos clave y teorias que sustentan la personalizacion del
aprendizaje. Este capitulo también examinard estudios previos que han demostrado el impacto
positivo de la TA en el aprendizaje de lenguas extranjeras, asi como los desafios asociados a su

implementacion en el aula.

En el capitulo 2, se abordara la metodologia utilizada en la investigacion, que incluird un enfoque
cuantitativo para la recoleccion y analisis de datos, asi como la descripcion de la poblacion y
muestra seleccionada. Ademas, se presentaran los resultados obtenidos, destacando las evidencias
que respaldan la efectividad de la IA en la personalizacion del aprendizaje de inglés y los aspectos

a considerar para su correcta aplicacion.
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Finalmente, el capitulo 3 se dedicard a la propuesta de un modelo de intervencion basado en los
hallazgos de la investigacion, ofreciendo estrategias para implementar la IA en el aprendizaje del
inglés. Este capitulo emitira conclusiones que resumiran los principales hallazgos del estudio y las
recomendaciones para futuros trabajos en esta area, sugiriendo lineas de investigacion adicionales

y consideraciones practicas para educadores y administradores.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

1.1.1. Antecedentes internacionales

De acuerdo a Arias (2021), en una investigacion, un antecedente se refiere a los estudios, teorias,
investigaciones previas o experiencias que estan relacionados con el tema de interés y que
proporcionan un contexto y marco de referencia para el trabajo que se estd desarrollando. Los
antecedentes ayudan a identificar lo que ya se ha investigado sobre un tema, las metodologias
empleadas, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas, lo que permite a los

investigadores comprender el estado actual del conocimiento en esa area.

Dicho esto, la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha
transformado significativamente la forma en que se abordan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, especialmente en la personalizacion del aprendizaje. Diversos estudios han explorado
el impacto de estas tecnologias en aspectos clave como la mejora del rendimiento académico, la
accesibilidad a recursos adaptativos y la superacion de barreras idiomaticas, los cuales se exponen

a continuacion:

Valverde y Olano (2023) desarroll6 un estudio el cual tuvo como objetivo analizar el impacto de
la TA en aspectos como la personalizacion del aprendizaje, la prevencion del fraude académico y
la superacion de barreras idiomaticas, ademas de destacar la importancia de la colaboracion entre
instituciones educativas y el gobierno. La metodologia se bas6 en una revision exhaustiva de
literatura académica en bases de datos especializadas, priorizando articulos revisados por expertos
para explorar conceptos tedricos relacionados con la IA y la educacion superior. Los resultados
evidencian que la IA esta transformando la educacion peruana al ofrecer herramientas para mejorar
el aprendizaje y la gestion académica, aunque se requiere un equilibrio con la interaccion humana.
En las conclusiones, se resalta el impacto positivo de la IA y la necesidad de investigaciones
adicionales para abordar las implicaciones éticas y sociales, ademas de fomentar la cooperacion

institucional para maximizar su potencial en el &mbito educativo.

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Jiménez et al. (2024) también desarrollo un trabajo investigativo con el objetivo principal de
explorar como la IA puede transformar el &mbito educativo, abordando tanto sus oportunidades
como sus riesgos. La metodologia consistido en una revision exhaustiva de literatura cientifica,
investigaciones empiricas, articulos académicos y documentos gubernamentales para comprender
el impacto de la IA en este sector. Entre los resultados, se destacan beneficios como la
personalizacion del aprendizaje, la mejora de la eficiencia administrativa y la provision de
retroalimentacion inmediata a los estudiantes. Sin embargo, también se identificaron desafios
como los sesgos algoritmicos y las preocupaciones sobre la privacidad de los datos. Las
conclusiones resaltan la necesidad de politicas claras y regulaciones efectivas para abordar estos
desafios, asi como la importancia de capacitar a educadores y estudiantes en el uso responsable de

la IA.

A su vez Bricefio et al. (2024) analiza la incorporacion de la IA en la ensehanza universitaria de
idiomas, con el objetivo de promover un enfoque pedagodgico integral ante los avances
tecnoldgicos. La metodologia utilizo métodos mixtos, combinando encuestas y entrevistas
realizadas a 45 educadores, para identificar practicas efectivas, desafios y percepciones sobre el
uso de la IA en la mejora del aprendizaje de idiomas. Los resultados muestran que el 80% de los
participantes considera que la IA contribuye a la personalizacion educativa, ademas de destacar
métodos efectivos y factores motivacionales, asi como obstaculos tecnoldgicos en su
implementacion. En las conclusiones, se resalta el impacto positivo de la IA en la personalizacion,
la motivacion y la eficiencia del aprendizaje, junto con la necesidad de una formacion continua
para los docentes y estrategias éticas que garanticen una aplicacion adecuada en contextos

educativos diversos.

Segun los antecedentes analizados, la integracion de la inteligencia artificial en la personalizacion
del aprendizaje del inglés representa un avance significativo en la educacion global, al permitir
enfoques mas adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, este
proceso también plantea retos complejos que requieren atencion. A partir de los antecedentes

revisados, se considera que el éxito en su implementacién depende de equilibrar el uso de la [A
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con la interacciéon humana, garantizando que la tecnologia complemente, pero no reemplace, el rol

esencial del docente.

Asi mismo, es crucial abordar cuestiones éticas, como la privacidad de los datos y los posibles
sesgos algoritmicos, mediante la creacion de politicas claras y colaboraciones interinstitucionales.
La formacion continua para educadores y estudiantes, asi como el disefio de estrategias especificas
para diversos contextos, puede maximizar los beneficios de la IA, promoviendo un aprendizaje
inclusivo, eficiente y motivador que transforme el aprendizaje del inglés en un proceso mas

dindmico y efectivo.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Se reconoce el trabajo de Cifuentes et al. (2024) con el objetivo de analizar las herramientas y
metodologias basadas en IA, como plataformas de tutoria inteligente, chatbots interactivos,
sistemas de reconocimiento de voz y herramientas de traduccion automadtica, que estan
transformando el aprendizaje del idioma. Metodologicamente, el estudio se basa en la revision de
innovaciones recientes y encuestas cuyos resultados revelan que el 82% de los encuestados
considera confiable a ChatGPT para redacciones académicas, mientras que el 52% opina que la A
podria reemplazar en gran medida al docente en el proceso educativo. Ademas, el 92% ha utilizado
ChatGPT para traducciones y tareas con resultados favorables, aunque solo el 6% lo emple6 para
practicar pronunciacion y el 24% para mejorar la escritura. En conclusion, el estudio ofrece una
vision integral de las ventajas y limitaciones de la [A en la ensefianza del inglés, sefialando la
necesidad de investigacion adicional y recomendaciones para su implementacion efectiva en

contextos educativos.

En este mismo sentido se considera el estudio de Alvarez y Cepeda (2024) que trabajd con el
objetivo de explorar como la [A estd transformando la educacion al personalizar procesos,
proporcionar retroalimentacion instantanea y facilitar entornos colaborativos, ademas de abordar
los desafios éticos y sociales asociados. Metodologicamente, se realizé una encuesta a 21 docentes
de Quevedo, Ecuador, para evaluar sus conocimientos y experiencias con la IA en la educacion.
Los resultados revelaron que el 90,5% de los docentes tienen un conocimiento medio sobre el

tema, mientras que el 76,2% ya han utilizado herramientas de IA en sus clases. Entre los
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principales beneficios percibidos, el 47,6% destaco el fomento de la colaboracion y el aprendizaje
interactivo, aunque también se sefialaron desafios como la dependencia tecnologica (47,6%) y
preocupaciones sobre la privacidad de los datos (23,8%). Las conclusiones destacan la necesidad
de programas de capacitacion especificos, sefialados por el 66,7% de los docentes, como el apoyo
mas relevante para aprovechar estas tecnologias. El estudio resalta el potencial de la IA para
mejorar la equidad y eficacia educativa, aunque subraya la importancia de superar barreras técnicas

y éticas para su implementacion dptima.

Esta investigacion realizada por Mera (2023) analiza el impacto de la IA en la personalizacion del
aprendizaje, con el objetivo de identificar perspectivas y desafios en su implementacion en el
ambito educativo. La metodologia se basdé en un analisis cualitativo de literatura académica y
cientifica, examinando avances y obstaculos en el uso de IA. Los resultados evidencian que la IA
permite adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes,
mejorando la efectividad del aprendizaje. Ademas, se identifico un aumento del 20% en la
adopcion de herramientas basadas en IA en los ultimos cinco afos, aunque solo el 35% de las
instituciones logran implementar soluciones personalizadas de manera efectiva. En cuanto a la
ensefanza de idiomas, se registrd un incremento del 15% en el uso de chatbots educativos en
programas de inglés. Las conclusiones subrayan la necesidad de un enfoque colaborativo entre
educadores, desarrolladores de tecnologia e investigadores para abordar los desafios éticos y
sociales, garantizando un acceso equitativo y maximizando los beneficios de la IA en la educacion

personalizada.

La integracion de la inteligencia artificial en el aprendizaje del inglés a nivel nacional evidencia
avances prometedores y desafios relevantes, segun los antecedentes analizados. Las
investigaciones destacan herramientas como chatbots interactivos, sistemas de traduccion
automatica y plataformas de tutoria inteligente, que han mejorado la personalizacién del
aprendizaje y la interaccion educativa. Sin embargo, persisten limitaciones significativas, como la
baja adopcion de estas tecnologias en aspectos clave como la practica de pronunciacion (6%) y la
escritura (24%), ademdas de barreras técnicas y éticas, como la privacidad de los datos y la

dependencia tecnoldgica.
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Asimismo, aunque un alto porcentaje de docentes demuestra un conocimiento medio sobre la IA
(90,5%), muchos atin necesitan capacitacion especializada para maximizar su uso en el aula. Estos
antecedentes subrayan la necesidad de un enfoque integral y colaborativo que fomente la
formacion continua de educadores, promueva la equidad en el acceso a la tecnologia y aborde las
preocupaciones éticas para garantizar que la [A se convierta en una herramienta efectiva y

sostenible para personalizar el aprendizaje del inglés en el contexto ecuatoriano.

1.1.3. Antecedentes regionales

En los ultimos anos, la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado el ambito educativo,
destacandose como una herramienta clave para la personalizacion del aprendizaje y el apoyo a
docentes y estudiantes. Su integracion en la educacioén ha permitido la creacioén de entornos mas
adaptativos, ofreciendo soluciones como sistemas de tutoria inteligente, chatbots interactivos y
plataformas de aprendizaje colaborativo que responden a las necesidades especificas de cada
estudiante. A continuacion, se presentan estudios que examinan estas dindmicas, aportando
perspectivas valiosas para comprender como la [A puede transformar el aprendizaje del inglés en

niveles educativos iniciales.

Existen estudios recientes que han destacado el impacto de tecnologias como chatbots interactivos,
sistemas de traduccion automatica y plataformas de tutoria inteligente, evidenciando beneficios
como la mejora de la interacciéon educativa y la adaptacion del contenido a las necesidades

individuales de los estudiantes, estos son detallados a continuacion:

Quinto et al. (2024) desarrollaron un estudio con el objetivo de analizar cémo la IA puede mejorar
la educacion mediante la personalizacion del aprendizaje, el apoyo a docentes y el aumento de la
accesibilidad para estudiantes con necesidades especiales, abordando ademas los desafios éticos y
técnicos asociados. Metodologicamente, se emple6 un enfoque descriptivo y documental basado
en la revision de fuentes académicas relevantes. Los resultados destacan que la IA mejora la
adaptabilidad del aprendizaje a través de herramientas como los sistemas de tutoria inteligentes,
que brindan retroalimentacion especifica y escalable. Sin embargo, se identifican limitaciones en
los modelos de IA actuales para captar plenamente las dindmicas del aprendizaje humano y retos

en la privacidad y el equilibrio entre control humano y autonomia de los sistemas. Como
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conclusion, se resalta la necesidad de politicas centradas en la equidad y ética para maximizar los
beneficios de la IA en la educacion, apoyando tanto a docentes como a estudiantes en diversos

contextos.

Ruiz y Paz (2024) exponen un trabajo en el que analizan como la TA estd transformando la
educacion superior, enfocandose en la personalizacion del aprendizaje, la evaluacion de impacto
y los desafios éticos. La metodologia incluye una revision interdisciplinaria de teorias de
aprendizaje y estrategias respaldadas por la IA, basada en enfoques historicos y actuales. Los
resultados evidencian que la A facilita la adaptacion de los procesos educativos a las necesidades
individuales, aunque plantea retos significativos relacionados con la privacidad, la equidad y la
brecha digital. En conclusion, se subraya la necesidad de formacion docente y politicas éticas para
aprovechar el potencial de la 1A, prepardndose para un entorno laboral en constante cambio y

asegurando un acceso equitativo a las oportunidades educativas.

Finalmente, Dominguez y Puga (2024) explora el impacto de la inteligencia artificial generativa
(IAG) en la educacion superior, particularmente en la formacion de competencias en un entorno
cada vez mas digitalizado. La metodologia utilizada incluy6 una revision literaria y un caso de
estudio con estudiantes de disciplinas tecnoldgicas y creativas, quienes aplicaron la IAG para
desarrollar una aplicaciéon de aprendizaje interactivo en la materia de Historia. Los resultados
mostraron que la mayoria de los participantes percibi6 positivamente la estructura y organizacion
del curso, destacando un 64% de satisfaccion con los recursos proporcionados y un 57% con la
integracion de la IAG. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en la efectividad de las
evaluaciones, con un 65% de los estudiantes dudando si reflejaban su verdadero conocimiento. En
conclusion, el estudio destaca la necesidad de una formacioén docente adecuada y un enfoque ético
en la implementacion de estas tecnologias para maximizar sus beneficios en la educacion superior,
mientras se minimizan los riesgos de dependencia tecnolégica y pérdida de habilidades

tradicionales.

Los antecedentes muestran como la inteligencia artificial (IA) se estd integrando en la educacion,
especialmente en la personalizacion del aprendizaje, lo que se vincula directamente con el tema
del analisis sobre su implementacion en el aprendizaje de inglés en alumnos de 8vo de basica. La
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IA permite adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, facilitando su

progreso de manera personalizada, lo cual es esencial en el aprendizaje de un idioma.

Ademas, los estudios resaltan los retos €ticos y técnicos asociados con el uso de la IA, como la
privacidad y la brecha digital, que son aspectos clave a considerar al aplicar estas tecnologias en
contextos educativos de nivel basico. También se destaca la importancia de una formacién
adecuada para los docentes y un enfoque ético, elementos necesarios para que la implementacioén
de la IA sea efectiva y equitativa, sin generar dependencia tecnoldgica o perder habilidades

tradicionales de aprendizaje.
1.2. Inteligencia artificial (IA)

La IA es un campo de la informatica dedicado al desarrollo de sistemas y tecnologias que simulan
aspectos de la inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcion y la toma
de decisiones. Este concepto surgié formalmente en la década de 1950, cuando un grupo de
investigadores comenzd a explorar formas de crear maquinas capaces de resolver problemas que,
hasta ese momento, solo los seres humanos podian abordar. Desde entonces, la IA ha
experimentado avances notables, impulsados por el aumento de la capacidad de procesamiento de

las computadoras y el desarrollo de algoritmos mas sofisticados (Penaherrera et al., 2022).

En esencia, la IA se basa en algoritmos y modelos matematicos que permiten a las maquinas
procesar grandes cantidades de datos, extraer patrones y mejorar su rendimiento en tareas
especificas. Los sistemas de IA pueden estar disefiados para realizar tareas de manera autobnoma o
en colaboracion con los seres humanos. Las aplicaciones de la IA se pueden dividir en dos
categorias principales: la TA débil y la IA fuerte. La A débil, o A estrecha, se refiere a sistemas
que estan disefiados para realizar tareas especificas, como el reconocimiento de voz o la
recomendacion de contenido en redes sociales. Estos sistemas funcionan bien dentro de un &mbito
limitado, pero no tienen consciencia ni comprension real de las tareas que ejecutan (Ocafa et al.,

2021).

Por otro lado, la IA fuerte, también conocida como IA general, es un concepto mas ambicioso que

se refiere a maquinas que no solo pueden realizar tareas especificas, sino que también pueden
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entender, razonar y adaptarse de manera general a cualquier tipo de problema, similar a la
inteligencia humana. Sin embargo, este tipo de IA altn no ha sido desarrollado completamente y

permanece como un objetivo a largo plazo dentro del campo de la TA (Delgado et al., 2024).

Las aplicaciones de la IA son amplias y abarcan diversos sectores, desde la medicina, donde se
utiliza para el diagndstico y tratamiento de enfermedades, hasta la industria financiera, en la que
ayuda a predecir tendencias y detectar fraudes. También ha revolucionado el comercio, la
educacion, la logistica y otros campos mediante el analisis de grandes volumenes de datos,

conocido como big data, para optimizar procesos y mejorar la eficiencia (Cotrina et al., 2021).

A nivel social, la IA también plantea importantes desafios éticos y de seguridad, ya que el uso
inadecuado o malintencionado de esta tecnologia puede tener consecuencias negativas. Uno de los
principales desafios éticos es la cuestion de la privacidad, dado que muchos sistemas de 1A
requieren acceder a grandes volimenes de datos personales. También se debate sobre los posibles
impactos de la automatizacion en el empleo, ya que algunos trabajos podrian ser reemplazados por

maquinas inteligentes (Aparicio W. O., 2023).

Ademas, los investigadores en A se preocupan cada vez mas por la necesidad de asegurar que
estos sistemas funcionen de manera justa y transparente, minimizando los sesgos en los datos y las
decisiones. A medida que la [A continta avanzando, se hacen mas necesarias las regulaciones y
politicas que garanticen su desarrollo ético y responsable. En resumen, la IA es una tecnologia
poderosa que, con su desarrollo continuo, promete transformar la sociedad en maultiples
dimensiones, aunque también plantea retos y responsabilidades que la humanidad debera abordar

(Llamas et al., 2022).
1.3. Tipos de inteligencia artificial

La clasificacion de los tipos de IA se ha vuelto fundamental para entender el avance y la aplicacion
de esta tecnologia en distintos ambitos. La [A abarca una amplia gama de sistemas que van desde
soluciones simples y preprogramadas hasta modelos complejos capaces de aprendizaje autdbnomo
y adaptacion en entornos dinamicos. Dado que los niveles de sofisticacion y autonomia de la [A

varian enormemente, la categorizacion en tipos de IA ayuda a diferenciar las capacidades, limites
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y potenciales riesgos de cada uno (Incio et al., 2021). A continuacion, se detallan estos tipos y sus

caracteristicas:

I.

Inteligencia Artificial Generativa: Este tipo de IA se enfoca en la creacion de contenido
nuevo y original a partir de patrones previos. Utiliza redes neuronales avanzadas y modelos
como redes generativas adversariales (GAN) o grandes modelos de lenguaje (como los
modelos de TA en procesamiento de lenguaje natural) para generar textos, imagenes,
musica, y otros contenidos. A través del analisis de enormes cantidades de datos de
entrenamiento, la IA generativa puede producir resultados innovadores, aplicados en areas
como la creacion artistica, la sintesis de voz, la redaccion automatica de textos, e incluso

en el descubrimiento de nuevos compuestos en el campo de la quimica (Lopezosa, 2023).

TIA Limitada (o TA Débil): La [A limitada es aquella disefiada para realizar tareas
especificas sin ir mas alla de los parametros establecidos, lo que la convierte en un sistema
de capacidad limitada y sin consciencia. Estos sistemas no pueden tomar decisiones fuera
de su programacion ni adaptarse a nuevas tareas sin ser reprogramados. Son comunes en
el reconocimiento de imagenes, sistemas de recomendacion, chatbots, y asistentes virtuales

como Siri 0 Alex (Romero et al., 2024).

IA General: Este tipo de 1A aspira a igualar la capacidad cognitiva y adaptativa de un ser
humano. La [A general puede aprender y comprender una amplia variedad de tareas,
transferir conocimientos de un dominio a otro, y tomar decisiones de manera autbnoma en
contextos diversos. Aunque actualmente no se ha alcanzado, la IA general es el objetivo
de muchos investigadores que buscan crear sistemas con la versatilidad y comprension

contextual propias de la inteligencia humana (De la Cuesta, 2020).

Super Inteligencia Artificial (SIA): La SIA representa un concepto tedrico en el cual una
IA supera ampliamente la inteligencia humana en todos los aspectos, incluyendo
creatividad, toma de decisiones y habilidades sociales. La SIA es un nivel avanzado de A
que, de lograrse, podria realizar cualquier tarea cognitiva de forma mas eficaz y rapida que

los humanos. Este nivel de inteligencia plantea grandes desafios éticos, de seguridad y de
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control, ya que una SIA auténoma podria tomar decisiones sin intervencion humana y tener

impactos significativos en la sociedad (Alonso, 2024).

5. TA Reactiva: La IA reactiva es la mas basica y se limita a responder a estimulos especificos
en tiempo real, sin memoria ni capacidad de aprendizaje. Estos sistemas solo ejecutan
acciones basadas en el contexto actual, sin conservar experiencias pasadas. Un ejemplo
clasico es el programa Deep Blue, de IBM, que gand en ajedrez al campedn mundial Garry
Kasparov en 1997. La IA reactiva es efectiva en entornos estructurados donde solo se

requieren respuestas rapidas a entradas predefinidas (Serafim et al., 2024).

Estos tipos de TA muestran un espectro que va desde los sistemas reactivos simples hasta los
sistemas potencialmente autoconscientes y con una autonomia avanzada. A medida que la
investigacion y la tecnologia en IA avanzan, es posible que sistemas mas complejos y versatiles

se desarrollen, acercandose cada vez mas a la A general y, potencialmente, a una super IA.

1.4. Asistentes virtuales en educacion

Los asistentes virtuales en educacion representan una innovadora aplicacion de la IA disefiada para
apoyar y optimizar procesos de ensefianza y aprendizaje en diversos contextos educativos. Estos
asistentes, también conocidos como tutores o ayudantes virtuales, son herramientas impulsadas
por algoritmos de IA que pueden interactuar con los estudiantes y los docentes mediante texto o
voz, ofreciendo respuestas rapidas, adaptativas y personalizadas. A través de tecnologias de
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y aprendizaje automatico, los asistentes virtuales pueden
responder a preguntas, guiar al estudiante en el desarrollo de tareas, gestionar recursos educativos
y hasta ofrecer evaluaciones formativas que se adaptan al ritmo y nivel de cada usuario (Leén y

Ledn, 2020).

En el contexto educativo, los asistentes virtuales se emplean en una variedad de actividades que
van desde el apoyo en la resolucion de problemas matematicos, la mejora de habilidades de lectura
y comprension, hasta la practica de idiomas y la retroalimentacion en tiempo real en asignaturas
especificas. Estos asistentes pueden funcionar como un complemento para el docente, aliviando la

carga administrativa y proporcionando a los estudiantes acceso inmediato a respuestas y
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orientaciones, lo cual es especialmente util en entornos de aprendizaje a distancia o en escenarios
de educacion personalizada. Los asistentes virtuales también pueden actuar como tutores fuera del
horario escolar, lo que permite a los estudiantes recibir ayuda sin depender de la disponibilidad de

un adulto o de un educador en tiempo real (Rubio et al., 2022).

Otra ventaja significativa de los asistentes virtuales en la educacion es su capacidad para analizar
datos de rendimiento y adaptar su enfoque a las necesidades especificas de cada estudiante. Por
ejemplo, un asistente virtual que detecta que un estudiante tiene dificultades con un concepto
matematico puede ofrecer ejercicios adicionales o sugerir estrategias de estudio para reforzar el

aprendizaje en ese tema (Vargas et al., 2022).

Ademas, algunos asistentes virtuales avanzados cuentan con técnicas de aprendizaje profundo que
les permiten mejorar con cada interaccion, aprendiendo de las respuestas y patrones de los
estudiantes para ofrecer orientaciones cada vez mas precisas y efectivas. Esto fomenta un entorno
de aprendizaje inclusivo y accesible que puede apoyar tanto a estudiantes con necesidades
especificas de aprendizaje como a aquellos que buscan ampliar sus conocimientos (Crespo y

Benavides, 2024).

No obstante, la implementacion de asistentes virtuales en el ambito educativo también plantea
desafios. La privacidad y la seguridad de los datos son temas criticos, ya que estos sistemas
manejan informacion sensible de los estudiantes. Ademas, existe el riesgo de que el uso excesivo
de tecnologia en la educacion pueda limitar la interaccion humana, que es esencial para el
desarrollo emocional y social de los estudiantes. Por ello, la integracion de asistentes virtuales en
el entorno educativo debe ser cuidadosamente gestionada, considerando tanto los beneficios como

las posibles limitaciones (Jardon et al., 2024).
1.5. Herramientas digitales

Las herramientas digitales son aplicaciones, plataformas y tecnologias disefadas para facilitar una
variedad de actividades en distintos contextos, desde la educacion y el trabajo hasta el
entretenimiento y la comunicacion. En el ambito educativo y profesional, las herramientas

digitales se han convertido en instrumentos esenciales para mejorar la productividad, optimizar
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procesos de ensefianza y aprendizaje, y promover la colaboracion a distancia. Estas herramientas
abarcan un amplio espectro, incluyendo aplicaciones de gestion de proyectos, software de edicion
y creacion de contenidos, plataformas de comunicacion en tiempo real, y sistemas de

almacenamiento en la nube (Carcafio, 2021).

En el contexto educativo, las herramientas digitales han transformado la forma en que los
estudiantes y docentes acceden a los conocimientos y participan en actividades de aprendizaje. Las
plataformas de aprendizaje en linea, como Google Classroom, Microsoft Teams o Moodle,
permiten gestionar y organizar materiales de estudio, realizar tareas y exdmenes, y mantener una
comunicacion constante entre estudiantes y profesores, independientemente de su ubicacion

geografica (Borja y Carcausto, 2020).

Las herramientas digitales también facilitan la personalizacion del aprendizaje, permitiendo que
cada estudiante avance a su propio ritmo y que los docentes adapten los contenidos a las
necesidades individuales. Ademas, con el uso de recursos multimedia, como videos, simuladores,
y laboratorios virtuales, los estudiantes pueden explorar conceptos complejos de manera

interactiva, mejorando la comprension y la retencion del conocimiento (Mero, 2021).

En el ambito laboral, las herramientas digitales son fundamentales para la gestion de equipos y
proyectos, especialmente en un contexto donde el teletrabajo y los equipos distribuidos se han
vuelto comunes. Aplicaciones como Trello, Slack, y Asana permiten la planificacion, asignacion
y seguimiento de tareas, facilitando la colaboracion entre miembros de un equipo y mejorando la

eficiencia (Valera et al., 2023).

Estas herramientas también promueven la transparencia y el flujo de informacion, ya que los
avances y los plazos se pueden monitorear en tiempo real, lo cual es esencial para la toma de
decisiones informada y oportuna. Ademas, el almacenamiento en la nube, mediante plataformas
como Google Drive, Dropbox o OneDrive, ha facilitado el acceso a documentos y archivos desde
cualquier dispositivo, permitiendo a los usuarios colaborar y compartir informacion de manera

rapida y segura (Garcia y Garcia, 2021).
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La creatividad y la comunicacion también han sido impulsadas por herramientas digitales
especializadas, como software de edicion de video (Adobe Premiere, iMovie), disefio grafico
(Adobe Photoshop, Canva), y plataformas de redes sociales (Instagram, LinkedIn, Twitter). Estas
herramientas no solo han ampliado las posibilidades de creacion de contenido, sino que también
han permitido que tanto individuos como empresas lleguen a audiencias amplias y diversas. En el
ambito del marketing, las herramientas digitales ayudan a analizar el comportamiento de los
consumidores, segmentar el publico objetivo y medir la efectividad de campanas en tiempo real

(Borja y Carcausto, 2020).

Sin embargo, el uso de herramientas digitales también plantea desafios, como la gestion de la
privacidad, la proteccion de datos, y la necesidad de alfabetizacion digital. A medida que el acceso
a estas herramientas se generaliza, surge la necesidad de formar a los usuarios en competencias
digitales para que puedan aprovechar de manera efectiva y segura todas las oportunidades que
ofrecen. Ademas, el exceso de dependencia en estas herramientas puede generar fatiga digital y

problemas de salud relacionados con el uso prolongado de dispositivos electronicos (Carcaio,

2021).

Las herramientas digitales han revolucionado la forma en que interactuamos, trabajamos,
aprendemos y creamos. Al facilitar la comunicacion, el acceso al conocimiento y la colaboracion,
estas herramientas han abierto un mundo de posibilidades para la innovacion y el desarrollo
personal y profesional. A medida que la tecnologia continlia avanzando, es probable que las
herramientas digitales se vuelvan aiin mas integradas en nuestra vida cotidiana, y que sigan siendo

un componente clave en la transformacion de multiples sectores.
1.6. Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo

La IA en el ambito educativo estd transformando la forma en que estudiantes, docentes e
instituciones interactuan con el conocimiento y participan en el proceso de aprendizaje. La IA
permite automatizar tareas administrativas, personalizar el aprendizaje segin las necesidades de
cada estudiante, y ofrecer herramientas avanzadas para el andlisis de datos, creando asi
experiencias de aprendizaje mas efectivas y adaptativas. A través de la IA, los sistemas educativos

pueden identificar patrones en el rendimiento de los estudiantes, detectar dificultades tempranas y

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

disefiar estrategias de intervencion especificas que fomenten el éxito académico (Obregon et al.,

2023).

Entre las aplicaciones mas destacadas de la IA en educacion se encuentran los sistemas de tutoria
inteligente, los asistentes virtuales y las plataformas de aprendizaje adaptativo. Los sistemas de
tutoria inteligente son programas que pueden ofrecer ayuda personalizada y en tiempo real a los
estudiantes, permitiéndoles avanzar en su propio ritmo y recibir orientacion especifica sobre temas
en los que enfrentan dificultades. Estas tutorias utilizan algoritmos que analizan las respuestas y
comportamientos de los estudiantes para adaptar el contenido y el nivel de dificultad de las tareas,
fomentando una experiencia de aprendizaje interactiva y centrada en el estudiante. Por su parte,
los asistentes virtuales, como los chatbots educativos, responden a preguntas frecuentes, explican
conceptos y guian a los estudiantes en la realizacion de sus actividades, lo que permite a los

docentes concentrarse en tareas mas complejas y personalizadas (Flores y Garcia, 2023).

Las plataformas de aprendizaje adaptativo también representan una innovacion significativa en el
ambito educativo. Estas plataformas utilizan IA para monitorear y analizar el progreso del
estudiante, adaptando el contenido y el enfoque pedagoégico de acuerdo con sus fortalezas y
debilidades. Por ejemplo, en el estudio de matematicas, una plataforma de aprendizaje adaptativo
puede incrementar la dificultad de los ejercicios en los temas que el estudiante domina y reforzar

las areas en las que necesita mejorar (Berrones y Salgado, 2023).

Este enfoque personalizado ayuda a optimizar el proceso de aprendizaje, minimizando las
frustraciones y maximizando el potencial de cada estudiante. Asimismo, la A tiene un papel
importante en la automatizacion de tareas administrativas y en la evaluacion de estudiantes, lo cual
ayuda a reducir la carga de trabajo de los docentes y a mejorar la eficiencia del sistema educativo.
La correccion automatica de examenes, la elaboracion de reportes de rendimiento y la gestion de
horarios son algunos ejemplos de como la IA puede agilizar los procesos en instituciones

educativas (Albarracin, 2023).

1.7. Personalizacion del aprendizaje
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La personalizacion del aprendizaje es un enfoque educativo que busca adaptar la experiencia de
ensefianza y aprendizaje a las necesidades, habilidades, intereses y ritmos de cada estudiante. Este
enfoque se fundamenta en la idea de que cada alumno es tnico y, por lo tanto, debe recibir un
tratamiento educativo que reconozca y valore sus diferencias individuales. La personalizacion del
aprendizaje no solo se centra en el contenido curricular, sino también en los métodos, recursos y

ritmos de aprendizaje, promoviendo una experiencia educativa mas inclusiva y efectiva (Engel y

Coll, 2022).

A medida que las tecnologias educativas avanzan, la personalizaciéon del aprendizaje se ha
convertido en un objetivo alcanzable gracias a herramientas y enfoques innovadores que permiten
a los educadores disefiar experiencias de aprendizaje mas flexibles y adaptativas. Una de las
principales caracteristicas de la personalizacion del aprendizaje es la utilizacion de datos y analisis

para comprender mejor las necesidades y el progreso de los estudiantes (Varona y Engel, 2024).

A través de herramientas de evaluacion formativa y diagnostica, los educadores pueden obtener
informacion sobre las fortalezas y debilidades de cada alumno. Esto les permite ajustar el
contenido y las estrategias pedagogicas, asi como establecer metas de aprendizaje personalizadas
que motiven a los estudiantes y los impulsen hacia un desarrollo continuo. Por ejemplo, un
estudiante que lucha con habilidades matematicas puede recibir ejercicios adicionales y recursos
especificos, mientras que otro que muestra un interés particular en la historia puede tener la
oportunidad de profundizar en proyectos relacionados con temas histéricos que le apasionen

(Iglesias y Guitart, 2020).

La personalizacion del aprendizaje también se ve potenciada por el uso de tecnologias educativas,
como plataformas de aprendizaje adaptativo y herramientas basadas en IA. Estas tecnologias
pueden ofrecer contenido y actividades que se ajusten automdticamente al nivel y ritmo del
estudiante, proporcionando retroalimentacion en tiempo real y permitiendo que cada alumno
avance a su propio ritmo. Las plataformas de aprendizaje en linea, como Khan Academy o
Coursera, son ejemplos de como se puede ofrecer una experiencia de aprendizaje mas
individualizada, ya que permiten a los estudiantes elegir los temas que desean explorar y acceder
a recursos especificos segun sus intereses (Lopez et al., 2023).
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Ademas de los aspectos académicos, la personalizacion del aprendizaje también se centra en el
desarrollo social y emocional de los estudiantes. Este enfoque promueve la creacion de un
ambiente de aprendizaje que respete y valore las diferencias individuales, fomentando un sentido
de pertenencia y participacion. Los educadores pueden implementar estrategias que apoyen el
aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes puedan trabajar juntos y aprender unos de otros,

adaptando las dindmicas de grupo a las caracteristicas y preferencias de cada alumno (Cisneros et

al., 2024).

Sin embargo, la personalizacion del aprendizaje también presenta desafios significativos. Uno de
los principales retos es garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a las
herramientas y recursos necesarios para beneficiarse de este enfoque. La brecha digital puede
limitar las oportunidades de personalizacion para aquellos que no cuentan con acceso a tecnologias
adecuadas o a un entorno de aprendizaje enriquecedor. Ademas, la formacion y el apoyo para los
educadores son fundamentales para implementar con éxito estrategias de personalizacion. Los
docentes deben estar capacitados para utilizar herramientas tecnoldgicas, analizar datos de
aprendizaje y disefiar experiencias educativas que se adapten a las necesidades de cada estudiante

(Aparicio y Cortés, 2024).

Es decir, la personalizacion del aprendizaje es un enfoque que busca transformar la educacion al
centrarse en las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes. Al utilizar datos,
tecnologias educativas y metodologias inclusivas, se pueden crear experiencias de aprendizaje mas
efectivas y motivadoras. No obstante, para que la personalizacion del aprendizaje sea efectiva, es
crucial abordar los desafios de acceso y capacitacion, asegurando que todos los estudiantes tengan
la oportunidad de beneficiarse de un enfoque educativo adaptado a sus necesidades tnicas. A
medida que avanzamos hacia un futuro educativo mas centrado en el estudiante, la personalizacion
del aprendizaje se consolidara como una estrategia clave para lograr un aprendizaje significativo

y duradero.
1.8. Enfoques tradicionales vs. enfoques tecnoldgicos en la personalizacion

La personalizacion del aprendizaje ha sido objeto de atencion creciente en el ambito educativo, y

su implementacion puede variar significativamente entre enfoques tradicionales y enfoques

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

tecnologicos. Mientras que los enfoques tradicionales han estado centrados en métodos de
aprendizaje méas homogéneos y un enfoque uniforme para todos los estudiantes, los enfoques
tecnologicos permiten un aprendizaje mas flexible y adaptativo que busca atender las diferencias
individuales. A continuacion, se presentan las caracteristicas, ventajas y desventajas de ambos

enfoques en la personalizacion del aprendizaje.
1.9. Enfoques Tradicionales en la Personalizacion del Aprendizaje

Los enfoques tradicionales en la educacion, que han dominado durante siglos, generalmente se
centran en la instruccion frontal, donde el docente es el principal transmisor de conocimientos y
los estudiantes son receptores pasivos. Estos métodos suelen aplicar un curriculo uniforme que se
aplica a toda la clase, dejando poco espacio para adaptaciones individuales. La evaluacion del
aprendizaje tiende a ser estandarizada, a menudo a través de exdmenes que no consideran las

diversas formas en que los estudiantes pueden demostrar su comprension (Mera, 2023).

Aunque algunos educadores han intentado implementar elementos de personalizacién, como
grupos de trabajo diferenciados o adaptaciones en la ensefianza, estas estrategias a menudo se ven
limitadas por el tiempo y los recursos disponibles. Entre las ventajas de los enfoques tradicionales
se encuentra la estructura y claridad que proporcionan a los estudiantes. Un curriculo estandarizado
puede facilitar la planificacion y la evaluacion para los educadores, asi como garantizar que todos

los estudiantes tengan acceso a los mismos contenidos basicos (Lopez et al., 2023).

Sin embargo, estas ventajas se ven contrarrestadas por varias desventajas, como la falta de atencion
a las necesidades individuales de aprendizaje y la desmotivacion de estudiantes que no se sienten
desafiados o que se ven frustrados por el ritmo de la clase. Ademas, los enfoques tradicionales
pueden no ser adecuados para abordar la diversidad en el aula, lo que puede resultar en
disparidades en el rendimiento académico y en el compromiso de los estudiantes (Varona y Engel,

2024).
1.10. Enfoques Tecnologicos en la Personalizacion del Aprendizaje

En contraste, los enfoques tecnoldgicos en la personalizacion del aprendizaje aprovechan las

herramientas digitales y las plataformas basadas en A para ofrecer experiencias de aprendizaje
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mas adaptativas y personalizadas. Estas tecnologias permiten a los educadores recopilar y analizar
datos sobre el rendimiento y las preferencias de aprendizaje de los estudiantes, lo que facilita la

creacion de trayectorias de aprendizaje personalizadas (Serrano y Moreno, 2024).

Plataformas como Khan Academy, Duolingo y otras herramientas de aprendizaje adaptativo
permiten que los estudiantes avancen a su propio ritmo, eligiendo contenido y actividades que se
alinean con sus intereses y necesidades. Las principales ventajas de los enfoques tecnologicos
incluyen la capacidad de proporcionar retroalimentacion instantanea, el acceso a recursos variados

y la posibilidad de atender a una amplia gama de estilos y ritmos de aprendizaje.

Ademas, estos enfoques fomentan la autonomia del estudiante, permitiéndoles asumir un papel
mas activo en su propio proceso de aprendizaje. Sin embargo, también presentan desafios, como
la necesidad de acceso equitativo a la tecnologia y la formacion adecuada de los docentes para
utilizar eficazmente estas herramientas. La dependencia excesiva de la tecnologia puede también
deshumanizar el proceso educativo y limitar las interacciones sociales que son fundamentales para

el desarrollo integral de los estudiantes (Gonzalez, 2022).
1.11. Principios de aprendizaje personalizado

Los principios de aprendizaje personalizado constituyen un marco fundamental para la creacion
de entornos educativos que se centran en las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje
individuales de los estudiantes. Este enfoque reconoce que cada alumno es tnico y que su proceso
de aprendizaje debe ser adaptado en consecuencia para maximizar su potencial. El primer principio
del aprendizaje personalizado es que debe estar centrado en el estudiante. Esto significa que los
educadores deben conocer a sus alumnos a fondo, comprendiendo sus intereses, habilidades,

motivaciones y estilos de aprendizaje (Moreira, 2021).

Al hacerlo, los docentes pueden disefiar experiencias educativas que resuenen con cada estudiante,
fomentando un sentido de propiedad y compromiso hacia su aprendizaje. En este sentido, es
esencial que los estudiantes sean considerados como co-creadores de su propio proceso de
aprendizaje, participando activamente en la toma de decisiones sobre qué, como y cuando

aprender. El aprendizaje personalizado se caracteriza por ser adaptativo y flexible, permitiendo
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que los estudiantes avancen a su propio ritmo y elijan el tipo de recursos y estrategias que mejor
se adapten a sus necesidades. Este enfoque reconoce que no todos los estudiantes aprenden de la

misma manera ni al mismo ritmo (Enriquez y Navarro, 2024).

Por lo tanto, se debe ofrecer una variedad de recursos y métodos de ensefianza y aprendizaje, desde
actividades practicas hasta recursos digitales, que permitan a los alumnos elegir el camino que
mejor se ajuste a sus estilos de aprendizaje y preferencias. Esta flexibilidad no solo mejora la
motivacion, sino que también ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de auto-regulacion

y responsabilidad en su aprendizaje (Penalver, 2023).

La evaluaciéon en un entorno de aprendizaje personalizado debe ser continua y formativa,
proporcionando retroalimentacion regular y especifica que ayude a los estudiantes a comprender
su progreso y areas de mejora. En lugar de depender iinicamente de exdmenes estandarizados, es
fundamental utilizar diversas formas de evaluacidn, incluyendo autoevaluaciones, proyectos,
presentaciones y portafolios, que reflejen el aprendizaje de manera mas holistica. Esta
retroalimentacion no solo debe ser informativa, sino también constructiva, guiando a los

estudiantes en su camino hacia el dominio de habilidades y conocimientos (Velasco et al., 2023).

El aprendizaje personalizado también promueve la colaboracion y el aprendizaje social,
entendiendo que los estudiantes se benefician de las interacciones con sus compafieros y
educadores. Fomentar un entorno en el que los estudiantes trabajen juntos, compartan ideas y
resuelvan problemas de manera colaborativa no solo enriquece su experiencia de aprendizaje, sino
que también contribuye al desarrollo de habilidades sociales y emocionales esenciales. Los grupos
de trabajo, el aprendizaje basado en proyectos y las discusiones en clase son estrategias que pueden

fortalecer el aprendizaje social y la construccion de conocimiento colectivo (Moreira, 2021).

Un principio esencial del aprendizaje personalizado es la inclusion y equidad, garantizando que
todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades de aprendizaje que se adapten a sus
necesidades individuales. Esto implica identificar y eliminar barreras que puedan afectar el
aprendizaje, ya sean culturales, socioeconémicas o relacionadas con las habilidades. Al

implementar practicas inclusivas, los educadores pueden asegurarse de que cada estudiante,
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independientemente de su contexto, reciba el apoyo necesario para tener €xito en su proceso

educativo (Penalver, 2023).

La tecnologia juega un papel crucial en el aprendizaje personalizado, proporcionando herramientas
y recursos que facilitan la adaptacion del contenido y la metodologia a las necesidades de los
estudiantes. Plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones educativas y sistemas de gestion del
aprendizaje permiten a los educadores ofrecer experiencias de aprendizaje mas dinamicas y
centradas en el estudiante. Sin embargo, es fundamental que la tecnologia se utilice como un medio
para apoyar el aprendizaje y no como un fin en si mismo, asegurando que las interacciones

humanas y el apoyo educativo sigan siendo primordiales.
1.12. Personalizacion del Aprendizaje con Tecnologia

La personalizacion del aprendizaje con tecnologia es un enfoque educativo que utiliza
herramientas y recursos digitales para adaptar la experiencia de aprendizaje a las necesidades,
intereses y estilos de cada estudiante. Este enfoque reconoce que cada alumno tiene habilidades y
ritmos de aprendizaje Unicos, y la tecnologia permite ofrecer un aprendizaje mas flexible y
centrado en el estudiante. Con el uso de plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones
educativas y herramientas de andlisis de datos, los educadores pueden identificar las fortalezas y
debilidades de cada estudiante, facilitando la creacion de planes de estudio personalizados que se

alineen con sus metas y necesidades especificas (Varona y Engel, 2024).

Uno de los aspectos mas destacados de la personalizacion del aprendizaje con tecnologia es la
capacidad de ofrecer contenido adaptativo. Esto significa que el material educativo se ajusta en
tiempo real seglin el rendimiento y las preferencias del estudiante. Por ejemplo, si un alumno
demuestra dominar un concepto especifico, la tecnologia puede proporcionarle desafios mas
avanzados o permitirle avanzar a nuevos temas, mientras que aquellos que requieren mas practica
pueden recibir recursos adicionales y ejercicios de refuerzo. Esta adaptabilidad no solo mejora la
motivacion y el compromiso del estudiante, sino que también promueve un aprendizaje mas

profundo y significativo (Engel y Coll, 2022).
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Ademas, la tecnologia facilita el acceso a una amplia gama de recursos y métodos de aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes elegir como y cudndo aprenden. Los educadores pueden incorporar
videos, juegos interactivos, simulaciones y otros recursos multimedia que se adapten a diferentes
estilos de aprendizaje, lo que enriquece la experiencia educativa y la hace mas atractiva. Esto
también fomenta la auto-direccion en el aprendizaje, ya que los estudiantes pueden tomar
decisiones informadas sobre su progreso, lo que aumenta su autonomia y responsabilidad

(Aparicio y Cortés, 2024).

La recopilacion y el andlisis de datos también juegan un papel crucial en la personalizacion del
aprendizaje con tecnologia. Las plataformas educativas pueden recopilar informacion sobre el
rendimiento de los estudiantes, sus interacciones y el tiempo dedicado a cada actividad,
permitiendo a los educadores obtener una vision mas clara de como cada estudiante esta
avanzando. Con esta informacién, los docentes pueden ajustar sus estrategias de ensefianza y
ofrecer retroalimentacion mas especifica y util, ayudando a cada alumno a alcanzar su maximo

potencial (Mera, 2023).

Sin embargo, la personalizacion del aprendizaje con tecnologia no esta exenta de desafios. Es
esencial garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a las herramientas
tecnoldgicas y que se implementen adecuadamente en el aula. También es fundamental capacitar
a los educadores en el uso efectivo de la tecnologia para maximizar sus beneficios en el proceso
de personalizacion. Ademads, la interaccion humana sigue siendo un componente clave en la
educacion, por lo que es importante equilibrar el uso de la tecnologia con el contacto personal y el

apoyo emocional que los educadores pueden brindar (Cisneros et al., 2024).
1.13. Software y aplicaciones educativas

El uso de software y aplicaciones educativas ha revolucionado la forma en que se ensefia y se
aprende, proporcionando herramientas innovadoras que mejoran la experiencia educativa tanto
para estudiantes como para educadores. Estos recursos digitales abarcan una amplia gama de
aplicaciones, desde plataformas de gestion del aprendizaje y herramientas de colaboracion hasta
programas de tutoria y simulaciones interactivas. Su principal objetivo es facilitar el acceso al

conocimiento, optimizar el proceso de ensefianza y proporcionar métodos de aprendizaje mas
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atractivos y efectivos. A través de estas herramientas, los educadores pueden crear entornos de
aprendizaje dindmicos que responden a las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de sus

alumnos, lo que resulta en una educacion mas inclusiva y personalizada (Aparicio W. O., 2023).

Las aplicaciones educativas pueden clasificarse en varias categorias, incluyendo herramientas de
gestion del aprendizaje, plataformas de evaluacidon, recursos multimedia y aplicaciones de
gamificacion. Las plataformas de gestion del aprendizaje, como Moodle o Google Classroom,
permiten a los docentes organizar y administrar cursos en linea, facilitando la distribucion de
contenido, la interaccidn entre estudiantes y la evaluacion del progreso académico. Por otro lado,
las aplicaciones de evaluacion, jcomo Kahoot! o Quizlet, ofrecen formas interactivas de evaluar
el conocimiento de los estudiantes a través de cuestionarios y juegos, lo que puede hacer que la

evaluacion sea mas atractiva y menos estresante (Borja y Carcausto, 2020).

Ademas, el uso de recursos multimedia, como videos educativos, podcasts y simulaciones, puede
enriquecer la experiencia de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes explorar conceptos
complejos de manera visual y practica. Estos recursos no solo ayudan a mantener la atencion de
los estudiantes, sino que también les permiten aprender a su propio ritmo, revisando el material
tantas veces como sea necesario. Asimismo, las aplicaciones de gamificacion, que incorporan
elementos de juego en el proceso educativo, motivan a los estudiantes a participar activamente en
su aprendizaje, transformando actividades educativas en experiencias ludicas que fomentan la

competencia y la colaboracion (Alonso, 2024).

Otro aspecto significativo de las aplicaciones educativas es su capacidad para fomentar la
colaboracion y la comunicacion entre estudiantes y educadores. Herramientas como Padlet y Trello
permiten a los estudiantes trabajar en proyectos grupales de manera organizada y eficiente,
facilitando la asignacion de tareas y el seguimiento del progreso. Esta colaboracion no solo mejora
las habilidades sociales de los estudiantes, sino que también les ensefia a trabajar en equipo y a
gestionar proyectos de manera efectiva, competencias que son esenciales en el mundo actual

(Vargas et al., 2022).

Sin embargo, a pesar de las ventajas que ofrecen, es importante considerar algunos desafios

asociados con el uso de software y aplicaciones educativas. Uno de los principales retos es
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garantizar que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a la tecnologia necesaria para utilizar
estos recursos, asi como a una formacién adecuada para sacarle el maximo provecho. Ademas, los
educadores deben ser selectivos en la eleccion de aplicaciones y herramientas, asegurandose de

que estas sean efectivas y alineadas con los objetivos de aprendizaje (Garcia y Garcia, 2021).

En Ecuador, el uso de tecnologias educativas esta respaldado por un marco normativo que busca
fortalecer la calidad educativa mediante la incorporacion de herramientas digitales en todos los
niveles del sistema educativo. La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) (2021), en su
articulo 28, establece que la educacion debe estar orientada a la inclusion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
asegurando que los estudiantes desarrollen competencias digitales que les permitan enfrentar los
retos de la sociedad moderna. Esta ley subraya la necesidad de integrar recursos educativos

innovadores que faciliten la ensefianza personalizada y accesible.

Ademas, el Plan Nacional de Educacion 2020-2025 (2021), del Ministerio de Educacién de
Ecuador promueve la digitalizacion de las aulas, estableciendo lineamientos para la
implementacion de tecnologias como software y aplicaciones educativas. Dentro de este plan, se
hace énfasis en la capacitacion continua de los docentes para que puedan utilizar estas herramientas
de manera eficaz y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las TIC en el aula. El plan
también resalta la importancia de garantizar el acceso equitativo a la tecnologia para todos los

estudiantes, independientemente de su contexto socioecondmico, a fin de evitar la brecha digital.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1 Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

En el presente estudio, se definen dos variables fundamentales que guiardn la investigacion. La
variable 1 es la inteligencia artificial (IA), que se refiere a las herramientas y técnicas informaticas
utilizadas para personalizar el aprendizaje en el contexto del aprendizaje del inglés. Esta variable
se operacionaliza a través de diversas dimensiones, incluyendo un sistema de aprendizaje

adaptativo y los asistentes conversacionales, que se implementaran en el aula.

La variable 2 es la personalizacion del aprendizaje, que se entiende como el ajuste de los
contenidos y métodos de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes. Esta
variable se operacionaliza a través de dimensiones como el rendimiento académico en inglés, la

satisfaccion del estudiante con el proceso de aprendizaje, y la motivacion hacia el aprendizaje del

idioma.
Tabla 1 Operacionalizacion de las variables
. .., . . . . Unidad de Técnica e
Variable Definicion Operacional Dimensiones Indicadores .
Analisis Instrumento
La TA es un campo de la Eficiencia
= informatica dedicado al N .
2 d lo d s Aprendizaje Estudiantes
= esarrollo de sistemas . .,
£ , @5 Y adaptativo  Personalizacién  del octavo
< tecnologias que  simulan N .
< C . afio de Cuantitativo:
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2.2 Enfoque de la Investigacion

Arias (2021), menciona que la investigacion adoptarda un enfoque cuantitativo y descriptivo,
centrado en la recoleccion y analisis de datos numéricos para obtener una comprension precisa del
fenomeno de estudio. Este enfoque se justifica por la rigurosidad que ofrece en la medicion de
variables y el analisis estadistico de los datos. A través de encuestas, se evaluara el impacto de la
IA en el aprendizaje del inglés, permitiendo identificar patrones, relaciones y efectos de manera

objetiva y sistemdtica (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).
2.3 Alcance de la investigacion

De acuerdo a Arias (2021), el alcance de la investigacion se clasifica en dos categorias principales:

descriptivo y exploratorio.

El enfoque descriptivo se centrara en detallar las caracteristicas especificas de la implementacion
de la inteligencia artificial (IA) en el aula, observando y documentando los efectos que esta
tecnologia tiene en el aprendizaje de los estudiantes. Segiin Corona y Fonseca (2023), este tipo de
investigacion busca ofrecer una representacion precisa de los fendmenos, describiendo de manera
detallada los patrones y tendencias que emergen a partir de los datos recolectados, sin establecer
relaciones causales, sino capturando de manera objetiva las dindmicas presentes en el contexto

educativo.

En segundo lugar, el enfoque exploratorio permitird investigar nuevas dimensiones y relaciones
que pueden no estar completamente desarrolladas en la literatura existente, como las percepciones
de los estudiantes sobre la efectividad de la herramienta de TA y su impacto en la motivacion. Este
enfoque, como sefiala Hernandez (2020), es valioso cuando se busca entender un fenémeno poco
conocido o emergente, ofreciendo insights que pueden guiar futuras investigaciones y practicas

educativas.
2.4 Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La investigacion sera de campo en la Unidad Educativa Néstor Mogolldn, recolectando datos
directamente de los participantes para obtener informacion especifica del entorno educativo. Se

aplicard un disefio transversal, con datos recopilados en un solo momento para evaluar el impacto
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de la propuesta de IA en el aprendizaje. Esta metodologia permitira captar la realidad de la
institucion y establecer un diagndstico preciso que guiard la implementacion de la propuesta

(Arias, 2021).
2.5 Métodos empleados

Para realizar la investigacion sobre la aplicacion de la A en la personalizacion del aprendizaje del
inglés en estudiantes de 8vo de basica, se utilizardn dos métodos clave: el método analitico y el

método explicativo.

Segn Espinoza (2020), el método analitico facilita la descomposicion del fendmeno estudiado,
permitiendo evaluar de qué manera la IA influye en distintos aspectos del proceso educativo, tales
como el disefo curricular, la interaccion entre los alumnos y la herramienta tecnolédgica, asi como
su rendimiento académico. Este enfoque serd fundamental para identificar y comprender las
interacciones entre los diversos componentes del entorno educativo, lo que a su vez permitira una

mejor adaptacion de las estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales de los estudiantes.

A su vez, el método explicativo sera crucial para profundizar en los efectos de la personalizacion
del aprendizaje a través de la IA, permitiendo la investigacion de las causas y resultados de su
implementacion en el aula (Mejia, 2022). Este enfoque no solo se enfocard en describir la
integracion de la IA en el aprendizaje, sino que también se propondra entender su impacto en la

motivacion, la autoeficacia y las habilidades lingiiisticas de los alumnos.

Se utilizard un enfoque empirico para obtener datos precisos y verificables a través de encuestas.
Este método permitird obtener evidencia clara sobre como la herramienta de inteligencia artificial
afecta el aprendizaje del inglés, facilitando la evaluacion de los cambios en los resultados
académicos y las percepciones de estudiantes y docentes. Al integrar estas técnicas, el estudio
brindard un analisis detallado y respaldado, lo cual contribuird a la formulacion de

recomendaciones tanto practicas como teoricas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

El método estadistico-matematico contribuye al estudio al permitir el analisis cuantitativo de los
datos recopilados. A través de una herramienta estadistica, se puede identificar patrones,

correlaciones y tendencias en los resultados obtenidos de las encuestas, lo que facilita la
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interpretacion de como la herramienta de inteligencia artificial influye en el aprendizaje del inglés.
Este enfoque permite medir de manera objetiva las variaciones en el rendimiento académico y las
percepciones de los participantes, y determina si los efectos observados son estadisticamente
significativos. De esta forma, el método estadistico-matematico proporciona una base solida para
validar las conclusiones y hacer recomendaciones fundamentadas, minimizando sesgos y

maximizando la precision del andlisis (Mejia, 2022).
2.6 Instrumentos

De acuerdo con Argiielles et al. (2021) una encuesta es una herramienta de recoleccion de datos
que consiste en un conjunto de preguntas o afirmaciones dirigidas a un grupo de personas con el
fin de obtener informacion sobre un tema especifico. Para la recoleccion de datos para esta
investigacion se llevara a cabo a través de una encuesta antes de la aplicacion y otra después de la
aplicacion del programa dirigida a los estudiantes, con el objetivo de obtener informacion relevante
sobre las variables clave del estudio: la IA y la personalizacion del aprendizaje. Las encuestas,
aplicadas, permitira recopilar datos cuantitativos sobre sus experiencias y percepciones en relacion

con el uso de la herramienta de IA en el aprendizaje del inglés (ver anexo 1 y 2).
2.7 Delimitacion de la poblacion y 1a muestra

De acuerdo a Arias (2021), la poblacion se refiere al conjunto total de individuos que comparten
una caracteristica comun, en este caso, los estudiantes y docente del mencionado grupo escolar.
La poblacion objeto de este estudio esta constituida por los estudiantes de 8vo afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Néstor Mogollon, ubicada en el sector rural del canton

Salcedo, provincia de Cotopaxi. En este nivel especifico, la institucion cuenta con 29 estudiantes.

A su vez Chero (2024), menciona que la muestra se entiende como el subconjunto de la poblacion
que se selecciona para llevar a cabo el estudio. Dado que la poblacion es pequenia, esta se considera
también como la muestra, eliminando la necesidad de un proceso de seleccion adicional. La
eleccion de trabajar con la totalidad del grupo responde a las limitaciones de recursos financieros
y al corto tiempo disponible para realizar el estudio, ademas de garantizar un enfoque integral

sobre el impacto del aprendizaje personalizado del inglés en este nivel. El enfoque se alinea con
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el muestreo no probabilistico, ya que no se eligen aleatoriamente los participantes, sino que se opta

por incluir a todos los miembros disponibles del grupo.

2.8 Estrategia metodoldgica investigativa

La estrategia metodoldgica se desarrollara en varias etapas, cada una con un proposito especifico.

1.

Etapa del Estudio Tedrico: En esta fase, se realizard un analisis exhaustivo de la literatura
existente sobre la integracion de la IA en la educacion y la personalizacion del aprendizaje.
Esta revision proporcionara un marco conceptual que orientara el desarrollo de las

variables y la formulacion de la propuesta (Llerena y Ayala, 2022).

Etapa del Diagnostico Inicial: En esta fase, se recopilaran datos sobre la situacion actual
del aprendizaje del inglés en la Unidad Educativa Néstor Mogollon. Se realizaran encuestas
y entrevistas para identificar las necesidades de los estudiantes y la percepcion de los

docentes sobre el uso de herramientas de IA en el aula (Imbert y Sierra, 2021).

Etapa de la Modelacion de la Propuesta: A partir de los resultados del diagnostico inicial,
se disenara un sistema de aprendizaje adaptativo que incorporara estrategias didacticas
basadas en IA, personalizando los contenidos y métodos de ensefianza y aprendizaje en

inglés para los estudiantes (Alvarez et al., 2022).

Etapa del Diagnostico Final o Validacion de la Propuesta: Finalmente, se evaluara la
efectividad de la propuesta implementada. Se llevara a cabo una recoleccion de datos
similar a la realizada en el diagnostico inicial, permitiendo comparar los resultados y
validar la efectividad de la integracion de la IA en la personalizacion del aprendizaje del

inglés (Llerena y Ayala, 2022).
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2.9.2. Analis de la encuesta Previa a la Implementacion del Programa de IA para la
Personalizacion del Aprendizaje de inglés
En la encuesta previa a la implementacion del programa de IA, los estudiantes demostraron una
actitud positiva hacia la personalizacion del aprendizaje. Un 55% de los participantes expreso que
podrian aprender inglés de manera mas eficiente si tuvieran actividades personalizadas segun su
nivel y habilidades. Ademas, un 60% mostrd interés en el uso de herramientas digitales
interactivas, como chatbots o asistentes virtuales, para practicar inglés de manera mas dindmica.
Esto sugiere que los estudiantes ya reconocen el valor de la tecnologia como un medio para mejorar
su experiencia educativa y estan abiertos a integrar métodos mas personalizados que se adapten

mejor a sus necesidades individuales.

Por otro lado, aunque la mayoria de los estudiantes esta a favor de un enfoque mas personalizado,
existe una pequefia proporcion (alrededor del 20-30%) que no esta completamente convencida de
los beneficios inmediatos de la personalizacion en su aprendizaje. En preguntas relacionadas con
la participacion en clase y el compromiso con sus estudios, un porcentaje significativo
(aproximadamente un 60%) indico que la personalizacién podria mejorar su involucramiento y
motivacion, lo que destaca la relacion positiva entre la adaptacion del aprendizaje y el aumento de
la participacion. Sin embargo, aun se perciben areas de oportunidad para hacer que las soluciones
tecnoldgicas sean aun mas efectivas, ajustandose mejor a las necesidades particulares de los

estudiantes.

2.9.3. Analisis de la encuesta para la Determinacion del Impacto de la Herramienta de

Reconocimiento de Voz

En la encuesta para la determinacion del impacto de la herramienta de reconocimiento de voz, los
resultados fueron mayormente positivos en cuanto a la percepcion de los estudiantes sobre el
impacto de estas herramientas en su aprendizaje de inglés. Un 55% de los encuestados considerd
que el uso de herramientas tecnologicas, como los asistentes conversacionales, les ayudd a
comprender mejor los temas de la materia. Ademads, un 60% de los estudiantes afirmé que la
personalizacion del aprendizaje mediante estas herramientas aumentd su participacion en clase, lo

que sugiere que el reconocimiento de voz y la interaccidon con tecnologias avanzadas puede hacer
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que los estudiantes se sientan mas involucrados en su proceso educativo, promoviendo un
aprendizaje mas activo y dinamico.

Sin embargo, un porcentaje reducido (aproximadamente un 20%) manifesto no percibir un impacto
significativo en su rendimiento académico o en su participacion, lo que indica que no todos los
estudiantes estan experimentando los mismos beneficios con estas herramientas. A pesar de esto,
la mayoria de los encuestados (alrededor del 60%) afirmé que el uso de estas tecnologias les ha
permitido asimilar mejor los contenidos y aumentar su motivacion. Este hallazgo refuerza la idea
de que la efectividad de la personalizacion mediante herramientas tecnologicas puede variar segiin
las necesidades y caracteristicas de cada estudiante, lo que resalta la importancia de seguir

perfeccionando y ajustando estas herramientas para maximizar su impacto.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

1.14.Presentacion

Tabla 12 Datos generales del proyecto

Categoria

Detalles

Tipo de Proyecto

Proyecto Educativo Tecnologico

Titulo

Integracion de Inteligencia Artificial en la Personalizacion del
Aprendizaje de inglés en Alumnos de 8vo de Basica

Jefes del Proyecto

Guerrero Mayorga Cristopher Néstor
Jacome Uribe Rubén Guillermo

Participantes

e Docentes de inglés de 8vo de Bésica

e Estudiantes de 8vo de Basica

e (Coordinadores académicos

e Especialistas en Inteligencia Artificial aplicada a la educacion
Aliados estratégicos:

e Instituciones educativas

e Empresas tecnologicas enfocadas en A educativa

e Ministerio de Educacion

Institucién / Entidad
Ejecutora

Unidad Educativa Néstor Mogollon

Nivel de Formacion

Educacion Bésica Superior

Ambito de Aplicacién

e Asignatura: inglés

Aiio o Grado de Estudio: Octavo de Basica

Area del Conocimiento: Lenguas Extranjeras
Tecnologia aplicada: Inteligencia Artificial Educativa
e Nimero de Estudiantes: 29

Afio de Elaboracion del
Proyecto

2024-2025

1.15. Definicion del Proyecto

Este proyecto tiene como objetivo principal la implementacion de herramientas basadas en

Inteligencia Artificial (IA) para personalizar el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de

octavo de bésica en la Unidad Educativa Néstor Mogollon. Dada la diversidad de estilos y ritmos

de aprendizaje en los estudiantes, la aplicacion de IA permitird ajustar el contenido, las

metodologias y las evaluaciones de manera individualizada, optimizando el proceso de adquisicion
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del idioma. A través de esta personalizacion, se busca mejorar el desempefio académico de los

estudiantes y ofrecerles una experiencia de aprendizaje mas efectiva y significativa.

El uso de tecnologias avanzadas como asistentes virtuales, chatbots interactivos y sistemas de
reconocimiento de voz facilitard que los estudiantes puedan trabajar a su propio ritmo, recibir
retroalimentacion inmediata y mejorar areas especificas de dificultad, como la pronunciacion y la
comprension. Esta adaptacion tecnologica también permitird que los estudiantes tengan acceso a
recursos interactivos y dinamicos que favorezcan su participacion activa y colaboracion dentro del

entorno de aprendizaje.

El proyecto propone una transformacion en el aprendizaje del inglés, ofreciendo una alternativa a
los métodos tradicionales que no siempre responden a las necesidades individuales de los
estudiantes. Al incorporar IA en el proceso educativo, se facilitard un aprendizaje autobnomo y
motivador, donde el estudiante sera el centro del proceso de aprendizaje, mientras que el docente
se convertird en un facilitador del aprendizaje. De esta manera, se busca optimizar tanto la

ensefanza como el aprendizaje del inglés, adaptandose a las exigencias de la educacion moderna.
1.16. Justificacion de la Propuesta

La ensefianza tradicional del idioma inglés enfrenta varios desafios en el contexto educativo actual,
entre ellos la falta de personalizacion en los métodos de ensefianza y la imposibilidad de ajustar el
ritmo y métodos de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. Muchos alumnos
experimentan dificultades en su proceso de aprendizaje debido a la falta de retroalimentacion
especifica y al enfoque homogéneo de las clases. Estos factores pueden generar desinterés,
frustracion y bajo rendimiento académico. Por lo tanto, resulta esencial adoptar nuevas

metodologias que respondan mejor a estas demandas.

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el aula representa una solucidon innovadora para
superar estos problemas. Las herramientas de IA permitiran analizar el desempefio de los
estudiantes en tiempo real, identificando sus fortalezas y areas de mejora. De esta manera, la A

podréa proporcionar rutas de aprendizaje personalizadas, adaptadas al ritmo y estilo de cada
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alumno, y garantizar que cada estudiante reciba la atencion y el apoyo que necesita para avanzar

en su aprendizaje del inglés.

Ademas, la implementacion de IA en el aula fomentard la autonomia de los estudiantes,
permitiéndoles aprender a su propio ritmo y de manera mas independiente. Los asistentes virtuales
y los chatbots interactivos ofreceran una retroalimentaciéon inmediata y personalizada, lo que
favorecera una mejora continua en las habilidades de comprension, pronunciacion y produccion
oral y escrita. Este enfoque también potenciara la motivacion de los estudiantes, quienes se veran

mas comprometidos con un aprendizaje que se ajusta a sus necesidades individuales.

El uso de tecnologias educativas avanzadas, como la IA, también beneficia a los docentes, ya que
les permite optimizar su tiempo de ensefianza y centrarse en aspectos mas estratégicos del proceso
educativo. Los docentes podran supervisar el progreso de los estudiantes de manera mas eficiente,
utilizando los datos proporcionados por las herramientas de IA para identificar rdpidamente qué
alumnos necesitan apoyo adicional. Esta propuesta no solo mejorard los resultados académicos en
el aprendizaje del inglés, sino que también proporcionard un modelo de aprendizaje innovador y
replicable en otras instituciones educativas, contribuyendo asi al avance de la educacion

tecnologica en el pais.
1.17. Objetivo General

Implementar una herramienta de Inteligencia Artificial en el aprendizaje del inglés para estudiantes
de octavo de basica, con el proposito de personalizar el aprendizaje mediante tecnologia

adaptativa.

1.18. Objetivos Especificos

e Diagnosticar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes de octavo de basica en el
area de inglés, identificando sus fortalezas y debilidades.
e Aplicar CHAT GPT como una herramienta de Inteligencia Artificial que permita la

personalizacion del aprendizaje de inglés.
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e Desarrollar un chat basado en la tecnologia de ChatGPT que permita adaptar el aprendizaje
del inglés a las necesidades individuales de los estudiantes, mediante el disefio estratégico
de prompt personalizado.

e Evaluar el impacto de la personalizacion del aprendizaje mediante el andlisis del

rendimiento académico, la fluidez oral y la motivacion de los estudiantes.
1.19. Fundamentacion

El proyecto de integracion de inteligencia artificial (IA) en la personalizacion del aprendizaje de
inglés para alumnos de 8vo de Basica se fundamenta en diversas teorias y enfoques pedagdgicos
que respaldan el uso de tecnologias emergentes en la educacidon. A continuacion, se desarrollan los

principales aspectos tedricos que sustentan esta propuesta.

La personalizacion del aprendizaje es un concepto clave en la educacion contemporanea, el cual
busca adaptar los contenidos y metodologias a las necesidades especificas de cada estudiante.
Segun (Espinoza, 2020), el disefio universal del aprendizaje (DUA) promueve la flexibilidad en la
ensefianza para atender diversas formas de aprendizaje. La IA permite implementar este enfoque
a través de sistemas adaptativos que analizan el desempefio de los estudiantes y ajustan los

materiales segun sus fortalezas y areas de mejora.

El aprendizaje de idiomas ha evolucionado con la tecnologia, y la IA juega un papel crucial en este
desarrollo. Segun (Ruiz y Paz, 2024), las herramientas digitales enriquecen el proceso de
adquisicion del lenguaje al proporcionar practicas interactivas, retroalimentacion inmediata y
oportunidades para la comunicacion auténtica. En este contexto, los asistentes virtuales y
plataformas impulsadas por IA, como los chatbots conversacionales y los algoritmos de
aprendizaje adaptativo, pueden mejorar significativamente la comprension y expresion oral y

escrita de los estudiantes.

Desde el punto de vista cognitivo, la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel que la
menciona en 1963 respalda el uso de la IA en el aula, ya que esta tecnologia facilita la conexién
entre conocimientos previos y nuevos aprendizajes mediante experiencias interactivas y

contextuales. Las plataformas de IA pueden identificar patrones de aprendizaje y recomendar
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gjercicios personalizados, permitiendo una adquisicion del inglés mdas eficaz y motivadora

(Romero et al., 2024).

La educacion basada en datos es otro pilar fundamental de este proyecto. Seglin (Rodriguez et al.,
2023), el aprendizaje analitico permite a los docentes tomar decisiones informadas sobre la
instruccion mediante la recopilacion y andlisis de datos en tiempo real. Los sistemas de IA pueden
monitorear el progreso de los estudiantes, identificar dificultades especificas y sugerir

intervenciones pedagogicas adecuadas, optimizando el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a la motivacion y el compromiso del estudiante, la Teoria de la Autodeterminacion de
Deci y Ryan dictada en 1985 se relaciona directamente con la aplicacion de IA en la educacion.
La IA puede aumentar la autonomia de los alumnos al permitirles avanzar a su propio ritmo y
elegir actividades segun sus intereses, lo que fortalece la motivacion intrinseca y el compromiso

con el aprendizaje del inglés (Engel y Coll, 2022).

Desde la perspectiva de la equidad educativa, la IA también puede reducir brechas de aprendizaje.
Segun (Varona y Engel, 2024), la tecnologia bien implementada puede democratizar el acceso a
recursos educativos de calidad, proporcionando materiales didacticos personalizados a estudiantes

con diferentes estilos de aprendizaje y niveles de competencia.

El proyecto se fundamenta en un enfoque participativo e interdisciplinario, integrando la
colaboracion entre docentes, estudiantes y desarrolladores de tecnologia. Segin (Moreira, 2021),
el aprendizaje es un proceso social en el que la interaccion con herramientas y personas mas
experimentadas potencia el desarrollo cognitivo. En este sentido, la IA se convierte en un mediador

tecnoldgico que facilita la interaccion significativa y el aprendizaje colaborativo.
1.20. Caracteristicas

El proyecto "Integracion de Inteligencia Artificial en la Personalizacion del Aprendizaje de inglés
en Alumnos de 8vo de Basica" se caracteriza por un enfoque integral que promueve tanto el
aprendizaje autdbnomo de los estudiantes como la mejora continua del proceso educativo. A través
de la implementacion de tecnologias innovadoras, se busca personalizar el aprendizaje de los

estudiantes segun sus necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje, lo que se traduce en un
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aprendizaje mas eficiente y motivador. Este enfoque permite que los estudiantes puedan avanzar

a su propio ritmo, aprovechando sus fortalezas y abordando sus areas de mejora de manera precisa.

Una de las caracteristicas principales del proyecto es su adaptabilidad. La inteligencia artificial
aplicada al aprendizaje del inglés permite una personalizacién continua, ya que las plataformas
tecnoldgicas recogen datos sobre el desempefio de los estudiantes, ajustando el contenido y las
actividades de acuerdo con sus resultados y progreso. Esto asegura que cada estudiante reciba

atencion individualizada, promoviendo su crecimiento académico.

El proyecto también tiene un fuerte enfoque en la sostenibilidad educativa, ya que busca no solo
mejorar el rendimiento en inglés, sino también dotar a los estudiantes con herramientas
tecnologicas que podran utilizar en su futuro profesional. Ademads, se prioriza la capacitacion
continua de los estudiantes, lo que garantiza que el uso de la inteligencia artificial se mantenga

actualizado y que puedan aprovechar al méximo las herramientas disponibles.

Finalmente, el proyecto tiene el potencial de replicarse y escalarse, ya que puede ser adaptado a
otras instituciones educativas que busquen mejorar el aprendizaje de idiomas. Gracias a la
flexibilidad de la tecnologia utilizada y el modelo de intervencion, el proyecto puede ser
implementado en diferentes contextos educativos, asegurando una mejora continua del aprendizaje

del inglés en diversos grupos de estudiantes.
1.21. Beneficiarios

La implementacion de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje beneficiara
tanto a docentes como a estudiantes, mejorando el acceso y uso de herramientas tecnoldgicas

dentro del aula.

e Docentes: Los docentes seran beneficiados con un aumento en el acceso y uso de
tecnologias educativas que les permitiran optimizar el proceso de aprendizaje del inglés. A
través de la integracion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), podran emplear metodologias
innovadoras que faciliten la adaptacion de los contenidos segln las necesidades de cada

estudiante. Ademas, la capacitacion en herramientas de inteligencia artificial fortalecera
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sus competencias digitales, permitiéndoles integrar plataformas interactivas y asistentes
virtuales en sus clases. Esto no solo mejorard la calidad de la ensefianza, sino que también
disminuira la carga administrativa mediante el uso de sistemas automatizados de
evaluacion y seguimiento del desempefio estudiantil.

e Estudiantes: En cuanto a los estudiantes, se veran beneficiados con un aprendizaje mas
adaptativo y dindmico gracias a la personalizacion de contenidos y actividades en
plataforma digital. La integracion de herramientas tecnoldgicas permitird que cada alumno
avance a su propio ritmo, reciba retroalimentacion inmediata y acceda a recursos
educativos que fortalezcan su comprension del inglés. Ademaés, el uso de asistentes
conversacionales y sistemas de reconocimiento de voz potenciara la practica del idioma en
un entorno interactivo, fomentando la autonomia y la motivacion en el proceso de
aprendizaje. La incorporacion de estrategias de gamificacion y entornos virtuales
aumentard el interés y la participacion activa de los estudiantes, contribuyendo a una

formacion mas efectiva e inclusiva.

Con la implementacion de estas tecnologias, se busca consolidar un ecosistema educativo
innovador, en el que docentes y estudiantes aprovechen el potencial de las TIC y TAC para mejorar

la ensefianza y el aprendizaje del inglés, adaptandose a los retos de la educacion digital actual.

1.21.1. Estructura y Componentes

La estructura del proyecto estd basada en varios componentes fundamentales para su correcta
implementacion. En primer lugar, se realiza una evaluacion inicial del nivel de inglés de los
estudiantes, que incluye tanto su comprension oral, lectora y escrita como su capacidad para
interactuar en situaciones cotidianas de la lengua. Este diagndstico es clave para crear rutas de
aprendizaje personalizadas, a partir de las cuales se desarrollard el contenido adecuado para cada

estudiante.

El siguiente componente es la implementacion de plataformas de aprendizaje adaptativo basadas
en inteligencia artificial. Estas plataformas se encargan de ofrecer ejercicios y actividades

personalizadas segun el desempefo de cada estudiante. Ademas, estas herramientas permiten que
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los estudiantes reciban retroalimentacion inmediata, ayuddndolos a corregir errores y reforzar

conceptos clave en tiempo real.

El ultimo componente sera la evaluacion continua del impacto del proyecto en el rendimiento de
los estudiantes. A través de indicadores de progreso, como la mejora en las calificaciones, la
participacion activa en clase y el dominio de las habilidades comunicativas, se medird la
efectividad del proyecto. Ademas, se realizaran ajustes segin los resultados obtenidos, lo que

permitird mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera continua.

1.21.2. Exigencias / Requisitos

Para la correcta implementacion del proyecto de Integracion de Inteligencia Artificial en la
Personalizacion del Aprendizaje de inglés, se deben cumplir varios requisitos fundamentales que
aseguren el éxito tanto en el ambito educativo como tecnologico. Entre estos requisitos destacan

los siguientes:

e Plataformas tecnoldgicas adecuadas: Se requiere el acceso a plataformas educativas
basadas en inteligencia artificial que sean capaces de personalizar el aprendizaje de acuerdo
con el nivel de cada estudiante.

e Acceso a recursos tecnologicos: Es fundamental contar con dispositivos electronicos
adecuados, como computadoras, tabletas, y una conexion a internet estable para facilitar el

acceso de los estudiantes a las plataformas de aprendizaje.

1.21.3. Recursos Didacticos y Tecnoldégicos

El proyecto contempla el uso de varios recursos didacticos y tecnologicos esenciales para su éxito:

e Plataformas de aprendizaje adaptativo: Herramientas tecnoldgicas que emplean algoritmos
de inteligencia artificial para personalizar el contenido, actividades y ejercicios,
ajustandolos al nivel de competencia de cada estudiante.

e Materiales educativos digitales: Estos incluyen guias interactivas, videos educativos, y
gjercicios practicos que permiten a los estudiantes aprender de forma dindmica y

personalizada.
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e Tecnologia para la retroalimentacion inmediata: Sistemas de evaluacion en tiempo real que
permiten a los estudiantes recibir respuestas sobre su desempefio al momento, facilitando

su aprendizaje autdnomo.

1.21.4. Capacitacion Estudiantil
Para garantizar el éxito del proyecto, es esencial que los estudiantes reciban una capacitacion

especifica y orientada al aprovechamiento eficaz de las herramientas digitales empleadas:

e (apacitacion estudiantil: Los estudiantes serdn capacitados en el uso adecuado y eficiente
de las plataformas digitales educativas implementadas, asi como en la interpretacion
correcta de las recomendaciones proporcionadas por los sistemas de inteligencia artificial,
especialmente las relacionadas con el Chat Personalizado de GPT elaborado para este
proyecto por sus autores "Tutor IA Al". Estas instrucciones se centrara en desarrollar
habilidades tecnoldgicas, pensamiento critico y autonomia en los estudiantes,
permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre su proceso individualizado de

aprendizaje y fortalecer su compromiso con el aprendizaje del inglés.

1.21.5. Gestion del Tiempo y Planificacion
La implementacion del proyecto requiere una planificacion cuidadosa que contemple las siguientes

fases:

e Diagnoéstico inicial: Realizacion de pruebas de diagnostico para evaluar el nivel de inglés
de los estudiantes.

e Implementacion gradual de plataformas: Integracion de las plataforma GPT en el curriculo
de inglés de 8vo de basica, asegurando que los estudiantes tengan tiempo y utilicen de
forma adecuada de acuerdo a la normativa vigente para interactuar con las herramientas.

e [Evaluacion continua: Medicion del impacto de la tecnologia en el aprendizaje mediante

pruebas periodicas y andlisis de la participacion en clase.

1.21.6. Infraestructura y Recursos Necesarios

Para la correcta implementacion del proyecto, es necesario contar con la infraestructura adecuada:
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e Dispositivos electronicos: Computadoras para que los estudiantes interactien con la
plataforma tecnoldgica dentro del centro de coémputo de la institucion.

e Conexion a internet de alta calidad: Para garantizar que los estudiantes tengan acceso a las
herramientas educativas sin interrupciones.

e Aulas tecnoldgicamente equipadas: Espacios adaptados con conexion a internet,
computador, parlantes y micréfonos donde los estudiantes puedan acceder a contenidos

digitales y realizar actividades en linea.
1.22. Aplicacion, Implementacion y Evaluacion de 1a IA en las Clases de Inglés

La organizacion del tiempo para la implementacion de actividades con IA en las clases de inglés
es esencial para asegurar que cada actividad se ejecute de manera adecuada y eficiente. Una
planificacion adecuada facilitard el monitoreo de los avances, la gestion de los recursos y
garantizard que las actividades se desarrollen sin contratiempos, maximizando los beneficios

educativos de la tecnologia.

1.22.1. Metodologia

La metodologia utilizada en esta propuesta sigue un enfoque basado en el Modelo ADDIE, el cual
permite un desarrollo estructurado de la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el
aprendizaje del inglés en estudiantes de octavo de basica. Este modelo se compone de cinco fases:
Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementaciéon y Evaluacion, asegurando una planificacion
detallada y una ejecucion eficiente del proyecto. En la fase de andlisis, se identifican las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes y se evaltan las herramientas de IA disponibles,
considerando su compatibilidad con la infraestructura de la institucion. Posteriormente, en la fase
de disefio, se estructuran los contenidos y actividades interactivas, asegurando que la

personalizacion del aprendizaje se ajuste a los diferentes niveles y estilos de los estudiantes.

Desde el enfoque educativo, esta propuesta se fundamenta en el aprendizaje adaptativo y en los
principios del constructivismo, donde el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje y
el docente actua como facilitador. La A permitird generar rutas de aprendizaje personalizadas que

se ajusten a las capacidades y necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo una
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aprendizaje mas inclusivo y efectivo. Asimismo, se fomenta el aprendizaje auténomo y
significativo, ya que los estudiantes interactuan con herramientas digitales que le proporcionan
retroalimentacion inmediata y recursos adecuados a su nivel de competencia en el idioma. Esta
metodologia garantiza que la integracion de la IA en el aula no solo optimice el aprendizaje del
inglés, sino que también fortalezca habilidades como la autorregulacion del aprendizaje y el

pensamiento critico en los estudiantes.

1.22.2. Implementacion de la IA en el aprendizaje de inglés

El objetivo principal de esta propuesta es implementar herramientas de Inteligencia Artificial (IA)
en el aprendizaje del inglés para estudiantes de octavo de basica, con el fin de personalizar el
proceso de aprendizaje, mejorar la comprension y aplicacion del idioma, y optimizar la experiencia
educativa mediante el uso de tecnologia adaptativa. Para lograrlo, se utilizara el Modelo ADDIE,
un enfoque instruccional ampliamente reconocido y efectivo en la creacion de programas
educativos interactivos y personalizados. Este modelo guiara a través de cinco fases estructuradas:
Analisis, en la cual se identifican claramente las necesidades educativas especificas de los
estudiantes; Disefo, donde se planifican las actividades y estrategias didacticas adecuadas;
Desarrollo, fase en que se elaboran los materiales y recursos digitales basados en IA;
Implementacion, etapa en la que se aplican estos recursos en situaciones reales de clase; y
Evaluacion, donde se mide el impacto del modelo y se realizan ajustes necesarios. El método
ADDIE fue seleccionado debido a su flexibilidad para adaptarse al entorno digital, su enfoque
estructurado que permite una evaluacidon constante del proceso, y porque facilita la integracion

efectiva y organizada de tecnologias como la inteligencia artificial en ambientes educativos.
Disefio Instruccional con el Modelo ADDIE:

Tabla 13 Diseiio Instruccional con el Modelo ADDIE

Elementos de analisis Actividades Responsable Fechas
Fase de Analisis
Analisis de la propuesta e Identificar el objetivo del Cristopher Fecha
de solucion curso: integrar la IA para Guerrero estimada
personalizar el Rubén Jacome

aprendizaje del inglés.
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Andlisis del curriculo
vigente.

Definicion de objetivos
de aprendizaje alineados

con el curriculo.

Analisis de los e Evaluacion del nivel de Cristopher Fecha
estudiantes conocimiento previo en Guerrero estimada
inglés. Rubén Jacome
e Analisis de los estilos de
aprendizaje y
expectativas de  los
estudiantes.
e Revision de la
infraestructura
tecnoldgica disponible.
Analisis de la tecnologia e Evaluacion de Cristopher Fecha
disponible herramientas de IA como Guerrero estimada
aplicaciones de Rubén Jacome
pronunciacion,
traductores inteligentes,
etc.
e Verificacion de la
accesibilidad y
compatibilidad con Ia
infraestructura
disponible.
Analisis del entorno e Identificacion de la Cristopher Fecha
educativo infraestructura Guerrero estimada
tecnologica de la Rubén Jacome
institucion (internet,
dispositivos).
Fase de Diseiio
Diseiio curricular e Definir el modelo Cristopher Fecha
pedagodgico que utilizara Guerrero estimada

la IA.

Seleccion de contenidos
de acuerdo con los
niveles de inglés de los
estudiantes.

Rubén Jacome
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Establecer objetivos de
aprendizaje  utilizando
herramientas de IA.

Disefio de recursos y
actividades

Disefio de actividades
que utilicen la
retroalimentacion
automatizada de la IA.

Cristopher
Guerrero
Rubén Jacome

Fecha
estimada

Estrategias de
personalizacion

Planificar estrategias para
personalizar las
actividades de acuerdo
con los niveles 'y
necesidades individuales
de los estudiantes.

Cristopher
Guerrero
Rubén Jacome

Fecha
estimada

Fase de Desarrollo

Desarrollo curricular

Adaptar los contenidos
seleccionados a  las
herramientas
tecnoldgicas.

Crear guias y tutoriales
para el uso de Ilas
herramientas de IA.

Cristopher
Guerrero
Rubén Jacome

Fecha
estimada

Desarrollo de recursos y
actividades

Programar y cargar las
actividades interactivas
en las plataformas de IA.
Probar el funcionamiento
de las actividades con un
grupo piloto.

Cristopher
Guerrero
Rubén Jacome

Fecha
estimada

Desarrollo de la
personalizacion del
contenido

Implementar un Prompt
de TA para personalizar
los ejercicios de acuerdo
con la interaccion del
estudiante.

Cristopher
Guerrero
Rubén Jacome

Fecha
estimada

Fase de Implementacion

Capacitacion de
estudiantes

Introduccion al uso del
chat de IA "Tutor IA A1"
con Automatic Speech
Recognition (ASR).

Explicacion sobre las
funciones  del  chat,
incluyendo la
personalizacion del

Cristopher
Guerrero
Rubén Jacome

Fecha
estimada
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aprendizaje y
correcciones en tiempo
real.

e Demostracion en vivo del
uso de la TA en una
actividad de descripcion
de la familia.

e Practica guiada donde los
estudiantes  interactiian
con la IA  bajo
supervision del docente.

Integracion de IA en e Incluir ejercicios diarios Cristopher
clases diarias con el chat de IA "Tutor Guerrero

IA Al1" para reforzar Rubén Jacome
vocabulario y estructuras
gramaticales.

e Uso del reconocimiento
de voz (ASR) para
mejorar la pronunciaciéon
y la fluidez en inglés.

e Implementacion de
sesiones de practica en
grupo, donde los
estudiantes  interactuan
con la IA y comparten sus
respuestas.

e (reacion de un espacio de
retroalimentaciéon donde
los estudiantes analizan
su progreso con la
herramienta.

Fecha
estimada

Monitoreo del progreso e Seguimiento del uso de la  Cristopher
de los estudiantes IA por parte de los Guerrero

estudiantes a través de un  Rubén Jacome
registro de interacciones.
e Recoleccion de datos
sobre rendimiento en
listening, speaking 'y
writing mediante la IA.

e Aplicacion de
evaluaciones  parciales
usando la rubrica

Fecha
estimada

¥

La Universidad para todos



UNIVERSIDAD

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

cuantitativa  establecida
en la planificacion de
clase.

e Analisis de los avances
individuales y grupales
para realizar ajustes en la
metodologia si es

necesario.
Fase de Evaluacion
Evaluacion continua e Retroalimentacion al Cristopher Fecha
rendimiento de  los Guerrero estimada

estudiantes a través de la Rubén Jacome
ejecucion del Prompt
utilizado en la TA.
e FEvaluacion de la
efectividad de las
herramientas de IA.

Evaluacion final e Recopilacion de Cristopher Fecha
retroalimentacion de los Guerrero estimada
estudiantes sobre la Rubén Jacome
experiencia educativa con
IA.

e Evaluacion de los
resultados académicos y
satisfaccion ~ de los

estudiantes.
Ajustes y e Redisefar y ajustar las Cristopher Fecha
reimplementacion actividades segiin los Guerrero estimada

resultados obtenidos de la Rubén Jacome
evaluacion final.

e Implementacion de
mejoras para el proximo
ciclo.

1.22.2.1. Planificacion de la clase

Tabla 14 Planificacion de Clase: Describiendo a la Familia con IA y Reconocimiento de Voz

Planificacion de Clase: Describiendo a la Familia con IA y Reconocimiento de Voz

Datos
Nivel 8vo de Educacion General Basica
Asignatura Inglés
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Duracion 90 minutos

Metodologia Modelo ADDIE (Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation)

Herramientas Papelografo o imagenes del texto escolar, Chat
"Tutor A A1" con Automatic Speech Recognition
(ASR)

1. Objetivo General de la Clase

Describir a los miembros de su familia en inglés utilizando el presente simple, combinando el
apoyo del docente con la personalizacion del aprendizaje mediante el chat de TA "Tutor IA Al',
el cual incorpora ASR para mejorar la pronunciacion, la fluidez y la estructura gramatical en
inglés.

2. Objetivos Especificos

e Identificar vocabulario relacionado con la familia y adjetivos descriptivos.
e Construir oraciones en presente simple para describir a los miembros de la familia.
e Utilizar el chat de IA "Tutor IA A1" para desarrollar listening, speaking y writing.

e Aplicar la personalizacion del aprendizaje siguiendo el modelo ADDIE.

3. Desarrollo de la Clase Acciones

Etapa 1: Analisis (Analysis) e Identificacion de necesidades: Se reconoce
la diversidad en los niveles de inglés.
e Recursos disponibles: Computadora y
conexion a internet en el centro de computo
de la institucion.

Etapa 2: Diseiio (Design) — Apertura (15 e Activacion de conocimientos previos con
min) imagenes en papelografo o libro de texto.
e Lluvia de ideas sobre vocabulario y
adjetivos descriptivos.
e Ejemplo guiado con una descripcidén en
inglés y explicacion del presente simple.

Etapa 3: Desarrollo (Development) — Uso e (Guia del docente con preguntas
de TA y Produccion de Descripciones estructuradas.
Personalizadas (45 min) e Uso del Chat "Tutor IA Al1" y ASR para

correcciones en tiempo real.
e Revision y correccion de gramadtica y

pronunciacion.
Etapa 4: Implementacion e Presentacion oral de descripciones.
(Implementation) — Cierre (30 min) e Escritura de la version corregida en el
cuaderno.
o Reflexion sobre el uso de TA en el
aprendizaje.
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Etapa 5: Evaluacion (Evaluation) e Uso de rubrica cuantitativa para evaluar
vocabulario, gramatica, pronunciacion,

interaccion con IA y presentacion.

4. Evaluacion: Rubrica Cuantitativa de Descripcion de la Familia

Criterios 10 pts 8 pts 6 pts 4 pts 2 pts
Uso de Uso variado y Uso adecuado Uso limitado Uso basico No usa
vocabulario preciso. con errores con errores con varios vocabulario
menores. frecuentes. errores. apropiado.
Estructura Uso correcto Algunos Varios Estructura No usa el
gramatical del presente errores errores que incorrecta. presente
simple. menores. afectan la simple.
comprension.
Pronunciacion y Pronunciacion Buena Dificultades  Dificultad No se
fluidez claray fluida. pronunciacion y pausas significativa. comprende.
con leves frecuentes.
pausas.
Interaccion con Sigue todas Buena Interaccion Interaccion ~ No
IA las interaccion minima con deficiente. interacta
indicaciones. con pequenos dificultades. con la TA.
errores.
Presentacion Presenta sin Buena actitud Nerviosismo Muchas No
final leer. con pequeflas y dificultades. presenta.
lecturas. dependiente
de lectura.

Puntaje total Maximo 50 puntos

Escala de calificacion A (Excelente): 50 — 40 pts
B (Bueno): 39 — 30 pts
C (Regular): 29 — 20 pts

D (Deficiente): < 20 pts

5. Recursos y Materiales

Imégenes de familias (papelografo, libro de texto o diapositivas).
Computadora y conexidn a internet.

Chat "Tutor IA A1" con ASR.

Guia con preguntas estructuradas.

6. Practica Adicional en Casa

Para seguir practicando, los estudiantes pueden acceder al chat de IA "Tutor IA Al" de forma
gratuita y recomendamos la asistencia de una persona adulta.

Acceso al chat: Tutor IA A1l

Con este recurso, los estudiantes reciben retroalimentacion en tiempo real sobre gramadtica,
pronunciacién y estructura de sus descripciones.
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Recursos Necesarios para la Implementacion de la Propuesta

Recursos Materiales Necesarios:

Recurso didactico digital: Uso de Prompt “GUIA DE INTERACCION DEL ASISTENTE
VIRTUAL TUTOR IA Al PARA EL APRENDIZAJE DEL INGLES A NIVEL A1” ver
anexo revisar secuencia.

Equipos Tecnolodgicos: Computador, microfono, parlante, y acceso a internet con conexion
estable para facilitar la integracion de la IA en las lecciones.

Aplicaciones de IA: Chat personalizado de la aplicacion Chat GPT con Automatic Speech
Recognition (ASR).

Docentes de Inglés: Los maestros deben estar capacitados en el uso de tecnologias de IA y
en la integracion de estas herramientas en el aula para crear experiencias de aprendizaje
mas personalizadas.

Expertos en Tecnologia Educativa: Profesionales que apoyen en la creacion y revision de
prompts para la integracion de la IA en la personalizacion del aprendizaje del idioma inglés
mediante Chat GPT.

Estudiantes: Durante las clases los alumnos contardn con acceso a la herramienta digital
proporcionada por la docente necesaria para interactuar con la IA y mejorar sus habilidades

en inglés.

Evaluacion y Monitoreo

Monitoreo del Rendimiento: Se empleara la herramienta de IA ChatGPT a través de un
chat personalizado para realizar un seguimiento automatizado del desempefio estudiantil.
Esto permitird evaluar la participacion de los estudiantes, su progreso y las areas que
requieren refuerzo dentro de las macro destrezas lingiiisticas (escuchar, hablar y escribir),
proporcionando retroalimentacion inmediata y adaptativa para mejorar su aprendizaje.

Evaluaciones Continuas: Evaluar de forma regular el impacto de la IA en la mejora del
dominio del inglés, utilizando tanto evaluaciones formativas como sumativas basadas en

las interacciones con las herramientas de IA.
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e Ajustes del Plan: Basado en los datos recolectados, hacer ajustes en las actividades de

aprendizaje y en el uso de herramientas de IA para mejorar la experiencia educativa.
1.23. Validacion

1.23.1. Proceso para la validacion de la propuesta por parte de los expertos

El proceso de validacion de la propuesta tiene como objetivo garantizar que la integracion de la
Inteligencia Artificial en el aprendizaje del inglés en estudiantes de octavo de basica sea efectiva,
viable y pedagdgicamente adecuada. Para ello, se llevara a cabo una evaluacion por parte de
expertos en diversas areas clave, incluyendo la educacion, la tecnologia educativa y el aprendizaje

de idiomas.

Los expertos revisaran los aspectos fundamentales del proyecto, desde la seleccion de herramientas
de Inteligencia Artificial hasta la implementacion y evaluacion del impacto en el aprendizaje de
los estudiantes. Sus observaciones permitirdn optimizar la propuesta y mejorar su aplicabilidad

dentro del contexto educativo.

1.23.2. Criterios para elegir a los jueces o especialistas evaluadores

Los evaluadores seran seleccionados con base en los siguientes criterios:

e Experiencia en ensefianza del inglés: Se seleccionaran especialistas con conocimientos
en la ensefianza y aprendizaje de inglés como lengua extranjera, con experiencia en
metodologias innovadoras y adaptativas.

e Conocimiento en tecnologia educativa: Los evaluadores deben contar con conocimiento
en la integracion de herramientas tecnologicas en la educacion y manejo de entornos
virtuales de aprendizaje.

e Experiencia en disefio curricular: Es fundamental que los especialistas tengan
conocimientos en el desarrollo de planes de estudio y la personalizacion del aprendizaje
mediante estrategias pedagogicas efectivas.

e Competencia en Inteligencia Artificial aplicada a la educacion: Los expertos deben
contar con experiencia en el uso de IA para el aprendizaje, el anlisis de datos educativos

y la personalizacion de contenidos en plataformas digitales.
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e Capacidad para realizar evaluaciones objetivas: Los evaluadores deberan proporcionar
valoraciones criticas basadas en evidencia y ofrecer sugerencias constructivas para mejorar

la propuesta.

1.23.3. Criterios de evaluacion de la propuesta
Los criterios para evaluar la propuesta se centraran en aspectos pedagogicos, tecnoldgicos y de

viabilidad, desglosados en los siguientes puntos:

e Pertinencia y claridad de la propuesta: Se evaluara si la propuesta responde a las
necesidades de aprendizaje del inglés en estudiantes de octavo de basica y si esta alineada
con el curriculo educativo vigente.

e Viabilidad técnica y econémica: Se analizara la accesibilidad y compatibilidad de las
herramientas de IA con la infraestructura de la institucion, asi como los costos asociados a
su implementacion.

e Impacto esperado en el aprendizaje: Se valorara la efectividad de la personalizacion del
aprendizaje mediante IA en la mejora de la comprension, pronunciacion y fluidez del inglés
en los estudiantes.

e Sostenibilidad del plan: Se revisara la factibilidad de mantener la integracion de 1A a
largo plazo, considerando la actualizacion tecnoldgica y la capacitacion docente continua.

¢ Innovacién y adaptacion: Se considerara la originalidad de la propuesta y su capacidad
para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales de los
estudiantes.

e Aceptacion y aplicabilidad: Se evaluara la disposicion de docentes y estudiantes para
adoptar la TA como herramienta de aprendizaje y su facilidad de uso dentro del entorno

escolar.

1.23.4. Método de evaluacion de la propuesta

Los evaluadores asignaran puntuaciones en una escala de 1 a 4 para cada criterio, donde:
1: No cumple con el criterio

2: Bajo nivel
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3: Nivel moderado
4: Alto nivel
A continuacidn, se presenta un ejemplo de tabla para la aplicacion del sistema de calificacion:

Tabla 15 Aplicacion del sistema de calificacion

- Especialista 2 Especialista 3
I Especialista 1
Criterio . s (Docente en (Docente
(Docente de inglés) i oy . o
educacion Basica) universitario)
Pertinencia y claridad
4 4 4
de la propuesta
Vlablllda(,i te:cnlca y 3 4 4
econémica
Impacto esperado en
.. 4 4 4
el aprendizaje
Sostenibilidad del plan 3 3 4
Innovacu.)fl y 4 4 4
adaptacion
Aceptacion y
aplicabilidad 4 3 4

1.23.5. Explicacion de los resultados
La validacion de la propuesta permitira identificar fortalezas y areas de mejora en la integracion

de la Inteligencia Artificial en el aprendizaje del inglés.

e Pertinenciay claridad de la propuesta: Todos los evaluadores han calificado este aspecto
con un puntaje alto, lo que indica que el proyecto estd bien estructurado y responde
adecuadamente a las necesidades del aprendizaje del inglés en estudiantes de octavo de
basica.

e Viabilidad técnica y economica: La mayoria de los expertos consideran que la propuesta
es viable, aunque algunos han sefialado que puede requerir ajustes en la infraestructura
tecnologica o financiamiento adicional.

e Impacto esperado en el aprendizaje: Ha sido altamente valorado, lo que sugiere que la

personalizacion del aprendizaje mediante IA puede mejorar significativamente el

desempefio de los estudiantes.
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e Sostenibilidad del plan: Se recomienda reforzar estrategias para la actualizacion
tecnoldgica y la formacion docente continua, ya que algunos expertos consideran que este
aspecto podria representar un desafio a largo plazo.

e Innovacion y adaptacion: La propuesta ha sido valorada positivamente, destacando su
capacidad para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, aunque algunos
especialistas sugieren considerar mas estrategias de inclusion digital.

e Aceptacion y aplicabilidad: Aunque bien valorado, algunos expertos sefialan la necesidad
de realizar una fase de sensibilizacion para docentes y estudiantes antes de la

implementacion completa del proyecto.

1.23.6. Evaluadores considerados

Tabla 16 Evaluadores considerados

Nombre del Evaluador Cargo Resultado de la Evaluacion
Evaluador 1 Docente de inglés Aplicable
Evaluador 2 Especialista en tecnologia educativa Aplicable
Evaluador 3 Experto en TIC’S Aplicable
Evaluador 4 Coordinador académico Aplicable
Evaluador 5 Investigador en educacion Aplicable

Esta metodologia de validacion asegura que la propuesta de integracion de Inteligencia Artificial
en el aprendizaje del inglés sea adecuada, viable y efectiva para optimizar el aprendizaje de los

estudiantes de octavo de basica.

Los resultados de la validacion de los instrumentos de evaluacion pueden verificarse en el siguiente

enlace: resultados de validacion.
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1.24. Conclusion de resultados

El analisis de las encuestas aplicadas evidencia claramente el avance en relacion con los objetivos
especificos planteados inicialmente en la investigacion. Respecto al objetivo de fundamentar
teorias que sustenten la aplicacion de IA en la personalizacion del aprendizaje, las respuestas
obtenidas antes de implementar la herramienta tecnoldgica muestran que aproximadamente un
55% de los estudiantes consideraban esencial contar con actividades personalizadas para mejorar
la eficiencia de su aprendizaje, y cerca del 60% mostraron disposicion e interés hacia el uso de
tecnologias digitales interactivas. Esta informacidén confirma las teorias expuestas en el marco
teorico sobre la relevancia de la TA como estrategia efectiva para atender las necesidades

individuales de los estudiantes.

En cuanto al objetivo de medir el impacto del uso de herramientas basadas en IA en el rendimiento
académico, los resultados del post-test (encuesta posterior a la implementacion de la IA) mostraron
claramente una tendencia positiva, donde alrededor del 55% de los estudiantes indicaron que las
herramientas tecnoldgicas, especificamente los asistentes conversacionales con reconocimiento de
voz, mejoraron su comprension del idioma inglés. Ademas, un 60% expreso6 que estas herramientas
aumentaron su participacion activa durante las clases. Estos datos reflejan directamente el impacto
positivo en el rendimiento académico, confirmando que la implementacion de la herramienta
basada en inteligencia artificial contribuye eficazmente a una mejor asimilacion del contenido y

una mayor interaccion educativa.

Por otro lado, el objetivo especifico relacionado con implementar un sistema de aprendizaje
adaptativo basado en IA quedo evidenciado con la buena aceptacion inicial de estas tecnologias,
destacada por un 60% de interés previo. Luego de la implementacion practica del sistema, también
se observo un incremento notable en el compromiso estudiantil, lo que corrobora que la puesta en
marcha de un sistema adaptativo con IA logra efectivamente personalizar los métodos de

aprendizaje del inglés.
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Finalmente, respecto al objetivo de evaluar la eficacia del sistema de aprendizaje adaptativo
mediante indicadores de rendimiento académico, aunque una amplia mayoria (entre un 50% y un
60%) percibio positivamente la mejora en su desempeiio académico, participacion y comprension,
un porcentaje menor (entre 15% y 20%) indico no haber percibido mejoras significativas. Este
resultado evidencia que, aunque el sistema ha sido eficaz en términos generales, es necesario
continuar realizando ajustes especificos para maximizar su impacto en la totalidad de los

estudiantes, fortaleciendo asi la eficacia global del sistema adaptativo propuesto.

La investigacion evidencia una tendencia positiva hacia la personalizacion del aprendizaje del
inglés mediante tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA), destacando que
aproximadamente el 60% de los estudiantes manifiesta interés por integrar herramientas digitales
interactivas en sus procesos educativos. Estos resultados guardan coherencia con estudios
internacionales previos (Valverde y Olano, 2023; Jiménez et al., 2024) que resaltan el potencial de
la TA para ofrecer aprendizaje adaptado, mejorar la eficiencia y proporcionar retroalimentacion

inmediata.

Asimismo, alrededor del 55% de los participantes indicé que las herramientas tecnoldgicas,
especificamente los asistentes conversacionales, mejoraron significativamente su comprension del
inglés. Este hallazgo coincide con estudios nacionales realizados por Cifuentes et al., (2024) y
Alvarez y Cepeda (2024), quienes también sefialan que estas herramientas fomentan un
aprendizaje mas interactivo y personalizado. Sin embargo, una minoria de estudiantes (entre 15 y
20%) aun no identifica mejoras claras, indicando la necesidad de seguir ajustando las tecnologias

para aumentar su efectividad.

Finalmente, los resultados también confirman desafios destacados en investigaciones regionales
anteriores, como las limitaciones técnicas y las preocupaciones éticas relacionadas con la
privacidad de los datos (Ruiz y Paz, 2024; Mera, 2023). La formacion docente continua emerge
como una necesidad clave para superar estas barreras y asegurar una implementacion efectiva,
ética y equitativa de la TA en contextos educativos diversos, garantizando que la tecnologia sea

complementaria y no un reemplazo del rol del docente.
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CONCLUSIONES

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje del inglés para estudiantes de
octavo de basica resultd ser una estrategia innovadora y altamente efectiva para personalizar el
aprendizaje. Las herramientas especificas utilizadas, como el Reconocimiento Automatico de Voz
(RAV), los asistentes conversacionales y los sistemas de aprendizaje adaptativo, permitieron
mejorar significativamente el rendimiento académico de los estudiantes al proporcionar un proceso
de aprendizaje adaptado a sus necesidades individuales, estilos de aprendizaje y niveles de

competencia, confirmando asi las bases tedricas planteadas en esta investigacion.

Los resultados obtenidos reflejan claramente que las tecnologias basadas en IA no solo
optimizaron la experiencia educativa al proporcionar contenidos adaptados al nivel individual de
cada estudiante, sino que también incrementaron la motivacién y participacion en clase,
fortaleciendo el compromiso hacia el aprendizaje del idioma inglés. Esto demuestra que la
aplicacion de asistentes virtuales y sistemas adaptativos efectivamente responde a las necesidades
identificadas al inicio del estudio, favoreciendo asi un proceso mas eficiente y personalizado,

alineado con los planteamientos teodricos iniciales.

La evaluacion realizada después de la implementacion reveld que la mayoria de los estudiantes
experimentaron mejoras notables en areas clave como la comprension auditiva, pronunciacion y
participacion activa, confirmando la eficacia de la metodologia utilizada. No obstante, algunos
estudiantes indicaron que atin no perciben mejoras significativas en su rendimiento académico, lo
que sugiere que es necesario continuar optimizando el sistema adaptativo para atender a la totalidad

de los estudiantes.

Asimismo, durante la investigacion se identificaron desafios esenciales para la sostenibilidad y el
éxito futuro del proyecto. En particular, se destaca la necesidad de fortalecer la capacitacion
docente en herramientas tecnologicas educativas, mejorar la infraestructura tecnologica disponible
y desarrollar politicas educativas especificas que apoyen la implementacion continua de IA. Esto
garantizard no solo una correcta aplicacion de estas tecnologias, sino también la sostenibilidad y

efectividad a largo plazo de la propuesta educativa planteada.
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RECOMENDACIONES

Para lograr una implementacion efectiva de la inteligencia artificial en la personalizacion del
aprendizaje del inglés en alumnos de octavo de basica, es fundamental incorporar un plan de
capacitacion docente. Esta formacion debe ser continua y abarcar tanto el manejo técnico de las
herramientas digitales como estrategias pedagogicas que permitan integrar la IA de manera
didactica y significativa en el aula. Ademas, se recomienda generar espacios de intercambio de
experiencias y buenas practicas entre los docentes, fomentando asi una cultura de innovacion

educativa.

Otro aspecto esencial es garantizar una implementacion progresiva y equitativa de la inteligencia
artificial en el aula. Para ello, las instituciones educativas deben invertir en infraestructura
tecnologica adecuada, incluyendo dispositivos, software educativo y conectividad a internet.
Asimismo, se sugiere establecer alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y privadas
para facilitar el acceso a estos recursos, especialmente en contextos vulnerables, evitando asi la

ampliacion de brechas digitales.

Es crucial también mantener un equilibrio entre tecnologia e interaccion humana. Aunque la IA
puede optimizar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion inmediata, no debe reemplazar el
papel fundamental del docente. La tecnologia debe utilizarse como un complemento que fortalezca
el proceso educativo, promoviendo el pensamiento critico, la comunicacion efectiva y la

interaccidn social entre los estudiantes.

Finalmente, se recomienda el desarrollo de politicas educativas claras y actualizadas que regulen
el uso de la inteligencia artificial en el contexto escolar. Estas politicas deben garantizar una
implementacion ética y responsable, abordando aspectos como la privacidad de los datos
estudiantiles, la evaluacion periodica de la efectividad de las herramientas y la actualizacion
constante de los recursos tecnoldgicos. Asimismo, se propone incluir el uso pedagodgico de
teléfonos moéviles como recurso digital dentro del aula. De esta manera, la IA podra consolidarse
como un aliado estratégico en la ensefianza y aprendizaje del inglés, contribuyendo a una

educacion mas personalizada, inclusiva y alineada con las demandas del siglo XXI.
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