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RESUMEN

La atencion ala diversidad a través de las herramientas digitales es una necesidad actual de los
docentes; Por tal razon, la necesidad de preparar a los docentes para este reto en la educacion se
considera primordial para alcanzar € éxito en €l proceso ensefianza aprendizaje. La presente
investigacion tiene como objetivo principal proponer un sistema de talleres sobre herramientas
digitales para la formacion docentes en Educacion Basica de la Escuela “Ciudad de Gualaceo™.
Este estudio se desarrollé desde un enfoque mixto se utilizd técnicas como la entrevista
semiestructurada, observacion participante y larevision documental, con base en los instrumentos.
guia de entrevista, guia de observacién para € andlisis documental. Los resultados radican en
funcion de los docentes, quienes necesitan conocer sobre las herramientas digitales para poder
atender a la diversidad de estudiantes que albergan las aulas de clase, ademés se determina la
predisposicion de los docentes para implementar nuevas herramientas digitales que permitan
mejorar el proceso ensefianza aprendizaje. Las conclusiones destacan la importancia del uso de
herramientas digitales como medio eficaz para la atencion a la diversidad en la mejora de las

experiencias de aprendizaje y la preparacion de los docentes para su uso adecuado.

Palabras claves. Herramientas digitales, atencion aladiversidad, preparacion docente, proceso
ensefianza aprendizaje.
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ABSTRACT

Attention to diversity through digital toolsis a current need for teachers; For this reason,
the need to prepare teachers for this challenge in education is considered essential to achieve
success in the teaching-learning process. The main objective of thisresearch isto propose asystem
of workshops on digital tools for teacher training in Basic Education at the “Ciudad de Gualaceo”
School. This study was developed from a mixed approach, using techniques such as semi-
structured interviews, participant observation and documentary review, based on the instruments:
interview guide, observation guide for documentary analysis. The results are based on the teachers,
who need to know about the digital tools to be able to attend to the diversity of students that the
classrooms house, in addition, the predisposition of the teachers to implement new digital tools
that allow improving the teaching process is determined. learning. The conclusions highlight the
importance of the use of digital tools as an effective means of addressing diversity in improving

learning experiences and preparing teachers for their appropriate use.

Keywords. Digital tools, attention to diversity, teacher preparation, teaching-learning
process.
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INTRODUCCION

Justificacion del problema

La educacion inclusiva es un imperativo moral y pedagdgico que tiene €l proposito de
garantizar el derecho de todos |los estudiantes a una ensefianza de calidad, libre de discriminacion
y acorde a sus necesidades de aprendizaje. Es necesario transformar las précticas docentes
integrando de manera positivamente estrategias y recursos que respondan aladiversidad. Por otro
lado, Cabero y Palacios (2021) anuncian que estudios revelan limitaciones en las competencias y
formacion de numerosos docentes para atender adecuadamente esta diversidad, que existen dentro
de las aulas de clases. Es importante mencionar que existen brechas en el mangjo de soluciones

digitales y enfoques pedagdgicos innovadores.

Por €llo, nace la necesidad de generar evidencia empirica sobre el nivel de competenciade
docentes de Educacién General Basica en € uso de herramientas digitales, asi como sus
requerimientos de capacitacion en este ambito, dado € potencial delatecnologia parafacilitar una
atencién pertinente ante diversas necesidades educativas. La implementacién de un programa de
formacion docente, basado en los halazgos del estudio, permitird desarrollar efectivamente las

habilidades requeridas para la facilitacion de procesos de aprendizaje inclusivos y diversificados.

Planteamiento del problema.

Los docentes de Educacion Genera Béasica (EGB), tanto de establecimientos ordinarios
como de atencién prioritaria, evidencian un nivel de competencia insuficiente y una considerable
necesidad de capacitacion en € uso eficiente de herramientas digitales para responder a la
diversidad de requerimientos de aprendizaje y necesidades educativas especides de los
estudiantes.

Esta circunstancia presenta un desafio significativo para la implementacion efectiva de
politicas deinclusién y adaptacion personalizada de estrategias didécti cas mediadas por tecnologia
educativa, en atencion a los enfoques de equidad, calidad e integralidad. Este problema se
circunscribe en instituciones educativas de Ecuador que estén obligadas por las regulaciones
vigentes apromover procesos formativosinclusivosy atencion oportunaalas necesidades diversas

en € aula
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En el caso particular de la escuela es Educacion Basica “Ciudad de Gualaceo” que
pertenece a la provincia del  Azuay y canton Gualaceo se presenta la dificultad en € uso de
herramientas digitales que atiendan ala diversidad y genere un proceso de inclusion adecuada. La
problematica se plantea en subnivel de basica media correspondiente al 5to, 6to y 7mo afio de
educacion, e nimero de docentes que presentan la dificultad es de 9 docentes 3 por cada afio de

béasica.

Problema

La institucion educativa cuenta con una planta de 43 docentes, todos con titularidad en el
ministerio de educacion y destinados paraasignaturas segun €l tronco de las asignaturas propuestas
por e MINEDUC, quienes inducen trabgan bgo la modalidad presencial. El proceso de
ensefianza-aprendizaje se realizatradicionalmente, con pizarray tizaliquida con induccién directa
del docente gque utiliza como recurso didactico principal € texto del ministerio de educacién
correspondiente a este curso, las técnicas y modalidades, las mismas utilizadas durante décadas

con variaciones recomendadas en las normativas vigentes del ministerio.

En este sentido los contenidos, en una era donde €l estudiante es nativo digital y por las
costumbres heredadas por |a pandemia, ha ido decreciendo en la efectividad de la transmisiéon y

adquisicién de los mismos, [legamos a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como un sistema de talleres sobre herramientas digitales puede mejorar la preparacion de los
docentes en la atencion aladiversidad dentro del aula?

Precision del tema

El proyecto de investigacion se enfoca en e disefio, implementacion y evaluacion de un
sistema de tall eres sobre herramientas digitales para la preparacion de los docentes en la atencion
aladiversidad. Este tema se enmarca dentro de las lineas de investigacion general es relacionadas
con laformacion docente, € uso de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC) en
la educacién y la educacion inclusiva. De manera méas especifica, se aborda la necesidad de
capacitar alos docentes en el empleo de recursos y estrategias digitales que les permitan atender
de manera efectiva aladiversidad de estudiantes en sus aulas.
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Objeto de I nvestigacion
El objeto de la investigacion es € sistema de talleres sobre herramientas digitales para la

preparacion de los docentes en la atencion ala diversidad.

Objetivo general

Disefiar un sistema de talleres sobre herramientas digitales parala preparacion de los docentes en
laatencion aladiversidad parala mejora de la préctica educativay en e desarrollo académico y
social de los estudiantes en Educacion Basica de la Escuela “Ciudad de Gualaceo” durante € afio
lectivo 2023-2024

Preguntas cientificas:

1. ¢ Cudes son los fundamentos tedricos sobre la preparacion docente con € apoyo de
herramientas digitales para la atencion ala diversidad?

2. ¢ Cud es d estado actual de los docentes sobre las précticas efectivas en la atencion ala
diversidad y € uso de las herramientas digitales para € desarrollo académico y social de
los estudiantes?

3. ¢Como preparar alos docentes sobre € uso de herramientas digitales para laatencién ala
diversidad en € aulay lograr un efectivo desarrollo académico y social ?

4. ¢Como validar laefectividad delostalleres en lapreparacion delos docentes en laatencion

aladiversidad con el uso de herramientas digitales por medio de criterio de expertos?

Planteamiento hipotético:

Un sistema de talleres sobre herramientas digitales para la preparacion de los docentes en la
atencién ala diversidad contribuira a fortalecer las competencias docentes y, en consecuencia, a
laimplementacion de practicas pedagdgicas méasinclusivas.

Variablesy dimensiones

Variableindependiente: Nivel de Competenciaen el Uso de Herramientas Digitales.
Variable dependiente: Necesidades de Formacion en Herramientas Digitales:

Variables ajenas. Caracteristicas de los docentes participantes, contexto institucional y recursos

disponibles.
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Obj etivos especificos de la investigacion:

1. Establecer los fundamentos tedricos sobre la preparacion docente con e apoyo de
herramientas digitales parala atencion ala diversidad.

2. Determinar € estado actual delos docentes sobre | as précticas mas efectivas en la atencion
aladiversidad y € uso de las herramientas digitales para el desarrollo académico y social
de los estudiantes.

3. Preparar a los docentes sobre €l uso de herramientas digitales para la atencion a la
diversidad en € aulay lograr un efectivo desarrollo académico y socia

4. Validar laefectividad de los talleres en la preparacion de los docentes en la atencion ala

diversidad con el uso de herramientas digitales por medio de criterio de expertos.

I dentificacion de los métodos a emplear

A lo largo de lainvestigacion se utilizarén distintos enfoques y herramientas con € fin de
obtener una comprensi 6n exhaustiva de la situacion que estamos abordando en la g ecucién de este
proyecto. En cuanto a los métodos tedricos, se evidencia en primer lugar € uso de andlisis
documental de |os planes educativos y mallas curriculares de los nivel es examinados. Este proceso
consistié en una revision sistemética de dichos documentos institucionales para recabar
informacion relevante respecto al uso pedagdgico de herramientas digitalesy sobrelas necesidades
de formacion docente en este &mbito. El andlisis documental permitié complementar los demés
métodos, al proveer una vision basada en las orientaciones y lineamientos educativos formales.

Adicionalmente, dentro de los métodos tedricos se utilizo |a clasificacion de |os datos cualitativos
obtenidos de los instrumentos aplicados durante |la fase de levantamiento de informacién en €
campo. Esto implicé categorizar y organizar dichos datos de acuerdo alas variables y dimensiones
de investigacion, de modo que pudieran vincul arse adecuadamente con el marco conceptual. Este

proceso de clasificacion cuditativafacilito € analisis posterior.

Respecto a los métodos empiricos, la utilizacion de la observacion directa a través de
visitas aulicas. Estas permitieron presenciar, registrar y analizar el desempefio real delos docentes
en cuanto a uso de herramientas digitales durante e desarrollo de sus clases. Asi se pudo
evidenciar en la practica sus habilidades, destrezas y también limitaciones a integrar medios

digitales en los procesos de ensefianza. Con la realizacion de entrevistas semiestructuradas con

4
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los docentes, las cuales, mediante preguntas abiertas organizadas en torno a las variables de
investigacion, permitieron obtener testimonios directos sobre sus competencias digitales y sus
requerimientos de capacitacion en éreas especificas de uso educativo de las TIC. Finamente se
realizo la revision documental que permite entender desde la planificacion como los docentes

integran herramientas digitales para sus clases y lograr atender ala diversidad.

Dentro de los métodos matemético-estadisticos encontramos en el documento el uso de
tablas para organizar y tabular los datos cuantitativos resultantes sobre los distintos indicadores y
laaplicacion de la encuestainicial de diagnodstico sobre el uso de herramientas de |os docentes en

las clases.

Declaracion dela poblacion y muestra:
Poblacién:

La poblacion objeto de estudio seran los 43 docentes de la instituciéon educativa que
corresponden a numero total de docentes de los niveles educativos: inicial, preparatoria, basica
elemental, basicamediay bésica superior de Escuela “Ciudad de Gualaceo”. En esteinstitucion se
laboraen dos jornadas siendo matutinay vespertina, en lajornada vespertina tnicamente labora el
subnivel bésica superior, entonces la mayor parte de la planta docente labora en la jornada
matutina. La formacién de los docentes en su mayoria es en ciencias de la educacion, mismas que
cursaron desde hace 5, 10 y 15 afios atrés. Los docentes de basica superior tienen una formacion
en carreras especificas como ingenieria, biologiay ciencias naturales. 20 de los docentes cuentan
con laformacion de tercer nivel, 19 con laformacién de cuarto nivel y 4 estén cursando la carrera
de cuarto nivel cabe sefidlar que los que poseen € titulo y los que estan cursando corresponden a

las diferentes especialidades en el campo amplio de la educacion.

Muestra:

La muestra no probabilistica por conveniencia es una técnica de muestreo no aeatorio
donde | os sujetos son escogidos dadala conveniente accesibilidad y proximidad de | os sujetos para
el investigador. En este estudio, se optara por este tipo de muestreo debido a las limitaciones de
tiempo y recursos, asi como a la necesidad de una implementacion répida de los talleres de
capacitacion docente en € uso de herramientas digitales para la atencion a la diversidad. Se
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seleccionaran docentes de diferentes niveles educativos y areas curriculares que estén dispuestos

aparticipar y que sean de fécil acceso para el equipo de investigacion.

La muestra no probabilistica por conveniencia est4 conformada por 9 docentes en total,
siendo 3 docentes de cada grado (quinto, sexto y séptimo de EGB). Su seleccion considerd
diversidad de contextos educativos, experiencia docente, niveles de competencia digital y €
acercamiento continuo con los docentes como es e subnivel y la jornada. La participacion fue
voluntaria, garantizando confidencialidad. El tamario reducido de la muestra se justifica por €
enfoque cualitativo que prioriza profundidad sobre amplitud. De los docentes sel eccionados para
lamuestra todos tienen €l titulo en ciencias de la educacion, cuatro tienen €l titulo de cuarto nivel,
4 solo de tercer nivel y un docente actual mente se encuentra cursando sus estudios de cuarto nivel
dando asi €l total delos 9 docentes.

Declaracion dd tipo deinvestigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto que combina elementos cualitativos y
cuantitativos. Por un lado, mantiene un corte exploratorio y multidimensional para indagar de
maneraflexible y profundaen e fenébmeno contemporaneo y poco estudiado de las competencias
digitales docentes. Asimismo, conserva un alcance descriptivo, con énfasis en detallar
exhaustivamente los matices y caracteristicas de las experiencias individuales de los docentes
respecto a tema. El abordaje cualitativo prioriza comprender en profundidad las perspectivas y
vivencias de los educadores en torno a uso de herramientas digitales, estudiando el fenébmeno en

su contexto natural y sin intervencion experimental.

Por otro lado, incorpora elementos cuantitativos al ser un estudio transversal que analizala
competencia digital docente en un momento especifico, |0 que permite obtener datos numéricos y
medibles. Ademas, su orientacion aplicada, al buscar fundamentar e disefio posterior de
programas educativos, sugiere la recopilaciéon y andlisis de datos cuantitativos que permitan una

planificacion mas precisay fundamentada.
Principales aportes.

Los principales aportes de esta investigacion seran laidentificacion de practicas efectivas
enlaatencion aladiversidad, asi como recomendaciones parael disefio de programas de formacion

docente orientados a la inclusién educativa.
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Importancia

Esta investigacion es de suma importancia en € contexto actual, dado el creciente
reconocimiento de la diversidad en las aulas y la necesidad de garantizar una educacién inclusiva
y equitativa para todos |os estudiantes. La novedad y actualidad cientifica radican en la busqueda
de estrategias efectivas para abordar este desafio, asi como en la contribucién a la mejora de la

formacion docente en el @mbito de ladiversidad educativa.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran € informe deltrabajo de

titulacion

El presente documento esta estructurado en cuatro capitulos principales. El primero
corresponde a Marco Tedrico, donde se realiza una revisién conceptual de los temas centrales:
educacion inclusiva, uso de tecnologia parala atencion ala diversidad, competencias y formacion
docente en herramientas digitales. Se analizan investigaciones previas, bases legalesy tedricas que

sustenten |os objetivos planteados.

El segundo capitulo describe en detalle la M etodol ogia implementada para € abordaje de
lainvestigacion, especificando € enfoque seleccionado y las técnicas de recoleccion y andlisis de
datos. Luego, en e andlisis de Resultados, se organizan y presentan |os hallazgos obtenidos de la
aplicacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos. Posteriormente, en las Conclusiones y
Recomendaciones se resaltan los aspectos més relevantes, conectédndolos con las preguntas e

hipbtesisiniciales, y se plantean prospectivas para investigaciones futuras.

Finalmente, se presenta una Propuesta de programa de formacion docente en competencias
digitales, disefiada a partir de las necesidades identificadas para fortalecer las areas con mayores
brechas. La estructuracion de esta propuesta formativa considera mejores précticas, estandares e
lineamientos vigentes en capacitacion docente. Estos cuatro capitulos buscan abarcar

integralmente los objetivos iniciales a través de una organi zaciOn tematica.
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CAPITULO I.MARCO TEORICO

La educacion inclusiva que atiende la diversidad en el aula es un imperativo que demanda
la transformacion de las practicas docentes a través del desarrollo de nuevas competencias y
metodol ogias mediadas por |a tecnologia educativa. En este contexto, €l presente marco tedrico
busca andlizar € estado actual de conocimiento sobre los enfoques y politicas de atencion a la
diversidad, € aporte de las herramientas digitales para una educacion personaizada, las
competencias docentes requeridas en entornos digital es, y los model os de formacion y capacitacion
para que los profesores puedan responder de manera efectiva a las necesidades de aprendizaje
Unicas de cada estudiante. Se abordaran conceptos clave que permitan contextualizar y examinar
los resultados de la presente investigacion sobre € nivel de competencia y las necesidades
formativas de docentes de Educacion General Bésica en € uso de tecnologias digitaes, para
disefiar un programa de capacitacion pertinente y con impacto tangible en las aulas inclusivas del
Ecuador.

1.1. Antecedentes
1.1.1. Investigacionesy Estudios Previos:

Numerosos estudios han explorado €l impacto del uso adecuado de herramientas digitales
en lainclusion, € rendimiento y la participacién de estudiantes con necesidades diversas. Estas
investigaciones proporcionan evidencia empirica sobre como la tecnologia puede transformar la

educacion y promover laequidad en el aula.

En un estudio realizado por Rao, Ok y Bryant (2014), se examind € efecto de las
tecnologias de asistencia en €l rendimiento académico de estudiantes con discapacidades. Los
resultados revelaron que €l uso de tecnologias de asistencia, como software de texto a voz y
organizadores graficos digitales, mejord significativamente la comprension lectoray la expresion
escritade los estudiantes. Ademas, | os participantes reportaron una mayor motivacion y confianza

en sus habilidades académicas.

Otro estudio llevado a cabo por Meyer, Rose y Gordon (2014) investigo la aplicacion del
Disefio Universal para €l Aprendizge (DUA) en entornos educativos digitales. Los autores
encontraron que a proporcionar multiples medios de representacion, expresion y compromiso a
través de herramientas digitales flexibles, los estudiantes con diversas necesidades pudieron

8
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acceder y participar més plenamente en e aprendizaje. EI enfoque del DUA con tecnologia
permitio a los educadores personalizar la instruccion y adaptar los materiales para satisfacer las
necesidades individuales de | os estudiantes.

En un estudio de caso realizado por Bouck, Flanagan, Miller y Bassette (2012), se explord
el uso de aplicaciones moviles para apoyar la inclusion de estudiantes con discapacidades
intelectuales en aulas regulares. Los resultados mostraron que las aplicaciones de comunicacion
aumentativa y aternativa (CAA) y las aplicaciones de habilidades sociadles ayudaron a los
estudiantes a participar mas activamente en las discusiones en clase y a interactuar con sus
comparieros. Los autores destacaron la importancia de seleccionar y adaptar cuidadosamente las

aplicaciones para satisfacer |as necesidades especificas de cada estudiante.

Un metandlisis realizado por Xie, Basham y Marino (2018) examind la efectividad de las
intervenciones tecnoldgicas para estudiantes con discapacidades en entornos de educacion
especial. El andlisis de 29 estudios revel 6 que las intervenciones tecnol 6gicas, como lainstruccion
asistida por computadoray las simulaciones virtuales, tuvieron un efecto positivo moderado en €l
rendimiento académico de los estudiantes. Los autores subrayaron la importancia de la
capacitacion docente y € apoyo técnico para garantizar la implementacion efectiva de estas

tecnologias.

Estos estudios, entre otros, demuestran e potencial de las herramientas digitales para
mejorar lainclusién, el rendimiento y la participacién de estudiantes con diversas necesidades. Al
proporcionar tecnologias de asistencia, aplicar principios de disefio universa y adaptar
cuidadosamente las herramientas digitales, los educadores pueden crear entornos de aprendizaje
mas equitativos y accesibles. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la tecnologia por si
sola no es suficiente; debe ir acompanada de practicas pedagogicas solidas, capacitacion docente

adecuada y un enfoque centrado en el estudiante.

En conclusion, las investigaciones respaldan el uso de herramientas digital es para atender
ladiversidad en el aula. Al aprovechar e poder de latecnologia, 1os educadores pueden eliminar
barreras, personalizar la instruccion y empoderar a todos los estudiantes para que alcancen su
maximo potencial. A medida que la tecnologia continda evolucionando, es crucial que los
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educadores se mantengan actualizados y busguen formas innovadoras de integrar herramientas

digitales en sus précticas, con €l objetivo de crear aulas verdaderamente inclusivas y equitativas.

1.1.2. Antecedentes investigativos nacionales e inter nacionales

En las Ultimas décadas, |a formacion ha experimentado un cambio significativo. Tanto la
investigacion como la ensefianza en € ambito de la docencia se han visto transformadas por €l
surgimiento de redes de comunicacion y la facilidad de intercambio de informacion, siendo
Internet 1a herramienta més destacada y ampliamente empleada en este sentido.

Seguin Sanchez (2015), latransformacién en el ambito educativo ha sido tan significativa
gue ha convertido ala Red en algo més que un simple banco de recursos, convirtiéndola en una
gran plataforma paratrabajar con los recursos disponibles. El éxito de diversas herramientas en la
educacion se atribuye principalmente a su facilidad de uso, 1o que ha contribuido a reducir €l

rechazo de algunos docentes haciael uso delas TIC.

Existen unavariedad de investigaciones en cuanto alautilizacion de herramientas digitales
en diferentes asignaturas, es asi que segin Maxi (2023) en la tesis de posgrado manifiesta que
tanto en los estudiantes de quinto grado y Octavo afio las habilidades de la lectoescritura eras
deficientes, por lo quelostutores optaron por proponer estrategias pedagogicas parafomentar estas

habilidades consi guiendo resultados positivos pues hubo un mejor desempefio académico.

Segun Borjay Carcausto (2020), las herramientas digitales en la educacion, que incluyen
aplicaciones y plataformas, asisten tanto a docentes como a estudiantes en sus tareas académicas.
Las plataformas digitales son las mas exploradas, seguidas por los repositorios, debido a sus
capacidades pedagdgicas e investigativas. Ademas, |as redes sociales presentan un campo abierto

parad estudio.

Las conclusiones obtenidas subrayan que los docentes deben incorporar las TIC en sus
clases, ya que las herramientas digitales son esenciales e indispensables en e proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se observd un incremento significativo en € uso de la

tecnologia en sus diversas aplicaciones (Ccoa & Alvites, 2021).
Lacantidad de docentes expertos en tecnol ogias de lainformacion y lacomunicacion (TIC)

esta en constante aumento, promoviendo lainteraccion y la creatividad en el aula. Esto requiere el
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desarrollo de habilidades digitales y la integracion de actividades interactivas con un enfoque
educativo alineado a curriculo, como sefialan (Castro & Alanya, 2023).

Segun Castro y Alanya (2023), las competencias en TIC requieren que el estudiante
adquiera habilidades de andlisis, razonamiento, y la capacidad de integrar y gestionar informacion
para a canzar objetivos académicos. De esta manera, mediante € uso de herramientas digitales en
el proceso educativo, e docente contribuird a desarrollar habilidades de andlisis y razonamiento
critico en los estudiantes, permitiéndoles resolver desafios en su vida cotidiana.

En la investigaciéon sobre € uso de herramientas digitales por parte de los profesores,
Ramirez (2022) concluye que para € trabajo colaborativo se utiliza mayormente Google
Classroom, con un nivel suficiente de manejo y una satisfaccion considerable en la comunicacion
virtual mediante Google Meet. Sin embargo, se destaca la necesidad de continuar capacitandose

en otras herramientas digital es para sentirse motivados y apoyados en su labor docente.

1.2. Politicas educativas

1.2.1. Baseslegales que sustentan €l estudio.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica 'y de la
inversion estatal, garantiade laigualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen
vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar

en €l proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en € ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de caidad y
calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido
critico, € arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y € desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabgjar.

La educacion es indispensable para € conocimiento, el gercicio de los derechos y la

construccion de un pais soberano, y constituye un gje estratégico para el desarrollo nacional.
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Art. 28.- La educacion respondera a interés publico y no estara a servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso
sin discriminacion aguna y la obligatoriedad en € nivel inicial, basico y bachillerato o su

equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una

sociedad que aprende. El Estado promovera el didogo intercultural en sus multiples dimensiones.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer

nivel de educacién superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la

educacion superior, y € derecho de | as personas de aprender en su propialenguay ambito cultural.

Las madres y padres 0 sus representantes tendrén la libertad de escoger para sus hijas e hijos una

educacion acorde con sus principios, creencias 'y opciones pedagogica

1.2.2. Politicas parala atencién ala diversidad

El principio de atencién ala diversidad debe ser fundamental en todo el sistema educativo
basico con € objetivo de brindar a cada estudiante una educaci én adaptada a sus particularidades
y necesidades individuales. El sistema educativo debe implementar medidas flexibles para
adaptarse alas diferencias individuales y los distintos ritmos de desarrollo de cada estudiante. En
este contexto, se consideran todas las acciones educativas dirigidas a abordar las diversas
capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, asi como las motivaciones e intereses, la situacion
social, €l origen étnico, lainmigracién o el estado de salud de cada estudiante (Jumbo, 2022).

La educacion inclusiva en Ecuador se fundamenta en |os siguientes principios:

e |gualdad, garantizando que todos los nifios, nifias y adolescentes tengan las mismas
oportunidades de acceder a una educacion de calidad con respeto.

e Comprensividad, através del desarrollo de un curriculo bésico y compartido que pueda ser
implementado alo largo del tiempo y adaptado segun los factores social es, econémicos y

culturales.
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e Globaizacion, proporcionando alos estudiantes un enfoque que los prepare para enfrentar
los desafios cotidianos (Ministerio de Educacion, Educacion Especializada e Inclusiva,
2022).

1.2.3. Curriculo ecuatoriano parala atencién ala diversidad

Las adaptaciones curriculares son gjustes realizados en diferentes aspectos del curriculo,
tales como objetivos, habilidades, métodos de ensefianza, recursos, actividades, tiempo de
gjecucion de las tareas y evaluacion. Estas modificaciones tienen como objetivo satisfacer las
necesidades educativas especiales (NEE) de cada estudiante (Arguello, 2013).

El principal responsable de llevar a cabo las adaptaciones curriculares es el docente, quien
recibe apoyo del Departamento de Educacion Especial (DECE) v los jefes de area. La autoridad
competente debe validar el documento de adaptacion, mientras que los padres de familia, con la
ayudadel DECE, aportaran informacién relevante y expresaran por escrito su conformidad con las
adaptaciones implementadas para su hijo mediante una carta de aceptacién (Arguello, 2013).

Segin e (Ministerio de Educacion, Educacion Especializada e Inclusiva, 2022).1a

metodol ogia de este curso gira arededor de tres gjes.

1. Apropiacion del marco tedrico relativo a Necesidades Educativas Especiaes

y adaptaciones curriculares.

2. Formacion en e disefio, aplicacion y evaluacion de las adaptaciones curricul ares.
3. Reflexion sobre los procesos y contenidos del curso para una comprension total
y profunda de las implicaciones de educar paraladiversidad.(p.23)

1.2.4. Estrategiasy politicas de atencion a la diversidad en Ecuador

Laimportanciade laatencion aladiversidad en la educacion, eslaatencion aladiversidad
se ha convertido en un tema crucial en la agenda educativa contemporanea debido a la creciente
heterogeneidad del alumnado en las aulas. Esta diversidad engloba una amplia variedad de
habilidades, necesidades y caracteristicas individuales, o que ha impulsado € desarrollo de

diversas estrategias y politicas para abordar estacomplejarealidad. Laimportanciade atender ala
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diversidad radica en promover lainclusion, laequidad y el desarrollo Optimo de cada estudiante,

teniendo en cuentalas particularidades como también |as necesidades especificas (Polo, 2024).

Propuestas y reflexiones sobre los enfoques para abordar la diversidad, una educadora
sugiere varias estrategias para afrontar la diversidad en € ambito educativo, destacando la
promocion de una educacion inclusiva. Plantea tres enfoques. desconsiderar las diferencias
individuales, segregar a los estudiantes segiin sus habilidades o dificultades, y ofrecer atencion
equitativa. Cada enfoque tiene sus propias implicaciones y desafios. Ignorar |as diferencias puede
desatender necesidades especificas, mientras que segregar puede generar estigmatizacion y limitar
la interaccion entre estudiantes diversos. Ofrecer atencion equitativa parece ser €l enfoque mas
inclusivo y beneficioso, aunque requiere mayor esfuerzo y recursos por parte del docente para
adaptarse a las necesidades individuales (Polo, 2024).

1. 3. Diversidad en € Aulay teoriasdela diversidad Educativa.
1.3.1. Modelo de Inclusion:

El modelo de inclusién educativa se basa en € principio fundamental de que todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias y necesidades individuales, tienen derecho a
una educacion de calidad en un entorno de aprendizaje comun. Este enfoque promueve la
participacion plena y equitativa de todos los alumnos, valorando la diversidad como una
oportunidad para enriquecer el proceso educativo. Segun Ainscow y Miles (2008), la inclusion
implicaun proceso continuo de mejoradel sistema educativo pararesponder aladiversidad delos
estudiantes, eliminando barreras y proporcionando |0s apoyos necesarios para garantizar su éxito

académico y social.

1.3.2. Teorias Socioculturalesdel Aprendizaje:

Las teorias socioculturales del aprendizaje, basadas en |os trabajos de Vygotsky (1978),
destacan laimportanciadel contexto social y cultural en el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
Seguin esta perspectiva, el aprendizaje es un proceso mediado por la interaccion social, donde los
estudiantes construyen conocimientos y habilidades a través de la colaboracion con otros y la
participacion en actividades culturalmente significativas. En €l contexto deladiversidad en € aula,
las teorias sociocultural es sugieren gue | os docentes deben reconocer y valorar 1os diversos bagajes

culturales y linguisticos de los estudiantes, utilizandolos como recursos para € aprendizaje.
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Ademas, se enfatiza laimportancia de crear entornos de aprendizaje inclusivos que fomenten la

interaccion y el didogo intercultural.

1.3.3. Teoriasdel Desarrollo Cultural y Linguistico:

Lasteorias del desarrollo cultura y linguistico se centran en larelacion entre la cultura, €
lenguajey el aprendizaje. Cummins (1981) propuso € model o de Competencia Subyacente Comun
(CUP, por sus siglas en inglés), que sostiene que las habilidades linguisticas y conceptuales
adquiridas en lalengua materna de los estudiantes pueden transferirse y beneficiar el aprendizaje
de una segunda lengua. Este modelo destaca laimportanciade valorar y apoyar €l desarrollo dela
lengua materna de los estudiantes, a tiempo que se les brinda oportunidades para adquirir
competencias en lalengua de instruccion. Por otro lado, la teoria de los Fondos de Conocimiento
de Moall et a. (1992) sugiere que los estudiantes poseen un rico acervo de conocimientos y
habilidades adquiridos en sus contextos familiares y comunitarios, que pueden ser aprovechados

como recursos valiosos para el aprendizaje en e aula.

Estas teorias de la diversidad educativa proporcionan un marco conceptual para comprender y
abordar la diversidad en el aula. Destacan la importancia de crear entornos de aprendizaje
inclusivos, reconocer y valorar los diversos bagajes culturales y linglisticos de los estudiantes, y
utilizar enfoques pedagdgicos que promuevan la participacion, la colaboracion y € didogo
intercultural. Al aplicar estos principios, |os docentes pueden fomentar un ambiente de aprendizaje
equitativo y culturamente receptivo, donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de

desarrollar su potencial y alcanzar € éxito educativo.

1.4. Laatencion aladiversidad y lainclusion en educacion

El proceso de enseflanza-aprendizaje en € contexto de la atencion ala diversidad, destacando
su importancia como mediador fundamental para la adquisicion de los conocimientos, las
habilidadesy valores delos estudiantes. Se reconoce la diversidad como una caracteristica humana
presente en todas | as esferas de la vida, o que implica gustar lalabor educativa para equilibrar €l

papel del docentey del estudiante en el proceso interactivo.

Por otro lado, obre la existencia de una Didéctica Especial para la Educacion Especial se
reconoce la necesidad de adaptar la ensefianza para alumnos con necesidades educativas

especiales, utilizando recursos didacticos y mediadores adecuados. Se destaca la importancia de
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profundizar en lateoria de la Zona del Desarrollo Proximo de Vigotsky, que enfatiza € papel de

lamediacion socia en el aprendizaje (Guirado et a., 2018).

En las précticas pedagdgicas y didacticas, es esencial considerar la situacion socia y los
periodos sensitivos del desarrollo de los estudiantes con necesidades especiales. Guirado et a,
(2018) propone “un enfoque optimista para determinar €l nivel de desarrollo y disefiar € proceso
de ensefianza-aprendizaje de manera sistemdtica e integral, considerando tanto los objetivos
generales como |os personalizados”.

Es importante establecer bases didécticas precisas para estructurar las interacciones en la
Educacion Especial, que se concibe como una red de centros, servicios y recursos dirigidos a
personas con necesidades educativas especiales, promoviendo la inclusion y reconociendo la
diversidad como un criterio fundamental en la practica educativa.

La inclusién en e ambito educativo, destacando su importancia como principio y politica
educativa anivel internacional. Lainclusién se entiende como e derecho de todas las personas a
acceder ala educacion, sin importar su condicion fisica, cultural o social. Se amplia €l concepto
para incluir a todos los educandos, no solo a aquellos con necesidades educativas especiales 0
discapacidades (UNESCO, 2021).

La educacion inclusiva se define como una educacion personalizada que busca atender las
necesidades de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades y niveles de
competencia. Este enfoque promueve la participacién de todos |os a umnos en un mismo entorno
educativo, modificando la estructura y la propuesta pedagdgica para garantizar €l éxito de
aprendizaje de cada uno (UNESCO, 2021).

Cabe sefidar, laimportancia de précticas didacti cas cada vez més inclusivas, que requieren de
docentes altamente preparados y con habilidades para adaptarse a las necesidades individuales de
los estudiantes. Ademas, se establecen diferentes enfoques de educacion inclusiva, como la

educacion paratodos, la colocacion, la participacion y lainclusién social.

La concepcion didactica potenciadora del desarrollo de los escolares con necesidades
educativas especiales se basa en un enfoque sistémico que considera la relacion individuo-
sociedad, laintegracion de aspectos tedricos y metodol 6gicos, y |a personalizacion de larespuesta
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pedagogica. También se aborda la importancia de la estructuracion de sistemas de clases que
garanticen una experiencia educativa enriquecedora y estimulante para todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con necesidades especiales.

1.4. Herramientas Digitales en Educacion y Teoriasdel Aprendizaje Digital.

1.4.1. Aprendizaje Colaborativo en Linea.

El aprendizaje colaborativo en linea se basa en la premisa de que lainteraccién socia y la
colaboracién son fundamentales para la construccion del conocimiento. Segun Harasim (2012),
este enfoque pedagdgico aprovecha las tecnologias digitales para facilitar la comunicacion, la
coordinacion y lacolaboracion entrelos estudiantes, permitiéndolestrabajar juntosen laresolucion
de problemas, la creacion de proyectos y la discusion de ideas. Las plataformas de aprendizaje en
linea, como los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) y las herramientas de colaboracién en
tiempo real, proporcionan espacios virtuales donde los estudiantes pueden interactuar, compartir
recursos y construir conocimientos de manera colectiva. El aprendizaje colaborativo en linea
fomenta habilidades como la comunicacién, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y
la alfabetizacion digital, preparando alos estudiantes paralos desafios del siglo XXI.

1.4.2. Modelo SAMR (Sustitucion, Ampliacion, M odificacion, Redefinicion):

El modelo SAMR, desarrollado por Puentedura (2006), es un marco conceptua que
describe cdmo las tecnologias digitales pueden transformar gradualmente la ensefianza y €
aprendizgje. EI modelo consta de cuatro niveles: Sustitucién, donde la tecnologia simplemente
reemplaza una herramienta tradicional sin cambios funcionales; Ampliacién, donde la tecnologia
proporcionamejoras funcionales a unatarea; Modificacion, donde la tecnol ogia permite redisefiar
significativamente una tarea; y Redefinicion, donde la tecnologia permite la creacion de nuevas
tareas previamente inconcebibles. EI modelo SAMR ayuda a los educadores a reflexionar sobre
como integrar las herramientas digitales de manera efectiva, pasando de la mera sustitucion a la
transformacion del aprendizaje. Al acanzar los niveles de modificacion y redefinicion, las
tecnologias digitales pueden favorecer e desarrollo de habilidades de orden superior, como la

creatividad, €l andlisisy laevaluacion.
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1.4.3. Aprendizaje Basado en Proyectos con Tecnologia:

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) con tecnologia combinalos principios del ABP
tradicional con las posibilidades que ofrecen las herramientas digitales. Segin Boss y Krauss
(2014), este enfoque pedagdgico involucra a los estudiantes en la investigacion, € disefio y la
creacion de proyectos auténticos y relevantes, utilizando tecnologias digitales como recursos y
medios de expresiéon. Los estudiantes trabgjan en equipos, identifican problemas o desafios,
investigan y recopilan informacion, generan ideasy soluciones, y crean productos o presentaciones
digitales para compartir su aprendizaje. Las herramientas digitales, como las aplicaciones de
productividad, |as plataformas de publicacion en lineay las herramientas de creacion multimedia,
amplian las posibilidades de investigacion, colaboracion y creacion. El ABP con tecnologia
fomenta el desarrollo de habilidades como e pensamiento critico, la resolucion de problemas, la
comunicacion, la colaboracién y la alfabetizacion digital, al tiempo que promueve la autonomiay

|a motivacion de los estudiantes.

Estasteorias del aprendizaje digital proporcionan un marco conceptual paraentender como
las herramientas digitales pueden enriquecer y transformar la ensefianza y e aprendizae. Al
integrar enfoques como el aprendizaje colaborativo en linea, e modelo SAMR y e aprendizaje
basado en proyectos con tecnologia, los educadores pueden crear entornos de aprendizaje
dindmicos, interactivos y centrados en € estudiante, que promuevan €l desarrollo de habilidades
relevantes paradl siglo X XI. Estas teorias también destacan laimportancia de disefiar experiencias
de aprendizaje auténticas y significativas, aprovechando el potencial de las tecnologias digitales

paraampliar las oportunidades de exploracion, creacion y colaboracion.

15 DUA

Ron Mace, € arquitecto detras del concepto de Disefio Universal (DU) segun € Centro
parael Disefio Universal en 1997, propone la creacién de productos y entornos que sean accesibles
para la mayor cantidad de personas posible, sin requerir adaptaciones adicionales. Desde esta
Optica, se sugiere que cualquier disefio considera la diversidad de potenciales usuarios desde su
concepcion inicial. Dado que no existe una solucién unica para abordar esta diversidad, se busca

proporcionar flexibilidad y diversas opciones de uso.
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Para Alba (2018) € Modelo de Disefio Universal para € Aprendizaje (DUA) busca
convertir la educacién ofreciendo un enfoque conceptual y herramientas que simplifiquen el
andlisis y la evauacion de los planes en e estudio y las mejoras en las précticas educativas. Su
objetivo es identificar obstaculos para € aprendizaje y fomentar propuestas para la ensefianza
inclusivas. En contraposicion al disefio inflexibley estandarizado, e DUA propone un marco para
desarrollar planes de estudio (incluyendo objetivos, metodologias, recursos y evaluacion,)
flexibles que puedan adaptarse alas diversas necesidades y habilidades de | os estudiantes.

Por otro lado, UNICEF (2022) menciona que €l Disefio Universal para € Aprendizaje
(DUA) esun enfoque educativo que tomaen cuentalavariedad de estilos y métodos de aprendizaje
presentes en todos | os estudiantes, independientemente de su edad o género. Por |o tanto, el DUA
implica ajustar las précticas educativas, |os entornos y 10s recursos para satisfacer |as necesidades
y preferencias de aprendizaje de cada individuo en ambientes escolares que sean adaptables y

flexibles.

Por otro lado, UNICEF (2022) menciona que el Disefio Universal para e Aprendizae
(DUA) es un enfoque educativo que tomaen cuentalavariedad de estilos y métodos de aprendizaje
presentes en todos |os estudiantes, independientemente de su edad o género. Por o tanto, el DUA
implica gjustar |as préacticas educativas, |os entornosy l0s recursos para satisfacer las necesidades
y preferencias de aprendizaje de cada individuo en ambientes escolares que sean adaptables y

flexibles.

1.5.1. Aportedelatecnologia paralaatenciéon aladiversidad (relacion con DUA)
Como primer paso paraimpulsar alos sistemas educativos hacia la educacion inclusivay
la disponibilidad de materiales de aprendizaje accesibles, en colaboracidn con la tecnologia, l1a

misma que aprenderan por medio de:

Multiples formatos de representacion: Dado que los estudiantes perciben la informacion de una
manera diferenciada, es necesario contar con diferentes formatos de representacion lo que permite
gue €l aprendizaje se genere por medio de simbolos, sonidos, imagenes y audio para la
comprension. Por egemplo, que los videos presentados puedan contener subtitulos y
transcripciones de audio esto hace mas fécil el acceso alainformacion para estudiantes sordos o
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con trastornos profundos o leves en el procesamiento y emision delacomunicacion oral (UNICEF,
2022).

Multiples opciones de accion y expresion: |os estudiantes debido a su diversidad expresan
lo que aprende de distintas formas. Por |o tanto, como docentes es necesario ofrecerles varias
opciones para la accion y sobre todo para la expresion, ya que no hay un anico modo idea para
todos | os estudiantes. Esto permite reconocer que laaccion y expresion atientaalas necesidades e
intereses de los estudiantes (UNICEF, 2022).

Diversidad en las formas de participacion: Los estudiantes al momento de la participacion se
sienten motivados por adquirir conocimientos, habilidades y destrezas de maneras diversas. Por
tanto, es necesario que |os docentes permitan explorar diversos intereses y métodos de aprendizaje
individual. Algunos pueden preferir mirar tutoriales en video, mientras que otros pueden optar por
demostrar su interés por los gercicios interactivos en la que demuestran sus conocimientos. En
este sentido, para beneficiar e aprendizaje de todos los nifios, nifias y adolescentes por igual se

puede disponer de libros que consideren multiples maneras de participacion. (UNICEF, 2022).

1.6.Formacion docente

A pesar de los notables cambios que ha experimentado e ambito educativo y la capacitacion
de los profesionales de la educaci én debido a las transformaciones en la produccién, lasociedad y
la tecnologia, se reconoce que "la formacion de los maestros en € siglo XXI requiere una
transformacion radical, un cambio significativo en la perspectiva, la cultura y las précticas que
actualmente se llevan a cabo". Esto se debe a que la sociedad contemporanea no es estética, sino
gue evoluciona segun e contexto y las personas, generando procesos propios que varian segun €l
entorno y las circunstancias. Por o tanto, laformacién de los docentes en la actualidad demanda
gue los profesionales de la educacion adquieran competencias gque les permitan ensefiar a los
individuos que forman parte de esta sociedad en constante cambio. Es en este contexto historico y
socia donde surge laUniversidad Nacional de Educacién del Ecuador, UNAE, con un enfoque de
formacion docente destinado a transformar y mejorar la educacion en su pais mediante el
desarrollo de competencias adaptadas a las necesidades de |a sociedad del siglo XXI (Brito et. al.
2019).
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Asimismo, laformacioninicial del profesional en laUNAE surge debido alanecesidad de
un nuevo perfil de docente. Este perfil implica adoptar las ideas expresadas por Troya (2019) las
cuales destacan la comprension de este fendmeno en dos aspectos. uno relacionado con la nueva
educacion que lainstitucion formadoradebe abordar, y otro relacionado con € tipo de docente que
debe formarse. Ambos aspectos representan una respuesta integrada a la necesidad de
contextualizar la educacion superior pedagdgica, logrando una conexion entre la universidad, la
escuela y la sociedad en genera. En este contexto, € papel del docente es fundamental, ya que
encapsulalas nuevas aspiraciones fil osoficas de | os cambios de época, subrayando la necesidad de

adaptar € tipo de docente aformar.

1.6.1. Modalidades de for macién docente

Enfoque Conductista-. La perspectiva conductista de la educacion se centra en €
condicionamiento del estudiante, donde el aprendizaje se ve como una relacion entre estimulo y
respuesta. Se destaca la importancia de observar y medir cambios en e comportamiento, sin
considerar los procesos internos como relevantes. Esta vision, asociada con la eraindustrial y e
model o de produccién de Ford, promueve una sociedad consumistay unamentalidad dependiente

de latecnologia.

Enfoque Cognostivista.- El enfoque educativo cognitivo prioriza € aprendizaje del
estudiante sobre la ensefianza, centrandose en el individuo como agente activo en el proceso de
adquisicion de conocimientos. Los docentes utilizan 1os conocimientos previos de los alumnos
para facilitar aprendizajes significativos. Aunque este enfoque es coherente con la modernidad y
laculturacientifico-industrial, su énfasis en latransmision de informaci 6n académicapuede limitar
el desarrollo de habilidades y competencias, a pesar de adoptar un curriculo basado en
competencias

Enfoque contextual o socio cultural.- Esta perspectiva educativa se centra en larelacién
entre el individuo y su entorno, considerando el aprendizaje como un proceso social compartido.
Se presta atencion al ambiente del aulay ala interaccion entre los estudiantes, promoviendo una
vision mas socializada de la educacion. Sin embargo, esta perspectiva descuida otras dimensiones
importantes del desarrollo del estudiante, como lo son la corporal, cognitiva, emocional, estética

y espiritual.
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Enfoque constructivista.- Laformacién de nuevos docentes debe adaptarse alos cambios
educativos actuales, adoptando una vision integra de la redidad educativa. Es importante
comprender la educacion de manera holisticay utilizar diversas teorias para orientar laformacion
de los estudiantes. En € siglo XXI, € desafio en la formaciéon docente implica reconsiderar la
educacion desde una perspectiva holistica y pluralista, integrando fundamentos tedricos como la
filosofia perenne y nuevos paradigmas. Esto se traduce en la implementacion de un modelo
educativo integral, que abarque multiples niveles y dimensiones, promoviendo un perfil humano

y profesional, un enfoque basado en competencias y una pedagogia g emplar.

1.7. Modelos de for macion docente para la educacion en la diversidad

L os model os de formacion docente son fundamentales para preparar alos educadores para
abordar la diversidad en & aula de manera efectiva. Estos modelos no solo deben equipar a los
futuros docentes con las habilidades y conoci mientos necesarios paratrabajar con unaampliagama
de estudiantes, sino que también deben fomentar una mentalidad inclusiva y de respeto hacialas

diferencias individuales.

Propuesta no categorica llamada cr oos-categérica o polivalente.- El propésito principal
es capacitar alos docentes en habilidades, destrezas y competencias esenciales y especificas que
son necesarias para llevar a cabo programas de integracion escolar de manera efectiva. Estas
competencias abarcan &reas como € contenido, las habilidades y las estrategias didécticas
necesarias para elaborar el plan de estudios, gestionar el aulay detectar |as necesidades educativas
especiales (Herreraet. al. 2028).

Propuesta formacion en diversidad o pedagogia inclusiva.- Esta perspectiva busca
cambiar el enfoque desde los estudiantes hacia el proceso de ensefianza, al mismo tiempo que
ofrece apoyo paratodos los alumnos y reconoce sus diferencias individuales. Aunque se valorala
diversidad, se promueve una propuesta educativa unificada. Por |o tanto, implica un cambio en €l
paradigma pedagogico a generar oportunidades de aprendizaje enriquecedoras y accesibles para
todos los estudiantes (Herrera et. a. 2028).

Propuesta formacién en areas de intervencion en determinado nivel de ensefianza.-
Se trata de unainiciativa altamente orientada hacia la asistencia, ya que considera a las personas

con necesidades educativas especiales como individuos afectados por una enfermedad, o que
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resulta en la creacion de instituciones especificas para abordar cada tipo de necesidad. En este
enfoque, la diversidad se limita Unicamente a las necesidades educativas especiales, sin cumplir
con |as expectativas de una escuel a adaptada a siglo XX (Herreraet. al. 2028).

1.8. Competencias Docentes

Las competencias profesionales requeridas por los docentes contemporaneos se centran
principalmente en habilidades de investigacion, ya que estan relacionadas con € desarrollo del
pensamiento reflexivo y préctico. Esto capacitaa futuro docente para comprender e intervenir en
la realidad educativa con € fin de transformar y mejorar las condiciones, procesos y sistemas
educativos . Por estarazon, en €l enfoque educativo de laUNAE, laformacion docente se concibe
apartir de la préctica hacia la teoria, en contraposicion a enfoque tradicional. En otras palabras,
el objetivo no es buscar principios tedricos para aplicarlos en la practica, sino, a través de
problemas, situacionesy procesos reales derivados de la préactica docente, buscar soluciones en la
teoria (Paz, 2018).

Las habilidades genéricas o transversales juegan un papel significativo en laatencién ala
diversidad en la educacion. Este término surgié en las universidades anglosajonas en los afios
noventa para describir aguellas habilidades que se adquieren durante la formacion y estén
relacionadas princi palmente con aspectos actitudinales, segin Villarroel y Bruna (2014). Ademas,
Larrain y Gonzéez (2005) sugieren que estas habilidades estan estrechamente vinculadas con la
actitud y los comportamientos en diversos entornos laborales. Por ende, cada institucion de
educacion superior debe disefiar un model o educativo que incorpore un conjunto de competencias

esenciales para el desarrollo profesiona tanto de los docentes como de los graduados.

1.8.1. Competencias Digitales

Las competencias digitales docentes son e conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten alos educadores aprovechar eficazmente las tecnologias de lainformacién
y comunicacion (TIC) en su préctica pedagogica. Estas competencias abarcan desde € mangjo
técnico de herramientas digitales hasta la capacidad paraintegrarlas de manerainnovadora en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Un docente digitalmente competente es capaz de disefiar
experiencias educativas enriquecidas con tecnologia, guiar a sus estudiantes en € uso seguro y
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critico de los recursos digitales, y mantenerse en constante actualizacion frente a los avances

tecnol 6gicos para responder alas demandas del siglo XX | (Levano et. al. 2019).

1.8.2. Competencias Didéacticas

Seguin € articulo "Validacion de la Escala de Competencias Docentes Organizacionales y
Didacticas para Educadores’ de Dios, Camaestray Rodriguez-Hidalgo (2018) las competencias
docentes didacticas engloban los conocimientos y habilidades necesarios para disefiar,
implementar y evaluar de manera efectiva los procesos de ensefianza-aprendizaje. Incluyen la
comprension de la complgidad de estos procesos, €l dominio de los contenidos disciplinaresy las
estrategias paraensefiarl os, lacapacidad paraanalizar y adaptar e curriculum al contexto, el disefio
de proyectos educativos que promuevan el aprendizaje autonomo, la seleccién y creacion de
materiales didacticos apropiados, € uso integrado de las TIC, la promocion de una educacion
inclusivay de calidad, y lautilizacion de laeval uacién como herramienta de mejora continua (Dios
et. a. 2018).

1.8.3. Competencias Curriculares

Caracteristicas de las personas jovenes y adultas, la educacion de los adultos responde a
multiples definiciones y tiene en cuenta las caracteristicas particulares que distinguen a las
personas jovenes y adultas del resto de la poblacion. Entre estas caracteristicas se encuentran: la
acumulacion de experiencia y autonomia en diferentes &mbitos de su vida, €l predominio de la
razon y equilibrio emocional, la preocupacion por e saber hacer y e saber ser, la necesidad de
sentirse Utiles y asumir compromisos con madurez, la motivacion por continuar su preparacion
relacionada con mejoras salariales o logros personales, y la blusgueda de la aplicacion inmediata

de lo que aprenden.

Obstécul os en los procesos formativos de adultos, 1os procesos formativos de los adultos
no estan exentos de obstaculos. Algunos de ellos son: la sobrevaloracion de si mismos o baja
autoestima que puede generar actitudes discriminatorias o de desvalorizacion, las excesivas tareas
y responsabilidades familiares, sociales y laborales que pueden ocasionar €l abandono de los
procesos educativos, la escasez de tiempo para dedicarlo a esfuerzo intelectual, la influencia
determinante de las relaciones familiares y laborales, las limitadas habilidades de comunicacién
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gue pueden debilitar las interrelaciones, y lafalta de destrezas en el manejo de las tecnologias de

lainformacion (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016).

Al planificar una clase para estudiantes jovenes y adultos, € Ministerio de Educacion (2016) se

recomienda que el docente considere tres fases:

1) Anticipacion: esel momento oportuno parael inicio delaleccion, en este punto se exploran
los conocimientos previos es decir 10 que conoce e estudiante del tema y conceptos
malentendidos, y se dan a conocer |os objetivos de aprendizaje de manera interesante y
variada.

2) Construccion del conocimiento: los estudiantes investigan, indagan, construyen sentido a
partir del material didactico, plantean y responden preguntas.

3) Consolidacion: se resumen, interpretan y sacan conclusiones de la informacion, se

organizan ideas y setransfiere el aprendizaje.

1.9. Practica docente para la atencion ala diversidad

Las competencias docentes didécticas abarcan |os conocimientos y habilidades esenciales
para disefiar, implementar y evaluar de manera efectiva los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Estas competencias incluyen la comprension profunda de la complejidad de estos procesos, €
dominio de los contenidos disciplinares y las estrategias pedagogicas para ensefiarlos de forma
adecuada, la capacidad para analizar y adaptar € curriculum a contexto especifico, e disefio de
proyectos educativos innovadores que promuevan e aprendizaje autbnomo y significativo, la
seleccién y creacion de material es didécti cos apropiados y motivadores, €l uso integrado y critico
de las tecnologias de la informacion y comunicacién, la promocién de una educacién inclusivay
decalidad que atiendaaladiversidad, y lautilizacién de la evaluacion como unaherramientaclave
paralamejoracontinuatanto del aprendizaje de los estudiantes como de la propia préctica docente
(Ripoll, 2021).

1.9.1. Concepto y enfoques de educacién inclusiva

Laprincipa transformaci dn que estamos presenciando en la actualidad serefiere al cambio
en la funcidn de los estudiantes, quienes pasan de ser simples observadores a convertirse en
protagonistas activos de su propio proceso de aprendizaje. El amplio uso delas nuevas tecnologias

ha impulsado a los estudiantes a desempefiar un rol activo en dicho proceso, participando tanto
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como generadores de informacién e ideas, asi como consumidores de las mismas. En
consecuencia, los principios pedagégicos mas destacados en e siglo XXI incluyen la
persondizacion, la participacion y la productividad, esta Ultima entendida como la capacidad de
obtener resultados tangibles o aplicaciones practicas de lo aprendido, y no exclusivamente en

términos econdmicos (Granados et. al. 2020).

1.9.2. Caracterizacion dela diversidad estudiantil

La atencién ala diversidad en la educacion basica implica lainclusion educativa, 1o que
requiere gjustes tanto por parte de los docentes como de los estudiantes en las estructuras
educativas establecidas. Estos gjustes pueden variar desde adaptaciones fisicas en los espacios

hasta cambios en la metodol ogia de ensefianza (Ministerio de Educacién, 2011).

Mediante laatencion aladiversidad, el sistema educativo reconoce la presencia de estudiantes con
habilidades destacadas, asi como aquellos con necesidades educativas especiales. Esta diversidad
abarca también diferencias énicas, religiosas, nacionales o cualquier otra caracteristica que
distinga a un estudiante de otro, ya sea € color de los 0jos, del cabello o una discapacidad fisica
(Jumbo, 2022).

Medidas Caracteristicas
Las medidas de | Son todas aquellas que no implican una modificiacion significativa de
atenciéna la los elementos prescriptivos del curriculo, sin embargo, estan
diversidad planteadas para convretar el principio de la diversidad en el sistemas
ordinarias educativa.
Medidas de
atencidna la Dan respuesta a necesidades especificas del alumnado
diversidad
Las me.clldas de Dan respuesta a las necesidades extraordinarias de la diversidad de los
atenciénala . N . . .
i . esstudiantes, implicando cambios en el curriculo. Estan pensadas para
d|ver5|'dad. favorecer la integracion escolar y social.
estraordinarias

Fuente: Creada a partir de Jumbo (2022)

1.10. Herramientas digitales para la educacion inclusiva

La tecnologia de apoyo ofrece una amplia gama de herramientas disefiadas para diversas
areas de aplicacion especificas. Estas herramientas abarcan alternativas y ayudas para acceder ala
informacion del entorno, asi como para personas con discapacidad visua y/o auditiva, como €l
sistema braille, sefiaizacion iconica, audifonos, entre otros. También incluye tecnologias para
acceder a computadoras convencional es, adaptativas para personas con discapacidades fisicas 0
sensoriales, y sistemas de comunicacion aternativa y aumentativa para aguellos que no pueden
utilizar e lenguaje verbal-oral (Romero et. al. 2017).
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Adicionalmente, se encuentran tecnologias paramejorar lamovilidad personal, como sillas
de ruedas manuales 0 motorizadas, asi como adaptaciones para vehiculos. También estédn
disponibles tecnologias para la manipulacion y control del entorno, que abarcan sistemas
€l ectromecani cos para personas con discapaci dades fisicas 0 sensorial es, como robots, dispositivos
de asistencia parala manipulacion y sistemas electronicos. Todas estas herramientas tienen como
objetivo mejorar la calidad de viday la autonomia de las personas con discapacidad, facilitandoles
el acceso alainformacion, la comunicacion, e movimiento y € control de su entorno de manera
mas eficaz (Romero et. al. 2017).

1.10.1. Ventajas del uso detecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaj e

Laincorporacion de latecnologia en los procesos educativos es un factor determinante en
el proceso de ensefianzay aprendizaje. Entre las ventajas mas relevantes, es el acceso a una vasta
cantidad de informacion y recursos, facilitando lainvestigacion y exploracion de temas. Posibilita
la comunicacion y colaboracion entre estudiantes y docentes, superando barreras geogréaficas.
Ademas, promueve un aprendizaje mas interactivo y multimedia, adapténdose a diferentes estilos
parafomentar laautonomiay el aprendizaje personalizado a ritmo de cada estudiante y desarrolla
habilidades digitales esenciales para el mundo actual (Ahumada, 2021).

1.10.2. Recursos digitales para promover participacion y aprendizaje activo

Los recursos digitales se han convertido en herramientas indispensables para promover la
participacion y e aprendizaje activo de los estudiantes en € entorno educativo actual. El uso de
videos interactivos, presentaciones dindmicas, blogs colaborativosy plataformas virtuales permite
a los docentes disefiar experiencias de aprendizaje atractivas y motivadoras que fomentan €l
involucramiento activo de los alumnos. Estos recursos facilitan la creacién de contenidos
multimedia enriquecidos, promueven la comunicacion y € trabgo en equipo, y brindan
oportunidades para el desarrollo de habilidades digitales esenciales. Ademas, el acceso a una
amplia gama de informacion y herramientas en linea impulsa la curiosidad, la exploracion y €

pensamiento critico de los estudiantes (Toapanta & Y ugcha, 2023).

1.10.3. Personalizacion y adaptacion de contenidos con herramientas digitales
En e ambito educativo, la personalizacion y adaptacion de contenidos mediante

herramientas digitales transforman la forma en que los estudiantes aprenden y se involucran con
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el materia de estudio. El uso de plataformas de aprendizaje adaptativo basadas en inteligencia
artificial, es posible gjustar €l ritmo, la secuencia y la profundidad de los contenidos segun las
fortalezas, debilidades y preferencias de cada estudiante. Ademés, la personaizacion facilita la
identificacion tempranade dificultades y laintervencion oportuna paraevitar el rezago académico.
Laimplementacion de herramientas de personalizacion en la educacion promueve un aprendizaje

mas centrado en el estudiante y mejoralos resultados educativos (Salgado, 2023) .

1.11. Buenas Précticasy Experiencias Exitosas:

1.11.1. Estudios de Caso y Précticas Recomendadas:

La implementacidn exitosa de talleres de preparacion docente en € uso de herramientas
digitales para atender la diversidad ha sido documentada en diversos estudios de caso y précticas
recomendadas. Estos gemplos proporcionan valiosos conoci mientos sobre estrategias efectivas y

resultados positivos que pueden informar e disefio y laimplementacién de iniciativas similares.

1.11.2. Proyecto de Aprendizaje Inclusivoy Tecnologia (ILET):

El Proyecto de Aprendizgje Inclusivo y Tecnologia (ILET) en € Reino Unido es un
giemplo destacado de un programa de desarrollo profesional docente centrado en e uso de la
tecnologia para atender ladiversidad (Florian & Hegarty, 2004). El proyecto involucr6 a docentes
de escuelas primarias y secundarias en talleres y actividades de aprendizaje en linea que abordaron
laintegracion de herramientas digitales para apoyar lainclusion. Los participantes aprendieron a
utilizar software de texto avoz, organizadores graficos digitales y otras herramientas para adaptar
la instruccion a las necesidades individuales de los estudiantes. Los resultados del proyecto
mostraron un aumento significativo en la confianzay las habilidades de los docentes para utilizar
la tecnologia de manera inclusiva, asi como mejoras en la participacion y € rendimiento de los

estudi antes.

1.11.3. Iniciativa de Inclusién Digital en Escuelas de Estados Unidos:

La Iniciativa de Inclusion Digital en Escuelas de Estados Unidos es otro gemplo de un
programa exitoso de preparacion docente (Smith & Tyler, 2011). Estainiciativa proporciono alos
docentes talleres intensivos sobre €l uso de tecnologias de asistencia, software adaptable y
estrategias de disefio universal parae aprendizge (DUA). Los docentes participaron en sesiones

practicas donde aprendieron a personadizar la instruccion utilizando herramientas digitales y
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recibieron apoyo continuo mientras implementaban estas estrategias en sus aulas. Los estudios de
seguimiento revelaron que los docentes que participaron en la iniciativa mostraron una mayor
competencia en € uso de la tecnologia para la inclusion y reportaron un impacto positivo en la

participacion y e logro de los estudiantes con diversas necesidades.

1.11.4. Programa de Desarrollo Profesional en Tecnologia Inclusiva en Canada:

El Programa de Desarrollo Profesiona en Tecnologia Inclusiva en Canada es un gjemplo
de un enfoque integral para preparar a los docentes en el uso de herramientas digitales para la
diversidad (Specht et al., 2016). Este programa combiné talleres presenciales, modulos de
aprendizaje en linea y coaching en € aula para apoyar a los docentes en la integracion de
tecnologias inclusivas. Los participantes aprendieron sobre el uso de software de accesibilidad,
herramientas de comunicacion alternativay estrategias paracrear entornos de aprendizaje digitales
flexibles. Los resultados del programa mostraron un aumento significativo en e conocimiento y
las habilidades de los docentes, asi como una mayor implementacién de practicas inclusivas en €l

aula.

1.11.5. Proyecto de Capacitacion Docente en Tecnologia Asistiva en Australia:

El Proyecto de Capacitacion Docente en Tecnologia Asistiva en Australia es un g emplo
de un enfoque centrado en e desarrollo de habilidades especificas para atender a estudiantes con
discapacidades (Chambers, Varoglu, & Kasinskaite-Buddeberg, 2016). Este proyecto proporciond
alos docentes talleres especializados sobre €l uso de tecnol ogias de asistencia, como software de
reconocimiento de voz, teclados adaptados y dispositivos de comunicacion aumentativa. Los
docentes aprendieron a evaluar las necesidades individuales de los estudiantes y a seleccionar e
implementar tecnologias de asistencia apropiadas. Los estudios de seguimiento revelaron una
mayor competencia de los docentes en €l uso de tecnologias de asistencia y una mejora en los

resultados de aprendizaje de |os estudiantes con discapacidades.

Estosestudios de caso y précticas recomendadasilustran el impacto positivo quelostalleres
bien disefiados y la capacitacion docente pueden tener en la preparacion de los educadores para
atender la diversidad utilizando herramientas digitales. Los enfoques exitosos tienden a combinar
talleres préacticos, aprendizaje en lineay apoyo continuo para garantizar que los docentes puedan
aplicar efectivamente |as habilidades y estrategias aprendidas en sus aulas.
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Ademas, estos gjemplos destacan la importancia de abordar una variedad de herramientas
y estrategias digitales, desde tecnologias de asistencia hasta enfoques de disefio universal, para
satisfacer las diversas necesidades de |os estudiantes. La capacitacion docente efectiva también
debe ser adaptada a contexto local, teniendo en cuenta los recursos disponibles, las politicas

educativas y las necesidades especificas de |os estudiantes.

Al examinar estos estudios de caso y précticas recomendadas, los investigadores y
educadores pueden obtener valiosos conocimientos sobre |os factores que contribuyen al éxito de
los programas de preparaci on docente en €l uso de herramientas digitales parala diversidad. Estos
conocimientos pueden informar e disefio y la implementacion de iniciativas similares,
adaptandolas a contextos especificos y aprovechando las lecciones aprendidas de experiencias

exitosas.

En conclusion, los estudios de caso y las practicas recomendadas proporcionan evidencia
solidadel impacto positivo quelostalleresy la capacitaci on docente pueden tener en la preparacion
de los educadores para atender ladiversidad utilizando herramientas digitales. Al aprovechar estos
gemplos exitosos y adaptarlos a contextos locales, los investigadores y educadores pueden
desarrollar programas efectivos de preparacion docente que equipen a los educadores con las

habilidades y conocimientos necesarios para crear aulas inclusivasy equitativas en laeradigital.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO
DIAGNOSTICO

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Objetivo General:

"Evaluar e nivel de competencia y las necesidades de formacion en e uso de herramientas
digitales para la atencién a la diversidad en docentes de quinto, sexto y séptimo de Educacion
General Basica (EGB), con €l fin de disefiar e implementar un programa de talleres que fortalezca
sus habilidades pedagdgicas, promoviendo asi una ensefianza inclusiva y adaptada a las distintas
necesidades de |os estudiantes en el entorno educativo actual."

Variable 1: Nivel de Competencia en el Uso de Herramientas Digitales:

La variable "Nivel de Competencia en el Uso de Herramientas Digitales’ se refiere a la
capacidad y habilidad de los docentes para integrar efectivamente herramientas digitales en su
préctica educativa. La evaluacién de esta variable implica considerar la fluidez en el mangjo de
plataformas digitales, la capacidad para integrar recursos multimedia, la aptitud en la navegacion
y seleccidn de aplicaciones educativas, y la destreza en la gestién de entornos virtuales de
aprendizaje. Ademés, se busca comprender como los docentes utilizan estas herramientas para
personalizar laensefianzay abordar las necesidades individual es de | os estudiantes, contribuyendo
asi ala creacion de un entorno educativo inclusivo y adaptado alas demandas contemporaneas.
Variable 2: Necesidades de Formacion en Herramientas Digitales:

La variable "Necesidades de Formacion en Herramientas Digitales” se refiere alas areas
especificas en las que los docentes identifican carencias o desafios en relacion con € uso efectivo
de tecnologias digitales en su préactica educativa. Este concepto implica un reconocimiento
consciente por parte de los docentes de las habilidades que consideran necesarias para mejorar y
optimizar su capacidad paraintegrar herramientas digitales de manera pedagdgicamente efectiva.
L as necesidades de formacion pueden abarcar desde la adquisicion de competencias técnicas mas
avanzadas hasta € desarrollo de estrategias pedagogicas especificas para la utilizacion de
herramientas digitales en € aula. Este andlisis permite identificar areas prioritarias de desarrollo
profesional, garantizando que los docentes mejoren su préactica educativa en € contexto de la

atencion aladiversidad.
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2.2.0peracionalizacion devariables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
Nivel de Destreza de los docentes en Nivel: Habilidades Capacidad para seleccionar vy
Competencia en seleccionar, aplicar y adaptar Muy bajo técnicas utilizar variedad de herramientas
el Uso de herramientas digitales en su Bago digitales (plataformas educativas,
Herramientas préctica educativa, abarcando Medio aplicaciones, recursos en linea) de
Digitales desde la familiaridad bésica Alto manera efectiva en e proceso de
hasta la competenciaavanzada, Muy ato ensefianza.
con e objetivo de crear un Integracion Frecuencia y cdidad de la
entorno educativo inclusivo y pedagbgica integracion  de  herramientas

adaptado a las demandas

contemporaneas.

digitales en planes de lecciones
para respaldar objetivos
pedagdgi cos especificos.

Personalizacion
del aprendizaje

Uso de herramientas digitales para
adaptar contenido, actividades y
eval uaciones seguin las necesidades

individuales de los estudiantes,
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evidenciando enfoques
diferenciados.

Adaptabilidad  y

exploracion

Demonstracion de disposicion para
experimentar con nuevas
herramientas  y tecnologias
educativas, asi como la capacidad
para aprender y adaptarse
rapidamente a cambios en €

entorno digital educativo.

Necesidades

de

Formaciéon en €

uso
Herramientas
Digitales

de

Aress especificas en las que los
docentes identifican carencias
0 desafios en relacion con e
uso efectivo de tecnologias
digitales en su practica
educativa.

Necesidad:

Muy baja
Baa
Media
Alta
Muy ata

Identificacion de

Habilidad para identificar areas

necesidades especificas en las que los docentes
perciben carencias o desafios en €
uso de herramientas digitales.
Priorizacion de Capacidad para clasificar vy
areas de priorizar las éreas identificadas,
formacién evidenciando una comprension

clara de las necesidades formativas

mas urgentes y relevantes.
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Blsgueda de Demostracion de iniciativa en la
recursos busqueda y seleccion de recursos
formativos formativos, como cursos en linea,

talleres, o materiales educativos,

para abordar las necesidades

identificadas.
Formacion participacion en oportunidades de
continua formacién continua relacionadas

con herramientas  digitales,
evidenciando un  compromiso

activo en e desarrollo profesional.

Nota: Elaboracion Propia
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2.3. Enfoque de la investigacion

Este estudio se enmarca como un enfoque mixto que segun Hernandez (2014) es una
metodol ogia de investigacion que combina elementos de los dos enfoques para proporcionar una
comprension mas compl eta de |os fendmenos estudiados o que permite abordar la investigacion
desde muiltiples perspectivas, aumentando lavalidez y lafiabilidad de |os resultados esto permite
analizar €l nivel de competenciay |as necesidades de formacion en el uso de herramientas digitales
entre docentes de quinto, sexto y séptimo grado de Educacion General Bésica (EGB). La
metodologia se basa en la aplicacién de una boleta de encuesta disefiada con indicadores
especificos sobre la competencia de los docentes en herramientas digitales y la necesidades de
formacién con la encuesta inicial para determinar la problematica y obtener datos cuantitativos
sobre el panoramaactual de competenciay formacién docente sobre las herramientas digitales Los
resultados se analizarén mediante técnicas estadisticas descriptivas para identificar patrones y
tendencias, informando asi e disefio de programas de formacion adaptados a las necesidades
especificas de |os docentes. También se utilizara como técnica paralarecoleccion de ladatos la
entrevista, la observacion y larevision documental (Planes de clase).

2.4. Alcance delainvestigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo como lo menciona Ramos (2020) que se al
usar este tipo de alcance nos permitira conocer a profundidad cada una de las caracteristicas del
fendmeno en un determinado grupo de personas, por 1o que se centra en evaluar € nivel de
competencia y las necesidades de formacion en e uso de herramientas digitales especificamente
entre docentes de quinto, sexto y séptimo grado de Educacién Generad Béasica (EGB)
especificamente en los 9 docentes del subnivel medio. El estudio se circunscribe al &mbito de la
evaluacion de competencias actuales y percepciones de formacion, con e propésito de
proporcionar datos especificos que orienten € disefio de futuros programas de desarrollo
profesional para fortalecer las habilidades de los docentes en la integracion de herramientas
digitales.
2.5. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Estainvestigacion tiene el proposito de explorar €l nivel de competenciay las necesidades
de formacion en el uso de herramientas digitales entre docentes de quinto, sexto y séptimo grado
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de Educacion General Basica (EGB). La eleccion del disefio mixto se justifica por la naturaleza
medible y descriptiva de los instrumentos seleccionados para en levantamiento de lainformacion
segin las variables en estudio, ademés las percepciones de formacidén proporcionaran los
resultados necesarios paraidear la propuesta de solucioén como también, |a comprension global de
la competenciay las necesidades de formacion, proporcionando una vision integral y orientada a
laaccion parainformar el disefio de programas de desarrollo profesional especificos y adaptados
alas demandas educativas contemporaneas.
2.6. Méodos empleados y sus propésitos en € contexto de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion que se basa en la formacién de los docentes para la
atencién a la diversidad con el uso de herramientas digitales para promover una educacion
inclusiva estéd basada en el empleo de métodos de indole tedrica, empiricay estadistica descriptiva.
Por lo mencionado a continuacion se detalla como se insertd en la investigacion cada uno de los
métodos.
M étodos tedricos

- Seusalainformacion recopilada desde el punto de vista de los diferentes autores que dan
sustento y validez alainvestigacion , posterior a€ello serelacionacon los datos recol ectados

M étodos empiricos

- Encuesta: se usa para la identificacion inicial del nivel de competencias digitales de los
docentesy su relacion con el proceso ensefianza aprendizaje en la atencion ala diversidad.

- Observacion participante: se emplea en la identificacion en la practica de los docentes €l
uso adecuado de las herramientas digitales, esto se evidencia con lavisita aulica.

- Andlisis documental: en este caso es usada para la revision de las planificaciones de los
docentes, laintencionalidad es que se puedacomprender en que actividades durante laclase
se declara el uso de las herramientas, cuales se usa con mayor frecuenciay que otras fata
por ser puestas en practica.

- Entrevista: usada para definir desde la perspectiva del docente € como se usa las
herramientas en el procesos de clase, que quisiera aprender, y e compromiso de asistir a
latalleres disefiados sobre la tematica.

M étodos estadisticos
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- Usadaparad andlisis numeérico de los resultados de la encuesta aplicadainicialmente alos
docentes
M étodos descriptivos
- En este caso, por medio de este método se describird de manera clara y precisa los
resultados producto de la entrevista, visita aulica y revision documental, como también

relacionarlo con las teorias existentes

2.7. Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada.
Como se describié en los métodos empiricos | os instrumentos disefiados son:

La encuesta en la que se considerd las dos variables (ver anexo 1)sobre € nivel de
competencia en € uso de herramientas digitales y la necesidades de Formaciéon en € uso de

Herramientas Digitales.

La entrevista que se abordd los siguientes indicadores (ver anexo 2) Capacidad para
seleccionar y utilizar variedad de herramientas digitales de manera efectiva, las frecuencia y
calidad de laintegracion de herramientas digitales en planes de lecciones, el uso de herramientas
digitales para adaptar contenido segun las necesidades individuaes, la disposicion para
experimentar con nuevas herramientas y tecnologias educativas, Identificacion de éreas de
carencias 0 desafios en el uso de herramientas digitales, la capacidad para clasificar y priorizar
&reas identificadas, Iniciativa en lablsgueday seleccion de recursos formativos y la participacion
en oportunidades de formacién continua. Segun los indicadores sefial ados permitiran entender con
claridad los que sucede con € problema en estudio.

La guia de observacion y la ficha de revisiéon documental. Se recoge la informacion
desde los dos niveles (ver anexo 3y 4) 1. Nivel de Competencia en el Uso de Herramientas
Digitales. Integracion de Herramientas Digitales en la Ensefianza, Adaptacién ala Diversidad y
Mangjo de Desafios Tecnoldgicos; Il. Necesidades de Formacion en Herramientas Digitales:
Identificacion de Areas de Mejora, Receptividad a la Formacion, Impacto en la Ensefianza y e

Ambiente de Aprendizge.
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2.8. Delimitacién dela paoblacion
La poblacion objeto de estudio en esta investigacion esta congtituida por docentes de
quinto, sexto y séptimo grado de Educacion General Bésica (EGB), comprendiendo un total de 43
profesionales. Dicha poblacion se seleccion6 considerando la relevancia de estos grados en la
educacion primariay laimportancia de evaluar la competenciay las necesidades de formacién en
herramientas digitales en este nivel educativo.
2.9. Delimitacion de la muestra
Lamuestra, representativade |apoblacion total, estard compuesta por 9 docentes, 3 de cada

uno de |los grados mencionados, sel eccionados de manera a eatoria. Esta el eccion permitira obtener
unavision equitativay diversa de las experiencias y percepciones de |os docentes en relacién con
el uso de herramientas digitales. Cabe destacar que la muestra se considera adecuada para los
propositos del estudio, permitiendo obtener datos significativos sin la necesidad de abordar la
totalidad de la poblacion, garantizando asi laviabilidad y eficacia del proceso de investigacion.
2.10. Técnicas estadisticas de anélisis de datos

e Estadistica descriptiva

L as estadisticas descriptivas desempefiaran un papel fundamental en desentrafiar el complejo
panoramadel nivel de competenciay las necesidades de formaci6n delos docentes en herramientas
digitales. A través de la aplicacion de medidas de tendencia central, como la media aritmética, se
obtendra un valor representativo que caracteriza el punto central de las respuestas de |os docentes
en cada dimension evaluada. Este indicador permitira identificar la percepcion promedio de
competencia y la urgencia percibida de formacion, proporcionando una comprension inicia del
estado actual. Asimismo, e cédlculo de desviaciones estandar complementara estainformacion al
revelar ladispersion de las respuestas alrededor de lamedia. La desviacion estdndar of recera datos
significativos sobre la variabilidad de las opiniones, permitiendo discernir i existe un consenso
generalizado o si hay discrepancias significativas en la evaluacion del nivel de competencia y
necesidades de formacion.

La aplicacion de frecuencias en e andlisis descriptivo también desempefiara un papel crucial
al desglosar ladistribucion delas respuestas en las escalas de Likert. Esto proporcionaradunavision

detallada de la proporcion de docentes que se encuentran en diferentes niveles de competencia y
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urgencia de formacion. La representacion grafica de estas frecuencias, a través de histogramas o
gréficos de barras, facilitara la identificacion visual de patrones y tendencias. En conjunto, estas
estadisticas descriptivas servirdn como herramientas analiticas poderosas para descifrar la
complgjidad de las percepciones docentes, brindando una base solida para la toma de decisiones
informadas en |a planificacion de programas de desarrollo profesional adaptados alas necesidades

especificas identificadas en el &mbito de la educacion digital .

2.11. Estrategia deinvestigacion

e Etapasdediagndsticoinicial

Laprimerafase crucial de esta estrategia de investigacion se centraen | as etapas de diagndstico
inicial, un proceso fundamental para comprender la situacion actual de los docentes en cuanto a su
nivel de competencia y necesidades de formacion en e uso de herramientas digitales. Esta etapa
seiniciacon laidentificacion claradelos objetivos de investigacin, delineando de manera precisa
lo que se busca alcanzar con laindagacion. La definicidn de la poblacion objetivo, compuesta por
docentes de quinto, sexto y séptimo grado de Educacion General Basica (EGB), establece los
l[imites del estudio y proporciona la base para la seleccion de la muestra representativa. Ademés,
en esta fase se elabora la boleta de encuesta, cuidadosamente disefiada para medir de manera
cuantitativa y cualitativa las dimensiones criticas de competencia y formacion, incorporando una
escalade Likert para capturar con detalle |as percepciones de |os docentes.

Larecoleccion de datos en estas etapas iniciales se llevard a cabo de manera metédicay ética,
garantizando la confidencialidad de la informacién recopilada. La distribucién de la boleta de
encuesta entre la muestra seleccionada permitira obtener una vision integral y representativa del
estado actual, mientras que las preguntas abiertas afiadiran profundidad al andlisis. Es esencia
destacar que, durante este proceso, se estableceran relaciones de confianza con los docentes
participantes, fomentando un ambiente propicio para la sinceridad y la autenticidad en sus
respuestas. La cuidadosa atencion a estos detalles durante |as etapas de diagnoéstico inicia sienta
las bases para un andisis investigativo sblido y significativo que contribuird al disefio de
estrategias de desarrollo profesional pertinentesy efectivas.

Aungue las etapas de diagnostico inicial son fundamentales para la planificacion y gecucion

exitosa de la investigacion, es vital reconocer y abordar |os posibles desafios que pueden surgir
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durante este proceso. La identificacion de estos desafios, como la posible reticencia de algunos
docentes arevelar sus carencias o lanecesidad de considerar lavariabilidad individual en el acceso
y uso de tecnologias, es crucial paramitigar cualquier sesgo potencial en larecopilacion de datos.

La implementacion de protocolos claros y éticos, junto con la aplicacion de estrategias de
muestreo representativas, permitira superar estos desafios y garantizar la validez y fiabilidad de
los datos recopilados. Ademés, las reflexiones criticas sobrela calidad de las preguntas formul adas
en la boleta de encuesta y la necesidad de mantener una comunicacion transparente con los
participantes son elementos clave en la maximizacion de la utilidad de las etapas iniciales del
diagnaostico.

e Modelacion dela propuesta

L a etapa de model acion de la propuesta representa un punto culminante en la estrategia de
investigacion, donde |os datos recopilados durante | as etapas de diagnostico inicial se transforman
en un marco tangible para la formulacién de estrategias de desarrollo profesional. Esta fase se
inicia con € andlisis minucioso de los resultados obtenidos de la boleta de encuesta, donde las
estadisticas descriptivas y técnicas estadisticas, como la correlacion y € analisis comparativo por
grado, revelaran patrones y relaciones cruciales. La modelacion implica la creacién de un plan
integral que aborde las necesidades identificadas y fortalezca las competencias digitales de los
docentes, guiando su préactica pedagdgi ca hacia una mayor adaptacion alas herramientas digitales.
En esta etapa, se modelaran estrategias especificas de formacién, considerando la diversidad de
niveles y necesidades identificadas en la poblacion de docentes. La propuesta se disefiard para ser
flexible y personalizable, reconociendo la singularidad de cada educador. Se explorarén
modalidades de formacién innovadoras, como talleres practicos, cursos en linea, y recursos
educativos digitalizados, garantizando que las estrategias propuestas sean accesibles y se alineen
con laspreferenciasy estilos de aprendizaje de los docentes. Ademas, se consideraralaintegracion
de la tecnologia como parte integral del proceso formativo, permitiendo a los docentes
experimentar directamente con las herramientas digitales que luego aplicaran en sus aulas.

e Etapadediagnéstico final

La etapa de diagnéstico final o validacion representa la fase culminante de la estrategia de

investigacion, donde se evala la efectividad y € impacto de las estrategias de desarrollo
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profesional propuestas. Este proceso seiniciacon larecopilacion de datos adicionales, que serviran
como punto de comparacién con los resultados obtenidos durante las etapas inicides de
diagndstico. En esta fase, se aplicara nuevamente la boleta de encuesta, permitiendo evaluar €
cambio en las percepciones, competencias y practicas de los docentes después de la
implementacion de la estrategia de formacion disefiada.

Durante el diagndstico final, se aplicardn métodos estadisticos paraanalizar las diferencias
pre y post intervencion. Se utilizardn pruebas comparativas, para determinar si existen cambios
significativos en las respuestas de los docentes. Ademas, la comparacion entre los datos iniciales
y finales permitirdidentificar patrones emergentes, areas de mejoray, crucialmente, evauar s las
estrategias de desarrollo profesional han abordado de manera efectivalas necesidadesidentificadas
durante las etapas iniciales.

El diagnostico final no solo sirve como punto de cierre paralaestrategia de investigacion, sino
gue también establece perspectivas cruciales para € futuro del desarrollo profesional de los
docentes. Los resultados obtenidos guiardn la toma de decisiones sobre posibles gjustes y
refinamientos en | as estrategias formativas. Ademas, lainformacion recopilada se convertirden un
recurso valioso para la planificacion de iniciativas de desarrollo profesional a largo plazo,
contribuyendo asi a una cultura institucional de mejora continua. La retroalimentacion obtenida
durante esta etapa final informara las précticas futuras, asegurando que e desarrollo profesional
se adapte de manera efectiva a las cambiantes demandas del entorno educativo digital.

2.12. Métodos empleadosy analisisde lainformacion.

2.12.1.Boleta de encuesta

La metodologia de esta investigacion se basa en la aplicacion de una boleta de encuesta disefiada
para medir cuantitativamente el nivel de competencia y las necesidades de formacion en
herramientas digitales entre docentes (ver anexo 1) de quinto, sexto y séptimo grado de Educacion
General Basica (EGB). El método cuantitativo se implementara mediante la asignacion de valores
numericos en escalas de Likert para evaluar cada indicador especifico en las dimensiones
identificadas. Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas para analizar los datos recopilados,
permitiendo la identificacion de tendencias y la generacion de resultados cuantitativos

significativos. Ademas, se incorporaran elementos cualitativos mediante preguntas abiertas en la
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boleta de encuesta, 10 que permitira obtener informacion detallada y contextos especificos en
relacién con las experiencias y percepciones de los docentes. Este enfoque mixto, combinando
meétodos cuantitativos y cualitativos, enriquecerd lainvestigacion a proporcionar una vision més
completa y contextualizada del nivel de competencia y las necesidades de formacién de los
docentes. Lainclusion de el ementos cualitativos también facilitara la captura de matices y detalles
gue podrian no ser totalmente abordados mediante métodos cuantitativos exclusivamente. La
integracion de ambos enfoques metodol 6gicos respaldard una comprension més holistica de las
variables en estudio, contribuyendo asi ala generacion de conocimiento significativo y aplicable

en el @mbito de laformacion docente en herramientas digitales.

2.12.2.Entrevista semiestructurada

La capacidad de seleccionar y utilizar una variedad de herramientas digitales de manera
efectiva en € proceso de ensefianza es fundamental para garantizar una experiencia educativa
enriquecedora y adaptada a |as necesidades de |os estudiantes. En las entrevistas analizadas, (ver
anexo 2) se evidenciaque los docentes muestran unaamplia gamade competencias en este aspecto.
Desde €l uso de plataformas educativas como Canvas y Webpeak hasta la creacion de contenido
personalizado mediante herramientas como Canva y Genially, los educadores demuestran una
profunda comprensiéon y habilidad para seleccionar las herramientas més apropiadas para sus
objetivos pedagdgi cos especificos. Ademas, destacan laimportancia de integrar recursos en linea,
como videosy fichasinteractivas, paraenriquecer € aprendizaje delos estudiantes. Estadiversidad
de herramientas utilizadas refleja una adaptabilidad y apertura hacia las tecnologias emergentes,
lo que contribuye significativamente a la efectividad y relevancia de la ensefianza en € entorno
digital actual.

La frecuencia y calidad de la integracion de herramientas digitales en los planes de
lecciones para respaldar objetivos pedagdgicos especificos se revela como un aspecto crucial en
la efectividad de la ensefianza digital. En las entrevistas examinadas, los docentes muestran un
compromiso notable con esta integracion, enfocandose en la alineacion estrecha entre las
herramientas digitales y los objetivos educativos planteados. Desde el uso de plataformas
educativas paraorganizar y enriquecer clases, hasta la creacion de presentaciones interactivasy la

implementacion de estrategias de clase invertida, los educadores demuestran una comprension
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solida de como utilizar herramientas digitales para mejorar €l proceso de aprendizaje. Ademas, la
calidad de esta integracion se destaca en la forma en que los docentes utilizan las herramientas
digitales parafacilitar la comprension de conceptos compl e os, fomentar 1a participacion activa de
los estudiantes y proporcionar retroalimentacion efectiva. En conjunto, estos gjemplos ilustran
como la integracion cuidadosa y reflexiva de herramientas digitales puede mejorar
significativamente la experiencia educativa y contribuir a logro de los objetivos pedagdgicos
establecidos.

El uso de herramientas digitales para adaptar contenido, actividades y eval uaciones segun
las necesidades individuales de los estudiantes, evidenciando enfoques diferenciados, reflgja una
atencion centrada en e estudiante y un compromiso con la persondizacion del aprendizaje. A
través de las entrevistas analizadas, se observa como los docentes reconocen la importancia de
atender las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes mediante e uso
estratégico de herramientas digitales. Desde la implementacion de actividades interactivas y
recursos multimedia hasta la creacion de evaluaciones adaptadas, |os educadores muestran un
esfuerzo consciente por gjustar €l contenido y las actividades segln las capacidades y preferencias
individuales de sus estudiantes. Se evidencia un enfoque diferenciado en la forma en que los
docentes emplean estas herramientas para proporcionar oportunidades de aprendizae
persondizadas y garantizar que cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar su méximo
potencial. Estaadaptacion individualizadano solo promueve un aprendizaje més efectivo, sino que

también fomenta un ambiente inclusivo y de apoyo donde todos | os estudiantes pueden prosperar.

La disposicién para experimentar con nuevas herramientas y tecnologias educativas, asi
como la capacidad para aprender y adaptarse rdpidamente a cambios en € entorno digital
educativo, subraya una actitud proactiva hacia la megjora continua y la innovacion en la préctica
docente. En las entrevistas examinadas, los docentes muestran una disposicién notable para
explorar nuevas herramientas y enfoques tecnol 6gicos con el objetivo de enriquecer la experiencia
de aprendizaje de sus estudiantes. Desde |a experimentacion con herramientas de edicion de video
y presentaciones hasta la exploracion de aplicaciones especificas para areas de estudio como
matemaéticas y ciencias, |os educadores demuestran una mentalidad abierta hacia la adopcion de

tecnologia emergente.
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Ademas, su capacidad para aprender y adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno
digital educativo se evidenciaen laformaen que responden alos desafios y obstécul os que pueden
surgir durante la implementacion de nuevas herramientas. Esta disposicion para la
experimentacion y €l aprendizaje continuo no solo permite alos docentes mantenerse actualizados
en un entorno digital en constante evolucion, sino que también les permite ofrecer experiencias de
aprendizaje mas dinamicas y relevantes para sus estudiantes.

Figura 1.

Herramientas digitales mas utilizadas por |os docentes

Hojas didacticas en linea S 3%

WhatsApp I 3%

Me Capacito . 3%

Profuturo IS 3%

Office I 3%

YouTube NN 3%

QISIS M 3%

Alexa I 3%

TikTok I 3%
GeoGebra II———— 6%
Fichas interactivas IS 6%
Google Classroom I 6%

Presentaciones I————_ 10%
Videos I 13%
Plataformas educativas (Canvas,.. I 13%
Canva I 16%

Nota: Elaboracion propia en base alas entrevistas semiestructuradas
El gréfico revela que Canva es la herramienta digital mas mencionada, representando €l
16% del total de menciones en las entrevistas analizadas. Esto sugiere que Canva es ampliamente

reconocida y utilizada por los docentes entrevistados como una herramienta versatil para la
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creacion de contenido visual y presentaciones educativas. En segundo lugar, las plataformas
educativas, que incluyen Canvas, IberWallsheet, Webpeak y Genial.ly, representan el 13% de las
menciones. Esto indica que los docentes valoran en gran medida las plataformas digitales como
recursos fundamental es para la organizacion, colaboracion y entrega de contenido educativo. Los
videos y las presentaciones ocupan € tercer lugar, cada uno con € 10% de las menciones. Esto
reflga la importancia que los docentes otorgan a los recursos multimedia para enriquecer el
aprendizaje y la comprension de los estudiantes. Otras herramientas digitales, como Google
Classroom, GeoGebra y herramientas de comunicacion como WhatsApp, también son
mencionadas, aunque en menor medida. Estos hallazgos sugieren que los docentes estan
aprovechando una variedad de herramientas digitales para adaptar su ensefianza a entorno digital
y mejorar la experiencia educativa de sus estudiantes.

Figura2
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2.12.3.Visita Aulica

Durante una visita aula realizada con € objetivo de observar € uso de herramientas
digitales por parte de los docentes en el proceso de ensefianza, se recopil6 informacion detallada
gue permite analizar €l nivel de competenciaen e manejo de estas herramientas. (ver anexo 3)Los
datos obtenidos revelan una variedad de enfoques y habilidades entre los docentes observados. En
primer lugar, se observé que algunos docentes demostraron una capacidad para seleccionar y
utilizar una variedad de herramientas digitales de manera efectiva. Estos educadores emplearon
diferentes recursos, como audio, video, proyectores y aplicaciones méviles, para enriquecer sus
lecciones. Por otro lado, algunos docentes se limitaron a uso de una Unica herramienta, como
audios o simplemente el celular, |0 que sugiere una competencia limitada en la seleccion y uso de
herramientas digitales.

En cuanto a la integracion de herramientas digitales en los planes de lecciones, se
encontraron diferencias significativas. Los docentes que incorporaron estas herramientas de
manera regular y bien planificada mostraron un nivel mas alto de competencia. Por €l contrario,
aquellos que no utilizaron herramientas digitales o o hicieron de manera esporédicarevelaron una
competencia més bgja en esta area. Un aspecto clave del andlisis fue el uso de herramientas
digitales para adaptar e contenido y las actividades segin las necesidades individuales de los
estudiantes. Los docentes que personalizaron € uso de estas herramientas para atender a diferentes
estilos de aprendizaje demostraron una competencia mas avanzada. En contraste, aquellos que no
adaptaron su uso de herramientas digitales segin las necesidades individuales de los estudiantes
mostraron una competencialimitada en esta &rea.

Finalmente, se evalud la disposicion de los docentes para experimentar con nuevas
herramientas y tecnol ogias educativas. Aquellos que mostraron interés 'y disposicion para aprender
y experimentar con nuevas tecnologias demostraron una mayor competencia en adaptarse a
entorno digital educativo en constante cambio. Por otro lado, los docentes que mostraron
resistencia o limitaciones en & uso de nuevas herramientas digitales revelaron una competencia

mas bagja en esta &rea.
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Los hallazgos de la visita aula proporcionan una vision integral del nivel de competencia
de los docentes en el uso de herramientas digitales. Aquellos que muestran una mayor capacidad
para seleccionar y utilizar una variedad de herramientas digitales de manera efectiva, que las
integran en sus planes de lecciones de forma frecuente y de calidad, que las utilizan para adaptar
contenido y actividades segun las necesidades individuales de los estudiantes, y que demuestran
disposicion para experimentar con nuevas tecnol ogias educativas, son agquellos que muestran un

nivel mas ato de competenciaen el uso de herramientas digitales en el aula.

Figura3
Necesidades de estudiantes que observan los docentes en los estudiantes que motivan € uso de

herramientas digitales

5%

= Mayor acceso a dispositivos
tecnolégicos

= Capacitacion en el uso de
herramientas digitales

= Desarrollo de habilidades
tecnoldgicas basicas

Motivacién para el

20% aprendizaje digital

= Apoyo técnico para resolver
problemas

25%

Nota:. Elaboracion propiaen base a diario de lavisitaulica

El andlisis del gréfico revela una serie de necesidades fundamentales que los docentes
identifican en sus estudiantes en relacion con € uso de herramientas digitales. En primer lugar,
destaca la preocupacion por € acceso a dispositivos tecnol gicos, ya que constituye la necesidad
mas mencionada, abarcando € 35% de las respuestas. Esta alta frecuencia sugiere una

preocupacion palpable por garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia
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necesaria para participar plenamente en el aprendizaje digital. La falta de acceso a dispositivos
puede representar una barrera significativa para la participacion equitativa y la igualdad de
oportunidades en e aula, lo que subraya la importancia de abordar esta necesidad de manera
prioritaria. En segundo lugar, la capacitacion en e uso de herramientas digitales surge como una
necesidad importante, representando e 25% de las respuestas. Esto reflgja el reconocimiento por
parte de los docentes de laimportancia de proporcionar alos estudiantes | as habilidades necesarias
paraaprovechar a maximo el potencial de las herramientas digitales en su aprendizge. Lafatade
capacitacion adecuada puede limitar la capacidad de los estudiantes para utilizar eficazmente las

tecnologias disponibles y puede obstaculizar su participacion activa en € entorno digital.

Otra necesidad significativa identificada por los docentes es e desarrollo de habilidades
tecnol6gicas basicas, que constituye el 20% de las respuestas. Esta preocupacion subraya la
importancia de garantizar que |os estudiantes adqui eran competencias fundamentales en el ambito
tecnol 6gico, que son cada vez mas esenciales en la sociedad actual. EI dominio de habilidades
tecnol 6gicas basicas no solo es crucia para e éxito académico, sino también para la preparacion
de los estudiantes para su futuro personal y profesional en un mundo cada vez mas digitalizado.

Lamotivacion para e aprendizaje digital también emerge como una necesidad, aungue en
menor medida, representando e 15% de las respuestas. Esto sugiere que algunos estudiantes
pueden enfrentar desafios para mantenerse comprometidos y motivados en entornos de aprendizaje
digita. La fadta de motivacion puede obstaculizar e proceso de aprendizaje y dafectar
negativamente el rendimiento académico de |os estudiantes, destacando laimportancia de abordar

este aspecto para promover una participacion activay significativaen e aprendizaje digital.

Por ultimo, aunque menos mencionada, la necesidad de apoyo técnico para resolver
problemas tecnol 6gicos es aln relevante, representando € 5% de |as respuestas. Esto subraya la
importancia de contar con recursos y servicios de apoyo técnico adecuados para ayudar a los
estudiantes asuperar obstacul ostécnicosy garantizar un aprendizaje sin interrupciones en entornos
digitales. El andlisis de las necesidades identificadas por |os docentes destaca la importancia de
abordar una variedad de aspectos relacionados con e uso de herramientas digitales por parte de
los estudiantes. Desde el acceso alatecnologia hasta el desarrollo de habilidades y la motivacion
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para el aprendizaje, estas necesidades reflejan desafios significativos que deben ser abordados de

maneraintegral parapromover un aprendizaje digital efectivo y equitativo en e aula

A partir de la visita aulica, se pudo discernir una variedad de enfoques y niveles de
competencia en € uso de tecnologia educativa entre los educadores observados. En primer lugar,
se observé gque algunos docentes reconocen explicitamente sus limitaciones y desafios en el uso
de herramientas digitales. Por g emplo, hubo menciones sobre la necesidad de aprender a mantener
la clase interactiva, emplear recursos digitales de manera mas efectiva para atender a diferentes

estilos de aprendizaje, y resolver problemas técnicos que puedan surgir durante la ensefianza.

Ademés, se evidencié unacapacidad por parte de ciertos docentes paraclasificar y priorizar
estas areas identificadas de carencias o desafios en € uso de herramientas digitales. Por gemplo,
algunos reconocieron la urgencia de adquirir habilidades en e uso de recursos digitales
interactivos, asi como laimportancia de aprender a resolver problemas técnicos de manera rapida
y eficaz durante las clases. En cuanto a la iniciativa en la blsgueda y seleccion de recursos
formativos, si bien no se brindaron detalles especificos sobre acciones concretas tomadas por los
docentes, se pudo percibir una clara expresion de necesidades de formacion adicional en
tecnologias educativas. Esta expresion de necesidades puede interpretarse como un indicio de la
disposicion de los docentes para buscar y seleccionar recursos formativos adecuados, como cursos
en linea, talleres o materiales educativos, para abordar estas necesidades.

Por ultimo, se destaco la importancia del compromiso activo en e desarrollo profesional
relacionado con € uso de herramientas digital es. Algunos docentes expresaron su disposicién para
aprender y mejorar habilidades digitales, asi como su reconocimiento de la importancia de la
formacion continua en este ambito. Esta disposicion sugiere un reconocimiento por parte de los
educadores de la necesidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos y de continuar desarrollando

sus habilidades para proporcionar una educacion de calidad en laeradigital.
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Figura4

Oportunidades de formacion continua que toman los docentes respecto a herramientas digitales
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Nota: Elaboracion propiaen base a diario delavisitaaulica

El andlisisdel grafico revela unavariedad de oportunidades de formacion continua que los
docentes consideran importantes para mejorar sus habilidades en el uso de herramientas digitales.
La opcién més mencionada es la participacion en cursos en linea, con un 32% de las respuestas.
Esto sugiere que los docentes valoran la flexibilidad y la accesibilidad que ofrecen los cursos en
linea para ampliar sus conocimientos y habilidades en tecnologia educativa. En segundo lugar, se
encuentran lostalleres presencial es, con un 20% de menciones. A pesar de lacreciente popul aridad
de la formacion en linea, la preferencia por talleres presenciales indica que algunos docentes
valoran € aprendizagje préctico y la interaccion directa con otros profesionales en entornos de
aprendizgje fisicos.

Los seminarios y conferencias también son considerados como una oportunidad de
formacion importante, con un 16% de menciones. Esto sugiere quelos docentes ven valor en asistir
a eventos donde pueden obtener informacion actualizada sobre tendencias y mejores practicas en
el campo de la tecnologia educativa. Los materiales educativos, mencionados en un 24% de las
respuestas, también son destacados como una fuente importante de aprendizaje. Esto podriaincluir
libros, articulos, tutoriales en linea y otros recursos que los docentes pueden utilizar de manera
independiente para mejorar sus habilidades digitales.
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Finalmente, los grupos de estudio y colaboracion fueron mencionados en un 8% de las
respuestas. Esto sugiere que algunos docentes valoran el aprendizaje colaborativo y €l intercambio
de conocimientos con colegas como una forma efectiva de mejorar sus habilidades en tecnologia
educativa. El gréfico muestra que los docentes reconocen laimportancia de la formacién continua
en tecnologia educativa y buscan una variedad de oportunidades para mejorar sus habilidades en
este campo. La combinacion de cursos en linea, talleres presenciales, seminarios, materiales
educativos y colaboracion entre colegas refleja un enfoque holistico hacia el desarrollo profesional

en €l uso de herramientas digitales en € aula.

2.12.4.Andlisis documental

El andlisis de la variable "Nivel de competencia en € uso de herramientas digitales’,
detallados en la ficha de revision documental (ver anexo 4) basado en las planificaciones
curriculares presentadas para quinto, sexto y séptimo de educacion general basica, revela un
enfoque educativo innovador y progresista que busca integrar de manera significativa las
tecnologias digitales en € proceso de ensefianza-aprendizaje. En el nivel de quinto de EGB, se
observa una clara disposicion por parte del profesorado a adoptar nuevas metodologias que
incorporen € uso de recursos digitales relevantes para los estudiantes, como la pagina web de la
revista Slper Pandilla, la cual se utiliza como herramienta para fomentar la lectura criticay la
interaccién en linea mediante comentarios sobre articulos de interés. Esta estrategia no solo
introduce a los estudiantes en e mundo digital, sino que también les brinda la oportunidad de
desarrollar habilidades de comprensién lectoray expresién escrita en un contexto digital apropiado
para su edad.

Asimismo, en €l nivel de sexto de EGB, se destacala utilizacion de videos educativos como
una forma de enriquecer las lecciones y hacerlas mas accesibles y atractivas paralos estudiantes.
Esta practica demuestra una clara disposicion por parte del profesorado a adoptar nuevas
tecnologias y métodos pedagdgicos que puedan mejorar la calidad de la educacion ofrecida.
Ademéas, se promueve el aprendizaje activo y participativo a través de actividades practicas y
colaborativas, como la creacién de folletos sobre temas locales, 1o cua no solo estimula la
creatividad y laexpresion de los estudiantes, sino que también les permiteinvestigar y profundizar

en su propia cultura, fomentando asi un mayor sentido de identidad y pertenencia.
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Por ultimo, en €l nivel de séptimo de EGB, se evidencia una integracion ain mas amplia
de estrategias metodologicas activas y e uso de herramientas digitales para promover un
aprendizaje significativo y participativo. Por gemplo, en e area de Lengua y Literatura, se
aprovecha € poder visual y la narrativa audiovisua de los videos para mostrar obras de titeres,
estimulando la creatividad de los estudiantes y fomentando su conciencia ambiental através dela
utilizacion de materiales reciclables en la creacion de representaciones teatrales. En Mateméticas,
se emplean recursos digitales como videos explicativos y lablsqueda de g ercicios en internet para
complementar la ensefianza en el aula, lo que amplia € acceso a la informacién y ofrece una
variedad de recursos para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje. En todas estas instancias,
se observa una clara disposicion por parte del profesorado a seguir aprendiendo y explorando
nuevas estrategias, o cua es fundamental para mantener la relevancia y la efectividad de la
ensefianza en un mundo en constante cambio tecnoldgico y social. En resumen, e enfoque
innovador y ladisposicién del profesorado a adaptarse alas nuevas tecnologias en estos niveles de
educacién bésica no solo enriquecen la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, sino que
también los preparan de manera efectiva para enfrentar |os desafios del mundo digital actual.
Figuras:

Red de codigos relacionados a la variable Nivel de competencia en € uso de herramientas
digitales

[Misposicion a experimentar con Seleccionar hecramisntas

herrameentas digitabes digitales

X

Habllidades tacnicas
,

Adaptabifidad y exploracidn

Nivel de Competencia en ol Uso |

de Herramiontas Digitales

ntegracion pedagogics

Personalizacion del aprendizaje v

N

Fracuencla y calidadt de
Seleccion de recursos en base 3 herratnientas digitales

neCesidades
Nota: Elaboracion propia
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En cuanto a las planificaciones curriculares para los grados quinto, sexto y séptimo de
educacion genera bésica (EGB) revela un enfoque educativo que prioriza la integracion de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque se manifiestaatravés
de estrategias innovadoras que buscan enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes, asi
como en la disposicion del cuerpo docente a adaptarse y seguir aprendiendo en consonancia con
los avances tecnol 6gicos.

En el quinto grado de EGB, |as planificaciones presentan un enfoque progresistaa emplear
recursos digitales como la pagina web de la revista Slper Pandilla para estimular la lecturay la
reflexion critica entre los estudiantes. Esta estrategia no solo introduce a los alumnos en e mundo
digital, sino que también les proporcionalaoportunidad de desarrollar habilidades de comprension
lectoray expresion escrita pertinentes para su edad. Ademas, se observa una actitud proactiva por
parte del profesorado, que adopta métodos de ensefianza innovadores como la clase invertida en
mateméticas, fomentando asi la exploracion de nuevas formas de aprendizaje y |a colaboracion
activa entre estudiantes. En el sexto grado de EGB, el énfasis en la integracion de herramientas
digitales se reflgja en la propuesta de utilizar videos educativos y la creacion de folletos sobre
temas locales de interés para enriquecer € contenido curricular. Esta préctica busca no solo hacer
mas accesibles y atractivas las lecciones, sino también promover la participacién activa de los
estudiantes en la construccién de su propio conocimiento. Asimismo, la inclusién de actividades
reflexivas y de autoevaluacion invita alos alumnos a profundizar en su aprendizaje y a cuestionar
sus propias creencias, fomentando asi un pensamiento critico y reflexivo.

En & séptimo grado de EGB, se destaca laintegracion de estrategias metodol 6gicas activas
y €l uso de herramientas digitales para promover un aprendizaje significativo y participativo. El
empleo de videos en Lengua y Literatura para estimular la creatividad de los estudiantes
gemplifica este enfoque, que busca aprovechar € potencial del medio digital para captar la
atencion de los alumnos y enriquecer su experiencia educativa. Ademéas, la promocion de la
autonomiadel estudiante mediante el acceso arecursos digitalesy lainclusion de temas relevantes
y actuales en e plan de estudios reflgja el compromiso del profesorado con la innovacion y €
aprendizaje continuo. Las planificaciones curriculares para los grados quinto, sexto y séptimo de
EGB muestran un enfoque educativo centrado en el estudiante y en laintegracion de herramientas

digitales paramejorar la experiencia de aprendizaje aigual la disposicion de seguir aprendiendo.
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Tabla2

Andlisis documental de necesidades de formacién en herramientas digitales

Indicador

Quintode EGB

Sexto de EGB

Séptimo de EGB

Habilidad para identificar
ar eas especificas en las que los
docentes perciben carencias o
desafios en € uso de
herramientas digitales.

Identificacion de necesidades

en la integracion  de
herramientas  digitales en
actividades précticas y
colaborativas.

Reconocimiento de la necesidad de
formacion en el disefioy creacion de
contenido digital aractivo 'y
relevante paralos estudiantes.

Identificacion de la necesidad de
mejorar la capacidad de utilizar
herrami entas digitales parapromover
un aprendizaje Sgnificativo 'y
participativo.

Capacidad para clasficar vy
priorizar las areas
identificadas, evidenciando
una comprension clara de las
necesidades formativas mas
urgentesy relevantes.

Priorizacion de laformacion en
metodologias  activas Y
recursos digitales para
fortalecer el aprendizaje activo.

Enfoque enlaformacion en el uso de
herramientas digitales para mejorar
la accesibilidad y la inclusion en €
aula.

Priorizaciéon de la formacién en
estrategias para integrar
herramientas digitdles de manera

Demostracion de iniciativa en

Busqueda activa de cursos en

Seleccion de recursos formativos

efectiva en diferentes areas
curriculares.
Iniciativa en la blsgueda de

la busqueda y sdleccion de linea y  taleres  sobre centrados en e disefio instruccional materiales educativos y recursos
recursos formativos, como integracion detecnologiaenla y la creacibn de contenido digitales para enriquecer las
cursos en linea, talleres, o enseflanza multimedia. leccionesy mejorar laexperienciade
materiales educativos, para aprendizge.

abordar las  necesidades

identificadas.

Participacion en Participacion en taleres y Asistencia a cursos en linea y Participacion activa en comunidades
oportunidades de formacion seminarios sobre e uso conferencias sobre € disefio y la de précticay grupos de aprendizaje
continua relacionadas con pedagégico de herramientas implementacion de recursos profesiona centrados en la
herramientas digitales, digitalesen e aula digitalesen € curriculo. integracion de tecnologia en la

evidenciando un compromiso
activo en d desarrollo
profesional.

ensefianza.

Nota: Elaboracion propia en base a las planificaciones curriculares
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Tabla3
Andlisis documental de competencias en €l uso de herramientas digitales
Nivel de Tipode Proposito del Frecuenciay I ntegracion de Formacion del Recursosy apoyo
EGB herramientas uso de duracion del herramientas profesoradoen el técnico disponibles
digitales herramientas uso de digitalesen € uso de para € usode
utilizadas digitales herramientas disefio de herramientas herramientas
digitales actividadesde digitales digitales
aprendizaje
Quinto Pagina web Mejora del Regularmente,  Integran Existe disposicion Se  cuenta  con
(Revista Super aprendizaje, como parte de herramientas del profesorado a recursos digitales
Pandilla), fomento de la las actividades digitales para seguir aprendiendo accesibles y
recursos lectura y curriculares actividades de y adaptandose a pertinentes para los
interactivos en reflexién critica lectura y reflexion nuevastecnologias estudiantes
linea critica

55



UBE
&

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

TRABAJO DE TITULACION

Sexto Videos Enriquecimiento De forma Integracion  para Existe disposicion Los recursos digitales
educativos de las lecciones, regular, como hacer las lecciones del profesorado a estdn disponibles vy
facilitar el complemento a més accesibles y adoptar nuevas son utilizados en €
acceso y laslecciones atractivas tecnologias aula seguin necesidad

comprension de

temas

Séptimo  Videos, Promover  un Utilizacion Se utilizan como Se evidencia la Hay apoyo técnico y
recursos aprendizaje regular, herramientas para disposicion del recursos digitales
interactivos en dgignificativo y especiamente  actividades profesorado a disponibles para
linea participativo en actividades précticas y seguir aprendiendo respaldar la
précticas participativas y explorando integracion de

nuevas estrategias

tecnologias en € aula

Nota: Elaboracion propia en base alas planificaciones curriculares
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2.12.5.Triangulacién

Tabla 4

Triangulacion de datos

Andlisis documental

Entrevistas
semiestructuradas

Observaciones

Nivel
competencia
e uso
herramientas
digitales:

de
en
de

El andlisis documental
de las planificaciones
curriculares revel0 un
enfoque educativo
innovador que busca
integrar
significativamente las
tecnologias digitales en
el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Se observo una
disposicién del
profesorado a adoptar
nuevas metodologias y
recursos digitales
relevantes para los
estudiantes.

Las entrevistas
semiestructuradas
mostraron  que los
docentes poseen una
amplia gama de
competencias en la
seleccion y uso efectivo
de herramientas
digitales, adaptandolas
a objetivos
pedagdgicos
especificos.
Demostraron habilidad
para integrar recursos
en linea y adaptar
contenido segin las
necesidades
individuales de
estudiantes.

los

Las observaciones de
aula confirmaron una
variedad de niveles de
competencia entre los
docentes.  Aquellos
que integraron
herramientas digitales
de manera regular,
planificada y
adaptada a diferentes
estilos de aprendizagje
mostraron un nivel
mas ato. Algunos
docentes se limitaron
a uso de pocas
herramientas,
revelando
competencia
baja.

una
mas

Necesidades
formacion en
uso
herramientas

digitales:

de
d
de

El andlisis documental
evidencio la disposicion
del profesorado a seguir
aprendiendo y
explorando nuevas
estrategias en
consonancia con los
avances tecnoldgicos.
Se identificaron
necesidades formativas
en integracion de
herramientas digitales,
disefio de contenido
atractivo y estrategias
para promover

En las entrevistas, los
docentes mostraron
capacidad para
identificar areas
especificas donde
perciben carencias,
como €l uso de recursos
especializados para
ciertas asignaturas y la
adaptacion de
contenido. Priorizaron
la  formacion en
herramientas concretas
y estrategias de
integracion.

La vista aulica
permitio observar que
algunos docentes
reconocen
explicitamente
limitaciones y
desafios en e uso de
herramientas
digitales. Expresaron

necesidades de
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aprendizaje
significativo.

Demostraron iniciativa formacion en
en buscar

. mantener clases
oportunidades
formativas. interactivas, emplear

recursos
ef ectivamente y
resolver  problemas
técnicos. Mostraron
disposicion para
aprender y

comprometerse con la

formacién continua.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITTULO IIl1. PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1.Presentacién y fundamentacion.

Estainvestigacion planteada en laformacion de |os docentes para la atencion de la diversidad por
medio delaherramientas digitales y generar procesos de inclusion adecuadas buscadesde e disefio
detalleres cumplir con el objetivo generd, paralo cual se pretende hacer un recorrido tedrico sobre
las herramientas mas eficaces y la utilizacion del taller como estrategia de formacion docente. Por

lo mencionado se presenta | os siguientes apartados.

3.2.Tecnologia para la Diversidad:

3.2.1. Tecnologias de Asistencia:

Lastecnologias de asistencia son herramientas y dispositivos que permiten alos estudiantes
con diversas necesidades acceder y participar plenamente en el aprendizaje. Segun la Ley de
Educacion para Personas con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés) de los Estados
Unidos, las tecnologias de asistencia incluyen cualquier articulo, equipo o sistema que se utilice
paraaumentar, mantener o mejorar |as capacidades funcional es de | as personas con discapaci dades
(Assistive Technology Act, 2004). Estas tecnologias abarcan una amplia gama de soluciones,
como software de lectura en voz ata para estudiantes con dificultades de lectura, teclados
adaptados para estudiantes con problemas de movilidad, y software de reconocimiento de voz para
estudiantes con dificultades de escritura. Las tecnologias de asistencia permiten alos estudiantes
con diversas necesidades acceder a curriculo, comunicarse eficazmente y demostrar su

aprendizaje, promoviendo asi lainclusion y laequidad en € aula.

3.2.2. Software Educativo Adaptable:

El software educativo adaptable se refiere aprogramasy aplicaciones que pueden gjustarse
y persondizarse para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes. Estos recursos
digitales incorporan principios del Disefio Universal para e Aprendizge (DUA), un marco que
promueve la flexibilidad y la accesibilidad en la ensefianza y €l aprendizaje (CAST, 2018). El
software educativo adaptable ofrece caracteristicas como la modificacion del tamafio del texto y
el contraste visual para estudiantes con discapacidades visuales, la opcion de subtitulos o
transcripciones para estudiantes con discapacidades auditivas, y la capacidad de gustar € ritmo y

lasecuenciadel contenido paraestudiantes con diferentes estilos de aprendizgje. Ademas, estetipo
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de software puede proporcionar retroalimentacion inmediata, pistas y andamiaje para apoyar alos
estudiantes que enfrentan desafios especificos. Al utilizar software educativo adaptable, 1os
educadores pueden crear entornos de aprendizaje mas inclusivos y receptivos a la diversidad de

| os estudiantes.

3.2.3. Aplicaciones Inclusivas:

Las aplicaciones inclusivas son herramientas digitales disefladas especificamente para
fomentar la participacion y e aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus
habilidades o necesidades. Estas aplicaciones se basan en los principios de la inclusiéon y la
accesibilidad, y a menudo incorporan caracteristicas adaptativas y de apoyo. Por gemplo, las
aplicaciones de comunicacion aumentativa y aternativa (CAA) permiten a los estudiantes con
dificultades de comunicacion expresarse mediante simbolos, imégenes o texto a voz (Light &
McNaughton, 2012). Otras aplicaciones inclusivas pueden incluir juegos educativos que se
adaptan a nivel de habilidad del estudiante, herramientas de colaboracion que facilitan la
interaccién entre estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje, y aplicaciones de gestion del
aula que ayudan alos educadores a monitorear y apoyar € progreso individual de los estudiantes.
Al utilizar aplicaciones inclusivas, los educadores pueden crear entornos de aprendizaje méas
equitativos y accesibles, donde todos |os estudiantes tengan oportunidades para participar y tener
éxito.

L a adaptacion de herramientas tecnol 6gicas es fundamental paraatender aladiversidad en
el aula. Al incorporar tecnologias de asistencia, software educativo adaptable y aplicaciones
inclusivas, los educadores pueden eliminar barrerasy crear entornos de aprendizaje més accesibles
y equitativos. Estas herramientas digitales permiten a los estudiantes con diversas necesidades
acceder a curriculo, participar activamente en el aprendizaje y demostrar su comprension de
manera efectiva. Ademéas, la adaptacion de las tecnologias educativas promueve la inclusion,
valorando las diferencias individuales y brindando oportunidades para que todos los estudiantes
alcancen su maximo potencial. Al integrar estas herramientas en la practica docente, los
educadores pueden crear aulas mas inclusivas y receptivas, donde la diversidad se celebre y se

apoye atraves de latecnologia.
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3.3. Formacién y competencias docentes digitales

La formacion y desarrollo de competencias digitales en los docentes se ha convertido en
un aspecto clave para la integracion efectiva de las TIC en el @mbito educativo. Este proceso
formativo debe ser continuo y adaptado alas necesidades especificas de cada docente, teniendo en
cuenta su nivel de competencia digital inicial. Es fundamental que la formacion abarque tanto
aspectos técnicos como pedagdgicos, permitiendo a los docentes adquirir habilidades para e
mangjo de herramientas digitales y, a mismo tiempo, desarrollar estrategias didacticas

innovadoras que enriquezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cabero & Rodriguez, 2020).

Dentro del proceso de adquirir las competencias digitales seguiin Cabero (2020) menciona
que “por parte de los docentes es un proceso gradual, el cual va acompanado por el tiempo y la
practica”. Ademés, la formacion en competencias digitales debe estar alineada con los estédndares
y marcos de referencia establecidos por las instituciones educativas y las politicas publicas en
materia de educacion y tecnologia. Los cuales, permiten a los docentes mejorar € nivel de

competenciay contribuye a establecer meas de aprendizajes.

3.3.1. Concepto y modelos de competencias digitales docentes

El concepto de competencia digital docente se refiere a conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para que € profesorado integre de manera efectiva las
tecnologias en su préctica educativa. A pesar de los esfuerzos por definir y sistematizar este
concepto, existe una alta fragmentacién terminolégica y fata de consenso sobre las dimensiones
gue abarca. Los modelos de competencias digitales docentes buscan categorizar y organizar estas
competencias, destacando iniciativas como € Marco Comun de Competencia Digital Docente
(INTEF), & marco DigCompEdu de la Comision Europea o el modelo noruego de Competencia
Digital Profesional. Sin embargo, la diversidad de propuestas y la rgpida evolucion tecnoldgica
dificultan € establecimiento de un marco Unico, evidenciando la necesidad de adaptar estos

model os alas particularidades de cada contexto educativo (Hidalgo, 2024).

3.3.2. Evaluacion de competencias digitales
Laevaluacion de la competencia digital de los estudiantes en América Latina se encuentra
aln en unaetapainicia de desarrollo. Las investigaciones realizadas son escasas y presentan una

gran diversidad metodol 6gica, predominando los estudios cuantitativos con disefios de encuesta.
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Losinstrumentos utilizados suelen ser elaborados a medida por |os propiosinvestigadores, evalUan
dimensiones variadas de la competencia digital, aunque rara vez abarcan todos los eges
considerados en modelos como DIGCOMP o ISTE.

L os resultados obtenidos sobre el nivel de desempefio de |os estudiantes | atinoamericanos
en competencias digitales son heterogéneos y dificiles de comparar. Mientras algunos estudios
reportan niveles bajos, otros encuentran un desempefio medio-alto. Un hallazgo recurrente es que
los estudiantes obtienen mejores puntuaciones en las dimensiones relacionadas con la blisqueda 'y
gestion de informacion, en contraste con aquellas vinculadas a aprendizaje social mediante TIC.
Para avanzar en este campo, se requiere € desarrollo de marcos de referencia regionales y la
realizacion de estudios mas comprehensivos que permitan establecer una linea base para orientar
estrategias de alfabetizacion digital efectivas (Henriquez et. a. 2018).

3.3.3. Necesidades y estrategias para for macion docente en tecnologias educativas

La formacion inicial docente en Chile presenta deficiencias en la integracion de las
tecnologias digitales (TD) para atender las necesidades educativas especides (NEE). Los
estudiantes de Pedagogia en Educacion Diferencial poseen conocimientos disciplinares, pero
carecen de |as habilidades necesarias para aplicar las TD de manerainnovadoray contextualizada
en la ensefianza a estudiantes con NEE. Esta situacién evidencia la necesidad de transformar 1os
programas de formacion inicial y continua, incorporando las TD de forma transversal en €
curriculo. Algunas estrategias paralograrlo incluyen: proporcionar alos futuros docentes model os
efectivos que combinen contenido, pedagogia y tecnologia; fomentar |a reflexion critica sobre €
uso de las TD; y brindar oportunidades de practica en contextos educativos diversos (Cabero,
2021).

3.3.4. Programas de for macion docente en herramientas digitales

Laformacién docente paralainnovaci én tecno-educativa que ofrece Google através de su
plataforma "Google for Education” se basa en un esquema de desarrollo profesional piramidal.
Este modelo formativo se estructura en torno a la superacion de pruebas y la obtencidn de
certificaciones como "Educador” de niveles 1y 2, "Capacitador” e "Innovador”. Los docentes
deben demostrar progresivamente su dominio de las herramientas de Google y su compromiso con

lavision de la corporacién, paraluego asumir €l rol de capacitar y captar a otros educadores. Este
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enfoque genera un discurso sobre el profesionalismo docente centrado en la adquisicion de
competencias tecnoldgicas, que responsabiliza a profesorado de su propio desarrollo y lo
condiciona ala adopcion de las soluciones de Google (Saura et a. 2021).

Asi, més que unaformacion integral, criticay contextualizada, este modelo promueve una
desprofesionalizacion docente funcional a los intereses comerciales de la empresa. A su vez, la
formacidn se expande mediante la auto-organizacion de educadores en unared global de "Grupos
Educadores Google€", que actian como promotores de lamarca, replicando y validando € discurso
corporativo. En sintesis, el programaformativo de Google ilustracomo laretéricade lainnovacion
se utiliza para impulsar formas de capacitacion instrumentales, que reducen la autonomia y el

criterio pedagdgico de los docentes frente al imperativo tecnoldgico (Saura et. a. 2021).

3.3.4.1. Caracteristicas de programas efectivos

Para Ramos y Vasgquez (2020) los programas efectivos de desarrollo profesional docente
(DPD) se caracterizan por una serie de atributos que han sido identificados en la literatura
especializada. Entre estos, destacan cinco elementos clave: un enfoque centrado en el contenido
disciplinar y su ensefianza; oportunidades de aprendizaje activo paralos docentes, queles permitan
involucrarse en tareas auténticas y recibir retroalimentacion; coherencia entre los objetivos,
actividades y necesidades del contexto educativo especifico; una duracion sostenida en el tiempo,
con una cantidad significativa de horas de dedicacion; y la participacion colectiva de docentes de
una misma escuela, asignatura o nivel, que posibilite la construccién de una comunidad de

aprendizge.

Estas caracteristicas, presentes en el modelo Atomo-TPy € programa de DPD analizado
en e articulo, apuntan a superar instancias formativas fragmentadas y descontextualizadas, para
ofrecer en cambio experiencias profundas y situadas que impacten en la préactica pedagogicay en
los aprendizgjes de los estudiantes. Asi, més que prescribir un formato Unico, estos atributos
proporcionan un marco de referencia para € disefio, implementacion y evaluacién de iniciativas
de DPD que busquen favorecer el crecimiento profesional de los docentesy, en dltimo término, la
mejora de la calidad educativa (Ramos & Vasquez, 2020).
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3.3.4.2. Modalidades de formacion presencial y virtual

Laformacion de profesionales en la actualidad transita entre dos grandes modalidades: la
educacion presencial y la virtual. Segin Canales y Silva (2020) la primera, tradiciona y
ampliamente extendida, se caracteriza por €l encuentro fisico entre docentes y estudiantes en un
mismo espacio y tiempo, permitiendo unainteraccion directay un seguimiento cercano del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por su parte, la educacion virtual, potenciada por € desarrollo de las
tecnologias digitaes, ofrece flexibilidad temporal y geogréfica, acceso a una amplia variedad de

recursos multimedia, y posibilidades de colaboracion en red.

Si bien ambos model os presentan fortalezas y limitaciones, latendenciaactual apuntahacia
propuestas hibridas o mixtas (blended learning) que combinan lo megjor de ambos mundos. la
riqueza de la presencialidad con € potencial innovador de la virtualidad. En este contexto, €
desafio para las ingtituciones educativas es disefiar trayectos formativos que equilibren
adecuadamente instancias presenciales y online, considerando las caracteristicas de cada
disciplina, las necesidades del estudiantado y las competencias del cuerpo académico. Més que
una disyuntiva entre modalidades, € foco debe estar en generar experiencias de aprendizaje
significativas y de calidad, que preparen a los futuros profesionales para desempefiarse
exitosamente en escenarios laborales cada vez mas permeados por la digitalizacion (Canales &
Silva, 2020).

3.4. Estrategias de Evaluacion delos Talleres:
3.4.1. Métodos de Evaluacion de | mpacto:

Para medir € impacto de los talleres de preparacion docente en € uso de herramientas
digitales para atender la diversidad, es crucial emplear una variedad de métodos de evauacion.
Estos métodos deben proporcionar evidencia tanto cuantitativa como cualitativa, brindando una

comprension integral de la efectividad de los talleres y su influencia en la practica docente.

3.4.2. Andlisis Cuantitativos:

Los andlisis cuantitativos implican la recopilacion y el examen de datos numeéricos para
evauar € impacto de los taleres. Uno de los enfoques mas comunes es e disefio pre-test/post-
test, donde se administran evaluaciones antes y después de los talleres para medir € crecimiento

en el conocimiento y las habilidades de los docentes (Guskey, 2000). Estas eval uaciones pueden
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incluir cuestionarios de opcion multiple, escalas de calificacion y encuestas que evallen la
competenciatecnol 6gica, lacomprension de estrategias inclusivas y la confianzaen laintegracion
de herramientas digitales. Los datos recopilados se analizan estadisticamente para determinar si

hubo mejoras significativas después de los talleres.
Encuestas:

Las encuestas son otro método valioso para evaluar € impacto de los talleres. Pueden
administrarse inmediatamente después de los talleres y en intervalos posteriores para medir la
satisfaccion de | os participantes, larelevancia percibida de los contenidos y laintencién de aplicar
lo aprendido en €l aula (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2016). Las encuestas también pueden utilizarse
para recopilar datos sobre laimplementacion de herramientas digitales y estrategias inclusivas en
la préactica docente. Los resultados de las encuestas proporcionan informacién valiosa sobre la

efectividad de lostalleres y |as areas que pueden necesitar mejoras.
Pruebas Estandarizadas:

En algunos casos, se pueden utilizar pruebas estandarizadas para evaluar el impacto de los
talleres en & rendimiento de los estudiantes. Estas pruebas, que a menudo se administran a nivel
regiona o nacional, pueden proporcionar datos comparativos sobre e desempefio de los
estudiantes antes y después de que sus docentes participen en los taleres (Darling-Hammond,
Hyler, & Gardner, 2017). Aunque las pruebas estandarizadas no miden directamente la
competencia docente, pueden ofrecer indicios sobre como las préacticas mejoradas de los docentes

influyen en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

3.4.3. Anélisis Cualitativos:

Los andlisis cualitativos se centran en recopilar y examinar datos no numeéricos, como
opiniones, percepciones y experiencias de los docentes. Estos datos se obtienen a través de
métodos como entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observaciones en € aula (Creswell
& Creswell, 2018). Las entrevistas y los grupos foca es permiten alos investigadores profundizar
en las experiencias de los docentes, explorando como los talleres han influido en su précticay su
capacidad para atender la diversidad utilizando herramientas digitales. Las observaciones en €
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aula proporcionan evidencia directa de cdmo los docentes aplican las habilidades y estrategias

aprendidas en los talleres.

3.4.4. Evaluaciones de Desempefio Docente:

L as evaluaciones de desempefio docente son otraherramientavaliosa paramedir € impacto
delostalleres. Estas evaluaciones pueden incluir observaciones en el aula, revisiones de planes de
lecciones y retroalimentacion de los estudiantes (Darling-Hammond, 2013). Los criterios de
evaluacion deben alinearse con los objetivos de los talleres, centrdndose en la capacidad de los
docentes para utilizar herramientas digitales de manera efectiva, implementar estrategias
inclusivas y atender las necesidades diversas de los estudiantes. Las evaluaciones de desempefio
proporcionan evidencia directa de como los docentes aplican las habilidades adquiridas en los
talleres en su précticadiaria.

Al emplear una combinacion de estos métodos de evaluacion, 1os investigadores pueden
obtener una comprension completa del impacto de los talleres en la preparacion de los docentes.
Los datos recopilados a través de andlisis cuantitativos y cualitativos, encuestas, pruebas
estandarizadas y evaluaciones de desempefio docente proporcionan evidencia triangulada de la
efectividad de lostalleres. Esta evidencia puede utilizarse parainformar mejoras en el disefioy la
implementacion de futuros talleres, garantizando que los docentes estén equipados con las
habilidades y conocimientos necesarios para atender la diversidad utilizando herramientas
digitales.

Es importante tener en cuenta que la evaluacion del impacto de los talleres debe ser un
proceso continuo y a largo plazo. Si bien las evauaciones inmediatas pueden proporcionar
informacion vaiosa, € verdadero impacto de los talleres se manifestara en la préctica docente
sostenida y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes alo largo del tiempo. Por o tanto,
es crucial realizar evaluaciones de seguimiento y proporcionar apoyo continuo a los docentes

mientras implementan las estrategias y herramientas aprendidas en los talleres.

En conclusion, € uso de una variedad de métodos de evaluacion, tanto cuantitativos como
cualitativos, es esencia paramedir € impacto de los talleres de preparacion docente en €l uso de
herramientas digitales para atender la diversidad. Los andlisis cuantitativos, los andisis
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cualitativos, las encuestas, las pruebas estandarizadas y las evaluaciones de desempefio docente
proporcionan unaimagen completa de la efectividad de los talleres y su influencia en la préctica
docente. Al utilizar estos métodos de manera estratégica y continua, los investigadores y
educadores pueden garantizar que los talleres estén cumpliendo sus objetivos y equipando a los

docentes con las habilidades necesarias para crear aulas inclusivas y equitativas en laeradigital.

3.4.5. Evaluacion del impacto en las précticas educativas

La evaluacion del impacto de la investigacion educativa en las précticas pedagogicas
constituye un aspecto medular para constatar en qué medida los resultados cientificos estan
contribuyendo a la transformacion y mejora de los procesos formativos. Este nivel de impacto,
denominado "nivel de préctica educativa’, se centra en analizar cdmo |os nuevos conocimientos,
enfoques metodol bgicos y propuestas de intervencion generadas por la investigacion propician

cambios sustanciales en los modos de concebir y desarrollar lalabor docente.

Aspectos como la innovacion en los estilos de interaccion educador-educando, la
incorporacion de estrategias didécticas novedosas, la aplicacion de tecnologias educativas
pertinentes o la reformulacién de los sistemas de evaluacion del aprendizaje, son algunos de los
indicadores que permiten valorar si efectivamente la investigacion esta permeando la realidad de
las aulas. S6lo en lamedida en que se logre evidenciar unarenovacion de las practicas educativas,
sustentada en solidos referentes tedricos y metodol 6gicos derivados de la investigacion, se podra
considerar que ésta ha tenido un impacto favorable. Por ende, 1a evaluacion sistematica de este
nivel deinfluenciadeviene en unatarea permanente paralos gestores educativos, afin de potenciar
el vinculo entre la actividad cientifica y € perfeccionamiento continuo de los procesos de

formacion del ser humano (Venet & Barros, 2017).

3.5.Tiposde herramientas digitales parala atencion a la diversidad.
3.5.1.Herramientas de Adaptacion de Contenido con Plataformas de Aprendizaje en Linea
(LMS)

Las Plataformas de Aprendizaje en Linea permiten que los estudiantes puedan realizar
actividades de gestion del conocimiento aigual que los docentes, de esta manera contribuyen en

lacreacion de unaexperienciade aprendizaje mas estructuraday organizada paralos estudiantes.
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Pueden incluir actividades como la gestion de recursos, entrega de contenidos y actividades,

retroalimentacion creacion de evaluaciones e interaccion ente docentes y estudiantes

3.5.2.Herramientasde Tutoria Virtual y Aplicaciones de Aprendizaje Adaptativo

Esta herramientas permiten un aprendizaj e basado en lainteligenciaartificial, haciendo que
la labor docente sea més sencilla, permite realizar gustes en € contenido, ritmo y nivel de la
dificultad, pueden incluirse actividades como eval uaciones diagndsticas, contenido personalizado,

ritmo de aprendizaje gjustado y €l andlisis de datos.

L as herramientas para clases virtual es permiten que | os docentes y estudiantes puedan tener
un contacto personalizado con e aprendizaje al realizar tutorias virtuales con aquell os estudiantes
gue tienen alguna dificultad mayor en el aprendizaje acompafiado de recursos audio visuales que

pueden presentarse durante la clase o tutoria virtual.

3.5.3. Herramientas de Colaboracion en Tiempo Real.

L as herramientas de colaboracion en tiempo real permite que €l docente trabaje de manera
colaborativay efectiva con |os estudiantes de esta manera puede trabajar con todos |os estudiantes
del aula de clase permitiendo la comunicacién la productividad y la creatividad con |os retos que

se puedan plantear seguin | as actividades disefiadas como g emplo puede ser € uso del padlet.

3.5.4.Herramientas Digitales en la Planificacion Curricular y Evaluacion de Aprendizajes
El uso de herramientas digitales para la planificacion curricular y la evaluacion de los
aprendizajes son tan necesarias como la presencia de un docente en laclase, € buen uso permitira
gue los docentes disefian, implementan y evallan € proceso educativo. Las herramientas
permitiran generar una mayor personalizacion, eficiencia y precision en la ensefianza, de esta
manera se facilita los recursos para los estudiantes. La evaluacién por otro lado es un momento
tenso para los estudiantes, sin embargo con las herramientas como Quizizz y Kahoot integradas
serdmas facil y divertido ser evaluado, dando a nifio posibilidades de aprender a su ritmo y con

unavariedad de alternativas. facilitando un enfoque centrado en € estudiante.
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3.6. Talleres para la Formacion Docente en Herramientas Digitales para la Atencion a la
Diversidad

Para comprender mejor el concepto de un sistema de talleres, es fundamental examinar cada
taller de manera individual. Segin Ander (1991), e término "taler" se define como un espacio
donde se lleva a cabo trabgjo, elaboracion y transformacion de algo para su utilizacion. En €
ambito pedagdgico, esta definicidn se mantiene, representando unaformade ensefiar y, sobre todo,
de aprender mediante la realizacion conjunta de actividades. Esta perspectiva considera al taller
como un entorno que facilita la gecucion de actividades destinadas a promover €l conocimiento
en un area especifica. En e contexto educativo, implica fomentar un proceso continuo e

interconectado entre la ensefianzay el aprendizaje.

Las estrategias didécticas inclusivas que atiendan a la diversidad estén intimamente ligadas a
lalabor docente, ya que implican € uso de herramientas digital es didéacticas disefiadas a partir del
curriculo. Por esta razon, Rodriguez (2018) sefida, desde un punto de vista conceptual, la
importancia de tener en cuentaladiversidad que existe en las aulas para estructurar el aprendizaje.
Bajo esta premisa es necesario la formacion de los docentes por medio de talleres précticos que

permitan mejorar la gestion de los conocimientos.

Los talleres presentados seran de caracter lUdico, integrador, participativo y practico. Dado a
gue busca ayudar en la preparacion docente para que puedan aplicar adecuadamente las
herramientas digitales en el aulay atender ladiversidad, para ello se enfocara en las herramientas
como: Plataformas de Aprendizaje en Linea (LMS) y Generadores de Contenido Multimedia, de
Tutoria Virtual y Aplicaciones de Aprendizaje Adaptativo, Herramientas de Colaboracion en
Tiempo Read y Herramientas Digitales en la Planificacion Curricular y Evaluacion de
Aprendizajes.

3.6.1.0bjetivo General:
Desarrollar 1as competencias digitales de los docentes para adaptar contenidos, diferenciar
la ensefianza y fomentar la participacion y comunicacion de los estudiantes, mediante talleres

préacticos sobre herramientas digital es especificas.

Objetivos especificos:
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1 . Proporciona informacion sobre las herramientas digitales que permitan atender a la

diversidad en el proceso ensefianza aprendizaje.

2 . Redlizar visitas aulicas periddicas en |la préactica docente para evaluar la efectividad del

uso de las herramientas digitales en la atencion a la diversidad en e proceso ensefianza

aprendizaje.

3.6.2.Modalidad y duracién

El programa de formaci én docente en competencias digitales se of recerd bajo la modalidad

presencial, o que permitira un aprendizaje interactivo y practico através del contacto directo con

los facilitadores y € intercambio de experiencias entre los participantes. Tendra una duracion de

4 semanas, con unasesion semanal de 3 horas cada una. Esta estructuraintensiva pero concentrada

brindar4 a los docentes la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades de manera

progresiva, aplicandolos de forma continua en un entorno de aprendizaje colaborativo. Las

sesiones presenciales facilitaran el modelado de buenas practicas, laresoluci6n de dudas en tiempo

real y el acceso arecursos fisicosy digitales especializados, creando un ambiente propicio para el

desarrollo efectivo de competencias digitales docentes a través de una experiencia formativa

enriguecedora.

Tabla 5
Cronograma del sistema de talleres:

SISTEMA DE TALLERES

Talleres

Semana 1l Semana 2 Semana 3

Semana 4

Taler 1:
Adaptacion de  Contenido  con
Plataformas de Aprendizaje en Linea
(LMS) y Generadores de Contenido
Multimedia

Taler 2:
Diferenciacion de la Ensefianza con

Herramientas de Tutoria Virtual vy
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Aplicaciones de Aprendizaje
Adaptativo
Taler 3: X

Fomento de la Participacion vy
Comunicacion con Herramientas de

Colaboracion en Tiempo Real.

Taller 4. X
Integracion de Herramientas Digitalesen
la Planificacion Curricular y Evaluacion

de Aprendizajes

Cada uno de los talleres estd disefiado con un objetivo, los temas y herramientas a ser
explicadas para posteriormente ser puesta en practica por los docentes. Se disefié de manera que
contenga los elementos tedricos y préacticos con lafinalidad que exista un dominio por parte de los
docentes dando de esta manera una atencién eficiente en e proceso ensefianza aprendizaje,
trabajando de esta manera con ladiversidad en |as aul as de clase en esta caso muy particular lalos
estudiantes del subnivel medio.

3.6.3.Planificacion del sistema detalleres:

TALLER I

SEMANA 1. Adaptacion de Contenido con Plataformas de Aprendizaje en Linea (LMS) y
Generadores de Contenido Multimedia
Objetivo:
Conocer los beneficios de las herramientas de adaptacion y generador de contenidos para su
puesta en practica en la planificacion y practica educativa.
Contenidos:

- Introduccion aLMS: Moodle, Canvas, Google Classroom

- Creacion de cursos y personalizacion de contenido
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- Disefio de actividades diferenciadas y recursos especificos
- Generadores de contenido multimedia: EdPuzzle, Kahoot, Quizizz, Genially
- Creacion de contenido interactivo adaptado a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje

ESTRATEGIA DESARROLLO RECURSOS EVALUACION
Aprendizaje Anticipacion: Computadora  Observacion:
cooperativo ] . :
Lluvia de ideas sobre € uso de Papelotes Lista de cotejo
herramientas digitales. paa € PUD
Marcadores (planificacion)

-Reflexion sobre la utilidad de las
herramientas en € proceso ensefianza
aprendizaje

-Foro de discusién

Construccion:

-Explicacion  practica sobre las
herramientas.

- Presentacion de un video sobre su
utilidad en la educacion

- Formacién de grupos de trabajo

-2 grupos reaizaran una presentacion
en las herramientas indicadas.

-2 grupos redizaran presentacion en
carteles.

- Presentar la actividad y debatir sobre
lautilizacion y veneficios.

-Comparar € uso de los carteles fisicos
con las digitales.

- Construir  actividades en la
planificaciéon PUD en la asignatura de
deseen.

Consolidacion

Lista de cotgo
en la préctica
(visitaaulica)
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-Intercambio de experiencias con los
otros grupos

-Retroalimentacion sobre la tematica
abordada.

Aplicacion:

-En base a un tema crear infografias y
utilizarlo en laclase con |os estudiantes.
-Valorar desde los estudiantes €l uso de
las presentaciones para su atencion.

-Reflexiones finales sobre € taller.

TALLER 2:

Semana 2: Diferenciacion de la Ensefianza con Herramientas de Tutoria Virtual y Aplicaciones
de Aprendizaje Adaptativo

Objetivo:
Promover €l uso de las herramientas en linea para las clases y tutorias virtuales que permitan
mejorar laatencion aladiversidad en el proceso educativo.

Contenidos:
- Plataformas de videoconferencia: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet
- Estrategias para latutoriaindividual y grupal en linea
- Adaptacion de la ensefianza seguin | as necesidades de cada estudiante
- Aplicaciones de aprendizaje adaptativo: Khan Academy, Duolingo, Prodigy
- Configuracion y seguimiento del progreso individual de los estudiantes

ESTRATEGIA DESARROLLO RECURSOS EVALUACION
Aprendizaje Anticipacion: Computadora  Observacion:
virtual .
-Dialogar sobre € uso de plataformas Heramientas  Lista de cotejo
El taler se virtualesparalas clases. virtuales: paa e PUD
Lﬂ;ﬁfﬂ SN0 Reflexion sobre la utilided de las Lo (planificacion)
videoconferencia herramientas paralastutoriasvirtuales. Teams, Google
en linea. . - Meet Lista de cotgo
-Foro de discusion "
en la préactica
-Responder una encuesta en linea Khan (Grabacion de la
Academy, clase virtua)
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Construccion: Duolingo,
Prodigy

-Explicacion sobrelas plataformas para
generar clasesy tutorias en linea.

- Presentacion de un video sobre cada
plataforma.

- Formacion de grupos de trabajo
-Trabgjar en salas virtuales con los
grupos.

- Diseflar una presentacion sobre las
siguientes herramientas: Khan
Academy, Duolingo, Prodigy.
-Explicar sobre las herramientas
trabajadas.

-Debatir sobre su uso en actividades
presenciaes y auténomas.

- Construir  actividades en la
planificacion PUD en la asignatura de
deseen.

Consolidacion

-Intercambio de experiencias con los
otros grupos

-Retroalimentacién sobre la temética
abordada.

Aplicacion:

-Elaborar una clase de refuerzo para
estudiantes que tengan inconvenientes
en su aprendizaje.

-Reflexiones finales sobre € taller.
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TALLER 3:

Semana 3: Fomento de la Participacion y Comunicacion con Herramientas de Colaboracion en

Tiempo Real.

Objetivo:

Fomentar €l uso de las herramientas colaborativas en lineaen el proceso ensefianza aprendizaje
que permitan mejorar lareflexion y las competencias digitales en |os estudiantes

Contenidos:
- Google Docs, Padlet, Microsoft OneNote
- Creacion de espacios de trabajo colaborativo

- Estrategias para promover la participacion y € aporte de ideas
- Gestion y evaluacion del trabajo en equipo en tiempo real

ESTRATEGIA DESARROLLO RECURSOS EVALUACION
Aulainvertida  Anticipacion: Computadora  Observacion:
-Dialogar el documento enviado parael e onas Lista de cotejo
andlisis (Metodol ogias activas) paa & PUD
virtuales: (planificacion)

-Reflexion sobre la utilidad de las
metodologias

Construccion:

-Explicacion sobre las herramientas
paragenerar actividades en tiempo real.
- Presentacion de un video sobre cada
herramienta.

- Formacion de grupos de trabajo
-Crear un padlet.

-Consolidar la informacion investigada
en el padlet con cada grupo de trabgjo.
-Exponer sobre las herramientas
trabgadas.

-Debatir sobre su uso en las diferentes

actividades con los estudiantes.

Google Docs,
Peadlet,
Microsoft
OneNote

Lista de cotgo
en la practica
(visitaaulica)
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- Construir  actividades en la
planificacion PUD en la asignatura de
deseen.

- Presentar las actividades segin la

destreza con criterio de desempefio.

Consolidacion

-Intercambio de experiencias con los

otros grupos

-Retroalimentacion sobre la tematica

abordada.

Aplicacion:

-Elaborar una actividad sincronica con

los comparfieros utilizando una de las

herramienta explicada en €l taler.

-Reflexiones finales sobre €l taller.
TALLER 4:

Semana4: Integracion de Herramientas Digitales en la Planificacion Curricular y Evaluacion de
Aprendizajes

Objetivo:
Fomentar el uso de las herramientas digitales para la planificacion y evaluacién en e proceso
ensefianza aprendizaje para una eval uacion auténtica.

Contenidos:
- Disefio de unidades didécticas con integracion de herramientas digitales
- Seleccion de herramientas segun objetivos de aprendizaje y necesidades de los
estudiantes
- Creacion de instrumentos de evaluacion en linea
- Retroalimentacion y seguimiento del aprendizaje con apoyo de tecnologia

ESTRATEGIA DESARROLLO RECURSOS EVALUACION
Aprendizaje Anticipacion: Computadora  Observacion:
basado en

problemas.
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-Conversar sobre € distema de

Herramientas

evaluacion en la actudidad en € virtuales:

MINRDUC.

-Reflexion una manera divertida de
evaluar.

-¢Qué tipos de evaluacion podemos
utilizar con los estudiantes?
Construccion:

-Dar a conocer las herramientas
digitales que existen paa la
planificacion.

-Conocer las herramientas digitales que
existen parala evaluacion.

- Explicar su funcionamiento.

- Establecer un problema de evauacion
auténtica

- Presentacion de videos sobre cada
herramienta.

- Formacion de grupos de trabajo

-En base da problema crear un
instrumento de evauacion con las
herramientas indicadas.

-Enviar los enlaces a los otros grupos
para verificar su efectividad.

-Debatir sobre su uso con los
estudiantes en |os procesos evaluativos.
-Construir evaluaciones auténticasen la
planificaciéon PUD en la asignatura de

deseen.

Quizizz
Kahoot

Google forms

Lista de cotgo
paa e PUD
(planificacion)

Lista de cotgo
en la préctica
(visitaaulica)
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- Presentar las actividades segin la
destreza con criterio de desempefio.
Consolidacion

-Intercambio de experiencias con los
otros grupos

-Retroalimentacion sobre la temética
abordada.

Aplicacion:

-Elaborar una evaluacion en una de las
herramienta explicadas en €l taller.
-Reflexiones finales sobre €l taller.

3.6.4. Metodologia:

Cada sesion del programa estara estructurada en cuatro momentos clave. En primer lugar,
se realizar4 una presentacion tedrica y demostracion practica de las herramientas digitales a
abordar durante 45 minutos. Esta etapa sentara las bases conceptuales y gjemplificara € uso
efectivo de dichas herramientas, brindando a los docentes una comprension clara de sus

funcionalidades y aplicaciones pedagogicas.

Posteriormente, los participantes tendrén 45 minutos para explorar de manera individual
las herramientas presentadas y realizar gercicios guiados. Esta fase permitira a los docentes
familiarizarse con las herramientas de forma practi ca, experimentando de primera mano su manejo

y resolviendo dudas puntuales con el apoyo de los facilitadores.

El tercer momento involucrara un trabajo colaborativo en pequefios grupos durante 45
minutos. En esta etapa, los docentes aplicardn los conocimientos adquiridos para disefiar
actividades educativas utilizando las herramientas digitales abordadas. Este proceso fomentara el
intercambio de ideas, laresolucion conjuntade desafiosy el enriquecimiento mutuo através dela
colaboracion.
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Finalmente, se dedicaran 45 minutos a una puesta en comun, retroalimentacion y reflexion
sobre la aplicacién de las herramientas en € aula. Este espacio permitira compartir las propuestas
desarrolladas, recibir comentarios constructivos de los facilitadores y comparieros, y andlizar las

oportunidades y desafios potenciales en laimplementacion préctica de | as actividades disefiadas.

3.6.5.Evaluacion:

Un aspecto fundamental del programa sera la participacion activa de los docentes en las
sesiones y actividades propuestas. Se espera que |os participantes se involucren plenamente en las
demostraciones, gercicios practicos y trabagjos colaborativos, aprovechando a méaximo las
oportunidades de aprendizaje experiencial. Esta participacién activa no solo enriquecerd su propio
proceso formativo, sino que también fomentar4 un ambiente dinamico de intercambio de ideas y

buenas précticas entre los colegas.

Ademas, como parte integral del programa, cada docente debera disefiar y presentar una
unidad didactica integrando las herramientas digitales aprendidas. Esta unidad debera estar
adaptada a las necesidades especificas de atencién ala diversidad de su grupo de estudiantes. Este
proyecto permitird a los participantes aplicar de manera préctica y contextuaizada los
conocimientos adquiridos, demostrando su capacidad para planificar actividades educativas

innovadoras y accesibles que aprovechen el potencial de las tecnologias digitales.

Finalmente, se solicitard alos docentes unareflexion escrita sobre los aprendizajes, retosy
oportunidades de la aplicacion de las herramientas digitales en su préctica docente. Este gercicio
de reflexion critica les permitira consolidar sus conocimientos, identificar éreas de mejora y
planificar estrategias para superar los desafios potenciales en la integracion efectiva de las
tecnologias en su labor educativaa Ademas, estas reflexiones servirdn como valiosa
retroalimentacion para los organizadores del programa, contribuyendo a su refinamiento y mejora

continua.

3.6.6.Recur sos:
Parafacilitar el aprendizaje préactico de las herramientas digitales, se proporcionaran guias
y tutoriales de uso detallados. Estos materiaes estaran disefiados de manera clara 'y accesible,

brindando instrucciones paso a paso, capturas de pantallay consgjos Utiles para el manegjo efectivo
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de cada herramienta. Ademas de su utilizacion durante las sesiones presenciales, los docentes
podran consultar estos recursos en cuaquier momento, reforzando asi su comprension y

aprovechamiento de las funcionalidades abordadas.

El programa contara con un aula equipada con computadoras con acceso a internet para
todos los participantes. Este recurso tecnologico es fundamental para permitir la exploracion
précticadelas herramientas digitales y larealizacion de actividades hands-on durante | as sesiones.
Tener acceso a estos dispositivos garantizara que todos los docentes puedan sumergirse en el

aprendizaje experiencial, independientemente de sus recursos personal es.

Ademas, e aula estard equipada con un proyector y una pizarra, lo que facilitara las
presentaciones visuales y las demostraciones por parte de los facilitadores. Estos elementos
audiovisuales enriqueceran la experiencia de aprendizaje, permitiendo una mejor comprension de

los conceptos y funcionalidades a través de g empl os practicos proyectados.

Finalmente, se implementara una plataforma virtual para compartir materiales. Esta
plataforma servird como repositorio centralizado de todos los recursos del programa, incluyendo
presentaciones, guias, tutoriales y materiales complementarios. Ademés, los docentes podran

utilizar esta plataforma para acceder a recursos adicional es de apoyo.

3.7. Validacion dela propuesta.

Para asegurar la autenticidad del contenido investigativo, es crucia llevar a cabo una
validacion a través de la opinion de expertos. Segin Pérez y Martinez (2018), este método es
sumamente beneficioso, ya que proporciona una perspectiva confiable de la investigacion
mediante la evaluacion de expertos en e campo, quienes emiten juicios, valoraciones y opiniones
cuditativas. Es fundamental que los expertos consideren principios como la vaidez y la
confiabilidad, los cuales garantizan el logro de los objetivos de lainvestigacion. Se desarrolla un
cuestionario que evalla criterios a través de diferentes items, los cuales los expertos califican en
funcién de su experienciaen e tema, paraluego analizarlo.

Para la validacion se realizd un cuestionario (ver anexo) en la que se solicita los datos
personales, nivel académico, la experiencia en latematica. Los indicadores de evaluacion fueron:
Suficiencia sobre el nimero de talleres, la pertinencia de las actividades y objetivo, laclaridad de
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las instrucciones para ser replicado por cualesquier persona. Los criterios de evaluacion para cada
indicador son: muy adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco adecuado y nada adecuado
ademas se encuentra un espacio en la que se colocara las observaciones. El nimero de expertos
gue validaron la propuesta son siete profesionales de la educacion en la que de destaca su amplia
experiencia en docencia superior y direccion de tesis con las tematicas relacionadas a la presente
investigacion.

A continuacion, se presenta unatabla de la valoracion de los 7 expertos en la que se pude
inferir la siguiente interpretacion: En cuanto a la suficiencia en la que se cuestiona s € sistema
detalleresincluye e nUmero de talleres necesarios para conocer las herramientas digitales parala
atencién aladiversidad 4 expertos consideran Muy adecuado y 3 lo consideran bastante adecuado.
Sobre la pertinencia de las actividades planteadas en los talleres y si corresponden al objetivo
planteado resulta que 6 expertos estan Muy de acuerdo y solamente 1 considera bastante de
acuerdo. Sobrela claridad se plantea 3 indicadores la primera sobre la claridad y coherencia, en
la que 2 consideran muy adecuado y 5 consideran bastante adecuado, en la segunda del mismo
indicador se cuestiona si la terminologia utilizada es adecuada para |os docentes, en este caso |os
7 expertos coinciden que es muy adecuada. Finalmente se consulta si las instrucciones en la
propuesta son concisas y claras para ser replicado por cual quiera se puede manifestar que 4 delos
expertos consideran que es muy adecuado, mientras que 3 consideran bastante adecuado. Por la
interpretaci dn fundada cabe sefialar que segun € criterio generalizado de |os expertos la propuesta
aplicada para la solucién de la problematica es aprobada en su validacion y posteriormente en la

gjecucion.
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Figura 6
Validacion de expertos

EXPERTO 1 | EXPERTO 2 | EXPERTO 3 | EXPERTO 4 | EXPERTO 5 | EXPERTO 6 | EXPERTO 7

INDICADORES

Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado
Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado
Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado
Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado
Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado
Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado
Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Nada adecuado

En cuanto ala
suficiencia:El
sistema de talleres
incluye el nUmero
de taleres
necesarios para X X X X X X
conocer las
herramientas
digitales para la
atencion ala
diversidad.

Sobre la
pertinencia: Las
actividades
planteadas en los X X X X X X X
talleres
corresponden al
objetivo
planteado.

Sobrela
claridad.Las
actividades
planteadas son
clarasy
coherentes

La terminologia
utilizada es
adecuada para los
docentes

La propuesta
cuenta con
instrucciones
concisas y claras X X X X X X X
para que
cualquiera pueda
replicarlo.

Nota: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Al término del proceso de investigacion y en relacion alos objetivos planteados se generd las

siguientes conclusiones:

Las herramientas digital es ofrecen un enfoque constructivista y tecnol 6gico alaeducacion,
lo que ayuda a actualizar los métodos de ensefianza clasicos, permitiendo una mayor
adaptacion alas necesidades y estilos de aprendizaje de |os estudiantes. Permite tener una
diversidad de recurso que atienden a los estudiantes permitiendo de esta manera
personalizar |a propuesta didéactica transformandol a en personalizada.

La teoria revisada durante la investigacion demuestra que una correcta aplicacion de las
herramientas digitales en el &mbito educativo es necesario en la actualidad como parte de
ladenominada escuelanueva. Cabe considerar que se requiere una planificacion cuidadosa,
asi como una constante evaluacion de su uso. Ademés, es fundamental que su
implementacion esté alineada con objetivos claros y sea parte de un cambio metodol 6gico
planificado en lainstitucion educativa.

La formacion permanente de los docentes es necesario realizarse de manera periodica,
permitiendo de esta manera prepararse para responder a las necesidades de un contexto
educativo diverso, donde primen enfoques inclusivos. Estaformacion es fundamenta para
adaptarse a un entorno educativo en constante evol ucién, donde la renovaci6n pedagdgica,
lainnovacion y lainvestigacion son parte integral de la funcion docente.

Los talleres son una herramienta pedagodgica efectiva para fortalecer los conocimientos y
habilidades de los docentes en torno a la atencion aladiversidad en € aula, ademés de la
integracion de las herramientas digitales en los talleres es efectivo si se elabora de manera
practica dindmicas individuales, grupales y plenarias, asi como productos concretos que

puedan ser Utiles en lalabor docente diariay reflgjen larealidad de cada contexto escolar.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental proporcionar a los docentes la formacién necesaria para utilizar
eficazmente las herramientas digitales en e aula. Esto incluye la comprensién de las
herramientas disponibles, su integracion en € plan de estudios y la adaptacion de las
estrategias pedagdgicas para aprovechar al maximo su potencial.

Las herramientas digitales pueden enriquecer la presentacion de informacion y proyectos
educativos, por 10 que es necesario fomentar su uso para estimular la creatividad y la
expresion visual delos estudiantes esto permite atender ala diversidad de los aprendizajes.
Las herramientas digitales permiten la personalizacion del aprendizaje, o que facilita €
seguimiento individualizado de cada alumno. Se recomienda aprovechar esta capacidad
para adaptar la ensefianza a las necesidades especificas de cada estudiante, ademas es
necesario que & docente planifique su uso correcto en las planificaciones.

Es importante capacitar a los docentes en e uso efectivo de herramientas, sin embargo la
capacitacion tiene que ser tedrico — préctico esto para mantener un proceso de evaluacion
y retroaimentacion. Esto incluye que las instituciones mantengan unaformacion constante
sobre el uso de plataformas para evaluar trabajos, proporcionar retroalimentacién sobre la
originalidad y la gramética, y establecer objetivos claros para € crecimiento académico.
Es recomendable un plan de capacitacion ingtituciona en la que se promueva
constantemente la actualizacion docente sobre las herramientas a ser utilizadas en e
proceso ensefianza aprendizaje, puede ser por medio de lainvitacion aexpertos de las areas

consideradas con € uso efectivo de herramientas claves en €l aula
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