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Resumen

En la actualidad la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) es una condicién esencial en la
educacién superior. En este sentido, los estudios iniciales demostraron carencias en la
preparacion de los docentes para integrar recursos digitales mediante la utilizacion de la IA
en la asignatura Contabilidad Basica de la carrera Tecnologia Superior en Contabilidad
en el Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre, lo que impacta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De ahi que el objetivo de la investigacion se centra en elaborar una
guia metodoldgica para su preparacién considerando las exigencias de la asignatura y del
contexto. La metodologia empleada en esta investigacion es de enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. La investigacién es de tipo documental, de campo y
transversal, con un alcance explicativo-descriptivo. En su desarrollo se utilizaron encuestas,
entrevistas y observaciones para realizar el diagndstico acerca del estado actual de la
preparacion docente y las necesidades tecnoldgicas del instituto. Los principales resultados
revelaron una brecha significativa en la preparacion del docente en este tema y una
necesidad urgente de formacién en el uso didactico de la IA. Con base en los resultados del
diagnostico, se disefié una guia metodoldgica que se caracteriza por su enfoque practico y
su estructura modular para facilitar la creacién de recursos digitales mediante la 1A para
lograr la personalizacion del aprendizaje y la aplicacion de conceptos complejos de manera
mas dinamica. Los resultados de la validacion por especialistas en educacion y tecnologia,
confirmaron su viabilidad, lo que demostré que es una herramienta util para la formacién
docente y la mejora de la ensefianza, recomendandose su implementacion gradual en la

institucion y su posible adaptacién a otras areas de estudio.

Palabras clave: inteligencia artificial, recursos digitales, Contabilidad Bésica, educacion

superior.
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ABSTRACT

Currently, the application of artificial intelligence (Al) is an essential condition in higher
education. In this regard, initial studies have revealed deficiencies in the preparation of
teachers to integrate digital resources using Al in the Basic Accounting course of the Higher
Technology in Accounting program at the Instituto Superior Tecnologico Juan Bautista
Aguirre, impacting the teaching-learning process. Therefore, the objective of this research is
to develop a methodological guide for teacher preparation, considering the requirements of
the course and its context. The methodology employed in this research follows a mixed
approach, combining qualitative and quantitative methods. The study is documentary, field-
based, and cross-sectional, with an explanatory-descriptive scope. Surveys, interviews, and
observations were used to diagnose the current state of teacher preparation and the
technological needs of the institute. The main results revealed a significant gap in teachers’
preparation on this topic and an urgent need for training in the didactic use of Al. Based on
the diagnostic results, a methodological guide was designed, characterized by its practical
approach and modular structure to facilitate the creation of digital resources through Al,
enabling personalized learning and a more dynamic application of complex concepts. The
validation results from education and technology specialists confirmed its feasibility,
demonstrating that it is a useful tool for teacher training and teaching improvement. Its
gradual implementation in the institution is recommended, along with its potential adaptation

to other areas of study.

Keywords: Artificial Intelligence, digital resources, Basic Accounting, Higher Education.
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INTRODUCCION

Presentacion y contextualizacion

En las ultimas décadas, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han tenido
un impacto revolucionario en la educacién. En particular, la inteligencia artificial (IA) se
desarrolla como una herramienta poderosa que contribuye significativamente a la
personalizacion del aprendizaje y a la creacion de recursos didacticos mas efectivos. Esta
transformacion tecnologica tiene la capacidad de superar las limitaciones de los métodos y
medios tradicionales de ensefianza que han resultado insuficientes para motivar a los
estudiantes y facilitar la comprension de conceptos complejos.

Segun Gonzalez (2023), la IA es una tecnologia disruptiva que permite analizar grandes
volimenes de datos, identificar patrones y tomar decisiones basadas en algoritmos
avanzados, lo que revoluciona tanto el proceso de ensefianza, como el de aprendizaje. A
pesar de que la investigacion acerca de la inteligencia artificial (IA) en la educacién se ha
desarrollado durante varias décadas, en los ultimos afios se han registrado avances
significativos. Estos progresos han sido impulsados por innovaciones en areas como el
aprendizaje automético, el procesamiento del lenguaje natural y las redes neuronales. Estos
avances permiten que la IA se adapte a las necesidades especificas de cada estudiante,
personalizando su itinerario educativo.

Segun Acevedo (2023), los tutores inteligentes y las evaluaciones adaptativas empoderan a
los estudiantes al fomentar su autonomia y motivacion, lo cual transforma el proceso
educativo. Es por esto que la integracion de la IA al proceso de enseflanza-aprendizaje no
solo mejora el acceso y la equidad en la educacion, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentarse a un mundo cada vez mas digitalizado e interconectado. En
este sentido, la IA se convierte en una herramienta esencial para modernizar los enfoques
didacticos y optimizar la experiencia de aprendizaje.

En el caso de la Educacién Superior la integracion de la inteligencia artificial (IA) en las
practicas educativas se considera como una necesidad para adaptarse a las demandas
contemporaneas. En Ecuador, desde la promulgacion de la Ley Organica de Educacion
Superior, se ha iniciado un proceso que busca incorporar esta tecnologia de manera efectiva
en el d&mbito académico, reconociendo su potencial para transformar los métodos de
ensefianza y aprendizaje. La Ley Organica de Educacion (2018) establece en sus articulos
134 y 135 el marco normativo para la implementacion de las TIC. De esta forma impulsa una

transformacioén radical del sector educativo.
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Segun Garcia (2023), la integracion de las TIC en el aula permite crear entornos educativos
mas dindmicos, colaborativos y flexibles, lo cual, a su vez, favorece la utilizacion de recursos
digitales interactivos. Esta incorporacion de recursos digitales permite a los docentes
diversificar sus métodos de ensefianza y promover una enseflanza mas interactiva y
motivadora.

Rodriguez (2019) sefiala que la inteligencia artificial (IA) también ha sido implementada en
la educacion ecuatoriana para realizar tareas como la calificacién automatizada y el analisis
del desempefo estudiantil. Esta aplicacibn de la IA contribuye a reducir la carga
administrativa de los docentes, permitiéndoles enfocar sus esfuerzos en la personalizacion
del aprendizaje y en la atencion a las necesidades individuales de sus estudiantes.

Estos avances, tanto en investigaciones internacionales como en las normativas locales,
indican que la integracién de la IA en el aula es clave para lograr una educacién superior
adaptada a los desafios del siglo XXI. Sin embargo, aunque la tecnologia educativa esta en
auge, el uso de la IA en la practica educativa no ha alcanzado su maximo potencial. Gutiérrez
et al (2024) sefala que las aplicaciones de IA en la educacion requieren del uso de técnicas
complejas como la mineria de datos educativos, las analiticas de datos, los sistemas
multiagente, y la l6gica difusa, las cuales aun no han sido completamente implementadas o
comprendidas por muchos docentes, lo que limita su plena adopcién por parte de los
docentes.

Justificacion del problema

La Contabilidad Basica es una asignatura clave en la formacion académica, ya que permite
a los estudiantes desarrollar habilidades fundamentales para comprender, interpretar y
gestionar la informacién financiera de cualquier tipo de organizacion. A través de ella, los
estudiantes adquieren los conocimientos necesarios sobre principios contables, el ciclo
contable, el registro de transacciones y la elaboracién de estados financieros, lo que les
permite tener una visién integral y precisa de la situacion econémica de una empresa o
entidad. Estas habilidades son esenciales no solo para aquellos que desean continuar en el
campo de la contabilidad, sino también para cualquier profesional que necesite tomar
decisiones informadas.. Este contenido es esencial en la toma de decisiones informadas en
diversos campos, desde la administracién hasta la economia y el emprendimiento, ademas

de que es una de las bases sobre las cuales se construye la formacién profesional en estas

areas.
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No obstante, el uso de métodos de ensefianza tradicionales, junto con la limitada
disponibilidad de recursos en esta asignatura, resulta insuficiente para atender la diversidad
de ritmos y necesidades de los estudiantes. Por lo tanto, la preparaciéon de los docentes en
el uso de IAy en la creacion de recursos digitales en la ensefianza de la Contabilidad Basica
es crucial para garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para
enfrentar los desafios financieros del futuro.

Aungue la Ley Organica de Educacion Superior (2018) y el Reglamento de Regimen
Academico (2023) respaldan la integracién de las TIC, la falta de formacién especifica en la
utilizacion de la IA para la creacidén de recursos digitales en la asignatura de Contabilidad
Basica, es un obstaculo importante.

A medida que la educacion se digitaliza, la formacién y capacitacién se convierte en un pilar
esencial para garantizar que los docentes sean capaces de incorporar estas herramientas
de manera efectiva en sus practicas pedagdgicas.

La capacitacion en el uso de la IA no solo permite a los docentes ofrecer contenidos
educativos mas dindmicos y personalizados, sino que también contribuye a la creacién de
un entorno de aprendizaje mas inclusivo y eficaz para asegurar que durante el proceso de
formacion los estudiantes sean capaces de desarrollar habilidades profesionales
relacionadas con la toma de decisiones financieras informadas y la gestion de los recursos
econémicos de manera eficiente.

Planteamiento del problema

A pesar de la importancia fundamental de la Contabilidad Basica en el mundo empresarial y
financiero, su ensefianza mediante métodos y medios tradicionales en la carrera de
Contabilidad del Instituto Superior Tecnol6gico Juan Bautista Aguirre suele resultar poco
atractiva para los estudiantes, ya que:

e Los docentes no utilizan, ni crean recursos digitales como medios de ensefianza que
faciliten los procesos de apropiacion de los contenidos.

e Las clases se desarrollan utilizando metodologias tradicionales basada en extensas
explicaciones tedricas y ejercicios repetitivos sin la utilizacion de recursos digitales,
los cuales dificultan la comprensién de conceptos abstractos y la conexion con la
realidad préctica,

e Existe diversidad de procedencias académicas de los estudiantes, de diversos
bachilleratos, lo cual representa un desafio adicional para el docente, asi como las

carencias en la preparacion que poseen para enfrentarlo.
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De ahi que, el problema cientifico es: ¢cémo preparar a los docentes para la creacion de
recursos digitales mediante la utilizacién de la inteligencia artificial (IA) en la asignatura
Contabilidad Basica considerando las exigencias de la asignatura y del contexto.

El tema es la creacion de recursos digitales mediante la inteligencia artificial, mientras que
el objeto de investigacion se delimita como: la preparacion de los docentes para la
creacion de recursos digitales mediante la (I1A) en la asignatura Contabilidad Bésica.

En este sentido, el objetivo de la investigacion es: elaborar una guia metodolégica para la
preparacion de los docentes en la creacién de recursos digitales mediante la utilizacion de
la inteligencia artificial (IA) en la asignatura Contabilidad Béasica del Instituto Superior
Tecnolégico Juan Bautista Aguirre, considerando las exigencias de la asignatura y del
contexto.

La propuesta metodoldgica conjuga las necesidades educativas del Instituto Superior
Tecnolégico Juan Bautista Aguirre con los intereses de los estudiantes, alineandose con las
lineas de investigacion institucionales.

Para el desarrollo de la investigacion se declaran las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los antecedentes investigativos en cuanto a la preparacion de los
docentes para la creacion de recursos digitales en la asignatura Contabilidad Basica?

2. ¢Cuales son los fundamentos tedricos que sustentan la utilizaciéon de la inteligencia
artificial en la creacién de recursos digitales para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Contabilidad Bésica?

3. ¢Cudl es el estado actual de la preparacion de los docentes para la creacion de
recursos digitales en la asignatura Contabilidad Basica en el Instituto Superior
Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre?

4. ¢Cudles son las caracteristicas, estructura y relaciones de la guia metodoldgica para
la creacion de recursos digitales mediante la utilizacion de la inteligencia artificial en
la asignatura Contabilidad Basica?

5. ¢Como validan los especialistas la guia metodoldgica para la creacion de recursos
digitales mediante la utilizacion de la inteligencia artificial en la asignatura
Contabilidad Bésica en el Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre?

A su vez para alcanzar este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos

especificos:
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1. Determinar los antecedentes investigativos relacionados con la preparacion de los
docentes para la creacién de recursos digitales en la asignatura de Contabilidad
Bésica.

2. Sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan la utilizacion de la inteligencia
artificial en la creacién de recursos digitales para el proceso de ensefanza-
aprendizaje en Contabilidad Bésica.

3. Caracterizar el estado actual de la preparacion de los docentes para la creacion de
recursos digitales en la asignatura Contabilidad Basica en el Instituto Superior
Tecnolégico Juan Bautista Aguirre

4. Determinar las caracteristicas, estructura y relaciones de la guia metodoldgica para
la creacion de recursos digitales mediante la utilizacion de la inteligencia artificial en
la asignatura Contabilidad Béasica.

5. Validar mediante especialistas la guia metodoldgica para la creacion de recursos
digitales mediante la utilizacion de la inteligencia artificial en la asignatura
Contabilidad Basica en el Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre.

Para lograr estos objetivos, se identifican las variables: la guia metodologica (variable
independiente) y la preparacion de los docentes para la creacion de recursos digitales
mediante la IA (variable dependiente).

La investigacion se sustenta en el paradigma sociocritico, ya que busca no solo comprender
la realidad educativa actual, sino también realizar una propuesta que contribuya a la
promocién del cambio en los docentes para integrar de manera efectiva la inteligencia
artificial en la ensefianza de la Contabilidad Bésica.

Identificacion de los métodos a emplear

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, se emplean métodos de nivel teorico,
empirico y estadisticos.

Los métodos de nivel tedrico incluyen:

El método histdrico-l6gico: permite comprender como ocurren los cambios en la preparacion
docente y el uso de tecnologias, teniendo en cuenta las actuales demandas de la 1A en la
educacion.

El método de modelacion: para disefiar una guia metodologica que posibilite visualizar y
brindar orientaciones acerca de los pasos necesarios para aplicar la IA en la creacion de

recursos digitales.
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Se utilizé el método analitico-sintético para descomponer el fenébmeno en elementos clave,
como las habilidades tecnoldgicas de los docentes, los principios de la IA y los requisitos
especificos para la enseflanza de la contabilidad, lo que facilit6 una comprension mas
profunda de su interrelacion en el proceso educativo

En cuanto a los métodos empiricos se emplearon:

La observacién no participante: para analizar como los docentes y estudiantes interactian
con los recursos digitales durante las clases.

Encuestas a los docentes: para obtener datos representativos sobre los conocimientos y
necesidades en cuanto a la creacion de recursos digitales en la asignatura.

Entrevista a la coordinadora de carrera: para obtener datos representativos sobre
informacién acerca de los aspectos organizacionales y estratégicos que pueden influir en la
adopcion de tecnologias en la ensefanza.

El andlisis documental: para revisar documentos institucionales relacionados con el uso de
tecnologias en el instituto, lo que permite contextualizar la integracién de la IA.

Validacion de especialistas: cuenten con experiencia en educacion superior, tecnologias
educativas, contabilidad y metodologias de ensefianza, para asegurar la efectividad de la
guia metodoldgica.

Los métodos estadisticos se emplearon para analizar y validar la informacién recolectada.
Poblacién y muestra

La investigacion se desarrolla en el Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre, la
poblacion objeto de estudio estard conformada por los 12 docentes especializados en
Contabilidad del instituto, quiénes poseen el perfil para impartir la asignatura. También se
cuenta con la participacion de la coordinadora de carrera, el cual brinda informacion acerca
de los aspectos organizacionales y estratégicos que pueden influir en la adopcién de las
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tipo de investigacién

La investigacion es documental, de campo y transversal. La investigacion es documental, ya
gue se centra en la revision de fuentes bibliograficas y documentos institucionales acerca de
la utilizacion de la IA en la educacidn superior y su aplicacion en la ensefianza de la
asignatura Contabilidad Basica. Es de campo, debido a que se recogen y analizan datos e
informaciones acerca de las practicas pedagogicas de los docentes para caracterizar el
objeto en las condiciones de la institucion en la cual se desarrolla el proceso investigativo.

Finalmente, al tratarse de una investigacion transversal, se enfoca en describir y analizar el
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contexto actual de los docentes durante una parte del curso académico. Se observo si estan
preparados para utilizar la IA y como estas herramientas pueden contribuir a modernizar los
enfoques didacticos tradicionales en la asignatura de Contabilidad Basica.

El enfoque de investigacion es mixto porque combina el andlisis cuantitativo y cualitativo de
los datos para la interpretacion y comprension integral del fenébmeno, ya que permitié recoger
datos numéricos sobre la preparacioén docente y el uso de recursos digitales, asi como las
percepciones, experiencias y actitudes de los participantes.

Principales aportes

La propuesta tiene como aporte practico la guia metodoldgica que permite a los docentes
integrar herramientas de inteligencia artificial (IA) en la creacion de recursos digitales para
facilitar el desarrollo de materiales educativos interactivos y personalizados.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucién a la preparacion integral de los
docentes, no solo en términos de conocimientos técnicos, sino también en el desarrollo de
habilidades, actitudes y modos de actuacion necesarios para enfrentar los desafios de la
educacion del siglo XXI.

En un contexto educativo que esta en constante transformaciéon debido al avance acelerado
de las tecnologias, es fundamental que los docentes no solo se familiaricen con el uso de
herramientas digitales, sino que también sean capaces de integrarlas de manera efectiva en
sus practicas pedagodgicas. Esta preparacion debe abarcar tanto el conocimiento tedrico y
practico de las tecnologias para que los docentes los apliquen en la creacion de estrategias
didacticas innovadoras que favorezcan un aprendizaje activo y personalizado. De esta
manera, no solo se busca que los docentes adquieran una competencia desde el punto de
vista técnico, sino que también desarrollen una actitud flexible, critica y reflexiva frente al uso
de la tecnologia en el aula.

Esta investigacion también ofrece un modelo adaptable a otras areas de estudio, ya que
demuestra la efectividad de la inteligencia artificial como herramienta para mejorar la calidad
educativa. En el &mbito cientifico-tecnoldgico, esta investigacion responde a la creciente
necesidad social de incorporar tecnologias avanzadas en la ensefianza, con el objetivo de
preparar a las nuevas generaciones para enfrentar un entorno laboral cada vez mas
interconectado y marcado por la innovacion tecnolégica constante. Por lo tanto, la
preparacion de los docentes en la utilizacion did4ctica de la inteligencia artificial y otras

herramientas digitales es crucial, ya que tienen el poder de impactar directamente en la
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formacion de los estudiantes y en su capacidad para enfrentar los retos del mundo
profesional.

La novedad cientifica de esta investigacion radica en el enfoque integrador de la guia
metodolbgica que se propone para preparacion de los docentes en la creacion de recursos
educativos digitales mediante inteligencia artificial, adaptada especificamente a la
ensefianza de la asignatura de Contabilidad Basica, asi como en las relaciones de
coordinaciéon y subordinacion que se establecen entre sus componentes estructurales,
teniendo en cuenta los objetivos y contenidos de aprendizaje.

Descripcién breve del contenido de los capitulos

La tesis se estructura en tres capitulos. En el capitulo 1 referido al marco teérico se
establecen las bases tedricas que sustentan la investigacion relacionada con los
antecedentes investigativos acerca de la preparacién de los docentes para la creacion de
recursos digitales en la asignatura Contabilidad Basica. Se analizan los fundamentos
tedricos en cuanto a las principales definiciones relacionadas con el objeto de investigacion
y las teorias que la fundamentan.

En el capitulo 2 Metodologia de la Investigacion y Diagnéstico Inicial se describe el disefio
de la investigacion y la estrategia investigativa con vista a precisar la operacionalizacion de
la variable, los métodos de investigacion e instrumentos, asi como los resultados de su
aplicacion, lo que posibilita caracterizar el objeto de investigacion.

En el capitulo 3 Presentacion y Validacion de la Propuesta se presenta la estructura de la
guia metodolégica, sus caracteristicas, componentes y relaciones. Se enfatiza en los
procedimientos para su aplicacion, formas de implementacion y condiciones para su
aplicacion en la practica. Se explica como se integran las herramientas de IA en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, incluyendo la creacion de materiales educativos, asimismo, se
presentan los procedimientos y resultados de su validacion mediante la consulta a
especialistas.

Por dltimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO
En este capitulo se establecen las bases tedricas que sustentan la investigacion relacionada
con los antecedentes investigativos acerca de la preparacién de los docentes para la
creacion de recursos digitales en la asignatura Contabilidad Basica. Se recogen y analizan
los fundamentos tedricos en cuanto a las principales definiciones relacionadas con el objeto
de investigacion y las teorias que la fundamentan, tales como inteligencia artificial (I1A),
definicion, tipos de herramientas de inteligencia artificial que pueden utilizarse para la
creacion de recursos digitales en la educacién y en particular en la asignhatura Contabilidad.
De igual manera se analizan las teorias del aprendizaje y modelos didacticos que respaldan
la integracion de la tecnologia en el aula, las particularidades de la asignatura Contabilidad
Basica y el marco legal y ético relacionadas con la utilizacion de la IA en la educacion.
1.1. Antecedentes investigativos relacionados con la preparacién de los docentes para
la creacién de recursos digitales en la asignatura de Contabilidad Bésica. Algunas
experiencias con la IA
En la actualidad, resulta dificil imaginar un aspecto de la vida cotidiana o profesional que no
esté influenciado por la tecnologia, desde actividades basicas como cocinar o ejercitarse,
hasta areas especializadas como la ingenieria, neurociencia y ciencias sociales. Como
menciona Rico (2023), la tecnologia, y en particular los dispositivos inteligentes, se han
convertido en un elemento esencial que facilita y acelera multiples tareas.
La creciente dependencia de la humanidad hacia la tecnologia ha sido favorable para el
desarrollo de herramientas avanzadas como la inteligencia artificial (IA). Aunque parezca un
concepto novedoso, la IA forma parte de actividades diarias, como el uso de asistentes
virtuales (Alexa, Siri, Google) o plataformas de servicios personalizadas como Netflix y
Amazon. Estas aplicaciones se basan en algoritmos y sistemas informaticos disefiados para
procesar, analizar y predecir informacién de manera similar a las capacidades cognitivas
humanas (Rico Sesé, 2023). La IA no solo esta presente en actividades cotidianas, sino que
también contribuye al desarrollo sostenible mediante la mejora de la calidad de vida y el
bienestar social.
Los inicios de la inteligencia artificial se remontan a 1950, cuando Alan Turing presenté el
Test de Turing, una prueba disefiada para evaluar si una maquina podia demostrar un nivel
de inteligencia similar al humano (Delgado, 1996). Mé&s tarde, en 1956, John McCarthy acufid
el término "inteligencia artificial" durante la conferencia de Dartmouth, estableciendo sus

caracteristicas fundamentales (Garcia Parga, 2023). Posteriormente, avances como el
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perceptron de Frank Rosenblatt en 1958, que emulaba la comunicacién neuronal humana, y
las subclases de la IA como el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo, sentaron
las bases para el desarrollo de esta tecnologia (2023).

Asi mismo como menciona Rodriguez (2017)., la IA ha seguido evolucionando con proyectos
como ELIZA, un chatbot que simulaba el lenguaje humano, y Sophia, un robot humanoide
capaz de aprender y mejorar sus respuestas mediante el reconocimiento de voz e imagenes,
su constante desarrollo revela la importancia de su implementacion en areas clave, como la
educacion superior, donde puede potenciar habilidades en docentes, estudiantes y
administradores, contribuyendo a una educaciéon de calidad y pertinente.

Al respecto, Fernandez (2023) sefiala que la IA tiene el potencial de transformar la forma en
que los docentes interactan con los estudiantes, ya que puede analizar grandes voliumenes
de datos sobre el rendimiento académico de los alumnos y, a partir de ello, identificar
patrones y tendencias que permiten disefar estrategias educativas mas efectivas. Esta
capacidad de la IA para ofrecer retroalimentacién inmediata y personalizada hace que sea
una herramienta valiosa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La incorporacion de la IA en el ambito educativo permite personalizar los procesos de
enseflanza-aprendizaje, automatizar la evaluacién y proporcionar recursos didacticos
adaptativos. Segun Bolafio & Duarte (2024) la IA en la educacion ha evolucionado desde los
sistemas de tutoria inteligentes hasta entornos de aprendizaje que permiten la adaptacion y
personalizacion, ya que ofrecen a los estudiantes experiencias educativas que se ajustan a
sus necesidades y estilos de aprendizaje.

A nivel nacional, la preparacion de los docentes para enfrentar los retos de la educacion
contemporanea es objeto de diversos estudios que resaltan tanto avances como desafios
en esta area. En un contexto donde las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
revolucionan constantemente los métodos didacticos, los educadores ecuatorianos audn
enfrentan limitaciones significativas para integrar estas herramientas en su practica diaria.
Granda y Jaramillo (2019) seialan que, aunque las TIC tienen el potencial de transformar la
ensefianza, solo el 35% de los docentes en Ecuador ha recibido capacitacion especifica para
utilizarlas en el aula. Esta brecha en la formacion técnica limita la implementacion de
estrategias digitales que podrian hacer el aprendizaje mas dinamico y accesible.

La promulgacion de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) en 2018 fue un paso
crucial para abordar esta problematica. Esta normativa establecio la necesidad de promover

la formacion continua de los docentes en las instituciones de educacién superior, con énfasis
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en el desarrollo de competencias tecnoldgicas. Sin embargo, como apunta Escribano (2018),
los recursos asignados para este proposito son insuficientes, lo que dificulta que los
programas de capacitacion alcancen a todos los docentes de manera integral. Este
panorama se respalda por Vifals y Cuenca (2019), quienes destacaron que el 60% de los
docentes consideran inadecuada la formacion recibida en pedagogia digital, lo que frena su
capacidad para innovar y adaptar sus métodos de ensefianza a las demandas actuales.

En el &mbito especifico de la inteligencia artificial (1A), Granados et al (2020) subrayan que
su integracién en el sector educativo aln estd en etapas iniciales. A pesar de ser una
tecnologia con un enorme potencial para personalizar el aprendizaje y optimizar los procesos
educativos, solo el 10% de los docentes en Ecuador ha sido capacitado en su uso. Esto
refleja no solo una falta de recursos técnicos, sino también una carencia en los programas
de formacion que permita a los educadores aprovechar las herramientas avanzadas que la
IA ofrece para la ensefianza.

Asimismo, en agosto de 2024, la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH)
inaugurd el curso internacional "Inteligencia Artificial Generativa Aplicada a la Educacion
Superior", dirigido a 120 docentes de educacion superior. A través de esta capacitacion, los
educadores tuvieron la oportunidad de explorar herramientas de IA como ChatGPT y analizar
estrategias para incorporarlas en la planificacion de clases y el acompafamiento estudiantil.
Esta iniciativa busca no solo mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino
también preparar a los docentes para supervisar el uso responsable de estas tecnologias
por parte de los estudiantes (Agosto).

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, persisten desafios en la adopcion efectiva de la
IA en la educacion ecuatoriana. De acuerdo con un estudio del Banco Mundial y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), entre el 26% y el 38% de los empleos en
América Latina y el Caribe estan expuestos a los cambios derivados de la IA, lo que resalta
la urgencia de cerrar brechas en la formacion de talento y mejorar la infraestructura
tecnolégica. En este sentido, si bien la IA tiene el potencial de optimizar la ensefianza y
personalizar los procesos de aprendizaje, su implementacién requiere inversiones en
conectividad, herramientas digitales y programas de capacitacion docente que garanticen un
acceso equitativo y ético a estas innovaciones (2024)

En el caso del Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre, esta realidad nacional

tiene un significado particular. La institucion cuenta con una infraestructura bésica que
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incluye laboratorios informéticos y acceso a internet, pero carece de los recursos avanzados
necesarios para implementar herramientas digitales interactivas o adaptativas.

Durante la pandemia de COVID-19, el Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre
demostré una notable capacidad de adaptacion al adoptar herramientas digitales como
Zoom, Google Meet y Moodle. Estas plataformas se convirtieron en pilares fundamentales
para garantizar la continuidad de las actividades académicas, permitiendo a los estudiantes
continuar sus clases de manera remota y asegurando que los procesos de ensefianza-
aprendizaje no se interrumpieran. La implementacion de estas tecnologias evidenci6 no solo
la flexibilidad de la institucion para afrontar situaciones inesperadas, sino también su
disposicibn a modernizar sus métodos de ensefianza-aprendizaje en un contexto de
emergencia global.

Sin embargo, este proceso de transicion hacia la educacion en linea, que durd hasta el 2022,
también revelé una serie de desafios, particularmente en relacibn con la preparacion
tecnolégica de los docentes. Aunque muchos de ellos se adaptaron rapidamente a las
nuevas herramientas, se evidencié una necesidad urgente de fortalecer sus competencias
digitales, especialmente en cuanto a la utilizacion didactica de las tecnologias.

La formacion tecnoldgica de los docentes, desde un enfoque didactico, resulta ser un
componente crucial para garantizar que el uso de plataformas digitales no se limite a una
simple aplicaciéon de herramientas, sino que se convierta en una estrategia integral que
potencie el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este escenario destaca la importancia de
ofrecer una capacitacion continua a los docentes, enfocada en mejorar su capacidad para
integrar la tecnologia en sus practicas pedagdgicas de manera efectiva y eficiente.

La utilizacion de herramientas como la inteligencia artificial en el ambito educativo es una
solucién que posibilita mejorar la ensefianzay el aprendizaje, siempre y cuando los docentes
reciban una formacion adecuada que les permita aprovechar el potencial de estas
tecnologias, no solo desde el punto de vista técnico, sino también en términos de su impacto
didactico. Este desafio, entonces, se presenta como una oportunidad para el instituto con
vistas a fortalecer su oferta educativa, al mismo tiempo que contribuye al desarrollo
profesional de sus docentes en el ambito digital.

Asimismo, Anchundia et al. (2024) destacan que la |A facilita el acceso a recursos educativos
en linea, permitiendo que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y que los docentes se
enfoquen en tareas mas complejas que requieren habilidades humanas, como el

pensamiento critico y la creatividad. Estos autores afirman que la IA puede ser un apoyo
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para los docentes, ayudandolos a identificar las areas en las que los estudiantes necesitan
mas ayuda ya disefiar actividades que fomenten el aprendizaje auténomo.

La implementacion de recursos digitales en la ensefianza de Contabilidad Basica esta en
crecimiento, impulsada por la necesidad de modernizar los métodos de ensefianza y
adaptarse a las nuevas exigencias del aprendizaje en el &mbito digital.

La incorporacion de tecnologia en el aula requiere que los docentes posean competencias
digitales que no se limitan al uso de herramientas tecnoldgicas, sino que abarcan la
capacidad para integrarlas de manera pedagdgica en sus asignaturas.

Estudios como el de Santi y Cruz (2016) destacan que la preparaciéon en competencias
digitales permite a los docentes no solo gestionar mejor los contenidos, sino también innovar
en las formas de presentar temas complejos en contabilidad. Las aplicaciones practicas de
estos conocimientos pueden incluir el disefio de hojas de célculo dinAmicas, la creacién de
simuladores de contabilidad y la estructuracion de actividades de evaluacién que aprovechen
las herramientas digitales.

Para Martinez et al (2019) este tipo de competencias se convierte en un factor diferencial
en la educacioén superior, ya que permite a los estudiantes interactuar activamente con los
contenidos y construir su propio conocimiento a través de actividades practicas.

Segun el marco de competencias digitales para docentes de la UNESCO (2023) estas
competencias incluyen habilidades relacionadas con la alfabetizacion digital basica hasta
competencias avanzadas, como la creacion de recursos de aprendizaje interactivos y el uso
de plataformas de gestion educativa. De ahi su importancia en la asignatura de Contabilidad
Basica, donde la comprensién de los sistemas contables digitales es cada vez mas
relevante.

Segun investigaciones de Paredes (2015) el uso de herramientas digitales en contabilidad
facilita la aplicacién de metodologias activas, como el aprendizaje basado en problemas
(ABP) y el aprendizaje colaborativo, que promueven la participacion de los estudiantes y la
resolucion de situaciones contables reales. Estas metodologias, combinadas con los
recursos digitales, no solo permiten que los estudiantes desarrollen habilidades técnicas,
sino otras habilidades como el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el pensamiento
critico, competencias claves en el ambito laboral.

Un andlisis realizado por Rincén et al (2021) sugiere que el uso de herramientas como
simuladores en la signatura de Contabilidad y plataformas interactivas ayuda a los

estudiantes a construir un entendimiento més profundo de temas que tradicionalmente se
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enseflan de manera tedrica, como la contabilizacién de transacciones y la elaboracion de
balances financieros. Los simuladores, por ejemplo, permiten a los estudiantes realizar
ejercicios practicos y recibir retroalimentacion inmediata sobre sus decisiones, promoviendo
asi un aprendizaje mas activo y participativo.

Monosalva et al (2024) plantea que se puede emplear a través de aplicaciones como los
sistemas de tutoria inteligente, los docentes pueden crear recursos que brindan
retroalimentacién inmediata, lo cual es particularmente (til para la practica de conceptos
contables complejos, como los ajustes de cuentas y los estados financieros. La IA
generativa, por ejemplo, puede ayudar en la creacién de ejercicios personalizados, donde
los estudiantes reciben escenarios de practica basados en sus respuestas anteriores,
optimizando asi su proceso de aprendizaje.

Asi mismo un estudio de Achampaxi et al. (2024) evalué el impacto de los chatbots
educativos y las plataformas basadas en IA en el aprendizaje de la contabilidad y observo
que la retroalimentacién instantanea y la personalizacion de los contenidos ayudaron a
mejorar la comprensién de los estudiantes en un 30%. En esta misma linea, exploran como
los algoritmos de IA pueden facilitar simulaciones que permiten a los estudiantes
experimentar errores y aciertos en la toma de decisiones contables en un entorno seguro,
replicando escenarios del mundo laboral.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que se mencionan, alin se presentan multiples
desafios para que los docentes puedan crear y aplicar los recursos digitales en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

En este sentido Rodriguez (2019) destaca que para lograr esta meta es importante el apoyo
institucional, ya que la capacitacion y el acompafiamiento por parte de la institucion pueden
ayudar a los docentes a adaptar las herramientas digitales de manera efectiva y a
mantenerse actualizados sobre las innovaciones tecnoldgicas en su area de especializacién.
Cajamarca et al (2024) por otro lado identifica otros obstaculos que atentan contra este
proposito, tales como la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y la resistencia al
cambio por parte de algunos docentes que no dominan completamente las nuevas
tecnologias. Ademas, destaca que la creacién de recursos digitales de buena calidad
demanda tiempo y recursos financieros, los cuales no siempre estan disponibles en las
instituciones educativas. De ahi que para lograr resultados satisfactorios es necesario

implementar programas de formacion continua, espacios de experimentacion tecnoldgica y
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el fomento de una cultura de innovacion pedagdgica en cada una de las instituciones
educativas.

1.2. Fundamentos tedricos que sustentan la preparacién de los docentes en la
creacion de recursos digitales mediante la Inteligencia Artificial en el proceso de
ensefianza- aprendizaje

Los estudios realizados por Fernandez (2023) sefialan que la IA tiene el potencial de
transformar la forma en que los docentes interactian con los estudiantes, ya que puede
analizar grandes volimenes de datos sobre el rendimiento académico de los alumnos y, a
partir de ello, identificar patrones. y tendencias que permiten disefiar estrategias educativas
mas efectivas.

Estos argumentos se complementan con la posibilidad que brindan estas herramientas para
la creacion de diversos medios y recursos que pueden aprovecharse para la apropiacion de
contenidos complejos, asi como simular espacios profesionales relacionados con su perfil.
Por tanto, la preparacién de los docentes se convierte en un pilar indispensable para lograr
esta meta.

En este sentido, la preparacion docente en el contexto digital se refiere al proceso de
formacioén y capacitacion que permite a los docentes adquirir y desarrollar los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias desde el punto de vista didactico y tecnoldgico para
integrar herramientas digitales durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la educacién actual, esta preparacion implica no solo el aprendizaje del manejo de
tecnologias digitales, sino también una profunda comprension de los enfoques didacticos
adecuados para el aprendizaje digital. De acuerdo con Manrique et al. (2023), este proceso
involucra habilidades técnicas, competencias en gestion de contenidos digitales, y la
capacidad para aplicar principios didacticos que facilitan la interaccion y el aprendizaje
significativo en un entorno digital.

En este contexto, la preparacion de los docentes de la asignatura Contabilidad Basica para
la creacion de recursos digitales es esencial debido a la naturaleza de la materia, que exige
precision y aplicabilidad préactica.

Los recursos digitales, como simuladores contables y plataformas interactivas, permiten a
los docentes ensefiar conceptos complejos de forma visual e interactiva, facilitando el
aprendizaje activo.

La capacidad de disefar recursos efectivos no solo requiere habilidades en el uso de

tecnologia, sino también en la alineacion de estos recursos con los objetivos de aprendizaje
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de la asignatura y las necesidades de los estudiantes Gamarra et al (2023). Asimismo, la
digitalizacion de la educacion ofrece mudltiples beneficios para la ensefianza de la
contabilidad. Una ventaja principal es la posibilidad de simular situaciones empresariales y
financieras en tiempo real, lo que ayuda a los estudiantes a aplicar sus conocimientos en
contextos practicos y tomar decisiones fundamentadas. De ahi que el aprendizaje situado y
significativo constituyen referentes esenciales a tener en cuenta en la preparacion de los
docentes.

Segun Alvarez (2022), la utilizacién de recursos digitales en situaciones modeladas también
favorece el aprendizaje colaborativo, ya que los estudiantes deben trabajar de conjunto en
ejercicios complejos para lograr la comprension de los problemas contables. Asi mismo la
flexibilidad en el aprendizaje es otro beneficio importante, ya que los estudiantes pueden
acceder a recursos y lecciones en cualquier momento y desde cualquier lugar. Esto no solo
facilita la adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje, sino que también brinda
oportunidades a aquellos estudiantes que no pueden asistir basicamente a todas las clases,
ya sea por razones personales o laborales. De ahi la necesidad de que los profesores se
preparen para crear recursos digitales que faciliten estos fines.

La preparacion de los docentes en la creacion de recursos digitales mediante la 1A se
sustenta desde posiciones tedricas que posibilitan comprender su utilizacion en el proceso
de ensefianza -aprendizaje de la asignatura Contabilidad Basica. Estas bases tedricas
destacan como la IA puede potenciar el aprendizaje significativo, la personalizacién de los
contenidos y el desarrollo de competencias en contextos educativos contemporaneos.

El constructivismo, desarrollado por Jean Piaget (1896 — 1980) y citado por Del Rosal et al
(2024), enfatiza que el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes construyen activamente el
conocimiento a partir de experiencias significativas. Ambos autores coinciden en que el
aprendizaje es un proceso activo, pero presentan enfoques complementarios que
enriguecen la comprensién del desarrollo cognitivo.

Cejas et al (2019) destacan que el aprendizaje es un proceso individual basado en la
interaccion entre el sujeto y el entorno, estructurado en etapas de desarrollo cognitivo que
reflejan una progresion en la capacidad de comprensién, su enfoque subraya la importancia
de las experiencias directas y la manipulacion activa del medio como bases para la
construccién del conocimiento.

Por otro lado, Vygostky (1896-1934) y luego citado por Escribano (2018) indica que el papel

de la cultura, el lenguaje y la interaccion social en el desarrollo cognitivo. Segun él, el
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aprendizaje ocurre en contextos culturalmente situados y a través de la mediacion de
herramientas simbdlicas, como el lenguaje, su concepto de la zona de desarrollo préximo
(ZDP) resalta como la guia y la colaboracion con otros mas experimentados potencian el
aprendizaje.

La inteligencia artificial (IA) puede integrar estos enfoques al proporcionar contenidos
adaptativos y dindmicos que promuevan la construccion activa del conocimiento. Por
ejemplo, simulaciones y ejercicios interactivos disefiados por herramientas generativas que
permiten a los estudiantes aplicar conceptos contables en contextos practicos y reales, estas
herramientas ofrecen escenarios que los estudiantes exploran de manera auténoma,
fomentando la construccion individual del conocimiento.

El aprendizaje basado en problemas (ABP) encuentra en la IA un recurso que permite
disefiar entornos que simulan desafios reales del ambito contable. Segun (Cebrian de la
Serna, 2024), el ABP promueve el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades de
resolucion de problemas. La creaciéon de recursos digitales mediante la IA puede crear
escenarios interactivos en los que los estudiantes deben resolver problemas financieros o
contables, como la preparacién de estados financieros o la resolucion de discrepancias en
libros contables. Esto favorece la adquisicibn de competencias claves para la practica
profesional en la asignatura de Contabilidad.

De igual manera la teoria de la carga cognitiva, propuesta por Zambrano (2015), argumenta
gue el aprendizaje es mas efectivo cuando se minimiza la carga innecesaria en la memoria
de trabajo del estudiante. La IA contribuye a este objetivo al generar explicaciones
simplificadas, tutoriales visuales, y representaciones graficas que facilitan la comprension de
conceptos abstractos. Por ejemplo, un recurso digital puede descomponer el ciclo contable
en pasos secuenciales ilustrados, permitiendo al estudiante centrarse en los aspectos
esenciales del proceso.

La gamificacion, basada en teorias motivacionales como la de (Manzano Ledn, 2022),
resalta que la inclusién de elementos ludicos y retos interactivos mejora el compromiso del
estudiante con el aprendizaje. Los recursos digitales creados con la IA permiten desarrollar
juegos educativos personalizados que abordan temas especificos de contabilidad, como el
registro de transacciones o el andlisis financiero. Estos recursos fomentan una motivacion
intrinseca, ya que mejora la participacion y el rendimiento académico.

Otro de los fundamentos que sustenta el objeto investigado parte de asumir el modelo

TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) desarrollado por Punya Mishra y

17

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Matthew J. Koehler en los afios (2006 y 2009) indica que los docentes deben equilibrar el
conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico para maximizar el impacto de los
recursos digitales. Asi mismo lo menciona (Goémez Moreno, 2024) e indica que este enfoque
asegura que las herramientas tecnoldgicas no sean un fin en si mismas, sino un medio para
alcanzar los objetivos de aprendizaje. De ahi la importancia de la preparacion de los
docentes en la creacion y utilizacion de estos recursos digitales en la asignatura de
Contabilidad Bésica.

1.3. Los recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su importanciay
funciones esenciales

En el contexto educativo actual, los recursos didacticos digitales se consideran componentes
fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Santos et al (2020) los recursos digitales se consideran como recursos para el
aprendizaje y constituyen los medios de ensefianza-aprendizaje digitales que se proponen
para el tratamiento de los contenidos y el logro de los objetivos de aprendizaje. Estos apoyan
el trabajo independiente de los estudiantes como materiales didacticos, videotutoriales,
guias de estudio, entre otros, asi como las ayudas que se orientan por parte del docente
para que el estudiante pueda acceder y realizar todas las actividades disefiadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estos recursos apoyan y transforman los métodos tradicionales de ensefianza. No solo
facilitan el acceso al conocimiento, sino que también promueven un aprendizaje mas
dinamico y personalizado. Su importancia radica en su capacidad para adaptarse a las
necesidades de los estudiantes y en su potencial para transformar la ensefianza en una
experiencia mas significativa Rosal et al (2024).

La accesibilidad es uno de los principales requisitos a tener en cuenta cuando se crean los
recursos digitales. Segun Gallent et al (2023), estos permiten que los estudiantes accedan
a contenidos educativos desde cualquier lugar y en cualquier momento, fomentando el
aprendizaje autonomo y eliminando las barreras de tiempo y espacio. Esta caracteristica ha
sido clave para la educacioén en linea y mixta, modalidades que ganan protagonismo en los
ultimos afios y plataformas como Moodle o herramientas basadas en inteligencia artificial
ofrecen rutas de aprendizaje adaptativas que se ajustan al ritmo y nivel de cada estudiante,
facilitando la comprension de conceptos complejos.

Por ejemplo, en asignaturas como la Contabilidad, estos recursos pueden generar ejercicios

especificos como simulaciones de asientos contables o balances financieros, permitiendo a
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los estudiantes practicar y consolidar sus conocimientos en contextos reales y dindmicos.
Otro aspecto relevante que mencionan Anchapaxi et al (2024) es el impacto motivador que
pueden tener los recursos digitales, siempre que su disefio y utilizacion sean correctos. La
gamificacion, definida como la integracion de elementos de juego en entornos educativos
demuestra ser una estrategia eficaz para captar el interés de los estudiantes y fomentar su
participacion activa. Aplicaciones y recursos que incorporan desafios, recompensas y
retroalimentacién inmediata no solo hacen que el aprendizaje sea mas atractivo, sino que
también promueven la constancia y el compromiso.

En cuanto a su funcion informativa Del Rosal y Baque (2023) indican que posibilita presentar
contenidos de aprendizaje mediante diversos formatos como, por ejemplo: videos,
infografias, simulaciones, entre otros. Asimismo, cumplen una funcién instructiva al
estructurar el aprendizaje mediante actividades guiadas y ejercicios interactivos, ya que
brindan retroalimentacién inmediata que permite al estudiante identificar y corregir errores
en tiempo real.

Otro aspecto destacado es la funcién practica de estos recursos, que ofrecen espacios
virtuales donde los estudiantes pueden aplicar conceptos en situaciones simuladas. Por
ejemplo, en la ensefianza de la contabilidad, las herramientas como simuladores financieros
permiten a los estudiantes experimentar con escenarios reales para fortalecer la capacidad
de andlisis y resolucion de problemas (Gonzalez Gonzalez, 2023).

Por tanto, para que estos recursos digitales cumplan sus funciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje se requiere de un enfoque didactico solido que considere tanto los
aspectos tecnoldgicos, asi como los metodolégicos. De ahi se deriva la importancia que tiene
la preparacion del docente.

1.4. Particularidades de la asignatura Contabilidad

La ensefanza de la asignatura Contabilidad Basica aun se basa en métodos tradicionales,
como la presentacién tedrica de conceptos y la resolucién de ejercicios en papel. Como
menciona (Marrufo, 2021). Estos métodos han demostrado ser poco efectivos para motivar
a los estudiantes, ademas de que no siempre les permitir aplicar los conceptos contables en
situaciones modeladas, lo que limita la comprension y retencion del conocimiento, asi como
el desarrollo de habilidades.

En un estudio realizado por (Campuseducacion, 2021) se demostré que la mayoria de los

estudiantes de Contabilidad Basica encuentran la asignatura "aburrida” y "dificil de
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entender”, principalmente debido a la falta de recursos didacticos interactivos que les
permiten relacionar la teoria con la préactica.

Otra limitacion identificada en la ensefianza de Contabilidad Béasica es la falta de
personalizacion en el proceso de aprendizaje. Segun Gallent et al (2023), los estudiantes
presentan diferentes estilos de aprendizaje y niveles de conocimiento previos, lo que implica
que un enfoque “universal’ no es efectivo para todos. La carencia de herramientas permite
que adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes contribuye a la
alta tasa de abandono y desmotivacion en la asignatura.

Por otro lado, la infraestructura tecnolégica de algunas instituciones educativas no es
adecuada para soportar la adopcién de herramientas de IA y recursos digitales avanzados,
esto se traduce en problemas de acceso y disponibilidad, especialmente en contextos de
ensefianza a distancia, donde los estudiantes pueden enfrentar dificultades para conectarse
a las plataformas de aprendizaje en linea.

Asimismo, existe una resistencia al cambio por parte de algunos docentes y estudiantes que
consideran que el uso de la IA en la educacion puede deshumanizar el proceso de
aprendizaje. Rincon et al (2021), indican que esta percepcion se basa en la idea de que la
tecnologia puede sustituir el rol del docente, en lugar de complementarlo, lo que genera una
actitud de rechazo hacia la adopcion de la IA en la ensefianza.

En el caso de esta asignatura, sus objetivos buscan proporcionar a los estudiantes una
comprension solida de los principios fundamentales de la contabilidad. Estos objetivos
incluyen el aprendizaje de la clasificacion, el registro y el analisis de las transacciones
financieras en una empresa, lo cual les permite desarrollar habilidades practicas para aplicar
los conceptos contables en situaciones reales. Ademas, se busca que los estudiantes sean
capaces de interpretar y elaborar estados financieros, como el balance general y el estado
de resultados, entendiendo su importancia dentro de la toma de decisiones empresariales.
En cuanto a los contenidos de la asignatura, se abordan temas fundamentales como el
andlisis de estados financieros, la gestion de libros contables y la correcta clasificacion de
activos, pasivos, ingresos y egresos.

Estos contenidos proporcionan las bases necesarias para el manejo de la contabilidad en un
entorno profesional, donde los estudiantes adquieren las competencias para registrar
transacciones y preparar informes contables de manera precisa y organizada. La asignatura
se organiza de forma progresiva, comenzando con los conceptos mas basicos y avanzando

hacia la preparacion de estados financieros completos.
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En la ensefianza de Contabilidad Béasica predominan los métodos expositivos, donde el
docente juega un rol central en la transmision de conocimientos. Este enfoque se
complementa con actividades practicas en las que los estudiantes resuelven ejercicios
contables de manera manual, utilizando la repeticibn como una estrategia para dominar los
procedimientos contables. Las clases suelen ser magistrales y estructuradas, lo que prioriza
la memorizacién y la aplicacion constante de los conceptos. La evaluacion del aprendizaje
se basa principalmente en exdmenes y ejercicios practicos, que permiten medir la capacidad
de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos en la resolucion de problemas
contables. Sin embargo, a pesar de que el curriculo establece la integracién de tecnologias
digitales y herramientas innovadoras para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
implementacién de estas estrategias enfrenta mdiltiples desafios, como la falta de
capacitacion especifica en el uso de la inteligencia artificial (IA) aplicada a la ensefianza de
la Contabilidad Basica, la resistencia al cambio de algunos docentes y la escasez de
recursos tecnologicos en las instituciones educativas.

Ademas, aunque el programa de estudios de la asignatura plantea la necesidad de fomentar
el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), estas directrices no siempre
se traducen en practicas concretas dentro del aula. Esto se debe, en parte, a que los
docentes no siempre disponen de tiempo, herramientas ni apoyo institucional adecuado para
desarrollar materiales educativos digitales de calidad que se alineen con los objetivos
pedagdgicos de la asignatura. Como consecuencia, la ensefianza de la Contabilidad Béasica
sigue dependiendo en gran medida de métodos tradicionales, limitando la exploracion de
enfoques mas dindmicos e interactivos.

La incorporacion de la |IA podria optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
automatizando tareas repetitivas, ofreciendo retroalimentacion personalizada y adaptando
los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, para que
esta transicion sea efectiva, es fundamental que las instituciones de educacién superior
fortalezcan la capacitacion docente en el uso did4ctico de la IA y proporcionen los recursos
necesarios para su implementacion. Esto permitiria cerrar la brecha entre las orientaciones
metodoldgicas establecidas en el programa de estudios y la realidad del aula, promoviendo
un aprendizaje mas significativo y acorde con las exigencias del entorno digital actual.

1.5. Bases legales para la utilizacion de la inteligencia artificial (IA) en la creacién y
utilizacién de los recursos didacticos digitales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje
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Para Del Rosal et al (2024) la educacién superior se concibe como un componente
fundamental del sistema educativo que propicia el desarrollo y mejora de la sociedad al
formar a los profesionales que se insertan en diferentes areas: econdmicas, politicas y
sociales.
Asi mismo, Granda y Jaramillo (2019) indican que su impacto trasciende al beneficiario
directo del conocimiento, generando externalidades positivas para la comunidad en su
conjunto, es decir, la educacion superior forma individuos con habilidades y conocimientos
especializados, fomentando el pensamiento critico y la reflexién, elementos que inciden
directamente en la cultura y las doctrinas de una comunidad. Ademas, actlia como un puente
que conecta a las naciones, promoviendo la globalizacion del conocimiento y potenciando
su impacto en areas como la economia, la salud y el bienestar social, especialmente cuando
se combina con herramientas tecnolégicas
En Ecuador, la educacién superior ha enfrentado mdultiples desafios relacionados con
cambios en las politicas publicas, fluctuaciones econdémicas y transformaciones ideoldgicas.
Estas condiciones, sumadas a las crisis recurrentes, exigen de un esfuerzo constante para
mantener su vigencia y calidad, asi lo mencionan Isusqui y Villavicencio (2023).
Este nivel educativo refleja la diversidad cultural del pais, promoviendo una educacién
inclusiva, laica, humanista y orientada a los derechos fundamentales, tal como se establece
en el articulo 350 de la Constitucion de 2008 y el articulo 3 de la Ley Organica de Educacion
Superior:
Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacién cientifica
y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relaciéon con
los objetivos del régimen de desarrollo. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p.
162)
Art. 3.- Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior de caracter
humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucién de la Republica, respondera
al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.
(Asamblea Nacional Constituyente, 2010, p. 7)
Adicionales;

Articulo 26 (Derecho a la educacion):
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"Se reconoce el derecho a la educacioén, que tiene por objeto el desarrollo integral de
la persona, en el respeto a su dignidad y el ejercicio pleno de sus derechos. El Estado
garantizara una educacion inclusiva, de calidad, libre de discriminacién, con una
orientacion democrética, en condiciones de equidad y de acceso a las tecnologias"
p.17.

Articulo 27 (Principio de la calidad educativa):
"El sistema educativo nacional se organiza bajo principios de calidad, inclusion,
equidad, pertinencia, creatividad e innovacion. El Estado promovera una educacion
en la que se incorpora progresivamente el uso de nuevas tecnologias para asegurar
el acceso a todos los ciudadanos. " p.17

Articulo 347 (Uso de las tecnologias):
"El Estado promovera el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en la educacion, para garantizar el acceso a las nuevas herramientas de
aprendizaje".p.164

Otro documento normativo es la Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES, 2018) que

plantea en su articulo 134 que
"El sistema de educacion superior fomentara la utilizacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, en especial de plataformas virtuales, para el
desarrollo de los procesos pedagdégicos, contribuyendo asi a mejorar la calidad y el
acceso de los estudiantes”. p.164.

De igual manera enfatiza en el articulo 135 que;
"Se promovera el uso de recursos digitales y la implementacion de tecnologias
innovadoras como parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje, dentro del
marco de la educacién superior."

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021) plantea en su articulo 4 que
"Toda actividad que implique el procesamiento de datos personales debera ajustarse
a los principios de transparencia, calidad y proporcionalidad, garantizando los
derechos de privacidad y proteccion de datos personales”. p.6

Mientras que en el "Articulo 5 expone que;
"Las personas deben otorgar su consentimiento explicito para la recopilacion,
tratamiento y uso de sus datos personales, y tendran derecho a conocer cOmo se

utilizan”. p.6
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De igual manera respecto a las normas internacionales, la recomendacion de la UNESCO
sobre la Etica de la inteligencia artificial (2023) establece las directrices para el uso
responsable de la IA en diversos campos, incluyendo la educacién. En ella se promueve el
desarrollo de marcos éticos para garantizar que la inteligencia artificial se utilice de manera
justa, inclusiva y respetuosa con los derechos humanos. Entre los puntos clave, la
recomendacion destaca:

e La necesidad de evitar sesgos en los sistemas de IA.

e La proteccién de la privacidad de los usuarios.

e El acceso equitativo a la tecnologia en todos los contextos educativos.
En cuanto a la Agenda 2030 lanzada en el (2023) de la ONU — ODS 4 (Educacion de
Calidad), el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) de la ONU busca garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida. El uso de tecnologias como la IA esté incluido como un medio para
mejorar la calidad educativa, expandiendo el acceso a la educacion en contextos mas
amplios y equitativos.
En este sentido, la educacion y la economia estdn estrechamente relacionadas con el
desarrollo del conocimiento humano, ofreciendo una perspectiva mas amplia sobre los
eventos que afectan a la sociedad. Por esta razon, es esencial que la educacion se articule
con las capacidades fisicas y tecnoldgicas necesarias para contribuir de manera positiva al
progreso social. En este contexto, el instituto se erige como el principal espacio para la
formacion de profesionales de alta calidad.
Desde esta perspectiva, como sefialan Sandi y Cruz (2016), es fundamental considerar
aspectos como la metodologia, los objetivos, los instrumentos y las bases tedricas,
integrando estos elementos con los conocimientos impartidos por los docentes. Esto facilita
una formacién integral que abarca tanto dimensiones humanisticas y ecolégicas como
tecnoldgicas, especialmente en el ambito de la inteligencia artificial. Ademas, una educacién
de calidad depende en gran medida del manejo adecuado de politicas implementadas por
los gobiernos y organismos internacionales.
En cuanto a la economia dentro de la educacion superior, resulta crucial una administracion
eficiente que permita incorporar herramientas tecnolégicas, aunque estas representen
desafios econdmicos significativos. Como menciona Gonzalez (2023), los estudiantes
universitarios tienen el compromiso de formarse con conocimientos relevantes y

actualizados, especialmente en areas relacionadas con las nuevas tecnologias. Sin
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embargo, Ecuador enfrenta dificultades para potenciar fundamentos clave como la ética, la
pertinencia y la calidad, lo que limita el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. Segun
(Garcia Parga, 2023), lograr una educacion de calidad requiere atender factores como:

e La preparacion del personal académico y su entorno.

e Elimpacto de los programas de estudio.

e La infraestructura educativa.

e El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).
En los Ultimos afios, el acceso a la educacion superior ha sido mas facil mediante la
utilizacion de las tecnologias, lo que permite estudiar en linea desde cualquier lugar,
beneficiando a quienes interrumpieron sus estudios. Esta transicion hacia la era digital
promueve estrategias que integran planesy politicas orientadas a satisfacer las necesidades
educativas y fortalecer las capacidades individuales. En este sentido, la economia juega un
papel clave, especialmente con la inclusion de la economia digital, que esta transformando
las universidades a nivel global y mejorando la experiencia de aprendizaje (Rodriguez Cruz,
2019).
Aunque las carreras en linea son cada vez mas populares, las instituciones deben adaptarse
a esta modalidad para mantenerse competitivas. Segun Del Rosal y Baque (2023), la
tecnologia puede impactar positivamente el crecimiento econémico mediante la reduccion
de costos operativos en las instituciones educativas. No obstante, uno de los desafios es
que, en algunos casos, la investigacion se prioriza como un negocio, relegando otras areas
fundamentales. Por ello, es crucial que las instituciones implementen tecnologias como
herramientas de capacitacion y mejora continua, elevando asi el nivel de competitividad en
general.
Uno de los principales retos de la educacién superior es garantizar calidad y eficiencia,
integrando tecnologias como la inteligencia artificial para formar profesionales altamente
capacitados que contribuyan al crecimiento econémico y al desarrollo del pais.
Conclusiones parciales
El estudio de los fundamentos tedricos permitié establecer los principales antecedentes y las
caracteristicas de la preparaciéon de los docentes para la creacion de recursos digitales en
la asignatura de Contabilidad Basica. La exploracion de los antecedentes investigativos se
enfocd en cuatro areas fundamentales: la preparacion docente en competencias digitales, el

uso de inteligencia artificial (IA) y tecnologias de apoyo en la ensefianza de contabilidad, el
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impacto de los recursos digitales en el aprendizaje contable, y los desafios para la creacion
de estos recursos.

Ademas, se abordd la importancia de la preparacion continua de los docentes identificando
tanto los avances como los desafios que enfrentan los educadores ecuatorianos en la
adopcioén de estas tecnologias.

Se explican las principales funciones de los recursos didacticos digitales, como simuladores
y plataformas interactivas, las cuales puede transformar la ensefianza de la Contabilidad
Basica, ya que brindan a los estudiantes oportunidades para aplicar los conocimientos,
habilidades y actitudes en escenarios modelados a partir de situaciones reales y se destaca
la necesidad e importancia del marco legal que respalda la implementacion de la IA en el
proceso educativo, asegurando que las herramientas tecnol6gicas se utilicen de manera
responsable y a que se respeten los derechos de los estudiantes y docentes para su
utilizacion. La legislacion vigente, como la Ley Organica de Educacién Superior, subraya la
importancia de incorporar las TIC en la educacion superior, para apoyar la formacion y

preparacion de los docentes, asi como el acceso equitativo a los recursos educativos.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
INICIAL

El capitulo tiene como objetivo exponer la metodologia que guia la investigacion, detallar las
decisiones adoptadas, los métodos e instrumentos aplicados para diagnosticar la variable
en estudio, asi como el analisis de la informacion y los datos recopilados para su
caracterizacion.

Se comienza con la conceptualizacién y operacionalizacion de las categorias principales, a
partir de asumir las definiciones clave. Se justifica el enfoque investigativo seleccionado,
adaptado al contexto educativo del instituto, lo que permite elegir los métodos e instrumentos
que se aplican durante el proceso de investigacion.

Se detalla el procedimiento metodoldgico general, incluyendo las etapas del proceso
investigativo. Finalmente, se presentan los resultados del diagndstico inicial que sirven de
base para la construccion de la propuesta.

2.1. Conceptualizacidon y operacionalizacién de las variables

A partir de los datos presentados en los apartados anteriores se operacionaliza la variable
en dimensiones e indicadores, asi como sus respectivos niveles de logros.

Variable dependiente (VD): preparacion de los docentes para la creacion de recursos
digitales mediante la IA, entendida en el contexto digital como el proceso de formacion que
permite a los docentes adquirir y desarrollar los conocimientos, habilidades y modos de
actuacion desde el punto de vista didactico y tecnologico para crear recursos digitales
mediante la |A para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para Pérez y Gonzélez (2024) esta se refiere a los distintos componentes personales
(conocimientos, habilidades y actitudes) que posibilitan que los docentes puedan crear estos
recursos didacticos. A partir de esta definicibn operativa se establece mediante la
operacionalizacion las dimensiones e indicadores que permiten caracterizarla. Tabla 1.

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable preparacion de los docentes para la creacion de
recursos didacticos digitales mediante la IA

Preparacion de los docentes para la creacion de recursos digitales mediante la IA: proceso
de formacion que permite a los docentes adquirir y desarrollar los conocimientos,
habilidades y modos de actuacion desde el punto de vita didactico y tecnol6gico para crear
recursos digitales mediante la IA para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Dimensiones Indicadores

Conocimientode IAen | 1.1. Comprension de conceptos béasicos de IA aplicados a la
Contabilidad contabilidad.

1.2. Identificacién de aplicaciones practicas de IA en educacion
contable.
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Habilidades y modos | 2.1. Disefio de materiales educativos digitales especificas para
de actuacion para la | temas contables.

creacion de recursos | 2.2. Utilizacién de la IA en la creacién de ejercicios practicos.
con IA 2.3. Aplicacién de recursos digitales especificos en clases de
contabilidad.

2.4. Adaptacion de los recursos digitales a diferentes niveles de
comprension y estilos de aprendizaje.

2.5. Responsabilidad y ética en la utilizacion de la 1A

Habilidades para la 3.1. Uso de herramientas digitales para evaluar el aprendizaje en
evaluacion y contabilidad.
retroalimentacion 3.2. Provision de retroalimentacion constructiva sobre el

desempefio contable del alumno utilizando plataformas digitales

Nota: elaborado por los autores

Para evaluar cada uno de los indicadores se establecen las reglas decision mediante tres
niveles donde el nivel 1 se considera como bajo, el nivel 2 como medio y el nivel 3 como alto.
Tabla 2, anexo 1.

En el caso de la variable independiente (VI) es la guia metodolégica para la preparacion de
los docentes en la creacion de recursos digitales mediante la inteligencia artificial en la
asignatura Contabilidad Basica. Tabla 2

Tabla 2 Operacionalizacién de la variable guia metodoldgica para la preparacion de los

docentes en la creacion de recursos digitales mediante la Inteligencia Artificial en la
asignatura Contabilidad Bésica

Guia metodoldgica para la preparacion de los docentes en la creacién de recursos
digitales mediante la Inteligencia Artificial en la asignatura Contabilidad Basica es: es un
documento orientador compuesto por estrategias pedagoégicas, pasos practicos, recursos
tecnolégicos recomendados y principios éticos sobre el uso de la IA, que posibilita a los
docentes integrar herramientas digitales avanzadas en su ensefianza, optimizando la
creacion de materiales didacticos, promoviendo la personalizacion del aprendizaje,
mejorando la evaluacion y retroalimentacion a los estudiantes, y fomentando el uso
responsable de las tecnologias para el desarrollo de competencias en los estudiantes de
la asignatura.

Dimensiones Indicadores
Disefio y planificacién | 1.1. Claridad de la introduccién y objetivos
del curso 1.2. Relevancia de la aplicacion de la IA
1.3. Metodologia de disefio de recursos digitales
Adaptacion y 2.1. Adaptacion a las necesidades del estudiante
personalizacion del 2.2. Evaluacién y retroalimentacion
aprendizaje
Etica y sostenibilidad | 3.1. Etica y responsabilidad en el uso de la IA
en el uso de la IA 3.2. Sostenibilidad y mejora continua

Nota: elaborado por los autores
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2.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que combina métodos cualitativos y cuantitativos,
debido a su capacidad para integrar diversas perspectivas en el analisis del fenébmeno
educativo que se estudia. (Cardenas, 2024).

Los datos cualitativos son esenciales para comprender en profundidad las experiencias,
percepciones y conocimientos previos de los docentes respecto al uso de tecnologias
digitales y herramientas basadas en inteligencia artificial. Segun Creswell (2014), este
enfoque permite explorar la realidad desde una perspectiva interpretativa, proporcionando
informacién rica y detallada que es crucial para la construccién de una guia metodoldgica
que responda a las necesidades reales de los docentes.

Por otro lado, los datos cuantitativos aportan datos objetivos y medibles que complementan
la perspectiva cualitativa. Mediante encuestas y cuestionarios, es posible obtener
informacién sobre el nivel de preparacion de los docentes en cuanto a la creacién de estos
recursos en la asignatura de Contabilidad Basica. Este enfoque, como sefala (Gonzalez
Arias, 2021), permite identificar patrones y relaciones que son esenciales para disefiar
propuestas basadas en evidencia.

La combinacién de estos enfoques garantiza un analisis integral del fendmeno de estudio,
ya que este no solo permite una comprension mas amplia y profunda, sino que también
fortalece la validez y confiabilidad de los resultados, ya que permite contrastar y
complementar los hallazgos obtenidos.

2.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo y exploratorio. En primer lugar, esta tiene un
alcance exploratorio, ya que busca indagar un area poco estudiada en el contexto del
Instituto Superior Tecnol6gico Juan Bautista Aguirre: la preparacion de los docentes para la
creacion de recursos digitales mediante el uso de inteligencia artificial (IA). Segun Gonzalez
(2021), las investigaciones exploratorias “permiten identificar problemas, conceptos o areas
de estudio que requieren mayor comprension”. Este enfoque se refleja en el analisis inicial
de la preparacion en términos de usos de tecnologia digital en los docentes, asi como en su
nivel de integracion tecnologica en la ensefianza de Contabilidad Basica.

De manera complementaria, también es descriptivo, ya que se centra en caracterizar el
estado actual de la preparacion docente para crear recursos didacticos digitales mediante la
IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque, también sefialado por Gonzéalez

(2021), “busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos o
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fendmenos”, lo cual se aplica a la evaluacion detallada de la preparacion de los docentes
para la creacion de estos recursos mediante la (IA) en la asignatura Contabilidad Béasica.
Finalmente, la investigacion incluye un enfoque propositivo, que va mas all4 de la simple
descripcion para plantear una solucién practica al problema identificado. Esta propuesta se
materializa en una guia metodolégica disefiada para direccionar a los docentes en el uso de
herramientas de IA con la finalidad de crear recursos digitales, lo que permite integrar
elementos innovadores en la ensefianza de Contabilidad Bésica. La validacién de la guia
mediante consulta a especialistas refuerza este enfoque practico y propositivo.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como documental, de campo y transversal, o que permite un
enfoque integral para analizar y proponer soluciones a la problematica en estudio. El caracter
documental se enfoca en la consulta de literatura cientifica, estudios previos, teorias y
fuentes normativas que proporcionan el marco tedérico y legal sobre la IA en la educacion y
la creacién de recursos digitales. Este enfoque permite contextualizar el fenébmeno en el
marco normativo ecuatoriano, tal como lo define (2016).

La investigacién también es de campo, ya que se recogen datos directamente en el contexto
educativo mediante encuestas, entrevistas y observaciones directas, lo que permite obtener
informacion empirica acerca de la variable que se estudia. Segun Hernandez Sampieri
(2016) este enfoque es clave para obtener informacién de primera mano sobre el fenémeno
estudiado, especialmente cuando esta vinculado a un contexto especifico como el Instituto.
Por dltimo, la investigacion se clasifica como transversal, ya que se lleva a cabo en un
periodo de tiempo delimitado correspondiente al ciclo académico 2024-2025, es decir, en un
momento especifico, sin necesidad de observar cambios a lo largo del tiempo. Segun
Gonzélez (2021), los estudios transversales son utiles cuando se busca obtener una
instantanea de un fendmeno, permitiendo identificar sus caracteristicas principales y disefiar
intervenciones a corto plazo. En este caso, el enfoque transversal facilita el disefio de una
guia metodoldgica aplicable en el contexto inmediato del instituto.

2.5. Métodos empleados en la investigacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se emplearon diversos métodos de nivel
tedrico que abordan el fendmeno de estudio de manera integral.

El método historico-légico permitié analizar los antecedentes y tendencias globales sobre el
uso de tecnologias avanzadas en la educacién, destacando como los avances tecnolégicos

han generado nuevas demandas en disciplinas como Contabilidad Basica. Este enfoque
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contextualizo la problematica, estableciendo una linea temporal que muestra la evolucion de
la tecnologia educativa.

Se aplicé el método analitico-sintético para descomponer el fenbmeno de estudio en
elementos clave, como las habilidades tecnolégicas de los docentes, los principios de la IA
y los requisitos especificos para la ensefianza de la contabilidad. Este analisis facilitd una
comprension mas profunda de como se interrelacionan estos elementos en el proceso
educativo.

El método de modelacién se utilizé para disefiar la guia metodologica que posibilite visualizar
y brindar orientaciones acerca de los pasos necesarios para aplicar la IA en la creacion de
recursos digitales.

En el nivel empirico, se combindé una metodologia cualitativa y cuantitativa para recopilar
datos directamente en el contexto educativo.

La encuesta proporcioné datos cuantitativos acerca de la preparacion docente para crear
recursos digitales mediante IA, la frecuencia con que se emplean recursos digitales y las
expectativas de los docentes sobre la IA. Este enfoque permitié identificar patrones claves
gue fueron fundamentales para el disefio de la propuesta de solucion.

Ademas, la observacion directa en el aula, no participativa, proporciond una vision realista
de las practicas educativas actuales y el uso de estas tecnologias, lo que permitié identificar
fortalezas y areas de mejora en el proceso de ensefianza. Segun Gutiérrez et al (2024), la
observacién en el entorno natural es crucial para obtener datos confiables en investigaciones
educativas.

Andlisis documental: se revisaron los documentos institucionales relacionados con el uso de
tecnologias, los recursos disponibles, y las politicas y estrategias educativas en el ambito
digital. Esto permitié entender el marco institucional y las posibles barreras o facilidades para
la integracion de herramientas tecnolégicas en la ensefianza.

Consulta a especialistas: para evaluar la viabilidad de la guia metodoldgica disefiada. Esta
validacién involucra a profesionales en el area de sistemas y en el area de contabilidad para
gue proporcionen su opinion sobre la aplicabilidad y efectividad de la guia. Los comentarios
y sugerencias de los especialistas ayudaron a ajustar la guia y asegurar su relevancia y
eficacia en la practica educativa.

Los métodos utilizados permitieron evaluar no solo el nivel actual de preparacion de los

docentes en el uso de IA en Contabilidad Basica, sino también identificar las barreras,
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actitudes y necesidades que deben abordarse para garantizar una implementacion exitosa
de estas tecnologias.

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

A partir de los métodos utilizados se confeccionaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario para la entrevista semiestructurada: Este instrumento tuvo como objetivo
obtener informacion detallada y profunda sobre las competencias tecnoldgicas de los
docentes (ver anexo 2), su nhivel de familiaridad con la inteligencia artificial (IA) y sus
percepciones sobre la integracion de recursos digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La entrevista fue realizada de manera flexible, permitiendo explorar la opinion
de forma abierta.

Cuestionario de la encuesta: se elabord para recopilar datos cuantitativos sobre el uso de
tecnologia en el aula (ver anexo 3), la percepcién de los docentes acerca de las herramientas
digitales y la disponibilidad de recursos en la institucion. Se distribuyeron entre los docentes
para obtener un panorama general y cuantificable de la situacion.

Ficha de observacién a clase: A través de la observacion directa de 3 clases, se recogieron
datos sobre las practicas pedagoégicas de los docentes, su uso de tecnologias en el aula y
la interaccién con los estudiantes. Este instrumento permitié contextualizar la informacién
obtenida de las entrevistas y encuestas (ver anexo 4), ofreciendo una visibn mas completa
de la integracion tecnoldgica en el entorno educativo.

Guia para el andlisis documental: se revisaron los documentos institucionales relacionados
con el uso de tecnologias, los recursos disponibles, y las politicas y estrategias educativas
en el &mbito digital. Esto permiti6 entender el marco institucional y las posibles barreras o
facilidades para la integracién de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza.

Cuestionario de la consulta a especialistas: Para evaluar la viabilidad de la guia
metodoldgica disefiada, se consulta a 5 especialistas. Esta validacién involucra a
profesionales en el area de sistemas y en el area de Contabilidad para que proporcionen su
opinién sobre la aplicabilidad y efectividad de la guia. Los comentarios y sugerencias de los
especialistas ayudan a mejorar la guia metodolégica que se propone con vistas a su
implementacion en la practica. (ver anexo 5)

En cuanto al andlisis de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y observaciones,
los mismos fueron transcritos y luego codificados utilizando herramientas como NVivo. El
proceso de codificacion permitié identificar temas recurrentes y patrones significativos, tales

como la necesidad de capacitacion en herramientas digitales avanzadas, las dificultades de
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acceso a recursos tecnologicos y las experiencias positivas de algunos docentes que ya
habian intentado integrar enfoques innovadores en sus practicas pedagoégicas. Ademas, la
codificacion permitio diferenciar las perspectivas de los docentes con mas experiencia en
tecnologia de aquellos con menor formacion tecnolégica.

Por otro lado, los datos cuantitativos obtenidos a partir de las encuestas fueron procesados
utilizando herramientas como Excel para tabulacion de informacién y su procesamiento.
Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, se llevé a cabo una triangulacion
de los datos. Este proceso consisti en contrastar las perspectivas obtenidas de los
diferentes instrumentos (entrevistas, encuestas y observaciones), lo que permitié corroborar
patrones consistentes en los resultados.

2.7. Delimitacion de la poblacién y la muestra

La poblacién que es objeto de estudio en la presente investigacion esta conformada los 12
docentes que tienen titulo estrechamente a fin y una coordinadora de carrera, esta
informacién se extrajo del Sistema Integrado de Gestién Académica SIGA Institutos.

2.8. Descripcién de las etapas seguidas en el proceso investigativo

En el proceso se siguid una serie de etapas interrelacionadas que permitieron obtener una
vision integral del fenomeno estudiado.

Etapa del estudio tedrico

El proceso comenzd con una revision documental de los materiales y documentos
pedagdgicos utilizados por los docentes en la ensefianza de Contabilidad Basica. Esta etapa
fue fundamental para comprender el contexto inicial del uso de recursos digitales y
herramientas tecnoldgicas dentro del aula. Se revisaron los planos de clase, los recursos
digitales disponibles y las herramientas tecnoldgicas ya implementadas, lo que permitio
identificar las practicas actuales y establecer una base soélida sobre la cual se podia construir
la propuesta metodoldgica para integrar la inteligencia artificial (1A).

Etapa del diagnéstico inicial

A continuacion, se procedié con la seleccion de los participantes para las entrevistas y
observaciones. Se eligieron docentes con experiencia en la ensefianza de la asignhatura,
tomando en cuenta su perfil profesional y su disposicion para participar en el estudio. Para
ello, se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos, como la guia de observacion
estructurada y el cuestionario de encuesta, los cuales fueron adaptados al contexto

institucional y al objetivo de la investigacion. Estos instrumentos fueron cruciales para
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obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa sobre la preparacion tecnoldgica de
los docentes y su percepcion acerca de la IA en su practica pedagogica.

La siguiente etapa consistio en la realizacion de la entrevista con preguntas
semiestructuradas, las cual se aplicé a la coordinadora de carrera. Este enfoque flexible
permiti6 explorar en profundidad sus percepciones y experiencias sobre el uso de
tecnologias digitales, asi como las barreras y desafios que perciben en la integracién de la
IA en la ensefianza de Contabilidad Basica. Las entrevistas ofrecieron valiosas perspectivas
sobre las fortalezas y las oportunidades de innovacion, asi como las necesidades especificas
de capacitacion tecnoldgica de los docentes.

Simultaneamente, se llevé a cabo la observacién directa en el aula para registrar como los
docentes utilizaban los recursos tecnolégicos en sus clases. Este método, realizado de
manera no participante y estructurada, permitié obtener datos detallados sobre las practicas
pedagdgicas actuales, identificando fortalezas y areas de mejora en la interaccién entre
docentes y estudiantes, especialmente en lo que respecta al uso de herramientas digitales.
La observacién proporcion6 una visiéon clara y objetiva de la dinAmica educativa y permitié
contrastar la teoria con la practica.

Etapa de la modelacién de la propuesta

Una vez obtenidos los datos cualitativos a través de las entrevistas y las observaciones, se
procedi6 a aplicar encuestas estructuradas a los docentes. Las encuestas incluian preguntas
cerradas con escalas tipo Likert, lo que permitié medir el nivel de familiaridad y preparacion
tecnolégica de los docentes, asi como la percepcion sobre la efectividad de las herramientas
digitales en su aprendizaje. Ademas, se incluyeron preguntas abiertas para obtener
informacion complementaria que enriqueciera los datos cuantitativos.

Con todos los datos recogidos, se inicid la etapa de procesamiento y analisis de la
informacién. Los datos cualitativos fueron transcritos y codificados utilizando herramientas
como NVivo, lo que permiti6é identificar patrones recurrentes, como las necesidades de
capacitacion en herramientas digitales avanzadas y las experiencias positivas de los
docentes que ya habian intentado integrar la tecnologia. Por otro lado, los datos cuantitativos
obtenidos de las encuestas fueron analizados mediante herramientas como Excel y SPSS
29.0, lo que facilité la obtencion de resultados estadisticos clave sobre el uso de tecnologias
en el aula.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, se llevé a cabo una triangulaciéon

de los datos, lo que permitié contrastar los resultados de las entrevistas, las encuestas y las
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observaciones. Este enfoque aumento la solidez de las conclusiones, confirmando patrones
consistentes, como el interés por explorar nuevas metodologias pedagdgicas y la falta de
familiaridad con la IA entre los docentes.

Etapa del diagndstico final o validacion de la propuesta

Finalmente, la interpretacion de los datos procesados permitié abordar tres aspectos clave:
el estado actual del modelo educativo en el instituto, las necesidades especificas de los
docentes y las fortalezas y debilidades del contexto institucional. Con base en los resultados
obtenidos, se formulé una guia metodoldgica para la creacion de recursos digitales mediante
el uso de la IA, que considera tanto las demandas como las limitaciones identificadas en el
proceso investigativo.

2.9. Resultados del diagnéstico

2.9.1. Resultados de la aplicacion de la encuesta a docentes

A continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados de cada pregunta, con
énfasis en los aspectos clave que reflejan tanto las fortalezas como las areas de mejora en

la formacién docente en cuanto a la integracion de la IA en sus practicas pedagogicas.
Figura 1

Comprension de conceptos basicos de IA aplicados a la contabilidad.

Comprensién de conceptos En la figura 1 se describen los resultados de la primera
basicos de IA aplicados a la . .
contabilidad pregunta. Estos resultados indican una brecha

10% significativa en el conocimiento de la IA entre los

u Bajo
Medio

Alo docentes. El 50% (seis docentes, nivel bajo) de los

40%

docentes no puede explicar qué es la IA ni como se

——— aplica en la contabilidad, lo que subraya la necesidad
urgente de programas de capacitacion en |IA. Mientras que el 40% (cinco docentes, nivel
medio) tiene conocimientos basicos, pero carece de un entendimiento completo, solo el 10%
(un docente, nivel alto) posee una comprension avanzada. Esto refleja que la mayoria de los
docentes aun no estdn completamente preparados para aprovechar las herramientas

avanzadas que la IA puede ofrecer en la ensefianza de Contabilidad Béasica.
Figura 2

Identificacién de aplicaciones précticas de IA en educacion contable.

Identifi ion de aplicaciones . .
practicas de IA en educacién contable. En la figura 2 se describe que el 10% de los docentes (un
' docente, nivel bajo) no identifica aplicaciones relevantes
40% = Bajo
50% vesie ' de la 1A, lo que refleja una limitacion en la
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comprension de como la IA puede mejorar la ensefianza de la contabilidad. EI 50% (seis
docentes, nivel medio) tiene algunas ideas sobre aplicaciones practicas, pero no profundiza
en su implementacion. Solo el 40% (cinco docentes, nivel alto) posee una comprension
avanzada de las aplicaciones de la IA, como la automatizacion de informes financieros y la
personalizacion de ejercicios practicos. Esto sugiere que, aunque existe un interés, la
integracion efectiva de la IA en la practica docente sigue siendo un reto.

Figura 3

Habilidad para disefiar materiales educativos digitales especificas para temas contables

i 0,
Habilidad para disefiar materiales Los resultados de la figura 3 muestran que el 30%

educativos digitales especificos para . .
fomas contables, de los docentes (cuatro docentes, nivel bajo) no

crea materiales digitales efectivos, limitandose a

= Bajo métodos tradicionales. Un 50% (docentes, nivel

= Medio

Alto medio) crea materiales digitales basicos, como

presentaciones de PowerPoint y videos, pero no

utiliza herramientas avanzadas como simuladores

Nota, Elaboracién propia

de contabilidad o IA. Solo el 20% (dos docentes, nivel alto) crea materiales innovadores
utilizando IA, lo que mejora la interactividad y la personalizacion del aprendizaje. Esto refleja
una falta de familiaridad con las herramientas digitales mas avanzadas y una oportunidad
significativa de mejorar la preparacion docente en la creacidbn de recursos digitales

interactivos.
Figura 4

Utilizacion de la |A en la creacién de ejercicios practicos.

Utilizacién de la IA en la creacién de ejercicios En Ia ﬁgura 4 se reﬂeja el Comportamiento EI 60%

précticos.

de los docentes (siete docentes, nivel bajo) no
utiliza la 1A para la creacion de ejercicios
= Bajo practicos, lo que limita las oportunidades de
W Medio

Alto personalizar el aprendizaje. Solo el 40% (cinco

docentes, nivel medio) utiliza la IA, pero de

manera limitada, y ningun docente ha alcanzado

Nota, Elaboracion propia

el nivel mas alto de implementacién de IA para crear ejercicios totalmente adaptados a las

necesidades individuales de los estudiantes. Esto destaca una oportunidad perdida para
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mejorar la ensefianza mediante la personalizacién de los ejercicios préacticos, lo cual es clave

en la enseflanza de la contabilidad.

Figura5

Aplicacién de recursos digitales especificos en clases de contabilidad.

Aplicacién de recursos digitales Los resultados de la figura 5 muestran que el

especificos en clases de contabilidad. 20% de los docentes (tres docentes, nivel

Bajo) no utiliza recursos digitales avanzados,

20%

m Bajo lo que limita la interactividad y la
®Medio | personalizacion de la ensefianza, el 60%
Alto . . . ..
(siete  docentes, nivel Medio) utiliza

herramientas basicas como presentaciones y

Nota, Elaboracién propia videos. Solo un 20% (dos docentes, nivel
Alto) integra recursos digitales avanzados, lo que mejora la retroalimentacién en tiempo real
y la personalizacion del aprendizaje. Esto refleja que, aunque se utilizan algunas
herramientas, la adopcién de tecnologias avanzadas como la IA es aun limitada en la
ensefianza de Contabilidad Basica.

Figura 6

Adaptacion de los recursos digitales a diferentes niveles de comprension y estilos de

aprendizaje.

Adaptacion de los recursos digitales a En la ﬁgura 6 se describe que
diferentes niveles de comprension y estilos de ) i
aprendizaje. el 50% de los docentes (seis docentes, nivel

Medio) adapta algunos recursos digitales,

- pero estos no son completamente
= Bajo

50% . .
=Medio | personalizados a las necesidades de los

Alto estudiantes. El otro 50% (seis docentes,

nivel Alto) adapta todos los recursos

Note, Elaboracion propia digitales utilizando plataformas interactivas
y herramientas de adaptacion automatica, lo que sugiere una tendencia positiva hacia la
personalizacién del aprendizaje. Sin embargo, la personalizacion total no esta aun

completamente implementada en todas las clases, o que muestra un area de mejora

importante.
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Figura 7
Responsabilidad y ética en la utilizacion de la IA.

En la figura 7 demuestra ue
Responsabilidad y ética en la g g

utilizacion de la IA el 40% de los docentes (cinco docentes,

10% nivel Bajo) no ha implementado politicas

claras sobre el uso ético de la IA en el aula,
m Bajo ) L
= Medio | 10 que refleja una falta de preparacion ética

Alto sobre el uso de la tecnologia. El 50% (seis

docentes, nivel Medio) menciona algunos

aspectos éticos, pero no establece

Nota, Elaboracién propia . . .
directrices claras ni educa completamente

a los estudiantes sobre el uso responsable de la IA. Solo el 10% de los docentes (un docente,
nivel Alto) implementa politicas claras sobre la ética de la IA, educando a los estudiantes
sobre su uso responsable y asegurando la veracidad y equidad del contenido generado por
la IA. Esto subraya la necesidad de un marco ético mas robusto para la implementacién de

tecnologias avanzadas en la educacion.

Figura 8
Uso de herramientas digitales para evaluar el aprendizaje en contabilidad y Provision de

retroalimentacion constructiva Utilizando plataformas digitales
En la figura 8 se refleja el comportamiento El

Uso de herramientas digitales para evaluar el
aprendizaje en contabilidad y Provision de
retroalimentacion constructiva Utilizando
plataformas digitales

10% de los docentes (un docente, nivel Bajo)
no utiliza herramientas digitales para evaluar

el aprendizaje, limitando la retroalimentacion y

M Bajo ., . .
- Medi la evaluacion continua. El 50% (seis docentes,
edio
Alto nivel Medio) utiliza herramientas digitales,
pero la retroalimentacibn no es siempre
Nota, Elaboracién propia inmediata ni personalizada. Solo el 40% de los

docentes (cinco docentes, nivel Alto) evalla de manera efectiva utilizando herramientas
digitales y proporciona retroalimentacion constructiva, guiando a los estudiantes hacia la
mejora continua. Este resultado refleja una oportunidad para mejorar la retroalimentacion y

la evaluacion personalizada mediante el uso de herramientas digitales avanzadas
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2.9.2. Resultados de la de la observacion

La observacion a las tres clases de Contabilidad Bésica permitio identificar diversos niveles
de preparacion con relacion al uso de la Inteligencia Atrtificial (1A) y los recursos digitales por
parte de los docentes. El andlisis comparativo de las tres clases observadas revela una clara
evolucion en el uso de la Inteligencia Artificial (I1A) y las herramientas digitales aplicadas en
la creacion de los recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura. Mediante los indicadores se pudo comprobar el grado de dominio de los
docentes sobre estas tecnologias y como impactan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
A continuacién, se realiza un andlisis detallado de cada clase, destacando las diferencias y
avances entre ellas.

Dimension: conocimiento de IA en Contabilidad

Uno de los primeros aspectos que se analiza es el conocimiento de la IA en el contexto
contable, un area crucial para el desarrollo de los futuros profesionales de la contabilidad.
En la clase 1, el docente demuestra tener un conocimiento basico sobre IA, mencionando
algunas aplicaciones de la tecnologia en general, pero sin profundizar en cémo estas pueden
ser utilizadas especificamente en el aula. Se limita a una comprension teérica sin ofrecer
ejemplos practicos de como implementar estas herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En la clase 2, el docente amplia su conocimiento, mencionando aplicaciones de la IA como
la creacién de informes contables, aunque aun se queda en un nivel general. No obstante,
muestra una mejor comprension de cémo la IA puede beneficiar el proceso educativo,
aunque no se profundiza lo suficiente en como integrar la tecnologia de forma efectiva en
las lecciones de contabilidad.

Finalmente, en la clase 3, se observa un dominio profundo de la IA, ya que el docente no
solo menciona aplicaciones de IA, sino que las implementa activamente en su ensefianza.
El uso de herramientas como simulaciones interactivas y analisis predictivos en contabilidad
demuestra un nivel avanzado de conocimiento y capacidad para integrar la tecnologia en el
aula, enriqueciendo la experiencia educativa y proporcionando a los estudiantes un
aprendizaje mas dindmico y realista.

Dimension: Habilidadesy modos de actuacién para la creacion de recursos con IA

El segundo aspecto crucial en este analisis es la habilidad del docente para disefiar recursos
digitales y la manera en que estas contribuyen al aprendizaje de los estudiantes. En la clase

1, los materiales creados son bastante basicos, como presentaciones en PowerPoint y
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videos. Aunque son funcionales, no incluyen herramientas digitales avanzadas, como
simuladores interactivos ni el uso de IA para personalizar los recursos. Esto refleja un uso
moderado de la tecnologia, sin aprovechar las posibilidades mas avanzadas que la IA puede
ofrecer.

Por otro lado, en la clase 2, los materiales creados son mas innovadores, incorporando
simulaciones interactivas de contabilidad. Sin embargo, aunque los materiales son mas
dindmicos, el docente aun no ha integrado herramientas de |IA para personalizar estos
recursos de manera que se adapten a las necesidades de cada estudiante. A pesar de la
innovacion, el uso de la IA aln no estd completamente aprovechado en la creacion de
materiales educativos especificos para contabilidad.

En la clase 3, el nivel alcanza su maxima expresion. El docente disefia materiales educativos
avanzados, utilizando simuladores interactivos y ejercicios practicos adaptados mediante IA.
Estos recursos no solo son innovadores, sino también personalizables, lo que permite que
cada estudiante pueda avanzar a su propio ritmo y nivel de comprension. Este enfoque
mejora la calidad del aprendizaje y proporciona a los estudiantes una experiencia mas
personalizada y enriquecedora.

Dimension: Utilizacion de la A en la Creacion de Ejercicios Practicos (Habilidades)
Un aspecto fundamental en la ensefianza de la contabilidad es la creacion de ejercicios
practicos que permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos de manera efectiva. En
la clase 1, el docente no hace uso de la IA en la creacion de ejercicios practicos, y se limita
a métodos tradicionales de ensefianza, como ejercicios en papel o en plataformas basicas
de evaluacion. Este enfoque, aunque funcional, no aprovecha el potencial de la IA para
personalizar los ejercicios o adaptarlos a las necesidades individuales de los estudiantes.
En la clase 2, aunque se observa un uso mas amplio de herramientas digitales, la IA no se
emplea para personalizar los ejercicios practicos. El docente utiliza recursos digitales, pero
no aprovecha las capacidades de la IA para adaptar los ejercicios a los niveles de los
estudiantes. Esto refleja un uso limitado de la IA en el proceso educativo, lo que restringe
las oportunidades para que los estudiantes interactien de manera mas efectiva con el
contenido.

En la clase 3, el docente hace un uso integral de la IA para personalizar y adaptar los
ejercicios practicos segun el nivel de los estudiantes. Esto permite que los ejercicios sean
més dinamicos y adecuados a las necesidades de cada alumno, lo que favorece una

enseflanza mas eficaz. La IA no solo permite personalizar los ejercicios, sino también
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proporcionar retroalimentacion instantdnea, lo que mejora significativamente la experiencia
de aprendizaje.

Dimension: Responsabilidad y Etica en la Utilizacién de la IA

La ética en el uso de la IA es un tema crucial en la formacién de los estudiantes, ya que es
importante que comprendan no solo como usar estas herramientas, sino también como
hacerlo de manera responsable y ética. En la clase 1, el docente no aborda en absoluto los
aspectos éticos de la IA ni ensefia a los estudiantes cémo utilizar la tecnologia de forma
responsable. Este es un area en la que se observa una clara limitacion, ya que la falta de
reflexiébn sobre los usos éticos de la techologia puede generar vacios importantes en la
formacion de los estudiantes.

En la clase 2, el docente menciona la importancia de la ética digital, pero no proporciona
directrices claras ni ejemplos especificos sobre cédmo utilizar la IA de manera responsable.
Aungue existe una mencién del tema, no se profundiza lo suficiente para que los estudiantes
comprendan las implicaciones éticas del uso de estas herramientas.

En la clase 3, el docente aborda explicitamente el uso ético de la IA, implementando politicas
claras sobre como utilizarla de manera responsable. Ademas, dedica tiempo a educar a los
estudiantes sobre la importancia de la ética digital, lo que es fundamental para garantizar
gue los futuros profesionales de la contabilidad no solo sean competentes tecnoldgicamente,
sino también éticamente responsables.

Dimension: Evaluacion y Retroalimentacion

La evaluacién y retroalimentacion son componentes esenciales del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y el uso de herramientas digitales para evaluar el desempefio de los estudiantes
puede mejorar significativamente la calidad de la retroalimentacién. En la clase 1, el docente
utiliza plataformas digitales basicas para la entrega de examenes, pero la retroalimentacion
proporcionada es bastante general y no ofrece sugerencias claras para mejorar el
desempenio de los estudiantes.

En la clase 2, el docente utiliza herramientas mas interactivas, lo que le permite proporcionar
retroalimentacion mas detallada y especifica. A pesar de esta mejora, la retroalimentacion
aun podria ser mas personalizada y profunda, ya que el docente no utiliza IA para adaptar
la retroalimentacion a las necesidades individuales de los estudiantes.

En la clase 3, se observa una integracion avanzada de herramientas digitales para la
evaluacion, con exadmenes automatizados y retroalimentacion rapida y especifica. La

retroalimentacion no solo es detallada, sino también constructiva, lo que permite a los
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estudiantes identificar areas de mejora y trabajar en ellas de manera efectiva. Este enfoque
no solo mejora la calidad de la evaluacion, sino que también apoya el desarrollo continuo de
los estudiantes.

El andlisis comparativo de las tres clases observadas revela una clara progresion en el uso
de la IAy las herramientas digitales en la ensefianza de la contabilidad. Mientras que en la
clase 1y la clase 2 los docentes muestran un dominio limitado de estas tecnologias, en la
clase 3 se evidencia una integracion avanzada de la IA, lo que mejora significativamente la
calidad del proceso educativo. Esta evolucion resalta la importancia de una formacion
continua en el uso de tecnologias avanzadas para que los docentes puedan aprovechar todo
el potencial de la IA y las herramientas digitales en la ensefianza de la contabilidad. A medida
gue los docentes avanzan en su uso de estas herramientas, pueden ofrecer a los estudiantes
una experiencia de aprendizaje mas personalizada, ética y efectiva, lo que prepara mejor a
los futuros profesionales en un mundo cada vez mas digitalizado.

2.9.3. Resultados de la entrevista a la coordinadora de carrera

En la entrevista realizada a la coordinadora de la carrera de Contabilidad, se abordaron
aspectos clave sobre la integracion de la Inteligencia Artificial (I1A) y recursos digitales en la
ensefanza.

A continuacion, se presentan las respuestas de forma descriptiva.

La coordinadora describié el nivel de comprensiéon de los docentes sobre los conceptos
béasicos de la IA como inicial y desigual. Mientras algunos docentes tienen un conocimiento
béasico, otros desconocen completamente su aplicacién practica. Para mejorar esta situacion,
menciono que se han implementado charlas informativas y se ha motivado a los docentes a
participar en talleres externos sobre tecnologia educativa. Sin embargo, reconocié que estas
acciones han sido limitadas y es necesario establecer una estrategia mas estructurada.

En cuanto a las aplicaciones practicas de la IA mas relevantes, destacé la generacion
automatica de informes financieros, las simulaciones interactivas y la personalizacion de
ejercicios practicos. A pesar de reconocer su potencial, la coordinadora admitié que estas
herramientas aun no se estan implementando en las aulas, principalmente debido a la falta
de formacién especifica y de infraestructura tecnolégica avanzada.

Sobre los materiales educativos digitales, sefial6 que algunos docentes han desarrollado
presentaciones, videos y hojas de calculo interactivas. Sin embargo, menciond que no existe
un uso consistente de herramientas avanzadas relacionadas con la IA. Como ejemplo, cité

un caso en el que un docente utilizé un simulador contable basico, aunque aclaré que este
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no aprovechaba completamente las capacidades de personalizacibn que ofrece la
inteligencia artificial.

En cuanto a la habilidad de los docentes para crear ejercicios practicos adaptados a
diferentes niveles, la coordinadora evalud esta competencia como limitada. Explicé que los
docentes necesitan mayor apoyo técnico y pedagdgico para aprovechar herramientas como
la 1A en la creacion de ejercicios diferenciados. Desde la coordinacion, han promovido
capacitaciones basicas, pero aun no se han ofrecido programas especificos sobre esta
tematica.

Respecto al uso de recursos digitales en las clases de Contabilidad, destac6 que la mayoria
de los docentes utiliza presentaciones y videos como soporte, pero pocos exploran opciones
mas interactivas o avanzadas. Reconoci6 que en algunos casos se han observado mejoras
en la participacién de los estudiantes, aunque el impacto en el aprendizaje sigue siendo dificil
de medir debido a la falta de herramientas para evaluar esta implementacion.

Para garantizar que los recursos digitales se ajusten a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, mencioné que no se han desarrollado estrategias formales
ni formaciones especificas. Sin embargo, expresé interés en promover talleres que aborden
esta problemética y en implementar buenas practicas en la personalizacion de contenidos
educativos.

Acerca de las politicas de uso ético de la 1A, afirm6 que actualmente no existen directrices
formales en la carrera, aunque considera necesario establecerlas para evitar malentendidos
o aplicaciones incorrectas de estas tecnologias. Ademas, no se han reportado casos
especificos de dilemas éticos relacionados con la IA, pero sefialé que esto podria cambiar a
medida que se adopten estas herramientas.

Al referirse a las herramientas digitales utilizadas para evaluar el aprendizaje, mencion6 que
los docentes suelen recurrir a plataformas como Moodle y Google Forms, las cuales han
demostrado ser efectivas en la gestidon y analisis de evaluaciones. No obstante, resalté que
el uso de herramientas mas avanzadas, como sistemas de tutoria inteligentes, no es una
practica comun.

En relaciébn con la retroalimentacion, sefialé que la mayoria de los docentes utiliza
plataformas digitales para proporcionar comentarios a los estudiantes. Sin embargo,
reconocié que no existe un sistema establecido desde la coordinacion para asegurar que

esta retroalimentacion sea efectiva y personalizada.
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Finalmente, refiri6 como sugerencia que se implementen talleres practicos especificos sobre
la creacion de recursos digitales con IA, combinados con sesiones de actualizacién
tecnoldgica general. Propuso que la coordinaciéon pudiera desempefiar un rol activo en la
organizacién de estos programas y en la busqueda de alianzas con instituciones externas
gue ofrezcan soporte técnico y formativo.
Al final, destacé la importancia de abordar las brechas existentes en el conocimiento y uso
de la IA, planteando como prioridad el disefio de un programa integral de capacitacion que
permita a los docentes transformar sus practicas pedagdgicas.
2.9.4. Anédlisis documental
El analisis documental es un método esencial en el desarrollo de la investigacién, ya que
proporciond una profunda comprensién del marco institucional y las politicas educativas
existentes relacionadas con el uso de tecnologias digitales, en particular, la inteligencia
artificial (1A), en la ensefianza de Contabilidad Basica. Se centrd en la revisibn exhaustiva
de documentos clave que permitieron evaluar las capacidades tecnoldgicas de la institucion,
asi como las politicas y estrategias educativas implementadas para promover la integracion
de herramientas digitales en el aula.

Documentos institucionales revisados:

e Plan Estratégico Desarrollo Institucional (PEDI): se revis6 el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional del Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre, el cual
establece las metas y objetivos a largo plazo de la institucién en términos de formacion
académica y uso de tecnologias. Este plan proporciona la vision global sobre como la
institucion planea integrar las tecnologias en la ensefianza, especificamente las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En particular, se exploraron las
politicas relacionadas con la digitalizacién de los programas académicos y la creacion de
contenidos educativos a través de plataformas digitales, como Moodle, y la posible
incorporacién de herramientas de IA en la ensefianza.

e Politicas educativas y normativas internas: se consultaron los documentos normativos
internos que guian el uso de las TIC dentro de la institucidn. Estas politicas detallan como
la institucién busca capacitar y preparar a los docentes en el uso de herramientas digitales
y los recursos tecnoldgicos que los apoyan en el aula. Se verifico el enfoque institucional
hacia la innovacion educativa, con un énfasis en la implementacion de recursos
tecnolégicos para transformar las metodologias de ensefianza tradicionales hacia

enfoques mas interactivos y centrados en el estudiante. También se analizaron las
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estrategias que fomentan el aprendizaje autbnomo y el uso de tecnologias avanzadas
como la 1A, asi como los planes de capacitacion docente en tecnologias educativas.

e Recursos tecnolégicos disponibles: en esta seccion se revisaron los documentos
relacionados con los recursos tecnolégicos con los que cuenta la institucién, como
infraestructura informatica, plataformas educativas (por ejemplo, Moodle), y el acceso a
internet de alta calidad en las aulas y fuera de ellas. Este analisis permitié evaluar si las
infraestructuras actuales son adecuadas para soportar el uso de herramientas
avanzadas, como simuladores contables, aplicaciones de IA o plataformas de aprendizaje
adaptativo. Se detectaron posibles limitaciones, tales como la falta de simuladores
contables avanzados y la disponibilidad limitada de software especializado en IA para la
creacion de recursos digitales.

o Estrategias educativas digitales: se revisaron los programas de capacitacién docente
disponibles, con especial atencién en aquellos que tratan la integracién de herramientas
digitales en la ensefianza. Estos programas formativos son fundamentales para
garantizar que los docentes estén preparados para implementar nuevas tecnologias
pedagogicas. Se verificd el alcance de estas estrategias, si se destinan los recursos
necesarios para la actualizacion tecnolégica continua de los docentes, y si estas
estrategias incluyen la capacitacion en el uso de herramientas de IA para el disefio de
recursos didacticos.

2.9.5. Conclusiones del diagndstico
El diagndstico realizado a través de los instrumentos declarados revela un panorama mixto
en cuanto a la preparacion de los docentes en cuanto a la utilizaciéon de la inteligencia
artificial (1A) en la creacion de los recursos digitales en su practica pedagdgica. Aunque hay
avances y un interés evidente por parte de los docentes en incorporar herramientas
tecnoldgicas, los resultados reflejan importantes brechas en su conocimiento y habilidades
para utilizar la IA de manera efectiva en la ensefianza de la contabilidad.

En cuanto al conocimiento sobre la 1A, se identificé que una gran mayoria de los docentes

no posee un entendimiento profundo de las aplicaciones de la IA en la contabilidad, lo que

pone en evidencia la necesidad urgente de implementar programas de capacitacion
especificos. La integracion de la IA en la creacion de materiales educativos y ejercicios
practicos también es limitada, destacando la oportunidad de mejorar la formaciéon docente
para aprovechar las herramientas digitales avanzadas que podrian transformar la ensefianza

y la personalizacion del aprendizaje.
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Por otro lado, la observacion de las clases mostro que, si bien hay avances en la utilizacion
de tecnologias digitales, solo un pequefio porcentaje de los docentes alcanz6 un nivel
avanzado de integracion de la IA en su préactica pedagogica. La mayoria se limita a utilizar
herramientas digitales basicas, como presentaciones y videos, sin aprovechar
completamente el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje y mejorar la
retroalimentacion.

Ademas, la falta de una politica clara sobre la ética en el uso de la IA es otra area de mejora.
Si bien algunos docentes mencionan aspectos éticos, no se profundiza lo suficiente en la
importancia de ensefiar a los estudiantes sobre la utilizacion responsable de estas
herramientas.

En resumen, aunque existe un interés y un esfuerzo por parte de los docentes por integrar
la IA en la creacion de los recursos digitales en la ensefianza de la contabilidad, aiin hay una
gran necesidad de fortalecer la capacitacion docente y la implementacién de estas
tecnologias de manera mas efectiva. Es fundamental que las instituciones educativas
proporcionen apoyo y recursos para desarrollar competencias digitales avanzadas entre los
docentes, lo que a su vez beneficiara a los estudiantes al mejorar la calidad del aprendizaje

y la personalizacién de la ensefianza.
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CAPITULO 3. PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
La presente propuesta consiste en la elaboracion de una guia metodolégica orientada a
preparar a los docentes en la creacién de recursos digitales mediante el uso de inteligencia
artificial (IA) para la ensefianza de la asignatura de Contabilidad Bésica. Esta guia surge
como respuesta a las necesidades identificadas en el diagnéstico inicial. Se explican sus
caracteristicas, componentes estructurales, su forma de implementacion y las condiciones
necesarias para su implementacion en la practica. Ademas, se presenta la validacion
realizada por los especialistas que posibilita valorar su futura aplicacion.
3.1. Fundamentacién
La propuesta de utilizar tecnologias avanzadas como la Inteligencia Atrtificial (I1A) en la
ensefianza de Contabilidad Basica se fundamenta en diversas teorias educativas que
respaldan el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A continuacion, se describen algunas de las teorias clave que sustentan esta
propuesta:
Teoria Constructivista del Aprendizaje: el constructivismo, basado en las ideas de Piaget,
(1896 - 1980) postula que el aprendizaje es un proceso activo donde el estudiante construye
Su propio conocimiento a través de la interaccion con el entorno y la resolucion de problemas.
La integracion de la IA en el aula permite a los estudiantes interactuar con los contenidos de
manera dinamica, promoviendo la construccion activa del conocimiento. Las herramientas
de 1A, como los simuladores y los recursos educativos interactivos, facilitan este tipo de
aprendizaje al ofrecer entornos virtuales donde los estudiantes pueden aplicar lo aprendido
en situaciones practicas y recibir retroalimentacion inmediata.
El Enfoque Historico Cultural fundamentado por Vygotsky (1896-1934): reconoce el
aprendizaje personalizado y se basa en la idea de que cada estudiante tiene un ritmo y estilo
de aprendizaje Unico. La IA permite la personalizacion del proceso educativo, ajustando los
recursos y actividades segun las necesidades individuales de los estudiantes. Esto se alinea
con la teoria del aprendizaje personalizado, que promueve la adaptacion del contenido a las
fortalezas y debilidades del estudiante, asegurando una experiencia educativa mas efectiva.
Teoria del Aprendizaje Colaborativo: La teoria del aprendizaje colaborativo, defendida por
autores como Vygotsky y Johnson & Johnson(1999), resalta la importancia de la interaccion
social en el aprendizaje. En este contexto, la IA puede facilitar el trabajo colaborativo entre

los estudiantes, promoviendo el intercambio de ideas y la resolucién conjunta de problemas.
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Herramientas de colaboracion en linea y plataformas de aprendizaje social pueden ser
potenciadas por IA para crear un entorno de aprendizaje colaborativo y participativo.

Teoria del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): El Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) se centra en la resolucion de problemas reales como motor del aprendizaje. La IA
puede proporcionar escenarios simulados que desafien a los estudiantes a resolver
problemas contables reales, fomentando el pensamiento critico y la toma de decisiones. A
través de la IA, los estudiantes pueden experimentar y aprender de sus errores en un entorno
seguro y controlado.

Teoria de la Carga Cognitiva: La teoria de la carga cognitiva de Sweller (1988) sugiere que
el aprendizaje es mas efectivo cuando se minimiza la carga cognitiva innecesaria. Las
herramientas de IA, como los tutores inteligentes y las explicaciones adaptativas, pueden
ayudar a descomponer conceptos complejos en pasos mas simples y manejables,
reduciendo la carga cognitiva del estudiante y facilitando la comprensién de los contenidos.
Teoria de la Motivacion Intrinseca y Gamificacion: La gamificacion, que se basa en la teoria
de la motivacioén intrinseca, puede ser fortalecida por la |A para crear entornos de aprendizaje
gue sean tanto educativos como atractivos. Al incorporar elementos de juego, como
desafios, recompensas y retroalimentacion inmediata, la IA puede aumentar la motivacion
de los estudiantes y fomentar un mayor compromiso con el aprendizaje.

La guia metodoldgica para la preparacion de los docentes en la creacién de recursos
digitales mediante la inteligencia artificial en la asignatura Contabilidad Basica es un
documento orientador compuesto por estrategias pedagdgicas, pasos practicos, recursos
tecnolégicos recomendados y principios éticos sobre el uso de la IA, que posibilita a los
docentes integrar herramientas digitales avanzadas en su ensefianza, optimizando la
creacion de materiales didacticos, promoviendo la personalizacion del aprendizaje,
mejorando la evaluacion y retroalimentacion a los estudiantes, y fomentando el uso
responsable de las tecnologias para el desarrollo de competencias en los estudiantes de la
asignatura.

3.2 Objetivo General:

Fortalecer la capacidad de los docentes para disefiar e implementar recursos digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Contabilidad Basica, utilizando

herramientas de IA.

3.3 Objetivos Especificos:
e Proporcionar una base teorica y practica sobre la aplicacién de la IA en la educacion.
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o Disefiar actividades y ejercicios que ejemplifiquen el uso de IA en contextos
contables.
e Validar la guia mediante su implementacion piloto y retroalimentacion de especialista.

¢ Fomentar el uso responsable y ético de las tecnologias emergentes en el aula.

3.4 Caracteristicas de la guia metodoldgica

La guia metodoldgica presenta una serie de caracteristicas disefiadas para garantizar su

eficacia y aplicabilidad en el contexto educativo. Estas caracteristicas son las siguientes:

Enfoque préactico y aplicable:

e La guia estd estructurada para que los docentes puedan implementar de manera
inmediata los conceptos y herramientas propuestos.

e Cada madulo incluye ejemplos practicos, ejercicios guiados y actividades que conectan
directamente con la ensefianza de Contabilidad Basica.

Flexibilidad:

e Se ha disefiado para adaptarse a diferentes niveles de experiencia tecnoldgica de los
docentes.

e Los mébdulos pueden ser utilizados de manera independiente o como parte de un
programa completo de capacitacion.

Innovacion:

¢ Personalizacion del aprendizaje: la IA permite ajustar el contenido segun el ritmo y las
necesidades individuales de cada estudiante, lo que representa una innovacién sustancial
en la forma en que se aborda el proceso educativo.

e Gamificacion y aprendizaje activo: la implementacion de elementos de gamificaciéon
dentro de la asignatura permite una mayor participacion de los estudiantes, incentivando
su motivacion intrinseca.

e Feedback inmediato y adaptativo: la capacidad de la IA para ofrecer retroalimentacion
inmediata sobre las actividades realizadas es otra forma de innovacion.

e Entornos de aprendizaje simulados: la creacion de simulaciones contables interactivas
basadas en IA es otra innovacion clave en el proceso educativo.

e Integracion de herramientas colaborativas: La IA también facilita el aprendizaje
colaborativo al conectar a los estudiantes entre si a través de plataformas digitales.

En la guia metodoldgica se abordan herramientas IA, como:
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e Expensify: esta herramienta usa IA para la gestion de gastos y permite a los usuarios
escanear recibos, lo que facilita la clasificacion y organizacion de datos financieros, algo
muy util en la contabilidad bésica.

e Sage Accounting: con inteligencia artificial, Sage automatiza procesos de contabilidad,
como la conciliacién bancaria y la generacion de informes financieros, ayudando a los
estudiantes a visualizar cdmo se aplica la contabilidad basica en un entorno profesional.

e ChatGPT (OpenAl): con herramientas como ChatGPT, puedes generar explicaciones,
ejemplos, ejercicios, resimenes y mas sobre conceptos contables. Puedes crear
cuestionarios, actividades practicas o guias paso a paso sobre temas de contabilidad
basica, personalizando las respuestas segun el nivel de los estudiantes.

o Kahoot!: esta plataforma de juegos educativos permite generar cuestionarios interactivos
y juegos de preguntas, lo que facilita la creacién de actividades divertidas para repasar
conceptos de contabilidad bésica. Aunque no es una IA en si misma, utiliza |A para sugerir
preguntas y evaluar el desempefio de los estudiantes.

3.5. Estructuray dinamica de sus componentes

La guia metodoldgica se organiza en los siguientes médulos:

Médulo 1: Introduccion a la IA 'y su relevancia en la educacion:

e Definicion y conceptos basicos.
o Ejemplos de aplicaciones en la ensefianza contable.
e Contexto histérico y evolucion de la IA en educacion.

Este médulo proporciona una base tetrica sobre qué es la Inteligencia Atrtificial (IA) y como

se ha integrado en el ambito educativo. A través de la definicién y ejemplos practicos, los

docentes aprenderan como la IA puede ser aplicada especificamente en la ensefianza de la
contabilidad, destacando su evolucién histérica y su impacto en los métodos de ensefianza
actuales.

Mddulo 2: Creacion de recursos educativos digitales con IA:

¢ Herramientas y plataformas disponibles.
e Disefio de ejercicios y materiales interactivos.
e Casos précticos y simulaciones de situaciones contables.

En este mddulo, los docentes descubrirdn las principales herramientas y plataformas

disponibles para crear recursos educativos digitales utilizando IA. Se exploraran métodos

para disefiar materiales interactivos y ejercicios practicos que simulan situaciones reales de

contabilidad, facilitando un aprendizaje més dinamico y contextualizado para los estudiantes.
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Médulo 3: Implementacion y evaluacion en el aula:

Adaptacién de recursos a las necesidades del alumnado.

Evaluacién del impacto en el aprendizaje.

Estrategias para fomentar la participacion activa.
Este modulo se centra en la implementacion efectiva de los recursos digitales creados con
IA en el aula. Los docentes aprenderan cémo adaptar estos recursos segun las necesidades
de los estudiantes, evaluardn el impacto que tienen en el aprendizaje y desarrollaran
estrategias que fomenten la participacion activa y el compromiso de los estudiantes con el
contenido.
Maodulo 4: Uso ético y responsable de la IA en la educacion:

e Directrices éticas.

e Prevencion de dilemas y mal uso de la tecnologia.

e Talleres sobre responsabilidad digital.
Este médulo aborda la importancia del uso ético de la IA en la educacién. Se presentaran
directrices para el uso responsable de la tecnologia, se analizaran posibles dilemas éticos y
se discutiran medidas preventivas para evitar su mal uso. Ademas, se ofreceran talleres
sobre responsabilidad digital para sensibilizar a los docentes y estudiantes sobre los retos
éticos de la era digital.
Modulo 5: Actividades de retroalimentacion y mejora continua:

¢ Disefio de mecanismos para recolectar retroalimentacion de estudiantes.

¢ Implementacion de mejoras en tiempo real.
Este modulo ofrece herramientas y métodos para recolectar retroalimentacién de los
estudiantes sobre los recursos educativos creados con IA. También se discutira como
implementar mejoras de manera continua, garantizando que los recursos digitales se
mantengan actualizados y alineados con las necesidades cambiantes de los estudiantes,
mejorando asi la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
A continuacion, se describe la estructura de la guia en cada uno de los mdédulos. En ella se
presentan

Guia metodolégica para la creacion de recursos digitales mediante la utilizacion

de lainteligencia artificial en la asignatura Contabilidad Basica
MODULO 1: DEFINICION Y CONCEPTOS BASICOS

La inteligencia artificial (IA) es una disciplina de la informatica que se dedica al desarrollo de
sistemas capaces de realizar tareas que, normalmente, requieren de la inteligencia humana.

51

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Estas tareas incluyen el aprendizaje, la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el
reconocimiento de patrones, entre otros. La IA permite a las maquinas realizar estas tareas
de forma autonoma, adaptdndose y mejorando a medida que procesan mas datos. En el
ambito educativo, la IA puede transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun la
UNESCO (2023), la IA tiene el potencial de hacer que la educacion sea mas accesible,
inclusiva y personalizada. Las herramientas de IA pueden analizar el progreso de los
estudiantes, adaptar los contenidos y ofrecer retroalimentacién en tiempo real, lo que hace
posible un aprendizaje mas efectivo y adaptado a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Contexto historico y evolucién de la A en la educacién

La evolucion de la A en la educacion ha sido un proceso continuo que comenzé con simples
aplicaciones para la automatizacion y la correccion de ejercicios, hasta convertirse en una
herramienta avanzada para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficacia educativa. A
continuacién, se detallan algunos hitos clave en esta evolucion:

e Década de 1950-1960: durante los primeros dias de la IA, los investigadores
comenzaron a desarrollar maquinas capaces de resolver problemas matematicos
sencillos. En educacion, se aplicaron las primeras formas de IA en sistemas de tutoria
programados para ensefiar conceptos basicos de matematicas y lenguas

o Década de 1970-1980: se desarrollaron los primeros sistemas expertos, que eran
aplicaciones de I|A disefladas para resolver problemas complejos en &areas
especificas, como la medicina o la ingenieria. En el ambito educativo, estos sistemas
empezaron a usarse para ofrecer soluciones de ensefianza mas personalizadas,
aunque con un enfoque limitado en cuanto a interaccion y adaptacion.

o Década de 1990-2000: con el avance de la informatica y la expansion de internet, la
IA comenzé a integrarse en plataformas educativas y sistemas de aprendizaje en
linea. Durante este tiempo, las herramientas de evaluacién automatizada empezaron
a ser utilizadas en diversas areas académicas, y la IA comenzé a aplicarse para
ofrecer aprendizajes adaptativos a los estudiantes.

e 2000 en adelante: con la llegada de nuevas tecnologias como el aprendizaje
profundo (Deep Learning), la IA mejord significativamente las aplicaciones
educativas. Plataformas como Coursera y Khan Academy utilizan [A para
personalizar los recorridos de aprendizaje, ofreciendo recursos adaptados al nivel de

cada estudiante.
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o Paso 2.2: completa el perfil del usuario con informacion basica sobre la empresa o el
area contable simulada (por ejemplo, "Contabilidad Bésica - Ejercicio Académico").

o Paso 2.3: configura las preferencias de moneda (si aplica), para que los gastos estén
organizados segun la divisa que se utiliza en la simulacion.

3. Escanear recibos o facturas:

o Paso 3.1: abra la aplicacién movil o en web.

o Paso 3.2: haz clic en el botén "Scan" (Escanear).

o Paso 3.3: utiliza la camara del movil o la opcion de "Upload" (Subir) en la web para
cargar las imagenes de los recibos que los estudiantes deben analizar (por ejemplo,
una compra de materiales de oficina 0 pago de servicios).

o Paso 3.4: la herramienta usara IA para reconocer la informacién clave del recibo: fecha,
monto, proveedor y categoria.

4. Clasificacién automatica de gastos:

o Paso4.1: unavez escaneado el recibo, Expensify clasificara el gasto automaticamente
en categorias predefinidas como Materiales 0 Servicios.

o Paso 4.2: los estudiantes pueden editar y ajustar las categorias si consideran que la
IA no asigno correctamente el gasto.

5. Generacion de informes:

o Paso 5.1: ve a la seccion “Reportes” (Informes).

o Paso 5.2: selecciona los recibos escaneados y haz clic en “Crear informe”

o Paso 5.3: Expensify generara un informe detallado con la clasificacién de los gastos
y los totales por categoria.

6. Revision y analisis de los informes generados:

o Paso 6.1: los estudiantes deben revisar el informe generado por Expensify y
asegurarse de que todos los gastos estén correctamente categorizados.

o Paso 6.2: después de la revision, los estudiantes pueden descargar el informe y
discutir los resultados en clase.

Ejemplo préactico:

e Un estudiante escanea un recibo de compra de papeleria por $100 y Expensify lo
clasifica automaticamente como Material de Oficina.

o Los estudiantes generan un informe mensual para ver el total de gastos operativos y
aprender cdmo reflejar esos datos en un libro contable.

e Link tutorial licencia libre: https://www.youtube.com/watch?v=GVmncGw8 4
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Flujo completo de herramientas de IA integradas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

1. Inicio de la clase: el docente presenta las herramientas de IA que se utilizaran en la
ensefianza.

2. Aplicacion practica: los estudiantes comienzan a usar Expensify para gestionar sus
gastos, Sage Accounting para realizar la conciliacién bancaria y generar informes, y
ChatGPT para obtener explicaciones personalizadas.

3. Evaluacién interactiva: jlos estudiantes participan en juegos en Kahoot!, recibiendo
retroalimentacién en tiempo real.

4. Revision y mejora: el docente revisa los resultados de los ejercicios generados por
ChatGPT y las evaluaciones en Kahoot, ajustando el enfoque de ensefianza segun
sea necesario.

MODULO 3: IMPLEMENTACION Y EVALUACION EN EL AULA

1. Adaptacion de recursos a las necesidades de los estudiantes

Objetivo especifico: personalizar los recursos educativos en funcion de los estilos de
aprendizaje y las necesidades individuales de los estudiantes, asegurando que todos tengan
acceso a materiales y actividades que les permitan aprender de manera efectiva.
Acciones:

1. Identificacién de estilos de aprendizaje:

o Utilizar herramientas como encuestas iniciales o pruebas diagndsticas para identificar
los estilos de aprendizaje de los estudiantes (visual, auditivo, kinestésico, etc.).

o Preguntar a los estudiantes sobre sus métodos de aprendizaje preferidos,
recopilando informacién que permita disefiar un enfoque pedagdgico mas adaptado.

2. Personalizacion de materiales:

o Para estudiantes visuales: proporcionar materiales graficos como diagramas, tablas,
infografias o videos educativos.

o Para estudiantes auditivos: utilizar podcasts, grabaciones de clases o explicaciones
orales.

o Para estudiantes kinestésicos: ofrecer simulaciones interactivas, ejercicios practicos
o0 juegos de rol relacionados con los conceptos de contabilidad basica.

o Para estudiantes con dificultades de aprendizaje: adaptar los recursos utilizando
herramientas como subtitulos en videos, lectores de pantalla o tutoriales interactivos.

3. Uso de tecnologia para la personalizacion:
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o Implementar plataformas digitales como Moodle, Google Classroom o Expensify para
facilitar el acceso a los recursos y adaptar el contenido segun las necesidades del
estudiante.

o Usar herramientas de IA como ChatGPT para crear explicaciones o generar ejercicios
practicos personalizados, segun el nivel de habilidad del estudiante.

Ejemplo practico:

e Un estudiante visual recibe un video explicativo sobre los principios contables,
mientras que un estudiante kinestésico participa en una simulacién contable donde
realiza transacciones y observa los resultados en tiempo real.

2. Evaluacion del impacto en el aprendizaje

Objetivo especifico: evaluar de manera continua el impacto de los recursos y estrategias
implementadas en el aula, asegurando que los estudiantes estén logrando los objetivos de
aprendizaje establecidos.

Acciones:

1. Evaluaciones formativas continuas:

o Utilizar evaluaciones rapidas y continuas para medir la comprension de los estudiantes,

como cuestionarios interactivos (en Kahoot o Google Forms) después de cada médulo
o tema.

o Implementar evaluaciones de auto-reflexion donde los estudiantes califiquen su propio

desempeiio y aprendizaje.

2. Seguimiento del Progreso Individual:

o Usar herramientas digitales como Expensify o0 Sage Accounting para crear
informes de progreso basados en las actividades realizadas en clase.

o Implementar una retroalimentaciobn constante: los estudiantes reciben
comentarios detallados después de cada ejercicio practico, simulacién o
evaluacion.

3. Anadlisis de Resultados y Ajustes Pedagdgicos:

o Analizar los resultados de las evaluaciones para identificar patrones o
problemas recurrentes en areas especificas (por ejemplo, dificultades en la
conciliacion bancaria o en el célculo de impuestos).

o Ajustar la enseianza calculando en los resultados, proporcionando recursos
adicionales a los estudiantes que presenten dificultades o acelerando el ritmo

para los que dominan los conceptos.
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Ejemplo practico:

Después de realizar un cuestionario interactivo sobre la clasificacion de cuentas, los
estudiantes reciben una retroalimentacion detallada que incluye explicaciones sobre
las respuestas correctas e incorrectas, y se les proporciona material adicional si es

necesario.

3. Estrategias para fomentar la participacion activa

Objetivo especifico: fomentar la participacion activa de los estudiantes durante las clases,

promoviendo un aprendizaje mas colaborativo, motivador e interactivo.

Acciones:
1.

Uso de juegos educativos y competencias:

o Utilizar plataformas como Kahoot para realizar juegos interactivos y
cuestionarios en tiempo real, incentivando la competencia sana y la
motivacion.

o Organizar desafios donde los estudiantes resuelvan problemas contables en
equipo y compitan para ver quién obtiene la mejor solucion.

Trabajo colaborativo:

o Promover el trabajo en equipo mediante proyectos colaborativos en los que
los estudiantes puedan compartir ideas y resolver ejercicios practicos juntos.

o Utilizar herramientas colaborativas como Google Drive, Google Docs o
Moodle para que los estudiantes trabajen en conjunto en la creacion de
informes financieros, andlisis de balances o resolucion de casos contables.

Incorporacion de tecnologia interactiva:

o Integrar plataformas como ChatGPT para generar explicaciones en tiempo
real sobre los conceptos que los estudiantes no entienden, permitiendo que
puedan interactuar directamente con la IA y resolver dudas rapidamente.

Utilizar Expensify y Sage Accounting en clase para permitir que los estudiantes
practiquen tareas contables en un entorno realista y simulado. Participacion en
discusiones y debates:

o Organizar debates en los que los estudiantes discuten sobre temas
relacionados con la ética en la contabilidad, el uso de la IA en la contabilidad
0 casos contables complejos.

o Incentivar la participacion de todos los estudiantes, especialmente los mas

timidos, mediante preguntas dirigidas o tareas en parejas.
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Ejemplo practico:

o Después de una clase sobre principios contables, los estudiantes participan en un
debate en grupos sobre la ética en los informes financieros y como la IA puede
mejorar la transparencia en la contabilidad.

e Ademas, se organiza una competencia en Kahoot, donde los estudiantes responden
preguntas sobre los temas tratados y compiten para ver quién obtiene el puntaje mas
alto.

MODULO 4: USO ETICO Y RESPONSABLE DE LA IA EN LA EDUCACION

Este médulo tiene como propésito proporcionar a los docentes y estudiantes los
conocimientos necesarios sobre el uso ético y responsable de la inteligencia artificial (IA) en
el ambito educativo. Se enfoca en establecer directrices claras sobre coémo integrar la IA de
manera ética, prevenir dilemas o mal uso de la tecnologia y fomentar la responsabilidad
digital a través de talleres y actividades practicas.

1. Directrices éticas

Objetivo especifico: establecer un marco ético claro para el uso de la IA en la educacion,
asegurando que se respetan los derechos y la privacidad de los estudiantes, promoviendo
la equidad y la transparencia en el uso de la tecnologia.

Acciones:

1. Desarrollo de directrices éticas:

o Privacidad de los datos: asegurar que toda la informacion recopilada por
herramientas de IA, como los datos académicos o personales de los estudiantes, sea
confidencial y segura. Esto incluye asegurar que las plataformas educativas cumplan
con las leyes de proteccion de datos personales (como la Ley General de Proteccion
de Datos).

o Equidad en el uso de la IA: asegurar que todas las aplicaciones de |IA sean accesibles
para todos los estudiantes, sin sesgos, garantizando la igualdad de oportunidades en
el aprendizaje.

o Transparencia: establecer que las herramientas de IA utilizadas en el aula sean
transparentes en cuanto a como toman decisiones (por ejemplo, en el caso de
herramientas de evaluacion o tutoria inteligente).

o Autonomia del estudiante: garantizar que los estudiantes mantengan un control
adecuado sobre el uso de sus datos y las decisiones que la IA toma en su proceso

de aprendizaje.
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Implementacion de las Directrices:

Desarrollar y presentar a los estudiantes un codigo de conducta para el uso ético de
la IA en el aula, abordando la responsabilidad en la creacion de contenidos, el uso
de herramientas interactivas y el acceso seguro a la informacion.

Crear documentos de consentimiento informado en los que los estudiantes
comprendan como se utilizardn sus datos y la IA en su aprendizaje.

Evaluacion de uso ético:

Realizar una evaluacion de la aplicacion de las directrices éticas mediante encuestas
0 entrevistas con los estudiantes, para garantizar que se respeten los principios de

privacidad, equidad y transparencia.

Ejemplo préctico:

El docente crea una guia ética de uso de la IA, que se entrega a los estudiantes al
inicio del curso. En ella, se especifica como las herramientas de IA, como ChatGPT,
no almacenardn ni compartirdn los datos de los estudiantes, y cémo estas

herramientas se usaran para apoyar el aprendizaje sin crear desigualdades.

2. Prevencion de dilemas y mal uso de la tecnologia

Objetivo especifico: establecer estrategias para prevenir el mal uso de la tecnologia y los

dilemas éticos relacionados con la IA en el aula, asegurando que se utilicen de manera

responsable y en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

Acciones:

1.

(@]

O

Identificacién de dilemas éticos:
Analizar posibles dilemas éticos en el uso de la 1A, como la falta de transparencia en
las decisiones que toma la IA, el sesgo algoritmico en las respuestas proporcionadas
por las herramientas, o el uso indebido de los datos personales de los estudiantes.
Discutir ejemplos de dilemas éticos: organizar debates o grupos de discusién sobre
problemas éticos comunes en la educacién con IA, tales como el uso de herramientas
de tutoria inteligente que podrian influir de manera sesgada en las calificaciones o
decisiones pedagdgicas.
Desarrollo de estrategias de prevencion:
Capacitacion continua para docentes y estudiantes: proveer formacion en el uso
responsable de la IA, cubriendo los aspectos éticos mas importantes (privacidad,

no discriminacion, transparencia).
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o Herramientas de monitoreo: utilizar herramientas que permitan supervisar el uso de
las tecnologias de IA en el aula para detectar posibles mal usos o riesgos. Por
ejemplo, emplee sistemas que rastreen el uso de plataformas educativas y
asegurese de que no se esté accediendo a contenido inapropiado.

o Establecimiento de normas claras: crear normas y reglas claras en las aulas sobre
el uso de la IA, especificando que la 1A debe ser una herramienta de apoyo y no un
sustituto del esfuerzo y aprendizaje personal de los estudiantes.

3. Resolucion de dilemas éticos:

o Protocolos de actuacion: establecer un protocolo ético para resolver situaciones
conflictivas relacionadas con el uso de la IA. Esto incluye tener lineas de
comunicacion claras donde los estudiantes puedan expresar sus inquietudes sobre
el uso de la tecnologia.

o Asesoramiento ético: contar con un equipo o comité de ética al que los estudiantes y
docentes puedan acudir para obtener orientacién sobre el uso adecuado de la IA en
el aula.

Ejemplo préactico:

e En el caso de que un estudiante note que la IA utilizada para evaluar sus respuestas
esté mostrando sesgo o favoreciendo a otros estudiantes, el docente puede organizar
una reunion donde se analicen los dilemas éticos, se ofrezca retroalimentacion y se
tomen medidas correctivas.

3. Talleres sobre responsabilidad digital

Objetivo especifico: fomentar en los estudiantes una conciencia critica sobre el uso de la
tecnologia, ensefiandoles como utilizar la IA de manera ética y responsable en su vida
académica y futura vida profesional.

Acciones:

1. Organizacién de talleres sobre responsabilidad digital:

o Taller 1 Introduccion al uso responsable de la IA:
= Este taller cubrird los principios bésicos de la ética en el uso de la IA, incluyendo la
privacidad de los datos, la seguridad cibernética y el impacto que la IA puede tener
en la toma de decisiones.

o Taller 2 Prevencion de mal uso de la tecnologia:
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» Los estudiantes aprenderan como identificar el mal uso de las herramientas digitales
y como prevenir el plagio, el fraude académico y la dependencia excesiva de las
herramientas tecnoldgicas.

o Taller 3 El impacto de la IA en la educacion:

= Se explorard como la IA puede transformar la educacion, los riesgos
de depender demasiado de la tecnologia y las maneras en que los
estudiantes pueden mantenerse responsables al interactuar con
herramientas de IA.
2. Desarrollo de recursos digitales:

o Crear presentaciones interactivas con gamma 6 visme, y casos de estudio
sobre el uso ético de la IA, donde los estudiantes puedan analizar escenarios
reales y tomar decisiones éticas en situaciones problematicas.

o Elaborar hojas de trabajo que les ayuden a reflexionar sobre el impacto ético
de sus decisiones al usar la 1A, como por ejemplo enviar tareas generadas
por IA sin la debida interpretacién personal.

3. Refuerzo de la responsabilidad digital:

o Incluir evaluaciones de conciencia digital donde los estudiantes puedan
demostrar su comprensién sobre el uso ético y responsable de la tecnologia.

o Certificacion de responsabilidad digital: al finalizar los talleres, ofrezca un
certificado o reconocimiento a los estudiantes que completen el médulo, lo
gue los motivara a poner en practica lo aprendido.

MODULO 5: ACTIVIDADES DE RETROALIMENTACION Y MEJORA CONTINUA

Este médulo tiene como propdsito proporcionar a los docentes estrategias y herramientas
para disefiar mecanismos efectivos de retroalimentacion que permitan recoger informacion
valiosa de los estudiantes, asi como implementar mejoras en tiempo real, asegurando un
proceso de ensefanza-aprendizaje en constante evolucién y adaptacion.

1. Disefio de mecanismos para la retroalimentacion de estudiantes

Objetivo especifico: crear métodos estructurados para la retroalimentaciéon de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el uso de herramientas educativas y
la efectividad de las estrategias didacticas, con el fin de identificar 4reas de mejora y
fortalecer los aspectos positivos.

Acciones:

1. Encuestas y cuestionarios de retroalimentacion:
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o Encuestas anonimas: utilizar plataformas digitales como Google Forms, Moodle o
SurveyMonkey para disefiar encuestas breves que midan la satisfaccion de los
estudiantes con los recursos utilizados, la claridad de las clases y el nivel de
comprension de los contenidos.

o Preguntas especificas: incluir preguntas abiertas y cerradas sobre temas especificos,
como la utilizacion de IA, la relevancia de los recursos digitales o la aplicacion de la
teoria en ejercicios practicos.

o Escalas de valoracién: implementar escalas tipo Likert (de 1 a5 o de 1 a 7) para que
los estudiantes valoren su experiencia con la tecnologia, las actividades de clase y
los métodos didacticos.

Ejemplos de preguntas:

o ¢Cuan claro fue el uso de las herramientas digitales para comprender los
temas de contabilidad?

o ¢ Te sientes motivado/a por las actividades interactivas durante la clase?

o ¢Como calificaria la utilidad de la retroalimentacion proporcionada por el
docente?

2. Entrevistas individuales o grupales:

o Entrevistas de retroalimentacion personalizada: realizar entrevistas
informales con algunos estudiantes para obtener retroalimentacién mas
profunda sobre su experiencia en el aula.

o Grupos focales: organizar grupos focales para discutir en detalle aspectos
especificos del curso, como el uso de la IA, la integracion de recursos digitales
o la dinamica de las clases. Esto facilita una discusion mas detallada y permite
identificar puntos de vista variados.

3. Revision de resultados de evaluaciones:

o Evaluaciones continuas: analizar los resultados de quizzes, tareas y
examenes realizados durante el curso, observando los patrones de
rendimiento, tanto positivos como negativos.

o Reflexién sobre el desempefio: proporcionar retroalimentacion inmediata
después de cada evaluacion, preguntando a los estudiantes qué actividades
o contenidos encontraron mas dificiles o faciles.

4. Observacion directa en el aula:
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o Observacion del comportamiento de los estudiantes: observar cémo los
estudiantes interactdan con las herramientas digitales, el ritmo de la clase y
su nivel de participacion. Esto puede ser complementado por observaciones
de actitudes y reacciones durante las actividades.

o Autoevaluacion del docente: el docente puede completar una autoevaluacion
de la clase, reflexionando sobre qué aspectos funcionaron bien y cuéles

necesitan mejoras.

2. Implementacion de mejoras en tiempo real

Objetivo especifico: desarrollar la capacidad de adaptar las estrategias pedagdgicas y los

recursos de manera rapida y eficiente en funcion de la retroalimentacién recibida,

optimizando asi la experiencia de aprendizaje en tiempo real.

Acciones:

1.

O

Analisis de retroalimentacion inmediata:

Revision rapida de la retroalimentacion: al recibir las encuestas o retroalimentacion
durante o al final de cada clase, realice una evaluacion rapida para identificar
tendencias comunes en los comentarios de los estudiantes (por ejemplo, si
mencionan que el uso de IA no fue claro o que los ejercicios practicos fueron muy
complejos).

Ajustes rapidos: en funcion de la retroalimentacion, realice ajustes inmediatos en la
ensefianza, como clarificar conceptos durante la siguiente clase o cambiar la forma
en que se explica un tema complejo.

Implementacion de cambios en los recursos educativos:

Modificacion de actividades: si los estudiantes indican que un ejercicio no es claro o
demasiado dificil, el docente puede ofrecer alternativas mas simples o mas detalladas
en tiempo real, por ejemplo, proporcionar nuevas explicaciones o ejemplos.

Sistema de gestion de aprendizaje: utilizar las herramientas plataforma digital
educativa, para ajustar los recursos digitales segun las respuestas de los estudiantes.
Por ejemplo, en plataformas como Moodle, se pueden ajustar los tiempos de entrega
0 agregar material complementario segun las necesidades detectadas.

Comentarios instantaneos durante la clase:

Evaluacién continua en clase: implementar actividades de retroalimentacion

instantdnea a través de herramientas como Kahoot o Socrative, donde los
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estudiantes responden a preguntas sobre el tema del dia y se proporciona
retroalimentacion en vivo.

o Correccion de inmediata: si los estudiantes cometen errores en la clase, proporcione
correcciones y explicaciones al instante para que puedan corregir su comprension
antes de pasar a un tema nuevo.

4. Fomentar la adaptabilidad y flexibilidad:

o Establecer un ambiente de flexibilidad: promover una actitud abierta en el aula donde
los estudiantes puedan compartir sus dificultades sin temor a ser juzgados.
Asegurese de que pueda ajustar el ritmo y el contenido en funcion de sus
necesidades.

o Ajuste de tiempos de entrega: si un grupo de estudiantes tiene dificultades con el
contenido, se pueden extender los tiempos de entrega de tareas o proyectos para
permitir que todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprender a su propio
ritmo.

5. Revision de estrategias y evaluaciones de forma regular:

o Revision semanal de progresos; evaluar, al final de cada semana, cémo se estan
desarrollando las clases y los recursos. ¢ Las herramientas de IA estan funcionando
como se esperaba? ¢ Los estudiantes muestran un mejor desempefio después de los
ajustes realizados?

o Implementacién continua de mejoras: basandose en los resultados, implementar
cambios continuos que mejoren el curso y la comprensién de los estudiantes.

3.6. Formas de aplicacion, implementacién y evaluacion. Recursos y beneficiarios

Formas de aplicacion

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la asignatura de Contabilidad Basica debe

contemplar diversas estrategias y herramientas que favorezcan el aprendizaje autbnomo y

colaborativo de los estudiantes. Las formas de aplicacion se enfocan en tres areas clave:

personalizacion del aprendizaje, asistencia en la resolucion de problemas y mejora de la

comprension de conceptos complejos.

e Personalizacion del aprendizaje: utilizar plataformas basadas en IA para adaptar los
contenidos segun el ritmo y nivel de conocimiento de cada estudiante. Herramientas como
plataformas de tutoria inteligente o sistemas de recomendacion que sugieren ejercicios

practicos y teoria segun el desempefio previo.

71

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD )
BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

e Asistencia en la resolucion de problemas: aplicar chatbots o asistentes virtuales para
apoyar a los estudiantes en la resolucién de problemas contables. Estas herramientas
pueden ofrecer retroalimentacion inmediata y permitir la correccion de errores en tiempo
real.

e Mejora de la comprension de conceptos complejos: implementar simulaciones
interactivas y recursos visuales (como gréficos dindmicos, videos explicativos y modelos
3D) que permitan a los estudiantes entender como se aplican los principios contables en
situaciones practicas.

Implementacién

La implementacion efectiva de los recursos digitales basados en IA implica una

planificacion adecuada y el uso de plataformas especificas que faciliten el aprendizaje de

los estudiantes. A continuacién, se describen los pasos esenciales:

e Selecciébn de herramientas y recursos digitales: se deben elegir herramientas que
permitan la creacién de recursos digitales adaptativos como sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS) como Moodle, que integren herramientas de IA, o plataformas de
simulacién contable, como QuickBooks o Xero, con funcionalidades de IA que ayuden a
los estudiantes a entender mejor la contabilidad.

» Capacitacion docente: los docentes deben recibir formaciéon en el uso de herramientas
digitales y en como integrar la IA en la creacion de recursos digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la asignatura Contabilidad Basica. Esta formacion debe incluir
el manejo de software especifico y la aplicaciéon de estrategias didacticas basadas en IA.

« Integracion en el aula virtual: incorporar herramientas de IA en el entorno de aprendizaje
en linea (a través de plataformas como Google Classroom o Moodle), donde los
estudiantes puedan acceder a los recursos digitales, recibir retroalimentacién automatica
y colaborar en proyectos conjuntos.

» Monitoreo y ajustes continuos: durante el proceso de implementacion, se debe realizar un
seguimiento continuo del uso de las herramientas por parte de los estudiantes,
identificando &areas de mejora y ajustando las actividades y los recursos segun las
necesidades detectadas.

Evaluacién de laimplementacion

La evaluacién de los recursos digitales y su impacto en el aprendizaje debe considerar

tanto el rendimiento de los estudiantes como la efectividad de las herramientas utilizadas.

Las principales formas de evaluacion incluyen:
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« Evaluacion de resultados académicos: se debe evaluar el rendimiento de los estudiantes
a través de exdmenes, tareas y proyectos que integren el uso de herramientas basadas
en IA, como las simulaciones contables o los chatbots.

« Evaluacion del uso de la tecnologia: monitorear como los estudiantes interacttan con los
recursos digitales, analizando su frecuencia de uso, los tipos de actividades realizadas y
su nivel de satisfaccion con las herramientas.

e Retroalimentacion estudiantil: recoger opiniones de los estudiantes sobre la utilidad de
los recursos digitales, su accesibilidad y su impacto en la comprension de los conceptos
contables.

Recursos

Los recursos necesarios para la implementacién exitosa de la IA en el aula incluyen tanto

tecnolégicos como humanos. A continuacién, se detallan los principales recursos

requeridos:
e Recursos tecnolégicos:
o Plataformas de aprendizaje con integracibn de IA (como Moodle, Google
Classroom, entre otros).
o Herramientas de simulacién contable y software con IA (QuickBooks, Xero, etc.).
o Dispositivos informaticos adecuados (computadoras o tabletas) con conexion a
internet estable.
e Recursos humanos:
o Capacitacion constante para docentes en el uso de IA aplicada a la educacion.
o Asistencia técnica para la integracion y mantenimiento de las herramientas
digitales.
o Soporte pedagoégico que permita una correcta adaptacion del curriculo a la
tecnologia.
e Recursos de tiempo:
o Dedicar tiempo suficiente para la capacitacion docente y para la integracion de las
nuevas tecnologias en el aula.
o Tiempo de interaccion de los estudiantes con las herramientas digitales,
estableciendo una programacion adecuada.
Beneficiarios
Los principales beneficiarios de la aplicacion de la IA en la ensefianza de la Contabilidad

Bésica son los siguientes:
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o Estudiantes: los estudiantes se beneficiaran al tener acceso a recursos de aprendizaje
adaptados a sus necesidades, lo que permitira un aprendizaje personalizado, mayor
comprension de los conceptos y una resolucion de problemas mas eficaz. Ademas, la
retroalimentacion inmediata contribuye a un aprendizaje mas dindmico.

o Docentes: los docentes se beneficiaran de la automatizacion de ciertos procesos de
enseflanza y evaluacioén, lo que les permitird centrarse en tareas pedagdgicas mas
complejas, como la supervision del aprendizaje y la retroalimentacion personalizada.

e Institucién educativa: la implementacién de IA en el aula refuerza la innovacion
educativa de la institucién, mejorando su competitividad y posicionamiento frente a otras
instituciones. También contribuye a la creacién de un entorno educativo mas flexible y
eficiente.

Para que donde se utilice como parte de desarrollo de este fortalecimiento en la

preparacion de los docentes, se ha generado y publicado una guia metodoldgica para la

creacion de recursos digitales con IA aplicados a la asignatura de Contabilidad Basica. Se
trata de una guia, publicada de forma abierta en la pagina institucional

https://web.itsjba.edu.ec/quia-metodologica/, cuyo objetivo es acercar a los docentes un

marco practico y estructurado para aprender de manera responsable y creativa el
aprovechamiento de herramientas que funcionen con IA. Ademas, de que fomente construir
material didactico visual, interactivo y contextualizados. Para que dénde se utilice
entiendan y se implemente adecuadamente, se permite tener acceso a un servicio de
soporte técnico en linea, accesible mediante el siguiente enlace de Zoom:
https://usO5web.zoom.us/j/87414761704?pwd=CctGE6SIXxCpzmrcH7E22H0Ov70HNncz7L.1.

Este soporte estd pensado para acompafiar a los docentes en cada fase del proceso,

resolviendo dudas y potenciando sus habilidades tecnopedagdgicas.

3.7. Validacion de la propuesta

La validacién por especialistas es una fase crucial en el desarrollo de cualquier propuesta
educativa, especialmente cuando se trata de integrar tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial (I1A) en la creaciéon de recursos.

En este caso, se realizé una consulta a especialistas con experiencia en areas relacionadas
con educacion superior, tecnologias educativas, contabilidad y metodologias de ensefanza,
este proceso de validacion tiene un caracter preventivo y enriquecedor, ya que permite
identificar areas de mejora antes de la implementacion de la propuesta y detectar posibles

inconvenientes 0 aspectos que no se hayan detallado con suficiente claridad. Los
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especialistas proporcionan una retroalimentacion valiosa que contribuye a optimizar la
calidad y efectividad de la propuesta, aumentando las probabilidades de éxito y mejorando
la capacidad de aprovechamiento de la IA en la educacion contable.
Para asegurar una evaluacion completa y detallada, la rdbrica de validacion por especialistas
se centra en una serie de criterios clave, esenciales para la efectividad de la propuesta. Estos
criterios incluyen:

¢ Claridad de la introduccion y objetivos

¢ Relevancia de la aplicacién de la IA

¢ Metodologia de disefio de recursos digitales

e Adaptacién a las necesidades del estudiante

e Evaluacion y retroalimentacion

e FEtica y Responsabilidad en el Uso de la IA

e Sostenibilidad y mejora continua
Cada uno de estos criterios se valord en una escala de 1 a 4, donde 4 representa un nivel
excelente y 1 indica que la propuesta necesita mejoras significativas. Los especialistas no
solo puntuaron, sino que también proporcionaron comentarios detallados sobre cada
seccion, lo que permitié obtener una perspectiva mas profunda sobre los puntos fuertes de
la propuesta y las areas que requerian ajustes.
3.7.1 Andlisis de los resultados de la validacién por especialistas
A partir de los resultados obtenidos en la validacion de la propuesta metodol6gica por parte
de cinco especialistas, se realiz6 un analisis cuantitativo y cualitativo de las calificaciones
otorgadas a cada uno de los criterios evaluados. La escala utilizada fue del 1 al 4, donde 4
equivale a "Excelente", 3 a "Bueno", 2 a "Aceptable" y 1 a "Insuficiente". Anexo 5.
En cuanto a la claridad de la introduccion y los objetivos, tres de los cinco especialistas
calificaron este criterio con un puntaje de 4, lo que equivale a “Excelente”, mientras que los
dos restantes lo calificaron con un 3, es decir, “Bueno”. Esto demuestra que, en general, la
propuesta fue considerada clara, coherente y alineada con las necesidades educativas del
area contable. No obstante, se sugirié que los objetivos podrian detallar mas los resultados
esperados a largo plazo.
Respecto a la relevancia de la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la contabilidad, también tres especialistas asignaron la

calificacion de “Excelente” y dos la de “Bueno”. Este criterio fue ampliamente valorado por
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su pertinencia en el contexto educativo actual, aunque se recomendo6 ampliar los ejemplos
practicos relacionados con escenarios reales de la profesion contable.

En el criterio metodologia de disefio de recursos digitales, solamente uno de los especialistas
otorgo la calificacion de “Excelente”, tres calificaron como “Bueno” y uno como “Aceptable”.
Aunque se reconocio una estructura metodologica clara, se sugirid profundizar méas en la
integracion de 1A en situaciones contables complejas, como auditorias o andlisis financiero.
Con relacion a la adaptacion a las necesidades del estudiante, el patrén fue similar. Un
especialista califico con “Excelente”, tres con “Bueno” y uno con “Aceptable”. Aunque se
reconaocié el valor de la personalizacion en el aprendizaje, se planteé la necesidad de adaptar
més dindmicamente los contenidos a los diferentes niveles de conocimiento de los
estudiantes.

En el criterio evaluacion y retroalimentacion, los resultados se mantuvieron en la misma
linea: uno de los especialistas lo califico como “Excelente”, tres como “Bueno” y uno como
“Aceptable”. Se valord la retroalimentacién inmediata como una fortaleza, aunque se
recomendd incluir ejercicios mas complejos y realistas, relacionados con la practica
profesional contable.

El criterio mejor valorado fue ética y responsabilidad en el uso de la IA, con cuatro
calificaciones de “Excelente” y una de “Bueno”. Los especialistas coincidieron en que se
abordan adecuadamente temas como la privacidad, equidad y seguridad, aunque se podria
profundizar ain mas en los riesgos y posibles sesgos algoritmicos.

Por dltimo, en sostenibilidad y mejora continua, ninguno de los especialistas calific6 como
“Excelente”, pero cuatro lo valoraron como “Bueno” y uno como “Aceptable”. Se reconocio
la intencién de ajustar los recursos con base en retroalimentacion, aunque se recomendé
gue los sistemas de IA se ajusten mas automaticamente en funciéon de los datos de

rendimiento.
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CONCLUSIONES
A lo largo de esta, se pudo constatar que la preparacion de los docentes para la creacion de
recursos digitales mediante el uso de inteligencia artificial en la asignatura de Contabilidad
Bésica aun representa un desafio importante, especialmente en contextos como el del
Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre. Al revisar los antecedentes
investigativos, se evidencia que, si bien existen estudios que abordan la incorporacion de la
IA en el ambito educativo, son pocos los que se enfocan en su aplicacion especifica en el
area contable, lo que refuerza la pertinencia del presente estudio.
Al sistematizar los fundamentos tedricos, quedo claro que la inteligencia artificial posee un
enorme potencial para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Diversos
enfoques pedagdgicos, como el constructivismo, el aprendizaje basado en problemas y la
teoria de la carga cognitiva, respaldan la utilizacion de la IA como herramienta para crear
experiencias educativas mas personalizadas, dindmicas y adaptadas a las necesidades
individuales de los estudiantes. Esta base teédrica brind6é el sustento necesario para el
desarrollo de una propuesta soélida y pertinente.
El diagndstico realizado en el instituto permitié identificar, con claridad, que los docentes
enfrentan limitaciones en cuanto a conocimientos técnicos y didacticos para integrar
herramientas digitales en su practica pedagoégica. Esta realidad impacta directamente en la
calidad del aprendizaje, sobre todo en asignaturas como Contabilidad Basica, donde la
comprension de conceptos practicos requiere de metodologias activas y recursos
innovadores.
Frente a este escenario, la guia metodoldgica propuesta se disefi6 como una herramienta
practica, estructurada en mdédulos que responden tanto a las necesidades de los docentes
como a las exigencias de la asignatura y del contexto institucional. Su validacién por parte
de especialistas confirma su utilidad, su viabilidad y su potencial para mejorar
significativamente la practica educativa.
Asi, se concluye que la guia metodolégica no solo constituye un aporte concreto para la
formacion docente, sino que también representa una oportunidad para iniciar un cambio
educativo mas amplio, en el que la tecnologia se convierte en aliada del aprendizaje

significativo y contextualizado.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del proceso investigativo, se recomienda a las autoridades del Instituto
Superior Tecnolodgico Juan Bautista Aguirre considerar la implementacion gradual de la guia
metodolégica, comenzando con un grupo de docentes que puedan actuar como referentes
y multiplicadores dentro de la comunidad educativa. Esta implementacion debe ir
acompafiada de procesos de capacitacion continua que no se limitan al aspecto técnico, sino
que incluyen también estrategias pedagdgicas para integrar la IA de forma critica y creativa.
Es fundamental que la institucién fortalezca su infraestructura tecnoldgica y brinde apoyo
técnico constante, de manera que los docentes puedan desarrollar sus recursos sin barreras
logisticas. Asimismo, se sugiere fomentar una cultura de innovacion, que promueva espacios
colaborativos, socializacion de experiencias y actualizacion constante en el uso de
tecnologias emergentes.

Finalmente, se recomienda explorar la posibilidad de adaptar esta guia metodoldgica a otras
asignaturas del plan de estudios. Su disefio flexible y modular permite que pueda ajustarse
facilmente a diferentes areas del conocimiento, con lo cual se podria avanzar hacia una

transformacién educativa institucional mas integral y sostenible.
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