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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar €l papel de la gestion educativa en la identificacion de
los factores que influyen en las relaciones interpersonales, utilizando encuestas y entrevistas para proponer
una guia de comunicacion que mejore el clima organizacional. Este proyecto se fundamenta en lateoria de
sistemas 0 tipos de organizacién de Rensis Likert, que presenta un enfogue de gestion y liderazgo dividido
en sistemas: autoritario explotador, autoritario paternalista, consultivo y participativo grupal. Estos sistemas
se analizan para abordar la problematica existente en la ingtitucion educativa, donde las relaciones
interpersonales estén debilitadas y €l clima organizacional es inadecuado.

Las variablesinvestigadas son la gestion educativa, lasrelacionesinterpersonaesy € climaorganizacional.
Lainvestigacién es de tipo descriptivay transversal, utilizando técnicas como encuestas y entrevistas en un
Unico momento. El método utilizado es e inductivo, que permite sacar conclusiones amplias a partir de la
observacion.

L osresultados més importantesindican que existe un debilitamiento de las rel acionesinterpersonal es debido
alafatade unacomunicacién claray concisa, asi como alafatade valoracién de las actividades redlizadas
y la escasa participacion en las actividades de la institucion. Ademés, se identificod que lafatade liderazgo
participativo contribuye a un ambiente de trabajo poco colaborativo y desmotivado.

Para mejorar estas situaciones, se propone una guia de comunicacién destinada a mejorar las relaciones
entre los docentes y directivos, con el objetivo de crear un ambiente laboral més agradable donde todos se
sientan agusto trabajando. Laguiaincluye estrategias especificas parafomentar una comunicacion efectiva,
reconocer y valorar € trabgjo del personal, y promover la participacion activa en las actividades
institucionales.

Las conclusiones destacan gue una gestion educativa centrada en la comunicacion efectivay € liderazgo

participativo puede meorar significativamente las relaciones interpersonales y € clima organizacional.

Palabras clave: Gestion, Liderazgo, Relaciones interpersonal es, Comunicacion.
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ABSTRACT

Thisresearch aimsto determine the role of educational management in identifying the factorsthat influence
interpersonal relationships, using surveys and interviews to propose a communication guide that improves
the organizational climate. This project is based on Rensis Likert's theory of systems or types of
organization, which presents a management and leadership approach divided into systems. exploitative
authoritarian, paternalistic authoritarian, consultative and group participatory. These systems are analyzed
to address the existing problems in the educationa institution, where interpersona relationships are
weakened and the organizational climate isinadequate.

The variables investigated are educationa management, interpersonal relationships and organizational
climate. The research is descriptive and transversal, using techniques such as surveys and interviews at a
single moment. The method used is inductive, which allows broad conclusions to be drawn from
observation.

The most important results indicate that there is a weakening of interpersona relationships due to the lack
of clear and concise communication, as well as the lack of appreciation of the activities carried out and the
low participation in the activities of the ingtitution. Additionally, it was identified that the lack of
participatory leadership contributes to an uncollaborative and unmotivated work environment.

To improve these situations, acommunication guideis proposed aimed at improving rel ationships between
teachers and managers, with the aim of creating a more pleasant work environment where everyone feels
comfortable working. The guide includes specific strategies to foster effective communication, recognize
and value the work of staff, and promote active participation in ingtitutional activities.

The conclusions highlight that educational management focused on effective communication and
participatory leadership can significantly improveinterpersonal relationshipsand the organi zational climate.

K eywor ds: Management, Leadership, Interpersonal relationships, Communication
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I ntroduccion

Presentacion y Contextualizacion

En laactualidad, en lasinstituciones educativas del Ecuador y diversasregionesdel pais, se observa
una serie de dificultades en la comunicacién interna entre directivos y docentes. Esta situacion se
ha convertido en un factor determinante que afecta e ambiente laboral, generando la necesidad
urgente de investigar las causas subyacentes que contribuyen este problema. Es fundamental
identificar estas causas para proponer alternativas de solucién que mejoren la interaccion entre
todoslos miembros delainstitucion educativay promuevan un cambio positivo en lacomunicacion
y las actitudes.

De acuerdo a un estudio realizado por Tafur et a. (2021) los docentes de dos instituciones
educativas de Lima, Peru, hacen referencia que en las relaciones interpersonal es existen conflictos
debido a las diferencias entre los docentes y los directivos. Como resultado, se observa una falta
de comunicacion efectiva que ha debilitado las relaciones interpersonales y ha generado mal estar
en lainstitucién educativa.

En este contexto, el fortalecimiento de |as relaciones interpersonal es entre |os educadores emerge
como un componente esencia para e éxito tanto individual como colectivo. La calidad de las
relaciones entre docentes no solo impacta directamente en el climaorganizacional delainstitucion
educativa, sino que también influye significativamente en la calidad de la ensefianza y, por ende,
en el aprendizaje de los estudiantes. Un clima bien estructurado en e cual la comunicacion con
otra persona se realiza de una forma armoniosa, produce complacencia a los docentes donde se
incluye atodos en las diferentes actividades encomendadas y mejora ese ambiente desfavorable en
un contexto agradable de trabajo. La gestion educativa desempefia un papel crucial en la
configuracién del entorno en el que los docentes trabajan y colaboran diariamente.

Chiang et a. (2010) concluyeron que “El clima organizacional se define como el lugar o ambiente
donde el talento humano desempefia sus actividades diarias, la comunicacion con las autoridades,
relaciones personales’ (p. 133). Es decir, € clima organizacional es el entorno en e cual los
empleados llevan a cabo sus tareas diarias, interactlan con las autoridades y gestionan relaciones
interpersonales dentro de lamisma. En resumen serefiere a ambiente y las condiciones en las que
se desarrollalavidalabora y social de los trabajadores en unainstitucion educativa.

Contreras et a. (2020) indicaron que las relaciones interpersonales en un ambiente de trabgo
pueden manifestarse dediversasformas. Si existen conflictos constantes, el ambiente laboral tiende
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aser negativo, pero cuando este se vuel ve positivo, en muchos casos se establ ecen |azos de amistad.
Es decir, s las personas se comunican e interactlian entre si de manera activa y reciproca,
destacando que la relacion bidireccional, es decir, ambas partes participan y se comprometen por
igual en lainteraccion.

La Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”, es una institucién que desde su fundacion ha sufrido
cambios, con e objetivo de ir buscando su mejoramiento y crecimiento continuo en la prestacion
de servicios educativos. Es unainstitucion de educacion regular situada en la provincia de Guayas,
ubicadaen lazona sur del canton Guayaquil, parroguia Ximena, codigo AMIE 09H02338, Distrito
09D0114, en € Bloque 3, Mz. 2719, solar 13 de la Cooperativa Unién de Bananero Guasmo Sur,
de sostenimiento particular, con jurisdiccién hispana. Cuenta con |os siguientes niveles: Educacion
Inicial, Preparatoria, Basica Elemental y BasicaMedia.

Actuamente la institucion educativa tiene una directora, una secretaria, un responsable del
Departamento de Consgjeria Estudiantil (DECE), 24 docentes y 226 estudiantes. Se percibe un
clima de insatisfaccion debido a la carga excesiva de tareas que los docentes deben llevar a cabo,
lo que genera una sensacion de falta de aprecio y desmotivacion por parte del lider. Esto reflgja
una ruptura en la comunicacién entre el persona docente y la direccion, quienes son responsables
deregular e proceso educativo.

El conflicto para que exista, debe ser percibido por las partes como tal, que un conflicto exista o
no, es un asunto de percepcion (Elava & Parra 2010). Se considera que la problemética en
cualquier institucion educativa se origina en los desacuerdos dentro del ambiente de trabajo
especialmente en la fata de compromiso entre los directivos y los profesores. Esta falta de
compromiso se debe en gran medida a una comunicacion deficiente, que af ecta negativamente las
relaciones interpersonales. Sin embargo, mediante una propuesta de una guia de comunicacion
puede mejorar considerablemente esta situacion.

Justificacion del Problema

En la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”, las relaciones interpersonales se encuentran
debilitadas, por falta de comunicacion, liderazgo ineficiente que puede generar tensiones,
conflictos entre el directivo y los docentes, en este contexto €l presente proyecto de gestion
educativay fortalecimiento de relaciones interpersonales no solo mejorard el climalabora entre el
personal docente y administrativo, sino con toda la comunidad educativa; ya que un docente
motivado y satisfecho realiza sus actividades de manera eficiente y eficaz y a su vez transmite su
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positivismo, o que favorecerd una mejor interaccion con los estudiantes y padres de familia.

El principa aporte de la presente investigacion radica por un lado en determinar, describir y
analizar aquellos factores que estan influyendo en la connotacion del climalaboral delainstitucion
educativa, a fin de superarlos y/o potenciarlos. Es decir, identificar qué aspectos de la vida
institucional contribuyen a mantener un personal motivado, comprometido e identificado con su
desempefio, dispuestos a participar permanente y aportando para potenciar su talento dentro de las
actividades que desarrolla y cdmo la participacion contribuye a mantener un clima laboral
armonioso.

La necesidad de abordar e problema del ambiente laboral entre docentes y directivos se
fundamenta en varias razones parti culares que estan directamente rel acionadas con la col aboracion,
la resolucion de conflictos, climaemocional en el aula, desarrollo profesional continuo, retencion
del talentoy sobretodo, € liderazgo efectivo.

En resumen, la mejora del clima organizacional entre docentes y directores en una institucion
educativa es fundamental para crear un entorno colaborativo, positivo y productivo. Esto no solo
beneficia a los profesionales involucrados, sino que también tiene una incidencia directa en la
calidad de la educacion y €l bienestar de |os estudiantes.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, las relaciones interpersonales son de gran importancia en cualquier institucion u
organizacion. En la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt” se ha observado que las relaciones
entre € persona docentey directivo estan debilitadas. Es decir, no existe un buen comportamiento
social y no se evidencia una comunicacion ascendente y descendente efectiva. Un buen lider es
aquel que inspira confianza, promueve la transparenciay fomenta la cultura de la organizacién, la
cua incluyelosvalores, las creencias y la calidad de la comunicacion dentro de lainstitucion.

Las relaciones interpersonales positivas fortalecen una comunicacion efectiva, cuando € gestor
educativo fomenta el didlogo, € respeto, la colaboracion, la resolucion de conflictos entre pares
proporcionando mecanismos que ayuden a evitar tensiones y que no interfieran en las actividades,
permitiendo establecer acuerdos y compromisos.

Un docente motivado, independientemente de la organizacion en la que trabaje, demuestra un alto
grado de compromiso y entusiasmo hacia sus responsabilidades laborales. Este compromiso se
refleja en su disposicion para ofrecer un respaldo incondicional, incluso en situaciones desafiantes,
yaque reconoce €l valor de su dedicacion en €l logro de los objetivos educativos.
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Precision del Tema

Es esencial reconocer que en la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt” las relaciones

interpersonales entre el personal docente y directivo estén deterioradas. Esto se reflgja en lafalta

de comunicacion efectivay asertiva, asi como en el descontento del personal, quienes no se sienten

integrados en lainstitucion y observan que sus sugerencias no son tomadas en consideracion por

parte del directivo. Todos estos aspectos han generado un clima organizaciona negativo que

impactaen el rendimiento laboral de quienes forman parte de esta institucion educativa.

Lineas de I nvestigacion General

Didacticay gestion de la educacion

Lineas de investigacion Especifica

Lagestion de la calidad de los procesos educacionales

Objeto delalnvestigacion

La gestion educativa enfocada en coordinar y dirigir todos los aspectos relacionados con el

fortalecimiento de las relaciones interpersonales en la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”, las

cuales son esenciales para la mejora del clima organizaciona facilitando un avance en las

conexiones de amistad y confianza entre € equipo directivo y los docentes.

Objetivo General

Determinar €l papel de la gestion educativa en la identificacion de los factores que influyen en las

relaciones interpersonales mediante € uso de encuestas y entrevista para proponer una guia de

comunicacion y mejorar € climaorganizacional.

Preguntas Cientificas u otro supuesto hipotético

El presente proyecto, considerando que es una investigacion que busca responder preguntas

especificas a través de la recoleccion y andlisis de datos, se enfocara en las siguientes preguntas

cientificas:

+ ¢Como influyen las acciones positivas gecutadas por € gestor educativo en el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales y la participacion activa entre los docentes?

+ ¢De gué manera las relaciones interpersonales saludables favorecen un ambiente |aboral
positivo?

« ¢Qué actividades o iniciativas de comunicacion consideran los docentes més efectivos para

mejorar el ambiente laboral y fortalecer las relaciones interpersonales en lainstitucion?
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Declaracion de las variables o categorias de la investigacion a declarar/ Dimensiones

(independiente, dependientey ajenas).

Variable independiente: Gestion educativa

Variable dependiente: Relaciones interpersonaesy clima organizacional

Objetivos especificos de la investigacion

1) Examinar lapercepcion de las relaciones interpersonales entre el persona docente 'y directivo.

2) Reconocer las técticas de gestion educativa aplicadas en la ingtitucion y su incidencia en €
fortalecimiento del clima organizacional.

3) Proponer una guia de comunicacion con lafinalidad de lograr un ambiente laboral positivo en
lainstitucion.

I dentificacion de los M é&odos a Emplear

Bernal (2010) concluyo que el método inductivo parte de observaciones o hechos particulares para

llegar a conclusiones generaes. Este estudio de investigacion aplico el método inductivo, ya que

se partié de la observacion de eventos particulares suscitados en la Escuela Basica “Juan

[llingworth Hunt”, como es las malas relaciones interpersonales entre € persona docente y €

directivo. La finalidad de este método es alcanzar conclusiones que posean una aplicabilidad de

carécter general. Este método busca identificar modelos en los datos observados, para formular

hipdtesis que expliguen esos patrones de manera méas ampliay generalizable.

Método Tedrico

Se basa en la teoria existente sobre €l tema de estudio. Utiliza €l andlisis conceptua y larevision

de la literatura para comprender y explicar fenGmenos. Se centra en la construccion de modelos

conceptuales, desarrollo de marcos tedricos y formulacion de hip6tesis. No implicalarecopilacion

directa de datos, sihno més bien la interpretacion y aplicacion de teorias previas a problema de

investigacion.

Método Empirico

Se basa en la observacion y la experimentacion. La recopilacion de datos se lo redlizaa través de

técnicas como encuestas, entrevistas, observaciones directas, experimentos, entre otros. Se centra

en larecopilacién, andlisis e interpretacién de datos para establ ecer |as respectivas conclusiones.

Declaracion dela Poblacién y Muestra

Seguin Fracica (1988), afirmo que lapoblacion es el conjunto total de unidades muestral es, mientras

gue la muestra representa una porcion pequefia de dicha poblacion. Por otro lado, Guevara (2018)
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sefiala que una muestra censal abarcatoda la poblacion, es decir, en lugar de seleccionar solo una
parte de la poblacidn, se incluyen atodos los individuos debido a que esta es pequefia. La Escuela
Basica “Juan Illingworth Hunt”, estd compuesta por 24 docentes, un directivo y un administrativo.
Dado € tamario reducido de esta poblacion, se optd por realizar un censo, es decir, se recopilo y
analizo informacion del total del personal educativo, es decir de 25 integrantes de la institucion.
Este enfoque permitié obtener una comprensién completa y detallada para el estudio en cuestion,
proporcionando asi informacion valiosa.

Declaracion del Tipo delnvestigacion

En trabajos académicos como tesis de grado, pregrado y en maestrias es comun describir y analizar
hechos o situaciones. Por esta razdn, lainvestigacion descriptiva es ampliamente utilizada. Este
tipo de investigacion, se enfoca en responder preguntas de investigacion, se plantean hipétesis que
se prueban a nivel descriptivo, Bernal (2010). Las investigaciones seccionales o transversales “son
aquellas en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) una unica
vez en un momento dado, Briones (1978, p. 118). En la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”,
se optd por realizar una investigacion descriptiva y transversal. Para la recopilacion de datos, se
utilizaron técnicas como encuestas, entrevistas en un Unico momento, y a su vez se redizé la
revisién documental de proyectos que tienen relacion con estainvestigacion. El objetivo principal
fue describir y analizar los resultados obtenidos a través de estas herramientas de investigacion.
Principales aportes

Lagestion educativay |as rel acionesinterpersonal es desempefian roles fundamentales en lamejora
del clima organizacional tanto en entornos educativos como en cuaquier tipo de organizacion.
Entre sus principal es aportes se encuentra la promocion de la comunicacion efectiva'y € fomento
de un liderazgo participativo. Estas deben ser sblidas y una gestion educativa adecuada también
facilita la resoluciéon constructiva de conflictos. Ademas, la gestion educativa puede ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional que promuevan el crecimiento y la mejora continua del
personal, o que contribuye al desarrollo profesional y a una cultura organizacional positiva.
Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

El presente proyecto de investigacion, centrado en la gestiéon educativa y el fortalecimiento de las
relaciones interpersonal es de los docentes parala mejora del clima organizacional. Segun Procel
(2012) concluy6 que las relaciones interpersonales son esenciales para el desarrollo integral de las

personas ya que les permiten adaptarse a entorno mediante el apoyo social que proporcionan. El
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ser humano carece de estas habilidades provocando rechazo, aislamiento, limitando su calidad de
vida. Es fundamental |levarse bien y mantener unas buenas relaciones ya que son importantes en
las instituciones, contribuyendo a un mejor ambiente laboral y a una mayor eficacia en el trabgo
en equipo entre docentes y con los directivos.

Esevidente quelacomunicacion ef ectivaes esencial parafomentar rel aciones positivas. Asimismo,
es crucia comprender como la singularidad de cada individuo influye en su comportamiento. En
el caso de los docentes, se espera que mantengan diversas actividades con estudiantes, colegas,
autoridades y padres de familia, lo que implica un constante equilibrio y un alta demanda social
para cumplir con estas expectativas.

La sociedad necesita educacion de calidad para asegurar € desarrollo integral de las nuevas
generaciones. Un clima organizacional positivo entre docentes y directores es esencial para
proporcionar una educacion efectivay equitativa, o que a su vez contribuye a progreso socia y
econémico de la comunidad.

El estudio del climaorganizaciona en lasinstituciones educativas entre docentesy directores sigue
siendo relevante y novedoso en e ambito cientifico debido a la evolucién de los enfoques
pedagdgicos y la creciente comprension de la importancia del bienestar emociona en e entorno
educativo. Las investigaciones actuales se centran en estrategias para mejorar la colaboracion,
promover € liderazgo positivo y abordar desafios especificos en la relacion entre docentes y
directores, o que contribuye alaactualidad cientificadel tema. Estas investigaciones proporcionan
un valioso disefio de politicas educativas y précticas escolares que promuevan un clima
organizacional positivo y, por ende, una educacion de calidad.

Las relaciones personales en € entorno educativo son importantes, ya que el crecimiento
profesional requiere equilibrio ético y habilidades para una convivencia saludable con colegas. Un
elemento clave es que la calidad de las relaciones i nterpersonal es esta rel acionada con la necesidad
social de un equipo de trabajo, lo que significa que una buena eficiencia en las tareas asignadas
facilitala comunicacion y las relaciones positivas.

Coherencia entre los elementos del disefio tedrico metodol 6gico

El rendimiento de los docentes en una institucion educativa se ve afectado por e clima laboral,
entendido como €l entorno personal y fisico en el que realizan sus actividades a diario. Este clima
laboral influye directamente en la satisfaccion y la productividad de los docentes. Un ambiente
laboral favorable motiva alos docentes y aumenta su eficiencia en el desempefio de sus funciones.
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Los directivos juegan un papel fundamental en la creacion de un climalaboral positivo. A través
de su cultura organizaciona y sus sistemas de gestion, pueden proporcionar un entorno laboral que
estimule y apoye € trabajo de los docentes. Esto forma parte de | as politicas de recursos humanos
de lainstitucion educativa

Para que un docente alcance su méximo potencial y tenga un buen rendimiento, no es suficiente
contar Unicamente con capacitaciones y las herramientas necesarias. También es crucia que se
sienta comodo en su entorno laboral, incluyendo sus relaciones con los comparieros de trabgo y,
especialmente, con sus superiores. Lamentablemente, muchas instituciones tratan a sus docentes
simplemente como un recurso mas, olvidando que forman parte del talento humano contribuyendo
con sus habilidades, conocimientos y competencias, jugando un papel importante en la educacion.
Por esta razon, € director de la institucion debe ser capaz de analizar |as variables contingentes
relacionadas con situaciones especificas, asi como de aplicar estrategias administrativas efectivas
para abordarlas. Esto implica integrar teoria y practica de manera Util. Entre |as estrategias que
pueden mencionarse se incluyen mantener una buena presencia, tratar a los colegas con respeto,
exhibir una actitud de liderazgo y autoridad, y demostrar seriedad en su enfoque hacia la gestion
educativa.

Descripcién breve del contenido de los capitulos

En e capitulo referente a marco tedrico, se recopilan y examinan las teorias pertinentes
relacionadas con la gestion educativa, las relaciones interpersonales y € clima organizacional. Se
revisan investigaciones anteriores y se analizan los conceptos fundamentales que sustentan este
proyecto de estudio.

En el capitulo metodologia para el desarrollo de lainvestigacion y estudio diagndstico, se describe
lametodol ogia utilizada parallevar acabo lainvestigacion. Se detallan |os métodos de recopilacion
de datos, como encuestas, entrevistas 0 andlisis de documentos, y se explican las técnicas
estadisticas empleadas para analizar los resultados. Se incluyen gréficos, tablas y andlisis
cualitativos que muestran las percepciones de los docentes y e directivo sobre las relaciones
interpersonales y el clima organizacional en lainstitucion educativa. Los resultados se comparan
con las teorias revisadas en el marco tedrico para obtener conclusiones significativas.

En & capitulo de la presentacion y validacion de la propuesta, se explicaen qué consiste la guiade
comunicacion para la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”. Este proyecto detalla como se
proponey gestionala e ecucion de actividades através de una guia de comunicacion con € objetivo
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defortalecer |asrelacionesinterpersonal es. Laidea subyacente es mejorar lacomunicacion y, como
consecuencia, potenciar € proceso de ensefianza-aprendizaje en lainstitucién educativa.

Al final del estudio, se exponen las conclusiones generales, resaltando las contribuciones claves
para entender como la gestion educativa desempefia un papel fundamental en fortalecer las
relaciones interpersonales y, por consiguiente, mejora de manera significativa el ambiente de
trabgjo entre profesores y director. Esto, a su vez, contribuye a que los procesos de ensefianza-

aprendizaje sean més eficientes y efectivos, mejorando asi |a calidad educativa.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
11  AntecedentesInvestigativos- Marco Teorico Referencial
La importancia de gue las relaciones interpersonales entre € personal docente y directivo sean
positivas y expresivas segun Torres y Regatto (2018), consideraron que un ambiente armonioso
debe fomentar la convivencia escolar, promoviendo valores como e compafierismo, la empatia y
el respeto a cultivar estos principios, se logrard un ambiente de trabajo efectivo y, sobre todo, se
espera que € persona directivo sea mas comprensivo con los docentes, contribuyendo asi al
bienestar del estado emocional y mental de unapersona, alacalidad y la cantidad de sus relaciones
socialesy su integracion en lasociedad; es asi que | as rel aciones interpersonal es son especialmente
cruciales debido a la constante interaccion entre docentes, estudiantes, padres de familia y
directivos.
Cabanillas (2020) manifestdé que para lograr un éptimo clima organizacional, es crucia
implementar estrategias efectivas de comunicacion interna. Considera que la comunicacion es un
factor clave para el éxito o fracaso en una organizacion. Por este motivo sugiere un programa de
comunicacion parafortalecer las relaciones interpersonales entre el personal docentey directivo, y
asi mejorar e clima organizacional.
En & &mbito educativo, se destaca la importancia de los profesores no solo ensefian contenido
académico, sino que también rolesy funciones diferentes en lainstituci 6n educativa como model os
a seguir, mentores, mediadores, y por 1o general realizan actividades administrativas, es asi que se
mantiene una interaccion constante con estudiantes y padres. La comunicacion efectiva por parte
de los docentes es fundamental para crear un entorno laboral armonioso. Es esencial que los
individuos cultiven y mejoren sus habilidades, dado que dia a dia estan constantemente
interactuando con su entorno.
Esta investigacion se relaciona con este proyecto, ya que las relaciones interpersona es enfatizan
la importancia de abordar y mejorar la comunicacion entre € personal directivo y docente para
fortalecer las mismas. Esto podriatener un impacto positivo en el ambiente laboral, fomentar una
mayor colaboracion entre los docentes y, en Ultima instancia, mejorar el bienestar psicolégico y
socia detodo e persona involucrado.
Segiin Mendoza (2018), sefidd que los miembros de la comunidad académica de la institucion
educativa Omaira Sanchez Garzon destacan la estrecharel acion entre las rel aciones interpersonal es
y €l clima organizacional, ya que esta conexion contribuye a crear un entorno laboral armonioso.
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Esto, a su vez, fortaece la comunicacion entre docentes, estudiantes, padres de familia vy,
especiamente, con los directivos, generando un clima organizaciona positivo. En un ambiente asi,
los miembros de la comunidad educativa se sienten mas comprometidos con la institucion. De
acuerdo a los resultados obtenidos del proyecto de investigacion, los docentes desde su punto de
vista expresan que, existe relacion directa y significativa entre la dimension ingtitucional de la
gestion educativa y las relaciones humanas. Cuando estas relaciones se deterioran, sugieren de
manera urgente fortalecer y practicar las buenas relaciones humanas entre los docentes y los
directivos. Por esta razon, recomiendan organizar periodicamente eventos de integracion
institucional donde aborden los valores como la amistad, la solidaridad, el compafierismo, la
empatia y e respeto. Todos estos programas permitirdn mejorar la relacion pertinente entre 1os
directivosy los docentes.

Este estudio de investigacion guarda relacion con este proyecto, ya que identifican que las
relaciones interpersonales en la institucion son deficientes debido a desacuerdos entre el nivel
directivo y los docentes. Sin embargo, a través de una gestion educativa busca fortalecer las
relaciones interpersonales para que los docentes se sientan mas comodos y satisfechos en su
entorno laboral. La premisa es que, ad mejorar las relaciones, se puede alcanzar una mayor
satisfaccion laboral que mejore la dindmica genera dentro de lainstitucion educativa.

En lainvestigacion denominada "Estrategias gerenciales dentro del ambito directivo para mejorar
las relaciones interpersonales entre los docentes de la Escuela Normal Superior del Distrito de
Barranquilla (ENSDB)", realizadapor Argote & Miranda (2019), se evidenciaunafuerte conexion
entre el climaorganizaciona y lasrelacionesinterpersonales en el &mbito educativo. Losresultados
sefidlan que una comunicacion interna deficiente y la ausencia de respeto y empatia contribuyen
negativamente a la insatisfaccion laboral y e compromiso de los docentes con la institucion
educativa.

Este estudio adopta decisiones y desarrolla estrategias especificas para mejorar las relaciones
interpersonales en laEscuelaNormal Superior del Distrito de Barranquilla. Lainvestigacion resalta
laimportancia de fortalecer las relaciones interpersonales en la comunidad educativa, ya que esto
impacta directamente en € clima organizacional. Un ambiente de trabgo positivo, caracterizado
por relaciones interpersonales saludables, contribuye a que los docentes se sientan méas

comprometidos, satisfechos y dispuestos a colaborar en |os objetivos de lainstitucion educativa.
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Este estudio de investigacion esta relacionado con este proyecto ya que unas relaciones

interpersonales sdlidas contribuyen a crear un clima organizacional favorable, promoviendo un
entorno de trabajo en € que todos los docentes desean participar activamente, colaborar y
comprometerse con € crecimiento y los objetivos de lainstitucion educativa.

Segun lainvestigacion de Carvagal (2021) titulada "Relaciones interpersonales y clima labora en
los docentes de lal.E.P. Rubén Dario", seidentifico una problematica en lainstitucion relacionada
con lafatade coordinacion en las actividades y laausencia de trabajo en equipo entre los docentes.
Estafaltade colaboracion hallevado aque no se alcancen los objetivosinstitucional es. Por |o tanto,
Carvga sugiere que una comunicacion efectiva entre los miembros del persona educativo y un
liderazgo eficaz por parte de la direccion, que valore y respete las ideas y contribuciones para €l
crecimiento institucional, pueden contribuir a la creacion de un ambiente laboral armonioso.
Destaca también que el logro de metas institucionales se al canza mediante una direccion efectiva,
lo cual contribuye ala creacion de un ambiente laboral favorable. En otras palabras, un liderazgo
solido es fundamental paraalcanzar 10s objetivos de lainstitucion y paramantener un climalaboral
positivo. El disefio de investigacion es de tipo no experimental, ya que las variables no son
mani puladas, y su objetivo esexplorar si existe unarelacion entrelasrelaciones humanasy el clima
organizacional. Utilizo un enfoque cuantitativo, ya que los resultados obtenidos permiten la
verificacion delas hipotesis planteadas. Sugieren que, paramejorar lacomunicacion, los directivos
podrian involucrar a los docentes en el desarrollo profesional, ofreciendo cursos centrados en la
motivacion y la pedagogia para megjorar € desempefio docente y fomentar la armonia entre
directivos y docentes. Ademés, destaca la necesidad de lideres comprometidos con la comunidad
educativa paralograr un ambiente educativo calido y de calidad.

Este estudio de investigacion esta vinculado a este proyecto ya que un liderazgo efectivo desde la
direccién mejora el ambiente laboral. Es decir, cuando € persona docente se siente motivado al
ser consideradas sus opiniones y reconocidos sus logros, su desempefio mejora en todos los
ambitos.

Guzman (2019) en su tesis titulada "Relaciones interpersonales y clima organizacional de los
docentes en la Ingtitucion Educativa Bartolomé Herrera del Distrito San Miguel — Lima'", sefial 6
gue existe una estrecha relacion entre € clima organizacional y € desempefio de los docentes,
siendo variables que estan estrechamente relacionadas, y que la parte de la direccién es e ge

fundamental para que se produzcan un ambiente de trabgjo adecuado. La existencia de procesos
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clarosy bien estructurados es crucia paralograr |os objetivos institucionales. Esto solo se acanza
cuando los docentes se sienten motivados, realizan un trabajo colaborativo y evitan la formacion
de gruposy no se aislan. Ademas, Guzman sefiala que la empatia, |a responsabilidad, la solidaridad
y €l respeto son esenciales para mantener un ambiente educativo positivo y productivo.

Esta investigacion guarda conexion con este proyecto, ya que una organizacion efectiva de los
procesos, es decir, que estén bien definidos y claros en cuanto a sus metas, previene conflictos entre
los docentes y las autoridades. Esto resulta en un trabajo en equipo més productivo y significativo
paralograr los objetivos institucionales.

En las instituciones educativas las relaciones interpersonales van més ala de simplemente
coexistir, se requieren unaintervencion coordinada que regule la convivencia. Esto garantiza que
tanto |os espacios como las personas con las que el estudiante interactda contribuyan a desarrollo
de sus habilidades socia es.

1.2  Fundamentacion tedrica o basestedricas

1.2.1 Posturas Teoricas

Postura Tedricadela Gestion Educativa. Tiene como objetivo mejorar laeficienciaen € uso de
recursos, elevar la calidad educativa 'y fomentar un ambiente de aprendizaje efectivo. La gestion
educativa tiene como finalidad comprender los elementos, procesos y dinamicas que favorecen
relaciones positivas entre las personas en € ambito educativo. Sin embargo, esimportante destacar
gue esta teoria no sostiene que exista un unico estilo de liderazgo que funcione en todas las
organizaciones. En redlidad, € éxito dd liderazgo dependera de la relacién entre € lider y los
subordinados.

La teoria de la contingencia de Woodward, se centra en una vez identificados las variables del
enfoque contingente afirma que el estilo de liderazgo més efectivo depende de las circunstancias y
del nivel de relacion entre € lider y los subordinados, Quintero & Vera (2016). La adaptabilidad
deunlider a contexto de unaorganizacion puede af ectar |a percepcion del ambiente. Esimportante
destacar que la eficacia del liderazgo puede variar segin € contexto y las caracteristicas
particulares de la ingtitucion educativa. Para colaborar eficazmente con los docentes y otros
miembros del equipo, un lider eficaz puede usar una variedad de estilos de liderazgo seguin la
situacion. Un estilo de liderazgo distinto que sea considerado el més efectivo en todos |os ambitos
educativos porque €l éxito del liderazgo puede depender de una variedad de factores, como la

cultura.
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Lateoria de contingencia de Woodward nos recuerda que no hay un estilo de liderazgo Unico que
sea efectivo en todas |as situaciones. Los lideres educativos deben ser flexibles y estar dispuestos
a adaptar su enfoque segun las circunstancias especificas de su institucion y las necesidades de su
equipo. La capacidad de reconocer y responder adecuadamente a estas contingencias es
fundamental parael éxito del liderazgo en el @mbito educativo.

La gestion educativa tiene como objetivo mejorar la eficiencia en € uso de recursos, elevar la
calidad educativa y fomentar un ambiente de aprendizaje efectivo. Estas teorias se enfocan en
entender |os elementos, procesos y dinamicas que favorecen rel aciones positivas entre | as personas.
Postura Tedrica de las Relaciones | nter per sonales. Las relaciones interpersonal es se centran en
comprender |os factores, procesos y dinamicas que contribuyen a crear conexiones positivas entre
individuos. Es importante tener en cuenta que en todo tipo de ambitos, ya sean laborales,
recreativos, sociales o deportivos, suelen presentarse desacuerdos y opiniones diferentes. Si estos
desacuerdos no se manejan de manera adecuada, pueden surgir conflictos. A continuacion, se
andiza e modelo de gestion de conflictos, que nos muestra como las personas manejan los
conflictos en las relaciones.

Modelo de gestion de conflictos, segun Folger, et al. (2018) la comunicacidn desempefia un papel
crucia enlaformaen que se perciben y se manejan los conflictos. EI model o destacalaimportancia
de la comunicacion abierta, honesta y respetuosa para abordar los problemas de manera
constructiva. Ademas, sugiere que las partes involucradas en e conflicto deben ser capaces de
expresar sus preocupaciones y necesidades de maneraclaray efectiva, mientras que también deben
estar dispuestas a escuchar y comprender |as perspectivas de los demas. Enfatizalaimportancia de
lacomunicacion efectivay el didlogo abierto pararesolver los conflictos de manera constructivay
promover relaciones saludables y productivas. La manera en que se perciben y se gestionan los
conflictos se ve fuertemente influenciada por la comunicacién. Segun este modelo, es crucia que
la comunicacién sea abierta, honesta y respetuosa para resolver 10s problemas de manera positiva.
También se enfatizalaimportancia de que las partes involucradas en €l conflicto puedan expresar
claramente sus preocupaciones y necesidades, al mismo tiempo que estén dispuestas a escuchar y
comprender las perspectivas de los demés.

La comunicacion interpersonal entre docentes y directivos desempefia un papel crucial en €
funcionamiento eficiente de una institucion educativa. Esta interaccion afecta directamente la

calidad del entorno educativo, la capacitacion a los docentes, la toma de decisiones y la
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implementacion de politicas educativas. Una comunicacion efectiva contribuye a la colaboracion,
el desarrollo profesional, la motivacién y la resolucién de problemas, creando asi un entorno
educativo propicio para el aprendizajey e crecimiento.

En e contexto educativo, los docentes pueden tener intereses propios relacionados con su
desarrollo profesional, condiciones laborales, reconocimiento y satisfaccion personal. Del mismo
modo, los directivos pueden tener intereses propios relacionados con el éxito institucional, la
implementacion de politicas educativas y la gestion eficiente de la institucion. El interés mutuo
implica la identificacion y la promocion de objetivos compartidos y beneficios comunes entre
docentes y directivos. En una institucion educativa, el interés mutuo podria centrarse en €l logro
académico delos estudiantes, lamejoracontinuadelacalidad educativay la creacion de un entorno
de aprendizaje efectivo. Esdecir, cuando docentesy directivos comparten |os objetivosy colaboran
hacia metas comunes, se establece una base solida para el interés mutuo. Esta colaboracion no solo
fomenta un ambiente de trabajo positivo y productivo, sino que también mejora significativamente
los resultados educativos y €l bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar. El
alineamiento de las metas 'y |a cooperaci 6n estrecha son, por tanto, esenciales para alcanzar €l éxito
en cualquier institucion educativa.

Posturas teoricas del clima organizacional. El clima organizacional es fundamental, ya que
constituye la personalidad de una organizacion o ingtitucion. Este clima puede ser saludable o
perjudicial, y a su vez, afecta a personal que trabaja en dichos ambientes. La forma en que un
individuo percibe e clima laboral que le rodea puede afectar su satisfaccion en e trabgo,
rendimiento y aprendizaje. En esta teoria se analiza como e comportamiento de los subordinados
depende de lainfluencia de ciertos factores como €l liderazgo, estructura organizacional, politicas
institucionales, entre otros.

La Teoria del Clima Organizacional de Likert recalca que la administracién tiene un impacto
considerable en e comportamiento de los empleados a través de su liderazgo, la estructura
organizativay |los procesos que establece. Al entender y aplicar estos principios, |as organizaciones
pueden mejorar su climainterno, lo que a su vez puede conducir aun aumento en la satisfaccion y
el rendimiento de los empleados. Brunet (1987) indica que la percepcién de un individua ante
cual quier situacién siempre estard en funcién de la percepcion que tiene de esta. En otras palabras,
la forma en que se interpreta y comprende una situacion estd determinada por una propia
percepcion y punto de vista. Cada persona puede tener una interpretacion unica de una misma
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situacion, basada en sus experiencias pasadas, creencias y valores. Por lo tanto, es importante

reconocer que lapercepcion de un individuo puede afectar su formadeinteractuar y responder ante

diferentes situaciones. Los factores que limitan un clima dentro de la organizacion se detala a

continuacion:

- Tecnologiay estructura de la organizacion

- Losniveles jerarquicos de la organizacion.

- Lapersonadidad, |as actitudes y niveles de satisfaccion del personal.

- Lapercepcion del climaorganizacional por parte del personal.

- Likert indica que existen tres tipos de variables que determinan las caracteristicas de una

organizacion: variables causales, intermediarias y finales.

Tablal
Tipos de variables
Variables Definicion Caracteristicas
Causales Independiente, determinalaevolucion deuna  Son variables independientes
organizacion y los resultados que estd obtiene.  Pueden ser modificadas o
transformadas.
Intermedias Reflglan el estado interno de laempresa, Son variables de hecho, las
organizacion o ingtitucion. constituyentes de los procesos
organizacionales.
Finales Reflgjan | os resultados obtenidos por la Son variables dependientes

organizacion.

Fuente: Elaborado por las autoras (2024)

Constituyen la eficacia
organizacional.

De la combinacidon e interaccion de estas variables surgen dos sistemas o tipos de clima

organizacional: € autoritario y €l participativo, cada uno de ellos con dos subdivisiones, como se

detalla a continuacion:

Tabla 2
Sstema o tipos de clima organizacional

Sistema Subdivisiones
Autoritarismo
explotador

Autoritario

Caracteristicas
No existe confianza de la direccion hacialos empleados.
Los objetivosy decisiones|o rediza e nivel jerarquico
superior.
El ambiente de trabagjo se torna en un ambiente de miedo, de
castigo, de amenazas, se reconoce €l trabajo de manera
ocasional.
Poca interaccion entre superiores y subordinados.
L os procesos de control son fuertemente centralizados en la
cuspide.
Ambiente laboral establey aeatorio, es decir una
comunicacion con los empleados no existe, mas que en forma
de directrices e instrucciones especificas.
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Autoritarismo
paternalista

Consultivo

Participativo

Participacion en
grupo

Lamayor parte de las decisiones se lastomaen € nivel
jerarquico superior y algunas en los niveles inferiores.

L os reconocimientos y castigos son métodos utilizados como
motivacion.

Las interacciones entre los superiores y subordinados son con
condescendencia.

Algunas veces se del egan procesos de control.

Existe laimpresion de trabajar dentro de un ambiente estable
y estructurado.

Tienen confianza en sus empleados

Las politicas y decisiones se toman en lacima, pero se
permite que los subordinados tomen decisiones en sus
niveles.

L os reconocimientos, castigos ocasionalesy cualquier
implicacion son métodos utilizados como motivacion.

Existe una comunicaci én moderada entre superiores y
subordinados.

L os procesos de control se delegan de arriba hacia abajo con
responsabilidad en cada uno de los niveles.

Ambiente de trabajo dinamico, la administracién se dabgjo
laforma de a canzar 10s objetivos.

Ladireccion tiene plena confianza en sus empleados.
Latoma de decisiones se dimensiona a toda |a organizacion.
La comunicacion no solo es de forma ascendente o
descendente, sino que es lateral.

L os empleados estédn motivados por € establecimiento de
obj etivos de rendimiento, mejora de los métodos de trabgjo y
evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos.
Existe unarelacion de amistad y confianza entre superioresy
subordinados.

Laresponsabilidad de los procesos de control estd en los
nivelesinferiores.

Todo €l personal es considerado un equipo paraacanzar los
finesy objetivos de la organizacion

Fuente: Elaborado por |as autoras (2024)

Las posturas tedricas de la gestion educativa, las relaciones interpersonales y e clima
organizacional muestran que es fundamental tener planes para contrarrestar eventualidades ante
posibles cambios en el ambiente. Al interactuar, se generan opiniones y toma de decisiones, las
cuales a su vez pueden provocar conflictos. Estos conflictos deben ser mangados de la mejor
manera posible para que las relaciones no se vean afectadas. Méas bien, las resoluciones de
conflictos deben ser constructivas y productivas. Finalmente, conocer € tipo de clima
organizacional en €l que la organizacion se desenvuelve es crucial para poder identificar las

necesidades que deben ser cubiertas. A continuacion, se presenta un resumen de las posturas

tedricas.
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Tabla 3
Posturastedricas
Posturas Teoriao Autor-Afio Definicion
modelos
Gestion Teoriadela Woodward (1950) No hay tnicaforma de organizar o
Educativa contingencia gestionar unainstitucién. La estructura
organizativay las précticas de gestion
deben gjustarse de acuerdo con las
contingencias o situaciones especificas,
todo depende del entorno 'y de los
recursos.
Relaciones Modelo dela Folger, J., Poole,  Fortalecer |as relaciones implica aprender
interpersonales  gestion de M., & Stutman, R. agestionar los conflictos de manera
resolucién de (2018) constructivay productiva, buscando
conflictos soluciones que satisfagan las necesidades
de ambas partes.
Clima Teoriade Rensis Likert- Estateoriaindica que el comportamiento
organizaciona Clima 1967 de los subordinados esté influenciado por
Organizacional factores como la estructura
0 de los sistemas organizacional, €l estilo deliderazgo y las
de organizacion politicasy préacticas de gestion adoptadas
deLikert por la administracion.

Fuente: Elaborado por las autoras (2024)
En la presente investigacion, una vez analizadas las teorias tanto de la gestion educativa, las

relaciones interpersonales y € clima organizacional, este proyecto se apoyara con lateoria de los
sistemas de Likert. Esta teoria destaca la importancia de establecer un sistema o tipo de clima
organizacional adecuado en la institucién para fortalecer la interaccion entre € nivel directivo y
docente, fomentar la confianzay la participacion en latomade decisiones. Segun Likert, manifestd
gue no es necesario que el control de las actividades se concentre Unicamente en €l nivel superior.
Cadanivel de lainstitucion debe asumir responsabilidades y controlar sus propias actividades. En
este sentido, la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt” adoptard4 el sistema participativo,
especificamente € subsistema participativo en grupo. Esto significa que € nivel directivo debe
confiar en €l personal docente, ya que son quienes trabajan directamente en diversas actividades
académicas, sociales, culturaes y deportivas. Ademas, e persona docente esta en constante
comunicacion con |os representantes de |os estudiantes informandoles sobre las actividades de la
institucion.

Es esencial que las decisiones relacionadas con las politicas institucionales sean responsabilidad
del nivel directivo. Sin embargo, en lo que respecta a las actividades pedagodgicas, las opiniones y

decisiones de |os docentes son igual mente importantes para alcanzar 10s objetivos institucionales.
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En e sistema participativo en grupo, la comunicacion fluye en todas las direcciones: ascendente,
descendentey lateral . Esto promueve una comunicacion efectivay asertiva, o que asu vez fomenta
unamayor comprension, empatia, solidaridad y respeto entre todos |os miembros de lainstitucion,
quienes trabajan juntos hacia un objetivo coman.

1.2.2 Marco Conceptual

Gestion

Rico (2016) definio que la gestion es un proceso integral que abarca diversas actividades en €
ambito organizacional en € cua organizar implica la estructuracion de los recursos disponibles,
como personal, tiempo, dinero y tecnologia, para optimizar su uso y mejorar la eficiencia en la
consecucion de los objetivos de la organizacién la cua se planifica metas y la elaboracién de
estrategias para alcanzar 10s recursos necesarios, laestimacion de plazos'y la elaboracién de planes
de accion detallados a gecutar se implementan las acciones planificadas. Aqui, la gestiéon se
encarga de coordinar y dirigir los esfuerzos del equipo hacia la g ecucion eficiente de las tareas
necesarias para alcanzar |os objetivos establecidos.

La gestién debe asegurarse de gque las acciones llevadas a cabo estén en linea con los objetivos y,
en caso necesario, realizar ajustes para corregir desviaciones. Cuando controlamos, supervisamos
y evaluamos el progreso en relacion con las directrices establecidas, es con lafinalidad de detectar
problemas a tiempo y corregirlos antes de que se conviertan en mayores obstéculos para la
institucion.

En resumen, la gestién es un proceso dindmico gque abarca desde |a organi zacion de recursos hasta
la gjecucién y control de actividades, con € objetivo de lograr € éxito de una organizaciéon de
manera efectivay eficiente. La gestion es fundamental para coordinar y dirigir los esfuerzos de un
equipo hacia el logro de metas y objetivos especificos.

Gestion Educativa

Avalos (2018), destaco la importancia de diferentes aspectos en & ambito educativo, a nivel
administrativo, politico y econdmico, con el fin de cumplir los objetivos de un plan educativo. En
otras palabras, la gestion educativa abarca diversas dimensiones y actividades que son necesarias
paradirigir y administrar eficazmente |os recursosy procesos en €l ambito educativo, los directivos
de las instituciones educativas han asumido nuevos roles, especialmente & de gestores educativos.
La descentralizacion implica la transferencia de autoridad y responsabilidad desde niveles

superiores a niveles mas locales o institucionales. En el contexto educativo, esto implica que las
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escuelas y los directivos escolares tienen un mayor grado de autonomiay toma de decisiones en la
gestion de recursos'y procesos.

Esto implica que, ademas de las responsabilidades tradicionales de administracion, los directivos
ahora tienen la responsabilidad de gestionar aspectos educativos, tomando decisiones coherentes
paralograr resultados éptimos y of recer un servicio educativo de calidad. L os gestores educativos,
en este nuevo contexto, tienen la responsabilidad de tomar decisiones que eval Gen cuidadosamente
las opciones disponibles, considerar €l impacto de sus decisiones en la calidad educativa y buscar
resultados 6ptimos para el beneficio de los estudiantes y la comunidad educativa en general.

The United Nations Educational Scientific and Cultural Organization por sus siglas en inglés
(UNESCO), citado por Rosario (2017), enfatizd un enfoque mas amplio y participativo de la
gestion educativa no se limita Unicamente a trabajo de los directivos escolares. En cambio, se
destaca que implica lainteraccion y participacion de toda la comunidad educativa. Esto incluye a
docentes, estudiantes, padres de familia'y persona administrativo. La idea subyacente es que la
gestion educativa es un esfuerzo colaborativo que involucra atodos |os actores clave en e entorno
educativo. En el ambito administrativo, se refiere a la gestion eficiente de recursos, procesos y
estructuras organizativas. En el ambito pedagdgico, se refiere a la planificacion y gecucion de
actividades rel acionadas con laensefianzay € aprendizaje. Mantener relaciones efectivas en ambos
aspectos es crucial para el éxito global de la gestion educativa.

Rico (2016), define que la gestién educativa surge para abordar necesidades practicas reales,
especialmente de naturadeza académica, marcando una diferencia significativa con la
administracion educativa. Mientras que esta Ultima se enfoca en la direccion y gerencia,
considerando las instituciones educativas como empresas que ofrecen servicios educativos, la
gestién educativa adopta un enfoque més humano, académico einstitucional asociado directamente
con la educacion. Involucra la toma de decisiones estratégicas, la planificacion de curriculos, la
asignacion de recursos, |a supervision de docentes y estudiantes, |a evaluacion de programas y la
implementacion de politicas educativas. En resumen, su propdésito es mejorar la eficienciay la
eficacia de las instituciones educativas, garantizando que los estudiantes tengan acceso a una
educacion de calidad que los prepare para el éxito académico y personal.

Relaciones I nter personales

Segun Torres & Regatto (2018), concluyeron que las relaciones no solo ofrecen una fuente
inagotable de datos, intercambio de opiniones, novedades y sorpresas, sino que también brindan
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momentos de diversion y entretenimiento. A lo largo de la historia las relaciones interpersonales
han estado presentes y han sido fundamentales para establecer conexiones que facilitan la
comunicacion constante entre individuos. Estas conexiones se forjan en diversos contextos, como
el ambito familiar, educativo, recreativo y laboral, 10 que significa que las relaciones
interpersonal es son una constante en la vida de las personas. Por |o tanto, en entornos laborales u
organizacionales, es esencia que las personas mantengan rel aciones interpersonales solidas. Esto
€s necesario para crear un ambiente de trabajo armonioso, fomentar |a colaboracion en equipo y
asegurarse de que todos estén comprometidos en la consecucion de los objetivos dela organi zacion,
no solo porque deben alcanzarse, sino porque seidentifican y seinvolucran de manera personal en
su logro. Las relaciones interpersonales involucran a un grupo de personas que interactlan entre
si. Este contacto puede tener lugar en diversos contextos, como en el trabagjo, en lafamilia, en la
comunidad o en cualquier otro entorno social.

La comunicacion es fundamenta en las relaciones interpersonales, |os individuos se relacionan a
través de diferentes formas de comunicacion, que pueden incluir €l lenguaje verbal, la expresion
facial, el lenguaje corporal, entre otros. Estos medios de comunicacion son herramientas esenciales

paraexpresar pensamientos, sentimientos y mensajes

Tabla4
Niveles de las relaciones inter personales
Niveles Definicion
Percepcion Se refiere acdmo las personas perciben la calidad y la naturaleza de sus
interacciones con |os demas en un entorno socia o laboral.
Primeraimpresion El proceso de conacimiento de las personas seiniciacon laprimera

imagen que den de si mismas, es el punto donde se formulan juicios en
relacion acomo es el individuo.

Simplificacion L as caracterizaciones de | os individuos como un todo, generalizando sus
aspectos 'y con ello poder emitir una calificacion superficia delo que
percibe en un primer inicio.

Persistencia L as personas llevan esatendencia social de querer mantener sempre la
primeraimagen, asi como mantener la misma percepcion de los demés.

Fuente: Elaborado por las autoras (2024)

Seguin Sanchez & Rosales (2016), identificaron cuatro principios fundamentales que juegan un
papel determinante en las relaciones interpersonales. Las relaciones interpersonal es constituyen un
flujo constante de emociones y afectos que estan entrelazados con las personas con las que uno
comparte la vida diaria. Este constante intercambio emocional contribuye a definir la tonalidad

afectiva y los valores moraes que se incorporan ala personalidad alo largo de las experiencias
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cotidianas. Para establecer relaciones personaes satisfactorias, son cruciales dos condiciones
fundamentales: la seguridad emocional y el respaldo social.

Lasrelaciones entre el ambito laboral y lafamilia suelen influenciarse mutuamente y determinarse
en conjunto. Existe unainteraccion entre estas dos esferas de lavida, y su relacion a menudo sigue
una dindmicainversa, donde las carencias de una pueden ser compensadas por la otra. A pesar de
gue son realidades independientes, se entrelazan de manera que pueden ofrecer apoyo mutuo y
compensar |as deficiencias presentes en cada una de ellas.

Relaciones inter per sonales entre docentes

Cejudo et d. (2015) manifestaron que en la épocaactual, se vuelve cadavez masimperativo contar
con educadores éticos que adopten actitudes positivas y asuman con seriedad su rol como
formadores, no limitandose Unicamente a ser instructores. En otras palabras, un docente de calidad
no solo se dedica aimpartir conocimientos, habilidades y destrezas, sino que también se esfuerza
por inculcar valores a sus alumnos. En resumen, un maestro g emplar es aquel que busca alcanzar
laexcelenciaprofesiona a mismo tiempo que practicay ensefia principios éticos y valores.

La interaccion interpersonal entre los educadores en las instituciones educativas es un fendmeno
social que se manifiesta anivel local, nacional e internacional, con repercusiones evidentes en la
comunidad educativa, como la ateracion de un entorno escolar armonioso. La sociedad tiene la
responsabilidad éticay mora de desempefiar un papel activo en laresolucion de esta problemética.
En laactualidad, es esencial que las rel aciones entre | os docentes sean seguras y afectuosas, yaque
desempefian un papel crucial en e fortalecimiento de los vinculos en la convivencia escolar. Estas
relaciones son fundamentales para el desarrollo adecuado de las interacciones interpersonales y la
facilitacion de una comunicacion fluida.

Clima Organizacional

En laactualidad, el clima organizacional se ha convertido en un elemento crucial parael progreso
de las ingtituciones educativas, y su exhaustivo andlisis, diagnostico y meora influyen
directamente en lo que se conoce como € espiritu de la organizacion. Por |o tanto, esta tesis
presenta una exploracion conceptual a partir de diversas fuentes, destacando la importancia del
clima en las transformaciones organizativas. El objetivo es clarificar las razones detrés de la
satisfaccién o insatisfaccion del personal docente y su impacto en los cambios dentro de la gestion

educativay el fortalecimiento de |as relaciones interpersonal es.
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Segun Gonzalez (2010) define que e clima organizacional se puede ver como € ambiente en €
que las personas trabajan, ya sea en una empresa o ingtitucién. Para que este ambiente de trabajo
sea positivo y armonioso, varios factores juegan un papel importante, como la cultura de la
organizacion, las politicas y reglas que rigen € lugar, las interacciones entre los empleados, la
forma en que se comunican interna y externamente, entre otros. Un clima organizacional eficaz
promueve un entorno laboral agradable, o que a su vez aumenta la productividad de las personas.
Por otro lado, si € clima es negativo, caracterizado por conflictos en el trabajo, faltade motivacion
y otros problemas, esto puede tener un impacto adverso en e desempefio y la satisfaccion de los
empleados.

Enfoques del clima organizaciona, Brunet (1987) considera en su definicién de clima
organizacional tres enfoques importantes:

- Primer enfoque: M edidamultiple delos atributos organi zacional es, descripcion y distincion
de una institucion de otras, ya sea por sus productos o servicios, organizacion, estructura
entre otros, son relativamente estables en e tiempo e influyen en e comportamiento de los
individuos dentro de la organizacion. En las instituciones educativas esta medida se
caracteriza por los factores objetivos, significa que se centra en aspectos tangibles y
cuantificables de la organizacion, como la infraestructura fisica, € talento humano, los
procesos administrativos, |0s programas educativos, entre otros.

- Segundo enfoque: Medida perceptivade los atributosindividuales: el individuo percepcion
del clima organizacional Unicamente en funcion de las necesidades; es decir se enfoca en
cdémo la organizacion cumple con sus expectativas y hecesidades individual es. Por giemplo
en una institucién educativa e personal docente o administrativo podria apreciar € clima
organizacional en funcion de, como la distribucion de cargas de trabgjo y la flexibilidad
horaria para conciliar lavidalaboral y personal.

- Tercer enfoque: Medida perceptiva de los atributos organizacionales: se define como una
serie de caracteristicas que son percibidas a propdsito de una organizacion y/o de sus
unidades (departamentos), y pueden ser reducidas seguin laforma en la que la organizacion
y/o unidades (departamentos) actlian (consciente o0 inconscientemente) con sus miembros
y sociedad. Es decir, serefiere acomo se siente €l persona dentro de una organizacion, tal

es asi que e clima organizacional en una institucion educativa puede verse afectado por

23
La Universidad para todos




[1):14 UNIVERSIDAD )
" BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
= DEL ECUADOR

diversos factores, como la cultura institucional, €l liderazgo, las politicas y précticas de

gestion, lacomunicacion, la calidad de las relaciones interpersonales, entre otros.
Comunicacion
La comunicacion implica compartir y recibir informacion, es esencial en todas las areas de lavida,
como laeducativa, laboral, social y profesional. En nuestro diaadia, surgen constantemente nuevos
conocimientos, intereses y novedades, generando una retroalimentacion continua a través de la
informaci6n compartida en diversasinteracciones. Por su parte, (Acosta, 2022) mencionatambién
gue la comunicacion es un proceso donde las personas intercambian informacion, idess,
pensamientos, emociones y sentimientos. Este intercambio puede expresarse por medio del
lenguaje oral, la escritura, gestos y expresiones faciales. No se trata solo de enviar mensajes, sino
también de comprender lainformacion que se recibe. Lacomunicacion dentro de una organi zacion
puede darse de forma ascendente, es decir la comunicacion fluye de los niveles inferiores a los
superiores a través de sugerencias, opiniones y preocupaciones. Por otro lado, la comunicacion
descendente va del nivel superior hacia e nivel inferior, en € que se transmiten instrucciones,
estrategias, metas u objetivos a los empleados. Por esta razon, es imperativo que las personas
posean habilidades comunicativas, ya que esto les permite articular argumentos claros que definen
su identidad ante los demés.
Para los educadores, la comunicacion y lainteraccidn son elementos fundamentales en € proceso
de ensefianza-aprendizagje. Este proceso se perfeccionaalo largo delavidagracias alaexperiencia
adquiridaen lasvivenciasdiarias. Lafinalidad Ultimaesintegrarse de maneraefectivaen el entorno
social, una necesidad inherente a la naturaleza humana. Un aspecto adicional a considerar en €l
ambito de la comunicacion es la polarizacion de ideas. La comprension de estas ideas se facilita
mediante mediaciones cuidadosas que permiten expresar decisiones de manera que no afecten
negativamente al grupo.
Comunicacion efectiva
Se destaca que la habilidad para comunicarse de manera efectiva es crucial para ser un gestor
exitoso. Esto implica transmitir informacion de manera clara, comprender las necesidades y
expectativas de los mismos. La comunicaciéon efectiva también se presenta como un factor
determinante para un rendimiento laboral correcto.
DelaCruz (2014), enfatiz6 que la habilidad para comunicarse de manera efectiva es esencial para

tener éxito como gestor. Esto implica transmitir informacién de manera clara, comprender las
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necesidades y expectativas de los demas. La comunicacion efectiva también se presenta como un
factor determinante en el rendimiento laboral ya queimplicalacapacidad de expresar ideas, recibir
retroalimentacin, es decir que lacomunicacion ef ectivaarmoniza positivamente con €l desempefio
laboral.
La comunicacion efectiva en instituciones educativas es crucial parael buen funcionamiento de la
comunidad educativa, que incluye a docentes, estudiantes, personal administrativo y padres de
familia. Es esencia que lainformacion se comunique de maneraclaray transparente. Los mensajes
deben ser comprensibles para todos los miembros de la comunidad educativa, evitando
ambigliedades y malentendidos. Promover la comunicacion bidireccional permite que la
informaci én fluyaen ambas direcciones, desde |os administradores y docentes hacialos estudiantes
y padres, y viceversa. Esto fomenta un ambiente de didlogo y participacion activa.
Comunicacion asertiva
Nuriez (2020), resaltd que la comunicacion asertiva consiste en expresar de maneraclaray directa
tus pensamientos y sentimientos, asegurandote de respetar tus propios derechosy los de los demés.
En este tipo de comunicacion, se busca transmitir ideas de manerafirme, evitando la agresividad o
la pasividad. El objetivo es promover relaciones humanas saludables y abordar 1os conflictos de
manera constructiva, fomentando la comprension mutuay la colaboracion.
La comunicacion asertiva es una forma de comunicacién en la que se expresan pensamientos,
emocionesy necesidades de maneraclara, directay respetuosa, sin violentar ni ofender alos demés.
Comunicarse de forma asertiva es transmitir |os mensagjes de forma honesta, sin degjar de ceder
f&cilmente ante opiniones o demandas de |os demas o imponiendo opiniones alos otros.
Las caracteristicas de la comunicacion asertiva:

- Claridad: Expresar opiniones de manera directa evitando tergiversaciones.

- Respeto: Reconocer las opiniones y derechos de los demas.

- Empatia: Comprender y reconocer las emociones de |os demés.

- Honestidad: Ser sincero y transparente.

- Autoafirmacién: Defender tus propias necesidades y derechos.

- EscuchaActiva: Prestar atencion de forma activay respetuosa.

- Gestion de Conflictos. Afrontar las discrepancias de manera constructiva y buscar

soluciones.
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Resolucién de Conflictos

Casanova & Coello (2018, p. 23) mencionan que “Laresolucion de conflictos es una destreza que
posibilita a las personas la solucion de situaciones desagradables tomando en cuenta diferentes
criterios y modalidades de accion”.

Se reconoce que la capacidad para resolver conflictos no es solo un proceso automético, sino una
habilidad social que las personas pueden desarrollar y perfeccionar con el tiempo. Implica
competencias como la empatia, la comunicacion efectiva y la negociacion. La resolucion de
conflictos se presenta como un medio parael desarrollo personal. Al aprender amanejar conflictos
de manera efectiva, las personas pueden mejorar su inteligencia emociona, habilidades
interpersonaesy capacidad paratrabajar en equipo.

Satisfaccion Laboral

Molina (2014) indica que la satisfaccion laboral abarca no solo e bienestar emocional del
empleado, sino también su actitud hacia €l trabajo y su entorno. Fomentar este estado emocional
positivo es crucial para las organizaciones que buscan mejorar e compromiso del personal y
generar un ambiente de trabajo saludable y productivo. Cuando los empleados estan contentos,
tienden a estar mas comprometidos y motivados, y son menos propensos a buscar otras
oportunidades laboral es en otros lugares.

Las empresas suelen redizar encuestas y evaluaciones para medir € nivel de satisfaccion de sus
empleados. A partir de los resultados de estas evaluaciones, implementan mejoras en € ambiente
laboral con € objetivo de incrementar la satisfaccion de sus empleados. Esto no solo beneficia a
los empleados, sino que también puede mejorar € rendimientoy €l éxito general delaorganizacion.
Compromiso Laboral

Chiang et a. (2010), concluyeron gque el compromiso labora se entiende como la ledtad que €
empleado siente hacia la organizacién a considerarse parte integral de ella. Este compromiso se
evidenciaatravés dela colaboracién activa, lamotivacion en € trabajo, el reconocimiento recibido
y la busgueda de oportunidades para el crecimiento profesional. En resumen, el concepto reflgjala
conexion emocional y la participacion activa del empleado en lainstitucion.

Serefiere ala conexion emocional, la dedicacién y laidentificacion que un empleado siente hacia
su trabajo y su organizaci én. Cuando un empleado estad comprometido con su trabajo, significaque
se siente entusiasta, motivado y conectado con los objetivos y valores de la organizacion o
institucion. EI compromiso laboral se manifiesta en la disposicion de un empleado para esforzarse
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méas aléa de lo requerido, su interés en contribuir a éxito de la organizacion y su deseo de
permanecer en su puesto de trabajo alargo plazo.

El compromiso laboral es un indicador importante de la satisfaccion y e bienestar en el trabgo.
Los empleados comprometidos tienden a ser mas productivos, més leales y menos propensos a
buscar oportunidades laborales en otros lugares. Ademés, e compromiso labora puede tener un
impacto positivo en € ambiente de trabgjo, la cultura organizacional y €l éxito genera de la
organizacion. Por o tanto, muchas organizaciones se esfuerzan por fomentar e compromiso
laboral entre sus empleados a través de practicas de gestion efectivas y un entorno de trabgjo
positivo.

Empatia

Davis (1996) describe a la empatia como el “conjunto de constructos que incluyen los procesos de
ponerse en el lugar del otro y respuestas afectivas y no afectivas”, citado por (Munoz & Chavez,
2013, p. 128). En € contexto educativo es fundamental cultivar laempatia, es decir comprender y
entender alas personas ya sea en situaciones positivas o negativas, y solo de ese modo lograremos
un clima organizacional favorable. De acuerdo al modelo de Davis existen diversos componentes
de la empatia:

- Componentes cognitivos buscan comprender |a emocién de los otros. Sus elementos son:

- Perspectiva: es unalégica comprensiva ala situacion emocional de los otros.

- Lafantasia: describe como la capacidad cognitiva de imaginarse en la situacion de otras
personas, a menudo utilizando personagjes ficticios del cine u otras formas de
entretenimiento.

- Componentes emotivos, incluyen dos elementos principales:

- Preocupacion empatica: Se refiere alos sentimientos de compasién, preocupacion y afecto
que surgen a presenciar € malestar de otras personas. Estos sentimientos estan dirigidos
hacia el otro y pueden motivar acciones de ayuday apoyo.

- Malestar persona o distrés. Consiste en las emociones de ansiedad y malestar que una
persona experimenta al presenciar situaciones negativas en los demas. Estos sentimientos
estan dirigidos hacia uno mismo y a menudo provocan una reaccién de evitacion y

sensacion de incapacidad para ayudar ala otra persona.
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Ambiente Laboral

Farias et a. (2021) dedujeron por ambiente laboral, alaatmdsferao lugar en € que un trabajador
0 empleado, desempefia sus actividades con la finalidad de a canzar |os resultados institucionales.
El rendimiento de un trabajador se ve influenciado positivamente cuando el espacio de trabajo es
propicio, las relaciones interpersonales son saludables, existe una comunicacion efectiva, se
fomentan valores, la carga de trabajo es equilibraday acorde alas capacidades del empleado, y hay
oportunidades de crecimiento profesional. En resumen, un ambiente laboral favorable contribuye
aque los empleados realicen sus tareas de manera eficiente.

Cuando los empl eados experimentan colaboracion, confianza, reconocimiento por sus esfuerzosy
logros, asi como oportunidades para crecer profesionalmente, se genera una satisfaccion laboral.
Este ambiente propicio hace que los empleados se sientan motivados para cumplir con sus
responsabilidades diarias, creando asi un espacio de trabajo positivo.

Trabajo en equipo

Torrelles, et a. (2011) afirmaron que trabagjar en equipo requiere de factores tantos internos y
externos, alavez también de conocimientos, experienciasy competencias, paralograr 10s mismos
objetivos dentro de unainstitucion. Hoy en dia, las instituciones educativas consideran esencial €l
trabajo en equipo, donde los comparieros deben colaborar para alcanzar las metas y objetivos
establecidos. Esto requiere que todos los miembros del equipo estén comprometidos con el
conocimiento, la accion, la actitud y la participacion activa. Si no se sienten comprometidos con
estos elementos, € trabajo puede volverse incomodo y desequilibrado, ya que solo algunos pueden
ser productivos mientras otros se convierten en oyentes pasivos. Esta falta de compromiso puede
convertirse en un obstaculo para€ crecimiento y la consecucién de |os objetivos deseados.
Colaboracién

En un contexto laboral, la colaboracién es reciprocidad que existe entre los empleados, quienes
armonizan sus conocimientos, experiencias y esfuerzos para alcanzar un resultado compartido. La
colaboracion se daen todo el entorno desde la persona que se encuentraa ingreso hastalos niveles
superiores. La colaboracion eficaz implica la comunicacion abierta, € intercambio de ideas y la
coordinacion de actividades para lograr metas y objetivos comunes. Segun Pilligua at €. (2019)
sefidlaron que la colaboracion se refiere a la importancia de tener una comunicacion efectiva,

respeto mutuo, confianza, seguridad y un sentido de comparierismo entre |os diferentes niveles de
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una organizacion. Estos elementos son esenciales para lograr los objetivos que persigue la
institucion, ya que trabajar juntos de esta manera facilita el alcance de metas compartidas.

1.3 BasesNormativasy Legales

La Asamblea Nacional através delaLey Organica Reformatoriade laLey Organicade Educacion
Intercultural (LOEI) (2023) en su Art. 64 manifiesta que “...Se entiende por cultura de paz y
convivencia arménica al conjunto de valores, actitudes, tradiciones, précticas sociaes,
comportamientos que se basan en € respeto a los derechos humanos...” (p. 61).
LaEscuelaBasicaJuan lllingworth Hunt en su Codigo de Convivenciadentro del ambito derespeto
entre todos los actores de la comunidad educativa, manifiesta que “Acordamos mantener relaciones
sociales con todos los miembros de la comunidad educativa y nos comprometemos a brindar un
trato calido atodos los miembros de la comunidad educativa” (p. 19).

14  Criteriosde posicién que asume €l investigador, donde se destacan reflexionesy
analisis criticos sobre las concepciones y puntos de vista de diferentes autor es.

El presente estudio se fundamenta en un marco tedrico amplio que abarca diversas concepcionesy
puntos de vista de autores destacados en los campos de las relaciones interpersonales, clima
organizacional, comunicacion asertiva efectiva, comunicacion verbal, resolucion de conflictos,
empatia y clima laboral. A continuacion, se presentan reflexiones y andlisis criticos sobre estas
concepciones, y se destaca la posicion que asume el investigador en relacion con estos temas.
Autores como Torres y Regatto han subrayado la importancia de las relaciones interpersonaes
saludables para e bienestar emocional y € desempefio profesional. Destacan la necesidad de
autenticidad y empatia en las relaciones, ademas resaltan lainteligencia emocional como un factor
clave para mangar las interacciones personales. Las relaciones interpersonales basadas en la
autenticidad y la empatia son fundamental es para crear un ambiente de trabajo positivo. Se enfatiza
la importancia de desarrollar estas habilidades entre €l personal docente para mejorar tanto su
bienestar como su efectividad en el desempefio de sus roles.

Argote y Miranda destacan una fuerte conexion entre e clima organizacional y las relaciones
interpersonales en e ambito educativo. Estos autores argumentan que lainsatisfaccion labora y el
compromiso de los docentes pueden estar influenciados por factores méas amplios, como la
sobrecarga administrativa, la falta de reconocimiento y valoracién de su desempefio en ciertas

actividades, y las politicas educativas. Ademas, mencionan gque una comunicacion interna
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deficiente también contribuye negativamente. Por o tanto, se sugiere implementar iniciativas de
desarrollo profesional y ofrecer oportunidades de crecimiento en lainstitucion educativa
Lateoriadel clima organizacional de Rensis Likert distingue entre diferentes estilos de gestion y
su incidencia en e ambiente de trabgjo. Likert argumenta que un clima participativo fomenta un
sentido de pertenencia y compromiso, mientras que un clima autoritario puede generar
desmotivacion y conflicto. En € clima organizacional participativo en grupo es el mas adecuado
para instituciones educativas. Se considera que un enfoque que promueva la participacion activa
de todos los miembros en latoma de decisiones no solo mejora el clima laboral, sino que también
fortalece las relaciones interpersonales y el compromiso institucional.

Dentro de los documentos oficiales de lainstitucion educativa, como es el Cadigo de Convivencia,
se establece laimportancia de mantener buenas rel aciones social es. Este compromiso incluye tener
un trato calido con todos los miembros de la comunidad educativa. Sin embargo, debido a diversas
situaciones administrativas y pedagdgicas, estas relaciones han llegado a debilitarse. Por lo tanto,
es fundamenta trabgjar en e cumplimiento de este acuerdo y compromiso, ya que fortalecera

significativamente las rel aciones interpersonal es.
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CAPITULO II: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1  Conceptualizacion y Operacionalizacion delas Categoriaso Variables
Seguin Medina (2014), la operacionalizacion es e proceso de convertir una variable tedrica
complega en variables empiricas directamente observables, con € propdsito de que puedan ser
cuantificadas. Desde un enfoque técnico, operacionalizar implica identificar la variable, sus
dimensiones y los indicadores e indices correspondientes, |0 que nos permite definirlateorica, rea
y operativamente. Este proceso nos facilitatraducir la variable tedrica en propiedades observables
y medibles, avanzando gradual mente desde |o abstracto hasta lo concreto.
Variable: La Gestion Educativa
Con € paso del tiempo, las organizaciones educativas se consolidan como estructuras sociales que
influyen en el funcionamiento de la sociedad. Estas instituciones se encargan de gestionar y
proporcionar conocimientos y habilidades para el desarrollo personal y social de cada individuo.
El concepto de gestion esta estrechamente ligado a los componentes y procesos organi zativos.
La gestidn educativa como € conjunto de teorias, técnicas, principios y procedimientos aplicados
al desarrollo del sistema educativo con € fin de lograr un rendimiento 6ptimo en beneficio de la
comunidad. Este enfoque implica una busqueda constante de mejora en las practicas educativas,
donde los participantes de lainstitucion se comprometen y orientan sus actividades hacia el logro
de los objetivos.
Desde la perspectiva por sus siglas en inglés (UNESCO), la gestion educativa se concibe como un
conjunto de procesos tedrico-précticos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema
educativo paracumplir con los mandatos sociales. Se entiende como acciones desarrolladas por 1os
gestores que dirigen espacios organizacionales, con el objetivo de mejorar continuamente las
précticas educativas, explorando todas las posibilidades y fomentando |a innovacion de manera
sistemética.
La gestion directiva en las instituciones educativas demanda una formaciéon y capacitacion
especializada. Requiere unaactuacion planificada, considerando cuidadosamente tanto las ventajas
como las desventgjas, ya que de esto depende € éxito o fracaso de toda organizacién, especiamente
en el ambito educativo.
La gestion educativa considera la dimension de la motivacion del recurso humano, dado que un
docente motivado se siente mas comprometido con |las actividades o tareas que realiza paraal canzar
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los objetivosinstitucionales, 1o que conlleva a un trabajo de calidad. Estadimension se utiliza para
apreciar la adaptacion de los docentes en roles laborales especificos, asi como para disefiar
estrategias de motivacion que se gusten a las necesidades de los docentes. Un indicador
significativo en este contexto es la satisfaccion laboral.

Variable: Las Relaciones Interpersonales

Lacomunicacion laboral se puede entender como el intercambio diario de mensgjes, tanto verbales
como no verbales, dentro del contexto de una organizacion. El establecimiento de relaciones
interpersonales positivas esta estrechamente vinculado a una comunicacion efectiva. Si una
organizacion no implementa estrategias para garantizar una comunicacion claray abierta, donde
los individuos puedan compartir sus ideas y conocimientos, y entender 10s objetivos comunes de
unainstitucion, es improbable que se desarrollen relaciones interpersonales solidas basadas en la
confianza, lasolidaridad y € respeto.

El desarrollo de relaciones interpersonal es adecuadas depende tanto de un buen climalaboral, que
incluyaestrategias ef ectivas pararesol ver conflictos, como de unacomunicacion fluidaque permita
la participacion en |os proyectos de lainstitucion educativay laexpresion deideasy opiniones. Un
ambiente laboral favorable, junto con una comunicacion eficiente, se traduce en un mejor
desempefio operativo y productivo, con € objetivo Ultimo de satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa.

La variable de las relaciones interpersonales considera a la dimension de la interrelacion con los
miembros de la institucion educativa, en la misma se analiza la manera en que se perciben la
interaccion entre e cuerpo docente y los directivos en unainstitucion educativa. Los indicadores
que se incluye en esta dimensién son la participacion, la motivacion, |as habilidades sociales y el
fomento de ladiversidad y laigualdad dentro del entorno educativo.

Variable: El Clima Organizacional

La sociedad actual, caracterizada por ser una sociedad del conocimiento, ha comprendido la
importancia de considerar alas personas como su capital mas importante, ya que a partir de ellas
se determinan las posibilidades de crecimiento, competitividad y productividad de las
organizaciones. Potenciar € capital humano depende del disefio de una serie de estrategias que
favorezcan la aplicacion de un conjunto de variables que incidan positivamente en € clima
organizacional. En este sentido, son muchos los beneficios que puede traerle a una organizacion
desarrollar actividades y estrategias enfocadas en mejorar e clima laboral. Las relaciones
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interpersonales entre los integrantes se desarrollan en ambientes armoniosos; genera una mayor
motivacion entre los empleados para desempefiar sus labores con mayor empefio, establece
aternativas de solucion ante los conflictos que puedan presentarse y garantiza la participacion
efectiva de cada uno de los trabajadores, promoviendo un mayor sentido de pertenencia hacia los
objetivos y la mision de la institucion educativa. Ademés, promover un adecuado clima
organizacional permite reconocer, si las condiciones de trabajo y las practicas organizacionales de
lainstitucion tienen una percepcion positiva o negativa en los empleados, y S estos se consideran
asi mismos como espectadores indiferentes o parte activa de |0s procesos organi zacional es.

Lavariable del climaorganizaciona considerala dimensién de las funciones de la comunicacién,
yaque éstano se limita unicamente al intercambio de informaci én dentro de una organizacién, sino
gue debe ser efectivay asertiva para mantener un ambiente laboral adecuado. Los indicadores que

se incluyen en esta dimensién son € liderazgo, la comunicacién y la organizacion.

Tabla5
Matriz de operacionalizacién del instrumento para el personal docente
Objetivos Variables Dimensiones Indicador es items
Examinar la percepcion de las Relaciones Interrelacion Participacion 1-2
relacionesinterpersonalesentreel  interpersonales  conlos Motivacion 34
personal docentey directivo. miembros de la Habilidades 5-6
institucién sociales
educativa Diversidad e 7
igualdad
Reconocer las tacticas de Gestion Motivacion del Satisfaccion 8
gestion educativa aplicadas en educativa recurso humano laboral
lainstitucién y su incidencia Liderazgo 9
en el fortalecimiento del clima
organizacional. Clima Funcionesde la Comunicacién 10-11
organiza- comunicacion 12-13
cional Organizacion
Proponer una guia de Importancia de 14
comunicacion con lafinalidad unaguiade
de lograr un ambiente |aboral comunicacion
positivo en lainstitucion.
Fuente: Elaborada por las autoras (2024)
Tabla6
Matriz de operacionalizacion del instrumento para la autoridad
Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items
Examinar la percepcion de Relaciones Interrelacion Participacion
las relaciones interpersonales con los 1
interpersonales entre e miembros de la Resolucion de
personal docente'y institucion conflictos
directivo. educativa 2
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Reconocer las técticas de Gestion Motivacion del Reconoci-
gestion educativa educativa recurso humano mientos/re- 3
aplicadas en laingtitucion compensas
y suincidenciaen el
fortalecimiento del clima Control
organizacional. Clima Funcionesdela 4
organizacional comunicacion Comunicacion
Organizacién 5
6
Proponer una guia de Importanciade una
comunicacion con la guiade 7
finalidad de lograr un comunicacion

ambiente [aboral positivo
en lainstitucion.

Fuente: Elaborada por |as autoras (2024)

2.2  Enfoquedelalnvestigacion

Seguin Norman & Yvonna (2012) indican que el enfoque cualitativo estudia la complejidad y la
profundidad de fendmenos sociales, se recolectan datos de las experiencias personales y serediza
el andlisis de datos no numéricos, |os instrumentos que se utilizan son la entrevista, la encuestas,
las observaciones, entre otros.

En la presente investigacion, se evidenciaron malestares en € persona docente. Durante la
realizacion de actividades en equipo, no sienten que sus aportes sean valorados debido alafatade
consideracion hacia sus opiniones y la toma de decisiones llevada a cabo por los directivos. Se
percibe unafaltade reconocimiento haciasu labor. Ademés, |os docentes sienten que seles asignan
demasiadas tareas administrativas, |0 que les impide concentrarse en su labor pedagdgica, que es
su competencia principal. Esto les causa descontento, especiamente porque deben realizar estas
actividades fuera del horario laboral. Todos estos factores han contribuido al deterioro gradual de
las relacionesinterpersonales entre el personal directivoy el docente. Se ha observado que el clima
laboral se torna autoritario, donde se espera que se sigan las directrices del director sin
cuestionarlas.

L as técnicas de recoleccion de datos cualitativos como la encuesta alos docentes y la entrevista al
personal administrativo y directivo, permitié obtener informacion relevante, es decir ver todos los
aspectos importantes del problema. No solo se identifico datos bésicos, sino que también cémo se
sienten los docentes, cOmo interactla socialmente, como la cultura organizaciona afecta a su
trabajo y coOmo la organizacion en general influye en todo esto. Estos aspectos son muy importante
porque permitieron entender como todo se relacionan entre si y como afectan a ambiente laboral.

En este sentido, € enfoque cudlitativo permitié investigar en profundidad las experiencias,
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percepciones y emociones de los docentes en relacion con la gestion educativa y las relaciones
interpersonalesy el entorno laboral.

2.3  Alcancedelalnvestigacion

La investigacion adopta una orientacion descriptiva, siguiendo la metodologia propuesta por
Berna (2010), la misma que se enfoca en explicar detalladamente |as partes esenciales del objeto
de estudio. En este caso, la investigacion se orientd hacia e andisis de las relaciones
interpersonales debilitadas y el clima organizacional no satisfactorio.

La investigacion descriptiva no solo ayudd a identificar y puntualizar con detalle los problemas
existentes en la gestion educativa y las relaciones interpersonales dentro de la unidad educativa.
Esto es las tensiones entre € personal docente y los directivos, sino que también otros aspectos
claves que influyen en e clima organizaciona. Entre estos se encuentra la comunicacion, €l
liderazgo, la satisfaccion laboral, la participacion en la toma de decisiones, la estructura
organizacional, lamotivacion, los reconocimientos, entre otros. Al identificar detalladamente estos
aspectos, se obtuvo una comprension mas completa y detallada de la dinamica dentro de la
ingtitucion educativa, 1o que nos permitio evidenciar éreas especificas de mejora y desarrollar
tacticas més efectivas para fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar € clima labora en
general.

Al describir con precision la situacion o la problemética existente en la institucion educativa, es
decir esta comprension detallada sirve de fundamento para desarrollar acciones concretas que
afronten los problemas identificados, con el objetivo de mejorar € ambiente laboral y fortalecer
las relaciones entre el personal docentey directivo.

2.4  Declaracion y Justificacion del Tipo de I nvestigacion

La presente investigacion es transversal la recopilacion de los datos, se o realizd en un dnico
momento (Hernandez, et al., 1998). Sejustifica este enfoque porgque permiti6 obtener informacion
de primera mano referente a las acciones realizadas por e gestor educativo, las relaciones
interpersonales entre los directivos y docentes y el clima organizacional. La recoleccion de datos
fue de manera eficiente en un periodo Unico através de la encuesta y entrevista, lo cua permitio
obtener informacion de las areas criticas que necesitan acciones inmediatas para fortalecer las
relaciones interpersonalesy crear un climalaboral positivo.

Esta investigacion revel 6 que la comunicacion, |a participacion activa de |os docentes en latoma
de decisiones estan directamente relacionados para que los docentes se sientas satisfechos en su
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lugar de trabagjo. Un clima labora positivo depende de factores que pueden ser considerados por
los directivos para desarrollar estrategias donde |os docentes se sientan satisfechos y desempefien
sus funciones de la mejor manera posible. Esto se vera en e proceso de ensefianza-aprendizaje y
en todas las actividades pedagdgicas o administrativas.

El disefio de investigacion seguiin Hernandez et al. (1998), es unainvestigacion no experimental, es
decir no se manipulan las variables y se clasifica seguin su dimension temporal y € nimero de
momentos en que se recolectan los datos. Este proyecto se centra en una investigacion no
experimental de enfoquetransversal. Esto implicaque las variables de gestion educativa, rel aciones
interpersonales y clima organizaciona no fueron manipuladas, ya que existia una problematica
previa en lainstitucion educativa. Es decir dado que las interacciones sociales ya se encontraban
debilitadas debido a la falta de comunicacion, desmotivacion, falta de reconocimiento a la labor
docente, entre otros factores. Ademas, se identifico una atmaosferalaboral inapropiadaen el que €
personal docente no se siente comodo paratrabajar. También, se determind laausenciade liderazgo
por parte de los directivos, evidenciada por estas deficiencias en lainstitucion educativa.

25 Métodos Empleadosy sus Propositosen el Contexto de I nvestigacion

Parte de un estudio individual de los hechos hasta llegar a conclusiones generales (Bernal, 2010).
Este proyecto de investigacion aplicé el método inductivo, ya que se partié de las observaciones
de eventos particulares suscitados en la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”, las malas
relaciones interpersonales entre €l personal docentey el directivo y cdmo el clima organizacional
es inadecuado ya que los docentes se encuentran desmotivados por la falta de liderazgo y
autoritarismo del directivo, los docentes sientes de sus opiniones en la reuniones no son
consideradas para la toma de decisiones, los conflictos existentes entre los coordinadores de las
dimensiones o comisiones ya que unos estén afavor y otros en contra de las decisiones impuestas
por los directivos. Lafinalidad de este método inductivo es sacar conclusiones amplias a partir de
observaciones detalladas.

Método Tedrico

Este método se centra en examinar y analizar las teorias existentes relacionadas con las variables
de este proyecto, es decir con teorias principales relacionadas con la gestion educativa, las
relaciones interpersonales y €l clima organizacional e interpretar la informacion y los datos

recopilados y que sustenten con soluciones a la problemética que tiene la institucion educativa.
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También se redliza el andlisis conceptua y la revision de la literatura de investigaciones previas
relacionadas con la presente investigacion.

Método Empirico

Este método se fundamenta en la recoleccion y andlisis de datos obtenidos a través de la
observacion y la experimentacion. Las técnicas como encuestas, entrevistas y observaciones
directas permitieron establecer conclusiones. El objetivo del método empirico es obtener evidencia
concreta y verificable que respalde las hipétesis planteadas, y proporcionar conclusiones basadas
en datos observables y medibles.

2.6  Instrumentos Derivados dela Metodologia Seleccionada

Para recopilar los datos y acanzar los objetivos en esta investigacion, se utilizaron varios
instrumentos que se derivan de la seleccionada. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de los
datos, fueron:

La encuesta, dirigida a personal docente la misma que aborda las variables tales como las
relaciones interpersonales, la gestién educativa y e clima organizaciona, y los siguientes
participacion, motivacion, habilidades sociales, inclusion, liderazgo, comunicacion, organizacion
satisfaccion laboral e importancia de una guia de comunicacion, informaciéon relevante para
comprobar hechos. La encuesta se basd en una escala de Likert, la misma que permitio a los
participantes expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados o interrogantes
presentadas.

La entrevista semiestructurada, dirigida al personal directivo y administrativo, permitio registrar
informacion sobre e fendmeno estudiado. Esta entrevista proporciond una perspectiva mas
profunda sobre | os desafios especificos que enfrentalainstituci 6n en términos de gestion educativa.
Se basd en un conjunto de preguntas predefinidas, pero también se permiti6 laexploracién de temas
emergentes durante la conversacion.

Con €l uso de estas técnicas, se recopilaron datos que ayudaron a comprender mejor la situacion
actual en la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”. Ahora, con estas respuestas, se procedio a
analizarlas detenidamente. El objetivo es proponer una guia de comunicacion que fortalezca las
relaciones interpersonales y mejore el ambiente laboral en lainstitucion.

2.7  Delimitacion dela Poblacién y Muestra

La poblacion se la entiende como el conjunto de unidades muestrales y la muestra como una parte
de lapoblacion, en este contexto parala presente investigacion, se utilizd unamuestracensal, sela
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denomina asi, debido a que por ser reducida la poblacion, se selecciona a toda la poblacion como
muestra (Guevara, 2018). Dado que e enfoque de la investigacion se centra en obtener una
comprension detallada de | as percepciones y experiencias de todo e personal, se incluyen atodos.
El objetivo fue identificar |os aspectos especificos que afectan las relaciones interpersonales 'y por
ende el climaorganizacional, y asu vez proponer unaguiade comunicacion paracrear un ambiente
donde € personal se sienta comodo y satisfecho en su lugar de trabgjo. Se detalla a continuacion

el personal que labora en la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”.

Tabla7

Categorias del personal
Detalle del personal N° de personas
Docentes 24
Administrativos (Secretaria) 1
Autoridad (Directora) 1
DECE 1
Total 27

Fuente. Elaborado por las autoras (2024)
2.8 Ladescripcion delas etapas seguidas en €l proceso investigativo 'y su proposito
El proceso investigativo se lo realizo mediantes las etapas que se detallan a continuacion:

e Etapadd estudiotedrico
Se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente relacionada con la gestion
educativa, €l fortalecimiento de las relacionesinterpersonales y lamejora del clima organizacional
en entornos educativos. Esta fase se basa en comprender los conceptos, teorias 0 modelos e
investigaciones previamente desarrolladas que se relacionen con este proyecto. Entre estas teorias
se encuentra la Teoria del Clima Organizacional o los Sistemas de Likert. Esta teoria ayuda al
gestor educativo a identificar € tipo de ambiente de trabgjo que prevalece y cdmo mejorar las
relaciones entre €l personal, creando asi un lugar donde los docentes se sientan comodos y
satisfechos.
Pararesolver estos problemas, es fundamental identificar €l tipo de ambiente laboral predominante
y trabgjar hacia un cambio y obtener un sistema més participativo. Esto implica fomentar la
comunicacion abierta, la colaboracion en latoma de decisiones y € apoyo mutuo entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

e Etapade diagnéstico inicial
Se observé en la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt” una falta de comunicacion efectivaentre

el personal directivo y docente. Los docentes expresan sentir que su trabajo no es valorado, ya que
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las opiniones, acuerdos y decisiones tomadas durante su labor no son tomados en cuenta por €l
equipo directivo. Estos factores han debilitado |as relaciones interpersonales y, como resultado, el
ambiente labora esinadecuado.
Para recopilar datos y entender mejor la situacion, se llevaron a cabo encuestas a los docentes y
entrevistas al personal administrativo y directivo. Las encuestas incluian preguntas sobre la
percepcion del ambiente laboral, la comunicacién con la direccion y las &reas que necesitaban
mejoras. Las entrevistas, por otro lado, permitieron obtener informacién mas detallada sobre las
politicas y practicas de comunicacion en la institucion, asi como las percepciones del personal
directivo sobre la situacion.
Estas herramientas de recoleccidn de datos revelaron claramente lafalta de comunicacion existente
y ayudaron aidentificar los posibles problemas y areas de mejora en lainstitucion.

e Etapadelamodelaciéon dela propuesta
Se propone una guia de comunicacion titulada "V oces unidas - Reconstruyendo Relaciones’, que
tiene como objetivo principal fomentar una cultura de comunicacion abiertay colaborativa entre el
persona docente y directivo, asi como desarrollar relaciones solidas para mejorar el clima
organizacional.
Las actividades propuestas son concretas y relevantes para alcanzar este objetivo: Organizar
sesiones regulares de didlogo abierto, formar grupos de trabgjo interdisciplinarios, establecer un
canal de comunicacion interna y organizar eventos sociales y recreativos son acciones que
promueven lainteraccion, e trabajo en equipo y la construccion de rel aciones més solidas entre el
personal de lainstitucion educativa. Ademas, laideade realizar encuestas periddicas para analizar
los resultados obtenidos y realizar gjustes y mejoras en las actividades muestra un enfoque de
mejora continua, lo cual es muy positivo para asegurar la efectividad de la guia de comunicacion a
lo largo del tiempo.
Con esta guia, se busca crear un ambiente laboral mas positivo y productivo, donde todos los
miembros de la comunidad educativa se sientan val orados y escuchados, 10 que asu vez contribuira
al éxito y bienestar de lainstitucion educativa.

e Etapadd diagnéstico final o validacién dela propuesta
Una vez que se gecute la guia, a través de las diversas actividades que lo conforman, se busca
generar un entorno positivo en lainstitucion. Se fomentara la interaccion social mediante eventos

sociales y recreativos contribuyendo asi a crear una aimosfera méas positiva y colaborativa. Las
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sesiones regulares de did ogo abierto facilitaran la comunicacion y el intercambio de ideas entre el
personal. Ademas, la guia incluye una etapa de evaluacion a través de encuestas periodicas, las
cuales serviran como referencia para realizar cambios pertinentes y oportunos, y asi determinar si
la guia esta cumpliendo con sus objetivos. Se recopilan datos adicionales y se comparan con los
resultados del diagnostico inicial para determinar s se han logrado mejoras significativas.
Posteriormente, sellevaacabo unavalidacion de la propuesta mediante la retroalimentacion de los
participantes y la evaluacion de | os resultados obtenidos.

Lavalidacion de la propuesta se realizara antes de g ecutar laguia. Lavaloracion se la efectla para
determinar la viabilidad y pertinencia. Los expertos evalUan los fundamentos tedricos y
metodoldgicos, asi como también la configuracion de la estructura y la funcionalidad de la
propuesta. Finalmente se realizaran una retroalimentacion para corregir errores e ir megjorando de
manera continua.

Si d finalizar, lapropuesta se observa un incremento en la participacion en las actividades sociales,
culturales, académicasy recreativas, asi como unamejoraen losindicadores de satisfaccion |aboral
segun las encuestas realizadas, esto indicaria que la guia ha logrado con éxito su proposito de
fortalecer lasrelacionesy optimizar el ambiente |aboral en lainstitucion.

29  Presentacion delosresultados del estudio diagndstico: € analisis, interpretacion y
discusion de los resultados de la etapa de diagnostico.

L os siguientes resultados provienen de |as encuestas aplicadas alos docentes de la Escuela Basica
“Juan Illingworth Hunt”. El cuestionario utilizado, detallado en el Anexo 1, consta de 13 preguntas
basadas en |la escala de Likert y una pregunta cerrada de si y no. El resultado de la entrevista
semiestructuradas aplicada a la directora de la unidad educativa se encuentran detallados en €
Anexo 2, e cua constade 5 preguntas abiertas que permiten tratar subtemas emergentes. Ademas,
se utilizé & Coeficiente de Alpha de Cronbach para medir lafiabilidad de las encuestas aplicadas
al personal docente. Los resultados consolidados de esta medida se encuentran en el Anexo 3. A
continuacion, se procede a analizar y argumentar cada uno de |os resultados de cuestionario, cada
uno de las gréficas se encuentraen el Anexo 4:

1) El 79% de los docentes perciben que a veces en la ingtitucion educativa se promueve
frecuentemente una cultura de participacion activa. Este dato podria interpretarse como
indicativo de una participacion limitadalo que puede generar una sensacion de exclusion o
falta de pertenencia entre algunos docentes, o que podria afectar su motivacion y
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compromiso con la institucion. Cuando los docentes no se sienten incluidos en las
decisionesy actividades institucionales, su nivel de satisfaccion laboral y, en consecuencia,
su rendimiento profesional pueden disminuir, o que sugiere la necesidad de fortalecer
estrategias parainvolucrar atodos|os miembros del personal en actividadesinstitucionales.
El 68% de los docentes indican que han participado raramente en actividades
extracurriculares o eventos organizados por la unidad educativa. Sin embargo, se sefida
gue esto podria no reflgjar una organizacion adecuada de |os eventos, ya que se espera que
todos los docentes participen activamente en tales actividades, ya que son fundamentales
para construir una comunidad educativa cohesionada, mejorar las relaciones
interpersonales y fomentar un sentido de pertenenciay compromiso entre |os docentes.

La percepcién de que e apoyo y la orientacion del gestor educativo se reciben solo aveces
por parte del 75% de los docentes sugiere una inconsistencia significativa en e respaldo
proporcionado. Aunque una mayoria considerable de docentes ha experimentado agun
nivel de apoyo, esta intermitencia puede tener diversas implicaciones para el ambiente de
trabajo y la efectividad del personal docente.

El 79% de los docentes mencionan que solo a veces € trabajo en equipo ha fomentado
aspectos como el compafierismo, la creatividad y la satisfaccion laboral. Esta cifra sugiere
que, aunque €l trabajo en equipo es comun, no siempre se percibe como efectivo para
promover aspectos positivos en € ambiente laboral.  El trabajo en equipo cuando es
distribuido de la forma correcta permite se alcanza mayor colaboracion, € intercambio de
ideas y la resolucion conjunta de problemas. Cuando se realiza correctamente, puede
mejorar significativamente el compafierismo, la creatividad y la satisfaccion laboral,
contribuyendo a un ambiente de trabajo mas cohesionado y productivo.

Respecto a las habilidades sociales, se observa que mas del 70% de los docentes se
identifica con las habilidades sociaes de la comunicacion verbal y empatia, € 24% con la
escucha activa y un 6% con la resolucion de conflictos. La variedad en las habilidades
sociales presentes en el personal docente es un punto de partida positivo. La comunicacion
verbal y la empatia son fundamentales para la interaccion diaria, ya que facilitan la
transmision de ideas y la creacién de un ambiente de apoyo y comprension. Sin embargo,

la menor identificacion con la escucha activay |a resolucion de conflictos indica que estos
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aspectos no estan igualmente desarrollados, 1o cual puede ser una limitante para la
efectividad comunicativay la gestion de relaciones interpersonal es.

El 66% de | os docentes considera que sus habilidades social es son importantes para su éxito
académico y bienestar emociona en la institucion. Sin embargo, Sienten que estas
habilidades no estan siendo aprovechadas de la mejor forma posible, ya que no son
considerados en ciertas actividades y decisiones dentro de la institucion. Esto indica que,
aunque | os docentes perciben sus habilidades social es como relevantes, tambi én sienten que
estan limitados en la expresion y aplicacion de estas habilidades. Esta subutilizacion puede
llevar a una desmotivacién y una sensacion de falta de reconocimiento y valor dentro del
entorno laboral.

El 84% de |os docentes afirman que raramente se fomenta un ambiente de trabgjo inclusivo
y respetuoso que promueve ladiversidad eigualdad de oportunidades. Este resultado reflgja
un esfuerzo por parte de lainstitucion en crear un entorno laboral favorable paratodos los
miembros del personal.

De los docentes encuestados e 83% indican que solo a veces su trabgjo es valorado y
reconocido por parte del directivo. Esto sugiere una posible area de mejora en cuanto al
reconocimiento y valoracién del trabajo realizado por los docentes, |0 que podriaimpactar
positivamente en su motivacion y satisfaccion laboral.

El 83% de los docentes considera que a veces € liderazgo de la autoridad ha tenido un
impacto positivo en e climaorganizacional. Esta percepcion puede indicar una fluctuacion
en laefectividad del liderazgo institucional, lo que podria requerir unamayor consistencia
en las practicas de liderazgo para mantener un clima organizacional favorable.

10) El 83% de los docentes cree que lacomuni cacion dentro de lainstitucion aveces es efectiva

para transmitir informacién relevante sobre cambios y decisiones administrativas. Este
resultado sugiere que, aunque la comunicacion es percibida como efectiva en su mayoria,
aln existe un margen de mejora para garantizar una comunicacion claray transparente en

lainstitucion.

11) El 69% de los encuestados considera que la comunicacién en la institucion a veces se

fomenta un sentido de pertenencia y colaboracién entre los miembros del personal. Esto
sugiere que la comunicacion interna puede ser un factor clave en la construccién de un

ambiente |aboral positivo y cohesionado.
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12) El 79% de los docentes manifiesta que a veces la comunicacion efectivay la coordinacion
entre las diferentes dimensiones y comisiones facilitan un ambiente laboral organizado.
Esta percepcion destaca la importancia de una comunicacion clara y una coordinacion
efectiva para garantizar un ambiente laboral ordenado y €ficiente.

13) El 79% de los docentes cree que a veces la estructura organizativa de la institucion facilita
lacolaboraciény el trabajo en equipo. Este resultado sugiere que la estructura organizativa
puede ser un factor determinante en la capacidad de los docentes para colaborar y trabajar
en equipo, destacando la importancia de revisar y mejorar dicha estructura si es necesario.

14) El 100% de los docentes consideraimportante una guia de comunicacion para promover un
ambiente laboral positivo. Este resultado subrayalaimportanciade implementar estrategias
de comunicacion efectivas paramejorar el ambiente laboral en lainstitucion.

A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos obtenidos de la entrevista aplicada ala
autoridad:

1) El personal directivo menciona que se reiine una vez al mes con los coordinadores de las
areas o dimensiones, quienesinforman sobre novedades rel acionadas con los docentes. Solo
en casos de probleméticas especificas con estudiantes de ciertos niveles se convocan
reuniones con |los docentes respectivos. Hastala fecha, no se harequerido larealizacion de
un oficio respaldado por més del 50% de los docentes para convocar una reunion. Las
reuniones se lleva a cabo Unicamente con los coordinadores, segin lo corroborado por la
secretariay e psicologo.

2) En cuanto a la resolucion de conflictos entre docentes y directivos, se cuenta con una
comisién de mediacion independiente, ya que la autoridad no interviene directamente en
estas situaciones.

3) El personal directivo percibe reclamos por parte de los docentes en relaciéon con las
actividades administrativas impuestas, atribuidas aregquerimientos de laDireccion Distrital.
Se destaca que | os docentes disponen de tiempo para la preparacion de sus planificaciones
y horas de clases, aunque no todos se sienten conformes con las exigencias administrativas.

4) Se consideraque existe unacomunicacion efectiva entre los docentes, ya que estos cumplen
con sus responsabilidades y se siguen |os procesos internos establecidos por lainstitucion.

Lainformacién sobre procesos, actividades o cambios administrativos se comunicaatraves
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de correo electrénico, comunicados o circulares, dirigidos a las personas responsables de
cadadimension, y cuando es necesario, a personal en general.

5) Lainstitucion ain no ha implementado un sistema de valoracion o reconocimiento de los
logros profesional es al canzados por €l personal. Se esta considerando esta iniciativa como
una sugerencia de los coordinadores y como parte de los estandares de calidad, y se esta
organizando una comision parallevar a cabo esta actividad.

Unavez analizadas las respuestas delas encuestas of recen unavisi6n detallada de diversos aspectos
del ambientelaboral y la culturaorganizativa. Estos resultados pueden servir como punto de partida
paraidentificar &reas de mejoray disefiar acciones para fortalecer las relacionesy el bienestar del
personal docente. Delaentrevista se determina que aungue existen practicas establecidas en ciertos
aspectos de la gestion y comunicacion interna, hay areas de oportunidad identificadas, como la
necesidad de establecer un sistema formalizado de supervision del persona y de implementar
mecani smos de reconocimiento de logros profesionales. Tanto el cuestionario de la encuesta como
la entrevista fueron validados por un experto (ver Anexo 5). Por ello, |os resultados obtenidos y el
andlisis respectivo constituyen la base para desarrollar estrategias de comunicacion efectivas,
mejorar |as relaciones interpersonal es af ectadas entre el personal docentey directivo, y generar un
ambiente de trabajo adecuado.

2.10 Conclusionesdel diagnéstico

e Lafdta de organizacion adecuada de los eventos extracurriculares puede desmotivar la
participacion del persona docente. Aungue la mayoria de los docentes consideran que han
participado frecuentemente en actividades, también expresan gue los eventos no estan
organizados de manera adecuada, |o que sugiere la necesidad de mejorar la planificacién
de dichas actividades para fomentar una mayor implicacion del personal docente.

¢ Aungue los docentes reconocen laimportancia de sus habilidades sociales, es fundamental
que la institucion educativa tome medidas para asegurar que estas habilidades sean
plenamente aprovechadas. Lainclusion en latomade decisionesy e reconocimiento de sus
contribuciones pueden mejorar significativamente el bienestar emocional de los docentesy
el climaorganizaciona en general.

e Para mgorar las dindmicas de trabagjo en equipo dentro del entorno educativo. Se debe
trabgjar en la formacion, estructuracion adecuada de equipos, utilizando de manera

adecuada las habilidades sociales identificadas para de esta manera fomentar un ambiente
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de confianza y de reconocimiento y asi posible fortalecer las relaciones interpersonales 'y
mejorar significativamente el clima organizacional. Esto no solo beneficiard alos docentes
en su desarrollo profesional y personal, sino que también tendra un impacto positivo en la
calidad de la educacion que se brinda.

La ausencia de reconocimiento puede afectar la motivacion y la satisfaccion laboral del
personal, ya que no se sienten valorados por sus contribuciones. Laimplementacion de un
sistemaformal de reconocimiento podria mejorar € ambiente laboral y € compromiso del
personal con lainstitucion.

La supervision regular del personal puede conducir a una fata de direccion y
retroalimentacion para el personal, o que podria afectar negativamente al desempefio y el
logro de los objetivos institucionales. Es crucial establecer un sistema formalizado de
supervision para garantizar un seguimiento adecuado del desempefio del personal y brindar
el apoyo necesario para su desarrollo profesional.
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CAPITULO I11: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1 Propuesta
3.1.1 Presentacion
La propuesta de la guia de comunicacion “Voces Unidas-Reconstruyendo Relaciones” representa
un paso significativo haciala creacion de un entorno laboral mas saludabley efectivo en laEscuela
Basica “Juan Illingworth Hunt”. La calidad del ambiente laboral y |as relaciones interpersonales
juegan un papel decisivo en el éxito educativo y el bienestar general de lacomunidad. Un ambiente
de trabgjo sano provoca que los docentes laboren de manera més efectiva y agradable. La
colaboracion y e apoyo mutuo fomentan un sentido de valor y motivacion entre todos los
miembros, lo que mejora el aprendizaje de |os estudiantes.
Actualmente, se ha identificado areas de mejora en la comunicacion interna, que han afectado la
union y e sentido de pertenencia entre e personal de la institucién. Un clima organizacional
positivo fomenta la innovacién y mejora la productividad, y por ende beneficia a todos quienes
forman parte del proceso educativo. La deficiencia en la comunicacion, puede llevar a
malentendidos y conflictos, generando un sentimiento de division. Abordar estos problemas es
esencial parafortalecer laconexion y € sentido de pertenencia dentro de la comunidad educativa.
Un ambiente laboral que apoyay reconoce al personal estimulalaaperturaa intercambio deidesas,
enriquece e proceso educativo. La satisfaccion y el bienestar del personal educativo se traducen
en un mayor compromiso, 1o que mejora la calidad de la ensefianza y la experiencia educativa.
Mejorar la comunicacion y fomentar un clima organizacional positivo son estrategias claves para
el bienestar de la comunidad educativa. Estas acciones no solo benefician a los docentes y
administrativos, sino que también impactan positivamente en los estudiantes y e futuro de la
institucion.
Laimplementacién exitosa de esta propuesta traera beneficios, un ambiente laboral mas armonioso
y cooperativo. Promovera la colaboracion y comunicaciéon abierta, creando un entorno donde
docentes y directivos trabajen juntos como un equipo unido, 1o que mejorara las relaciones
interpersonales. Los talleres programados permitirdn que los docentes adquieran nuevas
habilidades, enriqueciendo su practica educativa y mejorando su interaccion con los diferentes
grupos sociales, de esta manera se sentiran mas motivados y comprometidos con su trabajo,
generando un impacto positivo. Un entorno que valora la meora continua y e desarrollo
profesional permitira que los docentes se sienten empoderados para explorar nuevas ideas y
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enfoques en su préctica educativa. Al fomentar un ambiente de apoyo donde todos se sienten
seguros paraexpresar susideas e inquietudes, se fomentan una culturade colaboracion y confianza,
y de estaforma se garantizala mejora continua.

3.2  Proposito dela Propuesta

En este apartado se presenta una propuesta basada en los resultados de la investigacion, con €l
proposito de contribuir alasolucién de los problemas de las relaciones interpersonales. El objetivo
es restaurar las relaciones interpersonales que se han debilitado debido a diversas situaciones
administrativas, pedagogicas, entre otras.

A través de estrategias de comunicacion efectiva y sostenible, se busca crear un entorno labora
confortable donde se sientan comodos y motivados para trabgjar. La intencion es que € persona
no solo cumpla con su horario laboral, donde cada miembro se sienta mas involucrado y
comprometido contribuyendo asi en €l crecimiento y éxito de lainstitucion.

Dado que los docentes trabajan con € principal recurso, las personas, es crucia que cada dia
aporten un valor agregado paralograr un ambiente laboral armonioso. Esto, a su vez, contribuiraa
cumplir con el objetivo de fortalecer la cultura institucional de paz y tolerancia, conforme al Plan
de Convivencia Armonica Institucional delineado en el Cédigo de Convivencia.
Lapropuestaincluye lareactivacion de actividades como charlasy talleres dirigidos a promover €l
trabgjo en equipo, la participacion fomentando un ambiente de colaboracién, cooperacion y
responsabilidad compartida. De esta manera, se busca un entorno motivador que se reflegje en los
estudiantes, quienes son una de parte fundamental de la institucion. Ademés, se implementaran
dindmicas interactivas y g ercicios précticos que permitiran a los docentes, estudiantes y personal
administrativo aplicar estos conceptos en su vida cotidiana. Al promover un entorno motivador y
positivo, se espera que estos valores se reflgjen en |os estudiantes. El impacto de estas actividades
se extenderd més alla del aula, promoviendo una comunidad escolar mas unida y colaborativa.
También se planeaincluir alos padres de familia y/o representantes de las sesiones informativas y
talleres, paraque puedan apoyar y reforzar estos valores en el hogar. De estamanera, 10s principios
y normas éticas se conviertan en un objetivo compartido por toda la comunidad educativa,

contribuyendo al desarrollo integra y al bienestar de todos sus miembros.
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Objetivo General dela Propuesta

Fortalecer las relaciones interpersonales mediante técticas de comunicacion efectiva constante y
sostenible para generar un ambiente laboral armonioso donde todos sean escuchados, valorados y
reconoci dos.

Obj etivos Especificos:

e [Establecer canales de comunicacion internos y externos para asegurar que la informacion
fluyade maneraclara, répiday eficaz entre todos |os miembros de la comunidad educativa.

e Desarrollar reuniones que promuevan € respeto y la inclusion de todas las voces,
garantizando que cada integrante se sienta valorado y escuchado.

e |Implementar actividades regulares de trabgo colaborativo que refuercen e trabao en
equipo y la cooperacion entre docentes y directivos, cumpliendo asi con los acuerdos y
compromisos del Codigo de Convivencia.

e Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional que fortalezcan las habilidades
de comunicacién, liderazgo, resolucién de conflictosy |as competenciasinterpersonales del
personal docente.

e Diagnosticar periddicamente e clima organizacional y |as relaciones interpersonales para
realizar ajustes necesarios en la estrategia de comunicacion.

3.3  Fundamentacion

Se establece estrategias para asegurar que lainformacion se comunigque de maneraclaray precisa,
reduciendo asi malentendidosy conflictos derivados de unacomunicacion deficiente. Esto sealinea
con los principios del Cédigo de Convivencia, que incluyen respetar y entender a todos los
miembros de la comunidad. Al fomentar un didlogo respetuoso y comprensible, se contribuye aun
ambiente donde se valoran y respetan las diferencias y las identidades culturales, aspectos
fundamental es para una convivencia sana.

Ademas, apoya la observancia de valores éticos integrales a promover una comunicacion basada
en el respeto y la consideracion por los demas, alinedndose con los compromisos fomentando una
cultura de paz y no violencia. Se enfatiza laimportancia de una comunicacion asertivay efectiva
en la resolucién de conflictos, esencial para prevenir y resolver controversias de manera pacifica.
Al promover una comunicacion que no juzga y que busca construir confianza, se fortalece la
convivenciaarmonica, creando un entorno seguro y colaborativo. Es decir, no solo megjoralaforma

en que se transmite la informacion, sino que también refuerza los principios y vaores como €
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respeto, la equidad, la solidaridad, la honestidad, la paz, la empatia, la responsabilidad y la
inclusion, entre otros, promoviendo un ambiente educativo mas agradable.

Un clima organizacional positivo y relaciones interpersonal es solidas contribuyen a un entorno de
aprendizaje enriquecedor y productivo. Esta propuesta destaca la importancia de la comunicacion,
la retroalimentacion constructivay el apoyo mutuo.

3.4  Caracterizacion dela Propuesta

Se caracteriza por involucrar a todo €l personal docente y directivo en € desarrollo de las
actividades a redlizar. Esta debe adaptarse a las necesidades, situaciones y cambios que puedan
surgir durante el proceso. Los cambios son identificados a través del seguimiento continuo,
contribuyendo asi ala colaboracion activay adaptandose alas exigencias o demandas que requiera
lainstitucién educativa. A continuacion se detalla las tres caracteristicas de la propuesta:

- Participativa: Fomenta la colaboracion activa, asegura que las estrategias de comunicacion
sean relevantes y aceptadas por todos, lo cual facilitasu implementacion y efectividad. Esto
significa que cada miembro tiene la oportunidad de expresar sus ideas, opiniones y
sugerencias, contribuyendo asi a la creacién de una guia que reflgje las necesidades y
expectativas de toda la comunidad educativa. La reciprocidad fomenta un sentido de
pertenencia’y compromiso, asegurando gue las politicas de comunicacion sean relevantes,
inclusivas y efectivas. Este enfoque también facilita € apoyo y € trabgjo en equipo,
promoviendo un ambiente de respeto y consideracién mutua, donde todas las voces son
escuchadas y valoradas.

- Hexible Cada grupo puede tener necesidades y dinamicas distintas, por lo que las
estrategias de comunicacion deben ser gjustables para ser efectivas en cada caso particular.
Esto permite que seanotabley Util en diversas situaciones, desde lainteraccion diaria hasta
eventos extraordinarios. Ademas, laflexibilidad facilitalainclusion de nuevas herramientas
y tecnologias que pueden mejorar la efectividad de la comunicacion, asegurando que la
institucion pueda responder adecuadamente a las necesidades que presenta la comunidad
educativa en todo momento.

- Evauativa: Se efectuard revisiones periddicas para medir su incidencia y efectividad. A
través de evaluaciones regulares, se pueden identificar areas de mejoray realizar 10s gjustes
necesarios para asegurar que siga siendo Util. Las evaluaciones no solo guian ala meora
continua, sino que también proporcionan valiosos aprendizajes que pueden aplicarse aotros
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aspectos de la gestion institucional. De esta manera, se promueve un ciclo constante de
reflexion, gjuste y mejora, garantizando que se perfeccione progresivamente para a canzar
mayores niveles de confianza.
3.5 IdeasBésicas/ClavesRectoras
Estos principios garantizaran que la comunicacion no solo sea efectiva, sino también relevante, y
servirén como pilar en el desarrollo del trabajo en equipo. Esto asegurard que se aborden todos los
aspectos necesarios para mejorar lainteraccion entre el personal directivo y los docentes, asi como
laatmosfera dentro de la organizacion. A continuacion, se detallan |os aspectos esenciales:

- Objetivos claros: Detallar los propositos especificos que se desean alcanzar en cada una de
las actividades, definiendo normas y procedimientos para mejorar la comunicacion interna
y externa, asi como parafortalecer €l trabajo en equipo, lamotivacién y el compromiso del
personal. Se deben implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan
monitorear € progreso de los mismos, identificar areas de mejoray gjustar las estrategias
segun sea necesario. Alineando los esfuerzos de todos los involucrados, asegurando que
cada actividad contribuya de manera significativa a desarrollo profesional y personal del
personal, asi como a bienestar genera de la comunidad educativa.

- Escuchaactiva: Vaorar |as opiniones, sugerencias e inquietudes del personal, garantizando
gue se consideren en la toma de decisiones para mejorar 0 alcanzar los objetivos
ingtitucionales. Es fundamental que los mensajes sean claros y pertinentes, y que estén
centrados en las necesidades y expectativas del personal.

- Transparencia. Promover una comunicacion clara y honesta es esencial para generar
confianzaentrelos miembros de lacomunidad educativa. Ayudando aevitar malentendidos
y fomentando un ambiente de confianza y seguridad. Es fundamental para construir y
mantener relaciones basadas en la confianza, el respeto y la participacion activa, lo que en
dltimainstancia contribuye al éxito y bienestar de toda la comunidad educativa.

- Colaboracion: Fomentar el trabajo en equipo y la cooperacién creando un ambiente donde
todos se sientan valorados y apoyados. Mejorando la eficiencia y la creatividad al
aprovechar las diversas habilidades y perspectivas de |los miembros del equipo.

- Empatia: Desarrollar una cultura de apoyo y comprension mutua es clave para fortalecer
las relaciones interpersonales. Permitiendo que los individuos se sientan comprendidos y

respetados, 10 cual mejora e clima organizacional y reduce conflictos. En un entorno
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empatico, los docentes y directivos pueden abordar mejor las necesidades emocionaes y
académicas de | os estudiantes, proporcionando un apoyo mas personalizado y efectivo. Los
estudiantes, a su vez, se sienten mas seguros y motivados, 10 que mejora su bienestar y
rendimiento académico.

Retroalimentacion: Permite que los individuos y equipos puedan gjustar sus practicas y
comportamientos para lograr mejores resultados. Siendo crucial para mejorar la
comunicacion y e desempefio dentro de una organizacion. Proporciona una base para el
crecimiento y la mejora constante, a tiempo que fomenta una cultura de respeto,
colaboracion y aprendizaje.

Estructuray dinamica de sus componentes (segun € tipo de propuesta)

El objetivo se centra en proporcionar herramientas y estrategias efectivas para mejorar las

relaciones interpersonales y fortalecer el clima organizacional en lainstitucion educativa, através

de una comunicacion clara, respetuosa y constructiva para fomentar un ambiente de colaboracion

y confianza entre todos los miembros de la comunidad educativa. Al seguir las recomendaciones

se busca crear un entorno donde cada individuo se sientavalorado y escuchado, |o cual es esencial

parael éxitoy el bienestar colectivo.

Sellevaran acabo siete actividades, |as cuales estan detalladas en €l Diagrama de Gantt (ver Anexo

6). A continuacion, se presentan las actividades:

Acuerdos y compromisos en accién: Esta actividad tiene como objetivo que los docentes
fortalezcan el ambito “Respeto entre todos los actores de la comunidad educativa” que se
encuentran enmarcados en el Cdédigo de Convivencia, con la finalidad de mantener
relaciones social es de respeto entre toda la comunidad.

Voces en conjunto: Esta actividad permitira realizar sesiones regulares de didogo abierto,
donde e personal docente y directivo pueda expresar sus preocupaciones, sugerencias y
opiniones en un ambiente de confianza y respeto. Para su correcto funcionamiento se
establecera un protocolo de comunicacion que garantice que todas las voces sean
escuchadas y que se tomen en cuenta las ideas paralatoma de decisiones.

Grupos multidisciplinarios. En esta actividad se establecera grupos de trabajo
multidisciplinarios que incluyan tanto a docentes y a directivo para abordar temas

especificos relacionados con la mejora del proceso educativo y € clima labora. Estos
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grupos trabajarén en proyectos concretos que promuevan la colaboracion y el intercambio

de ideas entre diferentes areas de lainstitucion.

Canal de comunicacion interna: Apertura de un foro en linea o una plataforma de

mensagjeria, donde se pueda compartir informacion relevante, recursos educativos y

experiencias de manera rapida y efectiva. Su propésito primordia es fomentar la

participacion activaen este canal y asegurarse de que seaun espacio inclusivo y respetuoso.

Eventos sociales y recreativos. En esta actividad se organizaran los reconocimientos de

cumpleafios del personal, eventos sociales y recreativos, detallados a continuacion:

Reconocimiento de cumpleafios del personal: Colocar una tarjeta y globos en el
puesto de trabgjo, si la fecha coincide con un fin de semana o feriado, se debe
colocar un diaantes de que se suscite laeventualidad, y Si es por otras razones como
suspension de actividades presenciales por virtuales, este reconocimiento se lo
realizard de formavirtual.

Organizacion de eventos sociales como diade lamadre, diadel padre, navidad y fin
de afio y diade laamistad, se organizard actividades dentro o fuerade lainstitucion,
fuera de la jornada de trabajo en los meses correspondientes. Los eventos estaran
disefiados para fomentar un sentido de comunidad y camaraderia entre €l personal
docente, estudiantes y sus familias. Ademas, se buscara incluir dindmicas que
promuevan la participacién activa de todos los miembros de la comunidad escolar,
creando un ambiente festivo y de integracion. Las actividades pueden incluir desde
convivencias, intercambios de regal0s, concursos, presentaciones artisticas, hasta
actividades recreativas a aire libre, siempre con el objetivo de fortalecer los lazos
de amistad y colaboracion dentro de lainstitucién.

Organizacion actividades recreativas, se redizaran a inicio, intermedio y al
finalizar el afo escolar, estas actividades comprendera desde e desayuno y un lunch
en latarde, se incluira actividades deportivas, caminatas, piscinas entre otras, las

mismas que se realizardn fuera de lainstitucion.

Estos eventos fomentaran la integracion y el compafierismo entre € personal docente y directivo,
es decir proporcionaran oportunidades informales para fortalecer las relaciones interpersonales
fuera del entorno laboral, jugando un papel importante en la construccion de las relaciones,

fomentando el bienestar y actividades culturales para el disfrute del persona docente.
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e Docente en armonia: Esta actividad se centra en la formacion y/o capacitacion continua a
través de talleres enfocados en habilidades de comunicacion asertiva, trabajo en equipo,
formacién del liderazgo, aprendizaje colaborativo y destrezas del pensamiento.
Fomentando | a participacion activay el intercambio de conocimientos entre |os educadores;
y €l desarrollo de destrezas del pensamiento, esenciales parala resolucion de problemas y
la toma de decisiones informadas. Estos talleres no solo buscan mejorar las competencias
profesionales de los docentes, sino también contribuir a un ambiente de trabajo més
armonioso y productivo dentro de lainstitucion educativa.

e Monitoreo constante: Se realizaran evaluaciones periddicas, es decir a finalizar cada una
de las actividades, se llevaran encuestas online con el objetivo de medir laincidenciadelas
actividades que se estén gecutando para fortalecer las relaciones interpersonales. Los
resultados obtenidos seran analizados para identificar &reas de mejora y realizar gustes
necesarios. Este proceso permitird implementar mejoras continuas en las actividades de
comunicacion y garantizar que estas cumplan con |os obj etivos propuestos.

3.7 Exigenciad requisitos/ condicioned criterios que debe cumplir deacuerdo a su
naturaleza y alcance.

Incluye actividades indispensables para alcanzar €l objetivo de mejorar las relaciones entre e
persona directivo y docente. Es fundamental que los educadores sientan que Sus opiniones,
criterios y aportes en reuniones y actividades sean tomados en consideracién para el mejoramiento
continuo. Establecer estos vinculos que contribuyen a crear un ambiente laboral adecuado, donde
todos los miembros de la comunidad educativa se sientan parte de la institucion y estén
comprometidos con |os objetivos institucional es.

Contemplara las siguientes actividades. reuniones de comunicacion abierta, talleres y/o
capacitaciones enfocadas en e desarrollo profesional, espacios de reconocimiento y valoracion,
eval uaciones periddicas |as misma que permitiran tener una visién de mejoramiento continuo.

L as exigencias incluyen:

- Debe ser facil de entender y aplicar por los docentesy directivos de lainstitucion educativa.

- El contenido debe estar alineado con los objetivos especificos de mejorar las relaciones
interpersonalesy € climaorganizacional.

- Incluye formatos accesibles, con versiones digitales e impresas.

Se debe cumplir de manera efectiva con |os siguientes requisitos.
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Involucrar atodos a personal docentey directivo en la g ecucion de las actividades.
Proveer de recursos para que puedan aplicar las actividades establecidas en la guia.

Contar con los recursos necesarios paralaimplementacion de las actividades y estrategias.
L as condiciones son | os factores contextual es que deben considerarse para asegurar que sea
adecuaday aplicable. Incluyen:

Estar en conformidad con lo establecido en el Cdodigo de Convivencia

Lainstitucion debe contar con |os equipos, materialesy €l recurso humano necesarios para

la gjecucion de cada una de las actividades propuestas.

L os criterios considerados para evaluar € cumplimiento y efectividad de la guia, incluyen:

3.8

1

Claridad y simplicidad: Lenguaje sencillo y estructura organizada de cada una de las
actividades

Relevanciay pertinencia: Alineacion con los objetivos y adaptacién a contexto.
Participacion y colaboracion: Inclusion de la comunidad y fomento de la cooperacion.
Retroalimentacion y mejora continua: Recogida de feedback y gjustes constantes.
Sostenibilidad: Viabilidad alargo plazo y capacitacion continua.

Culturay valores Institucionales: Promocién de valores y ambiente inclusivo.
Responsabilidad y Compromiso: Asignaciéon de roles y compromiso por parte de la
autoridad.

Demostraciones, gjemplos

Ingreso ala plataforma

En & navegador, digite la direccion de la pagina web https://sites.google.com/view/quia-de-

comunicacion-eb-jIh/inicio (para acceder ala misma debe tener registrado un correo electrénico en

Gmail).

2.

Visién general dela plataforma

Unavez abierta la paginaweb se desplegara la ventana de acceso ala plataforma:

Inicio

Acuerdos y compromisos en accion
V oces en conjunto

Equipos multidisciplinarios

Canal de comunicacion
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- Eventos sociaesy recreativos
- Docentes en armonia

- Monitoreo constante

L "Voces unidas - reconstruyendo
relaciones”

Médulo Inicio
Al seleccionar este modulo podra visualizar:
- Objetivo genera
- Objetivos especificos
- Video mativacional
- Diagrama de Gantt
M 6dulo Acuerdosy Compromisos en Accion
En esta pestafia muestra la informacion un video explicativo sobre la convivencia. Presenta las fechas y
agendas que se distribuiran durante el afio lectivo
- Juntos por laconvivencia
- Pacto docente
- Cumplimiento docente
M édulo Voces en Conjunto
En esta pestafia muestra un cortometraje titulado "Cuestion de actitud” y un cronograma con las
agendas de cinco sesiones de diadlogo abierto, que se llevaran a cabo durante € afio lectivo.
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M 6dulo Equipos M ultidisciplinarios
En este médulo incluye cinco actividades que fomentaran el aprendizaje cooperativo y € trabajo
en equipo, a continuacion se detallalos meses y |as actividades a desarrollarse:

- Junio: Torre Multidisciplinaria

- Agosto: Carrera de Rompecabezas

- Octubre: Laberinto del Conocimiento

- Diciembre: Estafeta de Conceptos

- Febrero: El Globo
M 6dulo Canal de Comunicacion Interna
En esta pestafia se podra encontrar |as notificaciones correspondientes alas circulares, €l acceso al
correo institucional y los comunicados que se generaran durante el afio lectivo.
M édulo Eventos Socialesy Recr eativos
En este médulo visualizard un video titulado "Actividades, excursiones, direccionate". También se
detallan las fechas y agendas de tres actividades recreativas que se realizaran a inicio del afo, a
medio afo y al finalizar €l afio escolar. Ademas, contienen eventos sociales como Navidad, Fin de
Afio, San Vaentin, DiadelaMadrey Diadel Padre.
M 6dulo Docentes en Armonia
En esta pestafia se mostrara toda la informacion correspondiente a los taleres desarrollo
profesional, como material de apoyo, videos, audios de los talleres que se realizaran con las
siguientes teméticas:

- Liderazgo

- Trabajo en Equipo

- Aprendizaje Cooperativo

- Comunicacion Asertiva

- Destrezas del Pensamiento
M édulo Monitoreo Constante
En esta pestafia encontrara un video explicativo referente a ¢qué es una evaluacion?. Los enlaces
para acceder a cada una de las evaluaciones seran habilitadas una vez que haya concluido la
actividad o taller. En estas evaluaciones cualitativas y se calificard con una escala de Likert
(Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De acuerdo y Totalmente de acuerdo), la
misma que permitirarealizar mejoras continuas para las actividades siguientes.
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Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion. Recursosy beneficiarios

Paraaplicar |as estrategias de comunicacion de maneraefectiva, se pueden utilizar diversastécnicas

y enfoques que aseguren una €jecucion adecuaday €l logro de los objetivos organizacionales. Aqui

se detallan las 7 estrategias a desarrollarse:

1. Acuerdosy compromisos en accion: Anexo 7

Objetivo: Analizar € contenido del Codigo de Convivencia con e personal docente, asegurando

Su comprension.

M etodologia

Planificacion:

Determinar fechas y los lugares adecuados para la sesiéon, asegurando que todos los
docentes puedan asistir.

Enviar invitaciones a todos los participantes con suficiente antelacion, proporcionando
detalles sobre el objetivo y la agenda.

Preparacion del documento:

Enviar e documento alos participantes antes de lajornada de socializacion paraque tengan
tiempo de revisarlo.

Preparar materiales de apoyo, como presentaciones en PowerPoint y folletos

Estructurade lajornada:

Bienvenida: Iniciar 1a sesién con unabienvenidapor parte del equipo directivo, explicando
el propdsito de laactividad y laimportancia del documento.

Presentacion del documento: Realizar una presentacion detallada del archivo, destacando
sus principales secciones y objetivos. Utilizar presentaciones visuales para facilitar la
comprension.

Sesion de preguntas y respuestas. Abrir un espacio para que los participantes hagan
preguntas y expresen sus comentarios y preocupaci ones.

Dinadmicade grupos de trabgjo: Dividir alos participantes en grupos pequefios para discutir
secciones especificas, recoger sugerenciasy opiniones.

Plenaria y conclusiones: Los grupos en una sesion plenaria presentan las conclusiones y
recomendaciones de cada grupo. Discutir las sugerencias y decidir sobre posibles gustes.

Evaluacion:
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Seredlizardunaeval uacion delajornadacon el objetivo de recopilar informacion parahacer gjustes

y mejoras en futuras sesiones, asegurando que sean més efectivas y satisfactorias.

2. Vocesen conjunto: Anexo 8

Objetivo: Compartir ideas, preocupacionesy sugerencias con €l fin de mejorar € ambiente laboral

y fortalecer |as relaciones interpersonales.

M etodologia

Planificacion:

Determinar fechas y los lugares adecuados un espacio amplio y privado donde los
participantes se sientan seguros para hablar.

Materiales: Preparar los materiales necesarios como pizarras, marcadores, hojas,
proyectores 'y cualquier otro recurso de apoyo.

Enviar invitaciones a todos los participantes con suficiente antelacion, proporcionando

detalles sobre €l objetivo y la agenda de lajornada.

Ejecucion

Bienvenidaa Comenzar con una bienvenida calida por parte del facilitador. Explicar
brevemente los objetivos de la sesion y las reglas basicas para asegurar una comunicacion
respetuosay constructiva.

Presentacion de la agenda: Detallar los temas atratar y € formato de la sesion.

Dindmicas de introduccién: Readizar una dindmica para romper € hielo para que los
participantes se sientan comodos y comiencen ainteractuar.

Didlogo Abierto: Se apertura una ronda inicial de opiniones en la que los participantes
tienen la oportunidad de expresar sus pensamientos iniciales sobre |os temas a tratar.
Preguntas y respuestas. Establecer momentos especificos donde los participantes puedan
hacer preguntas y recibir respuestas claras.

Los facilitadores deben practicar la escucha activa, parafraseando y resumiendo las
contribuciones delos participantes, paralo cual esfundamental visualizar lasideasy puntos
discutidos en pizarras o diagramas para mantener la claridad y el enfoque.

Para €l cierre de la sesion se realizara un resumen de los puntos discutidos y cualquier

acuerdo o plan de accion surgido de la sesion.
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Evaluacion

Redactar un informe de la sesion, incluyendo los temas discutidos, las conclusiones y los acuerdos

alcanzados. Este informe debe ser distribuido a todos |os participantes.

Seredlizara una eval uacion pararecopilar informacion hacer gjustes y mejoras en futuras sesiones,

asegurando que sean més efectivas y satisfactorias.

3. Equipos multidisciplinarios: Anexo 9

Objetivo: Colaborar en las diferentes areas y disciplinas dentro de lainstitucién educativa, mejorar

las relaciones interpersonales y crear un clima organizacional positivo.

M etodologia

Planificacion:

Establecer claramente | os objetivos especificos delos grupos de trabgj o, tales como mejorar

la comunicacion interna, resolver problemas especificos, innovar en practicas educativas,

o desarrollar nuevasiniciativas.

Identificar y seleccionar alos miembros de |os grupos de trabajo de diversas disciplinas y

areas dentro de lainstitucion.

Definir fechas y lugares adecuados, es decir que |os espacios sean cOmodos y propicios

para el trabajo colaborativo.

Organizar 10s recursos necesarios.

Informar a todos los participantes sobre los objetivos, € propdsito y la estructura de los

grupos de trabajo. Enviar una agenda preliminar antes de la primera reunion.

Formacion y dinamicadel Grupo

v Bienvenida y presentacion: Explicar los objetivos de los grupos de trabgjo y la
importancia de la colaboracion multidisciplinaria.

v Dinamica de Romper € hielo (Ice-Breaker): Realizar una actividad de rompehielos para
gue los miembros se conozcan y se sientan comodos trabajando juntos.

v Definir y acordar las reglas de participacion y comportamiento dentro del grupo,
asegurando respeto y colaboracion.

v' Asignar roles especificos (lider, facilitador, secretario, etc.) para asegurar que las

reuniones sean productivas y organizadas.
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Evaluacion:

Readlizar encuestas de satisfaccion para evaluar la efectividad del grupo de trabajo y el impacto en
las relaciones interpersonalesy € clima organizacional.

4. Canal decomunicacion interna:

Objetivo: Crear y establecer un canal interno de comunicacion efectivo que facilite e flujo de
informacién, mejore la transparencia y fortalezca las relaciones interpersonales dentro de la
institucion educativa.

M etodologia

Planificacion:

Apertura de un blog o una plataforma de mensgjeria, donde e persona docente y directivo pueda
compartir informacion rel evante, recursos educativos y experiencias de manerarpiday efectiva.
Evaluacion:

Realiza encuestas de satisfaccion para evauar s las circulares, comunicados y otros documentos
s estdn siendo cargados en la plataforma Google Sites en | as fechas correspondientes.

5. Eventossocialesy recreativos. Anexo 10

Eventos sociales.

Objetivo: Generar un entorno donde |os actores de lainstitucion se sienta valorado y apreciado.
Metodologia

Planificacion:

- En reunion general con los docentes y € directivo, se elegird a un grupo de personas
responsables de organizar |as cel ebraciones.

- Ceebracion de cumpleafios del personal, |a comision responsable en coordinacion con la
directora realizarén la recopilacion de informacion (Fechas de nacimiento de todo el
personal).

- Colocaran unatarjeta 'y globos en e puesto de trabgjo, si 1a fecha coincide con un fin de
semana o feriado, se debe colocar un dia antes de la fecha del cumpleafiero/a, este
reconocimiento se lo realizara de formavirtual en la plataforma Google Sites.

- Laorganizacion de los eventos sociales como el Diade lamadre, Diadel padre, Navidad y
fin de afio, Afio Nuevo y Diade San Valentin, en consenso con € personal elegiran el lugar

paralarealizaciéon del evento y e financiamiento corre a cargo de cada uno del personal.
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Actividades recreativas:

Objetivo: Megjorar lacomunicacion, fomentar €l trabajo en equipo, reducir €l estrés con lafinalidad

de que el ambiente laboral sea méas armonioso y por ende productivo.

M etodologia

Planificacion:

Participantes. Persona directivo, administrativos y docentes

Cronograma, se establecera una fecha y horario para no intervenir con las actividades

escolares.

Se seleccionaratres actividades recreativas, |as mismas que se detallan a continuacion:

v' Presentaciones de talentos, esta actividad de formaindividual o grupal. Selorealizaraal
inicio del afo escolar.

v' Jornadas deportivas, serealizaraun torneo de indoor futbol, esta actividad selo cumplira
con la participacion de los padres de familia. Selo realizara a medio afio escolar.

v' Talleres de construccién de equipos (Team Building), este tipo de actividad promueven
la cooperacion y la resolucion de problemas en equipo. Se lo realizard a fin del afio
escolar.

La eleccién del lugar para redizarse las actividades se lo realizara en consenso con €

personal docente, con lafinalidad de que no sientan unaimposicion y no se sientan a gusto

en la gjecucion de cada una de las actividades recreativas 0 sociales.

Ejecucion:

Desarrollo del evento: En la gecucion de cada una de las actividades se agregara
actividades ludicas y creativas que hagan las actividades atractivas y divertidas. También
se redlizara los reconocimientos con la entrega de pequefios premios para motivar la
participacion.

La dimensién responsable debera asegurarse de que todo e persona participe de las
actividades, y asi se fomentarala participacion activa de todos | os asi stentes.

Ladimension realizara una evaluacion en tiempo real, con lafinalidad de observar y tomar
notade la participacion y el ambiente durante larealizacion del evento pararealizar gjustes

inmediatos S es necesario.

61
La Universidad para todos



UBE UNIVERSIDAD )
" BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
= DEL ECUADOR

Evaluacion:
Recolectar opiniones y comentarios de los participantes sobre e evento a través de encuestas
(online). Con una vez que se tenga los resultados se podra identificar las areas donde se debe
mejorar y a su vez |0s aspectos positivos que pueden ser consideradas para otras actividades.
6. Docentesen armonia: Anexo 11
Los talleres y/o capacitaciones se llevaran a cabo en € marco de actividades dinamicas y ludicas,
siguiendo € siguiente esquema:
Objetivo: Megjorar las competencias sociales y pedagogicas, incorporando nuevas metodol ogias, y
fomentar lainnovacion educativa.
M etodologia
Planificacion:
- Seleccionar lostemasy contenidos que seran abordados en la formacion
- Identificar y preparar 10s recursos necesarios, como materiales didécticos, equipos
tecnol 6gicos y espacios fisicos
Ejecucion:
- Modalidad de laformacion: Presencial
- Sesiones de trabajo: 6 horas con 30 minutos
- Esquemade cada sesion:
v" Introduccién del nombre, propdésito y relevancia del taller
v" Explicacion de los materiales y su utilizacion en €l taller
v' Descripcion delatareaallevar acabo
v Comentarios sobre el progreso del taller
7. Monitoreo constante
Seredlizardn evauaciones periddicasal finalizar cadaactividad sellevaran acabo encuestasonline
con €l objetivo de medir laincidencia que tuvieron las actividades. Los resultados obtenidos seran
analizados para identificar areas de mejora y realizar gjustes necesarios. Este proceso permitira
implementar mejoras continuas en |as actividades de comunicacion y garantizar que estas cumplan
con los objetivos propuestos.
Recur sos
- Humanos: Personal necesario para llevar a cabo las actividades de la guia, incluyendo

facilitadores, formadores, coordinadores y apoyo administrativo.
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- Materiales. Materiales didacticos, equipos tecnolgicos, espacios fisicos y cualquier otro

recurso tangible necesario paraimplementar |as estrategias de comunicacion.
Beneficiarios

- Estudiantes: Se beneficiardn de un ambiente escolar mas positivo y de relaciones
Interpersonal es mejoradas.

- Docentesy personal directivo: Meorarén sus habilidades de comunicacion y trabajardn en
un entorno méas armonioso y colaborativo.

- Padres y comunidad: Visualizaran una mejora en la calidad de la educacion y en la
interaccion con la escuela, 1o que puede traducirse en una mayor participacion y apoyo a
las actividades escolares.

3.10 Validaciéon dela Propuesta

3.10.1 Descripcion clara de como serealizo e proceso de validacion

Para la validacion de la propuesta se utilizé e método Delphi, el mismo que consiste en tener
opiniones de expertos. Este grupo de expertos se enfocaron en evaluar laviabilidad y lapertinencia
delaguia, paramejorar el climalabora en laEscuelaBasica“Juan Illingworth Hunt” y comprobar
lavalidez de los procedimientos metodol 6gicos para su aplicacion préactica.

Para llevar a cabo la validacion, se seleccioné inicialmente a 10 posibles expertos. Se utilizé un
instrumento gue incluia preguntas relacionadas con su nivel de experiencia profesional y la
profundidad de sus conocimientos sobre € fortalecimiento de relaciones interpersonales y la
mejora del clima organizacional. Tras este proceso de evauacion, se seleccionaron a cinco
expertos, cuyo promedio del coeficiente de competencia (K) fue de 0.87, indicando un alto nivel
de competencia.

A los cinco expertos seleccionados se les entreg6 una guiay un cuestionario para que hicieran una
valoracion a cada uno de los indicadores que componen las dimensiones. La valoracion fue de
forma cualitativamente tomando en consideracion su grado de pertinencia y experticia. La
validacion fue de forma online, se utiliz6é una escala de valoracién que incluia las opciones. Muy
Adecuado (MA), Bastante Adecuado (BA), Adecuado (A), Poco Adecuado (PA) e Inadecuado (1).
El cuestionario a ser sometido al juicio de los expertos se elabord mediante tres dimensiones cada
una con sus respectivos indicadores que se describen a continuacion.

e Dimension | Concepcion teodrico — metodol ogica
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Utilidad de las premisas tedricas y su potencial en correspondencia con las exigenciasy €
estado actual del objeto de investigacion.

Potencial de orientacién de las directrices y parametros que rigen en la Guia de
Comunicacion.

Nivel de precision de los objetivos declarados.

Claridad en & contenido y su potencial explicativo.

Contribucién criticaen relacion con e perfeccionamiento.

e Dimension |1 Fundamentos tedricos — metodol 6gicos que sustentan la Guia de Comunicacion

1

Riquezay pertinenciade los fundamentos tedricos— metodol 6gicos en correspondenciacon
las exigencias del problema de investigacion.

Rigor en la construccién tedrica en correspondencia con la naturaleza del objeto de
investigacion.

Nivel de articulacion, coherenciay concrecion de las bases tedricas y metodol dgicas que
sustentan la guia.

Adecuacion de los fundamentos tedricos y metodologicos a potencial de aplicacion
préctica propuesto.

Novedad de la contribucién que genera la configuracién propuesto y su capacidad para

modificar la naturaleza del problema de investigacion.

e Dimension I Configuracion estructural y funcional la Guia de Comunicacion

1

2
3.
4

Nivel de coherencia, sintesisy claridad en larepresentacion de los componentes de la guia.
Potencial de integracion en la estructura representacional.

Adecuacion de lajerarquia de relaciones entre |os componentes.

Expresion y coherencia en las relaciones de coordinacion y subordinacion entre los
componentes.

Articulacion entre los objetivos, dimensiones y funcionalidad de los rasgos que
particularizan y los actores educativos que intervienen en el proceso de laimplementacion.

L as tres dimensiones presentadas para la val oracion fueron evaluadas por los expertos como "Muy

Adecuadas'. Esta concordancia en las evaluaciones indica que la guia es solida tanto en su

concepcion tedrica como en su estructuray funcionalidad, asegurando su relevanciay alta calidad.

Lavalidacion por expertos garantiza que la guia cumple con los objetivos propuestos, para lograr
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el fortalecimiento de las relaciones personales entre e persona docente y directivo, y mejorar
clima organizacional.
3.10.2 Instrumentos par a validacion segun la o las alter nativas seleccionadas
El instrumento utilizado para la valoracion de la propuesta fue e método Delphi. Segin Loépez
(2018), lo define como un método para la obtencion de informacion através de un cuestionario o
panel basado en los conocimientos y habilidades de los expertos. Mediante este instrumento, se
selecciona un grupo de expertos que aporten y guien en torno a una problemética de investigacion.
Estos expertos pueden conocerse 0 mantener el anonimato; lafinalidad de este método es alcanzar
un consenso entre ellos.
Con este método, se evalud la propuesta mediante la opinion y € juicio de personas con
conocimientos y experiencia como directivos de instituciones educativas, quienes han trabajado
constantemente en mantener un clima de trabajo adecuado, donde sus colaboradores se sienten a
gusto trabajando en la misma. Para esta propuesta en particular, 10s expertos tienen conocimientos
y experiencia en la gestion educativay en trabajar con un grupo de personas a su cargo, ya sea en
instituciones educativas publicas o privadas anivel de bachillerato. Estos expertosrevisan, evallan
y validan la propuesta.
El método de validacion por expertos se emplea para garantizar que €l contenido sea relevante y
de ata calidad, apoyandose en las mejores estrategias y e conocimiento mas actualizado. De esta
manera, se asegura que la guia de comunicacion cumpla con los objetivos establecidos, es decir,
fortalecer las relaciones interpersonales entre los docentes y € directivo, y mejorar € clima
organizacional. Ademas, los expertos proporcionan retroalimentacion detallada, identificando
fortalezas y éreas de mejora en la propuesta. Esto incluye evaluar la claridad y efectividad de las
estrategias de comuni caci On propuestas, la viabilidad de su implementacion, y €l impacto potencial
enlamejoradelasrelacionesinterpersonaesy el climaorganizacional. Lavalidacion por expertos
asegura que la guia de comunicacion esté alineada con las mejores practicas y sea adecuada para
el contexto educativo en el que seimplementara.
Lavalidacion se larealizo mediante dos fases, |as mismas que se detallan a continuacion:

- Primerafase: Seleccion de posibles expertos.
La seleccion de expertos se llevo a cabo en dos etapas. En laprimera etapa, se eligid aun grupo de
10 posibles expertos, todos son autoridades en instituciones educativas fiscales y particul ares Estos

expertos poseen conocimientos en gestion, liderazgo, supervision, administracion y gerencia
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relacionados con € campo de laeducacién y experienciade un clima organizacional adecuado para

el personal docente.

N° Perfil Académico delos Posibles Expertos Cantidad

1 Magister en Gestion Educativa 2

2 Magister en Educacion Mencién en Innovacion y 2
Liderazgo Educativo

3 Magister en Planificacion Evauacion y 1
Acreditacion de la Educacién Superior

4 Doctora en Ciencias de la Educacion 1
Especidizacion Administracion 'y  Supervision
Educativa

5 Magister en  Docencia Universitaria Yy 2
Administracion Educativa

6 Magister en Docencia y Gerencia en Educacion 2
Superior

TOTAL 10

Con relacion a los afos de experiencia, estos expertos han gercido funciones tanto como
autoridades como docentes hasta el nivel de bachillerato. Estaexperienciadual |espermite entender

ambas perspectivas y asegurar que su juicio y valoracion sean 10s méas oportunos para este proceso.

N° Afos de experiencia delos Cantidad

posibles expertos

1 5a9 afios 1
2 10 a 14 afos 4
3 15 a 20 afios 3
4 21 anos en adelante 2
TOTAL 10

A este grupo sele envio e cuestionario correspondiente a su autoeval uacion de nivel de experticia
(Ver anexo 12), con € cual pudo calcularse € coeficiente K, que determinala competencia de un
experto. Parael cdculo deK, se aplico laformula:

K =% (kc + ka)
Donde:
Kc, es € coeficiente de conocimiento del experto sobre el tema en consulta, € cual se caculaa

partir de la autovaloracion del propio experto en unaescaladel 0 al 10. En este caso el cero indica
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que la persona no posee absolutamente ningun conocimiento de la problemética en estudio,
mientras que el 10 expresa pleno conocimiento.
Ka, es e coeficiente de preparacion de cada experto, sobre la base de nivel de preparacion,
producido como resultado de diversas fuentes, acciones, experiencia o estudios, de cada experto.
El coeficiente de competencia (K) seinterpreta con base en e siguiente codigo:
Si 0,8 <K < 1,0 el coeficiente de competencia es Alto.
Si0,5 <K <0,8 el coeficiente de competencia es Medio.
Si K < 0,5 € coeficiente de competencia es Bgjo.
El resultado consolidado sobre el coeficiente de competencia K de los 10 posibles expertos (ver
Anexo 13).
El promedio de K para los cinco expertos fue de 0.87 que es considerado un alto indice de
competencia de |os expertos seleccionados detallados en € Anexo 14. Esto permiti6 seleccionar a
los expertos con mayor nivel de conocimiento sobre lamateria que se aborda. Parala segunda parte
de aplicacion del método Delphi se excluyeron los expertos que obtuvieron un indice de
competencia menor de 0,80 ya gque es considerado medio.

- Segunda fase: Vaidacion de elementos de la propuesta.
Se selecciond cinco expertos los mismos que fueron los responsables de emitir los criterios de
validacion sobre la pertinencia y factibilidad de la guia, parala cua se elaboré un instructivo de
orientacion y un cuestionario de los aspectos mas importantes (Ver anexo 15). Se establecié una
tabla resumen de las diferentes ponderaciones proporcionadas a los expertos, asignando una
valoracion alas respuestas segun € criterio:

Tabla 8
Criterio devaloracion
Valoracién nominal Asignacion ordinal
Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Inadecuado
Fuente. Elaborado por las autoras (2024)

3.10.3 Resultados dela validacion

R NWRO

Como resultado de laaplicacion de este instrumento, encontramos | os resultados de los indicadores
generales para evaluar la viabilidad y la pertinencia en la Dimensién | (Concepciédn tedrico —

metodoldgica) (Ver anexo 16), la Dimension |1 (Fundamentos tedricos — metodoldgicos que
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sustentan la Propuesta) (Ver anexo 17) y la Dimension [ (Configuracion estructural y funcional
de la Propuesta) (Ver anexo 18).

Paralainterpretacion delosresultados selo realiz6 deformacuantitativa, los niveles de frecuencias
expresados por |os expertos en sus evaluaciones evidencian € nivel de pertinenciay viabilidad de
laguia. De manerafavorable dentro de | os aspectos eval uados por los expertos estan la pertinencia
de la conceptuaizacion y de los fundamentos tedricos y metodologicos, y la configuracion
estructural y funcional. Esdecir que consideran laimportanciadelaaplicacion practicay € caracter
novedoso de laguia. Todos |os expertos reconocen el caracter pertinente de contribuir paramejorar
la comunicaciéon. Sus criterios y valoraciones estdn a favor de que se gecute la guia de
comunicacion y también sugieren que se adecuen a las necesidades reales de la institucion
educativa, superando las concepciones y enfoques tradicionales.

L as valoraciones hechas por los expertos en laDimension | acanzan el 100% de acuerdo al criterio
de valoracion de "muy adecuado”. Estos resultados destacan laimportancia de valorar la utilidad
de las premisas tedricas utilizadas en esta investigacion, €l nivel de precisién de los objetivos
planteados y la claridad del contenido de la guiay su capacidad para explicar |os conceptos. En la
Dimension |1, acanzaun 100% con una valoracion nominal de “muy adecuado”, |0 que subraya
que las fundamentaciones tedricas estan en funcion de la naturaleza del objeto de estudio; existe
coherenciay claridad en la articulacion de las bases tedricas y metodol 6gicas, y la aplicacion dela
guia tendra una préctica efectiva que influira en la comprension y abordaje del problema
investigado. Finalmente, en la Dimensién 11, obtiene un resultado del 100% de "muy adecuado”.
Estas valoraciones indican que la guia presenta coherencia y claridad en la presentacion de sus
componentes y que existe relacion y coordinacion entre ellos. En conclusion, reconocen que los
objetivos, dimensiones y funciones se encuentran articuladas y que involucran a los actores
educativos en su gecucion. El diagnéstico y la caracterizacion de las necesidades de una
comunicacion eficaz y asertiva sugieren laimplementacién de la guia de comunicacion que busca
sensibilizar alos actores educativos y evaluar su incidencia de forma préactica (Ver anexo 19).
Fortalecer las relaciones interpersonales no solo favorecera a mejorar del clima organizacional,
sino gue también fomenta un ambiente de trabajo en equipo mas colaborativo y productivo. La
guia de comunicacion permitir4 a directivo y a los docentes tomar decisiones acertadas que
permitan al canzar 10s objetivos institucionales.

Los resultados obtenidos de |as tres dimensiones se detallan en las tablas siguientes:
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- Dimension | Concepcion tedrico — metodol 6gica

Indicadores | Vaoracion

1 Muy adecuada
2 Muy adecuada
3 Muy adecuada
4 Muy adecuada
5 Muy adecuada

- Dimension 1l Fundamentos tedricos — metodoldgicos que sustentan la Guia de

Comunicacion

Indicadores | Valoracion

1 Muy adecuada
2 Muy adecuada
3 Muy adecuada
4 Muy adecuada
5 Muy adecuada

- Dimension 111 Configuracion estructural y funcional la Guia de Comunicacion.

Indicadores | Valoracion

1 Muy adecuada
2 Muy adecuada
3 Muy adecuada
4 Muy adecuada
5 Muy adecuada

Las tres dimensiones presentadas para la valoracién por la concordancia de los expertos fueron
apreciadas de “muy adecuadas”. Los expertos revisaron y evaluaron la propuesta y cercioran que
la informacién que contiene la guia es clara y tienen concordancia con los objetivos planteados
para fortalecer las relaciones interpersonales. También indican que los procedimientos
metodol 6gicos garantizan un contexto practico y efectivo, considerando |os recursos disponiblesy
dinamicas propias implementadas en la institucion. Megorando € clima laboral, promoviendo una

comunicacion més efectiva en la comunidad escolar.
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En conclusion, los resultados de la validacion por juicio de expertos indican que la guia no solo
cumple con los criterios tedricos y metodoldgicos esperados, sino que también presenta una
estructura funcional y aplicable en la practica. Esta validacion confirma que la guia esta bien
fundamentada, coherente, comprensible y preparada para enfrentar las exigencias del objeto de
investigacion. Asimismo, su estructura permite una integracion efectiva de sus componentes,
asegurando su eficacia en mejorar las relaciones interpersonales y e clima organizacional. Estos
hallazgos proporcionan una base solida para la implementacion y € uso de la guia en diversos
contextos.

Ademés, estas manifestaciones proporcionan una base solida paralaimplementacién y el uso dela
guia en diversos contextos. La versatilidad y adaptabilidad de la guia son esenciaes, pues
garantizan que pueda ser utilizada en diferentes entornos, aumentando asi su relevancia y
aplicabilidad. Es decir, haciendo de esta una herramienta valiosa para mejorar las dindmicas

organizacionales y las rel aciones interpersonal es en multiples contextos.
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CONCLUSIONES

Lainvestigacion ha demostrado que la gestion educativa desempefia un papel fundamental
en la identificacion y comprension de los factores que influyen en las relaciones
interpersonales para que las mismas sean las mas favorables entre e directivo y los
docentes. El fortalecimiento de la comunicacion efectiva y la empatia entre directivos y
docentes es esencia para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso. Las
estrategias que promueven una escuchaactivay laretroalimentacion constructiva son clave
paralograr € objetivo. La participacion activa de los docentes en latoma de decisiones y
la gestion escolar puede aumentar su sentido de pertenencia y compromiso con la
institucion. Lainclusién de las voces de los docentes en las decisiones importantes crea un
ambiente de confianzay colaboracién.

La gestién educativa debe enfocarse en crear un equilibrio entre las necesidades
institucionales y las individual es de los docentes. Reconocer y abordar |as preocupaciones
personales y profesionales de los docentes puede resultar en un mayor bienestar general y
mas productivo.

El andlisistedrico y los estudios similares revisados corroboran la relevancia de la gestion
educativa como un factor clave en la instauracion de un clima organizacional favorable.
Los conceptos de comunicacion efectiva, empatia, trabajo en equipo, motivacion entro
otros emergen como pilares esencial es que deben ser integrados en las préacticas de gestion
parafortalecer |as relaciones interpersonales entre el directivo y los docentes. Lateoria de
los sistemas de Likert, aplicada en este contexto, enfatiza que un liderazgo participativo y
consultivo es el més eficaz paralograr estos objetivos. Los resultados tedricos y empiricos
coinciden en que una gestion educativa que promueva la participacion activa, la escucha
activay la resolucion colaborativa de conflictos no solo mejora el ambiente laboral, sino
gue también eleva el sentido de pertenenciay satisfaccion entrelos docentes. Esto, asu vez,
ayuda aunamejoragenera del clima organizacional, favoreciendo el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La metodologia empleada ha sido adecuada para abordar las variables de la gestion
educativa, las relaciones interpersonales y el clima organizacional. La aplicacion de
encuestas a los docentes y entrevistas al directivo permitié demostrar que una gestion

educativa efectiva puede fortalecer significativamente las relaciones interpersonaes,
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mejorando asi € clima organizacional. Los hallazgos indican que las précticas de gestion
centradas en la comunicacion abierta, la colaboracion y € reconocimiento del esfuerzo
individual y grupal son esenciales para fomentar un ambiente de trabajo mas positivo y
productivo. Estos resultados proporcionan una base solida paraimplementar estrategias que
promuevan un clima organizacional mas saludable y colaborativo, mediante la aplicacion
de una guia de comunicacién en la que se establ ecen estrategias précticas parafomentar un
ambiente de trabajo mas armonioso, colaborativo y participativo.

La investigacion se centré exclusivamente en la percepcion del personal docente y
directivo, excluyendo otras partes interesadas, como estudiantes y padres, que también
podrian proporcionar perspectivas importantes sobre las relaciones interpersonales y el
climaorganizacional. Lainclusién de estas voces en futuros estudios podria enriquecer alin
mas la comprension de los factores influyentes que mejoran |as relaciones interpersonal es
y e climaorganizacional sea el més adecuado paratodala comunidad educativa.

La gestion educativay e fortalecer las relaciones interpersonales revela la importancia de
mantener un clima organizacional positivo tanto € bienestar de los docentes y por ende €l
éxito. Las investigaciones futuras podrian profundizar en areas especificas como la
implementacion de programas de desarrollo profesional para el cuerpo docente no solo en
temas como € liderazgo, € trabajo en equipo, € aprendizaje cooperativo estrategias
efectivas de para mejorar comunicacion interna, sino que enfocarse en tematicas que
ayuden a fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje mediante Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). La implementacion de estos programas de
desarrollo profesional y formacion continua paralos docentes no solo mejora su desempefio
individual, sino que también contribuye aun mejor clima organizacional. Los docentes que
se sienten apoyados y val orados tienden a tener una actitud més positivay proactiva hacia
su trabajo. Estas lineas de trabajo no solo fortaleceran alin més el ambiente educativo, sino
gue también podrian servir como modelos para otras instituciones enfrentando desafios

similares en lameora de su climaorganizacional.
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RECOMENDACIONES

Llevar a cabo la guia de comunicacion propuesta con un enfoque en mejorar las areas
identificadas que necesitan atencion esencial. Esta guia incluye espacios para redlizar
jornadas o reuniones regulares, permitiendo que los docentes expresen sus opiniones y
sugerencias. Ademas, abarcatalleres de comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo
y aprendizaje cooperativo, entre otros. Es fundamental establecer un sistema de monitoreo
continuo pararevisar el progreso delaguiade comunicacién. Este sistema ayudara a gjustar
las estrategias necesarias y asegurar que se estén alcanzando |os objetivos, mejorando asi
el climaorganizaciona y las relaciones interpersonales.

Involucrar a los docentes en la toma de decisiones y en el desarrollo de actividades
institucionales. Crear comités o grupos de trabajo que incluyan a representantes de todos
los niveles docentes para garantizar que se escuchen todas las voces. Formar equipos
multidisciplinarios fomenta el trabajo en equipos, aprovechando las diversas habilidades y
perspectivas de |os docentes pararesolver problemasy desarrollar proyectos col aborativos.
Esto fortalecera el compafierismo y la cooperacion entre los docentes.

La autoridad debe adoptar un enfoque de liderazgo participativo y consultivo, como se
recomienda en lateoria de los sistemas de Likert. Esto incluye escuchar activamente alos
docentes, considerar sus aportes en latomade decisionesy fomentar unaculturade apertura
y transparencia. Para alcanzar el mismo se debe establecer canales de comunicacion

abiertos y efectivos entre los directivos y los docentes.
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Anexo 1. Cuestionario dela encuesta
El objetivo delautilizacion de estatécnicaayudo alarecopilacion de datos para comprender mejor
lasituacion actual de la Escuela Basica Juan I1llingworth Hunt. Parala encuestavirtual se utilizo la
escalade Likert quevadel 1 a 5, donde 1 significa”nunca’ y 5 significa"siempre, a excepcion de
lapregunta 5 que es de seleccion multipley lapregunta 14 que es cerrada. Se detallaa continuacion
laescalay vaoracion de las preguntas.

Escala Vaoracion
Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente
Siempre

G IWIN|F

1. ¢Creeque enlaunidad educativa se promueve una cultura de participacion activa entre los
miembros de la comunidad educativa?
2. ¢Con qué frecuencia participa en actividades extracurriculares o eventos organizados por
lainstitucion educativa?
3. Recibe e apoyo y la orientacion necesaria por parte del gestor educativo para mantener la
motivacion en clase.
4. ¢Con qué frecuencia cree usted que a trabgjar en equipo en la institucién se fomenta el
comparierismo, creatividad, satisfaccion laboral, se valoran sus opiniones o le motivan?
5. ¢Con gqué habilidades sociaes se identifica?
- Comunicacién verbal
- Comunicacién no verbal
- Empatia
- Resolucién de conflictos
- Escuchaactiva
6. ¢Consideras que sus habilidades sociales identificadas (comunicacion verba y no verbal,
escucha activa, empatia, resolucién de conflictos) son importantes para su éxito académico
y su bienestar emocional en lainstitucion educativa?
7. Sefomenta un ambiente de trabgjo inclusivo y respetuoso que promueve ladiversidad y la
igualdad de oportunidades dentro de lainstitucion.

8. Considera que su trabajo como docente es valorado y reconocido por el gestor educativo.
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9. Consideraque €l liderazgo de la autoridad de lainstitucion tiene unaincidencia positiva en

el climaorganizacional.

10. ¢Cree que la comunicacion dentro de lainstitucion es efectiva para transmitir informacion
relevante sobre cambios y decisiones administrativas?

11. La comunicacion en lainstitucion fomenta un sentido de pertenenciay colaboracion entre
los miembros del personal.

12. La comunicacion efectiva y la coordinacion entre |os diferentes departamentos y equipos
de lainstitucion facilita un ambiente laboral organizado.

13. ¢Cree que la estructura organizativa de lainstitucion educativa fecilita la colaboracion y e
trabajo en equipo?

14. Considera Ud. importante un proyecto de comunicacion para lograr un ambiente laboral

positivo en lainstitucion.
- S
- No
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Anexo 2. Cuestionario dela entrevista

Lasinterrogaciones o preguntas presentadas en el instrumento deinvestigacion (entrevista) dirigido
al personal administrativo y autoridades, fueron las siguientes:
Con qué frecuencia se reline con los docentes para coordinar e trabajo o las actividades
establecidas en el cronograma escolar?

1. ¢Consideraque las decisionesy procedimientos internos de la institucién son adecuados?

5. ¢Qué acciones toma para garantizar un clima laboral positivo y saludable para el persona

docente?
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Anexo 3. Andlisisdelosresultados

1. ¢Creeusted que en launidad educativa se promueve
una cultura de participacion activa entre los miembros
de la comunidad educativa?

4%

17%

= Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre

2. ¢Con qué frecuencia participa en actividades
extracurriculares o eventos organizados por la
institucion educativa?

8%

=Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre

3. ¢Usted recibe el apoyo y la orientacion necesaria por
parte del gestor educativo para mantener la motivacion
en clase?

= Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre
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4. ;Con qué frecuencia cree usted que a trabgjar en
equipo en laingtitucion se fomenta el comparierismo,
creatividad, satisfaccion laboral, se valoran sus
opiniones o le motivan?

13%

8%

= Nunca =Raramente = A veces =Frecuentemente = Siempre

5. ¢Con qué habilidades sociales se identifica?

Comunicacion verbal

24% 329%

= Comunicacién no verbal
= Empatia
Resolucién de conflictos

Escucha activa

6. ¢Considera que sus habilidades sociales
identificadas (comunicacion verbal y no verba,
escucha activa, empatia, resolucion de conflictos)
Son importantes para su éxito académicoy su
bienestar emocional en lainstitucion educativa?

=Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre
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7. ¢Cree usted que se fomenta un ambiente de trabajo
inclusivo y respetuoso que promueve ladiversidad y la
igualdad de oportunidades dentro de la institucion?

4% 12%
0

=Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre

8. ¢Considera que su trabajo como docente es valorado
y reconocido por €l gestor educativo?

y ‘

=Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre

9. ¢Considera que € liderazgo de la autoridad de la
institucion tiene unaincidencia positivaen € clima
organizacional ?

=Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre
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10. ¢Cree que la comunicacion dentro de lainstitucion
es efectiva para transmitir informacion relevante
sobre cambios y decisiones administrativas?

p ‘

= Nunca = Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre

11. ;Considera usted que la comunicacion en la
institucién fomenta un sentido de pertenenciay
colaboracion entre los miembros del personal ?

> =l

=Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre

12. ¢, Considera usted que la comunicacion efectiva y
la coordinacion entre los diferentes departamentos y
equipos de laingtitucion facilita un ambiente laboral

organizado?

13%

= Nunca =Raramente = A veces =Frecuentemente = Siempre
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13. ¢Cree que la estructura organizativade la
institucion educativa facilitala colaboracion y €
trabajo en equipo?

= Nunca =Raramente = A veces = Frecuentemente = Siempre

14. ;Considera usted importante un proyecto de
comunicacion paralograr un ambiente laboral positivo
en lainstitucion?

=S =No
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Anexo 4. Coeficiente de Alpha de Cronbach

encu:ls: ados ftem1 | item2 | item3 | item4 | item6 | item7 | item8 | item9 [ item 10| item 11 | item 12 [ item 13 | Y items
1 2 2 3 2 2 3 2 3 5 3 2 3 32
2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3 33
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
4 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 30
5 2 1 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26
6 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 31
7 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 32
8 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58
9 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 33
10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
11 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 30
12 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 30
13 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
15 4 3 2 4 4 4 3 5 4 5 5 5 48
16 2 2 3 2 5 2 3 2 3 3 2 2 31
17 2 3 3 3 5 3 3 3 3 2 3 3 36
18 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 32
19 3 2 3 3 5 3 2 3 3 3 3 3 36
20 4 2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 a2
21 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 55
22 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 31
23 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 30
24 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 55
060 | 052 | 089 | 099 [ .30 [ 098 [ 0.82 | 1.04 | 0.8 | 099 | 099 | 0.78 83.43

>Vi=| 1076

NOTA: Para esta técnica no se considero la pregunta 5 ya que tiene otra escala y es de referencia para la pregunta 6 y la
pregunta 14 fue cerrada de si y no.

Nunca 1
Raramente 2
A veces 3
Frecuentemente 4
Sempre 5

Donde:

= Alfa de Cronbach
K= Ndmero de items
V=  Varianza de cada items
V=  Varianza del total
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Anexo 5. Validacion del | nstrumento Encuesta

Objetivo general: Conocer € criterio de los docentes de la Escuela Basica “Juan Illingworth Hunt”,

mediante la aplicacién de esta encuesta con e propdsito de andizar la influencia de las relaciones

interpersonales paralamejoradel clima organizaciona.
P: Pertinente

NP: No Pertinente
Experto: Dra. Magdalena Cuaran

Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Redaccion
ftem Observacion

P NP [P |NP |P NP P NP | P NP

1 X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X

4 X X X X X

5 X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X

8 X X X X X

9 X X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X

12 X X X X X

13 X X X X X

14 X X X

Fuente: Elaborado por las autoras (2024)
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Constancia de juicio de experto

Yo, Mariana Magdalena Cuarén titular de Ia cédula e identidad nimero No 1708078280, a
través de la presente, certifico que realicé el juicio de experto al presente instrumento disefiado
Por las autores: Ing. Elsa Karina Males Saransig con C.I. N° 1715965909 y Lic. Jennifer
Alexandra Buendia Figueroa C.1. N° 0924173867 para el proyecto de investigacion referente
al trabajo especial de grado titulado “La Gestién Educativa fortalece las relaciones
interpersonales y mejora el clima organizacional de la institucién educativa Juan Illingworth
Hunt", requisito fundamental para optar previo a la obtencién del titulo de Magister en Gestion

Educativa.
En Quito, a los 05 dias del mes de marzo del afio 2024.
Atentamente,

el

C.I. N° 1708078280
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Anexo 6. Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

Actividades

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [ Octubre Noviembre | Diciembre Enero

Febrero

Marzo

Responsable

S2|s:

S3|s4|51|S2|S: s1{s2[s3|s s2|s: 1 S s2[s3[s4{s1|s2|S3| 4|51 S2|S3[S4{S1|S2[S: s1{s2[s3|s

1. Acuer dos y compr omisos en
accion

Comisién de Codigo
de Convivencia

2. Voces en conjunto Autoridades
3. Equipos multidisciplinarios
1. Latorre multidisciplinaria |Lic. Efrain

2. Carrera de rompecabezas

Lic. Carmen Torres

3. Laberinto del conocimiento

Lic. Efrain

4. Estafeta de conceptos

Lic. Efrain

5. H globo Lic. Carmen Torres
4. Canal de comunicacion interna Directivosy
docentes
5. Eventos sociales y recr eativos
a) Eventos sociales
1. Reconocimientos de L
- Inspector/comisién
cunmplearios del personal
2. Diadelamadre Comisién
3. Diadel padre Comision
2. Navidad/Fin de afio Comisién
3. Diade laamistad Conmisién

b) Eventos recreativos

inicio afio lectivo

1. Actividad de intregracién

Rectora/Comision l

2. Actividad de integracion
intermedia

Rectora/Comision I

3. Actividad de integracion
fin de afio lectivo

Rectora/Comision

6. Docentes en ar monia

1. Destreza del pensamiento-

Directora/Docente

comparar y contrastar facilitador

” . Equipo Formedor Fe
2. Formacion en liderazgo y Alegria
3. Comunicacion asertiva DECE

4. Trabajo en equipo

Equipo Formedor Fe
y Alegria

5. Aprendizaje cooperativo

Equipo Formedor Fe
y Alegria

7. Monitor eo Constante
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Anexo 7. Acuerdosy compromisos en accion

Fecha

Dinamica
de
integracion

Descripcion de las dindmicas

Responsable

17-04-2024

“Juntos por la
Convivencia”

El mensgje
equivocado

2. Tertulia
musica

L os participantes se ponen en fila. La primera persona
delafilaes quien recibe el mensaje directamente del
facilitador. El primero delafilale dirdel mensgea
segundo, y este a tercero, y asi sucesivamente.

El dltimo debera decir en voz atael mensgje que le ha
Ilegado. El facilitador compararalo que habiadicho en
un principio con lo que hallegado a final.

Con esta dindmica se pone a pruebala memoria de los
participantes, su capacidad de atencion y sus
habilidades de comunicacion.

L os participantes previamente deben escuchar a
Beethowen —SinfoniaN° 5
(https://www.youtube.com/watchv=gkDbAWKkeX 4)
y en plenaria de acuerdo a un orden deben expresar 1o
gue sintieron al escuchar lamusica clasica, estetipo de
actividades ayudan a que los participantes puedan
expresar sentimientos y se genera la empatia.

19-09-2024

9

“Pacto docente

1. Armando
lapaabra

2. Colores
gue unen

Esta actividad facilita que los integrantes interactden y
Se conozcan mutuamente.

El facilitador repartir hojas con letras apuntadas. Cada
participante tendra una hojay no sabra qué letras
tienen los demés.

El facilitador ha elegido esas | etras paraformar una
palabra, y son los participantes quienes deben
averiguar de cudl setrata. Ademéas, se pueden poner
normas, como por € emplo que se deben presentar cada
vez que hablan con alguien.

L os participantes trabajaran juntos en la creacién de
unaobrade arte mural que reflgje nuestros valores de
convivenciay respeto mutuo. Cada persona aportara su
visiény creatividad para construir un simbolo de
unidad y diversidad.

07-03-2025

“Cumplimiento
docente”

1.
Dindmica
de
similitudes

2. Tertulia
literaria
lectura

Divide alos participantes en dobles o trios,
dependiendo de las personas que participaran en la
actividad.

Unavez establecidala division, pideles que hablen
entre si sobre |os gustos profesionalesy personales.
Durante este proceso, se indica que las parejas notan a
menos 2 o 3 caracteristicas y habilidades que tienen en
comun.

Esta actividad también ayudara aidentificar alos
empleados: pueden unirse através de estas
caracteristicas que comparten e incluso pueden
encontrar formas de aprovechar estas similitudes en la
rutina de trabgjo.

Sel eccionaremos textos literarios que aborden temas
como €l respeto, latolerancia, laempatiay la

Autoridad
DECE
Comision
Caodigo de
Convivencia
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solidaridad. Los participantes leerén juntos y discutiran
lasideas y emociones que despiertan

Escuela De Educacién Bésica Particular
“Juan Illingworth Hunt"
Guayaquil - Ecuador

Agendade Trabajo
Objetivo: Compartir y discutir el contenido del Cédigo con el persona docente, asegurando su
comprension.
HORA TEMA Responsable
08:00 -08:10 Acogida- registro de asistencia Todos
08:10-08:30 Bienveniday dinamica de integracion DECE
08:30-08:50 Reflexién sobre € pensamiento DECE
08:50 -09:05 Reval orizacion e importancia del Cédigo de Autoridad
Convivencia
09:05- 10:50 Presentacion del documento Coordinadores
de cada comision
10:50- 11:20 Preguntas y respuestas Docentes

12:00 -12:15 Dinamica DECE

12:15-13:15 Discusion en grupos de trabajo Lili

13.15-13:45 Presentacion de conclusiones Jennifer-Docentes

13:45-14:00 Evaluaciony cierre Coordinador
comision
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Anexo 8. Actividad-Voces en conjunto

Fechas

Fases

Tiemp
0

Procedimiento

Mediosy materiales

10-05-2024

12-07-2024

06-09-2024

08-11-2024

17-01-2025

Presentacion

5min

Se dardlabienveniday el objetivo delareunién

Registro de asistencia

Dinamica

20min

Desafio de
palabras

L os colaboradores se retinen en circulo y estan de
pie.

El facilitador del juego le colocauna palabraen la
frente a cada uno de | os participantes, sin que ellos
lavean.

Cada participante debera hacer preguntas para
adivinar la palabra que tiene en lafrente.

L os demas comparieros solamente pueden
responder con "si" 0 "no".

El participante tiene un minuto para adivinar quién
€s.

Si el participante no adivina, el turno pasa a
siguiente compafiero y asi sucesivamente hasta
completar laronda.

Papel

Marcador

Cinta
adhesiva/masking

Juego de la
pelota
cooperativa

El facilitador del juego necesita contar con una o
dos bombas o una pel ota playera pequefia o
mediana.

Los jugadores se colocan en circulo y se ponen de
acuerdo sobre laformadejugar y con qué sele
puede pegar ala pelota para que no se caiga. Por
gjempl o, pueden usar las manas, los codos o
cualquier otra parte del cuerpo.

Se acuerda una meta, como darle cierto nimero de
golpes alapelota sin dejarla caer, por g emplo, 31
golpes.

Unavez acordada la meta, los jugadoresinician a
jugar dandole golpes ala pelota, tratando de
cumplir con la meta establecida por e grupo.

Si lapelota cae a suelo, los jugadores pueden
ayudarse unos a otros arecogerlay continuar.

Al acanzar lameta o cuando decidan terminar, se
detiene €l juego y se realiza unareflexion grupal.

Dos globos o pelotas
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El juego delas
bombas

Cada participante recibe una bomba o globo.

El objetivo de cada jugador es cuidar su bombay
tratar detirar labomba de otro participante a piso.
Se repite esta actividad varias veces.

Un jugador que pierde su bomba, porque ésta cae al
piso, debe esperar a que se reanude € juego. Sin
bomba, no puede participar.

Un globo o una bomba

Pasando la
pelotaaun
amigo

Cada colaborador debe lanzar una pel ota playera
mediana a uno de sus compafieros con las dos
manos.

Unavez que todos hayan lanzado |a pelota, se
repite el proceso introduciendo dos pelotas alavez,
siguiendo &l mismo recorrido.

Después, se introducen tres pelotas, cada una
siguiendo €l mismo recorrido.

Cada compafiero debe enviar cada pelota siempre a
la misma persona.

Tres pelotas medianas

Lafila

Creados equiposy pideles que creen filas en
funcion delaatura, delaedad, del tiempo que han
estado en lainstitucién educativay otras
agrupaciones parecidas. El equipo que lo haga més
rapido gana. Esto hard que pongan a prueba qué tan
bien se conocen.

Papel
Esferogréficos

Desarrollo

20 min

Receptar opiniones, sugerencias, de las actividades realizadas con la
finalidad de mejorar

Pizarra
Marcadores
Laptop
Proyector

Conclusiones

10 min

Se procedera a dar a conocer las conclusiones definidas en lareunion

Actadereunién
(firmada por la
autoridad y la
secretaria)

Cierre

5min

Agradecimiento

Fotografia
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Anexo 9. Actividades Equipos multidisciplinarios

Fecha Actividad Hora Responsable
24-06-2024 Latorre 13h00 Lic. Carlos Jacome
multidisciplinaria
27-08-2024 Carrerade rompecabezas | 13h00 Lic. Carmen Torres
30-10-2024 Laberinto del 13h00 Lic. Efrain Coloma
conocimiento
12-12-2024 Estafeta de conceptos 13h00 Lic. Carlos JAcome
21-02-2025 El globo 13h00 Lic. Carmen Torres
Nombre: Materiales. Papel Carton Palitos de helado Tijeras
Pegamento Cinta adhesiva @)
1. LaTorre S
Tiempo:

Multidisciplinaria | Objetivo: Fomentar la colaboracion y lacomunicacion | a5 minutos
efectiva entre los miembros de equipos
multidisciplinarios, desarrollando habilidades parala
asignacion derolesy 6 trabajo conjunto en la
consecucion de un objetivo comun.

Importancia: Permite establecer lazos socio afectivos como la empatia, escucha activay la comprensién,
paraanalizar |os diferentes enfoques de | os participantes y |as propuestas antes situaciones de conflictos
gue habitual mente enfrentan |os docentes.

e Descripcion: Imagen referencial:

e Los participantes deben construir unatorre utilizando
material es diversos como papel, carton, palitos de helado,
entre otros.

e Cadaequipo debe asignar roles especificos a sus
miembros, tales como disefiador, constructor, contador | oo

del tiempo, etc.
e Losequipos deben comunicarsey colaborar eficazmente V<

paraconstruir latorre mas altay estable posible. Tomado de

https://www.google.com/url ?sa
Adaptado por:
Jennifer Buendiay KarinaMales.
Beneficios:

v/ Compartir en grupos pequefios

v Destrezascognitivasy afectivas.
Resultados esperados. Se espera gque los participantes puedan desarrollar habilidades psicosociales Y
tengan de forma inmedi ata sol uciones acertadas ante diversas problemaéticas.
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Nombre: M ateriales. rompecabezas, mesas, sillas, cronometro
Objetivo: Esta actividad busca promover lacooperacion,| @15
2. Carrerade el espiritu competitivo saludabley €l desarrollo de Tiempo:
o . ) po:
rompecabezas habilidades cognitivas y motoras en un ambiente 45 minutos
divertido y estimulante.

Importancia: La carrera de rompecabezas es una actividad | idicay educativa que fomenta diversas
habilidades en los participantes, como el trabgjo en equipo, laresolucién de problemas, |a paciencia

Descripcion:

- Divide alos participantes en equipos (o pueden competir
individual mente).

- Cada equipo recibe un rompecabezas deigual dificultad.

- Losrompecabezas deben estar mezcladosy listos para ser
ensamblados.

- Los participantes se colocan alrededor de sus mesas con
los rompecabezas listos. Tomado de

Imagen referencial:

\"

ser un silbato, un conteo regresivo, etc.). IAdaptado por:

tan rgpido como puedan.

- Sepermite lacomunicaciony colaboracién entre los
miembros del equipo.

- El cronbmetro seiniciaa comienzo del juego para medir
€l tiempo de cada equipo.

- Unmoderador o facilitador dalasefial deinicio (puede  https://www.google.com/url ?sa=i & url=

- Los equipos comienzan aensamblar sus rompecabezas  Jennifer Buendiay KarinaMales.

Beneficios:
pequefios

afectivas.

v Compartir en grupos

v’ Destrezas cognitivasy

esti mulante.

Resultados esperados: Es una actividad multifacética que no solo brinda diversion y entretenimiento,
sino que también contribuye al desarrollo de habilidades importantes en un entorno colaborativo y
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Nombre: Materiales. Carton, telas, paneles moviles
_ Objetivo: Esta actividad busca promover la cooperacion, | @45
3. Laberinto del el espiritu competitivo saludable y € desarrollo de i
. T - . Tiempo:
Conocimiento habilidades cognitivas y motoras en un ambiente A5minutos
divertido y estimulante.

Importancia: Mantiene alos participantes motivados y comprometidos con € aprendizaje.

Descripcion:

Los participantes ingresan al |aberinto y deben navegar a
través de é resolviendo preguntas o desafios para avanzar.
Cada estacion tendrd una pregunta o actividad que deben
completar correctamente para continuar.

L os participantes deben pensar criticamente y aplicar su
conocimiento pararesolver cada desafio.

Si larespuesta es incorrecta, pueden intentar nuevamente o

realizar una pequefia penalizacién (como esperar un minuto).

Imagen referencial:

Tomado de

https://www.googl e.com/url ?sa=i

&url=
Adaptado por:

Jennifer Buendiay Karina Males.

Beneficios;

v Compartir en grupos pequefios
v Destrezas cognitivasy

afectivas.

Resultados esperados: Es unaformainteractivay dinamica de hacer que €l aprendizaje

sea emocionante y memorable, ofreciendo una experiencia educativa enriquecedora y desafiante.
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Nombre: M ateriales: Papel, marcadores
4. Edafetade Objetivo: Fomentar la colaboracion y lacomunicacion — |@ 4
conceptos efectiva entre los miembros de equipos Ti e}npo:

multidisciplinarios, desarrollando conocimientosy el A5 minutos
trabaj o en equipo en la consecucion de un objetivo
comun.

Importancia: La estafeta de conceptos es una actividad que fomenta diversas habilidades en
conaci mientos abstractos y empiricos en los participantes, asi como también el trabajo en equipo, la
agilidad y latolerancia.

Descripcion: Imagen referencial:

e Seforman equipos interdisciplinarios.

e Cada equipo recibe unalista de conceptos rel acionados
con diferentes areas de estudio.

e Losparticipantes deben correr y entregar un concepto
a siguiente miembro del equipo, quien debe dar
una breve explicacion sobre ese concepto antes de pasar
a siguiente.  Actividades de trabgjo interdisciplinario.

https://www.google.com/url?sa
IAdaptado por:
Jennifer Buendiay KarinaMales

Beneficios:
Compartir en grupos pequefios
Destrezas cognitivas.

Resultados esperados: Se espera que |os participantes puedan desarrollar habilidades en conoci mientos
y tengan de forma inmediata de estructurar |os conceptos requeridos.
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Nombre: Materiales. Globosy marcadores
Objetivo: Desarrollar habilidades de toma de decisiones | @15
5. Eldlobo y resolucion de conflictos entre | os participantes mediante| Ti.éF;IDO' 45
una actividad ludicay colaborativa que fomente la mi nutos-
comunicacion efectiva, € trabajo en equipoy la
creatividad

Importancia: Fomentala cooperaciény el trabgjo en conjunto, ya que los participantes deben
coordinarse para mantener el globo en el aire. Comunicacion Efectiva: Reguiere que |os participantes se
comuniquen de manera claray efectiva para coordinar sus movimientosy estrategias.

Descripcion:

En todainstitucién suelen aparecer situaciones de crisis
en las que hay que ser resolutivosy tomar decisiones a
veces “drasticas”. Con esta dinamica podemos empezar a
practicar como tomar esas decisiones. Suponer que
estamos en un globo aerostatico y que empieza a haber
problemas.

Cada uno es una persona con un rol determinado: médico,
politico, profesor... Y hay que tomar decisiones.
Podemos identificar muy rapidamente quien tiene actitud
de liderazgo, quién no, quien prefiere esperar y quien es
més lanzado asumiendo riesgos.

Imagen referencial:

Tomado de:

https://www.google.com/url?sa

Adaptado por:
Jennifer Buendiay KarinaMales.

Beneficios:

v Compartir en grupos
pequefios

v’ Destrezas cognitivasy
afectivas.

Resultados esperados: Se espera que |os participantes aprenderan a comunicarse de maneramas claray
efectiva, tanto verba como no verbalmente, para coordinarse y mantener el globo en el aire, y desarrollar
habilidades de escucha activa, prestando atencion alas indicaciones y sugerencias de |os demés miembros

del equipo.
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Anexo 10. Actividades - Eventosrecreativo y sociales

Agenda anual de celebracionesy actividades recr eativas

Fecha Celebracion Objetivo Actividad Lugar
20-12-2024 Fiestade Finde Celébrar los Cenadegala, Restaurante por
Afo logros del afioy entregaderegalos | definir
motivar alos y baile.
empleados para €l
proximo afo.
06-01-2025 Diade Integracion | Dar labienvenida | Picnic a airelibre | Arearecreativade
de Afio Nuevo a nuevo ano, con juegos de lainstitucion
fortalecer € integracion educativa
equipoy
establecer un tono
positivo parad
ano.
14-02-2025 Fiestade San Fomentar € Intercambio de Sala de profesores
Valentin comparierismo y tarjetasy regal os,
las relaciones concurso de
interpersonales. postres
12-05-2025 Celebracion del Agradecer y Almuerzo especial | Restaurante por
Diadelamadre reconocer € y actividades de definir
esfuerzo delas reconoci miento
madres. paralas madres
22-06-2025 Diade Padre Torneo Deportivo | Fomentar € Arearecreativade
trabgjo en equipo | lainstitucion
y lacompetencia | educativa
saludable.
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Escuela De Educacién Bésica Particular
“Juan lllingworth Hunt"
Guayaquil - Ecuador

Agenda

Hora

Descripcion de actividades

08:00-08:30

Palabras de Bienvenida

Inicio oficial delaceebracion.

Discurso de bienvenida de acuerdo ala designacion
Presentacion del programadel evento.

08:30-16:15

Actividades

Juegos y dinamicas de integracion

Entrega de regal os, premiosy reconocimientos dependiendo la celebracion o
actividad de integracion

Desayuno, almuerzo o cena dependiendo de cada caso

Brindis de agradecimiento y reconocimiento por la participacion en la
actividad

Entretenimiento (baile, juegos, karaoke)

Actividades Recreativas

Espacio libre para socializar.

16:15-16:30

Cierre: Palabras de clausuray agradecimientos
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Anexo 11. Docentes en armonia - Formacion al personal docentey directivo

Fecha Taller Objetivo Responsable
04-06-2024 Destreza del Conocer y planificar la estrategia de destreza Cristina
pensamiento- | de pensamiento Compara-Contrasta con la Armijos
comparar y finalidad de desarrollar el pensamiento Liliana
contrastar analitico y por ende aprendizajes significativos | Ordofiez
en |log/las estudiantes.
06-08-2024 Formacién en | Promover € desarrollo de capacidades de Cristina
liderazgo liderazgo para gestionar los cambios e Armijos
innovaciones en e centro educativo. Liliana
Orddnez
Emily
Contreras
16-10-2024 Comunicacion | Desarrollar habilidades de comunicacion Liliana
asertiva asertiva en los participantes, proporcionando Ordonez
herramientas y técnicas efectivas que les Jennifer
permitan expresar susideas, necesidadesy Buendia
sentimientos de maneraclara, respetuosay
constructiva, mejorando asi sus relaciones
interpersonalesy su eficaciaen el ambito
personal y profesional
20-12-2024 Trabagjo en Fortalecer las relaciones interpersonales y Liliana
equipo mejorar el clima organizaciona atraveés del Ordonez
desarrollo de habilidades de trabajo en equipo,
comunicacion efectivay resolucion de
conflictos, fomentando un ambiente de
colaboracion, confianzay respeto mutuo entre
los miembros del equipo
20-02-2025 Aprendizaje Promover el aprendizaje cooperativo para Liliana
cooperativo fortalecer las relaciones interpersonales y Ordénez

mejorar € clima organizacional, mediante el
desarrollo de habilidades de colaboracion,
comunicacion efectivay resolucién de
conflictos, fomentando un entorno de apoyo
mutuo, respeto y confianza entre los miembros
del equipo.
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Escuela De Educacién Bésica Particular
“Juan lllingworth Hunt"
Guayaquil - Ecuador

08:30 - 14:00
Agendal

Destreza de Pensamiento Compar ar-Contrastar
Objetivo: Conocer y planificar la estrategia de destreza de pensamiento Compara-Contrasta con la

finalidad de desarrollar el pensamiento analitico y por ende aprendizajes significativos en log/las

estudiantes.

HORA TEMA Responsable
08:20 -08:30 Acogida- registro de asistencia Todos
08:30-08:50 Bienveniday Dindmicade integracién Lili
08:30-08:50 Reflexion sobre € pensamiento Cris
08:50 -09:05 Reval orizacion de saberes sobre Destreza de Lili

Pensamiento
09:05- 10:50 Fundamento tedrico Cris

Destreza de pensamiento Comparar-Contrastar Lili

11:10-11:15 Dinamica Cris
11:15-12:45 Ejemplo Préctico de la destreza Comparar- Lili

Contrastar
12:45-13:45 Planificacion de la destreza Cris-Docentes
13:45-14:00 Evaluaciony cierre Lili
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Anexo 12. Encuesta de Coeficiente de Competencias de los posibles expertos

Encuesta para determinar el Coeficiente
de Competencias de los posibles
expertos

Presentacion:

Considerando su disposicion a colaborar como posible experto, se somete a su valoracion
los criterios reflejados en las tablas a continuacion. El objetivo es valorar su nivel de
conocimiento en relacion con el objeto de investigacion en el gue se enmarca la propuesta
¥ el campo de accitn en el que opera una Guia de Comunicacion, destinado a fortalecer
las relaciones interpersonales v mejorar el clima organizacional en una institucion
educativa.

kari250683@gmail.com Switch account Y
B Mot shared

Fara la concrecion de este propdsito, se solicita que usted brinde sus criterios en
calidad de posible experto para evaluar la pertinencia y viabilidad de la propuesta
que se presenta.

() si
() No

Si su respuesta es positiva, llenar los siguientes datos:

Mombres y apellidos:

Tu respuesta

Titulo de cuarto nivel:

Tu respuesia
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Institucion donde labora:

Tu respuesta

Afios de experiencia:

() 5a9 afios
() 10a14afios
() 15a 20 afios

() 21 afios en adelante

Seleccione en escala creciente del 1 al 10 el grado de profundidad en sus
conocimientos y la informacidn actualizada que posee en relacion a fortalecer las
relaciones interpersonales para mejorar el clima arganizacional.

1 2 3 4 3 & 7 i g 10

o o0 O O o0 O O O O O

Seleccione en escala creciente del 1 al 10 su nivel de experiencia profesional en
relacion a fortalecer las relaciones interpersonales para mejorar el clima
organizacional.

1 2 3 4 3 & 7 i g 10

O o0 O O O O O O O O

m Borrar formulario
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Anexo 13. Resultado Consolidado sobre e Coeficiente de Competencia K delos 10 Posibles

Expertos
e | ke | ok | k| St
1 0.7 0.7 07 | MEDIO |
2 0.9 0.9 0.9 ALTO
3 1 0.9 0.95 ALTO
4 0.9 0.9 0.9 ALTO
5 0.8 0.8 0.8 ALTO
6 0.7 0.8 0.75
7 0.7 0.7 0.7
8 0.8 0.8 0.8
9 0.7 0.7 0.7
10 0.7 0.8 0.75

Prom. 0.79 MEDIO
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Anexo 14. Expertos con un indice de Competencia K de 0.87 de Promedio

Expertos Kc Ka K C%?negg(;]::?a
1 0.90 0.90 0.90 ALTO
2 1.00 0.90 0.95 ALTO
3 0.90 0.90 0.90 ALTO
4 0.80 0.80 0.80 ALTO
5 0.80 0.80 0.80 ALTO
Prom. 0.87 ALTO

La Universidad para todos

102



UBE UNIVERSIDAD )
% BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
b= DEL ECUADOR

Anexo 15. Guiay cuestionario para orientar la valoracion de los expertos
Objetivo: Evaluar laviabilidad y la pertinencia de la Guia de Comunicacion paramejorar € clima
laboral delaEscuelaBasica“Juan lllingworth Hunt” y comprobar lavalidez de |os procedimientos
metodol 6gicos para su aplicacion practica.
Estimado (a): Considerando su nivel de preparacion con relacion objeto de estudio y €l nivel de
competenciaque usted declard y el coeficiente que se determino para considerarlo experto del tema
de investigacion, se le ha considerado como experto evaluador. A tales efectos se le facilita la
informacion necesaria que le permita emitir juicio de valor con relacion a la viabilidad y la
pertinencia de la Guia de Comunicacidn que se propone.
Por la complejidad que supone este gjercicio valorativo resultard enriquecedor que sugiera en sus
analisis otros aspectos que puedan ser considerados para perfeccionar la propuesta de la Guia de
Comunicacion. En este sentido, sele solicitaque ofrezcal os criterios que en su opinion caracterizan
la construccion tedrico - metodol 6gica de la Guia de Comunicacion.
En latabla se le proponen los indicadores sobre |os cuales interesaria conocer sus valoraciones 'y
una breve fundamentacién de sus criterios.
Muy Adecuado (MA): Se considera aguel indicador que es Optimo, en el cual se expresan todas 'y
cadaunadelas propiedades, consideradas como componentes esencial es paradeterminar lacalidad
del objeto que se evalla.
Bastante Adecuado (BA): Se consideraaquel indicador que expresaen casi toda su generaidad las
cualidades esenciales del objeto que se evalla, siendo capaz de representar con un grado bastante
elevado, los rasgos fundamentales que tipifican su calidad.
Adecuado (A): Se considera aquel indicador que tiene en cuenta una parte importante de las
cualidades del objeto a evaluar, las cuales expresan elementos de valor con determinado nivel de
suficiencia, aunque puede ser susceptible de perfeccionamiento en cuestiones poco significativas.
Poco Adecuado (PA): Se considera aquel indicador que expresa un bajo nivel de adecuacion en
relacion con el estado deseado del objeto que se evalla, a expresarse carencias en determinados
componentes, considerados esenciales para determinar su calidad.
Inadecuado (I): Se considera aquel indicador en € que se expresan marcadas limitaciones y
contradicciones que no le permiten adecuarse alas cualidades esencial es que determinan la calidad

del objeto que se evalla por |o que no resulta procedente.
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Anexo 16. Cuadro Consolidado Dimension |

ESCALAS
MA | BA A
Dimensién | Concepcion tedrico — metodoldgica 5 4 3
1.1 Utilidad de las premisas tedricas y su potencial en correspondencia 5 0 0
con las exigenciasy el estado actual del objeto de investigacion.
1.2 Potencia de orientacion de las directrices que rigen en la Guia de
Comunicacion. 5 0 0
1.3 Nivel de precision de los objetivos declarados. 4 1 0
1.4 Claridad en & contenido dela Guia de Comunicaciény su potencia
explicativo. 4 1 0
1.5 Contribucion critica en relacion con € perfeccionamiento de la
Guia de Comunicacion. 4 1 0
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Anexo 17. Cuadro Consolidado - Dimension 1

ESCALAS
MA |BA| A
Dimension || Fundamentos tedricos — metodol 6gicos que
; o 5 4 3
sustentan la Guia de Comunicacion
2.1 Riquezay pertinencia de | os fundamentos tedricos —
metodol 6gicos en correspondencia con las exigencias del
problema de investigacion. 5 0 0
2.2 Rigor en la construccion tedrica en correspondencia con la
naturaleza del objeto de investigacion. 5 0 0
2.3 Nivel de articulacion, coherenciay concrecion de las bases
tedricas y metodol 6gicas que sustentan la Guia de
Comunicacion. 5 0 0
2.4 Adecuacion de los fundamentos tedricos y metodol 6gicos
al potencia de aplicacion préactica de la Guiade
Comunicacion. 5 0 0
2.5 Novedad de la contribucion que genera la configuracién de
la Guia de Comunicacion propuesta. 5 0 0
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Anexo 18. Cuadro Consolidado - Dimension 111

ESCALAS

MA | BA | A
Dimensién 111 Configuracién estructural y funcional de la 5 4 3
Guia de Comunicacion
3.1 Nivel de coherencia, sintesisy claridad en la representacion
de los componentes de la Guia de Comunicacion. 5 0 0
3.2 Potencial de integracion en la estructura de la Guia de
Comunicacion. 4 1 0
3.3 Adecuacién de la jerarquia de relaciones entre los
componentes de la Guia de Comunicacion. 4 1 0
3.4 Expresion y coherencia en las relaciones de coordinacion y
subordinacién entre los componentes de la Guia de
Comunicacion. 4 1 0
3.5 Articulacion entre | os objetivos, dimensiones, funcionalidad,
los rasgos que particularizan en la Guia de Comunicacion y los
actores educativos que intervienen en el proceso de la
implementacion. 5 0 0
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Anexo 19. Consolidado de las Dimensiones sobre la viabilidad y pertinencia de las

dimensiones
Dimension |
MA BA A PA | TOTAL
Dimension |
Concepcion tedrico — S 4 3 2 1 S
metodoldgica
1.1 Utilidad de las premisas tedricas y su
potencial en correspondencia con las
exigenciasy e estado actual del objeto de
investigacion. 5 25 0 0 0| 0 0 00 0|5 25

1.2 Potencial de orientacion de las directrices

querigen ala Guia de Comunicacion. 5| 25

1.3 Nivel de precision de los objetivos

declarados. 4, 20 1 4 |10 O 0 010,015 24

1.4 Claridad en €l contenido dela Guiade

Comunicacién y su potencial explicativo.

1.5 Contribucioén critica en relacion con €l
perfeccionamiento de la Guiade

Comunicacion.

Total 110 12 0 0 0 122

Por centajes 90% 10 0 0 0 100%
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Dimension ||

MA

BA

A

PA

TOTAL

Dimension |11
Fundamentos tedricos —
metodol 6gicos

2.1 Riquezay pertinenciade los
fundamentos tedricos — metodol 6gicos
en correspondencia con las exigencias

del problema de investigacion.

25

5 25

2.2 Rigor en la construccién tedricaen
correspondencia con la naturaleza del

objeto de investigacion.

25

5 25

2.3 Nivel de articulacion, coherenciay
concrecion de las bases tedricas y
metodol 6gicas que sustentan la Guia de

Comunicacion.

25

5 25

2.4 Adecuacion de los fundamentos
tedricos y metodol 6gicos al potencial de
aplicacion préctica de la Guiade

Comunicacion.

25

5 25

2.5 Novedad de la contribucion que
generala configuracion de la Guiade

Comunicacién propuesto.

25

5 25

Total

125

125

Porcentajes

100%

100%
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Dimension 111

MA

BA A PA

TOTAL

Dimension 111
Configuracion estructural y
funcional

3.1 Nivel de coherencia, sintesisy
claridad en larepresentacion de los
componentes de la Guia de

Comunicacion.

5 25

3.2 Potencial deintegracion en la

estructura de la Guia de Comunicacion.

5 24

3.3 Adecuacion delajerarquiade
relaciones entre los componentes de la

Guia de Comunicacion.

5 24

3.4 Expresion y coherenciaen las
relaciones de coordinacion y
subordinaci6n entre los componentes de

la Guia de Comunicacién.

5 25

3.5 Articulacién entre los objetivos,
dimensiones, funcionalidad, |os rasgos
que particularizan la Guia de
Comunicacion y los actores educativos
queintervienen en el proceso de la

implementacién.

5 24

Total

110

12 0 0

122

Porcentaje

90%

10% 0 0

100%
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