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RESUMEN
En este estudio se aborda un érea crucial del sector educativo, especificamente en las
técnicas de ensefianza préctica de Servicios Hoteleros para estudiantes de Bachillerato
Técnico. El enfoque de latesis es la formacion de competencias profesional es rel acionadas
con los servicios hoteleros, concrecion beneficiosa para € crecimiento del sector y la
adaptabilidad de los estudiantes ad mundo laboral. El proposito principal del estudio es
definir, disefiar y evaluar una metodologia innovadora para la ensefianza practica de los
servicios hoteleros. Al mismo tiempo, se busca caracterizar € estado actual de la ensefianza
en Servicios Hoteleros en la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado. Este intento
multidimensional de alcanzar una educacion préctica eficaz es fundamental parael éxito del
proyecto. En términos de implementacion, se recurridé a una seleccion de metodologias
pedagdgicas innovadoras. Las estrategias utilizadas incluyen, pero no se limitan a, €
aprendizaje basado en proyectos, trabajo colaborativo, uso de tecnologias digitales en la
ensefianza y la colaboracion con entidades del sector hotelero. Ademaés, se redizaron
experimentos para probar |a efectividad de estas metodologias en un entorno de ensefianza
real. En e curso de la investigacion, los resultados obtenidos a través de los experimentos
realizados confirmaron la utilidad y la efectividad de |a metodol ogia propuesta. Las pruebas
revelaron una mejora perceptible en las habilidades y competencias de los estudiantes,
apuntando a una formacion profesional més sdliday bien fundamentada. Se concluye que la
metodol ogia propuesta para la ensefianza practica de los servicios hotel eros ha demostrado
ser valiosay efectiva. Los experimentos confirman que es factible adoptar esta metodologia
en la préctica educativa para preparar a los estudiantes de una forma més redista y
actualizada en relacion con las demandas del mundo de los servicios hoteleros. En ultima
instancia, las conclusiones obtenidas de este estudio respaldan el compromiso continuo de
adaptacion y evolucién en la ensefianza préctica para mantenerse a dia con |as necesidades

siempre cambiantes del sector hotelero.

Palabras claves. Técnicas de enseflanza, Servicios hoteleros, Formacion de competencias,

Aprendizaje basado en proyectos, Tecnologias digitales y Sector hotelero



ABSTRACT

This study navigates a critical area of the educational sector; specificaly it focuses on
teaching methodologies of Hotel Services for advanced Technical High School students.
The thesis’ primary direction is towards fostering professional competencies related to
hotel services; a materialization benefiting both the growth of the sector and the students
adaptation to the professiona world. The predominant purpose of this study is to define,
design, and evaluate an innovative methodology for practical teaching of hotel services.
Simultaneously, the research endeavors to characterize the current state of Hotel Services
education within the Rafael Alvarado Municipa Education Unit, resulting in a multi-
dimensional attempt at achieving efficacious practical education, which is fundamenta for
the successful completion of this project. In terms of implementation, a curated selection of
innovative pedagogical methodologies was employed. The strategies enacted include but
are not limited to project-based learning, collaborative work, use of digital technologies in
teaching, and cooperation with entities from the hotel sector. Additionally, experiments
were carried out to verify the effectiveness of these methodologies within an authentic
teaching atmosphere. Throughout the duration of the research, the results obtained from the
conducted experiments confirmed the utility and effectiveness of the proposed
methodology. The assessments revealed a noticeable improvement within the students’
skills and competencies, pointing towards a more solid and well-grounded professional
training. In conclusion, the proposed methodology for the practical teaching of hotel
services has proven to be valuable and effective. The conducted experiments substantiate
the feasibility of this methodol ogy's adoption within practical education to equip studentsin
amore realistic and updated fashion, in line with the demands of the hotel services world.
The fina conclusions drawn from this study support the continuous commitment of
adaptation and evolution in practical teaching to keep abreast with the ever-changing needs
of the hotel sector.

Keywords: Teaching Techniques, Hotel Services, Competency Training, Project-Based
Learning, Digital Technologies, and Hotel Sector
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INTRODUCCION

En e marco de una economia globalizada, la hospitalidad y los servicios hoteleros
representan una pieza clave. Esta industria genera una gama extensa de oportunidades
laborales abarcando hoteles, resorts, restaurantes, cruceros y demés establecimientos
pertenecientes a rubro hotelero (Jones, 2021). No cabe duda de que se trata de un sector
que vive en constante evolucion y crecimiento, demandando profesionales competentes y
adaptables a un entorno laboral en constante cambio y altamente desafiante.

Estos profesionales surgen de institutos educativos, como el caso de los aumnos de
Servicios Hoteleros en € tercer afio de Bachillerato Técnico. Dicho trayecto se destaca, en
particular, por su relevancia en la formacién de futuros profesionales que tendrén un papel
fundamental en uno de |os motores econdmicos més dindmicos y globalizados: laindustria
hotelera (Bosworth, 2020).

La instruccion en servicios hoteleros requiere una atencion a una serie de
habilidades y conocimientos especificos. No basta con adquirir habilidades técnicas, es
imperante integrarlas con destrezas interpersonales y conocimientos especializados para
poder surgir en este campo (Chung, 2020). Esta convergencia de habilidades y saberes
subraya la importancia de la metodologia de ensefianza implementada, especialmente si se
considera las exigencias y expectativas con las que estos futuros profesionales se
encontraran al integrarse a mundo laboral .

Por ende, este estudio no solo se ocupara de andlizar la dinamica de la industria
hoteleray las competencias requeridas para sobresalir en €ella, sino que también se enfocara
en explorar y proponer una metodologia de ensefianza practica efectiva para alumnos de
Servicios Hoteleros en el tercer afio de Bachillerato Técnico. Todos estos aspectos forman
una parte vital de lamisién educativa: propiciar el desarrollo de profesional es competentes,
capacesy preparados para enfrentar |os desafios de laindustria hotelera.

Justificacion del problema

La Formacion en Centros de Trabgo (FCT) es un componente fundamental en la
formacion técnica de los estudiantes en el Ecuador. Este médulo tiene lugar apartado de los
establecimientos educativos, particularmente en el sector laboral, segun los requerimientos

especificos de diversas empresas (Educacion, 2022). Con una duracion de 160 horas
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cronoldgicas, esta formacion ocurre dentro de un marco normativo y didéactico establecido
por e Ministerio de Educacion.

El proposito primordial de la FCT es permitir a los estudiantes emprender
actividades formativas y productivas, ademas de proporcionarles la oportunidad de
familiarizarse con la organizacion empresarial (Wall, 2018). A medida que los estudiantes
se aproximan a situaciones de trabajo real en los Centros de Trabgo, adquieren la
oportunidad de aplicar su conocimiento adquirido, experimentar el ambiente laboral,
desarrollar habilidades y generar conocimientos que amplian su formacion técnica.

El establecimiento de la FCT requiere la colaboracion interdisciplinaria de diversas
entidades: |as autoridades institucionales educativas, la Comision de FCT, los especialistas
en curriculo del bachillerato técnico, las instituciones educativas, las comisiones técnico
pedagdgicas, las jefaturas de area, y los docentes técnicos. Todos ellos, trabgjando en
conjunto con las entidades receptoras, deben adoptar modelos y enfoques con base
cientifica e investigativa para poder gecutar eficientemente las précticas estudiantiles
(Rogério, 2019).

Ademas, es primordial que la normativa y lineamientos que rigen € desarrollo de
las précticas sean estudiados, analizados y evaluados a profundidad. Este andlisis cientifico-
investigativo garantiza la correcta orientacion en cuanto a procedimientos, requisitos y
condiciones bajo las cuales | os estudiantes deben desarrollar sus practicas estudiantiles.

A lo largo de la formacion técnica, un problema persiste. A pesar de que la
ensefianza practica proporciona un entorno de formacion que simula el ambiente laboral a
que se enfrentaran los estudiantes una vez que concluyan su formacion, a menudo enfrentan
situaciones profesionales que no estan equipados pararesolver. Larazén de esta deficiencia
radica en que sus competencias profesionales a menudo no se desarrollan de forma
competente.

Como parte de la practica pedagbgica sistematica y la observacion, se han
evidenciado en e proceso de ensefianza préctica de los servicios hoteleros, en la Unidad
Educativa Municipal Rafael Alvarado, las siguientes insuficiencias facticas:

. Predominio de la aplicacion del método de la observacion del estudiante y de la

demostracion por parte del docente
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. Carencia de diversidad formativa en €l contexto laboral que potencie el dominio del
area de trabajo, como consecuencia de la inexistencia de un plan de rotacién por los
diferentes puestos de trabajo. Limitando la multilateralidad de su formacion.

. Insuficiencias en € control y seguimiento a la ensefianza préctica profesional que
generaincumplimientos del plan previsto paraello.

. Falta de acuerdos bilateraes que favorezcan situaciones de aprendizaje desde el
vinculo sistema educativo- sistema productivo.

. Insuficiencias en e desempefio laboral de los estudiantes durante las practicas en
servicios hoteleros, que se expresan en:

- Requerimientos para brindar los servicios hoteleros de Alojamiento
mediante |os diferentes procesos técnicos y operativos.

- Limitaciones para elaborar producciones culinarias utilizando diferentes
técni cas gastronomicas.

- Carencias cognoscitivas para utilizar 1os procedimientos de seguridad, salud
en e ambiente de trabajo, aspectos legales, laborales y tributarios en €
Ecuador.

- Reducida poshbilidad para efectuar labores especificas de apoyo
administrativo en la prestacion de servicios de aojamiento, compras,
almacenamiento, alimentos y bebidas.

El problema deinvestigacion:

Insuficiencias en la enseflanza practica de Servicios Hoteleros, que limitan la
formacién de competencias profesional es en los estudiantes de Bachillerato Técnico

Objeto delainvestigacion
El proceso de ensefianza practica de la Figura Profesional Servicios Hoteleros

Objetivo General
Elaborar una metodologia para la ensefianza practica de Servicios Hoteleros que

contribuya ala formacion de competencias profesionales en |os estudiantes de tercer afio de

Bachillerato Técnico, de la Unidad Educativa Municipal Rafagl Alvarado

Objetivos especificos

- Determinar algunos antecedentes histéricos del proceso de ensefianza préactica de la

figura Profesional Servicios Hoteleros.
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- Caracterizar tedricamente € proceso de ensefianza préctica de la figura Profesional
Servicios Hoteleros.
- Caracterizar € estado actual de la ensefianza practica de la Figura Profesional
Servicios Hoteleros en la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado.
- Disefiar una metodologia parala ensefianza practica de Servicios Hoteleros
- Vadorar lafactibilidad y viabilidad de la metodol ogia elaborada.
Tipo de Investigacion
Investigacion educativa, de tipo descriptiva, de enfoque mixto, con metodologia de
campo, no experimental.
M étodos tedricos

Andlisis y sintesis, e mismo que sirve para indagar datos e informaciones
provenientes de |as fuentes bibliogréficas consultadas, de resultados de diagnéstico y de
validacion preliminar de la metodologia propuesta y sintetizar las ideas.

Sstémico estructural - funcional: se emplea para la elaboracién de la
metodologia propuesta expresa la |6gica o sucesion de procedimientos seguidos por €l
investigador

Induccion — deduccion: para € andlisis de los resultados del diagnostico y
valoracion de lapropuestay € estudio del tema.

Métodos précticos o empiricos:

La observacion a actividades préacticas, € anadlisis documental, la entrevista a
docentes y tutores y la encuesta a estudiantes para determinar las causas que originan €l
problema de investigacion y la validez de la metodologia propuesta. La triangulacién
metodol dgica para precisar |os cambios dados con la implementacién de la propuesta 'y
corroborar lavalidez de la propuesta.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La metodol ogia para la ensefianza practica de Servicios Hoteleros en tercer afio de
Bachillerato Técnico es de gran importancia y relevancia en la educacion actual por
diversas razones.

Preparacion para e mundo laboral: La ensefianza practica en € campo de

Servicios Hoteleros prepara a los estudiantes para ingresar directamente a mundo laboral
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después de la graduacion. Los conocimientos y habilidades adquiridos en este programa
son atamente demandados en laindustria hoteleray de hospitalidad.

Necesidad social: Laindustria hotelera es una parte fundamental de la economia en
muchas regiones del mundo, y la demanda de profesionales capacitados en este campo es
constante. La ensefianza de Servicios Hoteleros en la escuela secundaria técnica satisface
una necesidad social a proporcionar una via de capacitacion para los jévenes interesados
en esta area.

Fomenta € espiritu emprendedor: La ensefianza de Servicios Hoteleros también
puede incluir aspectos relacionados con la gestion y € emprendimiento en la industria
hotelera. Esto promueve la iniciativa empresaria entre |los estudiantes, o que es valioso en
una sociedad donde se valora cada vez més la capacidad de emprender y generar empleo.

Desarrollo de habilidades practicas: A través de la ensefianza practica, los
estudiantes adquieren habilidades concretas y aplicables en areas como la recepcion, la
gestion de aimentos y bebidas, la administracion hotelera, € servicio al clientey la gestion
de eventos. Estas habilidades son transferibles y pueden aplicarse en diversas situaciones
laborales.

Novedad y actualidad: La industria hotelera estd en constante evolucién,
adapténdose a las tendencias y tecnologias emergentes. La ensefianza de Servicios
Hoteleros debe mantenerse actualizada para reflgjar estas tendencias y asegurarse de que
los estudiantes estén preparados para enfrentar los desafios actuales y futuros en el campo.

Promocién del turismo: La ensefianza de Servicios Hoteleros también puede
contribuir a promover € turismo en la regién, ya que los estudiantes capacitados en este
campo pueden ayudar a brindar experiencias de vigje de ata calidad a los visitantes, lo que
asu vez puede impulsar laeconomialocal.

Enfoque en la experiencia del cliente: La industria hotelera se centra en gran
medida en brindar una experiencia excepcional a cliente. Enseflar a los estudiantes a
comprender y satisfacer |as necesidades de |os clientes es una habilidad esencial que puede
aplicarse en muchas otras industrias.

Por lo tanto, la ensefianza préctica de Servicios Hoteleros en tercer afio de
Bachillerato Técnico es importante para preparar a los estudiantes para el mundo laboral,
satisfacer una necesidad socia y promover e espiritu emprendedor. Ademés, mantener esta
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ensefianza actualizada y relevante es esencial para preparar a los estudiantes para los
desafios cambiantes de laindustria hoteleray la economia en general.

La presente investigacion contiene la siguiente estructura:

Resumen que contiene un extracto muy sintético de lainvestigacion.

Introduccion en la cual se detalla el marco contextual del problema de investigacion
que abarca: objetivos, hipotesis, tipo de investigacion, muestra.

Capitulo 1, en e cua se andizan las teorias cientificas que sustentan la
investigacion ademés del marco historico, conceptual y legal.

Capitulo 2, integra la metodologia de la investigacion, asi como la descripcion de
los resultados del estudio diagnéstico con su debida interpretacion y discusion cientifica

Capitulo 3, presentala propuestay su validacion empirica

Finalmente, las conclusiones que contienen los resultados mas sobresalientes de la
investigacion, y las recomendaciones que son las acciones a desarrollar en €l futuro.

Bibliografiay anexos.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1 Aproximacion a los antecedentes histéricos de la ensefianza préctica en la figura
Profesional de Servicios Hoteler os
1.1.1 Contexto histérico y actual dela educacion en servicios hoteler os

La formacion hotelera ha experimentado una notable evolucion desde sus humildes
comienzos, reflejo del dinamismo y la capacidad de adaptacion de este sector ante las
cambiantes demandas y necesidades de la industria turistica y hotelera. Este continuo
desarrollo no ha sido un proceso lineal, sino una serie de etapas y transiciones que han dado
formaalo que hoy conocemos como la educacion hotelera.

Durante las épocas antiguas, las operaciones de servicios hoteleros estaban mucho
menos desarrolladas y eran menos sofisticadas que hoy en dia. A pesar de ello, se destacaba
la existencia de infraestructuras como posadas y fondas, cuyo proposito principa era
proporcionar alojamiento y sustento a vigjeros y peregrinos. En estos establecimientos, la
formacién del persona de servicios hoteleros era primordialmente bésicay préctica.

Los individuos que se desempefiaban en estas tareas aprendian principal mente de su
interaccion con los clientes y de su experiencia en € trabgo cotidiano. El aprendizaje se
basaba en la observacion de los mayores y més experimentados, y en la imitacion de los
modales, técnicas y estrategias que demostraban ser exitosas para proporcionar € mejor
servicio alos huéspedes (Garciay Fernandez, 2016).

Este enfogue tenia sus limitaciones, ya que no permitia un entendimiento profundo
de la gestién hotelera o una formacion més amplia que incluyera aspectos cruciales como la
administracion, la economia o € marketing hotelero. Ademas, centrarse en la formacién
puramente practicay en la experiencia de la persona limitaba la posibilidad de estandarizar
los serviciosy asegurar lacalidad del servicio en diferentes establecimientos.

Sin embargo, se debe entender esta realidad formativa en € contexto de la época.
En aguellas eras, se valoraba mas la experiencia 'y e aprendizaje practico debido a las
limitadas oportunidades de educacion formal y a la prevalencia de una economia agraria'y
artesanal en diversas partes del mundo. En este sentido, e sector hotelero no era una

excepcion alas circunstancias generales.
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La formacion hotelera de aquellos tiempos preparé € terreno para las etapas
subsecuentes, y aungque puede parecer rudimentaria en comparacion con los esténdares
actuales, permitio € desarrollo y consolidacién de las bases de este importante sector.
Desde aquellas posadas y fondas iniciales que se dedicaban a brindar un lugar de descanso
y aimentacion para los vigjeros, hasta la compleja y reticulada red de servicios hoteleros
con que contamos en la actualidad; todos forman parte de un rico y apasionante proceso
evolutivo que continla moldeando la trayectoria de la educacion hotelera (Garcia y
Fernandez, 2016).

El siglo XIX, marcado por la consolidacion de la Revolucion Industrial, fue un
periodo de vertiginosas transformaciones que ateraron diversos &mbitos de la sociedad,
incluyendo la industria hotelera. Los avances en tecnologia y transporte aumentaron la
movilidad geogréfica de las personas, posibilitando que un nimero cada vez mayor de
individuos tuviera la capacidad de vigjar a lugares distantes. Esta nueva realidad gener6 un
incremento en la demanda de alojamiento de calidad y servicios asociados que superd, con
creces, € suministro existente, sentando las bases para una auténtica expansion de la
industria hotelera (Escribano y Jiménez, 2018).

En respuesta a estas crecientes necesidades, y con € florecimiento del siglo XX, se
produjo una reinvencion y profesionalizacion del sector hotelero. Se reconocié que la
preparacion de los profesionales en esta industria necesitaba tomar un camino més formal y
organizado, que permitiera responder de manera efectiva a las demandas cada vez mas
sofisticadas de los clientes. En consecuencia, se observd un surgimiento de escuelas
especializadas y programas de formacién técnica en Europa y, posteriormente, en otras
regiones del mundo, que buscaron brindar una formacién robusta y de ata calidad a los
aspirantes a profesionales del sector hotelero (Alvarez y Pérez, 2020).

Estas ingtituciones no solo ensefiaban habilidades préacticas y operativas, sino
también proporcionaban una base tedrica solida que incluia e estudio de areas como la
administracion hotelera, economia, marketing, y legislacion turistica, entre otros. Este
enfoque integra permitia una mejor preparaciéon de los estudiantes, dotandoles de
herramientas para comprender la industria en un sentido mas amplio y enfatizando en la
importancia de la adaptabilidad y la innovacion frente a los cambios constantes del
mercado (Sanchez y Pérez, 2010).
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Con la evolucion del tiempo, diversas escuelas y programas de formacion hotelera
lograron adquirir reconocimiento y respeto dentro de la comunidad académica y
empresarial, estableciendo un solido precedente de la importancia de la educacion formal
en este sector. Ademas, se torné evidente que una formacion de calidad condujo a una
prestacion de servicios de mayor nivel en laindustria hotelera, alumbrando asi, un estandar
méas ato de servicio a cliente y elevando la experiencia del usuario a un nuevo nivel
(Gonzédlez y Sanchez, 2019).

Sin lugar a dudas, € siglo XX marcd un hito en la evolucion de la formacion
hotelera, transformandola de un proceso basado en experiencia practica y aprendizaje
informal, a una disciplina académicay técnica con atos estandares de calidad. Ahora, en el
siglo XXI, la educacion y capacitacion en e sector hotelero contintan evolucionando y
adapténdose a las nuevas exigencias y desafios que presenta este dindmico y cambiante
campo.

Actualmente, la capacitacion en el ambito hotelero aspira a ofrecer una educacion
que supere la mera adquisicion de competencias técnicas, enfocandose en potenciar el
desarrollo de habilidades blandas, |a capacidad de adaptacion al cambio y la apertura a
aprendizaje continuo que distingue a los profesionales del siglo XXI (Otero y Martinez,
2020). Algunas tendencias destacadas en la actualidad en la formacion de servicios
hoteleros son |as siguientes:

- Globalizacion: La formacion hotelera ha de gustarse y dar respuesta a las
exigencias de un mundo diverso y globalizado, instruyendo alos profesionales en la
interaccion y percepcion de diversas culturas y comportamientos (Riveray Navarro,
2019). Estos enfoques centrados en la diversidad cultural, ayudan a los
profesionales a enfrentarse a desafios y escenarios multiculturales en un entorno
laboral internacional .

- Digitalizacion y tecnologia: Dado el rgpido avance de las tecnologias, que inciden
con cada vez mayor fuerza en lamodalidad de los servicios hoteleros, resulta crucial
que los programas de capacitacion incluyan en su ensefianza innovaciones y
habilidades digitales (Gonzalez y Diaz, 2017). Esto permite alos estudiantes no solo

mantenerse actualizados, sino también estar preparados para las futuras
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transformaciones digitales y adaptar nuevas herramientas en la industria de manera
proactiva
- Sustentabilidad y responsabilidad social: La creciente inquietud por la

conservacion del medio ambiente y la equidad social motiva a las escuelas y

programas de formacion hotelera a incorporar en sus curriculos temas vinculados a

turismo sostenible, la preservacion de recursos y € respeto hacia las comunidades

locales (Fernandez y Cabello, 2018). Es fundamental capacitar a los profesionales
de este sector sobre el impacto que su actividad tiene en el entorno y en la sociedad,
propiciando asi unavision éticay sustentable en sus futuras labores.

En la coyuntura actual, la formacion técnica en servicios hoteleros se esta
consolidando de forma progresiva como un elemento de indiscutible relevancia en €
ambito de un mercado labora que se encuentra en constante transformacion y propone un
nivel de competitividad cada vez mayor (Pérez y Gomez, 2021). Esta modalidad de
instruccién se distingue por ofrecer un enfoque eminentemente practico y aplicado, que
tiene por objeto que los discentes adquieran habilidades especificas que les faculten para
desenvolverse de manera efectivay exitosa en variados entornos y situaciones laborales.

La educacién técnica en e sector hotelero, en este contexto, busca proporcionar las
herramientas necesarias para permitir a los aprendices dominar de manera optima los
procesos y tareas fundamentales que se llevan a cabo en diferentes departamentos y areas
de operacion hotelera, como la recepcidn, los servicios de habitaciones, l1a administracion
de los dimentos y bebidas, y la coordinacion de eventos, entre otros (Gonzalez y Ramirez,
2022).

De la misma forma, resulta esencia subrayar la importancia que reviste dentro de
esta formacion e desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion efectiva, el
liderazgo, la resolucién de problemas y la atencién al cliente. En un sector como el
hotelero, donde la experiencia del cliente es vital, estas competencias se encuentran en la
esencia de un servicio de alta calidad y son cruciales para generar relaciones duraderas y
satisfactorias con los clientes (Fernandez y Alonso, 2020).

Este enfoque de ensefianza ofrece también un marco de aprendizaje dindmico y
continuo, en €l que herramientas como las préacticas profesionaes, las simulaciones o los

casos de estudio, favorecen la adquisicion de un conocimiento profundamente arraigado y
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una comprension amplia de las operaciones hoteleras (Ramirez y Sanchez, 2019). De este
modo, se prepara a los estudiantes para afrontar de manera exitosa 10s retos que supone la
transformacién y complejidad del sector hotelero contemporaneo.

Laformacion técnica vinculada al ambito hotelero proporciona a los educandos una
estructura robusta en cuanto a conocimientos tedricos y técnicos se refiere, asi como la
ocasion de aplicar y refinar sus destrezas por medio de la realizacion de précticas
profesionales, proyectos y actividades complementarias a su educacion formal. De esta
forma, e estudiante se beneficia de un enriquecimiento integral que amalgama en su
esencia tanto la perspectiva tedrica como la experiencia practica, posibilitando que estén en
mejores condiciones para sortear |os retos y aprovechar las oportunidades que presenta la
industria hotelera (Santos et al., 2019).

Esta modalidad educativa fomenta la adquisicion de habilidades y competencias en
areas especificas del sector, tales como € mangjo de sistemas de reservas, la administracion
de aimentos y bebidas, y la coordinacién de eventos (Pérez et a., 2020). Dichas
habilidades resultan indispensables para desenvolverse con soltura en un entorno laboral en
constante metamorfosis, donde las exigencias del mercado y la evolucion tecnoldgica
dictan la pauta del sector.

Por tanto, el enfoque integral en la formacidn técnica de servicios hoteleros procura
el desarrollo de un perfil del estudiante que sea capaz de comprender y aplicar con eficacia
teorias y conceptos, a la vez que cultivar y perfeccionar habilidades précticas mediante
experiencias y situaciones reales en € entorno laboral (Santos et a., 2019). Con €llo, los
educandos estardn mejor preparados para encarar y progresar en € dindmico y exigente
mercado del hotel eria contemporaneo.

1.1.2 Evolucién historica en la formacion hotelera

El nicleo centra de la formacién hotelera ha sido testigo de un cambio
paradigmatico dentro de su esfera de existencia. De acuerdo con Martinez y Rodriguez
(2019), la evolucion identificable ha discurrido desde un aprendizaje abocada
exclusivamente a dominar las habilidades técnicas, hasta darle paso a una instruccion mas
integral y panoramica, donde se escuden importantes vertientes como las habilidades

blandas y la comprension de |os aspectos gerenciales y estratégicos.
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El advenimiento de la formacion hotelerainicial, que tomo lugar durante la primera
mitad del siglo XX, halé en e componente practico su principal bastion. Los alumnos,
conscientes de su papel, debian asumir la responsabilidad de dominar los conocimientos
técnicos requeridos para llevar a cabo las operaciones basicas dentro del ambito hotelero,
tales como la preparacion de habitaciones o prestacion de servicios de manutencion.
Acufiando a Ramirez y Ortega (2018), vale destacar que la educacion acechaba
mayormente por la précticay e aprendizaje en el entorno laboral.

En consonancia con la creciente complejidad inherente al sector hotelero, nuevos
componentes suturas empezaron a brotar y ser incorporados en la formacion. Asi, la
segunda mitad del siglo XX vio como conceptos asiduos a sector como la gestion y
administracion hotelera, el marketing turistico y la atencién a cliente se deslizaban dentro
de los planes de estudio, proporcionando a los alumnos el necesario marco tedrico para
crecer en cargos de mayor incumbencia (Martinez y Rodriguez, 2019).

Haber presenciado las dos Ultimas décadas, provee la sensibilidad necesaria para
observar como la formacion hotelera ha atravesado un escaldn méas en su evolucion,
convirtiéndose en un proceso méas completo e integrado. Actualmente, se va més alla de la
mera facilitacion de los conocimientos técnicos y tedricos, ensalzando ramas como la
adquisicién de habilidades blandas, la toma de decisiones, € pensamiento critico y la
responsabilidad social, entre otros conceptos de relevancia (Castro y Gonzéalez, 2020). De
igual forma, cobrar relevancia en los ultimos afios, los programas de formacion también
han incorporado teméticas recientes como €l uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y e enfoque de sostenibilidad en laindustria hotelera.

1.2. Fundamentacion tedrica sobrela ensefianza de servicios hoteler os

Los servicios hoteleros, segun la definicion de Martinez (2019), constituyen un
conjunto de actividades y tareas realizadas por € personal de un hotel con el objetivo fina
de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Este sector ha adquirido una
considerable relevancia debido al creciente interés por €l turismo a nivel mundial, o que ha
propiciado |a necesidad inminente de profesional es capacitados en este campo.

Un aspecto clave de esta formacion profesional es la ensefianza practica. Pérez et al.
(2021) la describen como un proceso educativo que sitlia a los estudiantes en un entorno

real y tangible, permitiéndoles poner en practica los conceptos tedricos que han aprendido
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previamente y afinar sus habilidades através de la experiencia directa. En el contexto de los
servicios hoteleros, este proceso se enfoca en la formacion técnicay en e desarrollo de
habilidades y competencias que son esenciales para gjercer distintas funciones dentro de la
industria hotelera (Gonzdlez, 2020). El proceso de ensefianza practica en los servicios
hoteleros incorpora varios e ementos claves, que pueden variar segun € curriculo del
programa, lainstitucion educativay las necesidades individuales de cada estudiante.

Sin embargo, existen ciertos componentes esenciales e invariantes, como son la
planificacion, supervision y evaluacion (Ramirez, 2018). La planificacion implica la
identificacion de los objetivos de aprendizaje y la creacidon de un plan de accion detallado
gue esboza las experiencias de aprendizaje necesarias para alcanzar estos objetivos
(Medina, 2019). Dicho plan debera considerar factores clave como los contenidos
curriculares, las técnicas de ensefianza, la estructura del programa y las habilidades
especificas que € estudiante debe adquirir durante la ensefianza préactica (Garcia, 2020).

La supervision, en cambio, se refiere d papel del docente o mentor en €
seguimiento y soporte a estudiante. Esto incluye el monitoreo constante del progreso del
alumno, brindandole retroalimentacién constructiva y gustando la metodologia de
ensefianza para asegurar un aprendizaje efectivo (Vazquez, 2022). De esta manera, la
evaluacion abarca la valoracion del rendimiento del estudiante y la medicion del logro de
los objetivos de aprendizaje establecidos. Esta evaluacion debe ser continuay formativa, es
decir, debe estar orientada hacia la identificacion de éreas de megjoray € refuerzo de las
habilidades adquiridas (Sanchez, 2021).

1.2.1 Concepto de servicios hoteler os

Los servicios hoteleros son un compendio armonioso y multifacético de diversas
operaciones llevadas a cabo por €l persona del hotel. La finalidad de estas operaciones es
garantizar una sensacion de confort y satisfaccion que sobrepasa las expectativas del
huésped. El rango de estos servicios es considerablemente amplio, abarcando desde la
limpieza el sostenimiento de las habitaciones y areas comunes, hasta la gestion eficiente de
reservaciones quienes interactlan directamente con la clientela, la organizacion de servicios
de restaurantes y ocio, ademéas de ofrecer una atencion amigable y adaptada a las
necesidades de cada huésped (Martinez, 2019).
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El impacto que tiene la calidad y e acance de estos servicios hoteleros es
indudablemente influyente en la percepcion del cliente y, por ende, en su nivel de
satisfaccion, elemento que es crucial para la rentabilidad y la viabilidad del hotel en un
mercado hotelero cada vez mas competitivo. En el ambito de la industria turistica, el papel
de los servicios hoteleros es destacablemente relevante. Acorde a las observaciones de
Rodriguez (2021), el &mbito turistico ha experimentado un notable crecimiento en las
Ultimas décadas, lo que ha favorecido a que los servicios hoteleros se sitien en un rol
protagdnico, actuando como facilitadores del disfrute turistico y convirtiéndose en uno de
los primeros puntos de interaccion entre los turistas y € destino visitado.

Ademés, segin Pérez (2019), la calidad de los servicios hoteleros puede influir de
manera significativa en la impresion general que e turista obtiene del destino, Ilegando a
ser un factor decisivo en la eleccion y repeticion de un destino turistico. Asimismo, los
servicios hoteleros juegan un papel fundamental en laformacion de laimagen de un destino
y en &l fomento de un turismo sostenible, que se oriente haciala satisfaccion del cliente.

Dado este enfoque, |0s servicios hoteleros se presentan como un componente crucial
en laindustria turistica. No solamente proporcionan alojamiento a los turistas, sino que su
impacto va més ala se concentran en la experiencia total del visitante. La industria
turistica, centrada en la experiencia del cliente, precisa de servicios hoteleros de calidad
para asegurar € éxito y la sostenibilidad del turismo como una fuente de desarrollo y
crecimiento econdémico (Sanchez, 2022).

1.2.2 Tendencias actuales en la capacitacion en el sector hotelero

La industria hotelera, en su dinamismo indomable, ha encontrado en la formacion
un ancla en medio de la voréagine, un pilar cardinal en € que se apoya para moldear
profesionales preparados y competentes. Estos aprendices se hallardn a la atura de las
cambiantes demandas sociales que oscilan como un puro espectro de endulzante ritmo
(Lozano et al., 2020).

En este contexto, uno de los cambios més notables acentla el protagonismo de la
tecnologia en la capacitacion. Las aulas, tal como antiguamente se concebian, han sufrido
una metamorfosis hacia espacios digitales dominados por 10os bits de informacién que vigjan
alavelocidad de laluz. El aprendizgie ya no se limita a cuatro paredes ni a un horario fijo,

ahora se puede acceder a un cumulo infinito de conocimientos desde cualquier rincon y en
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cualquier momento. Este hecho se presenta como un gran avance, especiamente para
aquellos empleados del sector hotelero cuyo ritmo frenético les limita en cuestiones de
tiempo y espacio.

Este avance, como todos, lleva consigo una cascada de consecuencias que,
advertidos gracias a estudios como € de Lozano et a. (2020), brindan informacién valiosa
para adaptar y mejorar los programas de formacion. Una de estas repercusiones es el
surgimiento de una creciente demanda de personalizacion de los programas de formacion.
Cada persona es un mundo, con experiencias, competencias, habilidades y areas de interés
distintas, por lo que la formacion debe responder de manera personalizada a cada una de
estas singularidades. No es solo una cuestion de eficacia en €l aprendizgje, sino también de
motivacion y compromiso hacia el propio proceso formativo.

En e plano de las competencias requeridas en laindustria hotelera, se ha producido
otra sacudida, marcada por un desplazamiento hacia las [lamadas habilidades blandas. Son
aquellas competencias que van mas ala del elemental operativas y técnicas, y se vinculan
con la capacidad de intercambiar ideas, colaborar en equipo, entender y empatizar con los
otros, y dar solucion a problemas a través del pensamiento critico. Todo esto dibuja un
nuevo perfil de profesional cuyo alcance se extiende mas ala del mero desempefio de sus
funciones técnicas (Lozano et a., 2020).

Pero e panorama de la formacion hotelera es alin més extenso y variado. Temas
emergentes, provenientes de las entrafias mismas de la agenda global, esté haciendo eco en
la formacion del sector. El desarrollo sostenible, la responsabilidad social empresaria y la
diversidad cultural, estan siendo incorporados en los contenidos formativos para ainearse
con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de las Naciones Unidas.

1.2.3 Laimportancia delaformacién técnica en servicios hoteleros

La esfera hotelera, abundante en su intrincada y diversificada naturaleza, demanda
un elevado nivel de competencias técnicas capaces de impulsar eficiencia, excelencia y
competitividad en los servicios que brinda (Pérez y Gomez, 2021). En este panorama,
adquiere relevancia la formacidon técnica en servicios hoteleros. Esta capacitacion
desempefia una funcién primordial, dado que se dedica ainstruir a personal en € conjunto

de habilidades necesarias para llevar a cabo tareas especificas y bien delineadas. Se
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consideran aspectos como la administracion, andlisis de datos financieros y operacionales,
dominio de sistemas informaticos, higiene, atencion a cliente, entre otros.

Esta modalidad de instruccion se erige como la base que respalda la correcta
implementacion de las operaciones hotelera, asegurando la consecucion de estandares de
calidad y € otorgamiento de un servicio de excelencia a la clientela. El rgpido progreso
tecnolégico, por otro lado, genera la necesidad de un aprendizaje técnico constante, que
permita a los empleados adaptarse a las innovaciones en sistemas y herramientas de
administracion y atencion. Aqui la formacidon técnica cobra especia importancia,
posibilitando que los trabajadores se mantengan actualizados y acrecienten su desempefio
(Pérez y Gémez, 2021).

Paralelamente, se valora también e papel que desempefia dicha formacion como
motor de la competitividad hotelera. Los establecimientos que invierten en la capacitacion
técnica de su personal tienden a proporcionar servicios excepcionales, gestiones mas
eficaces y resultados més prometedores. Esto les confiere una posicion destacada en un
mercado sobresaturado, dejando una huella en la percepcion y memoria de la clientela
(Pérez y Gomez, 2021).

1.2.4 Proceso de ensefianza practica

El enfoque pedagdgico centrado en la ensefianza préctica despliega una multitud de
técnicas y estrategias bien fundamentadas, con la finalidad de propiciar un aprendizaje
basado en la experiencia y la experimentacién directa de los estudiantes a lo largo de su
trayectoria académica (Articulos, 2019). Del mismo modo, dicho proceso se erige como un
paradigma educativo mas abarcador en comparacion con aquellos centrados en el
componente tedrico. En tal sentido, se busca otorgar a los alumnos una perspectiva
aplicable y tangible de los conceptos tedricos adquiridos previamente.

La ensefianza practica puede incluir diversos métodos y estrategias, entre los que
destacan la realizacion de gercicios préacticos, andlisis de casos, proyectos de trabajo en
equipo (hands-on) e incluso la inmersién en campos profesionales (Garcia, 2020). Este
abordaje contribuye a que los estudiantes adquieran una comprension mas profunda y
aplicada de los conceptos académicos, propiciando un aprendizaje robusto e integrado.
Resulta imperativo garantizar que € enfoque de ensefianza préctica siga las directrices

curriculares tanto a nivel nacional como internacional, con e propésito de asegurar su
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validez y efectividad. Cabe recalcar que la ensefianza practica no debe ser entendida como
un mero complemento.

Por el contrario, debe ser concebida como un componente intrinseco del proceso de
ensefianza-aprendizaje, enfocado en la adquisicion y puesta en préctica de habilidades y
competencias aplicables en la vida persona y laboral de los estudiantes. Hoy en dia, es
cada vez mas imprescindible adoptar un enfoque de ensefianza préctica que permita a los
educandos no solo asimilar contenidos tedricos, sino también aplicar dichos conocimientos
en contextos y problematicas reales. A través de un modelo de ensefianza basado en la
experiencia y la practica directa, es posible fomentar € desarrollo de habilidades y
competencias cruciaes en un entorno crecientemente competitivo y cambiante.

La instruccion en e &mbito de los servicios hoteleros es sin lugar a dudas, una
disciplina de naturaleza multifacética que abre sus brazos a la complejidad, influenciando
un sector caracterizado por sus matices, su diversidad y su propension hacia e cambio
incesante. Comprender plenamente el papel fundamental que la ensefianza desempefia en
este dominio requiere una profundizacion en la sustancia tedrica que informa su estructura,
sus métodos y sus metas (Gomez et al., 2020).

Dicho entendimiento estd representado por la teoria socio-constructivista, que
ofrece un firme cimiento conceptual para la comprension de la ensefianza de servicios
hoteleros. Este marco tedrico argumenta que e conocimiento no es meramente una
herencia del docente al estudiante, sino que es una entidad que se edifica activamente por €l
estudiante mediante su interaccion con larealidad circundante, sus pares y sus antecedentes
(Gomez et a., 2020). En & perimetro de la ensefianza hotelera, esto se traduce en una
formacién germinada en la participacion proactiva de los educandos, € aprendizaje
colaborativo, laresolucion de problemas genuinos y la introspeccién critica.

Una vista desde la mirada del aprendizaje enfocado en competencias, un fenomenal
gue ha cobrado prominencia en la instruccion técnica y profesional durante la Ultima
década, ensalza la adquisicion de habilidades y competencias especificas por encima de la
ingestion de conocimientos tedricos (Pérez y Sanchez, 2019). Tal 6ptica ha propiciado una
reorientacion en la manera en que se concibe la ensefianza de servicios hoteleros,
reenfocandola hacia la formacion de profesionistas capaces de desplegar un rendimiento

eficiente en su entorno de trabgjo.
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Desde su propia esfera, la teoria del aprendizaje situado asevera que e aprendizaje
€s, en esencia, un fendmeno social e interactivo que tiene lugar en un contexto que reviste
relevancia para quien aprende (Lave y Wenger, 1991). Estos postulados subrayan el valor
incuestionable de la préactica y la experiencia en la instruccion de servicios hoteleros,
sugiriendo que las practicas de aprendizaje deben espejeo en tanto sea posible, € entorno
laboral real a que los estudiantes se aventuran.

1.2.5 Principios pedagdgicos en la educacion técnica

Comprendiendo la trascendencia que ha adquirido la educacion técnica en los
ultimos afos, este contexto formativo contemporaneo se ha convertido en un recurso
esencial para asegurar € crecimiento integral del individuo y favorecer su autonomia hacia
un futuro més préspero. Varios académicos, en particular Ortega'y Mendoza (2018), han
sostenido que, para maximizar el potencial inherente a la educacién técnica, es de vital
importancia la consideracion e implementacion de ciertos preceptos pedagdgicos.

El primero de estos preceptos es la orientacion de la educacién hacia la adquisicion
y desarrollo de habilidades y competencias tangibles en el mundo labora y en la vida
diaria. Con € sustento de las investigaciones de Silvero, Busquets y Sota (2021), puede
afirmarse que esta proyeccidon educativa asegura que los educandos no limiten su
aprendizaje a la teoria, sino que lo expandan hacia la préactica, incentivando de esta forma
su independenciay habilidad resolutiva.

En paraelo, otro precepto fundamental es la adaptabilidad del curriculo a las
demandas cambiantes del entorno laboral. En esta direccion, Lépez et al., (2019) han
argumentado que es crucial que las instituciones educativas estén informadas sobre las
innovaciones en € sector productivo y mantengan una interaccion estrecha con las
empresas y otros segmentos laborales. En tercer lugar, Ortegay Mendoza (2018) resaltan €
rol crucia de la innovacion en e proceso formativo. La introduccion de novedosos
enfoques pedagdgicos y tecnologias educativas puede potenciar sustancialmente los
resultados académicos (Galvan et al., 2020).

Por lo tanto, se sugiere fuertemente que los educadores se mantengan al dia con los
avances mas recientes en métodos y herramientas de ensefianza. Por Ultimo, pero no por
ello menos importante, es imprescindible considerar la equidad en € acceso a la educacién

técnica. Segun Bargjas et a., (2022), la implementacion de politicas que aseguren la
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igualdad de oportunidades educativas y la eliminacion de obstaculos socioecondmicos que
inhiben a ciertos sectores de la poblacion a acceder a una educaciéon de calidad, son
aspectos fundamentales para la efectiva consecucion de un sistema educativo inclusivo y
diverso.

1.2.6 Teoriasdd aprendizaje aplicadas al area de servicios hoteleros

El presente marco tedrico se fundamenta en cuatro perspectivas pedagogicas
primordiales que sustentan la metodologia aplicada en e proceso de ensefianza y
aprendizaje dentro de la industria de servicios hoteleros. Estas perspectivas incluyen la
teoria sociocultural de Vygotsky, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, el
enfoque sociolégico de Josefina Lépez Hurtado y las contribuciones pedagdgicas
contemporaneas de Justo Chavez y Rigoberto Pupo.

Vygotsky, L. S. (1978) postula una perspectiva dinamica sobre la adquisicion del
aprendizaje humano mediante su teoria sociocultural, destacando su ley de la doble
formacién. Esta ley evidencia la naturaleza social del aprendizaje, evolucionando hacia la
autonomia cognitiva individual, delineando dos fases cruciales. interpsicologica e
intrapsicol gica.

Laprimera etapa del aprendizaje se constituye en el plano interpsicol 6gico. Durante
esta fase, la interaccion sociad actia como la principal via para la adquisicion de
conocimientos; se reconoce que e desarrollo cognitivo del individuo es inherentemente
dependiente y se origina en la esfera social. Vygotsky (1978) subraya que € lenguage y
otros sistemas simbalicos son las principales herramientas mediadoras en este intercambio
cultural, siendo a través de ellos que se transfiere y construye el conocimiento dentro de
contextos sociadles. En € contexto de los servicios hoteleros, la aplicacion de esta
dimensién sociocultural implica la ensefianza'y e aprendizaje colectivo, donde € personal
sénior y los colegas facilitan la comprensién de préacticas hoteleras mediante € didlogo y la
colaboracion, alineando las competencias laborales con e contexto sociocultural del
entorno laboral.

Posteriormente, nos encontramos con la fase intrapsicol6gica: una transicion hacia
la interiorizacién de las competencias sociaes. Vygotsky argumenta gque la internalizacion
no es una transposicion directa, sino un proceso donde las estructuras sociales se

transforman y adaptan a estructuras psicologicas individuales. En este sentido, la
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internalizacion se consolida cuando se gjerce lareflexion y |a préactica independiente, dando
lugar a un conocimiento y habilidades operativas auténomamente dentro del individuo.

Dentro de la industria hotelera, esta transformacion intrapsicolégica significa que
los empleados, luego de participar en préacticas colaborativas e interactivas, gradualmente
establecen su capacidad para g ecutar sus roles con independenciay eficacia, fomentando la
habilidad parainnovar y resolver problemas sin la necesidad constante de mediacion.

La ley de la doble formacion de Vygotsky es esencial para disefiar estrategias
educacionales que promueven un aprendizaje progresivo y efectivo, asegurando una
transicion natural de las habilidades socialmente aprendidas a las capacidades cognitivas
autonomas. Esto resulta en una fuerzalaboral hotelera competente, preparada para enfrentar
y gestionar los desafios propios de su entorno profesional.

La Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel, Novak, & Hanesian (1978),
hace hincapié en la relacion intrinseca entre la nueva informacién y el conocimiento previo
del estudiante. El principio fundamental de esta teoria es que € aprendizaje significativo
ocurre cuando un individuo conscientemente y activamente vincula nueva informacion a
conceptos relevantes existentes en su estructura cognitiva. Esta aproximacion pedagogica
favorece laintegracion cognitivay laretencion alargo plazo del conocimiento.

En el centro de esta metodologia educativa se encuentra el principio de integracion
cognitiva, donde la vinculacion sistemética y organizada de los nuevos contenidos con la
estructura cognitiva existente del estudiante es esencial. Este enfoque busca superar la
simple memorizacion de datos aislados para enfocarse en como se incorporan y se
organizan estructuradamente estos nuevos conocimientos en la mente de quien aprende.

En e contexto de la industria de servicios hoteleros, la integracion cognitiva se
manifestaria en la asociacion coherente y relevante de nuevos conocimientos, como
técnicas de servicio al cliente, con la experienciay conocimiento previo del empleado. Por
gjemplo, un recepcionista recién capacitado podria relacionar los principios del tratamiento
adecuado a cliente, aportados durante la formacion, con sus experiencias anteriores de
interaccion con personas en otros contextos.

La integracién cognitiva propuesta por Ausubel et al. resulta en un aprendizaje méas
profundo, ya que los conocimientos adquiridos son incorporados de manera estructurada y

coherente en la mente del estudiante. El resultado termina siendo un incremento en la
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capacidad del empleado para retener y aplicar estos conocimientos en situaciones préacticas
reales, favoreciendo un mejor rendimiento laboral. La Teoria del Aprendizaje Significativo
Se presenta, asi como una herramienta pedagoégica valiosa en la capacitacion de empleados
en € sector hotelero, potenciando la integracion de nuevos conocimientos a experiencias
previas paramejorar la predisposicion por aprender y la eficiencia en la aplicacion practica
de estos conocimientos.

La teoria sociologica de LOpez Hurtado (2021) se centra en la interaccion entre
educacion y sociologia, resaltando € papel crucia de las relaciones interpersonales e
interinstitucionales en el proceso de aprendizaje. Su trabajo ofrece un marco tedrico
sustancial parainvestigar las fuerzas sociales que dan forma a fendmeno educativo.
Dinamica | nter per sonal

El auto sostiene que e proceso educativo es un constructo dindmico influenciado
por la interaccion constante entre estudiantes, profesores y tutores. Estas interacciones no
solo facilitan la transmision de conocimientos, sino que también fomentan un ambiente de
aprendizaje cooperativo en el que se comparten valores, perspectivas y actitudes. El
impacto de estas interacciones en € desarrollo intelectual y emocional de |os estudiantes se
ha documentado ampliamente en la literatura sociol6gicay educativa.

Ademés, Lépez Hurtado (2021) subraya la importancia de la colaboracion entre
instituciones educativas y entornos laborales. Afirma que esta relacion debe cultivarse
intencionalmente y reconoce que las escuelas son parte de un ecosistema méas amplio que
abarca diversas partes interesadas y sectores del mercado labora. La integracion de
experiencias précticas es fundamental para el aprendizgje significativo, ya que proporciona
a los estudiantes contextos reales en los que aplicar sus conocimientos y habilidades,
preparandol os para desempefiarse de manera eficiente en e ambito laboral.

La perspectiva sociologica del autor informa e inspira la implementacion de
estrategias educativas integrales, las cuales consideran |os aspectos cognitivos, emocionales
y sociales del aprendizgje y proporcionan una base solida para la formacion de individuos
con capacidad paraintegrarse y contribuir ala sociedad de manera significativa.

En su desglose del contexto educativo, Chavez (2019) articula una vision del
entorno de aprendizaje que se extiende mas alla de la construccion fisica tradicional del

aula. En lugar de definir el contexto educativo como un simple escenario donde seredizala
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educacion, reconfigura el contexto como un multifacético e intangible cimulo de elementos
gue implicafactores cognitivos, culturalesy sociales.

Discute de manera elocuente como estos factores convergen y se entrelazan,
interactuando e impactando directamente tanto en los métodos pedagdgicos como en los
procesos de aprendizaje. Lo que emerge de su andlisis es la nocion de gque los estudiantes
deben ser considerados como actores activos en un contexto dindmico y en constante
cambio, en lugar de ser simplemente receptores pasivos de informacién (Chavez, 2019).

Con respecto alos conceptos pedagdgicos tradicionales, Chavez (2019) propone una
evolucion metddica y consciente hacia 10 que denomina un ‘ambiente de aprendizaje
deliberado'. Este planteo cobra vida a través de la filosofia del aprendizaje activo, que
defiende la creencia de que los estudiantes 'aprenden haciendo'. Segun Chavez, €
aprendizaje es un proceso tangible e interactivo que progresivamente adquiere vida 'y se
materializa através de laaccion y la experiencia.

El andlisis sobre la interseccion entre simulacion y realidad realza la necesidad de
una educacion que incorpore y maximice la utilidad de ambas dimensiones. Defiende el
empleo estratégico de contextos simulados como un medio vital para € desarrollo de
habilidades préacticas y atribuye a estos contextos un papel central en la preparacién de los
estudiantes para enfrentar desafios profesionales y una dinamica labora en constante
cambio.

Chévez sostiene que estos contextos simulados ofrecen una plataforma segura a los
estudiantes para experimentar, cometer errores'y aprender de ellos en entornos que replican
de forma eficaz la realidad. De esta manera, la metodologia de ensefianza basada en la
experiencia, e cual proporciona a los estudiantes una preparacion eficaz para enfrentar
situaciones profesionales reales. Esta preparacion se reflgja en la mejora de las habilidades
y competencias de |os estudiantes, que se manifiesta en un aumento de su confianzay en su
capacidad paralidiar con situaciones laborales reales.

En su articulo "La educacion, crisis paradigmatica y sus mediaciones’, Rigoberto
Pupo (2014) sostiene que la actividad educativa se caracteriza por una relacion dialéctica
entre tres ambitos fundamentales: e cognoscitivo, € praxeoldgico y € axioldgico. Estos
ambitos trabajan de forma interdependiente en e proceso educativo, 10 que resulta en un

enfoque holistico y coherente en laformacion integral del educando.
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El ambito cognoscitivo aborda la adquisicion, e andisis y la aplicacion de
conocimientos en la educacion. Este ambito se centra en e procesamiento de informacion,
estimulando €l pensamiento critico y la capacidad de los estudiantes para evaluar ideas y
conceptos (Pupo, 2014).

El dmbito praxeologico se refiere a desarrollo de habilidades aplicadas y la
glecucion de acciones en la préctica. Este componente implica la aplicacion de teorias y
conceptos en contextos del mundo real, fomentando el aprendizaje basado en la experiencia
y laresolucion de problemas mediante la aplicacion de conocimientos tedricos, asi como el
mejoramiento del dominio de habilidades técnicas y précticas (Pupo, 2014).

El &mbito axioldgico, por otro lado, aborda laformacion de vaores éticos y morales
que guian e comportamiento de los estudiantes, tanto en el ambito educativo como en sus
vidas en general. Este enfoque comprende e desarrollo del sentido de responsabilidad
socia y la conciencia critica de los individuos sobre la toma de decisiones éticas y la
promocion del bienestar comin (Pupo, 2014).

La interaccion dialéctica entre estos tres ambitos, como plantea Pupo (2014),
permite una educacién méas completa, enfocada en e pleno desarrollo del individuo en
diversos aspectos de su vida. Al considerar lareciprocidad entre el conocimiento, la accién
y la vaoraciéon ética, este enfoque dialéctico proporciona una base sdlida para la
construccion de una educacion humanistay adaptable a las necesidades de una sociedad en
constante evolucion.

1.2.7 Desarrollo de la metodologia para la ensefianza pr actica.

Para comprender mas profundamente e desarrollo de una metodologia para la
ensefianza practica, es importante desglosar y explicar cada uno de sus componentes
esenciales en detalle. Este proceso metodoldgico, segun Gonzalez (2020), requiere de un
delicado equilibrio entre las teorias pedagbgicas, experiencias practicas directas, y
evaluaciones holisticas a | os efectos de favorecer un aprendizaje basado en competencias.

Por un lado, desde una perspectiva teorica, tal metodologia se articula, inicialmente,
en funcion a principios pedagdgicos que acentlian la importancia del aprendizaje préctico.
Teorias como €l aprendizaje experiencia propuesto por Kolb, e constructivismo y la teoria
del aprendizaje basado en problemas, ofrecen un solido fundamento para estas

metodol ogias. El énfasis vital de estas teorias reside en facilitar un proceso de aprendizaje
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activo, donde los estudiantes no son meros receptores de informacion, sino protagonistas de
su propio aprendizaje, aplicando de manera critica sus conocimientos a situaciones
précticas (Gonza ez, 2020).

En cuanto a las experiencias directas, es crucia la identificacion proactiva y €
disefio de actividades practicas. Estas pueden adoptar formas diversas, como |aboratorios,
simulaciones, practicas supervisadas o proyectos de campo. Al disefiar estas experiencias,
se procura simular de manera precisa situaciones reales, |0 que ayuda a los estudiantes a
desarrollar y gercitar habilidades criticas, resolver problemas y navegar desafios de una
manera que refuerce sus conocimientos y habilidades de manera significativa.

Las evaluaciones, como Ultima etapa de esta metodologia, abogan por la medicion
de competencias en lugar de la retencion de informacion. Esta dimension innovadora de la
evauacion puede involucrar valorar la capacidad del estudiante para aplicar los
conocimientos adquiridos en contextos gjenos a los de su aprendizaje, su destreza para
trabgjar en equipo, 0 su aptitud para generar soluciones innovadoras a problemas
contemporaneos.

1.2.8 Enfoques pedagdgicos en la ensefianza de servicios hoteler os

Los enfoques pedagbgicos empleados en la ensefianza de la gestion hotelera
ecuatoriana reflgjan una confluencia multidisciplinaria de estrategias educativas, enfoques
précticos y evaluaciones basadas en competencias, considerando € contexto especifico de
estaregion (Jiménez y Gonzalez, 2021).

Al andlizar las bases tedricas, los programas ecuatorianos de gestion hotelera
muestran una inclinacion hacia € constructivismo, una teoria que enfatiza la construccion
individual del conocimiento a partir de la interaccion con e entorno. Esa perspectiva
impulsa el desarrollo de habilidades estrechamente relacionadas con la resolucion de casos
practicos y propios del ambito hotelero, permitiendo a los alumnos adoptar un papel activo
en su proceso educativo.

Para asegurar el aprendizaje experiencial, los programas ecuatorianos de gestion
hotelera han incluido progresivamente vivencias préacticas, como préacticas profesionales y
trabgj os de campo, en sus planes de estudio. Introducir estas oportunidades no solo permite
a los estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones reaes, sino también desarrollar

habilidades cruciales para el ambito laboral hotelero. En el ambito evaluativo, se destaca un
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cambio gradua hacia un enfoque basado en competencias. El objetivo principal de dicha
aproximacion consiste en evaluar la habilidad del alumno para desarrollar competencias
relevantes y aplicables al sector hotelero. Este cambio implica que no solo se examinan los
conocimientos adquiridos, sino ademas habilidades y actitudes que resultan fundamentales
en el desempefio laboral.

1.2.8 Disefio y estructuracion de contenidos précticos

La instruccion destinada al logro de la competencia en servicios hoteleros a nivel
de tercer grado de bachillerato técnico requiere preparacion y concrecion de contenidos
préacticos. Estos contenidos son la piedra angular para la adquisicion y eficaz empleo de las
habilidades requeridas en esa esfera. Coincidiendo con € postulado de Mora y Gallardo
(2020), € disefio y articulacion de los contenidos précticos puede organizarse conforme a
varias etapas fundamentales.

Inicialmente, el disefio de contenidos préacticos dicta que se debe emprender un
profundo andlisis de los objetivos de aprendizaje inherentes a los servicios hoteleros. Se
vuelve vital elegir y establecer actividades précticas que se vinculen de manera directa con
los propdsitos educativos, garantizando que dichos contenidos sean un reflgjo y resulten
pertinente en &l entorno viviente de laindustria hotelera.

En este contexto, la estructura de los contenidos emerge como una labor de
relevancia capital. Los contenidos deben secuenciarse |6gicamente, permitiendo asi a
estudiantado progresar por una ruta de aprendizaje coherente y gradual sin ser abrumado
por la densidad de la informacién. Es de vital importancia una gestion cuidadosa de los
contenidos practicos y una sabia alternancia entre teoriay practica, tal como sugieren Mora
y Gallardo (2020).

Por su parte, la presentacion de los contenidos précticos debe adecuarse tanto a los
estudiantes como a tema de estudio. El empleo de materiales interactivos, eemplos
contextualizados y herramientas visuales facilita la comprension de los procedimientos y
potencia la retencion de los contenidos. Es provechoso incorporar larealidad hotelera en el
ambito del aula, con énfasis en |as situaciones reales que podrian manifestarse en el sector.

Teniendo en cuenta la importancia de las actividades y proyectos de aprendizaje
practico en e ambito de servicios hoteleros en Ecuador, e perfeccionamiento de

habilidades resulta esencial para satisfacer las demandas de esta pujante industria (Vélez y
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Palacios, 2019). Los siguientes enfoques y actividades permitiran materiaizar el
aprendizaje préctico y mejorar sus resultados educativos.

Uno de los proyectos fundamentales para un programa educativo en servicios
hoteleros es la implementacion de una ssimulacion de gestion hotelera. Esta actividad
implicaria que los educandos adopten roles especificos en un establecimiento,
enfrentandose a | as responsabilidades y desafios que cada funcion supone. Estos proyectos
favorecen no solo habilidades como la gestion del tiempo y la atencién a cliente, sino
también e desarrollo de capacidades organizativas.

De manera adicional, es clave la redlizacion de talleres précticos enfocados en la
preparacion de platos tradicionales ecuatorianos. Los participantes tendrian la oportunidad
de familiarizarse con la gastronomia local de forma dinamicay aplicada. Vélez y Palacios
(2019) sostienen que la puesta en marcha de dichas actividades contribuye a la
comprension de tradiciones culinarias, asi como al incremento de la habilidad para trabajar
en equipo y fomenta la creatividad de los educandos. Otra alternativa consiste en proponer
un proyecto donde los estudiantes planteen mejoras para un establecimiento hotelero
existente en Ecuador.

Esta iniciativa requeriria una indagacion del sector hotelero ecuatoriano y
promoveria € fortalecimiento de las capacidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas de los estudiantes. Mas alin, la organizacidn de visitas a hoteles en Ecuador
puede representar una valiosa estrategia para € aprendizaje préactico. Los estudiantes
podran observar e funcionamiento y la gestion de |os establecimientos de maneraredlistay
concreta, proporcionando un conocimiento enriquecido y profundo sobre la profesion.

1.2.9 Componentes esenciales en la ensefianza de habilidades précticas en servicios
hoteleros

El mundo contemporaneo, marcado por una globalizacion acelerada, se caracteriza
por su naturaleza cambiante y volétil, lo que influye directamente en la industria hotelera.
L os avances tecnoldgicos, la evolucion de las preferencias de los consumidores, asi como
los cambios en € panorama econémico y social, han alterado sustancialmente el escenario
de los servicios hoteleros (Lépez y Campos, 2021). Hoy en dia, la ensefianza en servicios
hotel eros enfrenta la necesidad imperiosa de adoptar un enfoque pedagdgico que se gjuste a

estas nuevas realidades.

La Universidad para todos




El término transversalidad se vuelve cada vez mas relevante, implicando una
interconexion de habilidades, conocimientos y competencias que van més ala de la
formacién técnica y disciplinaria tradicional (Garcia et al., 2023). Asi mismo, la
dinamicidad en la ensefianza reflgja la capacidad para adaptarse e innovar de manera
continua en respuesta a las fluctuaciones propias del sector. Subyace entonces la urgencia
de diversificar las habilidades préacticas como estrategia de adaptacion a estos retos
laborales. La industria hotelera esta en constante cambio, y los trabajadores deben estar
equipados para abordar eficazmente |os desafios emergentes. Es en este escenario donde los
conceptos de hacer y desarrollar adquieren una significancia especial.

El acto de hacer representa el involucramiento activo y directo del aprendiz en los
procesos de su formacion, favoreciendo un aprendizaje experiencia y efectivo. Es por
medio de la accion que los estudiantes aprovechan la interaccién continua con € entorno
laboral real, facilitando asi € desarrollo de habilidades préacticas que son precisamente las
gue exige e mercado actual. No obstante, e aprendizaje no finaliza en el hacer, sino que
requiere también el desarrollo constante. Este aspecto comprende una vision holistica de la
formacion en servicios hoteleros. Con "desarrollar”, nos referimos a la promocion de
competencias tanto técnicas como socio-emocionales y a la formacion de distintas
dimensiones dedl individuo para un desempefio 6ptimo en la realidad multifacética de la
industria hotelera (Garcia et a., 2023).

1.2.10 Caracterizacion del tercer afo de Bachillerato Técnico

La educacion secundaria en Ecuador, especificamente en el ambito del tercer afio de
Bachillerato Técnico, ocupa un lugar significativo en la formacion integral de los jévenes.
La robusta estructura educativa de este nivel, centrada en la adquisicion y desarrollo de
competencias practicas y técnicas especificas, construye un sélido andamigje gue sustenta
las aspiraciones profesionales de los estudiantes (Ramirez y Méndez, 2020). En €l contexto
del tercer afo de Bachillerato Técnico, los pilares pedagogicos de hacer y desarrollar actdan
como impulsores de una cultura de accion y mejora continua.

Estos principios vinculan de manerainextricable lateoriay la practica, preparando a
los estudiantes para las exigencias reales del mundo laboral y ayudandoles a navegar las
complgjidades inherentes a la vida diaria. La premisa del hacer en € Bachillerato Técnico

ecuatoriano actlla como una invitacion directa a la participacion activa de los estudiantes.
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Aqui, los aprendices se convierten en protagonistas de su aprendizgje, coordinando y
giecutando proyectos practicos y técnicos afinados a su futura trayectoria profesional
(Santosy Gutiérrez, 2019).

El objetivo no es solo adquirir conocimientos, sino disefiar productos, resolver
problemas en entornos laborales simulados y experimentar de primera mano con las
herramientas y procedimientos caracteristicos del campo técnico en estudio (Diaz y
Vasquez, 2022). Este enfoque orientado hacia la experiencia es fundamenta para avivar la
conexion entre la educaciéon y la vida real, creando un puente entre las aulas y € mundo
laboral (Alarcdn y Paredes, 2023).

En € tercer afio de Bachillerato Técnico, este principio impulsa alos estudiantes air
més ala de la simple gecucion de tareas técnicas. En su lugar, se les anima a profundizar y
expandir sus conocimientos, adaptandose activamente a condiciones cambiantes y
requisitos laborales en evolucion. A través de la utilizacion de estrategias pedagdgicas
innovadoras, los docentes incitan a los alumnos a fortalecer sus capacidades de andlisis,
reflexion y creatividad, preparandolos para desempefios laborales que requieren innovacion
y eficacia

De esta forma, €l tercer afio de Bachillerato Técnico en Ecuador destaca por su
metddica aproximacion a la ensefianza, basada en los principios de hacer y desarrollar. Esta
orientacion es vital para la formacion de jévenes capaces de integrarse productivamente al
mercado laboral y contribuir al crecimiento socioecondémico del pais. Cabe destacar que el
marco educativo ecuatoriano ha reconocido la importancia de estas competencias, y sigue
esforzandose por garantizar una educacion técnica integral, relevante y alineada con las
necesidades de una sociedad del siglo XX (Sebastian y Vargas, 2021).

1.2.11 Perfil del estudiante en € tercer afio de Bachillerato Técnico

El perfil del estudiante en e tercer afio de bachillerato técnico en la figura
profesional de servicios hoteleros debe reflgar una combinacion de habilidades técnicas,
conocimientos tedricos y habilidades interpersonales necesarias para desempefiarse con
éxito en el sector hotelero. Algunos aspectos claves que podrian formar parte del perfil de

un estudiante en esta etapa:
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Conaocimientos T écnicos:

Dominio de las operaciones y procesos en € area de servicios hoteleros, incluyendo
recepcion, reservas, conserjeria, limpieza, restauracion, entre otros.

Habilidades para utilizar sistemas de gestion hotelera y software especifico del
sector.

Conocimiento de las normativas y estdndares de calidad en laindustria hotelera.

Habilidades Oper ativas:

Capacidad para realizar tareas operativas de manera eficiente y coordinada, como
check-insy check-outs, gestion de reservas, atencion al cliente, entre otras.

Destrezas en la planificacion y gecucién de eventos y servicios especiaes dentro
del entorno hotelero.

Atencion al Cliente:

Habilidades de comunicacion efectivay cortesia para interactuar con los huéspedes
y proporcionar un servicio a cliente excepcional.

Resolucion de problemas y capacidad para lidiar con situaciones imprevistas de
manera profesional.

Gestion de Recur sos:

Conocimiento de estrategias para la gestion eficiente de recursos, incluyendo
personal, suministrosy presupuesto.

Capacidad paratrabajar en equipo y liderar cuando sea necesario.

Adaptabilidad y Flexibilidad:

Habilidad para adaptarse alos cambios rapidos y alas demandas variables del sector
hotelero.

Flexibilidad para trabgjar en diferentes areas dentro de un hotel y asumir diferentes
responsabilidades seguin sea necesario.

Etica Profesional:

Comprension y adhesion alas normas éicas y de conducta profesional en € entorno
hotelero.

Conciencia de laimportancia de la confidencialidad en la gestion de la informacion

del cliente.

La Universidad para todos




Desarrollo Personal:

Iniciativa para continuar aprendiendo y mantenerse actualizado sobre las tendencias
y novedades en laindustria hotelera.

Habilidades de autogestion y planificacion para meorar constantemente sus
habilidades y conocimientos.

Este perfil proporciona unavision general de las caracteristicas que se esperan en un
estudiante de tercer afio en un bachillerato técnico en servicios hoteleros. La combinacion
de conocimientos técnicos, habilidades operativas y competencias interpersonaes es
esencial parapreparar alos estudiantes para una carrera exitosa en este campo.

En este sentido, la formacion de competencias profesionales de un bachiller técnico,
en particular en e érea de servicios hoteleros, es crucia (Smith, et al., 2020). Laformacién
eficaz de estos profesionales implica una combinacion de conocimientos teodricos y
habilidades précticas que resultan necesarias para desempefiarse exitosamente en la
industria hotelera. Las competencias han sido disefiadas para formar y preparar estudiantes
paratrabajar exitosamente en hoteles, resorts, restaurantes y otras empresas que conforman
laindustria hotelera.

El perfil de competencias profesionales de un bachiller técnico en servicios
hoteleros puede variar segiin € plan de estudios y € enfoque de la institucion educativa.
Sin embargo, generamente, este perfil abarca una combinacion de habilidades técnicas,
conocimientos especializados de laindustria hotelera, y habilidades generales.

Tabla 1.
Competencia general
COMPETENCIA Realizar las operaciones de recepcion, alojamiento,

GENERAL alimentos y bebidas en establecimientos de los sectores
hoteleros y extra hoteleros, cumpliendo con la
reglamentacion establecida y asegurando la satisfaccion

del cliente mediante una atencion eficiente.

COMPETENCIAS v Brindar los servicios hoteleros de Alojamiento
PROFESIONALES mediante los diferentes procesos técnicos y operativos.
v Redizar actividades de adquisicion vy
amacenamiento de materia prima mediante la

aplicacion de estandares
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v Redlizar cortes y preparaciones bésicas para la
produccion culinaria.

v Elaborar la produccion culinaria mediante la
utilizacion de diferentes técnicas gastronomicas.

v Preparar las actividades de pre-servicio,
servicio y post-servicio en e aea de consumo de
aimentos y bebidas en funcion de las normas
establ ecidas vigentes.

v Preparar productos basicos de panaderia y
pasteleria.

v Redlizar acciones concernientes a limpieza y
sanitizacion de equipos, utensilios y aimentos y
bebidas en un establecimiento. Utilizar € inglés
técnico aplicado en e ambito de su operacidn
brindando una atencién al cliente positiva.

v Utilizar los procedimientos de seguridad, salud
en el ambiente de trabajo, aspectos legales, laborales y
tributarios en el Ecuador. Efectuar labores especificas
de apoyo administrativo en la prestacion de servicios
de alojamiento, compras, almacenamiento, alimentosy
bebidas.

Realizado por: Nelly Vargas.

Fuente: Enunciado General del Curriculo

Estas competencias profesionales son esenciales para que un bachiller técnico en

servicios hoteleros pueda tener éxito en laindustria hoteleray avanzar en su carrera. Es

importante recordar que la educacion continua y la experiencia practica también

desempefian un papel importante en el desarrollo profesional en este campo.

La formacion de estas competencias profesionales puede llevarse a cabo a través

de programas de bachillerato técnico en servicios hoteleros en instituciones educativas

en Ecuador. Estos programas suelen combinar clases tedricas con préacticas en la

industria, lo que brinda a los estudiantes |a oportunidad de aplicar 1o que han aprendido
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en un entorno real. Ademas, es importante que los programas estén actualizados para
reflgjar las tendencias y cambios en la industria hotelera, incluyendo consideraciones de
sostenibilidad y tecnologia.

En la actuaidad, en el proceso de ensefianza practica de |os servicios hoteleros, en
la Unidad Educativa en la que se redliza la investigacion, ha encontrado debilidades,
enfrentado limitaciones en ambitos académicos, cientificos, pedagdgicos y ha
experimentado la falta de acuerdos que favorezcan la vinculacion con entidades
receptoras para e adecuado funcionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje para
la formacion técnica

El estudiante del tercer afio de Bachillerato Técnico en Ecuador presenta un perfil
complgo y rico en cualidades distintivas, las cuales se han definido y refinado durante la
implicacion activa y diligente de este en su proceso educativo (Ramoén, 2022). Este
individuo se enfoca en la adquisicion de conocimientos técnicos especificos, expresando un
notable dominio de las competencias y habilidades requeridas en su area de estudio elegida.

Delamismaforma, el estudiante del tercer afio de Bachillerato Técnico no se limita
Unicamente a aprendizaje tedrico, siho que muestra una actitud proactiva hacia la
experiencia directa y la experimentacion practica, considerdndose capaz de aplicar lo
aprendido a situaciones reales y de crear productos y servicios genuinos. La resiliencia
también es una caracteristica destacada de este perfil. Los estudiantes de tercero de
Bachillerato Técnico, enfrentdndose con regularidad a situaciones laborales simuladas y
problemas practicos, aprenden a adaptarse y a responder de manera efectivay creativaalos
desafios emergentes (Ramon, 2022).

El desempefio independiente y € pensamiento critico son otras de las destrezas
clave que definen a estos estudiantes. No solo llevan a cabo tareas especificas con
autonomia, sino que también son incentivados a cuestionar, analizar y reflexionar sobre lo
gue hacen y aprenden. Esta competencia estimula un aprendizaje profundo, yendo més ala
de la simple absorcion de informacion y conduciendo hacia la capacidad de discernir,
evaluar y construir conocimiento propio.

Asimismo, estos estudiantes demuestran una fuerte orientacion hacia el futuro.
Muestran empefio en desarrollar y perfeccionar sus habilidades para prepararse para la
transicion hacia el entorno laboral o la educacion superior. La formacion que reciben en el
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tercer afio Técnico los arma con una sblida base de habilidades técnicas, pero también
fomenta su disposicion para e aprendizgje continuo y e desarrollo personal (Ramon,
2022).

1.2.12 El papel dela ensefianza practica en € tercer afio de bachillerato técnico

La ensefianza préctica en €l tercer afio de Bachillerato Técnico en Ecuador ocupa un
lugar predominante en el desarrollo curricular, siendo considerada como una estrategia
pedagdgica vital parala consolidacion de conocimientos y habilidades (Vallgjo, 2023). En
el ambito del Bachillerato Técnico, la ensefianza practica permite la transposicion de los
conocimientos adquiridos en la fase de instruccién tedrica a escenarios reales 0 simulados.

Este proceso es fundamental para asegurar que los estudiantes puedan aplicar sus
habilidades técnicas y capacidades resolutivas en contextos auténticos, siendo capaces de
trasladar sus aprendizajes del aula a escenarios laborales reales. La naturaleza activa de la
ensefianza préctica también provee alos estudiantes la oportunidad de familiarizarse con las
herramientas, maguinaria y protocolos tipicos de su campo de estudio, fortaleciendo su
comprensién de la disciplina y afianzando su confianza en sus propias habilidades.
Igualmente, contribuye al desarrollo de habilidades como la creatividad, € pensamiento
critico y la resolucion de problemas, las cuales son transferibles a una variedad de
contextos laboralesy cotidianos (Vallgo, 2023).

Este enfoque de ensefianza impulsado por la préctica es un factor crucia en la
preparacion de los estudiantes para la inserciéon laboral. Al confrontar con regularidad
desafios y tareas similares a los del mundo labora real, los estudiantes desarrollan un
solido entendimiento de los requerimientos y estandares de su profesion, permitiéndoles
redlizar una transicion méas suave desde el entorno educativo al laboral. No obstante, la
ensefianza practica en € tercer afio de Bachillerato Técnico desempefia un papel central en
el enfoque educativo de Ecuador, actuando como un engrangje crucial en la formacion de
profesionales competentes, resilientes y preparados para enfrentar los desafios y demandas
del siglo XXI.

En el contexto del tercer afio de Bachillerato Técnico en Ecuador, € sistema de
evaluacion adoptado y los indicadores de logro representan instrumentos esenciales para
medir el progreso de los estudiantes, € desarrollo de competencias especificas y, en Ultima

instancia, la eficacia de las estrategias de ensefianza implementadas (Zufiga, 2018). La
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evauacion en esta etapa educativa no se limita a una simple comprobacion de la
adquisicién de conocimientos tedricos, sino que estén disefiadas de tal manera que reflgjan
el compromiso del sistema con la creacion de profesional es técnicos competentes. Paraello,
adoptan un enfogue holistico e inclusivo.

No sdlo evalian la retencion de informacion, sino también la habilidad del
estudiante para aplicar los conocimientos adquiridos en ambientes de trabajo simulados, asi
como su capacidad para resolver problemas y mostrar iniciativa. Los indicadores de logro,
por otra parte, actlan como sefiales que guian y forman el proceso de evaluacion. Estos
estan intrinsecamente vinculados a los objetivos de aprendizaje del tercer afio de
Bachillerato Técnico y su intencidn es proporcionar unavision claray objetiva del progreso
del estudiante.

Los indicadores de logro no sélo abarcan aspectos técnicos y habilidades practicas,
sino que también reflgjan el desarrollo de habilidades interpersonales, como €l trabagjo en
equipo, la comunicaciéon efectiva y la ética profesional (Zufiga, 2018). Ademés, la
evaluacion y los indicadores de logro en e tercero de Bachillerato Técnico en Ecuador
evidencian un propdésito claro: proporcionar una evauacion integral y precisa del desarrollo
del estudiante. Este enfoque se alinea con €l objetivo principal de este nivel educativo, que
es preparar a los jovenes para una futura carrera técnica y brindarles las herramientas
necesarias para navegar con éxito € entorno laboral contemporaneo.

CONCLUSIONESDEL CAPITULO 1

En la actualidad, la ensefianza practica de servicios hotel eros se ha convertido en un
componente esencial para la formacion de profesionales competentes en la industria
hotelera. Los fundamentos de esta ensefianza estdn arraigados en la necesidad de
proporcionar a los estudiantes experiencias directas y aplicables que los preparen para los
desafios del mundo laboral. Sin embargo, la simple reaizacion de practicas no es
suficiente; se requiere una metodologia estructurada que garantice un aprendizaje efectivo y

significativo.

Es necesario implementar una metodologia adecuada para |a ensefianza practica de
servicios hoteleros, proporciona un marco organizado gque guia tanto a los estudiantes como

alos instructores alo largo del proceso de aprendizaje, asegurando que se cubran todos |os
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aspectos relevantes del servicio hotelero. Esto incluye desde habilidades técnicas

especificas hasta competencias interpersonaesy de gestion.

Ademés, una metodologia bien disefiada facilita la evaluacion y € seguimiento del
progreso de los estudiantes, permitiendo identificar &reas de mejoray gustar las estrategias
de ensefianza segun sea necesario. Esto es crucial para garantizar que los estudiantes
adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiarse con éxito en la

industria hotelera una vez que completen su formacion.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y
ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1 Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariablesy categorias

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables
Elemento Variable Independiente Variable Dependiente

Definicion Es el enfoque, lastécnicasy Esel grado de desarrollo de
estrategias pedagdgicas habilidades, conocimientosy
utilizadas paralaensefianza  competencias profesionales en los
précticade Servicios estudiantes de tercer afio de
Hoteleros. Bachillerato Técnico como resultado

de la metodol ogia implementada.

Dimension Eficaciay adaptabilidad de  Calidad y utilidad de las competencias
lametodol ogia. adquiridas.

Indicadores Calidad de lainstruccion, Desempefio de |os estudiantes, nivel de

uso efectivo de estrategias competencia logrado, y aplicabilidad
didacticas, y adaptabilidad a de las competencias al entorno laboral.
diferentes contextos.

Instrumentosde  Cuestionariosy entrevistasa Evaluaciones de los estudiantes,

recoleccion dela  profesoresy estudiantes, proyectos préacticos, y feedback de los
informacion revision de planificacion estudiantes.

docente.
Escalasde EscalaLikert paraevaluar la EscalaLikert paravalorar € grado de
valoracion eficaciay adaptabilidad de ~ competencia alcanzado y la percepcion
empleadas lametodologia de los estudiantes.

implementada.

2.2 Enfoque delainvestigacion

m .
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La investigacion emprendida optdé por un enfoque que incorpore las potentes
ventgjas y caracteristicas Unicas del enfoque mixto (cuantitativo - cualitativo). Esta decision
estratégica se basd en e imperativo de no solo interpretar los datos cuantitativos, es decir,
cifras y datos crudos que reflgian la situacion actual de la ensefianza préactica de los
servicios hoteleros en la Unidad Educativa Municipal Rafagl Alvarado, sino también en la
igualmente critica necesidad de entender y captar |as percepciones, emociones, opiniones y
experiencias tanto de los estudiantes como de los educadores, que juntos componen la
dimensién cualitativa del problema.

El componente cuantitativo de la investigacion proporcioné datos objetivos y
medibles que se sometieron a andlisis estadistico. Entre la informacion relevante se
incluyen las calificaciones académicas de los estudiantes o € numero de profesores y
estudiantes involucrados en |os cursos o formaciones de servicios hoteleros.

En paralelo, e componente cualitativo permitié la recopilacion de opiniones,
percepciones y experiencias relacionadas con la calidad de la ensefianza impartida, la
eficacia de las metodologias utilizadas y |1as expectativas personales de |os estudiantes. Esta
informacion se obtuvo a través de la gecucion de entrevistas y e uso de cuestionarios
abiertos, proporcionando una comprension mas ampliay profunda del contexto educativo y
los factores que influencian su desempefio.

Al combinar estos dos enfoques tan diferentes, se obtuvo una vision panoramica,
completay enriquecida de la situacion educativa, posibilitando un andlisis mas detallado y .
Como resultado, se establecié una base solida 'y fundamentada para €l disefio y desarrollo
de la metodol ogia propuesta para |a ensefianza préctica de los servicios hotel eros.

Esta convergencia de enfoques permite, segin Johnson et a. (2007), la
triangulacion de datos, favoreciendo la comparacion y validacion de la informacion
recogida a través de diferentes métodos. De la misma manera, Creswell (2013) sostiene que
la mezcla de enfoques en la misma investigacion proporciona una vision mas completa y
ricadel fendbmeno ainvestigar.

2.3 Aportedelainvestigacion desarrollada

La investigacion redizada permitira la elaboracién de una metodologia para la

orientacion y directrices aconsiderar y a gjecutar en € proceso de Formacion en Centros de

Trabgo, congtituird un aporte significativo en € proceso de enseflanza practica en
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competencias laborales para e Bachillerato Técnico en la figura profesional de Servicios
Hoteleros. Con e fin de socidlizar la gecucion de la metodologia se planificardn y
gecutardn taleres que se congtituirdn en e espacio ideal para € intercambio de la
informacion. La propuesta sera validada por expertos en €l tema en base a una lista de
cotegjo y analizada posteriormente para que sea un aporte a las generaciones de estudiantes

gue se forman en esta Figura Profesional.

En este estudio de la ensefianza préctica de los servicios hoteleros en la Unidad
Educativa Municipal Rafael Alvarado, se hace uso de unainvestigacion educativa.

La investigacion educativa es un campo multidisciplinario que se centra en e
estudio sistemético y cientifico de diversos aspectos relacionados con la educacion. Los
investigadores educativos buscan comprender, meorar y transformar los procesos
educativos, asi como contribuir a desarrollo de teorias y précticas educativas basadas en
evidencia. Algunos aspectos que se investigan en este campo incluyen métodos de
ensefianza, aprendizaje, evaluacion, curriculo, politicas educativas, entre otros.

Entre los principales autores y teorias en e campo de la investigacion educativa
incluyen: al filésofo y educador estadounidense, John Dewey, que pondera € aprendizaje
experiencial; al psicélogo ruso, Vygotsky, que resaltala zona de desarrollo proximo (ZDP);
a psicélogo suizo, Jean Piaget, con e constructivismo cognitivo; a Benjamin Bloom, que
aportd la Taxonomia de Objetivos Educativos; Lawrence Stenhouse, que abog6 por la
investigacion accion en educacién; a pedagogo brasilefio, Paulo Freire, con la pedagogia
liberadora; Michael Fullan, que hizo énfasis en & cambio educativo y € liderazgo
educativo; Howard Gardner, con su teoria de las inteligencias multiples y; a Thomas Kuhn,
que influyé con su obra "La estructura de las revoluciones cientificas', en la comprensién
de como cambian los paradigmas en la investigaci 6n educativa.

La investigacion educativa es un campo amplio y diverso con numerosos
contribuyentes y enfoques. Los enfoques metodolgicos también varian, desde estudios
cuantitativos hasta cualitativos, y la investigacion educativa abarca diversas disciplinas
como la psicologia, la sociologia, la pedagogiay lafilosofia, entre otras.

La Investigacién posee un caracter descriptivo y aplicado.

El enfoque descriptivo profundiza en la exploracion inicial, examinando y

describiendo las particularidades del fenomeno estudiado (Neuman, 2011). Dispone de la
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posibilidad de identificar patrones y tendencias relacionadas con la ensefianza de los
servicios hoteleros, a partir de datos empiricos obtenidos en e terreno, es decir, en €
contexto educativo real. Esto incluye factores contextual es, pedagogicosy estructurales que
influyen en los estudiantes y profesores.

El enfoque aplicado de lainvestigacion se centra en la formulacion de propuestas y
acciones basadas en los resultados obtenidos. Mediante el desarrollo de estrategias y
metodologias concretas para optimizar la ensefianza préctica de los servicios hoteleros, se
busca generar un impacto positivo en la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado y
mejorar significativamente el aprendizaje y rendimiento de los alumnos.

2.5 Métodosempleadosy sus propositos en e contexto deinvestigacion

Dentro del contexto de la presente investigacion sobre la ensefianza practica de los
servicios hoteleros en la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado, se adoptan los
métodos tedricos principales que coadyuvan a la realizacion de los objetivos del estudio: la
revision bibliogréficay las técnicas cualitativas de recogida de datos de campo.

2.5.1 Andlisisy sintesis

Es uno de los métodos utilizados durante todo el proceso investigativo para analizar datos e
informacion de fuentes bibliograficas mediante la revision bibliografica. Desempefia un
papel sumamente crucia en la construccién de un marco tedrico robusto y actualizado que
enmarca y guia € estudio. Este método implica un examen sistemético y critico de la
literatura relevante, recopilando, analizando y sintetizando las investigaciones y teorias
existentes que se relacionan con e tema en estudio (Fink, 2014). Esta labor permite disefiar
una estructura conceptual que da soporte tedrico a la investigacion, proporcionando una
vision global de la situacion del campo y permitiendo identificar lagunas de conocimiento
gue requieren de mayor exploracion. En efecto, la revision bibliogréfica sirvié como una
herramienta esencial para entender los problemas actuales, las teorias y los contextos
relacionados con |a ensefianza practica de servicios hoteleros.

2.5.2. Mé&odos matematicos

Son caracteristicos de la Investigaciéon Educativa, constituyen herramientas fundamentales
en lainvestigacion cientifica, incluyendo campos tan diversos como lafisica, laingenieria,

la biologia, laeconomiay maés.
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Los métodos matematicos, basadas en la teoria matemética contribuyen a la
resolucion del problema, en e andlisis de fendmenos y e desarrollar modelos en la
investigacion realizada, A pesar de que éstos métodos pueden abarcar una amplia gama de
técnicas, sin embargo seran utilizados | os relacionados con cél cul os estadisticos,

2.5.3. Método, derecopilacion de datos de car acter cualitativo

Se redliza mediante técnicas como las observaciones in situ y los cuestionarios. Este
enfoque permitié acceder a percepciones, actitudes y experiencias de los individuos
implicados en e fendmeno estudiado, es decir, de estudiantes y profesores (Denscombe,
2014). A través de estos métodos, este estudio aspira a entablar una comprension profunda
y enriquecida de como se desarrolla el proceso de ensefianza préctica de servicios hoteleros
en lareaidad educativa de la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado, ubicandose asi
en una perspectiva holistica e integral. De esta forma, la combinacién de estos métodos
permite abordar € problema de investigacion desde una perspectiva tanto tedrica como
empirica, logrando asi una vision integral y profundamente enraizada en e campo de
estudio.

2.6 Instrumentos derivados de la metodol ogia seleccionada

La metodologia seleccionada para esta investigacion sobre |a ensefianza practica de
los servicios hoteleros en la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado, pertinente e
idénea para alcanzar |0s objetivos propuestos, dictamina el uso de una serie de instrumentos
de recoleccion de datos que permiten tanto € andlisis de informacion proveniente de
fuentes secundarias, como la generacion de datos empiricos mediante la interaccion directa
con los sujetos de estudio. Este enfoque combinado se refiere a menudo como una
estrategia de investigacion mixta.

2.6.1 Andlisis documental

Como primer instrumento, la revision bibliogréfica sistemética cobra vital
importancia. Esta se lleva a cabo atraves de la explotacion de bases de datos académicas y
profesionales donde se encuentra literatura relevante para € estudio. Para este fin, se hace
necesario un proceso de busqueda cuidadoso y estratégico de palabras clave y temas (Fink,
2014). Asimismo, para el mangjo de la informacion recopilada se hace imprescindible €
uso de software de gestién bibliografica, herramientas que ayudan a organizar los articulos

y libros identificados. Se analizaron documentos como la Constitucion de la Republica, la
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ley organica de Educacion intercultural, planificacion de modulos formativos y planes de
clases précticas.
2.6.2 Encuesta a estudiantes

En & marco de la investigacion realizada en la Unidad Educativa Municipa Rafael
Alvarado, se emplearon dos métodos principales de recoleccion de datos, uno de ellos fue
la encuesta dirigida a los estudiantes (Gomez et a., 2021). Este instrumento de medicion
consistié en un cuestionario con ocho preguntas basadas en la escaa de Likert, cuyo
propésito es cuantificar las respuestas y opiniones de los participantes (Allen y Seaman,
2018). La seleccion tematica abarcd diversos aspectos de su experiencia académica y
préctica laboral, revelando detalles sobre la calidad de la ensefianza, las habilidades
adquiridas y sus percepciones generales sobre el ambiente educativo.

La encuesta a estudiantes serd considerada como la herramienta de investigacion
utilizada para recopilar informacion de los estudiantes, docentes, profesionaes, de la
Unidad Educativa Rafael Alvarado en relaciébn con sus opiniones, actitudes,
comportamientos o caracteristicas de tipo académico. El principal objetivo de la encuesta
sera obtener datos en forma sistematica y estructurada de una muestra representativa de la
poblacion para luego realizar andlisis estadistico que proporcione una vision genera de las
tendencias, opiniones o caracteristicas de interés.

Propdsito y utilidad de la encuesta:

- Recoleccion de Datos. La encuesta permite recopilar datos de manera eficiente y
estandarizada, para obtener informacion cuantitativay cualitativa sobre € tema

- Opiniones y Actitudes: se constituyen en un valioso aporte por la informacion y
datos proporcionados a momento de ser encuestados.

- Investigacion Académica posibilita e estudio de una amplia gama de sucesos o
acontecimientos importantes.

- Evauacion de Programas. Se utilizan para evaluar la efectividad del programa,
intervenciones o politicas, permitiendo a los investigadores recopilar datos sobre
los resultados y el impacto relacionado con €l tema de la ensefianza préactica.

Para la correcta aplicacion de la encuesta se incluyeron fases como:
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= Planificacion de Investigacion: Utilizada en |a etapa de planificacion para
definir los objetivos de la encuesta, disefiar las preguntas y seleccionar la
muestra.

= Recopilaciéon de Datos: Implementada para recopilar datos de la muestra
seleccionada.

» Andisis de Datos: Después de recopilar los datos, se lleva a cabo un
andlisis estadistico para resumir y presentar los hallazgos de manera
comprensible.

= Informe y Presentacion: Los resultados se presentan en informes que
pueden ser utilizados para informar a diversas audiencias, desde
tomadores de decisiones hasta el publico en general.

2.6.3 Entrevistas semiestructuradas

En paraelo al enfoque cuantitativo, se implementaron entrevistas semiestructuradas
con docentes y tutores de los centros laboraes (Seidman, 2013), con & objetivo de obtener
una comprension mas amplia y enriquecedora sobre la metodologia de ensefianza, los
programas précticos y las competencias demandadas en € dambito laboral.

2.6.4 Consideraciones éticasy legales

Cabe resdltar que la presente investigacion se ha llevado a cabo adoptando un
enfoque éticoy legal en laadquisicion de datos, asegurando la proteccién de la privacidad y
confidencialidad de las respuestas proporcionadas por los participantes (American
Psychological Association, 2020). La observancia de estos lineamientos fundamentales
garantizalaintegridad y calidad del trabajo académico, y consolida su relevancia dentro del
ambito educativo.

2.7 Delimitacion dela poblacion y muestra.

La investigacion realizada en la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado
adopto un enfoque para definir la poblacion y la muestra de estudio. La poblacion es de
ocho docentes y ciento tres alumnos, los cuales entran en la categoria de participantes
activos en esta instituciéon. Para la delimitacién de la poblacion se tuvo en cuenta la
totalidad de docentes y alumnos de la institucién, y no se hicieron exclusiones basadas en
factores como la antigliedad, la participacién en programas especificos o € rendimiento

académico, en latabla 3 se precisan los detalles..
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Tabla 3.

Poblacion de estudiantes del Bachillerato Técnico Unidad Educativa Municipal “Rafael

Alvarado™
Primer Afio A 27
Bachillerato General B 26
Opcidn Técnico Segundo Afio A 25
Tercer Ao A 25

Fuente: Secretariade la Institucion
2.7.1 Seleccion de la muestra de estudio

Con d fin de establecer la muestra que utilizo en la investigacion fue necesario en
primer lugar determinar la unidad de andlisis en la cua se podraidentificar quienes pueden
ser motivo de estudio y pueden aportar paralaresolucion del problemay la consecucion del
objetivo. Se considera importante trabajar con € nimero de estudiantes del tercer afio para
que los resultados sean confiablesy de mayor profundidad.

La seleccion de estudiantes de tercer afio para participar en la ensefianza practica de

servicios hoteleros se basa en varios criterios fundamentales que respaldan esta decision:

-Nivel de madurez y experiencia: Los estudiantes de tercer afio suelen haber completado la
mayoria de sus cursos tedricos y haber adquirido una comprensién bésica de los conceptos
y principios fundamentales en la industria hotelera. Esto les permite aprovechar a maximo
la experiencia practica a tener una base solida sobre la cua construir y aplicar su

conocimiento.

-Preparacion académica previa: Los estudiantes de tercer afio generalmente han pasado a
menos dos afos inmersos en e estudio de la teoria y los conceptos relacionados con los
servicios hoteleros. Esta preparacion académica previa les proporciona una base solida

sobre lacual construir y aplicar su conocimiento en un entorno practico.

-Proximidad a la insercion laboral: Los estudiantes de tercer afio estdn més cerca de
ingresar a mercado laboral en comparacion con estudiantes de afios anteriores. Por |o tanto,
la ensefianza practica en este punto de su educacion les permite adquirir habilidades y

experiencia directamente relevantes para su futura carrera profesional, o que aumenta su
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empleabilidad y su capacidad para integrarse rgpidamente en e mundo laboral después de

la graduacion.

-Consolidaciéon de habilidades: A medida que los estudiantes avanzan en su educacion,
estan mejor preparados para asumir responsabilidades y desafios mas compleos. La
ensefianza préactica en e tercer afo les brinda la oportunidad de consolidar y ampliar las
habilidades y competencias adquiridas en afios anteriores, preparandolos de manera mas

efectiva paralos roles profesionales en laindustria hotelera.

-En resumen, la seleccion de estudiantes de tercer afio se basa en su nivel de madurez y
experiencia, su preparacion académica previa, su proximidad a la insercion laboral y la
oportunidad de consolidar habilidades. Estos criterios aseguran que los estudiantes estén en
el punto éptimo de su formacion para beneficiarse plenamente de la ensefianza préctica en

lafigura profesional de servicios hoteleros.

La seleccion de la muestra de estudio requirid una consideracion cuidadosa de una
serie de factores. Siguiendo las recomendaciones de Saldafia y Ferndndez (2019), se
establecio que el tamafio de la muestra para €l estudio seria de 25. Esta decision se informo
mediante la aplicacion de estadigrafos y técnicas de andisis de variabilidad, que han
demostrado ser efectivas para lograr una representatividad adecuada de la poblacion en la
muestra seleccionada (Bartlett et al., 2001).

Tabla4. *

Poblacién de la investigacion
Participantes NUmero Porcentaje
Tutores de la Unidad Educativa Municipal Rafael

3 100 %

Alvarado
Estudiantes 25 100 %
Tutores de los Centro de Trabajo 5 100 %
Autoridades 2 100 %
Tota 34 100 %

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa
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2.7.2 Justificacion del tipo de muestreo

Para la seleccién de la muestra, se implementé e método de muestreo aeatorio
simple, conforme a lo destacado por Onwuegbuzie y Collins (2007). Este tipo de muestreo
garantiza que cada miembro de la poblacion tenga una igualdad de oportunidades para ser
seleccionado, 1o que refuerza la imparcialidad y la representatividad de la muestra. Este
enfoque se justifica, ademés, por su aceptacion generalizada como una estrategia efectiva
paraminimizar el sesgo en la seleccion de la muestra.

2.7.3 Unidades de analisisy grupos detrabajo

El andlisis de los datos recopilados en esta investigacion se realizo a nivel de las
unidades de andisis individuales, en este caso, los estudiantes y los docentes. Cada uno de
ellos representaba una perspectiva esencial para explorar la experiencia educativa y las
précticas en servicios hoteleros en la ingtitucion. Se establecieron grupos de trabajo
especificos para € andlisis de datos, |a interpretacion y la redaccion de los hallazgos del
estudio.

2.8 Estrategia metodoldgica investigativa

Con base en € acance e intereses de la investigacion desarrollada en la Unidad
Educativa Municipal Rafael Alvarado, se implementd una estrategia metodoldgica
investigativa para abordar las preguntas y objetivos planteados. Este procedimiento
metodoldgico general se llevd a cabo mediante las tareas investigativas las cuaes se
constituyen en un gran apoyo para la labor investigativa la cual combind técnicas
cualitativas y cuantitativas, en consonancia con las tendencias actuales de investigacion
(Creswell, 2018).

Posteriormente, se llevd a cabo la seleccion de la muestra utilizando un proceso de
muestreo aleatorio simple, € cua garantiza la imparciaidad y representatividad de la
misma (Onwuegbuzie y Collins, 2007). De igual manera, se enfatizé en la delimitacion de
la poblacion y la muestra, siguiendo las pautas establecidas por Saldafia y Fernandez
(2019). Por ultimo, se gecutd un andlisis exhaustivo de los datos recolectados, utilizando
técnicas andliticas tanto cualitativas como cuantitativas. La triangulacién metodol 6gica
adoptada posibilité la comprension objetiva 'y subjetiva de las probleméticas abordadas, asi

como unamejor generalizacion de los resultados obtenidos (Flick, 2018).
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2.9 Tareas Investigativas
2.9.1 Estudio Diagnostico

Descripcion de la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado.

La Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado, es reconocida por su elevado

componente académico y su constante busqueda de la excelencia. Esta noble institucion
ha transitado en la historia por etapas significativas en la educacion conservando siempre
los valores y cualidades que la hacen de caracteristicas Unicas en € valle de Tumbaco. La
Institucion prioriza la formacion ética e integral y la adquisicion de habilidades practicas
La Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha, en e canton Quito, en la parroquia rural de Tumbaco , en las calles Vicente
Rocafuerte N1-38 y Francisco de Orellana; formaba parte de los Centros Artesanales que
existian hasta la ordenanza del 17 de febrero del 2008 en € Distrito Metropolitano de
Quito; que se crearon parala mujer de escasos recursos econdémicos deseosas de integrarse
ala actividad laboral.
Haciendo un poco de historia en el afio de 1951 se empez6 como escuela de Corte. En 1953
se reconoce como Centro Artesanal “Rafael Alvarado” con resoluciones otorgadas por la
comision Tripartita: MEC, MTRA, JNDA; egresando cientos de estudiantes en Corte y
Confeccidn, incorporandose al sector labora para formar parte de la poblacion activa del
Pais.

En e afio 2001 se aprueba e Proyecto Educativo para Colegio de Ciclo Bésico
Popular en la Especiaidad de Auxiliares de Hoteleria que funciona con la especialidad
antes citada posteriormente se ratifica la creacion de Colegio con la Ordenanza Municipal
017. Esta Ingtitucion Educativa viene consolidandose, con la creacién de nuevas
especialidades actuamente en Bachillerato Genera Unificado en Ciencias, Bachillerato
Genera Unificado Técnico en Cocina, gracias a la existencia de talento humano capaz y
comprometido, y & optimizar recursos y mano de obra.

La Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado cuenta con veinte tres docentes
que trabajan en Bésica Superior, Bachillerato BGU y TECNICOy C.B.A.

Dos personas colaboran para servicio de vigilancia, la poblacion estudiantil se halla

constituida por 463 estudiantes, existiendo demanda educativa.
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LaDireccion de Educacion con e apoyo del Japon consiguio la construccion de seis
aulas las mismas que compromete al crecimiento educativo institucional en nuevas
aternativas de estudio.

L os estudiantes que se educan en lainstitucion a terminar sus estudios egresan con
el Titulo de: Bachillerato Genera Unificado FIP Servicios Hoteleros y Bachillerato General
Unificado “Ciencias” lo que les permite ingresar a universidades o institutos superiores
para seguir con sus estudios.

Es un referente educativo en una parroquia en continua expansion, esta institucion
se halla en constante transformacién debido a las exigencias de la educacion moderna. Se
caracteriza por la inclusion de estudiantes provenientes de distintos contextos, 1o que
permite la diversidad de perspectivas y enriquece el ambiente académico a través de una
verdadera alianzadeideasy experiencias.

intimamente definida por un equipo de profesionales de ensefianza altamente
calificados, la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado destaca como una oportunidad
de estudio dentro bachillerato técnico. La institucion no solo valora la formacién solida y
actualizada que proporciona, sino que también fomenta la evolucion continua de
habilidades indispensables para e futuro, como son la creatividad, la capacidad de
pensamiento critico y la comunicacion efectiva.

La Institucion en la actualidad se encuentra a la espera de un mejoramiento de la
infraestructura, y de la adecuacion de su aula taller de cocina, de panaderiay pasteleria, asi
como de un equipamiento moderno y seguro lo cual genera un impacto directo sobre la
cadidad de ensefianza, conjuntamente con las aeas asignadas para actividades
extracurriculares que fomentan el desarrollo de habilidades socioemocionales y propenden
el trabajo en equipo, aspectos esenciales en la formacion integral

2.9.2 Diagnéstico del Estado actual del proceso de ensefianza préctica de servicios
hoteler os en la Unidad Educativa M unicipal Rafael Alvarado del cantén Quito.

Laingtitucion se caracterizapor ser una entidad que representala calidad educativa
por excelencia. Su dedicacién ala constancia en la ensefianza, su diverso cuerpo estudiantil
y su habilidad para adaptar e entorno educativo y los programas de estudios a las
necesidades cambiantes es o que la pone un peldafio arriba en e panorama académico.

Estos factores cruciales son el motor que impulsa a sus estudiantes en su camino hacia un
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futuro lleno de éxitos y pone a la Unidad Educativa Municipal Rafagl Alvarado como un
referente educativo municipal.

El andlisis de la ensefianza préctica en los Servicios Hoteleros que se imparte en la
Unidad Educativa Municipal Rafagl Alvarado constituye una necesidad apremiante debido
al sitial que ocupa en la economiay en la sociedad .Es importante enfatizar en la coherencia
y formalidad académica a abordar este tema en el contexto de la educacién impartida en
dichaingtitucion.

Para dilucidar este panorama, es crucial examinar cada uno de los aspectos que
influyen en el estado actual de la ensefianza practica en esta esfera educativa. En efecto, la
Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado ha desarrollado un enfoque pedagdgico que
integra tanto la teoria como la préctica, con € propésito de proporcionar a sus estudiantes
unaformacion holisticay aplicable en el ambito laboral (Gonzalez, 2019). Ejemplos de esta
metodol ogia se evidencian en las practicas profesionales en establecimientos hoteleros y la
recreacion de situaciones reales en el aula

Sin embargo existen aln ciertos desafios 1os mismos que se deben afrontar dia a
diay gque se convierten en limitaciones en e camino hacia una formacion adecuada en la
ensefianza préctica de los Servicios Hoteleros. Estos obstaculos incluyen los recursos
insuficientes, la ausencia de aianzas estratégicas con la industria hotelera loca y la
constante necesidad de actualizar tanto las técnicas como los procedimientos hoteleros
debido al avance tecnolégico y las variantes demandas del mercado

De este modo, la Unidad Educativa Municipal Rafagl Alvarado ha emprendido un
enfoque pedagdgico que busca conciliar las dimensiones tedricas y précticas en la
ensefianza de los Servicios Hoteleros. Sin embargo, urge continuar con la adaptacion y
evaluacion de estos métodos para que estén acordes con las cambiantes expectativas en €
ambito hotelero y las necesidades de los educandos, de manera que puedan destacar en un
entorno cada vez mas competitivo.

Para comprender |a pedagogia actual de la Unidad Educativa se ha recurrido a una
nueva orientacion que consiste en la aplicacion de un enfoque metodol 6gico diverso, en €
cua se combinan la observaciéon participativa y la compilacion de datos primarios y

secundarios, este estudio nos proporciona un panorama integrado de la dindmica
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involucrada en el proceso educativo, donde docentes y estudiantes son participantes activos
y decididos.

En términos précticos, en e panorama educativo de la ingtitucion se han
incorporado diversas disciplinas a su curriculo, tales como programas de ciencia, arte y
deportes, enriqueciendo la ensefianza practica con una amplia gama de habilidades
transferibles en mudltiples contextos. Este enfoque multidisciplinario permite que los
estudiantes desarrollen capacidades relevantes tanto para su entorno laboral como para su
vida cotidianay social.

La labor comprometida de los educadores en la promocion de la creatividad y €l
pensamiento critico y reflexivo a través de técnicas pedagdgicas innovadoras y atractivas,
han logrado instaurar un puente entre el conocimiento tedrico y los contextos précticos y
reales, fomentando en los estudiantes la capacidad de andlisis y preparandol os para superar
los desafios del presente y los retos del futuro.

La integracion de habilidades socioemocionales en su plan formativo. Aspectos
tales como el trabgjo en equipo y la comunicacion efectiva son pilares en la ensefianza
préctica de la institucién, aspectos con un profundo impacto en la formacion y desempefio
del estudiantado en todos los ambitos de su vida, sea académico, profesional o personal
(Garciay Martinez, 2021).

No obstante, e estudio de Gémez et a. (2022) resdta elementos notables que
singularizan la ensefianza préactica en la Unidad Educativa Municipal Rafael Alvarado: la
amplitud disciplinaria, la promocion de la creatividad y e pensamiento critico, y € énfasis
en habilidades socioemocionales. Estos factores son testimonio de su ata calidad
pedagdgica y del compromiso institucional con la optimizacion de sus estudiantes,
prepardndolos de manera integral para enfrentar los desafios presentes y futuros en un
mundo cada vez méas complegjo y cambiante.

Extendiendo el andlisis presentado, se puede concluir que laindustria de servicios hoteleros
se encuentra en un punto de evolucion significativa, impulsada por factores como la
globalizacion, la digitalizacion y los cambios en las expectativas de los consumidores. Con
ello en mente, es necesario redlizar un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) para sintetizar lainformacion y proporcionar una vision mas clara

de como lainstitucion puede navegar en este escenario en constante cambio
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Tablab.
Andlisis FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Alineamiento con las necesidades de la
industria através de la retroalimentacion
continua de los estudiantes.

2. Flexibilidad para adaptar €l curriculo
segun las dinamicas cambiantes de la

industria hotelera.

1. Percepcion de unafalta de coherenciaen
laimplementacién del enfoque de
retroalimentacion.

2. Posible carenciaen la preparacion de los
estudiantes en areas emergentes, como
sostenibilidad y tecnologia.

Oportunidades

Amenazas

1. Mayor demanda de competencias
especificas en el campo de los servicios
hoteleros, incluyendo tecnologiay
sostenibilidad.

2. Aprovechar las tendencias de

digitalizacion y sostenibilidad en laindustria

hotelera para crear un curriculo més

relevante y actualizado.

1. Cambios rgpidos y dinamicos en la
industria hotel era pueden dificultar

mantener € curriculo actualizado.

2. Ladiversidad de opiniones entre los
estudiantes puede hacer que sea desafiante
el identificar |as necesidades comunes para

actuadlizar € curriculo.

2.9.3. Resultados del andlisis documental de planes de estudios, programas, proyectos
y materiales didacticos empleados en la ensefianza de Servicios Hoteler os.

Los resultados del andlisis documental de planes de estudios, programas, proyectos y
materiales didacticos empleados en |a ensefianza de Servicios Hoteleros han revelado varias
insolvencias identificadas en estos documentos, entre las que se hallan:

Falta de actualizacion: Los documentos referentes al Desarrollo Curricular, € Enunciado
General del Curriculo, Guia del Docente, Figura Profesional pueden carecer de informacion
actualizada sobre las Ultimas tendencias, tecnologias y practicas en laindustria de servicios
hoteleros |o que podria limitar la efectividad de laformacion.

Enfoque tedrico excesivo: Los materiales didacticos pueden inclinar demasiado hacia la
teoria, sin proporcionar suficientes oportunidades para la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en entornos reales de trabajo en laindustria hotelera.
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Falta de diversidad cultural: Los planes de estudios y materiales pueden no abordar
adecuadamente la diversidad cultural y las habilidades interculturales necesarias para
trabajar en un entorno hotelero globalizado.

Ausencia de enfoque en habilidades blandas: Puede haber una fata de énfasis en €
desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, e trabajo en equipo, la
resolucién de problemas y e liderazgo, que son fundamentales en el sector de servicios
hoteleros.

Limitaciones tecnolégicas. Los materiales y programas pueden no incorporar de manera
efectiva las Ultimas tecnologias relevantes para la gestion hotelera, como sistemas de
reservas en linea, software de gestion de propiedades, o estrategias de marketing digital,
tomando en cuenta que el software hotelero es costoso.

Evaluacion inadecuada: La evauacion de los estudiantes puede estar mal disefiada o no
ser lo suficientemente rigurosa para medir adecuadamente el dominio de los conocimientos
y habilidades relacionados con |os servicios hoteleros.

Estas debilidades identificadas pueden afectar negativamente la calidad de la ensefianzay la
preparacion de los estudiantes para el campo de los servicios hoteleros. Es crucial abordar
estas deficiencias paramejorar la efectividad de los programas educativos en este ambito.
2.9.4. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer afio de la unidad
educativa

ftem N°.1 ;Cémo calificariala ensefianza préctica alos estudiantes del Bachillerato
Técnico en la Figura Profesional de Servicios Hoteleros de la Unidad Educativa Municipal
Rafael Alvarado?

El 50% de estudiantes opinaron que la ensefianza practica es muy buena, debido a
gue han podido poner en practica su aprendizaje en espacios y eventos relacionados con la
produccion y servicio de alimentos y han observado que la ensefianza préactica
complementa su preparacion académica. El 40.90 % de estudiantes califica de buena a la
ensefianza practica, posiblemente porque los estudiantes esperan técnicas mas activas y
dindmicas , recursos didacticos acorde a la redidad de la figura profesional, vy
principalmente un acercamiento alos lugares en donde puedan desarrollar sus précticas.

ftem N.°22 ¢Esimportante e modulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT)

parael desarrollo de las préacticas estudiantiles del bachiller técnico?
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La mayoria de estudiantes encuestados , es decir el 90.9% considera que e Moédulo
de Formacion en Centros de trabgjo es importante para € desarrollo de las practicas
estudiantiles del bachillert tecnico siendo necesaria una acertada orientacion hacia todos
los lineamientos y componentes del modulo.

ftem N.° 3 ¢La induccién sobre lineamientos de las précticas estudiantiles cumple
con los requerimientos necesarios con € fin de lograr un mejor manegjo y conocimiento de
las mismas?

El 54,5 % de estudiantes estan muy de acuerdo y € 45,5% estdn de acuerdo en
cuanto a comprension de la normativa, condiciones de las practicas y reflexiones tedrico
metodoldgicas son fundamentales para desarrollar de manera adecuada las practicas
estudiantiles del estudiante.

ftem N.° 4. ¢|_as actividades que realizan en las préacticas estudiantiles de Servicios
Hoteleros deben estar encaminadas a cumplir con €l objetivo de brindar un excelente
servicioy atencion a cliente en las areas de aojamiento, alimentaciony bebidas?

El 62.50 % de estudiantes encuestados, que equivale a la gran mayoria consideran
siempre que € objetivo de servicio y atencion a cliente debe primar en las distintas &reas .
Mientras que el 25 % de estudiantes consideran que a veces.

item N.° 5. ¢Considera que |as horas de précticas estudiantiles establecidas, en las
entidades receptoras son adecuadas paralograr una apropiada formacion profesional ?

La mayoria de estudiantes encuestados considera que las horas de précticas
estudiantiles establecidas, en las entidades receptoras son adecuadas para el desarrollo de
un adecuada firamcion profesional sin embargo se hace necesaria una acertada orientacion
hacia todos los lineamientos y componentes del médulo.

ftem N.° 6. ¢Segln su criterio las actividades formativo-productivas en Centros de
Trabgjo favorecen e desarrollo de las capacidades, habilidades y destrezas del bachiller
técnico que no puede alcanzar en ambientes aulicos o talleres basicos?

Acorde a los resultados € 73,5% de estudiantes cree que es muy necesario €l
desarrollo de actividades formativo-productivas en Centros de Trabgo, por cuanto es €l
espacio idea para € desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas. El 27,77 %
considera de igua manera que es necesario € desarrollo de actividades formativas en

Centros de trabgjo.
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item N.2 7. ¢Desde su punto de vista considera importante los acuerdos  con
entidades receptoras para complementar €l proceso de enseflanza aprendizge para la
formacion técnica?

Existe unarespuesta mayoritaria favorable con relacion alos acuerdos con entidades
receptoras por cuanto e 86,4 considera que en una formacidon técnica adecuada es
indispensabl e establecer acuerdos con las entidades recptoras, o cua influye certadamente
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.9.5. Resultados de las entrevistas a profesores y profesionales del sector hotelero
relacionados con la institucion

ftem N.° 1 ¢Considera usted la necesidad de mejorar los métodos de ensefianza

préctica de Servicios Hoteleros.?

El 100% de los docentes encuestados e involucrados en e érea hotelera, ven la
necesidad de mejorar los métodos de ensefianza, puesto que los actuales no cumplen de
manera eficaz en la formacion préctica del alumnado y esto se reflgja el momento que los
estudiantes desarrollan sus competencias en las entidades receptoras.

Esta premisa justifica la elaboracion de la metodologia que plantea esta
investigacion.
ftem N.° 2 ¢Considera usted que la aplicacion de una metodologia alternativa ayudaria a
superar las dificultades de la ensefianza préctica de los Servicios Hoteleros?

El 87.5% de docentes concuerdan en que es necesaria la aplicacién de metodologias
aternativas para contribuir de mejor manera en su formacion y con el aprender
haciendo, afin de potenciar su autonomiay buen desempefio académicoy el futuro,

profesional. En cambio, € 12.5 % manifiesta que aveces|o haria

ftem N.° 3;Considera Usted que los estudiantes deben conocer laimportancia de

aprobar el modulo formativo de Servicios Hoteleros?

La totalidad de docentes coinciden en que los estudiantes deben aprobar el modulo
formativo que se lleva a cabo en un lugar distinto a la institucion, siendo de mucha
importancia €l iniciar € proceso de ensefianza practica con actividades y metodologia

previas de induccion que favoreceria su inmersion en e ambito de las précticas
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estudiantiles. Consideran que la aprobacion del médulo formativo en € bachillerato técnico

es de vital importancia.

ftem N.° 4 ¢Seglin su experiencia docente los talleres y trabajos grupales ayudan a que

los estudiantes conozcan de la Guia parala Formacion en Centros de Trabajo?

La mayoria de docentes que equivale a un 75% concuerdan que siempre en el
proceso de ensefianza aprendizaje se utilicen metodologias activas, de discusion, andlisis y
reflexion que se aplican en talleres y trabajos grupales, que llevan a desarrollo de
habilidades sociaes, entre otras. En tanto que solo &l 25% opinan que a veces

ftem N.25 ¢Considera Usted que la capacitacion docente permite reforzar los

conocimientos para desarrollar la Ensefianza Préctica de Servicios Hoteleros?

Todos los docentes encuestados, coinciden en su respuesta en relacion a que
consideran de mucha importancia el rol del docente y su valioso aporte para contribuir en
el refuerzo de los conocimientos y desarrollo de habilidades de los estudiantes , para €
adecuado manejo de la Ensefianza Practica.

item N.°6 ¢Seguin su experiencia docente e manual metodol dgico sobre e manejo
de la Guia de Formacion en Centros de Trabajo para Bachillerato Técnico permite abordar
de maneraclaray sencillalasinstrucciones dentro del proceso de ensefianza practica?

El 62.5 % que equivale ala mayoria de docentes encuestados creen que solamente
aveces e mango de la Guia de Formacion en Centros de Trabajo permite abordar de
manera claray sencillalas instrucciones que contiene la Guia de Formacion en Centros de
trabagjo ,convirtiéndose en una buena razén para motivar la utilizacion de una adecuada
didactica que incluya estrategias y mecanismos que permitan una mejor comprension 'y
desarrollo del proceso de ensefianza practica en € bachillerato técnico.

ftem N.27 ;Considera usted que |os espacios que brindan |as entidades receptoras
constituyen una excelente experiencia para su formacion en la ensefianza practicade la

figura Profesional de Servicios Hoteleros?

Con respecto a la pregunta 7 € 62.5 % de personas encuestadas consideran que
siempre es una excelente experiencia para la formacion la enseflanza préactica en las

entidades receptoras, mientras que € 3 % considera que a veces.
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En su mayoria, las personas encuestadas coinciden en que los espacios que brindan
las entidades receptoras o empresas relacionadas con la figura profesional de servicios
hoteleros constituyen una experiencia excelente debido a que los estudiantes se benefician
al poder estar en contacto con entornos realesy que habian sido analizados en espacios
aulicos. Esta experiencia les permite enriquecer sus aprendizajes y tener una mejor vision
de su futuro.

item N.° 8 ;Seglin su experiencia docente la metodol ogia utilizada en e proceso de
ensefianza- aprendizaje, del programa formativo propuesto esta encaminada a solucionar
problemas relacionados con la ensefianza practica?

En la pregunta nimero ocho €& 50 % de personas encuestadas responden que la
metodologia utilizada en €l proceso de ensefianza aprendizaje del programa formativo
soluciona siempre problemas relacionados con la ensefianza practica, mientras que €l otro
50 % cree que contribuye a veces en la solucion de problemas educativos.

Atendiendo a pérrafo anterior es necesario realizar unarevisiony un andisis del
afin de contribuir en el adecuado proceso de ensefianza aprendizaje y sobre todo hacer una
revision del programa formativo.

2.9.6. Resultados dela triangulacion metodol 6gica

La ingtitucién, a través de su compromiso con la retroalimentacion continua y la
adaptacion flexible del curriculo, est4 bien situada para responder a las demandas
cambiantes de la industria. Sin embargo, también debera lidiar con desafios, insuficiencias
y limitaciones que impiden llevar a cabo la preparacion académica ,la formacion técnicay
el desarrollo personal del bachiller.

e Los métodos de ensefianza actuales no cumplen de manera eficaz con la metodol ogia
didéctica que serequiere paralaformacion précticadel alumnado y esto sereflgja el
momento que |os estudiantes desarrollan sus competencias en las entidades receptoras.,
por lo que se puede afirmar expresando que ésta premisa justifica la elaboracion dela
metodol ogia que plantea esta investigacion.

e Lalimitacion o ausencia de técnicas activas y métodos dinamicos asi como |0s recursos
didacticos acorde a la realidad de la figura profesional es considerado un factor que

impide el normal desarrollo de la ensefianza préactica
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e |nadecuado sistema educativo que involucra entidades estatales y particulares para
llevar a efecto la gestion académica, planificada en varias que posbilite un
acercamiento alos lugares en donde puedan desarrollar sus précticas.

e Enlaactualidad no se considera alos Centros de Trabajo, como € € espacio ideal para
el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas y que son espacios que permiten el
desarrollo de actividades formativo-productivas

¢ No existe una acertada orientacion en el ambito educativo- metodol6gico hacia todos
los lineamientos y componentes tedrico-préctico de la ensefianza préctica en la figura
profesional.

e Las practicas y reflexiones tedrico metodolgicas no son consideradas fundamentales
ni poseen un plan adecuado desarrollo adecuado las actividades formativo-productivas en Centros
de Trabajo, por cuanto es el espacio ideal parael desarrollo de capacidades, habilidadesy destrezas.

e La inadecuada gestion para programar e desarrollo de sus practicas estudiantiles
constituye una barrera que en ocasiones complican el proceso de ensefianza practica.

e Laposihilidad de que los cambios rapidos en la industria dificulten la actualizacion del
curriculo y que la diversidad de opiniones entre los estudiantes complique la
identificacion de necesidades comunes. Sobre la base de los resultados del andlisis
FODA, la ingtitucién puede desarrollar estrategias que maximicen las fortalezas y
oportunidades identificadas, a tiempo que se trata de minimizar las debilidades y
amenazas. De este modo, € aprendizagje puede mantenerse relevante y efectivo,
preparando a los estudiantes para desempefiar un papel importante en la industria de
servicios hoteleros a medida que evolucionay se desarrolla.

CONCLUSIONESDEL CAPITULO 2

Unavez concluido la parte relacionada con la etapa metodol 6gica del diagnostico de
la investigacion se podria decir que entre las causas que estan generando insuficiencias en
la ensefianza préactica de los servicios estan relacionadas a la didactica , a los métodos
actuales de ensefianza aprendizaje, que nos son suficientes para dicha formacion, a esto se
anade que los estudiantes carecen de conocimientos sobre la aprobacion del maodulo

formativo y finalmente sobre la exposicion a entornos profesionales.

La Universidad para todos



CAPITULO 3
METODOLOGIA PARA LA ENSENANZA, PRACTICA DE SERVICIOS
HOTELEROS
3.1 Presentacion eintroduccion

En la investigacion se va a adoptar un enfoque dialéctico materiaista que es € que
permite estudiar las précticas estudiantiles de una manera objetiva, integra y multilateral,
sin dejar de lado e contexto y las relaciones de este fendbmeno, buscando el dominio de sus
causas con €l fin de procurar un crecimiento humano.

El &mbito educativo, a ser un fendbmeno social, requiere de su especifica
Metodologia de la Investigacion que tiene como objeto estudiar a los sujetos que
intervienen en e proceso pedagdgico, € propio proceso y todos sus componentes y
relaciones existentes en el campo educacional (Fraga R., Herrera C. 1999).

En la préctica docente se encuentran una serie de problemas y necesidades que a
ser observados y vividos requieren una solucién objetiva (investigacion cientifica) que
genere nuevos conocimientos que al ser aplicados logran comprobar su validez. “La
sistematizacion de la practica es fuente del conocimiento cientifico, puesto que los
problemas y necesidades del hombre se presentan en la vida y constituyen los principales
generadores de conocimientos” (Fraga R., Herrera C. 1999, p.6).

El hombre es un ser socia que para su abordaje y resolucién de problemas requiere
del apoyo de varias ciencias que se complementan, valorando a ser humano en lo
individual y colectivo en un juego dialectico, enriqueciéndose en lo singular y a mismo
tiempo, como producto de una sociedad.

La educacién tiene como objetivo el desarrollo de la personalidad del ser humano y
para €llo se nutre de ciencias como la psicologia que le aporta conocimientos sobre
aprendizaje, procesos cognitivos, personalidad, estilos de aprendizaje, entre otros temas. La
sociologia que hace referencia a la cultura, grupos, liderazgo, etc. La pedagogia que centra
sus temas en € hecho educativo en si. Ademas, se podria anotar otras ciencias como
Didéctica, Curriculo, etc.

Es claro que la investigacion en educacion esta estructurada en varias etapas y
funciones y a mismo tiempo en dos niveles: tedrico que son las leyes, propiedades,

hipétesis, teorias y € cuadro del mundo. Modelos tedricos. Y €l empirico: que reflga
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variables, indicadores, verificacion de hipétesis, andlisis de datos, esquemas, tablas (Fraga
R., Herrera C. 1999).

Las dindmicas del mercado laboral exigen una adaptabilidad constante en el sistema
educativo, estrechamente relacionada con impartir competencias laborales relevantes y
contemporaneas en |os estudiantes. Particularmente en el ambito de los Servicios Hoteleros,
se hace esencia disefiar e implementar estrategias educativas que contribuyan
significativamente a la formacion de competencias profesionales. En esta linea surge la
elaboracion de la presente propuesta, buscando innovar en la metodologia de ensefianza
précticadel tercer afio del Bachillerato Técnico centrado en Servicios Hoteleros.

La propuesta, basada en las premisas del Ministerio de Educacion de Ecuador
(2022) emerge como respuesta a necesidades educativas y laborales. Se trata de una
estrategia integral que involucra a diversos agentes de la educacion, y enfatiza la
vinculacion con e contexto laboral, y € desarrollo de habilidades técnicas y competencias
laborales (Wall, 2018; Rogério, 2019). Esta propuesta aboga por una formacion que
responda eficazmente a los desafios particulares y trabas identificados en la formacién en
Servicios Hoteleros. Entre |os obstacul os destacan |as situaciones en las que | os estudiantes,
a pesar de su interaccion con entornos laborales simulados, se enfrentan a desafios
profesionales para |os que parecen no estar totalmente equipados. Tal brecha formativa se
atribuye a deficiencias en el desarrollo de sus competencias profesionales.

Con € objetivo de centrar la formacién de estudiantes en e &rea de Servicios
Hoteleros hacia competencias profesionales criticas, se propone una metodologia de
ensefianza que considere aspectos como la adquisicion y almacenamiento de materia prima,
el aprendizae de técnicas basicas y avanzadas de produccion culinarias, acciones
orientadas a la higiene y sanitizacion de lugares de trabgjo, entre otras habilidades
relevantes. Es un esfuerzo enfocado en mejorar la prestacion de servicios, resguardo de
normas de seguridad y salud, asi como el fortalecimiento de habilidades administrativas.
Con base en estas variables, y en un andlisis académico de profundidad, la presente
propuesta busca innovar en la formacion técnica de estudiantes en el dmbito de Servicios
Hoteleros. Se aspira a fortalecer la componente préctica de su formacion, procurando
generar mejor preparacion, confianzay un valor afiadido a sus competencias profesional es.

3.2 Fundamentacion de la metodologia para la enseflanza practica de servicios
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hoteleros

La eleccidon de una metodologia robusta es imperativa en €l proceso de ensefianza por su
capacidad para estructurar e aprendizagje efectivo y significativo. Ta marco tedrico y
préactico proporciona un pilar sobre e que construir una educacion de calidad, a contemplar
lamultiplicidad de variables en la dinamica aprendiza e-ensefianza (Johnson, 2017).

Este documento persigue profundizar en el andlisis de metodologia educativa. Para
alcanzar una estructura metodol 6gica coherente y basada en evidencias solidas, este estudio
se apoya en los postulados de tres notables expertos en psicologia educativa: Vygotsky,
Ausubel, y Pupo R., conocido por su aportacion critica sobre las crisis paradigmaéticas en
educacion (Pupo, 2014).

Vygotsky (1978) destaca por su andlisis del papel de la interaccion socid y e
contexto cultural en & desarrollo cognitivo. Ausubel (1968) aporta la relevancia del
aprendizaje significativo, en tanto que Pupo R. (2014) examina las mediaciones dentro de
la crisis paradigmatica educativa, promoviendo una reflexion necesaria sobre las
metodol ogias educativas actuales.

La integracion de estos enfogues tedricos ofrece una base para construir una
metodol ogia educativa integral e inclusiva. Estos fundamentos se utilizan como ge para
desarrollar estrategias didécticas que respalden la diversidad de estilos de aprendizaje y
necesidades contextuales. Como resultado, se aspira a presentar una propuesta
metodol 6gica que no solo se sustente en la teoria educativa, sino que, ademas, fomente
préacti cas pedagdgicas que mejoren la calidad del aprendizaje.

Avanzados estudios como los de Su'y Lin (2019) sugieren que lasimulacion redlista
es un componente crucial para un aprendizaje inmersivo y eficaz del servicio hotelero. En
los mismos hallazgos, se resalta especificamente la necesidad de proporcionar a los
estudiantes experiencias de aprendizaje auténticas en un entorno de trabajo, imitando €
entorno real de un hotel.

Se asume la postura de Vygotsky, Ausubel y Pupo, a considerar el desarrollo de
habilidades interpersonales y de comunicacién en el campo de los servicios hoteleros; por
lo que la metodologia para la ensefianza préctica en éste campo incorpora actividades de
colaboracion y trabajo en equipo, o que genera un impacto significativo en la adquisicién

de competencias en |os estudiantes de Bachillerato Técnico.
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La propuesta metodol 6gica desarrollada para la instruccion practica en Servicios
Hoteleros adquiere firmeza a partir de una sintesis de investigaciones empiricas y teorias
educativas establecidas. Los datos adquiridos mediante instrumentos de indagacion, como
la encuesta, han permitido identificar areas susceptibles de enriquecimiento en el contexto
académico. Acorde con Loureiro, Sarmento, y Belchior (2019), este fendmeno sefiala un
acercamiento hacia una metodol ogia donde prima la retroalimentacion de los discentesy se
redimensiona el esquema curricular en consecuencia.

La estructura de la instruccion se alinea con conceptos pedagdgicos cognitivos y
constructivistas fundamentados por Vygotsky y Ausubel. Se enfatiza |la participacion activa
del estudiante en el proceso educativo, concebida como una piedra angular de la
construccion de conocimiento, enmarcada dentro de la Zona de Desarrollo Préximo
(Vygotsky, 1978). Se respalda dicha préactica con la evidencia aportada por Burns (2020),
quien resalta los beneficios significativos derivados de un aprendizaje interactivo y
motivador.

Ademas, se considera fundamental la adaptabilidad curricular para lograr una
ensefianza relevante, seguin e modelo propuesto por Ausubel (1963), quien defiende que €
curriculo debe ser maleable y responder a bagaje y disposicién cognitiva del educando. La
propuesta asume esta premisa y la gjusta a los requerimientos contemporaneos de la
industria de la hospitalidad, como lo argumentan Chen et a., (2023), subrayando la
imperiosa necesidad de habilidades pertinentes y actualizadas.

Concomitante a esto, se destaca la contribucion de Pupo, quien focaliza en lamejora
continua, subrayando la importancia de recalibrar l1os enfoques pedagdgicos conforme a la
retroalimentacion recibida, una praxis que se alinea con innovaciones en los dominios
educativo y labora (Pupo, fecha de publicacion).

La propuesta presente consolida las bases tedricas antedichas y promueve una
atmosfera de aprendizaje vigorosa, flexible y centrada en e alumno, erigiéndose como una
respuesta directa a los fines de instruccion técnica especializada y a las exigencias del
sector hotelero. Este acercamiento opera bajo la conviccién de que un curriculo dindmico y
la mejora continua, apoyada en un examen critico de su préactica y efectividad, son
imprescindibles para una educacion de vanguardia acorde con las expectativas del

alumnado y las tendencias profesionales emergentes.
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Laevaluacion de la metodol ogia propuesta para la ensefianza practica en e contexto
de los servicios hoteleros implica un escrutinio sistematico y metddico (Delgado y Romero,
2022). En este sentido, diversos criterios y herramientas de evaluacion cobran relevancia
para juzgar su eficaciay pertinencia. La claridad de objetivos y la coherencia pedagdgica
constituyen el fundamento de cualquier enfoque educativo. Es crucial que la metodologia
delineada articule de forma explicitalos propositos y metas pedagogicas que busca cumplir.
Ademés, debe existir cohesion entre las estrategias, contenidos y enfoques pedagdgicos
seleccionados. En este sentido, los métodos y tareas propuestas deben estar alineados y
dirigidos a la consecucion de los objetivos planteados, modelando un camino coherente
para el desarrollo de habilidades y adquisicidn de conocimientos.

Por otro lado, la participacion activa 'y e compromiso del estudiante son signos
evidentes de una metodologia efectiva. Este factor no solo evalla s las actividades y
proyectos propuestos fomentan laimplicacion del estudiantado, sino también si contribuyen
al empoderamiento del educando en su proceso de aprendizae. Estos aspectos son
esenciales para el despliegue de la autonomiay responsabilidad en €l aprendizaje.

Laaplicabilidad y relevanciaen el contexto real son componentes indispensables de
una metodologia de ensefianza practica significativa. Vae destacar agui que la calidad de
un enfoque pedagdgico se mide en términos de su capacidad para adaptarse a las
necesidades y circunstancias propias del contexto en que se aplica. En relacién con la
industria hotelera ecuatoriana, la formacion en habilidades y competencias rel evantes para
el sector es un indicador vaido de |la pertinencia de una metodologia.

Asimismo, la evaluacion formativay las herramientas de seguimiento son esenciales
para calibrar el progreso y rectificar deficiencias en el proceso de ensefianzay aprendizaje.
El plan de ensefianza debe proporcionar canales de retroalimentacion constructiva para
estudiantes y docentes, permitiendo asi € gjuste oportuno de técticas y estrategias en la
marcha de la formacion. De esta manera, los resultados y logros de aprendizaje son
determinantes de |a eficacia de una metodol ogia
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3.3. Metodologia para la ensefianza practica de servicios hoteleros en estudiantes de
Bachillerato Técnico
3.1.1. Objetivo general de la metodologia:

Promover la participacion activa de: € cuerpo docente, la direccion y la
coordinacion en la integracion y vinculacion de enfoques tedrico-practicos en contextos
formativos reales, virtuales y simulados para los estudiantes del tercer afio de bachillerato
técnico en servicios hoteleros, con € fin de facilitar una ensefianza préctica significativa'y
pertinente.

3.4. Etapas queintegran la metodologia:

e FEtapal: De Sensibilizacion y Diagnéstico
e FEtapa2: De Proyeccion

e FEtapa 3. De Ejecucion

e FEtapa4. De Evauaciony Meora

Con € fin de tener una mejor comprension de las diferentes etapas que componen la
metodol ogia se realiza la explicacién a detalle de cada una de ellas:
3.4.1. Etapa 1. De Sensibilizaciéon y Diagnostico

Objetivo: Fomentar e compromiso y la participacion en la ensefianza practica de
servicios hoteleros, a partir del andlisis de las oportunidades y desafios que enfrenta la
Unidad Educativa Municipal Rafagl Alvarado a integrar 1os enfoques tedrico-practicos en
su curriculo; de la disponibilidad de recursos, las alianzas estratégicas con la industria
hoteleray la adaptacion a los avances tecnol 6gicos.

Accién N°.1 Redizar un diagndstico de oportunidades y desafios del personal
docente, directivo y de coordinacion pedagdgica.

El llevar a cabo ésta accidon implica andlizar, revisar y seleccionar informacion
proveniente de fuentes de investigacion, manuales, desarrollo curricular, enunciado genera
del curriculo e instrumentos investigativos, visitas aulicas encuestas a estudiantes, docentes
y directivos. Esta revision de la informacion permite determinar en gué estado se hallan
actualmente los docentes técnicos en funcion de la figura profesional de servicios hoteleros
y su contingente de actuacion e intervencion.

Accion N.° 2 Anaizar los modulos formativos de la Figura profesional en base a

una caracterizacion del curriculo vigente desde una postura critica.
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La Figura Profesiona de SERVICIOS HOTELEROS fue creada de manera
modular, con la metodologia del disefio curricular basado en competencias laborales,
agrupando dos grandes &reas productivas que posee todo establecimiento hotelero:
alojamiento y alimentosy bebidas.

Con este criterio € curriculo se conformé por diez médulos de los cuales seis se
encuentran asociados a unidades de competencia de la figura profesional, es decir al campo
laboral; dos son de caréacter basico y/o transversal es decir, se encuentran presentes a través
de toda su formacion integral considerando su perfil de salida, uno corresponde a médulo
de formacién y orientacion laboral, el mismo que permite a estudiante prepararse para su
futura insercion laboral y finalmente uno que corresponde al médulo de formacion en
centros de trabagjo, € cua se desarrollarda en las empresas publicas o privadas que
contribuyan alaformacion del estudiante considerando su curriculo y su perfil de salida.

A continuacién, se detallan de forma mas especifica los médul os mencionados:

1.1 MODULOS ASOCIADOSA UNIDADES DE COMPETENCIA
» Servicios Hoteleros de Alojamiento (196 horas pedagdgicas)
= Adquisicion y Almacenamiento de Materia Prima (72 horas pedagdgicas)
» Preparaciones Culinarias Bésicas (108 horas pedagdgicas)
» Produccién Culinaria (387 horas pedag0gi cas)
» Servicio en adimentosy bebidas (196 horas pedagdgicas)
» Panaderiay Pasteleria (309 horas pedagogicas)

1.2 MODULOSDE CARACTER BASICO Y/O TRANSVERSAL
» Limpiezay Sanitizacion (72 horas pedagdgicas)
» Inglés Técnico Aplicado (93 horas pedagdgicas)
1.3MODULO DE FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
* 62 horas pedagdgicas
1.4 MODULO DE FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO.
Este modulo es importante para la formacién del estudiante y se lo realiza fuera del
establecimiento educativo, es decir en € sector labora de acuerdo a los requerimientos de

cada empresa; tiene una duracién de 160 horas reloj

m .
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La carga horaria semana atribuida a los respectivos médulos se encuentra
enunciado frente a cada médulo y se ha considerado primero 10 horas clase para primer afio
de bachillerato, 10 horas clase para segundo afio de bachillerato y 25 horas clase para
tercer afio de bachillerato, y su distribucién consta en la malla curricular respectiva,
considerando la complgjidad, amplitud e importancia de cada tema a tratarse. El total de
horas distribuidas durante | os tres afios de bachillerato son de 1.495.

Con estas consideraciones se procedié a revisar los documentos que ayudaran a
comprender € curriculo en la Figura Profesional de Servicios Hoteleros.

* Figura Profesional (FIP).- En & presente documento se describe, en términos de
competencias laborales, el perfil de salida de los estudiantes que cursan € bachillerato
“Servicios Hoteleros”. La informacion que se encuentra en este documento se detalla a
continuacion:

- Competencia general. - Describe los roles o funciones esenciales que podria
desempefiar en el campo laboral.

- Unidades de competencia. - Son las competencias vinculadas a los ambitos
laborales especificos. En este caso son seis modulos asociados a unidades de
competencia; dos de carécter basico y/o transversal; uno de formacion y
orientacion laboral y otro de formacion en centros de trabajo.

- Elementos de competencia. - Detallan € desempefio esperado del bachiller en
cada uno de los ambitos del sector hotelero a los que hacen referencia las
unidades de competencia.

- Criterios de realizacion. - Enuncian los indicadores del buen desempefio en €
campo laboral del hoteleria'y estédn directamente relacionados con los elementos
de competencia.

- Egspecificacion del campo laboral. - En este punto se describe e campo laboral
en € cual puede desempefiarse €l bachiller técnico.

Capacidades y conocimientos fundamentales. - En este punto se indican de
manera general, las capacidades y conocimientos que se necesitan para poder

desempefiarse en el campo laboral.
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* Enunciado General del Curriculo (EGC).- En este documento, se encuentra
enunciado € objetivo general, los objetivos especificos y la estructura de los diez

mOdul 0s propuestos.

A su vez, la estructura de cada modulo contiene el objetivo, los contenidos
curriculares, diferenciados en procedimentales, conceptuales y actitudinales, el tiempo
destinado de duracion. Adicionamente, en la parte final de este documento se encuentra
incorporadalamallacurricular.

* Desarrollo Curricular (DC).- En este documento se encuentran |os contenidos de cada
modulo organizados en unidades de trabajo. Los elementos curriculares que se
encuentran en cada unidad de trabajo, son los siguientes: nombre de la unidad, objetivo,
tiempo estimado, contenidos curriculares procedimentales, conceptuales y actitudinales,

actividades de ensefianza aprendizaje y criterios de evaluacion.

llustracion 1 Diagrama de modul os formativos de servicios hoteleros. Pichincha.
Modulos formativos de la FIP Servicios hoteleros

N° DE HORAS SEMANALES / ARO DE BT

MODULOS FORMATIVOS 15 alio 28 ARO % ARD
Sesvicios hoteleros de alojamiento 2 4
Adquisiciones y almacenamiento de matera prima 2
Preparaciones culinarias bdsicas 3
Produccidn culinaria 3 a
Servicio de alimentos y bebidas
Panaoeria y pastederia 3 3 3
Limpieza y sanitizacion 2
Ingiés técnico aplicado 3
Formacion y Orientacion Laborad (FOL) 2
Formacidn 2n Centros de Trabagpo (FCT) 160
TOTAL DE HORAS PEDAGOGICAS SEMANALES 10 10 Zi

3.4.2. Etapa 2: De Proyeccion
Objetivo: Planificar la ensefianza practica de servicios hoteleros, a partir de una
tarea integradora que se concrete en contextos formativos reaes, virtualesy simulados y

se organice a través de un cronograma de gjecucion; que favorezca la contextualizacién del
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contenido, € vinculo teoria — practica y evidencie la sistematizacion del contenido de
ensefanza— aprendizaje.

Accion N°1 Establecer mediante e trabgjo metodolégico interdisciplinario la
investigacion la preparacion y superacion del personal docente las necesidades y las
fortalezas frente ala nueva opcién de pensamiento.

Los docentes coinciden en que la naturaleza del bachillerato técnico es Unica y
especial. Por tanto los médulos formativos deberian poseer un enfoque didéctico
interdisciplinar, mediante instruccién de caréacter tedrico-préctico y el desarrollo de:

TAREAS METODOLOGICASEN SERVICIOS HOTELEROS

1. Planificacidon y gecucion de un taller investigativo-metodoldgico con un enfoque
tedrico-metodolégico y practico con cardcter innovador y transformador
encaminado alafigura profesional

2. Convocatoria a una reunion de carécter metodolégico en la cual se cite la
problemética y las principales causas que limitan el desarrollo de un adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje en €l bachillerato técnico

3. Desarrollo de clases metodol 6gicas en los talleres de cocina, panaderiay pasteleria
con e objeto de fundamentar, comprobar y demostrar la relacién metodol6gica
interdisciplinar respecto ad manejo de la ensefianza practica a través del proceso
pedagdgico profesional.

4. Practica de ensayos metodol 6gicos conjuntos en clases y teméticas que requieran de
la ensefianza préctica en la cual se pueda demostrar las fortalezas cientifico-
productivo-docentes como aternativa para potenciar la preparacion cientifico-
técnica-productiva de los estudiantes. Se sugiere a menos una por cada afo del
bachillerato.

5. Desarrollo de una préctica metodoldgica interdisciplinar para establecer los
fortdlezas de los diferentes modulos formativos que faciliten la formacion
cientifico-productiva-docente de los estudiantes a través de la ensefianza tedrica-
préctica-formativa-docente.

La labor exitosa de todos conjuntamente con la innovacién de algunas actividades

metodol 6gi cas esta desarrollada con un objetivo en comun, en forma habitual y con miras a

una superacion personal.
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La mejor predisposicion para lograr un trabajo conjunto y de constante esfuerzo en €l
proceso pedagdgico se traducirén en formas fundamentales del trabajo metodol 6gico.

Accién No.2 Establecer y distinguir fortalezas de los modulos formativos que integran
el plan de estudio en & proceso de ensefianza aprendizaje.

El identificar y determinar las fortalezas que poseen cada uno de los modulos
formativos que se imparten en la figura profesional de servicios hoteleros, permiten
preparar un espacio adecuado en e que se logre la integracion de objetivos, aspectos
conceptuales, procedimentales y actitudinales de cada médulo formativo, generando un
proceso interdisciplinario de ensefianza aprendizaje con caracteristicas integradoras.

Modul os pertenecientes a la Figura Profesional de Servicios Hoteleros:

Limpieza y Sanitizacion: éste médulo es de carécter basico o transversal, se lo
desarrolla a lo largo de todo € proceso de formacion El principal objetivo consiste en
realizar acciones concernientes a limpieza y sanitizacion de equipos, utensilios y alimentos
y bebidas en un establ ecimiento.

Es necesario € conocimiento de productos quimicos para la limpieza (detergentes y
sanitizantes) asi como de enfermedades trasmitidas por alimentos. concepto, importancia,
clasificacion, tratamiento, y cdmo evitar. La contaminacién de aimentos. concepto,
importancia, por agentes no bacterianos.

El médulo contiene tematicas que permiten identificar las enfermedades,
descomposicion y contaminacion de alimentos, asi como las normativas de buenas préacticas
de manufactura (BPM); ademéas de las condiciones de los operarios que manipulan

alimentos, permitiendo desarrollar las siguientes habilidades:

v"Identificar los productos quimicos paralalimpieza (detergentes y sanitizantes).

v’ Utilizar los utensilios de acuerdo a lo que vaya a limpiar (forma, tamafio, dureza de
las cerdas, entre otros).

v" Utilizar cddigos de colores para evitar contaminacion cruzada entre areas.
v Controlar lalimpieza de areas, pasillos, cocinas, restaurantes, bafios, entre otros.

v" ldentificar las normas de calidad e inocuidad alimentaria.
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v Identificar las enfermedades por alimentos, contaminacion cruzada, manipulacion
de aimentos.

v" Aplicar protocolos de contagios y enfermedades.

v Reconocer la descomposicién de alimentos y posible contaminacion

Produccién Culinaria: € principal objetivo del médulo es elaborar la produccion
culinaria mediante la utilizacion de diferentes técnicas gastronémicas optimizando €
trabajo en cocina. Para ello debera tener una fundamentacion teorica relacionada con |os
siguientes temas: areas de cocina caliente, cocina fria, carniceria, panaderia y pasteleria,
pasillera, el &reade limpieza u office.

Es menester ademés el tener en cuenta la planificacion, organizacion y desarrollo de
actividades operativas, asi como € empleo de instrucciones para € desarrollo de las
actividades y el manejo de equipos e implementos propios del departamento.

En este modulo € estudiante redliza el mise en place de los productos, podra
aprender cocina nacional e internacional, sus recetas mas importantes y desarrollar nuevas
de acuerdo a la creatividad del estudiante. Se podra valorar €l montaje que realiza en los
platos de acuerdo a parametros establecidos con anterioridad.

Este modulo le permitiralograr las siguientes habilidades fundamental es
v Atencion alos pedidos solicitados por € cliente.

v Vaoracién de laimagen personal y del establecimiento durante la prestacion del
servicio en las éreas designadas.

v Aplicacion de los métodos y técnicas culinarias.

v" Utilizacién de buenas précticas de manufacturas (B.P.M.)

v" Actuar con creatividad, iniciativa e innovacion.
Panaderia y Pasteleria: médulo que consiste en preparar productos béasicos de panaderia'y
pasteleria.
Los diferentes temas del médulo tienen como objetivo reconocer el area de
panaderia y pasteleria, e personal, funciones y requisitos de equipos a utilizarse, su

operacion y caracteristicas, realizar €l mise en place, elaborar masas, salsas, cremas,
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merengues y rellenos bizcochuelos y tortas basicas, diversidad de panes y trabajo en
chocolate. Técnicas de presentacion y decoracion.

El médulo contiene unidades de trabajo practicas en las cuales seran tratados los
temas desarrollados tedricamente.

¥ Realizar € proceso de aprovisionamiento de |os productos para panaderiay

pasteleria.

Realizar el proceso de elaboracion y conservacion de las masas.
Diferenciar las distintas operaciones de acabados y decoracion.
Aplicar las buenas préacticas de manufacturas (B.P.M.).

Actuar con creatividad, iniciativa e innovacion.

Servicios de Alimentosy Bebidas: e objetivo fundamental del médulo consiste en
preparar |as actividades de pre-servicio, servicio y post servicio en € lugar de consumo de
alimentos y bebidas acorde alas normas que se hallan en vigencia.

El médulo formativo requiere del conocimiento de la estructura organizativa del
restaurante y del bar, las diferentes areas que lo integran, asi como el personal y las tareas
que deben desarrollar. EI componente material como equipo y maguinaria, mobiliario, la
manteleria, vajilla, cuberteria y cristaleria. Este modulo formativo contiene ademas las
técnicas y procesos utilizados en e montaje de mesas, para € servicio y atencion al cliente
tanto de alimentos como de bebidas nacionales e internacional es.

Este médulo permite a estudiante desarrollar destrezas y habilidades en €l proceso
de atender unamesay servirla posteriormente. Se recibe al cliente, se lo acomoda, presenta
la carta 'y toma de pedido. Se sirve los platos solicitados aplicando diversas técnicas y se
desbaraza de lamismamanera. Se realiza facturacion del pedido

El médulo contiene unidades de trabajo practicas que ofrecen la oportunidad de realizar
simulaciones, gercicios précticos sobre servicio y atencion a cliente. Llegando a
desarrollar las siguientes habilidades fundamental es:

v Atender los pedidos solicitados por € cliente.
v" Vdorar laimportancia de mantener laimagen persona y del establecimiento durante
la prestacion del servicio.

v Aplicar los métodos y técnicas de servicio.
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v Aplicar las buenas practicas de manufacturas

Accion No.3 Implementar el proceso de relaciones interdisciplinarias de ensefianza-
aprendizaje con caracteristicas integradoras en la figura profesional de Servicios Hoteleros
aen base a desarrollo de tareas docentes contempladas en |as Tareas Integradoras.

Lafinalidad de la tarea docente integradora es desarrollar las competencias, dentro de
una dindmica de conocimientos, habilidades, actitudes y valores considerados de suma
importancia en el proceso docente.

A fin de desarrollar e proceso mencionado es necesario acudir a: la Simulacion de
casos de suma importancia durante este proceso de ensefianza aprendizaje, la cual consiste
en realizar talleres que faciliten la comprension de los contenidos de los médulos de manera
préctica, se pretende trabgjar en condiciones similares a las reales, muy utilizado en
modulos como los de produccion culinaria, servicios de restaurantes, servicios de
alojamiento, panaderiay pasteleria.

Es necesario recalcar que la figura profesiona de Servicios Hoteleros, posee ciertas
caracteristicas especiales que la hacen muy distinta de las carreras tradicionaes, ésta es
muy técnica, operativa y préactica, la cua gira en torno a un cliente o huésped como
elemento importante dentro del proceso educativo y laboral, por lo cual componentes como
el factor humano y valores como la ética, honestidad, responsabilidad, entre muchos otros
hacen que esta actividad sea compleja pero agradable, para quien se identifica con la
palabra servicio

Tareas Integradoras de Médulos Formativos para €l Bachillerato Técnico en Servicios
Hoteleros

TAREA INTEGRADORA N°1

Titulo: Inadecuada aplicacién de principios operativos gque influyen en la gecucién de
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) en el AulaTaller de Panaderiay Pasteleria

Situacion problema

En el aulataller de panaderiay pasteleria, laimplementacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) constituye un factor fundamental para garantizar la seguridad
aimentaria. Sin embargo, a pesar de la importancia de estos principios operativos, se
observa una fata de aplicacion adecuada en € aula, o que compromete la seguridad

alimentaria de los estudiantes y consumidores.
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Objetivo: Establecer los principios operativos de las Buenas Practicas de Mangjo

BPM y Manipulacion de alimentos en e érea productiva, durante la preparacion de
manjares que generen la aplicacion de protocolos, normativay procedimientos al interior
del aula taller de panaderia y pasteleria a fin de contribuir en € proceso de ensefianza y
formacion practica.
M étodo: trabajo en grupos, reflexion y debate guiado
Forma de organizacion: Taller Integrador
M edios o recur sos de Ensefianza-Aprendizaje (EA).
-Aula Taller-Panaderiay Pasteleria,
-Recursos Humanos
-Bateria Liviana: utensilios,
-Bateria Pesada: maguinariay equipo,
-Insumos, materiales, especias,
- Productos de Limpieza,
- Utiles de aseo,
- Manual de Procedimiento
-Normas de Higiene, Sanitizaciony Desinfeccion
-Fuentes Bibliograficas
Sistema detareas docentes arealizar por € estudiante
1. Buenas Practicas de Manufacturas (B.P.M.): Sistema de Seguridad de Alimentos
(Unidad de Trabajo N#4. Desarrollo Curricular Anual pagina 142 ).

- Definicion,

- importancia.
2. Normas bésicas para identificar los puntos criticos en la manipulacion de alimentos.
(Guia de Manufactura de Buenas Practicas para servicio de comida Paginas: 9.52 .64 )

- reglamentaciones,

- aplicabilidad.
3. El amacenamiento: diado estratégico en la administracion de productos

(Seguridad e Higiene de los alimentos Pagina 4)
- refrigeracion,

- congelaciony
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- Secos.
4. Temperaturas. factor fundamental en e manejo de alimentos. (Seguridad e Higiene de
los alimentos Pagina 7)

- definicion,

- USOS,

- aplicabilidad,

- congelacion,

- enfriamientoy recalentamiento.
5. Las buenas préacticas de manufactura, tienen como principal objetivo aplicar las
normativas y regulaciones existentes para el manejo adecuado de alimentos,
6. ¢Cudl seria su principal aporte para una adecuada manipulacion y control de los
productos en €l taller de panaderiay pasteleria?
ORIENTACIONES METODOLOGICAS
Etapa 1

Es necesario que €l docente presente con anticipacion el plan que sera objeto de
discusion a fin de que los estudiantes tengan el tiempo suficiente para su actividad, la
misma que puede ser realizada en forma individual o en forma grupal. Se solicita que
realicen fichas de contenido o cartillas informativas, las cuales aportan a desarrollo de
habilidades en el &mbito investigativo.

Etapa 2

Luego de presentar € tema del taller, los estudiantes en forma voluntaria podran
abordar la tematica que se esta tratando, actividad que recibira la orientacion del docente.
Sera un espacio propicio paraidentificar como se encuentran los estudiantes con relacién a
las habilidades investigativas y de participacion, actividad que favorecera la organizacion
de ideas que formaran parte de la exposicion a momento del taller.

A continuacion, se presentan algunas sugerencias y recomendaciones para los
estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en servicios hoteleros en relacion a las
Buenas Practicas de Manufactura (B.P.M.) en € taller de panaderiay pasteleria:

1. Conocer las normativas sobre BPM.
Es importante familiarizarse con las normativas locales y nacionaes de seguridad

alimentariay BPM que rigen en el ambito de la panaderiay pasteleria. Esto proporcionara
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una base solida para comprender la importancia de las préacticas de higiene y seguridad en
la manipulacion de alimentos. Es aconsejable acudir también a informacion proveniente del
Manual de operaciones. considerada como una herramienta indispensable para el desarrollo
de las actividades diarias dentro de un establecimiento de alimentos y bebidas. EI manual se
constituye en una guia con informacién relacionada con las actividades a desarrollar,
normativa y procedimientos a seguir por € persona en € &rea de cocina'y comedor, asi
como € mangjo adecuado de equipo y maguinaria. Ademas contiene instrucciones sobre
Limpieza, Sanitizacion y desinfeccion de &reasy materiales.
2. Mantener la higiene personal:

Los estudiantes deben mantener atos estdndares de higiene personal en todo
momento. Esto incluye e lavado frecuente de manos, € uso de uniformes limpios y
adecuados, y €l uso de redes para el cabello paraevitar la contaminacién de los alimentos,

3. Seguir procedimientosde limpiezay desinfeccion:

Es fundamental seguir procedimientos establecidos para la limpieza 'y desinfeccién
de equipos, superficies y utensilios de cocina. Esto ayuda a prevenir la contaminacion
cruzaday garantizala seguridad de los alimentos.

4. Manipulacion segura de alimentos:

Los estudiantes deben ser capacitados en técnicas seguras de manipulacion de
alimentos, incluyendo la prevencion de la contaminacion cruzada entre alimentos crudos y
cocidos, e amacenamiento adecuado de ingredientes y |a correcta temperatura de coccién
y refrigeracion.

5. Précticas de almacenamiento adecuadas:

Es importante almacenar los ingredientes de manera adecuada para mantener su
frescura y evitar la contaminaciéon. Los productos perecederos deben refrigerarse a las
temperaturas recomendadas, y los ingredientes secos deben almacenarse en recipientes
herméticos y protegidos de la humedad y los insectos.

6. Control deplagas:

Los estudiantes deben estar atentos a la presencia de plagas en €l area de trabgjo y
tomar medidas para prevenir su proliferacion. Esto incluye €l sellado de grietasy fisuras, €
almacenamiento adecuado de alimentos y la eliminacién regular de residuos.

7. Registro deactividades:
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Es importante llevar registros detallados de todas |as actividades relacionadas con la
manipulacion de aimentos, incluyendo la limpieza y desinfeccion, e control de
temperaturas y la gestion de residuos. Esto incentivara su actividad investigativay facilitara
el seguimiento y laidentificacion de posibles problemas.

Participacion activa en la seguridad alimentaria: Los estudiantes deben participar
activamente en la promocion de una cultura de seguridad aimentaria en el taller de
panaderia y pasteleria. Esto implica reportar cuaquier problema o preocupacion
relacionada con la seguridad de los alimentos y seguir las indicaciones del persona docente
en materiade BPM.

Al seguir estas sugerencias y recomendaciones, los estudiantes del tercer afio de
bachillerato técnico en servicios hoteleros podréan contribuir alaimplementacion exitosa de
Buenas Practicas de Manufactura en € taller de panaderia y pasteleria, garantizando la
seguridad y calidad de los productos elaborados.

Tareaintegradora 2
Titulo: Falla en la Aplicacion de Principios Operativos en e Mise en Place de una Aula
Taller de Panaderiay Pasteleria.

Situacion problema

En e aula taller de panaderia 'y pasteleria, la organizacién y €l desarrollo de un
adecuado y acertado Mise en Place son fundamentales para garantizar la seguridad
alimentaria y la eficiencia en la produccion de alimentos. Sin embargo, a pesar de la
importancia de estos principios operativos, se observa una falta de aplicacién adecuada en
el aula, lo que compromete la calidad de los productos y la seguridad de los estudiantes y
consumidores.

Problema ¢Cudles son las fallas en la aplicacién de Principios operativos en el Mise
en place?

Objetivo: Determinar los principios operativos del mise en place aaplicar en el area
productiva, durante la preparacion de manjares que permitan € desarrollo de actividades y
procedimientos al interior del aulataller de panaderiay pasteleria a fin de contribuir en el
proceso de ensefianzay formacion préctica.

M étodo: trabajo grupal

Forma de organizacion: Taller préactico integrador participativo
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M edios o recur sos de Ensefianza-Aprendizaje (EA).
-AulaTaller-Panaderiay Pasteleria,
-Recursos Humanos
-Bateria Liviana: utensilios,
-Bateria Pesada: maguinariay equipo,
-Insumos, materiales, especias,
- Productos de Limpieza,
- Utiles de aseo,
- Manual de Procedimiento
-Normas de Higiene, Sanitizaciony Desinfeccion
-Fuentes Bibliograficas
Sistema detareas docentes arealizar por € estudiante
1. Base Tedrica Mise en place en €l aula clase
% Detallar los elementos que conforman el equipamiento, mengje, utileria, bateria de
pasteleria y panaderia para e proceso de produccién. Contrastar la informacion
observada con la informacion contenida en e documento adjunto. (Guiade Ayuda
para el autocontrol en Panaderiasy Pastelerias Artesanales Pagina 19) Observacion
en el aulataller de panaderiay pasteleria de los €l ementos componentes.
% Determinar € proceso de Puesta a punto de equipos, bateria livianay pesada. para
realizar la actividad inicial (Guia de Ayuda para e autocontrol en Panaderias y
Pastel erias Artesanal es Pagina 23)
% Requisicion de materia prima: caracteristicas, pedido, condiciones,
reconocimiento de especies. Identificacion de génerosy especias. (Guiade Ayuda
para€l autocontrol en Panaderiasy Pastelerias Artesanal es Pagina 30)
2. Organizacion del Miseen Placeen € aulataller
% Mise en place: cortes de productos,
+ Elaboracion de masas,
¢+ Preparacion de harinas,
+¢+ Elaboracién de salsas, merenguesy rellenos.
3. Ejecucion del Miseen placeen € taller.

4. Llenar documentacion relacionada con fichas, registros, tablas.
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5. ¢Qué acciones relevantes realizaria usted para desarrollar la Puesta a punto del Taller de
panaderiay pasteleria?

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

Etapa 1

Es necesario que e docente presente con anticipacion e plan que sera objeto de
discusion a fin de que los estudiantes tengan el tiempo suficiente para su actividad, la
misma que puede ser realizada en forma individual o en forma grupal. Se solicita que
realicen fichas de contenido o cartillas informativas, las cuales aportan a desarrollo de
habilidades en €l @mbito investigativo.

Etapa 2

Luego de presentar € tema del taler, los estudiantes en forma organizada y
secuencial podran abordar la temdtica que se esta tratando, actividad que recibira la
orientacion del docente. Sera un espacio propicio para identificar como se encuentran los
estudiantes con relacion a las habilidades investigativas, de participacion y de
demostracion, actividad que favorecera la organizacion de ideas que formarén parte de la
exposicion demostrativa al momento de la practicade taller.

A continuacion, se presentan algunas sugerencias y recomendaciones para los
estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en servicios hoteleros en relacion a la
Puesta a Punto en €l taller de panaderiay pasteleria:

En primer lugar se recordara que €l Mise en place, es un término francés que se traduce
literalmente como "puesta en marcha' o "puesta en su lugar”. En e contexto de una
panaderia o pasteleria, se refiere ala preparacion y organizacion de todos los ingredientes,
herramientas y equipos necesarios antes de comenzar la produccién. El procedimiento
basico consta de |os siguientes pasos:

1. Planificaciony lista derecetas:

Antes de comenzar, es fundamental tener un plan de lo que se va a producir durante
el dia. Esto puede incluir una lista detallada de recetas, cantidades requeridas y tiempos de
coccion.

2. Inventario deingredientes:
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Verifica que tienes todos los ingredientes necesarios para las recetas planificadas. Esto
incluye harina, levadura, huevos, azlicar, mantequilla, etc. Asegurate de que estén frescos y
en cantidades suficientes.

3. Preparacion deingredientes:

Pesa y mide todos los ingredientes segin las recetas. Algunas recetas pueden
requerir ingredientes especiales preparados de antemano, como la preparacion de frutas,
frutos secos o ralladuras de citricos.

4. Organizacion de herramientasy utensilios:

Relne todos los utensilios y herramientas necesarios para las recetas planificadas.
Esto incluye tazones, batidores, cucharas medidoras, moldes, bandejas para hornear,
espatulas, rodillos, etc.

5. Preparacion de equipos:

Aseglrate de que todos los equipos estén limpios y en buen estado de
funcionamiento. Esto incluye el horno, batidoras, amasadoras, laminadoras, etc. Prende los
equiposy gjusta las configuraciones segun sea necesario.

6. Preparacion delaséreasdetrabajo:

Limpia y desinfecta las superficies de trabgjo, mesas y areas de preparacion.
Organizalos ingredientes y utensilios de manera que estén fécilmente accesibles durante el
proceso de produccion.

7. Temperaturasy tiempos dereposo:

Si alguna receta requiere que ciertos ingredientes estén a temperatura ambiente o
que la masa repose durante un tiempo determinado, asegulrate de planificar estos tiempos en
tu proceso.

8. Revision derecetas:

L ee cuidadosamente todas las recetas antes de comenzar. AsegUrate de entender 1os

pasos Yy |os tiempos requeridos para cada una.
9. Planificacion dehorarios:
Si estas produciendo varios productos diferentes, organiza un horario para optimizar

el tiempo y los recursos disponibles.
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10. Supervision y ajustes:

Durante €l proceso de mise en place, es importante estar atento a cuaquier
problema potencia y realizar gjustes seglin sea necesario para garantizar una produccion
fluiday €ficiente.

Una vez completada la mise en place, se puede comenzar con la produccion real de
panaderia y pasteleria. La clave es la organizacion y la preparacion adecuada, 1o que
ayudara a garantizar productos de ata calidad y minimizara el estrés durante el proceso de

produccion.
Tabla 6.
Cronograma del plan de ensefianza practica integradora
Semana Tema Contenido
Semana Introduccion alasBPM y e Conceptos béasicos de BPM y su aplicacion en panaderia
1 Seguridad Alimentaria y pasteleria.
e Requisitos de seguridad aimentariay legislacion
pertinente.
e ldentificacion deriesgosy peligros alimentariosen el
entorno de trabgo.
Semana Précticasde Higieney e Demostraciones précticas sobre €l lavado de manos
2 Manipulacion de Alimentos adecuado y uso de equipo de proteccion personal (EPP).
e Simulaciones de procedimientos de limpiezay
desinfeccion de equipos y éreas de trabgjo.
e Practicas de manipulacion segura de ingredientes y
productos alimenticios.
Semana Proceso de Mise en place e Explicacién del concepto de Mise en placey su
3 importancia en la panaderiay pasteleria.

e Organizacion de ingredientes, herramientas y equipos
para una produccion eficiente.
e Practicas de preparacion de ingredientes y premezclas

para recetas especificas.

Semana Aplicacion de los Conceptos

Ejercicios practicos de Mise en place parala elaboracion
4 en la Produccion de productos de panaderiay pasteleria.
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e Supervisiény orientacion sobre e manejo adecuado de
ingredientes y equipos durante la produccion.
e Evauacion del desempefio en la organizacion 'y

gjecucion del proceso de Mise en place.

3.4.3. Etapa 3. De Ejecucion

Objetivo: Desarrollar la ensefianza préactica de servicios hoteleros a partir de su
planificacion, que contribuya el desarrollo de habilidades y competencias laborales en los
estudiantes.

A continuacion, se realiza una charla explicativa en la cual se comparte la
experiencia de como se ha llegado a lainterdisciplinaridad entre |os médul os formativos de
Limpiezay Sanitizacion y de Panaderiay Pasteleria, en lafigura profesional de servicios
hoteleros, con e principal objetivo de conseguir la integracion de los contenidos procesos y
valores para un mejor desempefio en € aula taller y una mejor preparacion técnica y
superacion profesional

A continuacién, los docentes técnicos presentan a los estudiantes ciertas amenazas y
debilidades , las mismas que serén objeto de un andlisis , discusion y sobre las cuales
deben que deben ser analizada muy sugerencias 'y recomendaciones para | os estudiantes del
tercer afio de bachillerato técnico en servicios hoteleros en relacion a las Buenas Précticas
de Manufactura (B.P.M.) en € taller de panaderiay pasteleria

Descripcién de los situacion:

Desorganizacion en la disposicidn de ingredientes y utensilios: Aunque se realiza €l
mise en place, la disposicion de los ingredientes, herramientas y equipos en e aula es
cadtica. Esto dificulta que los estudiantes encuentren o que necesitan rapidamente, lo que
ralentiza el proceso de aprendizaje y la gjecucion de las recetas.

Falta de planificacion en la distribucion del espacio: El espacio del aulano se utiliza
de manera 6ptima, lo que provoca congestion y dificulta el movimiento fluido de los
estudiantes y el persona docente. Esto puede generar Situaciones de riesgo, como
accidentes o darios en los equipos, y contribuye a un ambiente de trabgj o estresante.

Ineficiencia en la gestion del tiempo: La fata de una planificacion adecuada del

tiempo durante € mise en place y la redizacion de las recetas resulta en retrasos en la
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finalizacion de las tareas, 10 que limita el tiempo disponible para la retroalimentacion y el
aprendizaj e efectivo.

Escasa supervision y direccion: La ausencia de una supervision activa por parte del
personal docente contribuye a la persistencia de los problemas operativos. La falta de
orientacion y correccion impide que los estudiantes adquieran habilidades adecuadas de
organizacion y gestion en un entorno de panaderiay pasteleria.

3.4.4. Etapa4 deEvaluacion y meora
Impacto en el aprendizajey la ensefianza:

Frustracion y desmotivacion de los estudiantes. La desorganizacion y la fata de
eficienciaen € mise en place generan frustracion entre |os estudiantes, 10 que puede af ectar
Su motivacion para participar y aprender de manera efectiva.

Limitacion del desarrollo de habilidades. La falta de una estructura operativa
adecuada limita las oportunidades de practicay aprendizaje significativo en € aulataller, lo
gue afecta negativamente el desarrollo de habilidades profesional es de | os estudiantes.

Deterioro de la calidad de los productos. La falta de una preparacion adecuada
previa a la elaboracién de productos puede resultar en una menor calidad de los mismos, o
gue compromete la reputacion del programa de formacion y la experiencia educativa de los
estudiantes.

Acciones correctivas necesarias:

Reorganizacion del espacio: Optimizar la disposicion del aula y los equipos para
facilitar el acceso a ingredientes y utensilios, asi como mejorar la seguridad y la eficiencia
operativa

Planificacion y gestion del tiempo: Implementar un cronograma detallado para €l
mise en place y las actividades de elaboracion, con tiempos especificos asignados a cada
tarea paramejorar lagestion del tiempo y evitar retrasos.

Supervision activa: Brindar una supervision mas activa por parte del persond
docente, proporcionando orientacion y retroalimentacion regular para meorar la
organizaciony laeficienciaen € aulataller.

Formacion en principios operativos. Capacitar a estudiantes y docentes en técnicas
de organizacion, planificacion del trabajo y gestion del espacio para mejorar la eficienciay

lacalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La Universidad para todos




En resumen, la falta de adecuada aplicacién de principios operativos en €l mise en
place de un aulataller de panaderiay pastel eria representa un obstaculo significativo para el
desarrollo efectivo de habilidades y conocimientos por parte de los estudiantes, asi como
para e funcionamiento general del programa de formacion. Es crucial abordar estos
problemas mediante acciones correctivas para garantizar una experiencia educativa optima
y la preparacion adecuada de futuros profesionales en el campo de la panaderiay pasteleria
Con €l objeto de realizar unamejor fundamentacion.

3.5. Evaluacion de la factibilidad y viabilidad de la metodologia de ensefianza
préctica

En el marco del programa de formacion en servicios hoteleros, e componente de
"Evaluacion y Mejora Continua' adquiere una relevancia destacada. Esta estrategia, 1€jos
de ser un mero procedimiento administrativo, se alza como € mecanismo clave para
garantizar la excelencia y la pertinencia del programa a largo plazo. El proceso de
evaluacion abarca distintos elementos. Incluye evaluaciones formativas y sumativas de los
estudiantes, proporcionando una retroalimentacion constructiva que contribuye a su
desarrollo. Pero al mismo tiempo, esta evaluacion permite reconocer posibles gjustes en la
metodologiay € disefio del programa, de manera que estos puedan afinarse regularmente y
responder de manera adecuada a las demandas del sector hotelero.

En lo que respecta ala"Mejora Continua', esta implica un andisis constante de los
procesos y resultados, y € disefio de nuevas estrategias para perfeccionar € programa de
formacion. Este compromiso con la mejora continua promete, no solo un programa de
formaciéon gustado a las necesidades actuales, sino también la capacidad de prever y
responder aretos futuros en € dmbito de los servicios hoteleros.

Asi, la "Evaluacién y Megora Continua' se presenta, no como un afiadido, sino
como un componente integral y esencial de este programa de formacién en servicios
hoteleros. SOlo a través de ella se puede garantizar que & programa cumpla con su
cometido de formar profesionales altamente competentes y preparados para afrontar los
retos de un sector tan dinamico y exigente.

De esta manera, introducir una nueva metodologia como |la Pedagogia Combinada
en € rubro de servicios hoteleros requiere de un andlisis de factibilidad y viabilidad que
permitaidentificar la potencialidad de su éxito y aplicabilidad (Watson et al., 2019). Ambos
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conceptos, a pesar de ocupar esferas distintas, son vitales a momento de discernir la
eficacia del enfoque propuesto. La factibilidad se concentra en la habilidad del mencionado
método para ser implementado, considerando |as condicionesy circunstancias presentes.

En ese sentido, dicha factibilidad requiere una evaluacion de |os recursos existentes
y el contexto paradiscernir si son adecuados para satisfacer |os objetivos establecidos. Si se
toma en cuenta la Pedagogia Combinada, el andlisis de la factibilidad apunta a determinar
s e sistema educativo actual, las aptitudes del personal docente y las infraestructuras
permiten una éptima integracion de los tres enfoques pedagdgi cos que la caracterizan.

Evaluar la factibilidad conlleva una investigacion de la infraestructura en vigencia,
la competencia 'y el compromiso del personal docente, y una revision de las politicas y
regulaciones existentes. Una estrategia que podria ser efectiva para la evauacion de la
factibilidad es la implementacion de un estudio piloto. Una prueba como esta permitiria
visualizar como se desenvolverian los componentes de la pedagogia bajo circunstancias
reales (McCoy, 2019).

Por otro lado, a considerar la viabilidad, € enfoque se dirige a examen de un
potencial éxito a largo plazo de la Pedagogia Combinada. A diferencia de la factibilidad,
gue se centraen € marco actual, la viabilidad examina las proyecciones futuras. Uno de los
aspectos esenciaes en la evaluacion de la viabilidad es determinar si laimplementacion de
la propuesta metodol Ggica resultara en una mejora importante en la calidad de la ensefianza
y en los resultados de aprendizaje (Kells, 2022).

La evaluacién de la viabilidad considera no solo la aplicacion exitosa en e corto
plazo, sino también la sostenibilidad a largo plazo de las modificaciones sugeridas. Esto
implica un andlisis de diversos factores como e costo, la receptividad del profesorado, el
impacto en los estudiantes y € potencial para mejorar la empleabilidad de los egresados.
Por lo tanto, la evaluacion de la factibilidad y viabilidad se convierte en una parte esencial
en e proceso de adopcion de la Pedagogia Combinada. Solo a través de un andlisis
detallado y critico de ambos aspectos, se podra determinar si este enfoque pedagodgico tiene
el potencial necesario para generar una revoluciéon en e dmbito de la formacion dentro del

sector hotelero.
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3.5.1. Factibilidad

La responsabilidad vinculada a la introduccion de nuevas metodol ogias en entornos
académicos y profesionales exige un andlisis de la factibilidad. Uno de los elementos clave
en dicho andlisis es la evaluacion de los recursos implicados en la implementacion de estas
metodol ogias emergentes (Pérez, 2019). Esta evaluacion demanda un enfoque holistico y
ecudnime que revele las necesidades inherentes a la implementacion y evalle la
competencia de la entidad para cumplir con dichas demandas.

Inicia € andisis identificando de manera estricta los recursos necesarios, que
pueden tener diversos origenes. Podriamos hablar de recursos humanos, cuya capacidad y
especializacién deberian evaluarse para determinar si pueden facilitar laimplementacion. A
estos se suman |os recursos materiales y tecnol 6gicos, que incluyen lainfraestructura fisica
y digital, necesarias para soportar la nueva metodologia. La variedad de estos recursos
puede ser amplia, pudiendo variar enormemente en funcion de la especificidad de la
metodologia a implementar. Un tratamiento preciso y con vision clara de estos recursos es
indispensable parajuzgar la viabilidad de unaimplementacion exitosa (Santos, 2020).

Oportunamente, se suscita un debate crucial: ¢puede la entidad proporcionar dichos
recursos? En este punto, es relevante que los interesados realicen una revision imparcia y
honrada de la entidad en cuestion. Este andisis deberd considerar la competencia de la
organizacion para proporcionar y administrar 10s recursos necesarios, tanto en el corto
como en € largo plazo. El proceso podria involucrar consultas con los responsables de la
toma de decisiones, revisiones de los presupuestos actuales y caculos estimativos de los
costos de implementacion (Kumar y Singh, 2022).

Iguamente, e andlisis de factibilidad es su eficiencia en potenciar decisiones
informadas. Este enfoque no solo permite decidir si una metodologia nueva es plausible de
implementar, sino que también provee una base solida para una planificacion vy
organizacion eficaces (Li, 2019). Asi, se minimizan los riesgos y se aumentan las
posibilidades de una exitosa implementacion, contribuyendo finalmente al progreso y €
avance en €l entorno en cuestion.

La formacion de profesionales capacitados en servicios hoteleros constituye €
objetivo central del programa que ha desarrollado la instituciéon. Este programa busca

abordar los principales retos de la industria hotelera por medio de un enfoque educativo
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integral, innovador y orientado a la practica. Con énfasis en aspectos como € mangjo de
servicios al cliente, la administracion hotelera, las técnicas de aimentos y bebidas, entre
otros; e curriculo estructurado del programa busca preparar a los estudiantes para ser
protagonistas del éxito sostenible en laindustria hotelera.

La educacion y la formacién son componentes esenciales en € desarrollo y
crecimiento de cualquier industria; y en el caso del sector hotelero, su relevancia es aln
mayor. A medida que la industria hotelera evolucionay enfrenta nuevos desafios, como los
cambiantes gustos y preferencias de los clientes o la creciente competencia en el mercado
global, se requiere de profesionales preparados y capacitados que puedan responder con
eficaciay creatividad a estas demandas cada vez méas complejas.

Para lograr este objetivo, el programa se ha disefiado de manera tal que no solo
imparte conocimientos tedricos, sino que también proporciona a los estudiantes una
formacion practicay situada en contextos reales de trabajo hotelero. De este modo, se busca
promover la aplicacion de las competencias y habilidades aprendidas de manera eficaz en €l
campo laboral. Este programa de formacion utiliza evaluaciones sistematicas como
estrategia fundamental para supervisar € progreso de los estudiantes y asegurar la
adquisicion y aplicacion de las habilidades y competencias requeridas. En este sentido, se
ha desarrollado una serie de rubricas de evaluacion, las cuales facilitaran la valoracion
formativay justa de las habilidades y competencias de |os estudiantes en diferentes areas de
funcionamiento clave.

Estas rubricas asistiran a los instructores a través de una retroalimentacion efectiva
y directa. La siguiente seccion detalla los diferentes objetivos del programa, junto con las
correspondientes actividades y rubricas asociadas para la evaluacion del desempefio de los
estudiantes. Las rubricas se han disefiado de manera individualizada para cada actividad
con € fin de propiciar una evaluacion efectiva y focalizada de las competencias adquiridas

por |os estudiantes.

Optimizacién de habilidades en atencion al cliente

Actividad: Simulacion de atencion al cliente
El estudiante participara en una simulacién donde deberd resolver diversos

escenarios relacionados con la atencidn a cliente en un ambiente hotelero.
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Tabla7.

Criterio objetivo 2

Criterio Excelente Bueno Aceptable Deficiente

Eficacia en la El estudiante El estudiante El  estudiante El estudiante

atencion a resuelve resuelve la resuelve enfrenta

cliente eficazmente mayoria de los agunos dificultades
todos los escenarios con escenarios de significativas
escenarios, eficacia, aunque manera eficaz, para resolver los

Comunicacion

demostrando un

dto nivel de
habilidad en
atencion a
cliente.

El estudiante
demuestra
habilidades de
comunicacion
excelentes,
manteniendo

una interaccion
clara y efectiva

con los clientes.

podria mejorar
en algunos
aspectos de la
atencion a

cliente.

El estudiante
muestra
habilidades de
comunicacion
adecuadas,
aunque podria
mejorar en
algunos

aspectos.

pero  requiere

mejorar en
varios aspectos
de la atencion al

cliente.

El estudiante
demuestra
habilidades de
comunicacion
béasicas,
requiriendo
mejorar en

varios aspectos.

escenarios,
necesitandose
una mejora
sustancia en la
atencion a
cliente.

El estudiante
presenta
dificultades
significativas en
habilidades

de comunicacion,

las

requiriendo una
mejora

considerable.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.5.2. Viabilidad

Tomando en consideracion os resultados presentados previamente, cabe explorar la

viabilidad de la propuesta metodol 6gica implementada en la Unidad Educativa Municipal

Rafael Alvarado. La validez de la propuesta metodoldgica puede ser examinada desde

diversas perspectivas, incluyendo factores como recursos, tiempo y adaptabilidad. En

primer lugar, es fundamental analizar si la institucion cuenta con |os recursos necesarios

para llevar a cabo la implementacion a largo plazo de la propuesta. Esto incluye la
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disponibilidad de personal capacitado y comprometido con e proceso, asi como los
materiales y tecnologias necesarias para garantizar la operatividad de la propuesta en el
contexto educativo.

En segundo lugar, e tiempo es un recurso valioso en e ambito educativo, por lo
cual es preciso evauar la duracion de la implementacion de la propuesta metodologicay s
el periodo de adaptacion resulta compatible con los tiempos académicos estipul ados por la
institucion. Atendiendo las necesidades del entorno educacional, el desarrollo de la
propuesta debera gjustarse tanto anivel curricular como en |os plazos previstos.

Por dltimo, es necesario determinar |a adaptabilidad de la propuesta metodoldgica
frente a cambios en & contexto educativo, las necesidades de los estudiantes y las
expectativas de los docentes. La flexibilidad y capacidad de gjuste serén aspectos cruciales
para que la propuesta perdure en el tiempo y siga siendo efectiva.

De esta forma, la viabilidad de la propuesta metodoldgica en la Unidad Educativa
Municipal Rafael Alvarado dependera de los tres elementos mencionados anteriormente:
recursos disponibles, tiempo para implementacion y adaptabilidad. Al analizar estos
factores y en funcion de los resultados redles a obtener al implementar la nueva
metodologia, se podra determinar si es viable mantener y sostener la propuesta a largo
plazo, y s es posible garantizar el éxito educativo en consonancia con las expectativas
planteadas.

Por lo tanto, en la arquitectura estratégica para la gecucion exitosa de nuevas
metodologias, la evauacion de la viabilidad emerge como una etapa indispensable. La
interrelacion entre e establecimiento de un fundamento sélido para la adopcién de estos
enfoques y la posibilidad realista de su implementacion, genera la necesidad inexorable de
afrontar cuestionamientos criticos acerca de los potenciales desafios. La idea esencia que
subyace es que, para pavear € camino hacia la innovacién, se debe primero sondear el
terreno (LOpez et al., 2023).

Esta perspectiva implica €l desarrollo de un proceso de escrutinio, albergando el
propésito de identificar posibles complicaciones que puedan surgir en € curso de la
implementacion. Para ello, es crucia abordar diversos factores, que van desde aspectos
tangibles e inmediatos, como la disponibilidad de persona competente y de infraestructuras

pertinentes, hasta elementos mas abstractos y proyectados a largo plazo, como €l respaldo
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financiero y las politicas normativas de la entidad en cuestion. No obstante, méas alla del

mero reconocimiento de posibles obstéculos, la evaluacion de la viabilidad de una nueva

metodologia también conlleva una estimulante fase de deteccion de oportunidades. Las

posibilidades de beneficio que se alinean favorablemente con e proceso de implementacion

pueden impulsar de manera significativa el éxito de su adopcion.

La introduccion preliminar de la metodologia permitié apreciar cambios en €l proceso de

ensefianza préctica de servicios hoteleros y en los estudiantes, expresados en:

Fomento de un aprendizaje mas activo, participativo, interdisciplinario vy
significativo, con retroaimentacion mas constructiva, dado e sentido de
compromiso y de motivacion de los estudiantes durante el desarrollo de las
habilidades practicas en € area de servicios hoteleros.

Desarrollo en los estudiantes de mayor autonomia, capacidad de resolucién de
problemas y habilidades interpersonales, lo que deviene en mejor preparacion para
su futuro desempefio laboral.

Diversificacion de las estrategias de ensefianza promoviendo un enfoque mas
interactivo y adaptativo gjustado a las necesidades individuales y colectivas de los
estudiantes.

Desarrollo de competencias profesionales vincul adas con |os servicios hoteleros.

Transformaciones logr adas:

X/
L X4

X/
°

En los estudiantes:

Mejora de habilidades préacticas en servicios hoteleros, como atencién a cliente,
gestion de reservas, organizacion de eventos, entre otros.

Desarrollo de habilidades sociales, es decir la comunicacion es mas efectiva, €l
trabajo en equipo y laresolucion de conflictos.

Aumento de confianza, a poner en practica lo aprendido en e aula, lo que
contribuye a su desarrollo personal y profesional.

En los docentes:

Mejora de la calidad educativa, a integrar de manera efectiva la teoria con la

préactica.
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« Actualizacién profesional, ya que los docentes deben adaptarse a las nuevas
tendencias y tecnologias en el sector de servicios hoteleros, 1o que les obliga a
mantenerse actualizados y a mejorar sus propias habilidades profesionales.

% Rol facilitador, al ser guias de los estudiantes en su experiencia practica y

proporcionarl es retroalimentacion para su mejora continua.
En e proceso de ensefianza-aprendizaj e

%+ Mayor motivacion y compromiso de |os estudiantes, dado que la ensefianza préctica
de servicios hoteleros brinda a | os estudiantes la oportunidad de aplicar |o aprendido
en un entorno simulado y real, lo que aumenta su motivacion y compromiso con €l
proceso educativo.

% Aprendizaje significativo y técnico — profesional, al experimentar situaciones reales
y enfrentarse a desafios del mundo laboral.

¢ Vinculacion con el sector laboral, al favorecer los vinculos con la industria hotelera,
facilitando la insercion labora de los estudiantes con mejor preparacion una vez
finalizada su formacion académica.

Los cambios logrados y esperados en docentes, estudiantes y en e proceso de ensefianza-
aprendizaje de servicios hoteleros pueden abarcar varios aspectos, incluyendo la
actualizacion de conocimientos y habilidades, la adaptacion a nuevas tecnologias y
tendencias en laindustria hotelera, asi como €l fortalecimiento de la calidad y la relevancia
de la educacién en este campo. Aqui hay algunas areas especificas de cambios que podrian

ser tanto logrados como esperados:

» Actualizacién de conocimientos y habilidades: Los docentes y estudiantes deben
estar al tanto de las Ultimas tendencias, tecnologias y précticas en la industria
hotelera. Esto podria incluir capacitacion en gestion hotelera, servicio a cliente,
tecnologia de lainformacion aplicada a la hospitalidad, sostenibilidad, entre otros.

» Enfogue en la experienciadel cliente: Dado que la satisfaccion del cliente es crucial

en laindustria hotelera, tanto docentes como estudiantes podrian estar trabajando en
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desarrollar habilidades para comprender las necesidades y expectativas de los

huéspedes y cOmo superarlas.

> Integracion de la tecnologia: La tecnologia desempefia un papel cada vez
mas importante en la industria hotelera, desde sistemas de reserva en linea hasta
soluciones de gestién de propiedades y herramientas de marketing digital. Los
docentes y estudiantes deberian estar familiarizados con estas tecnologias y como se
integran en la operacion y gestion hotelera.
> Enfoque en la sostenibilidad: Con la creciente conciencia ambiental, se
espera que tanto docentes como estudiantes estén mas sensibilizados sobre practicas
sostenibles en la industria hotelera, como la gestion de residuos, la conservacion de
energiay el uso responsable de |os recursos.
> Desarrollo de habilidades interpersonales. La comunicacion efectiva, €
trabajo en equipo y la resolucion de problemas son habilidades fundamentales en la
industria hotelera. Se espera que los docentes y estudiantes trabgjen en el desarrollo
y perfeccionamiento de estas habilidades.
> Enfoque en la diversidad e inclusion: Dado que la industria hotelera atiende
a una amplia gama de clientes, es importante que tanto docentes como estudiantes
estén sensibilizados sobre la diversidad cultural y la inclusion, y como esto se
reflgaen € servicio a clientey la gestion del personal.

» Estos cambios, tanto logrados como esperados, contribuiran a mejorar la calidad de
la educacion en servicios hoteleros y a preparar a los estudiantes de manera mas
efectiva para enfrentar los desafios y oportunidades en laindustria.

CONCLUSION

Resulta evidente gque la incorporacion de metodologias efectivas en la ensefianza
préctica de servicios hoteleros cobra una importancia crucial para el perfeccionamiento de
la calidad educativay e desempefio académico de los estudiantes en este campo de estudio.
A través del empleo de innovadoras tecnologias y estrategias pedagdgicas, se propicia un
entorno formativo més dindmico y adaptado a los desafios y requerimientos inherentes a

dichaédrea
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No obstante, la materializacién de estas innovaciones metodoldgicas, si bien se
enfrenta a ciertas dificultades, brinda oportunidades cruciales que posibilitan la superacién
de retos y limitaciones experimentados por docentes y alumnos por igual. La capacitacion
permanente de los educadores, la dptima asignacion de recursos y la promocion de la
colaboracion entre la academia y la industria hotelera, son aspectos fundamentales para
propiciar un clima propicio en la transformacion de la ensefianza préctica en servicios
hoteleros.

Asimismo, cabe sefidar que un enfoque reflexivo y critico en € monitoreo y
evauacion de las metodologias empleadas es imprescindible para identificar areas de
mejora y gustar, de manera oportuna, aquellas précticas pedagdgicas susceptibles de
modificacion. Por tanto, el fomento de una postura proactivay comprometida por parte de
todos los actores involucrados en € proceso educativo, resultara esencial para la
consolidacién de un panorama académico que responda a las exigencias y expectativas del
contexto hotelero actual y futuro.

Sobre la base de los hallazgos derivados de lainvestigacion, € andlisis de datosy e
cumplimiento de los objetivos trazados, este capitulo resumira y concluira e estudio
presentado. Este capitulo también proporcionard recomendaciones para avanzar en la
metodologia propuestay explorara posibles maneras de megjorar y expandir su aplicacion en
el campo académico de los servicios hoteleros.

RECOMENDACIONES

La adecuada cualificacién de los educadores en el campo de los servicios hoteleros
es esencia para € éxito en la adopcion de metodologias innovadoras. Por €llo, resulta
imperativo disefiar y proporcionar programas de capacitacion continuos que respalden el
proceso de cambio, garantizando asi e correcto desarrollo de habilidades y conocimientos
en los profesionales de la educacion.

El aprovechamiento de herramientas tecnol 0gicas tales como la realidad aumentada
y virtual son crucia para enriquecer la experiencia de aprendizaje en el sector hotelero.
Estas tecnologias permiten proporcionar un entorno practico y redista para que los
estudiantes adquieran una comprension profunda de |os conceptos rel evantes.

La colaboracion activa entre laindustria hoteleray las instituciones educativas es un

factor clave para asegurar que las innovaciones metodologicas estén en sintonia con las
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necesidades précticas y los estandares propios del sector. Los establecimientos educativos
deben establ ecer relaciones sdlidas'y productivas con las empresas del sector para optimizar
los resultados académicosy laborales.

La evaluacion constante de las metodologias implementadas es fundamental para
garantizar su eficacia y pertinencia. Es imprescindible propiciar un entorno en e que
alumnos y profesores puedan ofrecer sus valiosos comentarios, permitiendo asi gjustar y
perfeccionar las précticas pedagogicas. Adoptando estas estrategias recomendadas, se
promovera € meoramiento de la calidad educativa y la formacién de profesionales
altamente capacitados en € ambito de los servicios hoteleros, en consonancia con las

expectativas y demandas del sector.
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ANEXQOS

Anexo 1. Encuesta a profesionales docentes

No. Pregunta de la encuesta Opciones de

respuesta

1 ¢Considera Usted la necesidad de mejorar los métodos de ensefianza | Siempre
préactica de Servicios Hotel eros? A veces

Nunca

2 ¢Considera Usted que la aplicacion de una metodologia aternativa Siempre
ayudaria a superar las dificultades de la ensefianza préactica de los A veces
Servicios Hoteleros? Nunca

3 ¢Considera Usted que |os estudiantes deben conocer laimportanciade | Siempre
aprobar el médulo formativo de Servicios Hoteleros? A veces

Nunca

4 ¢Segun su experiencia docente los talleres y trabajos grupales ayudan | Siempre
aque los estudiantes conozcan de la Guia parala Formacion en A veces
Centros de Trabajo? Nunca

5 ¢Considera Usted que la capacitacién docente permite reforzar 1os Siempre
conocimientos para desarrollar 1a Ensefianza Préactica de Servicios A veces
Hoteleros? Nunca

6 ¢Segun su experiencia docente e manual metodol 6gico sobre €l Siempre
manejo de la Guia de Formacién en Centros de Trabgjo para A veces
Bachillerato Técnico permite abordar de maneraclaray sencillalas Nunca
instrucciones dentro del proceso de ensefianza practica?

7 ¢Considera usted que |os espacios que brindan las entidades Siempre
receptoras constituye una excelente experiencia parasu formacionen | A veces
la ensefianza practica de la figura Profesional de Servicios Hoteleros? | Nunca

8 ¢Segun su experiencia docente la metodologia utilizada en €l proceso | Siempre
de ensefianza- aprendizaje, del programa formativo propuesto esta A veces
encaminada a solucionar problemas relacionados con la ensefianza Nunca
préactica?
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Anexo 2. Encuesta a estudiantes

Pregunta Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

ESTUDIANTE
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UNIDAD EDUCATIVA MUNICIPAL RAFAEL ALVARADO
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ...ttt
NOMBRE DOCENTE TUTOR: ... .. i
AREA (S) DE TRABAJO: ... oo
SEMANA : del: ..o 1

DIiA ACTIVIDAD REALIZADA

DESCRIPCION DE LA

EN
REALIZACION

DIFICULTADES

LA

APOYO RECIBIDO

OBSERVACIONES

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

TRIBUNAL PROYECTO DE TITULACION

Nombrey Apellidos Nombrey Apellidos
Presidente Secretario (a)
Nombresy Apellidos
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Profesor (a) tutor (a)
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Anexo 4. Andlisis einter pretacion de docentes

1. ¢(Considera usted la necesidad de mejorar los métodos de ensefianza practica de

Servicios Hoteler os?

Tabla 8.

Necesidad de mgjorar |os métodos de ensefianza practica
Opciones Frecuencia Por centajes
Siempre 8 100
A veces 0 0
Nunca 0 0

Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 1. Necesidad de mgjorar |os métodos de ensefianza practica

0%

= Siempre
= A veces

Nunca

Fuente: Docentes del Area Técnica de la Unidad Educativa Municipal "Rafagl Alvarado”
Elaborado por: Nelly Vargas

ANALISIS
El 100% de los docentes encuestados responden sobre la necesidad de mejorar los métodos de
ensefianza préactica en la Figura Profesional de Servicios Hoteleros?

INTERPRETACION

Todos los docentes involucrados en e érea hotelera, ven la necesidad de mejorar 1os
métodos de ensefianza, puesto que los actuales no cumplen de manera eficaz en la formacion
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préctica del adumnado y esto se reflega  momento que los estudiantes desarrollan sus
competencias en | as entidades receptoras.
2. ¢Considera usted que la aplicacion de una metodologia alter nativa ayudaria a superar

las dificultades de la ensefianza practica de los Servicios Hoteler 0s?

Xpaltljtlzzg bn de una metodol ogia alternativa en la ensefianza practica
Opciones Frecuencia Por centajes
Siempre 7 87.5
A veces 1 12.5
Nunca 0 0
Elaborado por: Nelly Vargas
ANALISIS

En la segunda pregunta, e 87.5% de docentes responden que la aplicacion de una
metodologia alternativa ayudaria a superar las dificultades de la ensefianza practica. En
cambio, e 12.5 % manifiesta que aveces o haria.

INTERPRETACION

La mayoria de docentes estarian de acuerdo en que se apliguen metodologias
alternativas relacionadas con e aprender haciendo, a fin de potenciar su autonomia y buen
desempefio académico y € futuro, profesional.

Es necesaria la aplicacion de metodologias alternativas para contribuir de mejor manera

en su formacion.

Figura 2. Aplicacion de una metodologia alternativa en la ensefianza préctica
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" Sempre

» Nunca

Fuente: Docentes del Area Técnica de la Unidad Educativa Municipal "Rafagl Alvarado”
Elaborado por: Nelly Vargas
3. ¢Considera usted que los estudiantes deben conocer la importancia de aprobar €

modulo formativo de Servicios Hoteler 0s?

Tabla 10.
Aprobacion del modulo formativo de Servicios Hoteleros por parte de |os estudiantes
@) Fre Porc
pciones  cuencia entajes
Si 8 100
empre
A 0 0
Veces
N 0 0
unca

Elaborado por: Nelly Vargas
Figura 3. Aprobacion del médulo formativo de Servicios Hoteleros por parte de los
estudiantes
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Fuente: Docentes del Area Técnica de la Unidad Educativa Municipal "Rafagl Alvarado”
Elaborado por: Nelly Vargas

ANALISIS

En la tercera pregunta € 100% de docentes responden que es significativo que los
estudiantes conozcan laimportancia de aprobar e médulo formativo en el bachillerato técnico.

INTERPRETACION

La totalidad de docentes coinciden en que los estudiantes deben aprobar € mddulo
formativo que se lleva a cabo en un lugar distinto ala institucion, siendo de mucha importancia
el iniciar e proceso de ensefianza practica con actividades previas de induccion que favoreceria
suinmersién en e ambito de las précticas estudiantiles.

La aprobacién del madulo formativo en el bachillerato técnico es de vital importancia.

4. ¢Segun su experiencia docente, los talleres y trabajos grupales ayudan a que los
estudiantes conozcan de la Guia parala Formacion en Centrosde Trabajo?

Tabla 11.

Talleresy trabajos grupal es ayudan a gque los estudiantes conozcan la Guia de Formacion en

Centros de Trabajo

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 6 75

empre

La Universidad para todos




A veces 2 25
Nunca 0 0
Elaborado por: Nelly Vargas
Figura 4. Talleres y trabajos grupales ayudan a que los estudiantes conozcan la Guia de

Formacion en Centros de Trabajo

Fuente: Docentes del Area Técnicade laUnidad Educativa Municipal "Rafagl Alvarado”
Elaborado por: Nelly Vargas

ANALISIS

En relacién a la cuarta pregunta e 75 % de docentes creen que los talleres y trabajos
grupales ayudarian a conocimiento de la Guia de Formacién en centros de trabgjo, por parte
de los estudiantes, en cambio & 25 % de los docentes opina que a veces los talleres y trabgos
grupales cumplirian con € fin anteriormente sefial ado

INTERPRETACION

La mayoria de docentes concuerdan que en e proceso de ensefianza aprendizaje se
utilicen metodologias activas, de discusiéon, andlisis y reflexion que se aplican en talleres y
trabajos grupales, que llevan al desarrollo de habilidades sociales, entre otras.

Las metodologias de discusion, andlisis y reflexion aplicadas en los talleres y trabajos

grupales conducen al desarrollo de sus habilidades.
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5. ¢La capacitacion docente refuer za los conocimientos para desarrollar eficientementela
Ensefianza Préactica de Servicios Hoteler 0s?

Tabla 12.

La capacitacion docente provee apoyo en el desarrollo de la Ensefianza Préctica de Servicios
Hoteleros

Opciones Frecuencia Porcentajes

Siempre 8 100
A veces 0 0
Nunca 0 0

Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 5. La capacitacion docente provee apoyo en el desarrollo de la Ensefianza Practica de
Servicios Hoteleros

Fuente: Docentes del Area Técnica de la Unidad Educativa Municipal "Rafagl Alvarado”
Elaborado por: Nelly Vargas

ANALISIS

En cuanto a la quinta pregunta e 100 % de profesionales encuestados, cree que la
capacitacion docente si permitira reforzar |os conocimientos de los estudiantes en el desarrollo
de la Ensefianza Préctica de Servicios Hoteleros
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INTERPRETACION

Todos los docentes encuestados, coinciden en su respuesta por cuanto consideran de
mucha importancia el rol del docente y su valioso aporte para contribuir en €l refuerzo de los
conocimientos y desarrollo de habilidades de los estudiantes , para el adecuado manejo de la

Ensefianza Practica

6. ¢El manual metodologico sobre el mango de la Guia de Formacion en Centros de
Trabajo para Bachillerato Técnico facilita una interpretacion clara y sencilla de las
instrucciones dentro del proceso de ensefianza practica?

Tabla 13.

Utilizacién del manual metodol 6gico en la Guia de Formacion en Centros de Trabajo para
Bachillerato Técnico

Opciones Frecuencia Porcentajes

Siempre 3 375
A veces 5 62.5
Nunca 0 0

Elaborado por: Nelly Vargas
Figura 6. Utilizacién del manual metodoldgico en la Guia de Formacion en Centros de
Trabajo para Bachillerato Técnico

Fuente: Docentes del Area Técnica de la Unidad Educativa Municipal "Rafagl Alvarado”
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Elaborado por: Nelly Vargas

ANALISIS

En la pregunta 6 € 37.5 % de docentes expresa que e Manegjo de la Guia de
Formacion en Centros de Trabajo para Bachillerato Técnico permite siempre abordar de
manera clara'y sencilla las instrucciones dentro del proceso. En tanto € 62.5 de docentes que
equivale a mas de la mitad de los docentes encuestado creen que solamente a veces permite
abordar de maneraclaray sencillalas instrucciones dentro del proceso.

INTERPRETACION

La mayoria de personas encuestadas coinciden en que las instrucciones que contiene
la Guia de Formacion en Centros de trabajo solamente a veces son abordadas de manera claray
sencilla convirtiéndose en una buena razon para motivar la utilizacion de una adecuada
didéctica que incluya estrategias y mecanismos que permitan una mejor comprension 'y

desarrollo del proceso de ensefianza practica en € bachillerato técnico.

7. ¢Esla exposicién a los entornos profesionales que ofrecen las entidades receptoras una
experiencia valiosa para la formacion en la préctica de ensefianza de la profesion de
Servicios Hoteler os?

Tabla 14.

La calidad de la formacién en la practica de ensefianza ofrecida por |as entidades receptoras

Opciones Frecuencia Porcentajes

Siempre 5 62,5%
A veces 3 37,5%
Nunca 0 0

Elaborado por: Nelly Vargas
Figura 7. La calidad de la formacién en la practica de ensefianza ofrecida por las entidades

receptoras
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Fuente: Cuerpo docente del area técnica de la Unidad Educativa Municipal “Rafael Alvarado”
Elaborado por: Nelly Vargas

ANALISIS

Con respecto ala pregunta 7 e 62.5 % de personas encuestadas consideran que siempre
es una excelente experiencia para la formacion la ensefianza practica en las entidades
receptoras, mientras que e 3 % considera que a veces.

INTERPRETACION

En su mayoria, las personas encuestadas coinciden en que los espacios que brindan las
entidades receptoras o empresas relacionadas con la figura profesional de servicios hoteleros
constituyen una experiencia excelente debido a que los estudiantes se benefician a poder estar
en contacto con entornos reales y que habian sido analizados en espacios aulicos. Esta

experienciales permite enriquecer sus aprendizajesy tener unamejor vision de su futuro.

8. ¢La metodologia aplicada en € proceso de enseflanza-aprendizaje del programa
formativo propuesto aborda adecuadamente los problemas relacionados con la ensefianza
practica?
Tabla 15.

Evaluacién de la metodologia en € programa formativo en relacion con la ensefianza practica

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 4 50,0%
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A veces 4 50,0%
Nunca 0 0
Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 8. Evaluacion de la metodologia en € programa formativo en relacion con la

ensefianza préactica

* Nunca

Fuente: Docentes del &rea técnicade la Unidad Educativa Municipal "Rafael Alvarado”
Elaborado por: Nelly Vargas
ANALISIS
En la pregunta nimero ocho €& 50 % de personas encuestadas responden que la
metodologia utilizada en e proceso de ensefianza aprendizaje del programa formativo
soluciona siempre problemas relacionados con la ensefianza préctica, mientras que e otro 50 %

cree que soluciona aveces lainterrogante planteada.

INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta realizada en esta pregunta , se puede observar que existen
cinco personas encuestadas y creen que la metodologia utilizada en €l proceso de ensefianza
contribuye en la solucion de problemas educativos.

Atendiendo al parrafo anterior es necesario redizar unarevisiony un andisisdel a
fin de contribuir en el adecuado proceso de ensefianza aprendizaje y sobre todo hacer una
revision del programa formativo.
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Anexo 5. Andlisisdelosresultados de estudiantes
1. ¢Cdomo calificaria la calidad de la ensefianza en Servicios Hoteleros que ha recibido en
estaingtitucion?

Tabla 16.
Evaluacién de la calidad de la ensefianza en Servicios Hoteleros
Opciones  Frecuencia Porcentajes

Muy buena 9 40.9%
Buena 16 59.1%
Regular 0 0%

Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 9. Evaluacion de la calidad de la ensefianza en Servicios Hoteleros

u Total

Buena Muy Buena

Fuente: Estudiantes del Bachillerato Técnico en la Figura Profesional de Servicios
Hoteleros
Elaborado por: Nelly Vargas
ANALISIS
El 40.90 % de los estudiantes encuestados respondieron que la ensefianza practica es
muy buena, mientras que e 50.10 % manifiestan que es buena. No existe puntgje para la
alternativaregular.

La Universidad para todos




INTERPRETACION

El 40.90 La mayoria de estudiantes califica de buena a la ensefianza préctica,
posiblemente porque los estudiantes esperan técnicas més activas y dinamicas , recursos
didécticos acorde a larealidad de la figura profesional, y principalmente un acercamiento alos
lugares en donde puedan desarrollar sus précticas.

El grupo restante de estudiantes opinaron que la ensefianza practica es muy buena,
debido a que han podido poner en practica su aprendizaje en espacios y eventos relacionados
con la produccion y servicio de aimentos y han observado que la ensefianza practica
complementa su preparaci on académica.

2. Segun su criterio ¢Es importante el modulo de Formacion en Centros de Trabajo

(FCT) parae€ desarrollo delas practicas estudiantiles del bachiller técnico?

Tabla 17.

Es importante e modulo de Formacion en Centros de Trabajo
Opciones Frecuencia  Porcentajes
Siempre 20 90,9%
Enocasiones 2 9,1%
Nunca 0 0%

Figura 10. Esimportante e médulo de Formacion en Centros de Trabajo
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Pregunta 2:

@ Total

En ocasiones Siempre

Fuente: Estudiantes del Bachillerato Técnico en la Figura Profesional de Servicios
Hoteleros

Elaborado por: Nelly Vargas

ANALISIS

El 90.9 % de estudiantes encuestados en la pregunta 2, respondieron que el Modulo de
Formacion en Centros de Trabagjo, esimportante siempre. Mientras que e 9,10 % |o considera
importante en ocasiones

INTERPRETACION

La mayoria de estudiantes encuestados considera que el Modulo de Formacion en
Centros de trabajo es importante para € desarrollo de las practicas estudiantiles del bachillert
tecnico siendo necesaria una acertada orientacion hacia todos |os lineamientosy componentes

del médulo.

3. ¢La induccion sobre lineamientos de las practicas estudiantiles cumple con los
requerimientos necesarios con € fin de lograr un meor manegjo y conocimiento de las
mismas?
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Tabla 18.
Induccion de los lineamientos para conocimiento y desarrollo de las practicas

estudiantiles

Opciones Frecuencia Porcentajes
Totamentedeacuerdo 12 54,5%

De acuerdo 10 45,5%

En desacuerdo 0 0

Elaborado por: Nelly Vargas
Figura 11. Induccion de los lineamientos para conocimiento y desarrollo de las

practicas estudiantiles

H Total

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Con respecto ala pregunta 3, €l 54,5 % de estudiantes sefialan que estén totalmente de
acuerdo con la induccién de lineamientos, mientras que 45,5 se encuentran de estan de
acuerdo. No existen estudiantes en desacuerdo.

La comprension de la normativa, condiciones de las practicas y reflexiones tedrico
metodol6gicas son fundamentales para desarrollar de manera adecuada las précticas
estudiantiles del estudiante.
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4. ¢Las actividades que realizan en las practicas estudiantiles de Servicios Hoteleros
deben estar encaminadas a cumplir con el objetivo de brindar un excelente servicio y

atencion al clienteen las éreas de alojamiento, alimentacion y bebidas?

Tabla 19.
Las actividades que realizan en las practicas estudiantiles de Servicios Hoteleros
Opciones Frecuencia Por centajes
Siempre 20 81.48%
En ocasiones 2 11.11%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 12. Las actividades que realizan en las practicas estudiantiles de Servicios Hoteleros

Pregunta 4:

H Total

—

En ocasiones Siempre

5. ¢Considera que las horas de practicas estudiantiles establecidas, en las entidades

receptoras son adecuadas para lograr una apropiada formacién profesional ?
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Tabla 20.

Considera que las horas de practicas estudiantiles establecidas

Opciones Frecuencia Por centajes
Siempre 21 85.19%

En ocasiones 1 7.41%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 13. Considera que las horas de practicas estudiantiles establecidas

Pregunta 5:

H Total

En ocasiones Siempre

Elaborado por: Nelly Vargas

6. Desde su punto de vista ¢Considera usted que es necesario € manegjo de una

adecuada metodologia en

la ensefianza préactica para complementar €

aprendizaje adquirido en lainstitucion educativa?
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Tabla 21.

Considera usted que es necesario € mango de una adecuada metodologia en la ensefianza

practica
Opciones Frecuencia Por centajes
Muy necesario 17 66.67%
Necesario 5 25.93%
No es necesario 0 0%

Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 14. Considera usted que es necesario € manejo de una adecuada metodologia en la
ensefianza préactica

Pregunta 6:

i Total

17

5

Muy necesario Necesario

Elaborado por: Nelly Vargas
7. ¢Segun su criterio las actividades formativo-productivas en Centros de Trabajo

favorecen el desarrollo de las capacidades, habilidades y destrezas del bachiller técnico

gue no puede alcanzar en ambientes aulicos o taller es basicos?
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Tabla 22.
Desarrollo de las capacidades, habilidades y destrezas del bachiller técnico

Opciones Frecuencia Por centajes
Siempre 19 77.78%

En ocasiones 3 14.81%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 15. Desarrollo de las capacidades, habilidades y destrezas del bachiller técnico

Pregunta 7:

@ Total

En ocasiones Siempre

Elaborado por: Nelly Vargas

8. ¢Desde su punto de vista considera importante los acuerdos con entidades receptoras

para complementar el proceso de ensefianza aprendizaje para la formacion técnica?
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Tabla 23.

Adaptacion y Mejora Curricular en Servicios Hoteleros por Retroalimentacion Estudiantil

Opciones Frecuencia Por centajes
Siempre 21 85.19%

En ocasiones 1 7.41%
Nunca 0 0%

Elaborado por: Nelly Vargas

Figura 16. Adaptacion y mejora curricular en servicios hoteleros por retroalimentacion
estudiantil

Pregunta 8:

H Total

En ocasiones Siempre

Elaborado por: Nelly Varga
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Anexo 5. Plan de enseflanza

UNIDAD EDUCATIVA MUNICTPAL “RAFAEL ALVARADOQ" i
( Quito
BACHILLERATO TECNICO S R
PLAN DE ENSENANZA PRACTICA INTEGRADORA
1.- DATOSDE REFERENCIA
FIGURA
PROFESIONAL SERVICIOS HOTELEROS
NOMBRE DEL
DOCENTE LCDA. NELLY VARGAS
CURSO SEGUNDO| PARALELOA Y B ANO 2023-2024
LECTIVO
MODULOS LIMPIEZA Y SANITIZACION.
FORMATIVOS PANADERIA Y PASTELERIA
OBJETIVO ) Desarrollar habilidades y conocimientos de Buenas Précticas de Manufactura (BPM),
METODOLOOGICO . . . . ) )
INTEGRADOR Sistera de Seguridad de Alimentos para gecutar las diversas operaciones durante el proceso
de Mise en place en el aulataller de panaderiay pasteleria.
N°Y NOMBRE N° DE HQRAS 16| FECHA DE 01/Feh/24
DE LA UNIDAD N°. 1. Sistemade seguridad de | PEDAGOGICAS INICIO Y
DE TRABAJO alimentosy Buenas Précticas N° SEMANAS 4 | FINALIZACION
29/Feb/24
de manufacturaB.P.M en €
Mise en placeen el area
productiva.
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2.- DESARROLLO DE LA PRACTICA METODOL OGICA

INTEGRADORA
ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y EVALUACION
APRENDIZAJE PROCEDIMIENT RECURSOS
N TEMATICA |OBJETIVOS|SECUENCIA O CRITERIOS TECNICA-
° ESPECIFICODE LA INSTRUMENT
S ACTIVIDAD @)
1 [Buenas Comprender |Andizar las - Verifica
Practicas los principios yNormas basicas,|  Identificar  logComputadorala aplicacion de Técnicas:
de requisitos  deregulaciones puntos criticos |Cuadernos delas normas Observacio
Manufacturas |las Buenas y de trabajo béasicas, n, Situaciones
(B.P.M.): Practicas  dereglamentaciong  control en laGuia delreglamentacioneorales de
Sistema deManufactura [sparalacomprg manipulacién  |maestro S y regulacionesevaluacion, tareas,
Seguridad  de(BPM) en la y de Proyelen la compra vy examenes,
Alimentos panaderia  yrecepcion dg  aimentos. ctor INfrecepcion  de trabajos
pasteleria. alimentos, asi - SefidarFOCUS alimentos  asigrupales, gercicios
- -Aplicarcomo e como sulprécticos.
Normas basicasmedidas de su almacenamiento Recur |adecuada
para identificarhigiene yjadecuada de SOS manipul -
los puntosseguridad manipul Alimentomultimedia [acion. Observacion de los
criticos en lgadimentaria  |acion. S en Intern formatos para
manipulacion |para prevenir |a - Vigitar| refrigera et -Aplica |lenar cuando
deaimentos |contaminacion |establecimiento|  cidn, Camale marco legalleguen los
y garantizar las congelacira fotografi ca‘que sustenta losproductos
-El caidad de los que On'y Secos. OrganB.P.M
al macenamient [productos. cumplan  con - izadores - Investigar
o: aliado - estas Manipular  logGréficos Aplicaelisobre los términos
estratégico  enPracticar ellnormativas Esquemarco legal técnicos ,
la proceso de de alimento mas al macenamiento,
administracion Mise en placeaplicabilidad. S Mapa temperatura
de productos |para una respecto |s que se
produccion a las conceptual es manejan en el aula
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eficiente Y temperat Rest taller.
- organizada en uras menes
Temperaturas. |e taller. correctas Lami
factor - , nas , gréficos I nstrumentos:
fundamental enDesarrollar descongee -
el  mango dehabilidades lacion, [lustraciones Exposiciones,
alimentos para la enfriamie Hojas debates,
preparacion y ntoy de trabajo Organigram
manipulacion recalenta Cartil as didlogos,
-Base [segura de miento. las
Tedrica delingredientes en informativas Cuestionari
Miseen place. |la panaderia V| eilustrativas. 0S, mapas
pasteleria. Mater conceptuales,
. - ial de proyectos,
Organizacion |Promover 13 panaderia 'y pruebas
del Mise enconciencia pasteleria. escritas.
Place en el aulasobre la Rdbricas,
taller importancia del listas de cotgjo.
control de
cdidad y Ia Desarrollo
- trazabilidad en de Ejercicios
Ejecucion della produccion simulados  sobre
Mise en placede alimentos. funciones del
en el taler. personal de
- panaderia Y
pasteleria ,normas
- de manejo
organizacion Y
gjecucion del mise
en place.
Emplear los
manuales y normas
de procedimiento v
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operacion
correspondientes
mediante €l trabag

en equipo
reconociendo F
necesidad de

aplicar la correcta
manipulacion, |

manejo de
productos para 14
elaboracion de
manjares .
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