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RESUMEN

El problema radica en las falencias del sistema tecnoldgico de instituciones educativas
como la Unidad Educativa Dayuma reflejado en la falta de estandarizacion y accesibilidad de
herramientas y recursos tecnolégicos. Esta investigacién tuvo por objetivo generar un Plan
Estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma durante el
periodo 2023-2024. Como metodologia, se usé enfoque cuantitativo, con disefio de campo y
propositivo, de nivel descriptivo; se aplicaron dos cuestionarios, uno a los 60 estudiantes de la
muestra y otro a los 5 docentes del area de informatica. Entre los resultados se destaca al describir
el funcionamiento del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma y al determinar sus
desafios y limitaciones que un 73% de los encuestados expresd que la institucion no posee el
hardware necesario para el funcionamiento del sistema tecnolégico, ni el software necesario, ni
las redes, ni servidores; un 81,7% expreso que nunca se garantiza la seguridad de la informacion
y la proteccion de los datos sensibles, ni se implementan medidas de seguridad; en si, el sistema
tecnoldgico fue calificada con un funcionamiento bajo segun el 60% de los aprendices. Ademas,
todos los docentes mostraron altas expectativas con respecto a la propuesta de un plan estratégico.
Por tal motivo se disefid un Plan Estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad
Educativa Dayuma con nueve elementos tales como misién, vision, valores, objetivos
estratégicos, estrategias y acciones, recursos y presupuesto necesario, indicadores de desempefio,
plan de implementacion y evaluacion y seguimiento. En conclusion, aunque el funcionamiento
del sistema tecnoldgico resulto6 ser calificado como bajo, con desafios y limitaciones en un nivel
alto, las expectativas que poseen los usuarios con respecto a la propuesta de un plan estratégico
para fortalecer el sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa Dayuma, son altas.

Palabras clave: plan estratégico, sistema tecnoldgico, tecnologia, gestion del cambio.



ABSTRACT

The problem lies in the shortcomings of the technological system of educational
institutions such as the Dayuma Educational Unit, reflected in the lack of standardization and
accessibility of technological tools and resources. This research aimed to generate a Strategic
Plan to strengthen the technological system of the Dayuma Educational Unit during the period
2023-2024. As a methodology, a quantitative approach was used, with field and propositional
design, at a descriptive level; Two questionnaires were applied, one to the 60 students in the
sample and the other to the 5 teachers in the computer science area. Among the results, it stands
out when describing the operation of the technological system of the Dayuma Educational Unit
and when determining its challenges and limitations, that 73% of those surveyed expressed that
the institution does not have the hardware necessary for the operation of the technological system,
nor the software. necessary, neither the networks nor the servers; 81.7% expressed that the
security of information and the protection of sensitive data is never guaranteed, nor are security
measures implemented; The technological system itself was rated as having low performance by
60% of the trainees. Furthermore, all teachers showed high expectations regarding the proposal
of a strategic plan. For this reason, a Strategic Plan was designed to strengthen the technological
system of the Dayuma Educational Unit with nine elements such as mission, vision, values,
strategic objectives, strategies and actions, resources and necessary budget, performance
indicators, implementation plan and evaluation. and monitoring. In conclusion, although the
functioning of the technological system turned out to be rated as low, with challenges and
limitations at a high level, the expectations that users have regarding the proposal of a strategic
plan to strengthen the technological system in the Dayuma Educational Unit, They are high.

Keywords: strategic plan, technological system, technology, change management.
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INTRODUCCION

Justificacion del problema

En América Latina, segun Unicef en 2019, tanto las entidades publicas como privadas
desarrollan planes estratégicos que se enfocan en la gestion interna y el logro de objetivos, pero no
suelen analizar de manera continua los factores externos que impactan en el cambio de estrategia
y el papel que desempefian las actividades. Por eso, la planificacion estratégica adquiere una
relevancia crucial al alinear los recursos de una organizacion con sus metas y, al mismo tiempo, al
capacitar y persuadir a la direccion para tomar decisiones estratégicas. Los desafios educativos son
particularmente significativos en paises con ingresos bajos y medianos, aunque a menudo la
elaboracion de estos planes estratégicos se ve obstaculizada por la excesiva burocracia
institucional, politicas gubernamentales deficientes y la falta de expertos competentes para llevar
a cabo su implementacion de manera adecuado.

La educacion actual se encuentra en pleno proceso de transformacion, y es esencial que los
centros educativos desarrollen un plan estratégico para adoptar estas tendencias. Los estudiantes
estan aprovechando el potencial del Internet como una herramienta de autoaprendizaje para
enriquecer sus conocimientos. A nivel mundial, la necesidad de desarrollar un plan estratégico para
fortalecer el sistema tecnoldgico en la educacién se manifiesta con urgencia debido a la creciente
importancia de la tecnologia en la sociedad global actual. La formulacion de un plan estratégico
solido es crucial para garantizar que las instituciones educativas de todo el mundo puedan equipar
a sus estudiantes con las habilidades necesarias para enfrentar los desafios de la economia global

y la sociedad de la informacion.



La investigacion se centras en la recopilacion de informacion en la Unidad Educativa
Dayuma, especificamente en el &mbito tecnoldgico, con el propdsito de comprender mejor los
procesos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje de la tecnologia. La necesidad de
desarrollar un plan estratégico en este contexto surge a partir de varios factores, como la limitada
competencia en el uso de las areas tecnoldgicas, la falta de personal capacitado en tecnologia y la
insuficiencia de conocimientos en este campo. El objetivo principal de este plan es estimular la
motivacién de los docentes hacia los estudiantes, enriquecer la informacion y los conocimientos
que reciben, y mejorar el apoyo proporcionado por los tutores, las familias y la pedagogia y
did4ctica de los docentes.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para impulsar el proceso de
ensefanza-aprendizaje a través de la planificacion estratégica del sistema tecnoldgico y la
implementacion de herramientas digitales como estrategias didacticas innovadoras. Esto tiene
como objetivo despertar el interés y motivacién de los estudiantes de una manera mas efectiva que
los enfoques tradicionales, y contribuir a la mejora de la educacion en términos de tecnologia y
conocimientos. Ademas, el plan estratégico busca abordar desafios relacionados con la falta de
conocimiento, la falta de profesionales en el campo de la tecnologia y otros obstaculos que puedan
surgir. A través de un enfoque basado en diagndstico, analisis y propuestas, se busca establecer
una educacion de calidad y actualizada en tecnologia, especialmente en entornos rurales, y
consolidar la Unidad Educativa como un referente en términos de calidad tecnoldgica en el sistema

educativo.



Planteamiento del problema

El problema del mejoramiento en los sistemas tecnoldgicos de la investigacion en
instituciones educativas como la Unidad Educativa Dayuma se refleja a nivel global en la falta de
estandarizacién y accesibilidad de herramientas y recursos tecnoldgicos en el ambito educativo. A
nivel mundial, existe una brecha significativa entre las instituciones educativas que tienen acceso
a tecnologia de vanguardia y aquellas que carecen de los recursos necesarios para integrar de
manera efectiva la tecnologia en la ensefianza e investigacion. Esta disparidad impide que muchos
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para desarrollar habilidades tecnologicas y acceder
a una educacion de calidad.

A nivel nacional, el problema del mejoramiento en los sistemas tecnoldgicos de
investigacion se manifiesta en la falta de una estrategia integral para la adopcion y uso efectivo de
tecnologia en las instituciones educativas, como la Unidad Educativa Dayuma. En el dmbito
educativo, las instituciones se esfuerzan por establecer claridad, definir objetivos y metas,
gestionar eficazmente sus recursos humanos y financieros, elaborar planes de estudio para varios
niveles académicos y establecer un marco organizativo que incluya un plan estratégico. El
propdsito de todas estas acciones es crear un entorno propicio y desarrollar enfoques para que el
personal trabaje de manera efectiva, eficiente y productiva (Minedu, 2019).

A nivel local, en instituciones como la Unidad Educativa Dayuma, el problema del
mejoramiento en los sistemas tecnoldgicos de investigacion se refleja en la carencia de recursos
tecnoldgicos adecuados, asi como en la falta de capacitacion y apoyo para docentes y estudiantes

en el uso de la tecnologia. Segun Diaz (2020), alcanzar un nivel de educacion de alta calidad



implica llevar a cabo una transformacién en la gestion educativa que englobe una serie de acciones
interconectadas, todas ellas guiadas por un enfoque sistémico y dirigidas por el director, el cuerpo
docente de la institucion educativa y otros participantes involucrados. Por otro lado, tanto Garcia
etal. (2018) como Rodriguez et al. (2021) subrayan la importancia significativa de la planificacion
estratégica en la mejora de la calidad educativa, ya que esta permite proyectar un futuro deseado y
definir objetivos claros que orienten las intenciones educativas.

Precision del tema

Mejoramiento en los Sistemas tecnoldgicos de la investigacion en la Unidad Educativa
Dayuma.

Objeto de la investigacion

Sistema de Tecnologias aplicadas a la educacion, en la Unidad Educativa Dayuma

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Generar un Plan Estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa

Dayuma durante el periodo 2023-2024.

Preguntas Cientificas
e (;CoOmo es el funcionamiento del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma
2023-2024, con relacién a la Infraestructura tecnoldgica, seguridad y proteccion de datos,

gestion del cambio, innovacion y mejora continua, e integracion e interoperabilidad?



¢Cuéles son los desafios y limitaciones del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa
Dayuma?

¢ Qué expectativas poseen los usuarios con respecto a la propuesta de un plan estratégico
para fortalecer el sistema tecnologico en la Unidad Educativa Dayuma?

¢ Cuales objetivos estratégicos, estrategias y acciones, recursos y presupuesto, indicadores
de desempefio, y gestion del cambio que se debe tener en cuenta para la propuesta de un
plan estratégico para fortalecer el sistema tecnologico de la Unidad Educativa Dayuma

durante el periodo 2023-2024?

Objetivos especificos de la investigacion

Determinar el funcionamiento del sistema tecnol6gico de la Unidad Educativa Dayuma
2023- 2024, con relacion a la Infraestructura tecnoldgica, seguridad y proteccion de datos,
gestion del cambio, innovacion y mejora continua, e integracion e interoperabilidad.
Describir los desafios y limitaciones del sistema tecnolégico de la Unidad Educativa
Dayuma.

Examinar las expectativas que poseen los usuarios con respecto a la propuesta de un plan
estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa Dayuma.
Establecer los objetivos, estrategias, acciones, recursos y presupuesto, indicadores de
desempefio, y gestion del cambio de la propuesta de un plan estratégico disefiada para
fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma durante el periodo 2023-

2024.



Métodos para emplear

Para llevar a cabo la presente investigacion acerca del plan estratégico para mejorar el
sistema tecnologico de la unidad Educativa Dayuma, se aplicaron métodos mixtos que pueden
utilizarse para obtener informacion relevante y asi comprender de manera 6ptima el fenémeno
estudiado. A continuacion, se describen algunos los métodos de investigacion que se emplearon:

Revision bibliografica, a traves de este, se llevara a cabo un anlisis minucioso de la
literatura cientifica y académica vinculada al plan estratégico para mejorar el sistema tecnolégico
de la unidad educativa Dayuma, con el objetivo de obtener una comprension solida y completa del
tema.

Encuestas y cuestionarios se disefiaran y aplicaran encuestas y cuestionarios a docentes,
directivos y otros actores involucrados en la implementacion del Con estas dos herramientas se
busca recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre las percepciones, el plan estratégico para
mejorar el sistema tecnolégico de la unidad educativa Dayuma.

Cuestionarios: Se llevaran a cabo cuestionarios a expertos, profesores y lideres educativos
con el propésito de obtener informacidn relacionada con los antecedentes del plan estratégico para
mejorar el sistema tecnoldgico de la unidad educativa Dayuma. A través de esta técnica, se buscara
indagar acerca de las experiencias, puntos de vista y sugerencias de los participantes, con el fin de
ofrecer una comprension integral y contextualizada del asunto (Feria et al., 2020).

Poblacion y muestra

Poblacién



De acuerdo con Condori (2020) menciona que la poblacién se refiere a la totalidad,
conjunto o universo de elementos accesibles o unidades de analisis que pertenecen al &mbito
especial donde se desarrolla el estudio, mientras que la muestra es una parte o subconjunto
representativo. La poblacién de estudio estd conformada por 70 estudiantes que pertenecen al 3er
afio del bachillerato de la Unidad Educativa Dayuma y 5 docentes que conforman el area de
Informatica.

Muestra

Como muestra se determina a 5 docentes que conforman el area de Informatica y 60
estudiantes 3er afio del bachillerato. El tipo de muestreo utilizado en este caso fue el muestreo
aleatorio simple, en el cual, cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado para formar parte de la muestra, se utiliza cuando se desea obtener una muestra
representativa de la poblacion. La férmula utilizada fue la siguiente: Tamafio de Muestra = Z2
*(p) * (1-p) / c2

Variables de la investigacion

Variable 1: Plan estratégico.

Variable 2: Sistema Tecnologico

Declaracion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, cuyo objetivo radica en alcanzar el conocimiento de
situaciones, practicas y actitudes preponderantes mediante la descripcién puntual de las acciones,
esencias, procesos Yy sujetos (Guevara et al., 2020) lo cual es lo que se pretende en la

presente investigacion.



El enfoque de tipo cuantitativo, se utiliza para conocer el nimero de docentes y estudiantes
con los que se abordara la investigacion, asi como también para determinar el porcentaje al
momento de la tabulacion de datos, la metodologia cualitativa nos servira para el analisis y
discusion de informacién obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos. Cohorte transversal, porque la presente investigacién se desarrolla en un determinado
periodo de tiempo afio lectivo 2023 — 2024.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Importancia es crucial para fortalecer el sistema tecnoldgico de una organizacion, ya que
proporciona una direccion clara, garantiza la alineacion de los esfuerzos tecnologicos con los
objetivos organizacionales, permite una asignacion eficiente de recursos, gestiona riesgos, facilita
la adaptacion al cambio tecnoldgico, mide resultados, mejora la competitividad y la eficiencia, y
aborda cuestiones de seguridad y cumplimiento, asegurando que la tecnologia sea una ventaja
competitiva y una herramienta efectiva para el éxito organizacional.

Necesidad social Es fundamental debido a su impacto directo en la sociedad en su
conjunto. En la era moderna, la tecnologia desempefia un papel crucial en casi todos los aspectos
de la vida, desde la educacién y la atencion médica hasta la comunicacion y la economia. Un
sistema tecnoldgico fuerte y eficiente es esencial para impulsar el progreso, mejorar la calidad de
vida, promover la igualdad de oportunidades y fomentar la innovacion. Ademas, la tecnologia
juega un papel vital en la resolucion de problemas sociales y globales, como el cambio climético
y la atencion meédica asequible. Por lo tanto, un plan estratégico para fortalecer el sistema

tecnologico no solo beneficia a las organizaciones y empresas, sino que también aborda



necesidades sociales mas amplias al contribuir al avance y al bienestar de la sociedad en su
conjunto.

Novedad y actualidad cientifica

Son esenciales en un plan estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico, ya que la
tecnologia evoluciona constantemente, y es crucial mantenerse al tanto de las Ultimas
investigaciones y desarrollos cientificos para mantener la relevancia y la eficiencia de los sistemas
tecnoldgicos. La incorporacion de la investigacion y la innovacion cientifica en un plan estratégico
permite aprovechar los avances mas recientes para mejorar la tecnologia, resolver problemas
complejos y desarrollar soluciones mas efectivas. Esto no solo impulsa la competitividad, sino que
también contribuye al avance de la sociedad al abordar desafios contemporaneos en areas como la
salud, la energia y el medio ambiente. Por lo tanto, la incorporacion de la novedad y actualidad
cientifica en un plan estratégico tecnoldgico es esencial para garantizar que los sistemas estén a la
vanguardia y puedan cumplir con las demandas cambiantes de la sociedad y la economia.

Descripcion breve del contenido de los capitulos que integran el informe del trabajo
de titulacion.

Este estudio cuenta realiza una investigacién que permite recopilar informacién para ser
utilizada en el anélisis de datos obtenidos de la muestra y asi poder analizar la influencia del Plan
estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico de la unidad educativa Dayuma 2023-2024.

La presente investigacion se desarrolla por capitulos:

INTRODUCCION. La tesis aborda una serie de aspectos fundamentales, que van desde la

identificacion y andlisis de un problema especifico, su contexto y planteamiento, hasta una



evaluacion critica de la situacion. Ademas, se pronostican posibles desarrollos y se formulan
interrogantes clave. Se establecen limites en cuanto al objeto de investigacion y se ofrece una
justificacion solida para el estudio. Los objetivos se definen con claridad. Se abordan categorias
relevantes y se destaca la importancia de la investigacion, la necesidad de abordar el problema y
su caracter novedoso. Finalmente, se subrayan los principales aportes del estudio al contexto
cientifico en términos de avances y contribuciones significativa.

CAPITULDO I.- En este contexto, se hace hincapié en la presentacion de los antecedentes
de la investigacion, respaldados por un andlisis exhaustivo de las bases conceptuales pertinentes.
Ademas, se examina la red de elementos incluidos en el estudio y se profundiza en la construccion
del marco teorico. Este marco se cimienta en las categorias esenciales para el abordaje del
problema y se enriquece con una vision historico-evolutiva que arroja luz sobre la naturaleza del
asunto. Se exploran soluciones y contribuciones previas de otros autores, y se establece un enfoque
tedrico-conceptual solido que guiaré la resolucién del problema en cuestion.

CAPITULO II.- Dentro del proceso de investigacion, se delinea y detalla la metodologia
aplicada, lo que implica la identificacion de la poblacion de estudio y la seleccion de la muestra
representativa. Ademas, se realiza la operacionalizacién de las variables, es decir, se establecen los
indicadores y medidas concretas para medir los conceptos clave. Se describen minuciosamente las
técnicas y procedimientos empleados para la recoleccién de datos y el posterior procesamiento de
la informacion, garantizando asi la rigurosidad y validez de la investigacion.

CAPITULO Ill.- En este tramo del estudio, se introduce la propuesta y se la respalda a

través de una validacion, que puede ser de naturaleza tedrica o empirica, brindando un sustento



solido a la misma. Se procede a un analisis exhaustivo de los resultados, abordando tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos. La interpretacion de estos resultados es un paso clave, donde se
busca extraer significados y conclusiones fundamentales. Se destacan las conclusiones derivadas
del analisis, junto con las investigaciones previas, tanto tedricas como empiricas, que se llevaron
a cabo. Ademas, se proponen recomendaciones para acciones futuras y se plantea la viabilidad de
implementar la propuesta en la institucion educativa que es el foco de nuestra investigacion. Este
proceso se apoya en una evaluacion sélida y en un enfoque practico, con miras a generar impacto

en el &mbito educativo.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.2 A nivel internacional

En Managua, relacionada con el tema objeto de estudio fue realizada una tesis titulada Plan
Estratégico de Tecnologia de informacion y Comunicacion aplicando el dominio de planear y
organizar de Cobit 4.1 en la Universidad Nacional Agraria (UNA), en el 1l semestre 2018, en esta
investigacién mixta, con disefio correlacional, la autora determina una relacion entre el plan
estratégico Tecnologia de Informacion y Comunicacion para generar estrategias de mejoramiento
a nivel tecnoldgico que deben ser ejecutados a futuros priorizados por la universidad asegurando
la calidad del Sistema Educativo Nicaragliense mediante los procesos de evaluacion que posee la
universidad (Alvarez, 2019).

Por, otra parte en Lima, se realizO una tesis de maestria sobre El plan estratégico
institucional y el logro del objetivo de fortalecimiento de la gestién institucional en el tercer y
cuarto trimestre del 2019 en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho “. El objetivo
general fue demostrar el plan estratégico y el fortalecimiento de la gestion institucional. La
metodologia empleada fue la hipotética — deductiva y se trabajo, tuvo un disefio no experimental,
transversal y relevante. (Alonzo, 2021) En Per0 en la tesis de maestria Planeamiento Estratégico
para la Empresa ISEG PERU S.A.C, cuyo objetivo fue implementar para generar un
posicionamiento que le permita aprovechar las condiciones del mercado en su sector y desarrollar

sus actividades en el marco de su vision, propdsito, mision y valores. La metodologia aplicada es



la del Proceso Estratégico planteado por D" Alessio en su libro El proceso estratégico: un enfoque
de gerencia, el cual tiene un desarrollo sistémico y secuencial (Pefia y Marquez 2019).

1.1.3 A nivel nacional

En el Ecuador sobre este tema de investigacion plan tecnoldgico estratégico para el
desarrollo de la infraestructura del sector turistico de Portoviejo, como objetivo proponer un plan
tecnologico estratégico que contribuya al desarrollo de la infraestructura del sector turistico de
Portoviejo. Para la investigacion se propuso tres fases que fueron fundamentales para la obtencion
de los resultados, utilizando los métodos analitico y descriptivo tomando como metodologia
referencial la “Planificacion Estratégica para la evaluacion de un Destino Turistico Inteligente”
(Briones y Soliz, 2023).

Otra investigacion desarrollada Plan Estratégico de Comunicacion para fortalecer el
posicionamiento y la imagen puablica del Instituto Nacional de Biodiversidad (INABIO) ante sus
publicos objetivos externos durante el 2022 — 2023. Cuyo objetivo es mejorar el posicionamiento
externo de la institucion, se disefia la propuesta para el plan de comunicacion estratégica de
comunicacion para el periodo julio 2022-diciembre 2023 (Naranjo, 2023).

La investigacion desarrollada en su tesis de maestria titulada Plan de fortalecimiento del
clima organizacional en la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica de la
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, de la ciudad de Quito para el 2019 cuyo objetivo
es identificar la relacion entre el clima organizacional y el incremento del indice de rotacion del
personal en esta unidad de gestion. En el estudio se utiliza como linea base los datos obtenidos de

la medicion de clima laboral realizada por el Ministerio del Trabajo en el 2018, producto de lo cual



se identificaron los componentes y factores con menor puntuacion y aceptacion (Salvador Cevallos
2019).

1.2. Fundamentacion teorica

1.2.1. Teorias sobre Plan estratégico

Un plan estratégico es definido como un programa de actuacion que consiste en aclarar lo
que se pretende conseguir y como se propone conseguirlo (Morejon, 2023). Existen varias teorias
de reciente data sobre el plan estratégico, entre algunas de ellas estan la de organizacion estratégica
y el enfoque de competencias laborales.

La Teoria de la organizacion estratégica explica la forma en que una organizacion despliega
Sus recursos Y estructura sus actividades para implementar el plan estratégico, también abarca el
control estratégico, que implica evaluar las estrategias para asegurar que sigan siendo validas y
produzcan los resultados esperados (Ropa y Alama, 2022). Esta teoria se centra en como la
organizacion alinea sus recursos, como el capital humano, financiero y tecnolégico, para lograr los
objetivos estratégicos establecidos, monitorear y medir el desempefio de la organizacion,
identificar desviaciones y ajustar estrategias si es necesario (Uribe, 2021).

El control estratégico también implica realizar analisis del entorno externo e interno de la
organizacion para adaptar las estrategias a los cambios y desafios del mercado. Esto puede incluir
evaluar la competencia, identificar oportunidades y amenazas, y aprovechar los puntos fuertes y
superar las debilidades de la organizacion.

Por su parte, el enfoque de competencias laborales consiste en una teoria centrada en las

competencias requeridas por una organizacion y como pueden ser identificadas a través de un



panel de expertos. Las competencias reflejan los valores estratégicos de la organizacion y pueden
influir en el cambio de comportamientos relacionados con esos valores. En este enfoque, se
considera que las competencias reflejan los valores estratégicos de la organizacién (Asencio,
2020). Estos valores se definen como los principios y creencias fundamentales que guian las
acciones y decisiones de la organizacion, al identificar y desarrollar las competencias adecuadas,
la institucion busca alinear los comportamientos de los empleados con sus valores estratégicos.

El proceso de identificacion de competencias a través de un panel de expertos implica reunir
a personas con conocimientos y experiencia en el area especifica de trabajo (Guzman et al., 2020).
Estos expertos analizan las tareas y responsabilidades requeridas en el puesto y determinan las
competencias necesarias para desempefiar esas funciones de manera efectiva.

Una vez identificadas, las competencias pueden influir en el cambio de comportamientos
relacionados con los valores estratégicos de la organizacion (Miranda, 2021). Esto implica
capacitar y desarrollar a los empleados en las competencias identificadas, y fomentar una cultura
organizacional que valore y promueva el uso de esas competencias en el desempefio del trabajo.

1.2.2. Dimensiones del Plan estratégico

Objetivos estratégicos

Son metas a largo plazo que guian la direccion y propésito de una organizacion, abordando
areas clave como el crecimiento, la competitividad, la expansion a nuevos mercados, la innovacion,
la eficiencia y la sostenibilidad. Estas metas proporcionan un marco para la planificacion
estratégica, la asignacion de recursos y la toma de decisiones, desempefiando un papel esencial en

la formulacion de una estrategia empresarial coherente y en el logro de la vision



y mision de la entidad (Medina, 2021). Son fundamentales para dirigir los esfuerzos de la
organizacion hacia la consecucién de su visién y mision, proporcionando un enfoque estratégico
y un marco de evaluacion para el progreso y el éxito a largo plazo.

Los objetivos claros, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido,
comunmente conocidos como objetivos SMART, son metas que se caracterizan por ser especificas
y bien definidas (claros), cuantificables y evaluables (medibles), factibles y alcanzables,
relacionados con el propdsito de la organizacion (relevantes), y con un plazo establecido para su
logro (con un tiempo definido) (Lara, 2021). Estos criterios ayudan a establecer metas concretas
que son mas efectivas para guiar el desempefio y la toma de decisiones en una organizacion, ya

que proporcionan una estructura sélida para su planificacion y seguimiento. Segun la Unesco

(2018), se destaca que numerosas naciones enfrentan desafios para precisar la cantidad precisa de
recursos que deben asignar a la educacion, lo que complica la ejecucion efectiva de estrategias y
repercute negativamente en la prestacion de un servicio educativo de alta calidad.

Estrategias y acciones

Las estrategias son planes de alto nivel que proporcionan una direccion general para
alcanzar un objetivo 0 una meta, estableciendo un marco y una vision amplia (Hernandez et al.,
2020). Por otra parte, las acciones representan las tareas concretas y especificas que se llevan a
cabo para implementar esas estrategias y lograr los objetivos (Vazquez, 2022). Estas acciones son
operativas, detalladas y se ejecutan en un periodo de tiempo definido, desglosando la estrategia en
pasos practicos que los individuos o equipos deben seguir para el éxito en la gestion y planificacion

de proyectos, planes o iniciativas.



Es fundamental que la ejecucion de estrategias esté en sintonia con la realidad y las
necesidades especificas de cada institucion, particularmente cuando se busca mejorar la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, Hernandez y Miranda (2020)
subrayan la necesidad de establecer vinculos entre todos los miembros de la comunidad educativa
a través de procesos de gestion educativa estratégica, con el objetivo de revitalizar y optimizar el
entorno escolar, promoviendo asi un ambiente méas propicio para el aprendizaje y el desarrollo de
los estudiantes.

Desarrollo de estrategias concretas para alcanzar los objetivos establecidos

La concepcidn de estrategias especificas desempefia un papel critico en la materializacién
de los objetivos preestablecidos. Estas estrategias se configuran como un conjunto de planes de
accion minuciosos que delinean la hoja de ruta para enfrentar los desafios y avanzar de manera
concreta hacia la consecucion de metas bien definidas. Dichas estrategias resultan vitales para
dirigir de manera eficiente los esfuerzos, distribuir los recursos de forma apropiada y asegurar un
enfoque preciso en la implementacion de acciones especificas que conduciran al logro de los
objetivos planteado (Paniagua y Velez, 2022).

Por lo tanto, la planificacidn estratégica se erige como un factor crucial en la orientacion
de las instituciones educativas hacia la realizacion de su vision compartida (Saullo, 2020).
Asimismo, se resalta la significacion del seguimiento y la evaluacién, ya que estos procesos
facilitan la evaluacion del estado actual de las instituciones, la definicion de los objetivos a alcanzar
y la determinacion de las estrategias adecuadas para su logro. La planificacion estratégica en el

ambito educativo se basa en un enfoque de gestion estratégica que promueve la reflexion, la



colaboracion critica, el desarrollo del liderazgo contextualizado y considera la capacidad de las
personas como elementos centrales en su ejecucion (Sanmartin et al., 2023).

La planificacién requiere un analisis detenido, dado que las instituciones educativas podran
desarrollar estrategias adecuadas en su busqueda de la eficiencia. Por lo tanto, es crucial la toma
de decisiones a través de la evaluacion y la eleccion de actividades alternativas que se consideren
efectivas y eficaces. De acuerdo con las investigaciones de Rincén (2019) y de Cruz y Santos
(2021), el plan estratégico se percibe como una herramienta que facilita la definicién y evaluacién
de las estrategias a implementar con el fin de mejorar aspectos criticos. Este enfoque garantiza la
calidad de la educacion en todos los niveles mediante la formulacion de estrategias de aprendizaje.

Las estrategias y acciones alineadas

Las estrategias y acciones se hallan meticulosamente sincronizadas con la visién y misién
de la organizacion, lo que implica que cada paso y enfoque adoptado esta cuidadosamente disefiado
para avanzar en la direccion deseada y cumplir con la razon de ser fundamental de la entidad. Este
alineamiento estratégico es esencial para asegurar que todos los esfuerzos contribuyan de manera
cohesiva a la realizacion de la vision a largo plazo y la misién de la organizacion, fortaleciendo asi
la probabilidad de éxito en sus esfuerzos (Zamora et al., 2019).

De acuerdo con las investigaciones de Vargas et al. (2021) y Yaakob et al. (2019), se resalta
el papel esencial de los docentes y directivos en el impulso del cambio en las instituciones
educativas. Este atributo se manifiesta en la capacidad de los lideres para convocar a los educadores
a tomar decisiones conjuntas con el proposito de fomentar mejoras significativas en el entorno

escolar, fomentando una colaboracion que potencia el trabajo en equipo. En este contexto,



cuando se aborda un plan como una estructura basada en habitos orientados hacia aspectos
pedagogicos, se vincula directamente con la secuencia de actividades disefiadas para aplicar la
ensefianza, tomando en consideracion el contenido especifico de la materia, lo que fortalece la
calidad de la educacion y la experiencia de aprendizaje.

Recursos

Los recursos se refieren a los activos, insumos o elementos disponibles para una
organizacion con el propésito de llevar a cabo sus actividades y alcanzar sus objetivos. Estos
recursos pueden ser de diversas naturalezas, como recursos financieros (dinero), recursos humanos
(personal), recursos fisicos (equipos, instalaciones), recursos tecnologicos (software, hardware), y
otros activos que la organizacion necesita para su funcionamiento (Diaz et al., 2021). La gestion
eficiente de los recursos es esencial para el éxito de una organizacion.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) desempefian un papel crucial
al respaldar la labor educativa de los docentes, ofreciendo una amplia gama de enfoques
pedagodgicos que pueden aplicarse en nuestras aulas, lo que, a su vez, contribuye a mejorar el
proceso de ensefianzay aprendizaje (Felipa, 2020), por lo que las TIC proporcionan una diversidad
de herramientas y recursos que resultan valiosos para estimular el interés y la atencion de nuestros
estudiantes durante el desarrollo de las actividades educativa.

Presupuesto

Un presupuesto es un plan financiero que detalla los ingresos y gastos estimados de una
organizacion para un periodo especifico, éste establece una guia para la asignacion de recursos

financieros y la toma de decisiones (Macias, 2023). En un presupuesto se contemplan tanto los



ingresos previstos, como las partidas de gastos para diversas areas y actividades, segin Pereira
(2019) permite a una organizacion controlar y supervisar sus recursos financieros, asegurando que
los gastos no superen los ingresos y que se utilicen de manera eficiente.

Planificacion estratégica

La planificacion estratégica se compone de una serie de pasos que permiten a una entidad
definir sus metas y objetivos a largo y mediano plazo, estableciendo un camino éptimo para
alcanzar lo propuesto (Pefafiel et al., 2020). Para elaborar estos caminos, se desarrollan estrategias
basadas en las caracteristicas, capacidades y necesidades de la organizacion. En la actualidad,
existen diversas herramientas y técnicas que facilitan la planificacion y ayudan a definir la
direccién a seguir, que servird como el principal referente durante su ejecucion (Sumba et al.,
2020). Aunque la planificacion establece las acciones a tomar, es posible que surja la necesidad de
realizar ajustes durante la ejecucion, los cuales pueden servir como punto de partida para un nuevo
analisis y una revision de la planificacion si es necesario.

La planificacion puede dividirse en diferentes horizontes temporales: la planificacion a
corto plazo abarca un periodo de un afio, la planificacion a mediano plazo cubre més de un afio
pero menos de cinco, y la planificacion a largo plazo se extiende por mas de cinco afios. La
estrategia engloba un conjunto de decisiones y criterios que orientan a una organizacién hacia la
consecucion de sus objetivos. En otras palabras, implica el propdsito general de la organizacion y
establece un marco conceptual fundamental que le permite adaptarse y evolucionar en un entorno

dindmico en el que se encuentra inserta (Lorenzon, 2020).



Importancia de la Planificacion Estratégica de Tecnologia de Informacién

Es de suma importancia por diversas razones fundamentales. En primer lugar, cada
organizacion debe llevar a cabo esta planificacion para ejercer un control efectivo. Esto implica la
necesidad de mantener un control tanto interno como externo sobre los sistemas de informacion,
creando un entorno colaborativo que permita forjar un futuro solido para la organizacion (Gil,
2021). Esto, a su vez, se traduce en la consecucion de otros objetivos que se complementan con la
Planificacion Estratégica, como:

-Facilita la gestion de la organizacion al proporcionar una direccion clara y alinear la
tecnologia de la informacion con los objetivos de la empresa.

-Sirve como una herramienta valiosa en el proceso de negociacion, permitiendo tomar
decisiones informadas y estratégicas.

-Facilita la transmision de informacién crucial que respalda la toma de decisiones.

Ademas, la organizacion debe ejercer control sobre sus actividades para respaldar la toma
de decisiones por parte de la direccidén de Tecnologias de la Informacién (Gonzélez et al., 2020).
Esto implica la coordinacion responsable de los recursos de la empresa dentro de los marcos
temporales establecidos. Otra razon importante es la necesidad de planificar con una perspectiva
de futuro para la organizacion. Esto implica tener una vision amplia de lo que puede suceder a
corto, mediano y largo plazo, lo que evita perjudicar los proyectos existentes al proporcionar una
direccion y control adecuados para cada uno de ellos.

Por ultimo, la planificacion es esencial para que las organizaciones actien de manera

racional. La racionalidad en la planificacion permite una respuesta tranquila y efectiva ante los



desafios presentados por agentes internos y externos que pueden integrarse a diario en los sistemas
de informacién (Mendez, 2019). Esto, a su vez, contribuye a alcanzar los objetivos establecidos
para el futuro con mayor probabilidad de éxito.

Beneficios de la Planificacidn estratégica de TIC

Entre las ventajas que se derivan de esto, se pueden mencionar las siguientes (Inciarte,
2020):

-Coordinacion de la tecnologia informatica con la estrategia global de la empresa.

-Satisface de manera integral todas las demandas de informacion susceptibles de ser
gestionadas mediante recursos informaticos.

-Simplifica la distribucion de informacion tanto dentro como fuera de la organizacion,
fomentando su uso compartido.

-Establece y respalda una estructura o disefio para el desarrollo unificado de aplicaciones
y bases de datos

Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio en un plan estratégico son medidas que se utilizan para
evaluar y monitorear el progreso y el logro de los objetivos establecidos en el plan, proporcionando
informacion cuantitativa o cualitativa sobre el rendimiento de una organizacion en relacion con
sus metas estratégicas; ademas, permiten medir y evaluar el éxito de la implementacion del plan
estratégico, asi como identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas (Lugo, 2021).
Estos indicadores pueden abarcar diferentes aspectos, como el rendimiento, la satisfaccion del

usuario, la eficiencia operativa, la calidad del producto o servicio, la productividad, entre otros.



Gestion del cambio

La gestion del cambio en un plan estratégico se refiere a las acciones y procesos que se
Ilevan a cabo para implementar con éxito los cambios necesarios en una organizacion en linea con
su plan, para trabajar con y para las personas en la aceptacion y asimilacién de los cambios, asi
como en la reduccion de la resistencia a los mismos, lo que implica identificar los cambios
necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos en el plan, incluyendo en la
estructura organizativa, procesos, tecnologia, cultura, habilidades y competencias, entre otros
aspectos al facilitar y lograr una implementacion exitosa de estos procesos de transformacion (Diaz
y Villafuerte, 2022). Algunos aspectos clave de la gestion del cambio en un plan estratégico
incluyen:

1. Comunicacion efectiva: Es fundamental comunicar claramente los objetivos del cambio,
los beneficios esperados y el impacto en los diferentes niveles de la organizacion (Gonzalez, 2021).
La comunicacién abierta y transparente ayuda a generar comprension y compromiso.

2. Participacion y empoderamiento: Involucrar a las personas afectadas por el cambio desde
el principio y brindarles la oportunidad de participar activamente en el proceso (Ruiz, 2022). Esto
ayuda a generar un sentido de propiedad y compromiso con el cambio.

3. Gestion de resistencia: La resistencia al cambio es comin y puede obstaculizar la
implementacion exitosa. Es importante identificar y abordar las preocupaciones y resistencias de
las personas, proporcionando apoyo, capacitacion y motivacion (Sanchez et al., 2019).

4. Capacitacion y desarrollo: Proporcionar la capacitacion y el desarrollo necesarios para

que las personas adquieran las habilidades y competencias requeridas por el cambio (Vargas y



Lara, 2023). Esto ayuda a garantizar una transicion exitosa y una adopcion efectiva de los nuevos
procesos o tecnologias.

5. Monitoreo y evaluacion: Es importante realizar un seguimiento continuo del progreso
del cambio y evaluar su efectividad. Esto permite realizar ajustes y mejoras segun sea necesario
(Martinez, 2021).

La gestion del cambio es esencial para garantizar que los cambios estratégicos se
implementen de manera efectiva y se logren los resultados deseados. Al abordar los aspectos
humanos, culturales y organizativos del cambio, se puede minimizar la resistencia y maximizar el
éxito de la implementacion del plan estratégico.

1.2.3. Sistema tecnolégico

Se refiere a un conjunto de elementos interconectados que trabajan juntos para transformar,
almacenar, transportar o controlar informacion con el fin de lograr un objetivo. Estos elementos
pueden incluir componentes fisicos, como hardware y software, asi como personas, procesos y
politicas relacionadas (Tascon, 2020).

1.2.4. Dimensiones del Sistema tecnoldgico

Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica se refiere a los recursos, sistemas, plataformas y entornos de
tecnologia de la informacion (TI) utilizados por una organizacién. Consiste en la coordinacién y
gestion de estos elementos para implementar y mantener el funcionamiento de los sistemas

informaticos y de comunicacion de la organizacion (Belmont, 2020).



La gestidn de la infraestructura tecnoldgica implica asegurarse de que los recursos estén
disponibles y funcionando correctamente, asi como supervisar y mantener los sistemas operativos,
la nube y la virtualizacion (Ortega, 2021). También implica evaluar y controlar las estrategias y
politicas de TI para asegurar que sigan siendo validas y produzcan los resultados esperados.

La infraestructura tecnolégica también puede incluir aspectos como la seguridad de la
informacion, la gestion de redes y comunicaciones, el almacenamiento de datos y la administracion
de servidores (Rosales et al., 2020). Ademas, puede abarcar la implementacion de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la computacion en la nube.

Seguridad y proteccion de datos

La seguridad y proteccion de datos en un sistema tecnoldgico es de vital importancia para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, consiste en
implementar medidas y controles para prevenir el acceso no autorizado, la pérdida, la alteracion o
la divulgacion indebida de los datos. Algunas de las medidas comunes para garantizar la seguridad
y proteccién de datos en un sistema tecnol6gico segin Cornejo y Sanchez (2023) incluyen:

-Acceso y autenticacion segura: Implementar mecanismos de autenticacion fuertes, como
contrasefias seguras, autenticacion de dos factores o biometria, para asegurar que solo las personas
autorizadas puedan acceder a los datos (Bricefio, 2021).

-Encriptacion de datos: Utilizar algoritmos de encriptacion para proteger la informacion
confidencial mientras se almacena o se transmite, esto garantiza que incluso si los datos son

interceptados, no puedan ser leidos sin la clave de encriptacion adecuada (Castro et al., 2019).



-Respaldo y recuperacién de datos: Realizar copias de seguridad periddicas de los datos y
almacenarlas en ubicaciones seguras, esto permite restaurar la informacién en caso de pérdida,
dafo o eliminacién accidental (Giménez, 2023).

-Control de acceso Y privilegios: Establecer niveles de acceso y privilegios adecuados para
los usuarios, limitando el acceso solo a la informacion y funciones necesarias para realizar sus
tareas, esto reduce el riesgo de acceso no autorizado o mal uso de los datos (Patifio et al., 2019).

-Monitoreo y deteccion de intrusiones: Implementar sistemas de monitoreo y deteccion de
intrusiones para identificar y responder rapidamente a posibles amenazas o actividades
sospechosas en el sistema (Janampa et al., 2021).

-Actualizaciones y parches de seguridad: Mantener el sistema tecnoldgico actualizado con
las Gltimas actualizaciones y parches de seguridad para corregir vulnerabilidades conocidas y
proteger contra posibles ataques (Solis et al., 2023).

-Concientizacion y capacitacion: Educar a los usuarios sobre las mejores practicas de
seguridad, como la creacién de contrasefias seguras, la identificacién de correos electrénicos de
phishing y el manejo seguro de la informacion confidencial (Moya, 2023).

Estas son solo algunas de las medidas que se pueden implementar para garantizar la
seguridad y proteccion de datos en un sistema tecnoldgico. Es importante tener en cuenta que la
seguridad de los datos es un proceso continuo y en constante evolucion, y se deben evaluar
regularmente las politicas y controles para adaptarse a las nuevas amenazas y desafios de

seguridad.



Gestion del cambio

La gestién del cambio de un sistema tecnoldgico se refiere al proceso de planificacion,
implementacion y control de los cambios relacionados con la tecnologia en una organizacion
(Palacios, 2020). Implica gestionar y facilitar la transicion exitosa de un estado actual a un estado
deseado, asegurando que los empleados estén preparados y dispuestos a adoptar los cambios
tecnoldgicos; ademas, involucra varios aspectos, tales como:

1. Analisis de necesidades: consiste en identificar las necesidades y objetivos de la
organizacion en términos de tecnologia, lo cual implica evaluar las deficiencias del sistema actual
y determinar como la tecnologia puede mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad
de la organizacion.

2. Planificacion: requiere desarrollar un plan detallado que incluya los pasos necesarios
para implementar el cambio tecnoldgico, esto conlleva a establecer metas claras, definir roles y
responsabilidades, y asignar recursos adecuados.

3. Comunicacion y participacion: Comunicar de manera efectiva los beneficios del cambio
tecnoldgico a los usuarios y obtener su participacion, esto conduce a explicar los motivos del
cambio, abordar las preocupaciones y resistencias, y fomentar una cultura de apertura y
colaboracion.

4. Capacitacion y desarrollo: Proporcionar capacitacion y desarrollo adecuados a los
empleados para que adquieran las habilidades necesarias para utilizar y aprovechar al maximo la
nueva tecnologia, esto puede incluir sesiones de capacitacion, tutoriales, manuales y soporte

continuo.



5. Gestion del riesgo: Identificar y gestionar los riesgos asociados con el cambio
tecnoldgico, esto involucra anticipar posibles obstaculos y problemas, y desarrollar estrategias de
mitigacion para minimizar el impacto negativo en la organizacion.

6. Evaluacion y ajuste: Evaluar regularmente el progreso y los resultados del cambio
tecnoldgico, y realizar ajustes segun sea necesario, lo cual implica recopilar retroalimentacion de
los empleados, medir el rendimiento y realizar mejoras continuas en el sistema tecnoldgico.

Innovacion y mejora continua

La innovacion y mejora continua de un sistema tecnologico se refiere al proceso de
introducir cambios y mejoras constantes en el sistema para aumentar su eficiencia, funcionalidad
y rendimiento, para la implementacion de nuevas ideas, tecnologias o procesos que permitan
optimizar el sistema existente y superar las limitaciones o desafios actuales, puede manifestarse de
diferentes formas, que incluyen la mejora continua, la innovacion de procesos, la innovacion
organizativa, y la innovacién en modelos de negocio (Cancelas et al., 2020).

La mejora de productos o servicios consiste en desarrollar y lanzar al mercado nuevas
versiones o caracteristicas mejoradas de productos o servicios existentes, esto puede implicar la
incorporacion de tecnologias avanzadas, la optimizaciéon de la usabilidad o la introduccién de
nuevas funcionalidades que pueden ser introducidas a través de actualizaciones, mejoras 0 nuevas
versiones del producto o sistema; por ejemplo, en el contexto de un sistema operativo como iOS,
las nuevas funcionalidades pueden considerar caracteristicas mejoradas para realizar llamadas,

enviar mensajes o personalizar la apariencia del dispositivo.



Con respecto a la innovacidn de procesos, se refiere a la implementacidn de cambios en los
procesos internos de la organizacion para aumentar la eficiencia, reducir costos o mejorar la
calidad, tales como la automatizacion de tareas, la reingenieria de procesos o la adopcién de nuevas
metodologias de trabajo, entre estos se puede redisefiar y optimizar los procesos existentes para
eliminar ineficiencias y redundancias, examinando y mejorando los flujos de trabajo, las
interacciones entre departamentos y la utilizacion de recursos (Ghiglione, 2021).

La Innovacion organizativa implica cambios en la estructura, cultura y estrategia de la
organizacion para fomentar la creatividad, la colaboraciéon y la adaptabilidad, estos aspectos
pueden incluir la creacion de equipos multidisciplinarios, la promocion de la experimentacion y el
aprendizaje continuo, y la implementacion de practicas agiles. Estas acciones ayudan a impulsar
la innovacion y mantener a la organizacion competitiva en un entorno educativo en constante
evolucion.

Por su parte, la innovacién en modelos de negocio se refiere a la introduccién de nuevos
enfoques 0 modelos de negocio que aprovechan la tecnologia para ofrecer propuestas de valor
nicas, lo cual conlleva a incluir la adopcion de plataformas digitales, la implementacion de
modelos de suscripcion o la creacidn de ecosistemas de colaboracion en el que diferentes actores,
como alumnos, docentes o comunidades, trabajan juntos de manera colaborativa para lograr
objetivos comunes, fomentando la interaccion, el intercambio de conocimientos y la cooperacion
entre los participantes.

La mejora continua, por otro lado, implica un enfoque sistematico y constante para

identificar y corregir deficiencias, optimizar procesos y buscar oportunidades de mejora en el



sistema tecnoldgico (Amaya et al., 2020), acciones que conllevan a la recopilacion de datos, el
andlisis de rendimiento, la retroalimentacién de los usuarios y la implementacion de acciones
correctivas o preventivas.

Integracion e interoperabilidad

La integracion e interoperabilidad de un sistema tecnoldgico se refiere a la capacidad de
diferentes componentes o sistemas tecnoldgicos para funcionar juntos de manera eficiente y sin
problemas, considerando la conexion y comunicacién efectiva entre diferentes sistemas,
aplicaciones o plataformas, permitiendo el intercambio de datos y la colaboracion entre ellos
(Belman et al., 2023).

La integracion se refiere al proceso de combinar diferentes componentes o sistemas
tecnoldgicos para que trabajen juntos como un todo coherente. Esto puede contener la conexion de
sistemas existentes o la creacion de nuevos sistemas que se integren entre si. La integracion puede
ser necesaria para garantizar la fluidez de los flujos de trabajo, la sincronizacién de datos y la
optimizacion de los procesos.

La interoperabilidad, por otro lado, se refiere a la capacidad de diferentes sistemas o
componentes tecnoldgicos para intercambiar datos y colaborar entre si de manera efectiva, en lo
cual los sistemas son capaces de comprender y utilizar los datos y servicios proporcionados por
otros sistemas, incluso si fueron desarrollados de manera independiente (Pantano y Romagnano,
2023). La interoperabilidad puede implicar la estandarizacion de formatos de datos, protocolos de

comunicacion y interfaces para facilitar la comunicacion y la integracién entre sistemas. Al lograr



la integracion e interoperabilidad de un sistema tecnoldgico, se pueden obtener varios beneficios,
como:

- Mejora de la eficiencia y productividad al eliminar la duplicacion de esfuerzos y la
necesidad de ingresar datos manualmente en multiples sistemas.

- Mayor agilidad y capacidad de respuesta al permitir la transferencia rapida y precisa de
datos entre sistemas.

- Mejora de la calidad de los datos al garantizar la consistencia y precision de la informacion
compartida entre sistemas.

- Facilitacion de la colaboracion y la toma de decisiones basadas en datos al permitir el
acceso y la utilizacion de informacion actualizada y relevante.

- Reduccién de costos al evitar la necesidad de desarrollar sistemas personalizados o
realizar integraciones complejas.

Desafios y limitaciones

Los desafios y limitaciones de los sistemas tecnoldgicos pueden variar segun el contexto y
la aplicacion especifica, pueden incluir complejidad, costos, seguridad, interoperabilidad,
actualizacion y obsolescencia, resistencia al cambio, limitaciones técnicas, asi como impacto social
y ético (Andia y Campidn, 2022). Es importante abordar estos desafios de manera proactiva para
garantizar el éxito y la efectividad de los sistemas tecnoldgicos; no obstante, aqui hay algunos
aspectos comunes a considerar:

La infraestructura tecnoldgica puede presentar desafios en términos de complejidad y

costos, donde la implementacion y el mantenimiento de sistemas tecnoldgicos pueden requerir



inversiones significativas en hardware, software y recursos humanos; ademas, la complejidad de
los sistemas puede dificultar su comprension y gestion eficiente.

La conectividad y el acceso a Internet son fundamentales para el funcionamiento de los
sistemas tecnoldgicos. Sin embargo, la falta de acceso a Internet o la conectividad deficiente
pueden limitar la capacidad de utilizar plenamente las tecnologias y acceder a servicios en linea.

La capacitacion y las competencias digitales son importantes para aprovechar al maximo
los sistemas tecnoldgicos. La falta de habilidades y conocimientos adecuados puede dificultar la
adopcion y el uso efectivo de las tecnologias, lo que puede limitar su impacto y beneficios.

La seguridad y la proteccion de datos son desafios criticos en los sistemas tecnoldgicos. La
proteccion de la informacion sensible y la prevencion de amenazas cibernéticas son aspectos clave
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Los costos y la sostenibilidad son consideraciones importantes en los sistemas
tecnoldgicos. Ademas de los costos iniciales de implementacion, los sistemas tecnoldgicos
requieren mantenimiento, actualizaciones y posibles reemplazos a lo largo del tiempo. Es
importante evaluar la viabilidad financiera y la sostenibilidad a largo plazo de los sistemas
tecnolégicos.

La adaptacion al cambio es un desafio constante en los sistemas tecnologicos. La tecnologia
avanza rapidamente y los sistemas deben ser capaces de adaptarse a nuevas tecnologias,

actualizaciones y cambios en los requisitos y demandas del entorno.



1.3. Fundamentacion epistemologica

Este estudio se fundamenta en bases filosoficas y tedricas del conocimiento, y en enfoques
que buscan responder las preguntas fundamentales de la investigacion. Estos fundamentos dan
respuesta a la interrogante: ¢Cuales son los fundamentos tedricos necesarios para sustentar la
aplicacion de un sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa Dayuma?

1.4. Fundamentacién sociol6gica

La aplicacién de un sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa puede fundamentarse de
manera socioldgica en varios aspectos, entre ellos puede tener un impacto significativo en el
cambio social; por lo tanto, es importante considerar como la implementacion de un sistema
tecnoldgico puede influir en las relaciones y dinamicas sociales dentro de la Unidad Educativa y
en la comunidad mas amplia.

También se ocupa de las desigualdades sociales y como se reflejan en el acceso y uso de la
tecnologia, es importante considerar si la implementacién de un sistema tecnol6gico puede ampliar
0 reducir las brechas digitales existentes entre diferentes grupos de estudiantes, docentes o
comunidades; garantizando un acceso equitativo a la tecnologia y abordar posibles barreras
socioecondmicas o culturales que puedan limitar su adopcion.

Se fundamenta en las interacciones sociales, debido a que puede cambiar las interacciones
y dindmicas sociales en el aula, ayudando a comprender como la tecnologia afecta las relaciones
entre estudiantes y docentes, la participacion de los estudiantes, la colaboracion y la construccién
del conocimiento, es importante considerar como se pueden fomentar interacciones positivas y

significativas a través del uso de la tecnologia en el entorno educativo.



1.5. Fundamentacion psicolédgica

La aplicacion de un sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa se fundamenta de manera
psicoldgica en varios aspectos y perspectivas psicologicas relevantes, entre ellos se destaca que la
tecnologia puede proporcionar nuevas oportunidades de aprendizaje, interactividad vy
retroalimentacion inmediata, lo que puede aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Puede respaldar la aplicacion de la tecnologia en la educacién al considerar como los
estudiantes interactian con la tecnologia y cémo esto puede influir en su pensamiento,
razonamiento y resolucion de problemas.

Desde la perspectiva de la psicologia social puede fundamentar la aplicacion de un sistema
tecnoldgico al considerar como la tecnologia puede facilitar la interaccion social y la colaboracion
entre los estudiantes, la tecnologia puede permitir la comunicacion y el trabajo en equipo en
entornos virtuales, lo que puede fomentar el aprendizaje colaborativo y la construccion social del
conocimiento.

Por parte de la psicologia educativa, se fundamenta la aplicacion de la tecnologia al
considerar como se puede personalizar y adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de
los estudiantes, debido a que la tecnologia puede proporcionar recursos y herramientas que se
adapten al ritmo, estilo de aprendizaje y nivel de habilidad de cada estudiante, lo que puede mejorar
la eficacia y la eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.6. Fundamentacion Legal

En la Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 27.- “La educacion se entrard en el ser

humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al



medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia,
la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar”.

Ley organica de educacion intercultural en el capitulo unico del ambito, principios y fines
nos dice lo siguiente:

Art. 1.- Ambito- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion determina los
principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del buen Vivir, la
interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores. Desarrolla y
profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el ambito educativo y
establece las regulaciones basicas para la estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion,
el financiamiento y la participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion.

Se exceptua del &mbito de esta Ley a la educacion superior, que se rige por su propia
normativa y con la cual se articula de conformidad con la Constitucién de la Republica, la Ley y
los actos de la autoridad competente.

Art. 2.- Principios. - La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes
principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales y constitucionales que
sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el &mbito educativo:

Universalidad. - La educacién es un derecho humano fundamental y es deber ineludible e

inexcusable del estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la educacion para toda la



poblacién sin ningun tipo de discriminacion, Esta articulada a los instrumentos internacionales de
derechos humanos;

El interaprendizaje y multi aprendizaje. - se considera al interaprendizaje y multi
aprendizaje como instrumentos para potenciar las capacidades humanas por medio de la cultura,
el deporte, el acceso a la informacion y sus tecnologias, la comunicacion y el conocimiento, para
alcanzar niveles de desarrollo personal y colectivo;

Educacion en valor. - La educacion debe basarse en la transmision y practica de valores
que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos, la responsabilidad,
la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género, generacional, ética, social, por
identidad de género, condicion de migracion y creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la
justicia y la eliminacion de toda forma de discriminacion.

De las obligaciones del estado respecto del derecho a la educacion en los siguientes articulo
nos muestra que:

Art. 5.- La educacion como obligacion de Estado. - El Estado tiene la obligacion ineludible
e inexcusable de garantizar el derecho a la educacion, a los habitantes del territorio ecuatoriano y
su acceso universal a lo largo de la vida, para lo cual generara las condiciones que garanticen la
igualdad de oportunidades para acceder, permanecer, movilizarse y Egresar de los servicios
educativos. El Estado ejerce la rectoria sobre el sistema Educativo a través de la Auditoria Nacional
de Educacion de través de la Autoridad Nacional de Educacion de conformidad con la Constitucion

de la Republicay la Ley.



Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacién del Estado es el cumplimiento pleno,
permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia educativa, y de
los principios y fines Establecidos en esta Ley.

j. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales.

Propiciar la investigacién cientifica, tecnoldgica y la innovacion, la creacién artistica, la
practica del deporte, la proteccion y conservacion del patrimonio cultural, natural y del medio
ambiente, y la diversidad cultural y linglistica;

n. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos
educativos; De los derechos y obligaciones de los estudiantes podemos mencionar el siguiente
articulo:

Art. 7.- Derechos. - Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos: Ser actores

fundamentales en el proceso educativo



CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables y categorias

Definicion nominal

Variable 1: Plan estratégico.

Variable 2: Sistema Tecnoldgico

Definicion conceptual

Variable 1: Plan estratégico.

Es definido como un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que se pretende
conseguir y como se propone conseguirlo (Morejon, 2023).

Variable 2: Sistema tecnoldgico.

Se refiere a un conjunto de elementos interconectados que trabajan juntos para transformar,
almacenar, transportar o controlar informacion con el fin de lograr un objetivo. Estos elementos
pueden incluir componentes fisicos, como hardware y software, asi como personas, procesos y
politicas relacionadas (Tascén, 2020).

Definicion operacional

Variable 1: Plan estratégico.

Esta variable se define operacionalmente a través del puntaje obtenido en sus 5
dimensiones: objetivos estratégicos, estrategias y acciones, recursos y presupuesto, indicadores de

desempefio, y gestion del cambio; e indicadores, tal como se evidencia en la tabla 1.



Variable 2: Sistema tecnoldgico.

Esta variable es medida por el puntaje de sus 6 dimensiones con sus respectivos indicadores
tal como se muestra en la tabla 1. Esto es, a través de sus dimensiones: infraestructura tecnoldgica,
seguridad y proteccion de datos, gestion del cambio, innovacion y mejora continua, integracién e

interoperabilidad, y desafios y limitaciones.
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Tabla1l

Cuadro de operacionalizacion de las variables

. Definicion . . .
Variables
Conceptual Dimensiones Indicadores
Obieti -Definicion de objetivos especificos que se desean lograr.
tJet IVOS -Los objetivos son claros, medibles, alcanzables, relevantes y con un
estrategicos tiempo definido.
. -Desarrollo de estrategias concretas para alcanzar los objetivos
Estrateglas y establecidos.
acciones . . .y .y .,
Es un programa de -Estén alineadas con la vision y mision de la organizacion.
Variable actuacion que R -Especifica recursos necesarios, tanto financieros como humanos.
_ consiste en aclarar o~ ~ECUISOS Y -Establece un presupuesto que permita asignar los recursos de
Independiente presupuesto manera eficiente

que se pretende

Plan estratégico .
conseguir y como se

propone conseguirlo.

Indicadoresde
desempefio

Gestion del
cambio

-Define indicadores clave de desempefio para medir el progreso y el
éxito del plan estratégico.

-Los indicadores son cuantificables.

-Los indicadores estan vinculados a los objetivos.

-Se considera la forma de gestion del cambio organizacional.
-Se realiza una comunicacion efectiva, capacitacion y apoyo a los
miembros de la organizacion.

Nota. Elaboracion propia



UBE UNIVERSIDAD )
¥ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
& DEL ECUADOR
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
Infraestructura -Posgee los componentes fisicos y tecnologicos necesarios para el
- funcionamiento del sistema, como hardware, software, redes y
tecnologica .
: servidores
Se refiere a un . . . . -
conjunto de -Garantiza la seguridad de la informacion y la proteccion de los
elementos Seguridad y datos sensibles.
interconectados que proteccion de datos -Incluye la implementacion de medidas de seguridad, politicas
trabajan juntos para de acceso y procedimientos de respaldo.
transformar, -Realiza los procesos de cambio y adaptacion necesarios para
almacenar, . . implementar y mejorar el sistema tecnoldgico.
transportar o Gestion del cambio -Incluye la comunicacion efectiva, la capacitacion y el apoyo a
Variable g:ontrolar_ los usuarios durante la transicion
dependiente :cr_wfodrmlamon con el -Realiza la blisqueda constante de nuevas tecnologias, practicas
Sistema 'S. € oglrEar un Innovaciény mejora y procesos que puedan mejorar el sistema.
tecnoldgico objetivo. Estos continua -Incluye evaluacion regular, retroalimentacion e

elementos pueden
incluir
componentes
fisicos, como
hardware y
software, asi como
personas, procesos
y politicas
relacionadas.

Integracion e
interoperabilidad

Desafios y
limitaciones

implementacion de mejoras

-Tiene capacidad para integrarse con otras plataformas y
sistemas existentes.
-Tiene capacidad para intercambiar datos de manera eficiente.

-Infraestructura tecnoldgica
-Conectividad y acceso a Internet
-Capacitacion y competencias digitales
-Seguridad y proteccion de datos
-Costos y sostenibilidad

-Adaptacién al cambio

Nota. Elaboracion propia

@ La Universidad para todos



2.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el cual se fundamenta en la recopilacion y
analisis de datos cuantitativos; es decir, datos numéricos y medibles. Se busca medir variables y
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia. Se utilizan métodos y técnicas como
encuestas, cuestionarios, experimentos y analisis estadisticos para recopilar y analizar datos. Es
especialmente util cuando se busca medir la prevalencia de un fenémeno, identificar patrones y
tendencias, o realizar comparaciones (Hernandez y Mendoza, 2020).

Se asumi6 un disefio de campo y también de indole propositivo. El disefio de campo segun
Colanzi (2023) se refiere a la planificacion y ejecucion de un estudio que se lleva a cabo en el
entorno natural o en el lugar donde ocurren los fendmenos que se estan investigando; se utilizé
para recopilar los datos de las fuentes primarias y obtener una comprensién mas profunda del
fendmeno en su contexto real; ademas, permitio la oportunidad de interactuar directamente con
los participantes y obtener informacion detallada sobre sus experiencias, percepciones y
comportamientos. Debido a su carécter flexible se ajustd a las condiciones y circunstancias de la
Unidad Educativa Dayuma, ubicada en Ecuador, donde se realizé la investigacion.

Por su parte, el disefio propositivo se refiere a un enfoque creativo e innovador que busca
generar soluciones novedosas y disruptivas para abordar problemas o desafios especificos en
diferentes disciplinas, puede aplicarse en investigaciones cuantitativas, ya que se centra en la
generacion de ideas y en la exploracion de nuevas posibilidades (Humanante, 2022).

En el contexto de la investigacion cuantitativa, el disefio propositivo implica la propuesta

de nuevos modelos, teorias o enfoques metodoldgicos que busquen mejorar la comprension y el



abordaje de un fendmeno especifico (Pereyra, 2022). Este enfoque puede involucrar la creacion
de nuevos instrumentos de medicion, la aplicacion de técnicas estadisticas innovadoras o la
exploracion de nuevas variables o relaciones. En efecto, en este estudio se generé un Plan
Estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma durante el
periodo 2023-2024.

2.3. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que segln los objetivos
se propone: 1. Describir el funcionamiento del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa
Dayuma 2023-2024, con relacion a la Infraestructura tecnolégica, seguridad y proteccion de
datos, gestion del cambio, innovacion y mejora continua, e integracion e interoperabilidad; 2.
Determinar los desafios y limitaciones del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma;
y, 3. Examinar las expectativas que poseen los usuarios con respecto a la propuesta de un plan
estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa Dayuma.

También es aplicada, la cual tiene como proposito resolver problemas practicos o aplicar
los conocimientos cientificos en situaciones reales, esta conlleva a usar métodos y técnicas que
permitan generar soluciones practicas a determinados problemas, particularmente en esta
investigacion, se busco dar un aporte a la situacion problematica del Sistema tecnolégico de la
investigacion en la Unidad Educativa Dayuma.

2.4. Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion usado fue el descriptivo, el cual tiene como objetivo describir las

cualidades, caracteristicas o fendmenos de interés de manera precisa y detallada, para ello se



recopilan datos a través de cuestionarios u otras herramientas de recoleccion de datos y se
analizan mediante métodos estadisticos (Guevara et al., 2020). Este tipo de investigacién se
justifica en los objetivos especificos planteados. La investigacion descriptiva proporciona una
base sélida para investigaciones posteriores, debido a que los datos obtenidos pueden servir como
punto de partida para otros estudios mas profundos y exploratorias, permitiendo una comprension
mas completa del fenémeno estudiado.

Los resultados de la investigacion descriptiva pueden ser utilizados para respaldar la toma
de decisiones informadas al proporcionar una descripcion clara y objetiva del fendmeno, se
pueden tomar decisiones basadas en evidencia y orientadas a resultados; al respecto, los
resultados obtenidos de: 1. Describir el funcionamiento del sistema tecnoldgico de la Unidad
Educativa Dayuma 2023-2024, con relacion a la Infraestructura tecnoldgica, seguridad y
proteccion de datos, gestion del cambio, innovacién y mejora continua, e integracion e
interoperabilidad; y, 2. Determinar los desafios y limitaciones del sistema tecnoldgico de esta
institucién, permitieron establecer los objetivos estratégicos, estrategias y acciones, recursos y
presupuesto, indicadores de desempefio, y gestion del cambio que se debe tener en cuenta, para
la propuesta de un plan estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa
Dayuma durante el periodo 2023-2024.

2.5. Métodos empleados y sus propdsitos en el contexto de investigacion

En la presente investigacion se aplicaron varios métodos que pueden utilizarse para
obtener informacion relevante y asi comprender de manera 6ptima el fendmeno estudiado. A

continuacion, se describen algunos los métodos de investigacion que se emplearon:



-Revision bibliografica, es un método utilizado en la investigacion que consiste en
recopilar, analizar y sintetizar la informacion existente en fuentes bibliograficas relevantes sobre
un tema especifico. En el caso del presente estudio, este método fue utilizado para la construccion
tedrica, considerando la tematica del plan estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico.

-Estudio de casos: Se identificaron casos especificos para el diagnostico inicial, tal como
docentes, directivos y estudiantes de la Unidad Educativa Dayuma y se efectda un analisis
detallado de cada uno. Esto implicé la recopilacion de informacién cuantitativa sobre las
experiencias del funcionamiento del sistema tecnoldgico, sus desafios y limitaciones, con la
finalidad de examinar las expectativas que poseen los usuarios con respecto a la propuesta de un
plan estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa Dayuma; y asi
llegar a generar este plan estratégico.

-Encuestas y cuestionarios: se aplico el método de encuestas a través de cuestionarios
estructurados para recopilar datos de una muestra representativa de la poblacion, con preguntas
cerradas utilizadas para obtener resultados concretos para encontrar patrones, rasgos Yy
comportamientos, y comprender las actitudes u opiniones de los encuestados sobre el fenémeno
estudiado en esta tesis.

2.6. Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

En este estudio se usa como instrumento el cuestionario, el cual es utilizado en la
investigacion cuantitativa descriptiva para recopilar datos cuantificables a través de una serie de
preguntas formuladas en un orden determinado. Especificamente para esta tesis se utilizaron dos

cuestionarios.



El cuestionario 1 (anexo 3), se aplico para recolectar informacion que permitié Describir
el funcionamiento del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma 2023-2024, con
relacion a la Infraestructura tecnoldgica, seguridad y proteccion de datos, gestion del cambio,
innovacion y mejora continua, e integracién e interoperabilidad; y, 2. Determinar los desafios y
limitaciones del sistema tecnoldgico de esta institucion, los cuales son los objetivos especificos
1y 2 del estudio. Este fue aplicado a los estudiantes que conforman la muestra. Estuvo
conformado por 19 items distribuidos en seis dimensiones, con respuesta cerrada y escala tipo
Likert de cinco alternativas: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca, y Nunca.

El cuestionario 2 (anexo 4), se aplico a la muestra de docentes para recolectar informacion
que permitié examinar las expectativas que poseen los usuarios con respecto a la propuesta de un
plan estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa Dayuma; el cual
corresponde al objetivo especifico 3 del estudio. Estuvo conformado por 12 items distribuidos en
cinco dimensiones, con respuesta cerrada y escala tipo Likert de cinco alternativas: Siempre, Casi
Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca, y Nunca.

2.7. Delimitacion de la poblacion y la muestra. Justificacion del tipo de muestreo

Poblacion

El estudio estd enmarcado en el area de tecnologia, por lo que los sujetos de la poblacién
son 5 docentes del &rea de informética y 70 estudiantes del dltimo afio del bachillerato; es decir,
del 3er afio; su escogencia se realizd porque estos aprendices son los que tienen mayor

conocimiento de esta area.



Muestra

Considerando que en el area de informatica labora una poblacion de 5 docentes, la cual
es muy pequeria, la muestra quedo conformada por esa cantidad de sujetos; de igual manera, para
determinar la muestra de estudiantes se utiliz6 la calculadora de la plataforma QuestionPro, que
proporciona una muestra representativa con un alto nivel de confianza y margen adecuado
(QuestionPro Inc., 2022).

La calculadora mostr6 que el tamafio de la muestra quedé constituida por 60 estudiantes.
El tipo de muestreo utilizado en este caso fue el muestreo aleatorio simple, en el cual, cada
elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de
la muestra, se utiliza cuando se desea obtener una muestra representativa de la poblacion.

La formula utilizada fue la siguiente:

Tamafo de Muestra =Z2 * (p) * (1-p) / c2

Donde:

Z = Nivel de confianza ( 95% 0 99%)

p=.5

¢ = Margen de error (.04 = £4)

2.8. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los
datos empiricos y para su interpretacion

Para el desarrollo de los objetivos 1, 2 y 3 del presente estudio se emplearon las siguientes

técnicas estadisticas:



-Medidas de tendencia central como frecuencias, porcentajes de respuestas y la media,
para resumir las principales caracteristicas de los datos.

-Tablas de frecuencia, para organizar y presentar los datos de acuerdo con los valores,
utiles para visualizar la distribucién de las variables con sus dimensiones e indicadores.

-Graficos para representar de manera intuitiva la distribucién de datos, en este caso se
usaron graficos de barras.

2.9. Estrategia investigativa o proceder metodoldgico general seguido en el proceso
de investigacion de acuerdo al alcance e intereses de la investigacion

El proceso metodologico empleado fue el siguiente:

1. Se definié el problema de investigacion, identificando claramente el tema o fendmeno
que se va a investigar y se formularon preguntas de investigacion especificas. Se realizd una
revision exhaustiva de la literatura existente sobre el tema del plan estratégico para fortalecer el
sistema tecnoldgico, con la finalidad de comprender el estado del conocimiento actual y
establecer una base teorica solida.

2. Se determind el disefio de investigacion mas adecuado para abordar las preguntas de
investigacion y recopilar datos cuantitativos. Se seleccion6 la muestra o grupo de participantes
de la investigacion.

3. Se disefiaron, validaron y se determind la fiabilidad de los cuestionarios aplicados. Se
aplicaron los cuestionarios. Se realiz6 un analisis estadistico de los datos recopilados. Se
interpretaron los resultados del andlisis de datos. Se redactaron las conclusiones de la

investigacion y presentar los resultados de manera clara y concisa.



2.9.1. Etapas de diagnéstico inicial

Esta etapa se realizd la descripcion del funcionamiento del sistema tecnologico de la
Unidad Educativa Dayuma 2023-2024, con relacion a la Infraestructura tecnoldgica, seguridad y
proteccion de datos, gestion del cambio, innovacion y mejora continua, e integracion e
interoperabilidad; y, la determinacion de los desafios y limitaciones del sistema tecnoldgico de

esta institucion.
2.9.2. Modelacion de la propuesta

La propuesta a ser presentada en esta investigacion establece la generacion de un Plan

Estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma.
2.9.3. Etapa del diagnostico final o validacién (teérica o empirica)

En esta investigacion se utiliza la validacion teorica, mediante la cual se confrontan
conceptos, teorias y hallazgos con otros estudios relacionados, estableciendo encuentros y
desacuerdos; esto admite validarlos en el contexto del conocimiento existente y determinar su
contribucion.

2.10. Andlisis de los resultados de la etapa de diagndstico inicial

En esta parte se presentan los resultados del diagnostico inicial el cual consistio en: 1.
Describir el funcionamiento del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma 2023-2024,
con relacion a la Infraestructura tecnoldgica, seguridad y proteccion de datos, gestion del cambio,
innovacion y mejora continua, e integracion e interoperabilidad; y, 2. Determinar los desafios y

limitaciones del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma.



Tabla 2

Resultados de la Dimensionl: Infraestructura tecnolégica

Alternativas

ltem  DI.Infraestructuratecnologica  \,.qia 96S  %CS %AV %CN %N

La institucion posee El hardware

1  necesario para el funcionamiento del 1,28 0 0 1,7 250 733
sistema tecnolégico

2 La institucién posee: El software

necesario 1,22 0 0 0 21,7 78,3
La institucion posee: Las redes

3 necesarias 1,47 0 0 0 46,7 533
La institucion posee: Los servidores

4 nhecesarios o7 0 0 0 67 933

Nota. Datos de la investigacion
Figura 1l

Gréfico de barras de resultados de la Dimensionl: Infraestructura tecnoldgica

100

B |3 institucion posee El

hardware necesario

80 para el funcionamiento
del sistema tecnoldgico

60 La institucién posee: El
software necesario

40

20 B |ainstitucion posee:
Las redes necesarias

-

%S %CS %AV %CN %N

Nota. Datos de la investigacion
Como se evidencia en la tabla 2 y figura 1, los estudiantes opinan que su institucién en
un 73,3% no posee el hardware necesario para el funcionamiento del sistema tecnologico. Con

respecto al software necesario, los alumnos manifestaron que nunca, en un 78,3% lo posee; un



53,3% expreso que no posee las redes necesario, tampoco posee los servidores necesarios en un
93,3%. Se observa ademas que las medias de las respuestas oscilan entre 1,07 y 1,47.
Tabla 3

Resultados de la Dimensién 2: Seguridad y proteccion de datos

Item D2. Seguridad y proteccion de Alternativas
datos Media %S  %CS %AV %CN %N
Se garantiza la seguridad de la
5 informacion y la proteccion de los 1,18 0 0 0 183 81,7

datos sensibles.

Incluye la implementacién de
6  medidas de seguridad, politicas de 127 0 0 17 233 750
acceso y procedimientos de respaldo ’ ’ ’ ’

Nota. Datos de la investigacion

Figura 2

Gréfico de barras de resultados de la Dimensién 2: Seguridad y proteccién de datos
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Nota. Datos de la investigacion



Como se evidencia en la tabla 3 y figura 2, los estudiantes opinan que su institucién en
un 81,7% nunca se garantiza la seguridad de la informacion y la proteccion de los datos sensibles.
Ademas, los alumnos manifestaron que nunca, en un 75% se incluye la implementacion de
medidas de seguridad, politicas de acceso y procedimientos de respaldo. Se observa ademas que
las medias de las respuestas oscilan entre 1,18 y 1,27.

Tabla4

Resultados de la Dimension 3: Gestion del cambio

Alternativas
Media %S  %CS %AV %CN %N

Item D3. Gestion del cambio

Se realizan los cambios y adaptacion

7 necesarios para implementar y 1,15 0 0 0 150 85,0
mejorar el sistema tecnolégico

8 Incluye la comunicacion efectiva 1,38 0 0 0 38,3 61,7

9 Incluye la capacitacion y el apoyo a
los usuarios durante la transicién
Nota. Datos de la investigacion

1,17 0 0 0 16,7 833

Segun se presenta en la tabla 4 y figura 3, los estudiantes opinan que su institucion en un
85% nunca se realizan los cambios y adaptacion necesarios para implementar y mejorar el
sistema tecnoldgico. Ademas, los alumnos manifestaron que nunca, en un 61,7% se incluye la
comunicacion efectiva; ni tampoco se incluye la capacitacion y el apoyo a los usuarios durante

la transicion, en un 83,3%. Se observa ademas que las medias de las respuestas oscilan entre 1,15

y 1,38.



Figura 3

Graéfico de barras de resultados de la Dimension 3: Gestion del cambio

100,00 B Se realizan los cambios y

adaptacion necesarios para

80,00 ] implementar y mejorar el
sistema tecnoldgico

60,00 .
Incluye la comunicacién

40,00 efectiva

20,00 l

0,00 -_—— Incluye la capacitaciony el

apoyo a los usuarios

Media %S %CS %AV %CN %N durante la transicion

Alternativas

Nota. Datos de la investigacion
Tabla5

Resultados de la Dimension 4: Innovacion y mejora continua

Alternativas
Media %S  %CS %AV %CN %N

ltem  DA4. Innovacion y mejora continua

Realiza la basqueda constante de nuevas

10 tecnologias, practicas y procesos que 1,22 0 0 0 21,7 78,3
puedan mejorar el sistema.
Incluye evaluacion regular,

11  retroalimentacion e implementacion de 1,17 0 0 0 16,7 83,3
mejoras
Nota. Datos de la investigacion

Tal como se muestra en la tabla 5 y figura 4, los estudiantes opinan que su institucion en
un 78,3% nunca se realiza la busqueda constante de nuevas tecnologias, practicas y procesos que

puedan mejorar el sistema. Ademas, los alumnos manifestaron que nunca, en un 83,3% se incluye



la evaluacion regular, retroalimentacion e implementacion de mejoras. Se observa ademas que
las medias de las respuestas fueron 1,22 y 1,17.
Figura 4

Gréfico de barras de resultados de la Dimension 4: Innovacion y mejora continua
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Alternativas

Nota. Datos de la investigacion
Tabla 6

Resultados de la Dimension 5: Integracion e interoperabilidad

Li s
AILCI rnactvas

item  D5. Integracion e interoperabilidad
Media %S %CS %AV %CN %N

Tiene capacidad para integrarse con otras
12 plataforrﬁas y sistemas ex?stentes 1,23

13 Tiene capacidad para intercambiar datos
de manera eficiente

0 0 17 200 783

1,20 0 0 0 20,0 80,0

Nota. Datos de la investigacion



Como se muestra en la tabla 6 y figura 5, los estudiantes opinan que su institucion en un
78,3% nunca se tiene capacidad para integrarse con otras plataformas y sistemas existentes.
Ademas, los alumnos manifestaron que nunca, en un 80% se tiene capacidad para intercambiar
datos de manera eficiente. Se observa ademas que las medias de las respuestas fueron 1,23y 1,20
respectivamente.

Figura 5

Gréfico de barras de resultados de la Dimensién 5: Integracion e interoperabilidad
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Tabla7

Resultados de la Dimension 6: Desafios y limitaciones

Alta e

atuga
I \TLUT u.uvu.o

item D6. Desafios y limitaciones
Media % S %CS %AV _%CN %N

raestructura tecnoldgica es un
14 (l]'esa io'yuna limi tacion 9 4,67

15 La conelctlwdad ye_l acceso a Internet son 463 633
un desafio y una limitacién
La capacitacion y competencias digitales

16 ] T 4,77
son un desafio y una limitacion

17 La sggurldad y p_rote:(,:mon de datos son un 465 650 35 0 0 0
desafio y una limitacion

Los costos y sostenibilidad son un desafio

18 y una limitacion 457 567 433 0 0 0

19 La adaptacion al cambio es un desafio y
una limitacion

683 300 17 O 0

36,7 0 0 0

783 20 1,7 0 0

477 767 233 0 0 0

Nota. Datos de la investigacion
Figura 6

Grafico de barras de resultados de la Dimension 6: Desafios y limitaciones
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Como se muestra en la tabla 7 y figura 6, los estudiantes opinan que su institucion en un
68,3% siempre la Infraestructura tecnolégica representa un desafio y una limitacion. De igual
forma representan un desafio y una limitacion la conectividad y el acceso a internet con un 63,3%;
la capacitacion y competencias digitales con un 78,3%; la seguridad y proteccion de datos con un
65%; los costos y sostenibilidad con un 56,7%; vy, la adaptaciéon al cambio con un 76,6%. Se
observa ademas que las medias de las respuestas oscilan entre 4,57 y 4,77.

Tabla 8

Resultados del funcionamiento del sistema tecnolégico segun las dimensiones

D1 D2 D3 D4 D5
Funcionamiento f % f % f % f % f %
Bajo 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100
Medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100
Nota. Datos de la investigacién

Tal como se evidencia en la tabla 8 y en la figura 7, el funcionamiento del sistema
tecnologico resultd ser calificado como bajo por parte de todos los aprendices; es decir, la
infraestructura tecnoldgica; la seguridad y proteccion de datos; la gestion del cambio; la
innovacion y mejora continua; y la integracién e interoperabilidad, fueron calificadas con un

funcionamiento de nivel bajo.



Figura 7
Grafico de barras de resultados del funcionamiento del sistema tecnoldgico segun las

dimensiones
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Tabla9

Resultados de los desafios y limitaciones del sistema tecnoldgico segun su dimension

D6
Funcionamiento f %
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 60 100

Total 60 100
Nota. Datos de la investigacion




Como se muestra en la tabla 9 y en la figura 8, los desafios y limitaciones del sistema
tecnoldgico resultd ser calificado como alto por parte de todos los aprendices; es decir, los
estudiantes expresaron que la infraestructura tecnolégica; la conectividad y el acceso a Internet;
la capacitacion y competencias digitales; la seguridad y proteccion de datos; los costos y
sostenibilidad; y, la adaptacién al cambio, fueron calificados como un desafio y una limitacion
en un nivel alto.

Figura 8

Grafico de barras de resultados de los desafios y limitaciones del sistema tecnoldgico
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Tabla 10

Resultados de la variable Sistema Tecnoldgico

D6
Funcionamiento f %
Bajo 36 60
Medio 24 40
Alto 0 0

Total 60 100

Nota. Datos de la investigacion

Tal como se muestra en la tabla 10 y en la figura 9, la variable sistema tecnol6gico fue

Figura 9

Gréfico de barras de la variable Sistema Tecnoldgico
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calificada con un funcionamiento bajo segin el 60% de los aprendices; es decir, la mayoria de
ellos develd una baja infraestructura tecnoldgica; seguridad y proteccion de datos; gestion del
cambio; innovacion y mejora continua; y la integracién e interoperabilidad; asi como los desafios

y limitaciones del sistema tecnoldgico los cuales resultd ser calificado como alto.

Variable



CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

Expectativas de los usuarios con respecto a la propuesta de un plan estratégico para
fortalecer el sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa Dayuma

Tabla 11

Resultados de la Dimensionl: Objetivos estratégicos

: _ - Alternativas
Item D1. Objetivos estratégicos Media %S 9%CS %AV %CN %N

1 Se deben definir los objetivos
especificos que se desean lograr.
Los objetivos deben ser claros,
2 medibles, alcanzables, relevantes y 5,00 100 0 0 0 0
con un tiempo definido
Nota. Datos de la investigacion

4,80 80 20 0 0 0

Figura 10

Gréfico de barras de resultados de la Dimensiénl: Objetivos estratégicos
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Como se evidencia en la tabla 11 y figura 10, los docentes opinan en un 80% que siempre
se deben definir los objetivos especificos que se desean lograr. Con respecto a los objetivos, ellos
en su totalidad opinaron deben ser claros, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo
definido. Se observa ademas que las medias de las respuestas oscilan entre 4,80 y 5,00.

Tabla 12

Resultados de la Dimension 2: Estrategias y acciones

Item D2. Estrategias y acciones Alternativas
Media %S  %CS %AV %CN %N

Es necesario el desarrollo de
3 estrategias concretas para alcanzar los 5,00 100 0 0 0 0
objetivos establecidos

4 Deben estar alineadas con la vision y 4,80

o Ry 80 20 0 0 0
mision de la organizacion

Nota. Datos de la investigacion
Figura 11

Gréfico de barras de resultados de la Dimensién 2: Estrategias y acciones
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Como se evidencia en la tabla 12 y figura 11, los profesores opinan en su totalidad que es
necesario el desarrollo de estrategias concretas para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas,
manifestaron que siempre, en un 80% se deben estar alineadas con la vision y mision de la
organizacion. Se observa ademas que las medias de las respuestas oscilan entre 4,80 y 5,00.

Tabla 13

Resultados de la Dimension 3: Recursos y presupuestos

_ Alternativas
Item D3. Recursos y presupuestos Media % S  9%CS %AV %CN %N

5 Es necesariq especificar recursos,
tanto financieras como humanos. 4,60 60 40 0 0 0

Se debe establece un presupuesto que

6 permita asignar los recursos de 500 100 0 0 0 0

manera eficiente
Nota. Datos de la investigacion

Figura 12

Gréfico de barras de resultados de la Dimensién 3: Recursos y presupuestos
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Segun se presenta en la tabla 13 y figura 12, los docentes opinaron en un 60% que es
necesario especificar recursos, tanto financieros como humanos. Ademas, el 100% de ellos
manifestaron que se debe establece un presupuesto que permita asignar los recursos de manera
eficiente. Se observa ademas que las medias de las respuestas oscilan entre 4,60 y 5,00.

Tabla 14

Resultados de la Dimension 4: Indicadores de desempefio

Alioxoatinioc
T ACCTTIaACTT VS

Media %S  %CS %AV %CN %N

Item D4. Indicadores de desempefio

Se deben definir indicadores clave de
7  desempefio para medir el progreso y el 5,00 100 0 0 0 0
éxito del plan estratégico

8 Los indicadores deben ser cuantificables 5,00 100 0 0 0 0

9 Los indicadores deben estar vinculados a

- 4,80 80 20 0 0 0
los objetivos

Nota. Datos de la investigacion
Figura 13

Gréfico de barras de resultados de la Dimensién 4: Indicadores de desempefio
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Tal como se muestra en la tabla 14 y figura 13, los profesores opinaron en su totalidad
que se deben definir indicadores clave de desempefio para medir el progreso y el éxito del plan
estratégico; de igual forma, el 100% de ellos expresaron que los indicadores deben ser
cuantificables. Ademas, los alumnos manifestaron en un 80% que siempre los indicadores deben
estar vinculados a los objetivos. Se observa ademas que las medias de las respuestas oscilan entre
4,80y 5,00.

Tabla 15

Resultados de la Dimensién 5: Gestion de cambio

Item D5. Gestién de cambio
Media % S %CS %AV %CN %N

Se debe considerar la forma de gestion
10  del cambio organizacional J agp 80 20 0 0 0

11 Esnecesario realizar una comunicacion 4,80 80 20 0 0 0
efectiva
12 Es importante la capacitacion y apoyo a 4,80

) o 80 20 0 0 0
los miembros de la organizacion

Nota. Datos de la investigacion
Figura 14

Grafico de barras de resultados de la Dimensién 5: Gestién de cambio
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Como se muestra en la tabla 15 y figura 14, los docentes opinaron en un 80% que se debe
considerar la forma de gestion del cambio organizacional; de igual manera, opinan que es
necesario realizar una comunicacion efectiva. Ademas, es importante la capacitacion y apoyo a

los miembros de la organizacion. Se observa ademas que las medias de las respuestas fueron

4,80.
Tabla 16
Resultados de las expectativas de usuarios segun dimensiones y variable
D1 D2 D3 D4 D5 V2
Expectativa f % f % f % f % f % f %
Baja 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 0
Media 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 0 0
Alta 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Total 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Nota. Datos de la investigacion
Figura 15
Gréfico de barras de resultados de las expectativas de usuarios segiin dimensiones y
variable
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Tal como se evidencia en la tabla 16 y en la figura 15, todos los docentes mostraron altas
expectativas de los usuarios con respecto a la propuesta de un plan estratégico para fortalecer el

sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa Dayuma.



PROPUESTA

Nombre de la propuesta

Plan Estratégico para fortalecer el sistema tecnolégico de la Unidad Educativa Dayuma.

Justificacion e importancia

La generacion de un Plan Estratégico para fortalecer el sistema tecnolégico de la Unidad
Educativa Dayuma se justifica por varias razones entre las cuales se destacan las siguientes:

1. Un sistema tecnolégico sélido puede contribuir a mejorar la calidad de la educacion al
proporcionar herramientas y recursos que faciliten el aprendizaje y la ensefianza (Paniagua,
2023), al permitir a los estudiantes y docentes acceder a una amplia gama de recursos educativos
digitales, como libros electronicos, videos interactivos, simulaciones y actividades en linea;
también, puede adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes; mediante el uso de
plataformas de aprendizaje adaptativo y herramientas de inteligencia artificial, se pueden
proporcionar actividades y recursos personalizados segun el nivel de habilidad y los intereses de
cada aprendiz, esto conlleva a que cada estudiante avance a su propio ritmo y reciba contenido
relevante y desafiante de acuerdo con su nivel de habilidad.

Ademés, la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial permite analizar los
datos recopilados sobre los estudiantes, como sus respuestas a actividades y pruebas, y generar
recomendaciones personalizadas las cuales pueden incluir actividades adicionales para fortalecer
areas de debilidad, recursos complementarios para ampliar el conocimiento en areas de interés o
sugerencias de rutas de aprendizaje personalizadas (Carrillo et al., 2023). La combinacion de

plataformas de aprendizaje adaptativo y herramientas de inteligencia artificial permite una



experiencia de aprendizaje individualizada y personalizada, de esta forma, los aprendices pueden
recibir retroalimentacién inmediata, tener acceso a recursos relevantes y sentirse mas
comprometidos en su proceso de aprendizaje. Esta tecnologia también proporciona a los
educadores informacidn valiosa sobre el progreso y el rendimiento de cada estudiante, lo que les
permite tomar decisiones informadas y brindar apoyo adicional cuando sea necesario.

2. En un mundo cada vez mas tendente hacia lo digital, es importante que las instituciones
educativas estén actualizadas en términos de tecnologia (Esteban, 2021); debido a que esta hace
posible mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje al proporcionar herramientas
interactivas, recursos multimedia y acceso a informacion actualizada, permitiendo a los
estudiantes aprender de manera mas dinamica y participativa, aumentando su motivacién y
compromiso con el aprendizaje.

Ademas, la era digital esta en constante evolucion, y es fundamental que los estudiantes
adquieran habilidades tecnoldgicas para tener éxito en su vida personal y profesional (Mora et
al., 2023), asi que las instituciones educativas deben estar actualizadas en tecnologia porque ellas
son responsables de proporcionar a los alumnos las habilidades necesarias para enfrentar los
desafios del mundo digital y prepararlos para futuras oportunidades laborales. La tecnologia
brinda la oportunidad de acceder a recursos educativos en linea de todo el mundo, de esta manera,
las instituciones educativas actualizadas en tecnologia pueden aprovechar estos recursos para
enriquecer el curriculo y proporcionar a los aprendices una perspectiva global del conocimiento.
Por otra parte, el desarrollo de habilidades del siglo XXI tales como la colaboracion, la

comunicacion, la creatividad y el pensamiento critico, son fundamentales para el éxito en el



mundo actual, y una tecnologia actualizada puede facilitar este anhelado desarrollo; de esta
manera, un plan estratégico puede ayudar a la Unidad Educativa Dayuma a adaptarse a las
demandas y necesidades tecnoldgicas de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

3. El plan estratégico permite la mejora y actualizacion de la infraestructura tecnolégica
de la institucion, incluyendo hardware, software y redes, para garantizar un funcionamiento
eficiente y seguro; debido a que este comienza con una evaluacion exhaustiva de las necesidades
tecnoldgicas de la institucién, lo cual incluye identificar las areas de mejora, determinar los
requisitos de hardware y software, y evaluar la infraestructura de red existente.

También incluye mecanismos de seguimiento y evaluacion para asegurar que se cumplan
los objetivos establecidos y se realicen los ajustes necesarios en el proceso. Algunas razones por
las cuales es importante incluir mecanismos de seguimiento y evaluacion en el plan estratégico
son: la medicién del progreso, la identificacion de desviaciones, la mejora continua, y la rendicién
de cuentas.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion permiten medir el avance hacia los
objetivos establecidos, proporcionando una vision clara de como se estdn implementando las
acciones y si se estan logrando los resultados esperados. También brindan la oportunidad de
aprender de las experiencias y mejorar continuamente, debido a que al analizar los resultados y
las lecciones aprendidas, se pueden identificar areas de mejora y realizar ajustes en el plan
estratégico para optimizarlos.

A través del seguimiento y la evaluacion, es posible identificar desviaciones o brechas

entre los resultados obtenidos y los objetivos establecidos, esto permite tomar medidas



correctivas de manera oportuna para ajustar el rumbo y asegurar que se alcancen los objetivos
establecidos. Los mecanismos de seguimiento y evaluacién permiten rendir cuentas sobre el
progreso y los resultados obtenidos, esto es importante tanto para los responsables de la
implementacion del plan estratégico como para los interesados externos, como los financiadores,
los padres de familia y la comunidad en general.

4. En un entorno digital, es fundamental garantizar la seguridad y proteccién de los datos
de los estudiantes y del personal; asi que un plan estratégico puede incluir medidas y politicas
para asegurar la privacidad y la seguridad de la informacion; asi como la ejecucion de
procedimientos tales como la realizacion de copias de seguridad regulares, la actualizacion de
software y la monitorizacion de la red para detectar y prevenir posibles amenazas. Esto es
importante varias razones que incluyen la proteccion de datos sensibles, cumplir con las
normativas, prevenir brechas de seguridad, mantener la confianza de los stakeholders y gestionar
eficazmente los incidentes de seguridad.

Las instituciones educativas manejan una gran cantidad de datos sensibles, como
informacion personal de estudiantes, docentes y empleados, lo que hace fundamental establecer
medidas y politicas para proteger estos datos y garantizar su confidencialidad. Por otra parte, en
Ecuador, existen leyes y regulaciones relacionadas con la privacidad y la seguridad de la
informacion, como la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Asamblea Nacional de
Ecuador, 2021). EI cumplimiento de estas normativas es esencial para evitar sanciones legales y

proteger la reputacion de la institucion educativa.



Por otra parte, las brechas de seguridad pueden tener consecuencias graves, como la
divulgacién no autorizada de informacion confidencial o el acceso no autorizado a sistemas y
redes, al incluir medidas y politicas de seguridad en el plan estratégico, se pueden implementar
controles y salvaguardias para prevenir y mitigar los riesgos de seguridad. La privacidad y la
seguridad de la informacion son fundamentales para mantener la confianza de los estudiantes,
padres de familia y otros interesados, al demostrar un compromiso con la proteccion de datos y
la seguridad de la informacién, la institucion educativa puede fortalecer la confianza y la
satisfaccion de sus stakeholders.

No obstante, es conocido que a pesar de las medidas preventivas, pueden ocurrir
incidentes de seguridad, asi que es importante incluir en el plan estratégico mecanismos para la
gestion de incidentes, como la deteccion temprana, la respuesta rapida, la recuperacion efectiva,
el mantener el sistema informatico actualizado con las Ultimas actualizaciones y parches de
seguridad incluyendo el sistema operativo, los programas y las aplicaciones utilizadas en la
unidad educativa; esto permite minimizar el impacto de los incidentes y restaurar la seguridad de
la informacion de manera oportuna.

5. Un plan estratégico puede fomentar la innovacién y la mejora continua en el uso de la
tecnologia en la educacion, lo cual puede incluir la implementacion de nuevas herramientas y
metodologias educativas basadas en tecnologia, asi como la capacitacion y actualizacion del
personal docente, lo cual ofrece varios beneficios en el &mbito educativo tales como por ejemplo,
la integracion de herramientas tecnoldgicas en el aula puede hacer que el proceso de ensefianza

sea mas interactivo, dindmico y atractivo para los estudiantes, las tecnologias educativas pueden



proporcionar recursos multimedia, actividades interactivas y herramientas de colaboracion que
enriquecen el aprendizaje y fomentan la participacion activa de los estudiantes.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma
Objetivos especificos
1. Proponer acciones para el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de la
institucion, incluyendo la adquisicion de equipos actualizados y la mejora de la conectividad de
red.
2. Establecer medidas de seguridad y proteccion de datos para garantizar la privacidad y
confidencialidad de la informacion de estudiantes y personales.
3. Promover la capacitacion y actualizacion del personal docente y administrativo en el
uso efectivo de la tecnologia educativa.
4. Fomentar la integracion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, para mejorar la calidad y la eficiencia educativa.
5. Establecer un plan de gestion del cambio para facilitar la adopcion y el uso efectivo de
la tecnologia por parte de los usuarios.
Cobertura o poblacion destinataria
Personal directivo, docentes, estudiantes y personal administrativo de la Unidad

Educativa Dayuma.



Agentes responsables

Investigadora

Estructura general de la propuesta

La estructura del plan estratégico incluye los siguientes elementos:

1. Mision: declaracion que define el proposito y la razon de ser de la organizacion, en este
caso, la Unidad Educativa Dayuma.

2. Vision: descripcion de laimagen futura deseada para la institucion, que establece hacia
donde se quiere llegar en términos de fortalecimiento del sistema tecnoldgico de la Unidad
Educativa Dayuma.

3. Valores: principios y creencias fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones de la Unidad Educativa Dayuma en relacion con la tecnologia.

4. Objetivos estratégicos: resultados especificos y medibles que se desean lograr en el
fortalecimiento del sistema tecnoldgico, estos estan alineados con la mision y visién de la
institucion.

5. Estrategias y acciones: acciones concretas y enfoques que se utilizan para alcanzar los
objetivos establecidos, entre las estrategias se incluyen mejoras en la infraestructura tecnolégica,
capacitacion del personal, implementacién de politicas de seguridad de datos, entre otros.

6. Recursos y presupuesto necesario: como financiamiento, personal y tecnologia, que se
requeriran para implementar las estrategias y acciones propuestas.

7. Indicadores de desempefio: criterios y medidas que se utilizan para evaluar el progreso

y el éxito en el fortalecimiento del sistema tecnolégico.



8. Plan de implementacion: cronograma detallado que establece los plazos y
responsabilidades para la ejecucion de las estrategias y acciones propuestas.

9. Evaluacion y seguimiento: plan para evaluar y monitorear regularmente el progreso del
plan estratégico, identificar desviaciones y realizar ajustes si es necesario.

Desarrollo de la propuesta

Mision

Formar aprendices inquisidores, comunicadores Yy transformadores, garantes,
coparticipes; competentes para afrontar los desafios actuales del conocimiento cientifico y la
tecnologia; asentados en saberes consistentes con valores morales, éticos, y culturales, que los
conlleven al desarrollo de sus capacidades en un universo globalizado y versatil.

Vision

Ser regentes de una Educacion tecnolégica con impetu y calidad, instituyendo a los
aprendices una erudicion virtuosa de vasta concepcion tecnoldgica, industriosa e incondicional
con el perfilado del habitat natural para que los escolares consigan el dogma competidor a nivel
originario y mundial, con una instruccién firme que favorezca al perfeccionamiento de una
sociedad justa, tecnoldgica y humana.

Valores

Los valores que deben guiar el comportamiento y las decisiones de la Unidad Educativa

Dayuma en relacién con la tecnologia pueden incluir:



1. Pertinencia educativa: Las decisiones relacionadas con la tecnologia deben estar
alineadas con los objetivos educativos y las necesidades de los estudiantes, la tecnologia debe
utilizarse de manera que mejore la calidad de la educacion y promueva el aprendizaje.

2. Equidad y accesibilidad: Es importante garantizar que todos los estudiantes tengan
igualdad de acceso a la tecnologia y a los recursos digitales, se deben tomar medidas para evitar
la brecha digital y asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de beneficiarse de las
herramientas tecnoldgicas.

3. Responsabilidad y ética digital: Los aprendices deben ser educados sobre el uso
responsable y ético de la tecnologia, se deben promover valores como el respeto, la privacidad,
la seguridad y la integridad en el uso de la tecnologia.

4. Innovacion y adaptabilidad: La institucion educativa debe fomentar una cultura de
innovacion y estar dispuesta a adaptarse a los avances tecnolégicos, esto implica estar al tanto de
las nuevas tendencias y herramientas tecnoldgicas, y evaluar como pueden ser aplicadas de
manera efectiva en el contexto educativo.

5. Colaboracién y participacion: La tecnologia puede facilitar la colaboracién entre
estudiantes, docentes y padres de familia, se deben promover espacios y herramientas que
fomenten la participacion activa de todos los actores involucrados en el proceso educativo.

Obijetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos para el fortalecimiento del sistema tecnologico de la Unidad
Educativa Dayuma se relacionan con los resultados especificos y medibles que se desean lograr,

los cuales estan alineados con la misién y visién de la institucion.



1. Mejorar la infraestructura tecnoldgica mediante la actualizacion y mejora del hardware,
software y redes, para garantizar un funcionamiento eficiente y seguro.

2. Promover la integracion de la tecnologia en el curriculo educativo, asegurando que se
utilice de manera pertinente y significativa para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Capacitar al personal docente y administrativo en el uso efectivo de la tecnologia. Esto
incluye la formacion en herramientas digitales, metodologias pedagogicas innovadoras y
seguridad en linea.

4. Garantizar la accesibilidad y equidad tecnologica para que todos los estudiantes tengan
igualdad de acceso a la tecnologia y a los recursos digitales.

5. Establecer politicas de seguridad y privacidad para proteger la informacion y garantizar
un entorno tecnoldgico seguro para estudiantes y personal, mediante la implementacion de
medidas de seguridad cibernética, la proteccién de datos personales y la concienciacion sobre el
uso responsable de la tecnologia.

Estrategias y acciones

En este apartado se detallan las acciones concretas y enfoques que se utilizan para
alcanzar los objetivos establecidos dirigidos a fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad
Educativa Dayuma, entre estas estrategias se incluyen mejoras en la infraestructura tecnologica,
capacitacion del personal, implementacion de politicas de seguridad de datos, entre otras.

Estrategia 1: Mejoras en la infraestructura tecnoldgica.

Esta estrategia pretende actualizar y optimizar la infraestructura tecnoldgica de la Unidad

Educativa, lo cual incluye la adquisicion de equipos modernos tales como computadoras de



escritorio, laptops, tabletas y dispositivos moviles para estudiantes y docentes, ya que estas son
herramientas versatiles que permiten acceder a recursos educativos en linea, aplicaciones
educativas y herramientas de colaboracion en cualquier momento y lugar.

También adquirir pantallas interactivas en las aulas, las cuales permiten escribir, dibujar
y manipular objetos en la pantalla, lo que facilita la participacién activa de los estudiantes y
fomenta el aprendizaje interactivo; kits de robotica educativa, los cuales permiten a los
estudiantes aprender sobre programacion, electrénica y resolucién de problemas a través de la
construccion y programacion de robots, dichas actividades précticas fomentan el pensamiento
critico, la creatividad y el trabajo en equipo; ademas, conexion a internet de alta velocidad y
sistemas de almacenamiento de datos eficientes, los cuales mejoran la educacion al proporcionar
acceso a recursos educativos en linea, facilitan la comunicacion y colaboracion, permiten un
almacenamiento y acceso eficiente a datos, promueven el aprendizaje personalizado y facilitan
el uso de plataformas de gestion del aprendizaje.

Una infraestructura tecnolégica actualizada puede proporcionar herramientas y recursos
digitales que enriquecen el proceso de enseflanza y aprendizaje, esto incluye acceso a
informacion actualizada, recursos multimedia interactivos y herramientas de colaboracion en
linea. Permite a los estudiantes y docentes acceder a una amplia gama de recursos educativos
tales como libros electronicos, videos educativos, simulaciones interactivas, recursos de realidad
virtual y aumentada y cursos en linea. El acceso a estos recursos enriquece el curriculo y brinda

oportunidades de aprendizaje mas diversas.



Al actualizar la infraestructura tecnoldgica, se brinda a los aprendices la oportunidad de
desarrollar habilidades digitales y tecnoldgicas necesarias para enfrentar los desafios del mundo
actual, esto incluye habilidades como el uso de herramientas digitales, la busqueda y evaluacion
de informacion en linea, y la comunicacién efectiva a través de plataformas digitales. Puede
ademas mejorar la gestion de la unidad educativa, automatizando los procesos administrativos,
como la gestidn de registros estudiantiles, la comunicacion con los padres y la programacion de
clases.

La eficiencia en la gestion permite a los docentes y al personal administrativo dedicar mas
tiempo a la ensefianza y al apoyo individualizado a los estudiantes. La actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica garantiza que la unidad educativa esté preparada para adoptar nuevas
tecnologias y herramientas educativas en el futuro, esto permite adaptarse a los avances
tecnoldgicos y aprovechar las oportunidades que ofrecen para mejorar la calidad educativa.

Estrategia 2: Capacitacion del personal.

Esta estrategia persigue brindar preparacion y formacién continua al personal docente y
administrativo en el uso de tecnologias educativas, herramientas digitales y seguridad de datos,
esto les permitird aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles y garantizar
la proteccion de la informacion, lo cual puede favorecer el sistema tecnologico de la institucion
de varias maneras tales como permitir un uso efectivo de las tecnologias educativas, mejorar la
ensefianza y el aprendizaje, garantizar la seguridad de los datos y mejorar la eficiencia en la

gestion de la tecnologia.



La formacion continua permite que el personal docente y administrativo adquiera las
habilidades necesarias para utilizar de manera efectiva las tecnologias educativas en el aula y
fuera de ella, esto incluye el conocimiento de herramientas digitales, aplicaciones educativas,
plataformas de aprendizaje en linea y recursos digitales. Al estar capacitados en el uso de estas
tecnologias, pueden integrarlas de manera adecuada en sus précticas educativas, lo que mejora la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la formacién continua en
tecnologias educativas permite al personal docente utilizar herramientas digitales y recursos en
linea para enriquecer dicho. También pueden utilizar recursos multimedia, actividades
interactivas y herramientas de colaboracion en linea para hacer que las lecciones sean mas
atractivas y participativas, esto puede aumentar la motivacion de los estudiantes y mejorar su
comprension y retencion de los conceptos.

Una buena formacién en seguridad de datos y proteccion de la privacidad es fundamental
en un entorno digital, el personal docente y administrativo debe estar capacitado para proteger la
informacion confidencial de los estudiantes y garantizar la seguridad de los datos almacenados
en sistemas digitales, esto incluye el conocimiento de buenas practicas de seguridad, politicas de
privacidad y proteccion de datos.

La eficiencia en la gestion de la tecnologia educativa permite al personal docente y
administrativo adquirir las destrezas necesarias para gestionar eficientemente los sistemas
tecnoldgicos de la institucion, esto puede lograrse mediante cursos, talleres, seminarios y

programas de desarrollo profesional, participacion en conferencias, eventos educativos, grupos



de discusién en linea y la lectura de publicaciones especializadas; de esta forma pueden aprender
a administrar plataformas de gestion del aprendizaje, sistemas de almacenamiento de datos y
redes de comunicacion, esto mejora la eficiencia en la gestion de la tecnologia, lo que a su vez
beneficia a toda la comunidad educativa.

La adquisicion de destrezas en la gestion de sistemas tecnolégicos también requiere
practica y experiencia, asé que es importante que el personal tenga la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales, esto se puede lograr a través de proyectos piloto,
colaboracion con otros colegas, participacion en proyectos de implementacién tecnoldgica y
experimentacion con nuevas herramientas y recursos. Dado que la tecnologia avanza
rapidamente, es fundamental que el personal se mantenga actualizado sobre las Gltimas
tendencias y avances en tecnologia educativa.

La colaboracion entre el personal docente y administrativo es fundamental para una
gestion eficiente de los sistemas tecnoldgicos. Compartir conocimientos, experiencias y mejores
practicas puede ayudar a identificar soluciones y superar desafios; ademas de fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo puede facilitar el intercambio de ideas y el
aprendizaje conjunto. Es importante contar con recursos de apoyo, como manuales, guias de
usuario, tutoriales en linea y comunidades de aprendizaje en linea, dichos recursos pueden
proporcionar orientacion adicional y ayudar al personal a resolver problemas y obtener respuestas

a sus preguntas.



Estrategia 3: Implementacion de politicas de seguridad de datos.

Con esta se pretende establecer politicas y procedimientos claros para garantizar la
seguridad de los datos de los estudiantes y del personal, lo cual incluye la proteccién de la
informacion personal, la prevencion de accesos no autorizados y la realizacion regular de copias
de seguridad de los datos. Para garantizar la seguridad de los datos de los estudiantes y del
personal, es importante implementar politicas y procedimientos claros, algunas medidas que se
pueden tomar incluyen: politicas de privacidad y proteccion de datos, procedimientos de
seguridad de datos, sensibilizacion y capacitacion, evaluacion y auditoria, gestion de incidentes,
colaboracion con los padres y la comunidad educativa.

Establecer politicas claras que definan como se recopilan, utilizan, almacenan y protegen
los datos de los estudiantes y del personal, estas politicas deben cumplir con las leyes y
regulaciones de proteccion de datos aplicables. Se debe obtener el consentimiento informado de
los estudiantes y del personal antes de recopilar, utilizar o compartir sus datos, esto implica
proporcionar informacion clara sobre como se utilizaran los datos y obtener el consentimiento
explicito de las personas involucradas. También, establecer procedimientos para que los
estudiantes y el personal puedan acceder, revisar y corregir sus datos personales, para ello se
deben establecer mecanismos para que puedan solicitar la eliminacién de sus datos cuando
corresponda.

Implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos de los estudiantes
y del personal, puede incluir el cifrado de datos, el uso de contrasefias seguras, la autenticacion

de dos factores, la realizacion de copias de seguridad periddicas y la restriccidon de acceso a los



datos solo a personal autorizado. También establecer politicas claras sobre la retencion de datos,
es decir, durante cudnto tiempo se conservaran los datos y cuando se eliminardn de manera
segura. Establecer politicas y procedimientos para la transferencia segura de datos, especialmente
cuando se comparten con terceros, esto puede incluir la firma de acuerdos de confidencialidad y
la verificacién de que los terceros cumplen con los estandares de seguridad y privacidad
adecuados.

Brindar capacitacion regular al personal sobre las politicas y procedimientos de
privacidad y proteccion de datos, lo cual incluye educar al personal sobre las mejores practicas
de seguridad, cdmo reconocer y evitar amenazas cibernéticas y como proteger la privacidad de
los datos. Implementar procedimientos especificos para garantizar la seguridad de los datos, esto
puede incluir medidas como el cifrado de datos, el uso de contrasefias seguras, la autenticacion
de dos factores, la realizacion de copias de seguridad periddicas y la restriccion de acceso a los
datos solo a personal autorizado. Incluir instruir al personal sobre las mejores practicas de
seguridad, como reconocer y evitar amenazas cibernéticas, y como proteger la privacidad de los
datos.

Realizar evaluaciones periodicas de seguridad de datos para identificar posibles
vulnerabilidades y riesgos, mediante la inclusion de auditorias internas o externas, pruebas de
penetracion y analisis de riesgos, las evaluaciones ayudan a garantizar que las politicas y
procedimientos se estén implementando de manera efectiva. Establecer un plan de respuesta a

incidentes en caso de violacién de datos o brechas de seguridad, esto implica tener



procedimientos claros para notificar y abordar rapidamente cualquier incidente de seguridad, asi
como para mitigar los impactos y proteger la informacion afectada.

Ademas, se debe involucrar a los padres y a la comunidad educativa en la proteccion de
los datos de los estudiantes, lo cual puede incluir la comunicacion regular sobre las politicas y
practicas de privacidad, la obtencién del consentimiento adecuado para la recopilacién y uso de
datos, y la participacion de los padres en la revision y actualizacion de las estrategias de
privacidad de los estudiantes. Los padres y la comunidad pueden participar en comités o grupos
de trabajo dedicados a la proteccion de datos en la institucidn educativa, también pueden aportar
su experiencia y conocimientos para desarrollar estrategias y politicas efectivas de proteccion de
datos. Pueden informar a la institucion si tienen conocimiento de alguna violacion de datos o
incidente de seguridad y promover buenas précticas de proteccidn de datos entre los estudiantes
y el personal y enfatizar la importancia de mantener la privacidad de la informacién personal y
educar a los estudiantes sobre como proteger sus datos en linea.

Estrategia 4: Integracion de tecnologia en el curriculo.

Su proposito consiste en proponer reformas curriculares el plan de estudios de tal forme
que integre de manera efectiva la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, esto
implica utilizar herramientas digitales, recursos en linea y aplicaciones educativas para
enriquecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, algunas de estas herramientas y
recursos incluyen: plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de colaboracién en linea,
bibliotecas digitales y recursos abiertos, herramientas de evaluacion en linea, aplicaciones

educativas, recursos multimedia interactivos y herramientas de realidad virtual y aumentada.



Las plataformas de aprendizaje en linea como Moodle, Canvas o Google Classroom,
permiten a los educadores crear y administrar cursos en linea, compartir materiales de estudio,
asignar tareas y evaluar el progreso de los estudiantes. Moodle es una plataforma de codigo
abierto que permite a los educadores crear cursos en linea, administrar contenido, realizar
seguimiento del progreso de los estudiantes y facilitar la comunicacién y colaboracion en linea
Canvas es otra plataforma popular que ofrece caracteristicas similares, como la creacion de
cursos, la entrega de contenido y la evaluacion de los estudiantes Google Classroom, por su parte,
es una plataforma integrada en el ecosistema de Google que permite a los educadores crear clases
en linea, compartir materiales, asignar tareas y comunicarse con los estudiantes.

Aplicaciones como Google Docs, Microsoft Teams o Padlet facilitan la colaboracion en

tiempo real entre estudiantes y docentes, permiten trabajar en proyectos conjuntos, compartir
ideas y comentarios, y realizar presentaciones de manera colaborativa. También existen
numerosas bibliotecas digitales y repositorios en linea que ofrecen acceso a una amplia gama de
recursos educativos, como libros electronicos, articulos, videos y actividades interactivas.
Algunos ejemplos son Khan Academy, Open Educational Resources (OER) y Project Gutenberg.
Plataformas como Quizlet, Kahoot o Socrative permiten a los educadores crear
cuestionarios interactivos, juegos y actividades de evaluacion en linea, estas herramientas
brindan retroalimentacién inmediata y ayudan a los estudiantes a repasar y reforzar sus
conocimientos. Quizlet es una plataforma que permite a los educadores crear tarjetas de estudio,
juegos y cuestionarios interactivos, los estudiantes pueden acceder a estos recursos en linea para

repasar y reforzar sus conocimientos en diferentes temas. Ademas, Quizlet ofrece la posibilidad



de practicar la pronunciacién de palabras en idiomas extranjeros y escuchar la pronunciacion
correcta.

Kahoot es otra plataforma popular que permite a los educadores crear cuestionarios y
juegos interactivos. Los estudiantes participan en los cuestionarios a través de sus dispositivos
moviles o computadoras, compitiendo entre ellos en tiempo real. Esto crea un ambiente ladico y
competitivo que motiva a los estudiantes a participar activamente y repasar los conceptos
aprendidos.

Socrative es una herramienta que permite a los educadores crear cuestionarios y
actividades de evaluacion en linea. Los estudiantes pueden responder a las preguntas en tiempo
real utilizando sus dispositivos mdviles o computadoras. Los educadores obtienen
retroalimentacion inmediata sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que les permite identificar
areas de mejora y adaptar su ensefianza.

Existen numerosas aplicaciones moviles disefiadas especificamente para el aprendizaje,
que abarcan diferentes areas tematicas y niveles educativos, algunas aplicaciones populares
incluyen Duolingo para el aprendizaje de idiomas, Photomath para matematicas y Scratch para
la programacion. Los recursos multimedia, como videos, animaciones y simulaciones
interactivas, pueden ayudar a los estudiantes a comprender conceptos complejos de manera visual
y practica. Plataformas como YouTube, TED-Ed y National Geographic Education ofrecen una
amplia variedad de recursos multimedia educativos.

La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) son tecnologias que brindan a los

estudiantes la oportunidad de sumergirse en entornos virtuales interactivos y agregar elementos



virtuales a su entorno fisico. Estas tecnologias pueden ser utilizadas en diversos contextos
educativos para mejorar el aprendizaje y la comprension de los estudiantes, estas herramientas
permiten a los estudiantes explorar entornos virtuales y aumentados, lo que puede enriquecer su
comprension y experiencia de aprendizaje en areas como ciencias, historia y arte.

En el &mbito de las ciencias, los estudiantes pueden explorar el cuerpo humano en 3D,
realizar experimentos virtuales o explorar ecosistemas y planetas en RV o0 RA, esto les permite
tener una comprension mas profunda de conceptos cientificos complejos y les brinda una
experiencia practica sin necesidad de estar fisicamente presentes en un laboratorio o en la
naturaleza. En historia, los estudiantes pueden visitar lugares histéricos y recrear eventos
importantes utilizando RV o RA. Pueden caminar por antiguas civilizaciones, interactuar con
personajes histdricos y revivir momentos clave de la historia de una manera mas inmersiva y
realista.

En el ambito del arte, los estudiantes pueden explorar galerias virtuales, crear y
experimentar con obras de arte en 3D, o incluso colaborar en proyectos creativos utilizando
herramientas de RV o RA, esto les brinda una experiencia practica y les permite desarrollar su
creatividad y comprension del arte de una manera mas interactiva.

Estrategia 5: Colaboracion con socios externos.

Establecer alianzas con organizaciones, empresas 0 instituciones que puedan
proporcionar apoyo técnico, recursos y experiencia en el &mbito tecnolégico, esto puede incluir
la colaboracion con proveedores de servicios de TI, empresas de software educativo o

instituciones de investigacion. Estas alianzas pueden ayudar a garantizar que las plataformas y



herramientas tecnoldgicas utilizadas en el entorno educativo funcionen de manera eficiente y
estén actualizadas.

Las empresas de software educativo pueden ser aliados valiosos al proporcionar acceso a
aplicaciones y recursos digitales especializados para el aprendizaje, estas empresas pueden
ofrecer soluciones personalizadas que se adapten a las necesidades especificas de los estudiantes
y los objetivos educativos; ademas, pueden brindar capacitacion y soporte técnico para el uso
efectivo de sus productos.

La colaboracidn con instituciones de investigacion puede ser especialmente beneficiosa
para el desarrollo de nuevas herramientas y enfoques pedagdgicos basados en la tecnologia. Estas
alianzas pueden fomentar la investigacion conjunta, la implementacion de proyectos piloto y la
evaluacion de la efectividad de las soluciones tecnoldgicas en el entorno educativo. Ademas, las
instituciones de investigacion pueden proporcionar asesoramiento y orientacién en la integracion
de latecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. Estas alianzas pueden ayudar a las instituciones
educativas a mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos, acceder a recursos y conocimientos
especializados, y brindar a los estudiantes experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras y
relevantes en el &mbito tecnoldgico.

Estrategia 6: Monitoreo y evaluacion continua.

Realizar un seguimiento regular del uso de la tecnologia en la Unidad Educativa y evaluar
su impacto en el aprendizaje de los estudiantes, esto permitira realizar ajustes y mejoras en
funcion de los resultados obtenidos. EI monitoreo del uso de la tecnologia en el aula permite a

los educadores y administradores recopilar datos sobre como se utiliza la tecnologia, qué



herramientas son mas efectivas y como los estudiantes estan interactuando con ellas, esto puede
incluir el seguimiento de métricas como el tiempo de uso, la participacién de los estudiantes y
los resultados de aprendizaje. Ademas, implementar herramientas tecnoldgicas que permitan
monitorear el uso de la tecnologia en el aula, estas pueden incluir software de gestion de aula,
sistemas de seguimiento de dispositivos o plataformas de aprendizaje en linea, pueden
proporcionar datos sobre el tiempo de uso de la tecnologia, las actividades realizadas y el
progreso de los estudiantes.

La evaluacion del impacto de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes implica
analizar los datos recopilados y determinar si el uso de la tecnologia esta teniendo un efecto
positivo en el logro de los objetivos educativos, de esta forma se puede incluir la comparacion
de los resultados de los estudiantes que utilizan la tecnologia con aquellos que no lo hacen, asi
como la recopilacion de comentarios y retroalimentacion de los estudiantes y los educadores.

Con base en los resultados obtenidos luego de la evaluacién, se pueden realizar ajustes y
mejoras en el uso de la tecnologia, esto puede implicar la identificacion de areas de mejora y la
implementacion de estrategias para abordarlas, como la capacitacion adicional para los
educadores, la seleccion de herramientas tecnoldgicas mas efectivas o la adaptacion de las
practicas pedagdgicas en funcién de los hallazgos.

El seguimiento regular y la evaluacion del uso de la tecnologia en la Unidad Educativa
permiten tomar decisiones informadas sobre como integrar y optimizar la tecnologia para mejorar
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes; ademas, fomenta la reflexion y el aprendizaje

continuo en torno a las préacticas educativas y el uso de la tecnologia en el aula. Para realizar un



seguimiento regular del uso de la tecnologia en la Unidad Educativa Dayuma, se pueden seguir
los siguientes pasos:

-Establecer metas y objetivos claros tales como definir qué se espera lograr con la
integracion de la tecnologia en el entorno educativo, esto puede incluir mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, fomentar la participacion y la colaboracién, o desarrollar
habilidades digitales.

-Recopilar datos sobre el uso de la tecnologia, como por ejemplo registrar informacion
sobre cdmo se esta utilizando la tecnologia en la Unidad Educativa Dayuma, esto puede incluir
el numero de dispositivos utilizados, las aplicaciones y herramientas utilizadas, y la frecuencia y
duracion del uso.

-Observar y evaluar el impacto en el aprendizaje, mediante el analisis de cémo el uso de
la tecnologia esta afectando el aprendizaje de los estudiantes, esto puede incluir la comparacion
de los resultados académicos de los estudiantes antes y después de la implementacién de la
tecnologia, la recopilacion de comentarios de los estudiantes y los educadores, y la observacion
de la participacion y el compromiso de los estudiantes.

-Realizar ajustes y mejoras, utilizando los datos recopilados y los resultados de la
evaluacion para identificar areas de mejoray realizar ajustes en el uso de la tecnologia, esto puede
implicar brindar capacitacion adicional a los educadores, seleccionar herramientas tecnologicas
mas efectivas o adaptar las practicas pedagdgicas en funcion de los hallazgos.

-Mantener un seguimiento continuo, para esto es importante realizar un seguimiento

regular del uso de la tecnologia y evaluar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes de



manera continua, lo cual implica la seleccion de herramientas mas efectivas, la implementacion
de nuevas estrategias pedagogicas o la capacitacion adicional para los educadores, esto permitira
realizar ajustes y mejoras a medida que se avanza en la integracion de la tecnologia en la Unidad
Educativa Dayuma.

Acciones para fortalecer el sistema tecnolégico de la Unidad Educativa

Con respecto a las acciones para fortalecer el sistema tecnolégico de la Unidad Educativa,
se pueden implementar mejoras en la infraestructura tecnoldgica, capacitacion del personal y
politicas de seguridad de datos.

1. Mejoras en la infraestructura tecnoldgica:

- Actualizar y ampliar la red de internet para garantizar una conexion estable y de alta
velocidad.

- Adquirir y mantener equipos informaticos modernos y adecuados para las necesidades
educativas.

- Establecer un sistema de gestion de tecnologia que permita monitorear y mantener los
equipos y software de manera eficiente.

2. Capacitacion del personal

- Brindar capacitacion regular al personal docente y administrativo sobre el uso efectivo
de la tecnologia en el aula y en la gestion educativa.

- Ofrecer programas de formacion en competencias digitales para que el personal esté

actualizado en el uso de herramientas tecnologicas.



- Fomentar la participacion en cursos, talleres y conferencias relacionados con la
integracion de la tecnologia en la educacion.

3. Implementacion de politicas de seguridad de datos

- Establecer politicas claras y procedimientos de seguridad de datos para proteger la
informacidn confidencial de estudiantes y personal.

- Implementar medidas de seguridad, como contrasefias seguras, cifrado de datos y
sistemas de respaldo regular.

- Sensibilizar al personal y estudiantes sobre la importancia de la seguridad de datos y
promover buenas practicas en el manejo de la informacion.

Estas acciones pueden contribuir a fortalecer el sistema tecnoldgico de la Unidad
Educativa, permitiendo un uso efectivo de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y en la gestion educativa. Es importante adaptar estas acciones a las necesidades y recursos
especificos de la institucién educativa.

Recursos y presupuesto

Los recursos humanos y tecnologia, que se requeriran para implementar las estrategias y

acciones propuestas se muestran en la tabla 17.



Tabla 17

Recursos humanos y tecnologia requerida para implementar las estrategias y acciones

Recursos Monto (Dolares)

1. Mejoras en la infraestructura tecnoldgica:
- Actualizar y ampliar la red de internet para garantizar una conexion
1.000
estable y de alta velocidad.
- Adquirir y mantener equipos informaticos modernos y adecuados
para las necesidades educativas, adquisicion de equipos modernos
tales como computadoras de escritorio, laptops, tabletas y 10.000
dispositivos mdviles para estudiantes y docentes, pantallas
interactivas
- Establecer un sistema de gestion de tecnologia que permita
2.000
monitorear y mantener los equipos y software de manera eficiente.
2. Capacitacion del personal:
- Brindar capacitacion regular al personal docente y administrativo
sobre el uso efectivo de la tecnologia en el aula y en la gestion 1.000
educativa.
- Fomentar la participacién en cursos, talleres y conferencias

1.000
relacionados con la integracion de la tecnologia en la educacion.

Total Aproximado 15.000

Nota. Elaboracion propia



Indicadores de desempefio

Para evaluar el progreso y el éxito en el fortalecimiento del sistema tecnoldgico, se pueden
utilizar varios criterios y medidas tales como los siguientes:

1. Velocidad y estabilidad de la conexién: Se puede evaluar la mejora en la velocidad de
conexion a internet y la estabilidad de la red, lo cual implica medir la velocidad de descarga y
carga de datos, asi como la capacidad de mantener una conexion estable sin interrupciones
frecuentes.

2. Disponibilidad y accesibilidad: Se puede evaluar la disponibilidad y accesibilidad de
la tecnologia en la Unidad Educativa, esto implica asegurarse de que los recursos tecnoldgicos
estén disponibles para todos los estudiantes y el personal, y que puedan acceder a ellos de manera
facil y sin restricciones.

3. Uso efectivo de la tecnologia: Se puede evaluar como se esta utilizando la tecnologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en la gestion educativa, esto implica observar si se
estan aprovechando las herramientas tecnoldgicas de manera efectiva para mejorar la calidad de
la educacion y facilitar las tareas administrativas.

4. Capacitacion y competencias digitales: Se puede evaluar el nivel de capacitacion y
competencias digitales del personal docente y administrativo, esto implica verificar si se han
proporcionado oportunidades de formacion en el uso de la tecnologia y si el personal tiene las
habilidades necesarias para utilizarla de manera efectiva.

5. Seguridad de datos: Se puede evaluar la implementacion de politicas y medidas de

seguridad de datos, esto implica asegurarse de que se estén tomando las precauciones necesarias



para proteger la informacion confidencial de estudiantes y personal, como el uso de contrasefias
seguras, cifrado de datos y sistemas de respaldo regular.

Estos criterios y medidas pueden ayudar a evaluar el progreso y el éxito en el
fortalecimiento del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa. Es importante adaptarlos a las
necesidades y objetivos especificos de la institucion educativa.

Evaluacion y seguimiento

Esta parte consiste en el plan para evaluar y monitorear regularmente el progreso del plan
estratégico, identificar desviaciones y realizar ajustes si es necesario. Dicho plan se basa en los
siguientes parametros:

1. Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs): Definir los KPIs relevantes que
permitan medir el progreso y el éxito del plan estratégico, estos son Indicadores Clave de
Rendimiento, variables, factores o unidades de medida utilizados para evaluar el rendimiento y
el éxito de las acciones y procesos en relacion con los objetivos establecidos. Son herramientas
que permiten medir la eficacia y la productividad de determinadas acciones y tomar decisiones
informadas. Los KPIs pueden ser nUmeros o porcentajes y se utilizan en diferentes areas y
sectores, como el marketing, las finanzas, la gestion de proyectos y la calidad, estos indicadores
proporcionan informacion cuantitativa que permite evaluar el desempefio y tomar medidas
correctivas si es necesario.

Es importante destacar que los KPIs deben ser alcanzables y medibles, deben reflejar los
objetivos establecidos y proporcionar una vision clara del progreso hacia esos objetivos; ademas,

deben ser relevantes y estar alineados con la estrategia general de la organizacién, estos pueden



incluir métricas como la satisfaccion de los empleados, la tasa de retencion de empleados y los
comentarios de los empleados. EI monitoreo de los KPI permite a las organizaciones evaluar su
desempefio, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para lograr sus objetivos
estratégicos. Al establecer metas claras y medibles, y alinearlos con esas metas, las
organizaciones pueden evaluar su progreso y realizar ajustes cuando sea necesario.

2. Realizar evaluaciones periodicas para medir el avance del plan estratégico. Estas
evaluaciones pueden incluir encuestas, entrevistas o revisiones de desempefio para recopilar
datos y retroalimentacion sobre el progreso. Las encuestas son una forma efectiva de recopilar
datos de manera sistemética y obtener la opinion de los diferentes actores involucrados en el plan
estratégico. Pueden ser encuestas en linea o en papel, y se pueden disefiar para evaluar aspectos
especificos del plan, como la implementacion de acciones o el logro de metas.

Las entrevistas permiten obtener informacion més detallada y cualitativa al interactuar
directamente con los participantes. Se pueden realizar entrevistas individuales o grupales con los
responsables de la implementacién del plan, los lideres de equipo y otros actores clave. Las
entrevistas brindan la oportunidad de profundizar en los desafios, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones para mejorar el plan estratégico. Las revisiones de desempefio son una forma
de evaluar el progreso de los individuos o equipos en relacién con los objetivos establecidos en
el plan estratégico.

Estas revisiones pueden incluir la revision de informes, el analisis de indicadores clave
de rendimiento y la evaluacion del cumplimiento de los plazos y las metas establecidas. Al

realizar estas evaluaciones periodicas, se obtiene informacién valiosa para medir el avance del



plan estratégico y tomar decisiones informadas sobre ajustes y mejoras. La retroalimentacién
recopilada a través de las evaluaciones puede ayudar a identificar areas de mejora, identificar
buenas préacticas y fortalecer la implementacion del plan estratégico.

3. Establecer metas y objetivos claros que sean medibles y alcanzables. Estas metas
pueden estar relacionadas con el uso efectivo de la tecnologia, la capacitacion del personal o la
implementacion de politicas de seguridad de datos. Para medir el avance hacia estas metas, se
pueden utilizar diferentes métodos de evaluacion, como encuestas, entrevistas o0 revisiones de
desempefio, las encuestas permiten recopilar datos de manera sistematica y obtener la opinion de
los diferentes actores involucrados en el plan estratégico. Las entrevistas brindan la oportunidad
de obtener informacion mas detallada y cualitativa al interactuar directamente con los
participantes. Las revisiones de desempefio permiten evaluar el progreso de los individuos o
equipos en relacion con los objetivos establecidos.

4. Monitorear el cumplimiento de los hitos o puntos de referencia a lo largo del plan
estratégico y monitorea el cumplimiento de los mismos, esto permitira identificar desviaciones y
tomar medidas correctivas si es necesario. EI monitoreo del cumplimiento de los hitos implica
establecer indicadores o métricas especificas para evaluar el avance hacia cada uno de ellos, estos
indicadores pueden incluir aspectos como el cumplimiento de plazos, el logro de metas
cuantitativas, la implementacion de acciones especificas o el cumplimiento de estandares de
calidad.

Es importante contar con un sistema de monitoreo adecuado que permita recopilar y

analizar datos relacionados con el cumplimiento de los hitos, esto puede incluir el seguimiento



regular de las actividades, la revision de informes de progreso y la recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos relevantes. Al identificar desviaciones en el cumplimiento de los
hitos, es importante tomar medidas correctivas, esto puede implicar ajustes en los planes de
accion, asignacion de recursos adicionales, revision de estrategias o capacitacion adicional. El
objetivo es corregir las desviaciones y asegurarse de que el plan estratégico se mantenga en el
camino correcto hacia el logro de los objetivos establecidos.

5. Realizar revisiones de desempefio periddicas para evaluar el progreso individual y del
equipo en relacion con los objetivos establecidos, estas pueden ayudar a identificar areas de
mejora y realizar ajustes en el plan estratégico. Durante estas revisiones, se pueden analizar los
logros y desafios encontrados en el camino hacia los objetivos establecidos, esto proporciona una
oportunidad para reconocer los éxitos y también identificar areas de mejora que pueden necesitar
ajustes en el plan estratégico.

6. Establecer un sistema de retroalimentacion que fomente la comunicacion abierta y la
retroalimentacion constante entre el personal y los responsables del plan estratégico, esto puede
incluir reuniones regulares, encuestas de satisfaccion o canales de comunicacion abiertos para
recopilar comentarios y sugerencias. es importante establecer canales de comunicacion abiertos
que permitan a los empleados expresar sus comentarios y sugerencias de manera regular.

Esto puede incluir la implementacion de una plataforma en linea donde los empleados
puedan compartir ideas, proporcionar retroalimentacion y participar en discusiones relacionadas
con el plan estratégico. Fomentar un ambiente de confianza y apertura facilita la generacion de

ideas y la mejora continua del plan, al establecer un sistema de retroalimentacion efectivo, se



promueve una cultura de comunicacion abierta y se brinda a los empleados la oportunidad de
contribuir activamente al éxito del plan estratégico.

Plan de capacitacion para docentes

A continuacion, se presenta un plan de capacitacion para docentes sobre el uso de
tecnologias educativas, herramientas digitales y seguridad de datos:

Obijetivo general: Capacitar a los docentes en el uso de tecnologias educativas,
herramientas digitales y seguridad de datos.

Objetivos especificos:

1. Identificar las tecnologias educativas y herramientas digitales mas utilizadas en el aula.

2. Conocer las mejores practicas para el uso de tecnologias educativas y herramientas
digitales.

3. Comprender los riesgos asociados al uso de tecnologias educativas y herramientas
digitales.

4. Aprender a proteger la informacion personal y de los estudiantes en linea.

5. Desarrollar habilidades para el uso de tecnologias educativas y herramientas digitales.

Contenido:

1. Introduccion a las tecnologias educativas y herramientas digitales.

2. Mejores practicas para el uso de tecnologias educativas y herramientas digitales.

3. Riesgos asociados al uso de tecnologias educativas y herramientas digitales.

4. Seguridad de datos y privacidad en linea.



5. Desarrollo de habilidades para el uso de tecnologias educativas y herramientas
digitales.

Metodologia:

1. Sesiones tedricas y practicas.

2. Talleres y actividades en linea.

3. Evaluaciones y retroalimentacion.

Duracion:

El plan de capacitacion tendra una duracién de 8 semanas, con una carga horaria de 4

horas semanales.



CONCLUSIONES

En esta tesis se gener6 un Plan Estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico de la
Unidad Educativa Dayuma durante el periodo 2023-2024; de esta forma, en atencion a los
objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. La descripcion del funcionamiento del sistema tecnoldgico de la Unidad Educativa
Dayuma 2023-2024, con relacion a la Infraestructura tecnoldgica, seguridad y proteccion de
datos, gestion del cambio, innovacion y mejora continua, e integracion e interoperabilidad. Se
concluye que el funcionamiento del sistema tecnoldgico resultd ser calificado como bajo por
parte de todos los aprendices; es decir, la infraestructura tecnoldgica; la seguridad y proteccion
de datos; la gestion del cambio; la innovacion y mejora continua; y la integracion e
interoperabilidad, fueron calificadas con un funcionamiento de nivel bajo.

2. Al determinar los desafios y limitaciones del sistema tecnolégico de la Unidad
Educativa Dayuma, los estudiantes participantes expresaron que la infraestructura tecnoldgica;
la conectividad y el acceso a Internet; la capacitacion y competencias digitales; la seguridad y
proteccion de datos; los costos y sostenibilidad; y, la adaptacion al cambio, fueron calificados
como un desafio y una limitacion en un nivel alto; esto es, se evidencio la necesidad de ser
abordado por un plan Estratégico para fortalecer el sistema tecnolégico.

3. Con relacién a examinar las expectativas que poseen los usuarios con respecto a la
propuesta de un plan estratégico para fortalecer el sistema tecnoldgico en la Unidad Educativa
Dayuma, todos los docentes encuestados mostraron altas expectativas como usuarios con

respecto a la propuesta de un plan estratégico para fortalecer el sistema tecnologico en la Unidad



Educativa Dayuma; de esta forma, en un 80% consideraron que se debe considerar la forma de
gestion del cambio organizacional; ademds, que es necesario el desarrollo de estrategias
concretas para alcanzar los objetivos establecidos. También, manifestaron que siempre, en un
80% se deben estar alineadas con la visién y mision de la organizacion.

4. En atencion a los resultados anteriores, se establecieron los objetivos estratégicos,
estrategias y acciones, recursos y presupuesto, indicadores de desempefio, y gestion del cambio
que se debe tener en cuenta, para la propuesta de un plan estratégico para fortalecer el sistema

tecnoldgico de la Unidad Educativa Dayuma durante el periodo 2023-2024.



RECOMENDACIONES

Segun los resultados de este estudio se recomienda lo siguiente:

Implementar el Plan Estratégico para fortalecer el sistema tecnologico de la Unidad
Educativa Dayuma durante el periodo 2023-2024, generado en esta investigacion.
Realizar otras investigaciones que conlleven a realizar ajustes precisos para
perfeccionar el plan Estratégico generado. Estos estudios adicionales pueden ayudar
a identificar areas que requieren ajustes 0 mejoras en el plan estratégico, esto permitira
refinar y perfeccionar las acciones y metas establecidas, asegurando que sean
adecuadas para los objetivos y necesidades especificas de la Unidad Educativa
Dayuma.

Ajustar el plan Estratégico para fortalecer el sistema tecnolégico de la Unidad
Educativa Dayuma a otras instituciones educativas. Esto implica adaptar y
personalizar el plan estratégico desarrollado para la Unidad Educativa Dayuma a otras
instituciones educativas que puedan beneficiarse de un enfoque similar, lo cual puede
incluir realizar ajustes para abordar las necesidades y desafios especificos de cada
institucién, garantizando que el plan estratégico sea relevante y efectivo en diferentes

contextos.
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