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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un Plan estratégico para la empresa
de panificacibn SEMOLA S.A. del Ecuador en el afio 2024 para lograr una mejora en la gestion
empresarial. Los planes estratégicos permiten a la gerencia de las organizaciones, disponer de
informacion actualizada sobre el entorno interno y externo de la empresa, permitiéndoles tomar
decisiones en respuesta a las necesidades de la organizacion y las expectativas de crecimiento.
Como metodologia se manejo un enfoque mixto, con alcance descriptivo, empleando un analisis
documental y un disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo representada por el
personal que labora en la empresa objeto de estudio, y se utilizaron las técnicas de encuesta y
entrevista para recolectar la informacién; estos instrumentos fueron validadas a través del método
Delphi que facilito la seleccion de expertos y posteriormente los resultados se procesaron en el
software estadistico SPSS calculando la W de Kendall, obteniendo el consenso de los expertos. En
los principales resultados se obtuvo que la empresa requiere el empleo de estrategias para lograr
una mayor participacion del personal en el logro de metas y objetivos, ademas de incrementar la
produccion y la participacion en el mercado, contacto con los clientes y una mayor identidad de
sus trabajadores con la empresa. Se concluyé que la empresa requiere mejorar la gestion
empresarial ante lo cual se propuso un plan estratégico, que se disefid siguiendo como referencia
lo expuesto por Pardo y otros autores, considerandolo una herramienta que permitira a la gerencia
de la empresa SEMOLA S.A. tener una vision clara de la posicion actual de la organizacion y

emplear las acciones necesarias para alcanzar mayores metas en el corto, mediano o largo plazo.

Palabras Clave: Plan estratégico, sector panadero, gestion empresarial, mejora de procesos, entorno

interno, entorno externo.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to design a Strategic Plan for the baking company
SEMOLA S.A. of Ecuador in the year 2024 to achieve an improvement in business management.
Strategic plans allow the management of organizations to have updated information about the
internal and external environment of the company, allowing them to make decisions in response to
the needs of the organization and growth expectations. As a methodology, a mixed approach was
used, with a descriptive scope, using documentary analysis and a non-experimental design. The
study population was represented by the personnel who work in the company under study, and
survey and interview techniques were used to collect the information; These instruments were
validated through the Delphi method that facilitated the selection of experts and subsequently the
results were processed in the SPSS statistical software by calculating Kendall's W, obtaining the
consensus of the experts. In the main results, it was obtained that the company requires the use of
strategies to achieve greater participation of personnel in the achievement of goals and objectives,
in addition to increasing production and market participation, contact with customers and a greater
identity of its workers with the company. It was concluded that the company requires improving
business management, which is why a strategic plan was proposed, which was designed following
what was stated by Pardo and other authors as a reference, considering it a tool that will allow the
management of the company SEMOLA S.A. have a clear vision of the organization's current
position and employ the necessary actions to achieve greater goals in the short, medium or long

term.

Keywords: Strategic plan, baking sector, business management, process improvement, internal

environment, external environment.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas independientemente del sector al que pertenezcan o su tamafio,
enfrentan diversos desafios con el entorno, tanto interno como externo, lo que les demanda
estrategias que les permita mantenerse en el mercado y alcanzar los objetivos propuestos. Las
acciones que se tomen para responder a las demandas y retos del mercado deben tener en
consideracién la complejidad del mercado, los escenarios econdmicos e incluso sociales que se
presentan tanto a nivel nacional como internacional. En estudio realizado por Mendoza (2022)
sefialé que las empresas a nivel mundial no solo requieren una gestion estratégica, sino que también
se necesita crear valor, como parte elemental para mostrarse competitivas en un entorno cada vez
mas exigente.

En este contexto, en informacion publicada por el Banco Mundial (2024) se mencion6 que el
crecimiento econdmico en el mundo se prevé con una desaceleracion economica para el afio 2024
que se ve afectada por los cambios y politicas de restriccion financiera que impacta en la
rentabilidad de las empresas. Situaciones como la guerra y creciente conflicto en el Oriente Medio
y otros escenarios similares, colocan en tension el comercio mundial.

A nivel latinoamericano, las empresas también manejan un impacto complejo cuyo equilibrio en
el mercado se ve afectado, requiriendo incorporar diversos cambios como tecnologicos, mejora de
procesos, reduccion de costos, entre otros, para menguar la incidencia de los cambios del entorno
externo. Al respecto, Weller (2020) sefial6 que, en América Latina, en comparacion con paises
desarrollados, el mayor desafio para las empresas latinoamericanas se concentra en el impacto de
nuevas tecnologias, asi como la estructura productiva laboral, el desarrollo de la infraestructura,
estrategias de sostenibilidad, las habilidades, competencias y la regulacion laboral.

En Ecuador, las empresas también enfrentan situaciones que requieren estrategias a nivel de
direccién para lograr continuar en el mercado competitivo, donde todos los sectores incluyendo el
sector de la industria panificadora en el pais, amerita disponer de estrategias para no poner en riesgo

el futuro de las empresas que representan este sector.
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Las pequefias y medianas empresas industriales en Ecuador son clave para la economia, pero
resisten a dificultades como falta de liquidez y tecnologia, limitando la innovacion. De igual
manera, la industria del pan considerada artesanal, enfrenta limitaciones de conocimiento de
mercado y acceso a crédito, se destaca la necesidad de estrategias de comercializacién innovadoras
y centradas en el cliente para preservar el sector, enfatizando una mentalidad proactiva y politicas
gubernamentales que faciliten la industrializacion, especialmente en sectores esenciales como la
agricultura. Al respecto, de acuerdo con informacion publicada por el Instituto Nacional
Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC), la elaboracion de productos de panaderia representa
una de las actividades con mayor auge en el pais (INEC, 2022).

Sefial6 Mendoza (2023) en su investigacion que las panaderias realizan actividades importantes
que aportan a la economia de los pueblos y ciudades en el Ecuador, contribuyendo con la
elaboracion de alimentos que consume un alto nimero de personas en el pais.

Justificacion del problema

De esta manera, se revela la importancia de las empresas que elaboran productos de panaderia y su
contribucion a la economia del pais y el alimento en los hogares ecuatorianos. Asimismo, en datos
publicados por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador (2023) se
encuentran registradas activas 196 empresas con el Codigo Nacional de Actividades Economicas
(CHHU) namero C1071 referido a la elaboracion de productos de panaderia, de las cuales 68
empresas estan ubicadas en la provincia del Guayas, asi como en otras provincias. Segln
informacion publicada por la SUPERCIAS, la mayor cantidad de empresas dedicadas a la
elaboracion de productos de panaderia, se encuentran en la provincia del Guayas y la provincia de
Pichincha y en menores cantidades en el resto de las provincias del pais. En este contexto, las
empresas del sector panadero tienen una incidencia importante en la economia de las provincias
mencionadas, entre estas la Empresa Panaderia SEMOLA S.A. en la cual se centra la presente
investigacion.

Planteamiento del problema

La panaderia SEMOLA S.A. tiene su sede en la ciudad de Guayaquil, fundada el 06 de junio de
2018, se dedica a la fabricacidén de pan y productos de panaderia. La mencionada empresa ha

presentado una disminucion de su rentabilidad en los Gltimos dos afios de acuerdo con la
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informacion obtenida de los Estados Financieros que se encuentran publicados en la
Superintendencia de Compafiias. La disminucion de los ingresos es un aspecto de interés para la
gerencia de la empresa, porque ha incidido en la rentabilidad lo que a su vez no satisface los
objetivos y metas empresariales que se propone la direccion, como se puede apreciar en la Figura
1:

Figura 1

Ingresos por actividades ordinarias Empresa SEMOLA S.A. Periodo 2018-2023

2,500,000.00 2,326,503.79

2,000,000.00 1970.238.68 1,942,393.35

1,500,000.00 1,671,554.05

1,501,280.23
1,000,000.00

500,000.00 554,158.30

0.00
Ingresos Afo Ingresos Afio Ingresos Afio Ingresos Afio Ingresos Ao Ingresos Ao
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Elaborado a partir de los Estados Financieros de laempresa SEMOLA S.A. publicados en la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador (2023).

Se aprecia en la Figura 1 que la empresa SEMOLA S.A. obtuvo ingresos en el afio 2019 que
aumentaron por la cantidad de 1.117.395,75 USD respecto a los percibidos en el afio 2018;
asimismo para el afio 2020 aumentaron en 298.684,63 USD respecto al afio anterior y para el afio
2021 los ingresos aumentaron por la cantidad de 356.265,11 USD con relacion al afio 2020. Sin
embargo, para el afio 2022 los ingresos disminuyen en 384.110,44 USD con respecto al afio 2021
y en 441.113,12 USD comparado con el afio 2022.
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También, cabe mencionar que los costos y gastos registrados por la empresa SEMOLA S.A.
durante el periodo 2018-2023 tuvieron un comportamiento desfavorable, en funcion de los
ingresos. Se aprecia en la Figura 2 que laempresa SEMOLA S.A. registra un aumento de los gastos
durante el periodo 2018 a 2023 lo cual inciden en la rentabilidad de la empresa, debido a la
disminucidn de los ingresos por actividades ordinarias durante los Gltimos tres afios. Con respecto

a los costos, estos disminuyen casi en la misma proporcion de los ingresos.

Figura 2
Ingresos, costos y gastos Empresa SEMOLA S.A. Periodo 2018-2023
2,500,000.00
326,503.79
2,000,000.00 ,970,238.68 942 ,393.35
630,142.06
1,500,000.00 1.327.776.49 »280.23
1,424,371.87 ] 1.233.734.20
1,000,000.00 1,189,432.60
501,236.28
500,000.00 8‘7‘;8-”}@;89277 7670 29031392 37453845
e 437,405.89
0.00 68,659.61
Afio 2018 Ao 2019  Afi0 2020 Afio 2021  Afo 2022  Afio 2023

—|ngresos =—Costos Gastos

Nota. Se grafican el valor de los costos y gastos registrados por la empresa SEMOLA S.A. durante
el periodo 2018 al 2023. Fuente: Obtenido de Superintendencia de Compafiia (2023)

Objeto de la investigacion

En este contexto, el objeto de la investigacion se enfoca en que SEMOLA S.A. ha identificado
deficiencias de gestion empresarial por la falta de un plan estratégico que impacte en la promocion
de la marca y los productos, su visibilidad y competitividad debido a la carencia de métodos que

ayuden a integrar los procesos, innovacion en productos, publicidad y adecuada.
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De igual forma, los procesos manuales de fabricacién han generado problemas en la presentacion
de productos y en la eficiencia productiva, resaltando la urgencia de mejorar la gestion estratégica,
la logistica y los métodos de produccion. La deficiencia en la gestién empresarial que se desarrolla
en la empresa influye significativamente en los resultados esperados, esto genera la necesidad de
mejorar la eficiencia operativa, impulsar la innovacion y una adecuada gestion administrativa y
gerencial para lograr mayores resultados.
Formulacion del problema
Partiendo de la situacién problematica antes descrita, se formula el siguiente problema de
investigacion:
¢Como mejorar la gestion empresarial de la empresa SEMOLA S.A. en funcion de mejorar
los resultados esperados?
De esta manera, se establecen los siguientes objetivos de estudio:
Objetivo General y especificos
— Disefar un Plan estratégico para la empresa de panificacion SEMOLA S.A. del Ecuador en
el afio 2024 que favorezca la gestion empresarial.
Obijetivos especificos

— Fundamentar el marco teérico y conceptual sobre la planificacion estratégica y su relacion

con la gestién empresarial.

— Realizar el analisis estratégico, teniendo en cuenta el micro y macro entorno de la empresa

SEMOLA S.A.

— Determinar los elementos que conforman el plan estratégico de la empresa SEMOLA S.A.
Siguiendo la problematica de investigacion y los objetivos planteados, se generan las siguientes
preguntas cientificas:

— ¢ Qué teorias permiten fundamentar el marco conceptual sobre la planificacion estratégica

y su relacion con la gestion empresarial?
— ¢ Qué matrices permiten realizar un analisis estratégico, teniendo en cuenta el micro y macro
entorno de la empresa SEMOLA S.A?

— ¢Cudles elementos pueden conformar el plan estratégico de la empresa SEMOLA S.A?
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Idea a defender

El disefio de un Plan estratégico para la empresa de panificacion SEMOLA S.A. del Ecuador en el
afio 2024 favorecera la gestion empresarial.

Metodologia de investigacion

Como parte inicial de la declaracion de los elementos metodoldgicos delimitados en la presente
investigacion, es fundamental definir las variables que forman parte del disefio:

Variable Independiente: Plan estratégico

Variable dependiente: Mejora de la gestion empresarial.

De esta manera, en la metodologia empleada para realizar la investigacién se utiliz6 un enfoque
mixto, porque se combind un andlisis cualitativo y cuantitativo de los resultados, este enfoque
puede ser secuencial o concurrente, permitiendo que una fase informe a la siguiente o utilizando
ambas metodologias simultdneamente. Luego, el analisis se lleva a cabo identificando patrones y
significados emergentes. La validacién se logra a través de la triangulacion, y los resultados se
presentan de manera comprensible, respaldados por narrativas descriptivas.

Del mismo modo, la investigacion tiene un alcance descriptivo; en este tipo de alcance se conocen
las caracteristicas del fenomenoy lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo
humano. Tiene un disefio no experimental, porque se observan los fendmenos o acontecimientos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental
no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes porque solo se
describe el problema y se busca brindar alternativas de solucion, pero no se manipulan las variables
de estudio.

En los métodos seleccionados para desarrollar el disefio del plan estratégico para la empresa de
panificacion SEMOLA S.A. se mencionan el método inductivo-deductivo porque se observaron
los hechos que generan el problema de estudio en la empresa SEMOLA S.A. a través del método
inductivo, permitiendo llegar a conclusiones generales; asimismo, se buscd demostrar lo que
sugiere la teoria con la préctica, utilizando de esta manera el método deductivo. Del mismo modo,
se emplearon métodos empiricos como la encuesta y la entrevista.

También se utilizd el método estadistico donde se analizaron valores a través del software

estadistico SPSS utilizando la W de Kendall para obtener el nivel de validacion del instrumento.
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Asimismo, el método de expertos DELPHI, este método es la utilizacion sistematica del juicio
intuitivo de un grupo de expertos para lograr un consenso de opinion.

Principales aportes

Dentro de los principales aportes que se buscan a través de esta investigacion se mencionan resaltar
la importancia que tiene la planificacion estratégica en el logro de las metas y objetivos
organizacionales, siendo una de las herramientas gerenciales que puede contribuir de manera
significativa al desarrollo y crecimiento de la empresa.

Se busca brindar a laempresa SEMOLA S.A. una alternativa que favorezca la gestion empresarial,
integrando distintos aspectos internos de la empresa de manera que pueda responder de manera
satisfactoria a los desafios del entorno externo, ademas de la importancia de la organizacion interna,
la mejora de los procesos y el fortalecimiento de estos.

Importancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que permite definir por parte de los
responsables de una empresa las estrategias y politicas de esta, para poder cumplir los objetivos
que se han planeado en un periodo determinado, estos pueden ser a corto, mediano o a largo plazo.
En este caso se puede identificar que la planeacion estratégica es importante para la compafia
siendo una herramienta que permite conocer la situacion tanto a nivel interno como a nivel externo
y poder identificar el entorno en el que se encuentra con el fin de lograr los objetivos que se quieren
cumplir, lo que la hace muy importante en el momento de tomar decisiones para poder lograr lo
que se propone cumpliendo a cabalidad cada uno de los puntos y tener sus parametros de accion.
Descripcion breve del contenido de los capitulos

El trabajo se estructura de la siguiente forma:

Introduccion, en la cual se hace una descripcién del contexto y la problematica de investigacion,
los objetivos, las preguntas cientificas, asi como un breve resumen de la metodologia empleada, el
enfoque, el alcance, el disefio y los métodos utilizados. La introduccion también describe
brevemente los principales aportes del estudio, la importancia que tiene en el dmbito social,
novedad y actualidad cientifica.

El Capitulo 1, referido al Marco Teodrico. En este capitulo se detallan los aportes teoéricos

relacionados con la planificacion estratégica, su importancia y la relacion con la gestion
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empresarial. Asimismo, en este capitulo se menciona antecedentes investigativos relacionados con
el tema principal de estudio.

El Capitulo 2, referido a la metodologia. Se detalla el enfoque, disefio, tipo de investigacion,
métodos empleados, poblacion y muestra y las técnicas de recoleccion de informacién que se
utilizaron para llevar a cabo la investigacion. También, se realiz6 el proceso de validacion y
confiabilidad del instrumento de encuesta; para la validacion se utilizé el método Delphi para la
seleccion de los expertos que validaron el instrumento, después de seleccionados los expertos se
calculd la W de Kendall para determinar la integralidad de la evaluacién por parte de los expertos,
realizandose para ello dos rondas de revisién. Para la confiabilidad, se tom6 una muestra piloto de
35 encuestas y se procesaron los resultados a través del software SPSS obteniéndose el grado de
confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach. En este capitulo se presentan las tabulaciones
de las respuestas obtenidas en los instrumentos de recoleccion y se graficaron para mayor
comprension de los datos.

El Capitulo 3, que hace referencia a la presentacion y validacion de la propuesta, la cual se basé en
sugerencia realizada por Pardo y otros autores, que resaltan la importancia de analizar el entorno
interno y externo de la empresa utilizando diversas herramientas como la matriz FODA, matriz EFI
y EFE, PESTEL, lo cual permitid tener un conocimiento de la posicion actual de la empresa en el
mercado y la definicion de estrategias para aumentar su competitividad.

Finalmente, se presentan conclusiones y referencias bibliograficas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes de investigacion

Se hizo una revision a la literatura para conocer investigaciones realizadas en torno al tema
principal de estudio. Se hace referencia a Pardo (2022) que realizé investigacion en Colombia
donde establecié como objetivo general proponer un modelo estratégico de gestidn sostenible para
tiendas de venta de café en Bogota. Para llevar a cabo la investigacion, el autor utilizé un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y con un alcance descriptivo. Como técnica de
recoleccion de informacion realizd una encuesta a una muestra de 11 trabajadores la cual fue
elaborada con 30 interrogantes; asimismo, utiliz6 la técnica del Focus Group para conocer
opiniones y puntos de vista de los trabajadores en funcion de las necesidades de la empresa para
mejorar la gestion.

Dentro de los principales resultados obtuvo que la empresa carecia de estrategias para lograr una
satisfaccion interna y externa, se desconocia la mision, vision y valores de la organizacion y
tampoco se hacia un buen seguimiento a la gestion financiera. Concluye que la gestion empresarial
debia tomar un mayor enfoque hacia los objetivos y metas orientando las acciones hacia la mejora
de los procesos internos, generar planes de capacitacion al personal y establecer politicas de
atencion que aumentaran la satisfaccion de los clientes.

La investigacion realizada por Pardo (2022) se considera muy pertinente porque se relaciona con
el presente estudio y eshboza una estructura de la planeacion estratégica que, de manera integral,
busca responder a las necesidades de la empresa. Hace referencia a la gestion estratégica fortalecida
con una adecuada gestion economica financiera, gestion empresarial y gestion ambiental, como
parte de la responsabilidad social que debe tener las empresas.

Por otro lado, Alcocer (2022) realiz6 una investigacion donde establecié como objetivo general
proponer una planificacion estratégica para llevar a cabo la gestion administrativa en la industria
Prolacteos del canton Latacunga, Ecuador. Para desarrollar el estudio, emple6 un enfoque mixto,
de tipo descriptivo con alcance aplicativo. Como muestra obtuvo la participacion de ocho
trabajadores de la empresa objeto de estudio y también realizd una seleccién de 67 negocios de

panaderias y similares que reciben los productos ofrecidos por la empresa.

UBE
@ La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD 10

‘}g BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Dentro de las técnicas de recoleccion de la informacion utilizo la encuesta y el anélisis documental,
considerando matrices como el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas),
matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) y matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos).
Asimismo, efectud un andlisis situacional de la industria lactea en Ecuador, reviso la situacion
financiera, preciso los Stakeholder de la empresa internos (empleados, direccién) y externos
(clientes, proveedores, competencia, organismos de control). Dentro de los principales resultados
destaco la ausencia de planificacion, organizacion, direccion y control de la empresa estudiada,
escaza publicidad y promocion del producto ofrecido y poca capacitacion al personal.

La investigacion realizada por Alcocer (2022) es un aporte importante porque desarrollé una
metodologia que involucra el uso de distintas matrices que en conjunto permiten conocer de manera
clara y suficiente, el contexto interno y externo que incide en la gestion empresarial.

Otros autores realizaron una investigacion donde proponen un planeamiento estratégico para una
empresa de produccion ubicada en Pert. Como metodologia realiz6 un estudio de tipo descriptivo,
haciendo una revision a la literatura y aplicando diversas matrices para conocer el contexto interno
y externo de la empresa. Dentro de las matrices utilizadas se mencionan la herramienta AMOFHIT,
la matriz EFE, EFI, FODA y matriz de posicion estratégica y evaluacion de accion. Dentro de los
resultados obtenidos detallaron que la empresa cuenta con muchas fortalezas, sin embargo, no ha
logrado aumentar la cartera de clientes, aun con aumento de la capacidad instalada para la
produccion (Ayasta y otros, 2021).

Los autores concluyeron que la estrategia propuesta facilitara a la gerencia la mejora de los
procesos siendo necesario definir los objetivos a corto y largo plazo y disponer de los recursos
requeridos para alcanzar tales objetivos. Como parte de la propuesta sefialaron que definir la
estructura organizacional permitird una mejor distribucion de las responsabilidades y funciones,
asi como también establecer politicas de medio ambiente y de recursos humanos, con la finalidad
de incorporar a todos los miembros de la organizacion hacia un mismo objetivo y tras un
seguimiento y control, definir la mejora continua (Ayasta y otros, 2021).

Asimismo, Patifio (2021) efectud investigacién donde propuso como objetivo general realizar un
plan estratégico para Panaderia Barichara S.A.S en Colombia. Como metodologia de investigacion

dividié el estudio en dos fases, una primera fase donde levantd toda la informacion teorica
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fundamentada en los aportes de distintos autores e investigaciones similares y en una segunda fase,
efectud un estudio del panorama que afecta a la empresa, tanto interna como externamente. Dentro
de los resultados menciond que la empresa objeto de estudio ha presentado un crecimiento en su
funcionamiento, sin embargo, consideré que ain no cuenta con las estrategias de gerencia
necesarias para afrontar los desafios del entorno competitivo. Patifio propuso un modelo de
planeacion estratégica en coherencia con las necesidades detectadas, tomando en consideracion
una ampliacion de los objetivos empresariales y planes de accion para hacer seguimiento al
cumplimiento de los objetivos.

Ucafia (2021) realiz6 un estudio donde se plante6 como objetivo disefiar un plan estratégico para
el desarrollo de la panaderia La Famosa en México. Se tratd de un estudio descriptivo, utilizando
como técnica de recoleccién de la informacion, la encuesta y la revision documental. La
metodologia consistid en analizar el entorno de interno y externo de la empresa y se identificaron
debilidades y fortalezas. Dentro de los principales resultados se pudo conocer que la empresa no
disponia de una mision ni vision que le permitiera definir de una manera méas concreta las metas
empresariales. El autor llego a la conclusién que establecer un objetivo general estratégico a largo
plazo ayudard a mantener la ventaja competitiva respecto a los competidores del entorno,
fortaleciendo las operaciones internas de la panaderia y sumando a un incremento sostenido en la
rentabilidad, resultado de acciones de marketing y promocion de los productos que se ofrecen.
Ayén y otros autores (2022), realizaron una investigacion analizar la gestion administrativa y
desarrollo empresarial de la panaderia Pasta Pics, en la ciudad de Jipijapa, Ecuador. Como parte de
la metodologia se baso en un estudio descriptivo no experimental, utilizando como técnicas de
recoleccion la encuesta y la entrevista. La poblacion estuvo representada por el personal de la
empresa objeto de estudio; también emplearon la observacién y analizaron los procesos que se
llevan a cabo en la empresa y que inciden en su desarrollo.

Como resultados mencionaron que algunos procesos administrativos gerenciales presentan
debilidades, por falta de una planificacion estratégica que permita a la direccion de la empresa
enfrentar las exigencias del entorno. A esto se une la falta de innovacién y equipos tecnoldgicos
que contribuyan a acelerar mas la produccion y ofrecer una mayor cantidad de productos.

Finalmente, proponen que la empresa adopte una formalidad en su estructura organizativa,
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empleando la planeacion, organizacion, direccion, evaluacion y control, por medio de las cuales la
gerencia podra dirigir con mayor certeza sus acciones y alcanzar objetivos y metas empresariales.
Otros autores publicaron articulo cientifico donde efectuaron investigacion para proponer un plan
y lograr un mayor posicionamiento de las empresas dedicadas al ramo de la panaderia en Carabobo,
Venezuela. Como metodologia emplearon la modalidad de proyecto factible y estudio descriptivo
con disefio de campo; la poblacion estuvo representada tanto por personal de una panaderia objeto
de estudio y por los clientes. Se pudo conocer en los resultados obtenidos, que la mayor cantidad
de empresas dedicadas al ramo de la panaderia, no disponen de un plan estratégico basado en el
marketing que les permita darse a conocer de una manera méas eficiente al publico. Como
conclusion, proponen un plan estratégico fundamentado en el marketing digital que permitira a las
empresas lograr un mayor posicionamiento en el mercado y captar un mayor namero de clientes
(Aponte y otros, 2020).

Ojanama y Robledo (2023) realizaron articulo donde analizaron la relacién entre la planificacion
estratégica y su relacion con las estrategias de promocion en la panaderia Celendin en la Ciudad de
Moyobamba, Perd. Emplearon un enfoque de investigacion aplicada, con un nivel correlacional y
un disefio no experimental de tipo transversal; la técnica de encuesta permitié recolectar
informacion sobre las estrategias utilizadas por la empresa para promocionar sus productos y la
percepcion que tienen los clientes al respecto. Como principales resultados obtuvieron una alta
correlacion entre las variables de estudio, es decir, comprobaron que la planificacion estratégica
influye directamente en las estrategias de promocién que utiliza la empresa para dar a conocer los
productos que ofrece y captar un mayor numero de clientes.

Los estudios revisados aportan valiosos conocimientos al desarrollo de la presente investigacion,
precisandose la importancia que tienen los planes estratégicos para que las empresas dedicadas al

sector de panaderia puedan incrementar sus ingresos y lograr un mayor posicionamiento en el

mercado.
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1.2 Gestion empresarial

Para llevar a cabo una adecuada gestion empresarial, se requiere definir el conjunto de actividades,
acciones y estrategias que permitan a la direccion de la empresa, alcanzar los resultados deseados
(Gallego & Rave, 2022).

Para Herndndez y otros autores (2021) la gestién empresarial se trata de un concepto muy amplio
que puede incluir la participacion de distintas areas y departamentos de la organizacion, donde la
intervencion de todos los miembros de la organizacion es esencial, lo que también puede incluir el
desarrollo y la innovacion dentro de la gestion como parte de la evolucion constante que tiene las
organizaciones, para lograr responder a los requerimientos o exigencias del entorno competitivo.
La gestion empresarial involucra a todas las partes, sin omitir la incidencia que pueden tener las
partes interesadas externas a la organizacion.

Asimismo, Alvarez y otros autores (2020) consideran que la gestion empresarial requiere distintas
practicas, desde los niveles de direccion de la empresa hasta los niveles operativos o técnicos; la
gestion requiere planificacion estratégica, con la finalidad de minimizar o evitar errores que afecten
los objetivos y metas que se persiguen, lo que a su vez amerita la planeacién de las acciones y
procesos en toda la organizacion.

La manera en que se gestione la empresa impactara de manera directa a los resultados obtenidos,
por tanto, no puede obviarse la importancia que tiene la participacion de todas las partes
involucradas, lo que significa que la gestion empresarial es el resultado de un trabajo en equipo
(Leal y otros, 2022).

La gestion empresarial puede llegar a fracasar cuando no se cuenta con la capacidad de adaptarse
a los cambios del entorno, lo cual se manifiesta como una debilidad. La falta de herramientas
eficientes que permitan diagnosticar de manera integral las capacidades de una organizacion puede
incidir en no realizar buenas précticas afectando el desempefio y la competitividad (Alvarez y otros,
2020).

De esta manera, la gestion empresarial garantizara el buen funcionamiento de la organizacion,

donde la ejecucion de todas las actividades responda a los objetivos y metas propuestos para
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determinado periodo de tiempo. Para esto serd necesario que la gestion empresarial tenga en

consideracién los cambios del entorno para responder adecuadamente al mercado competitivo.
1.2.1 Gestion Estratégica versus Gestion Empresarial

Segun lo que sefiala Gallardo (2021) la gestidn estratégica se relaciona con elementos clave que
permiten definir la mision y los objetivos que persigue la organizacién con el propdsito de adquirir
beneficios financieros y no financieros, de tal manera que se puedan alcanzar ventajas
competitivas. La gerencia de las organizaciones cumple un papel esencial en la coordinacién de los
recursos econdémicos, materiales, financieros y el talento humano para lograr los resultados que se
esperan.

Mientras que, para Salas y otros autores (2020) la gestion empresarial se vincula a un proceso
estratégico dependiente y de control del manejo adecuado de los recursos de los que se dispone en
la organizacion, con el fin de alcanzar la mayor productividad posible, competitividad y eficiencia.
La gestion empresarial combina la gestion estratégica y la aplicacion de herramientas para lograr
los objetivos propuestos, tales herramientas también pueden ser tecnoldgicas y de innovacion, esto
permitird que la empresa pueda responder satisfactoriamente a las demandas del entorno interno y
externo.

Asi, la gestion estratégica guarda relacion con la forma en que las organizaciones se planifican a
largo plazo, estableciendo a su vez el contexto interno y externo en el que se llevaran a cabo todos
los procesos u operaciones (Cabico y otros, 2022).

Aunque se puede evidencia como a través de la gestion empresarial se crean y mantienen las
ventajas competitivas por medio de planes de accidn que requieren el uso adecuado de los recursos
y el talento humano, para alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en los resultados (Paredes y
otros, 2022).

1.2.2 Teoria de la Organizacién

La teoria de la organizacion y la gestion administrativa han experimentado cambios sustanciales a
lo largo de los afios, especialmente por ser las organizaciones sistemas abiertos que requieren ser

gestionados adecuadamente para satisfacer las necesidades internas y adaptarse a las circunstancias
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del entorno. Lateoria de las organizaciones puede entenderse partiendo del conocimiento de lo que
significa organizacion, la cual hace referencia a un grupo de personas que persiguen un
determinado objetivo. Aunque no es sencillo de definir lo que se entiende por organizacion, esta
constituye un sistema socio-técnico interpersonal deliberadamente creado para llevar a cabo fines
especificos (Meilan y otros, 2020).

Las organizaciones también son consideradas instituciones sociales porque estan representadas por
individuos, que persiguen un mismo fin. Estas organizaciones mantienen relaciones con factores
internos y externos, los cuales influyen en las operaciones y actividades que se realizan en la
empresa. Dentro de los factores que inciden se pueden mencionar factores politicos, econémicos,
culturales, sociales, tecnoldgicos, entre otros.

Para Garcia (2018) las organizaciones estan relacionadas a las actividades que realizan un grupo
de individuos dotados de recursos y dentro de determinado contexto, que desarrollan regularmente

un conjunto de tareas orientadas por valores comunes y objetivos establecidos.
1.2.3 Teorias de Direccién y Liderazgo

Segun Gonzalez y otros autores (2021) el liderazgo se ha entendido como “una relacion dindmica
y trabajadora, construida a través del tiempo, consistente en el intercambio entre el lider y el
seguidor” (p. 65).
Se puede establecer que trata de un proceso de influencia entre lideres y seguidores o subordinados,
para lograr los objetivos organizacionales por medio del cambio.
De acuerdo con lo que explico Garcia (2018) el liderazgo puede entenderse desde cuatro teorias:
Teoria de rasgos, Teoria Contingencial, Teoria emergente, Teoria conductual.

1.2.3.1 Lateoria de rasgos. Se refiere a rasgos que definen la personalidad de un individuo,
donde los rasgos dindmicos impulsan a la persona al cumplimiento de metas y objetivos, es decir,
lo motivan hacia una meta, revelando de esta manera, los rasgos de habilidades que le permiten
determinar la capacidad para lograr tal meta y los rasgos temperamentales atafien a los aspectos
emocionales (Gomez & Véasquez, 2020).
Esta teoria constituye una aproximacion cuantitativa del estudio de la personalidad y se considera

una teoria que estudia rasos basicos que son esenciales para comprender otras areas especializadas
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de la psicologia, siendo el rasgo un elemento perceptible, relativo y constante que diferencia a un
individuo de otro.
Los rasgos pueden ser comunes en las personas, sin embargo, el lider se diferencia de otros,
pudiendo poseer rasgos determinados por herencia, el ambiente, capacidad, temperamento, entre
otros aspectos que lo hacen diferente (Garcia, 2023).
Asimismo, los rasgos de personalidad que caracterizan a un lider suelen ser estables y ejercen
importantes y claros efectos sobre el comportamiento de estos; por tanto, los rasgos se pueden
deducir dependiendo de los distintos tipos de comportamiento.

1.2.3.2 Teoria Contingencial. Esta teoria afirma que el liderazgo es dependiente del
escenario y de las situaciones y que, en cada uno de estos se puede ejercer comportamientos
eficaces (Alarcén, 2021).

Segun Garcia (2020) esta teoria se orienta a proporcionar explicaciones de situaciones que
surgen del medio ambiente externo, asi como factores internos de la organizacion.
Para Garces (2020) la teoria de la contingencia ha marcado una verdadera revolucion en el
entendimiento de las realizades administrativas y organizacionales, donde la estructura
organizacional es concebida como un elemento fundamental en la empresa, de manera que pueda
dar respuesta adecuada a las demandas del entorno.

1.2.3.3 Teoria emergente. Para Garcia y otros autores (2021) en este tipo de teoria, el lider
prefiere no tomar decisiones o incurrir en modificaciones para alcanzar los objetivos y tampoco
recurre a ejercer algin nivel de autoridad. Esta teoria se opone a los estilos de liderazgo,
mayormente postulados por el liderazgo transformacional, sin embargo, a través de la teoria
emergente, el juicio de los lideres en cuanto a la relacion con sus compafieros o subordinados puede
tener su base en las causas internas y externas que definen el comportamiento de estos.
Esta teoria se mide por el grado en el que individuo que no tiene estatus formal ni autoridad, es
percibido por uno o mas miembros del equipo influyendo como un lider. De esta manera, el lider
emergente de un grupo es aquel que, interpretando las necesidades intrinsecas del grupo, orienta y
guia a este hacia la obtencion de logros o cumplimiento de las metas establecidas,

independientemente o a pesar de las fuerzas extrinsecas (Jiménez, 2022).
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1.2.3.4 Teoria conductual. Abarca una amplia variedad de disciplinas como la psicologia,
sociologia, antropologia, entre otras. Esta teoria trata de explicar el comportamiento humano a
través del analisis de los antecedentes de tales comportamientos; la teoria conductual se aplica para
comprender los elementos que hacen que los comportamientos se manifiesten, reduciendo los

comportamientos desadaptativos y aumentando los adaptativos (Garcés, 2020).
1.2.4 Organizacion de los procesos internos

Para las organizaciones, el capital humano es la base fundamental de la empresa, estos se encargan
del desempefio y la productividad; los procesos internos son desarrollados por el talento humano,
siendo necesario que tales procesos se encuentren claramente definidos y distribuidos de forma
adecuada. Los procesos internos representan el conjunto de actividades que realiza el personal de
una organizacion, para lograr objetivos y metas organizacionales, por tanto, los procesos internos
deben generar valor, tanto para las partes interesadas internas como las partes interesadas externas.
Los procesos internos deben desarrollarse de manera eficiente y eficaz, en concordancia con los
objetivos y metas empresariales; comdnmente los procesos estan definidos en manuales de
procedimiento, conocidos estos como documentos que contienen politicas, control de actividades,
tareas especificas, responsabilidades, otros aspectos.

Para Vasquez y otros autores (2021) cuando el personal de las empresas desarrolla sus procesos de
manera correcta, se obtienen resultados eficientes y eficaces reflejados en el logro de los distintos
objetivos planteados. No obstante, muchas empresas no consiguen resultados 6ptimos porque no
se cuenta con el conocimiento suficiente para desarrollar las actividades en las distintas areas de la
empresa, aunque también inciden factores como la falta de innovacion, seguimiento a los
resultados, control de las actividades, evaluacion del desempefio, otros.

Las teorias analizadas permiten comprender la evolucion que han tenido las organizaciones
empresariales, donde en la gestion empresarial se han ido incorporando elementos que inciden en

el correcto funcionamiento de estas y que contribuyen al logro de las metas y los objetivos.
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1.2.5 Gestion del personal

Para Lora y otros autores (2020) la gestion del talento humano esta relacionada con la accién de
administrar el personal, identificando competencias personales, detectando dptimos
comportamientos de manera que estos vayan en concordancia con objetivos estratégicos de la
empresa.

Gestionar el talento humano va mucho mas alla de una simple seleccion del personal, sino que
requiere un andlisis minucioso de las necesidades de la organizacion, los objetivos que se persiguen
y las metas establecidas, teniendo esto claro se podra ubicar el personal idoneo en cada puesto de
trabajo (Loray otros, 2020).

Por tanto, la gestion del personal repercutira de manera directa en los resultados esperados, ya que
se trata de identificar las capacidades, conocimientos, habilidades y comportamientos del personal,
a fin de asignar las funciones y responsabilidades de manera correcta, lo que a su vez sumara a

mejores resultados de eficiencia y productividad.
1.2.6 Control financiero y contable

Los controles financieros y contables son esenciales para la organizacion; se trata de procesos
enmarcados en politicas de control, requeridos para administrar, documentar y evaluar las
transacciones financieras que se llevan a cabo dentro de la empresa (Sanchez & Zambrano, 2023).
De esta manera, el control financiero es fundamental para poder conocer la manera en que se estan
gestionando los ingresos y los egresos de la empresa, las inversiones realizadas, los compromisos
adquiridos y los derechos.

También, el control financiero otorga a la direccion de la empresa, una mayor confianza en la toma
de decisiones, porque tal control se efectta cuando se hace seguimiento y medicion a los recursos
financieros de la empresa, optimizando los recursos, evitando la sobre capitalizacion, adquiriendo
compromisos o deudas dentro del rango que permite la liquidez y solvencia de la empresa, entre
otros aspectos, que finalmente otorgan tanto a las partes interesadas internas como externas, una
mayor confianza y seguridad en las operaciones de la empresa (Arguello y otros, 2020).

Las empresas deben atender a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) a través de las cuales se conocen los estandares
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internacionales contables para la preparacion de los estados financieros y el uso de las cuentas
contables, dependiendo de su naturaleza (Tabra & Sandoval, 2023).

Es por ello, que el control contable esta vinculado al control financiero, porque a través de los
reportes contables, la gerencia puede conocer la situacion financiera de la empresa y toma
decisiones mas acertadas y seguras. Es importante que se cumpla con las exigencias contables de

manera que se eviten sanciones o multas por incumplimiento de lo que sefialan las normas.
1.2.7 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se corresponde con la contribucion al desarrollo
humano sostenible que fomenta la empresa frente a sus trabajadores, sus clientes, sus proveedores
0 partes externas interesadas, las comunidades, las instituciones del Estado, entre otros. De manera
general, la responsabilidad social empresarial se focaliza en tres aspectos tales como, el cuidado
del medio ambiente, las condiciones laborales de los trabajadores y el apoyo en el desarrollo de
actividades que sumen a causas humanas (Ormaza y otros, 2020).

La responsabilidad social empresarial conlleva a una mejora de la imagen de la empresa, mejores
procesos internos, comunicacion interna mas efectiva, mayor lealtad y satisfaccion de los clientes,
mejores relaciones con proveedores y partes externas, entre otros, que se derivan de las relaciones
que la empresa tenga con su entorno interno y externo (Meléndez y otros, 2021).

De esta manera, la responsabilidad social empresarial juega un papel esencial en las
organizaciones, especialmente ante el compromiso con las partes internas y externas, donde debe
prevalecer el bienestar de las personas y de la naturaleza, el compromiso por contribuir al desarrollo

sostenible sin afectar de manera negativa el entorno.
1.2.8 Industria panificadora en Ecuador

La industria panificadora en Ecuador es un sector muy productivo que representa una notable
actividad econémica en el pais. Es una industria que cuenta con grandes fortalezas, pero también
enfrenta amenazas que ponen en riesgo su normal desenvolvimiento, siendo mayormente aquellas

relacionadas con los altos costos y la falta de procesos tecnoldgicos.

UBE
@ La Universidad para todos




UNIVERSIDAD 20

BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

UBE
&

Segun informacidn suministrada por la Corporacién Financiera Nacional (CFN, 2023), en Ecuador

el sector de elaboracion de producto de la molineria, panaderia y fideos en el afio 2022 registrd la
cantidad de USD 358,54 millones de Valor Agregado Bruto, representando una participacion del
0,51% sobre el Producto Interno Bruto.

La Corporacion Financiera Nacional publicé que durante el periodo 2018-2023 la Balanza
Comercial de los productos de panaderia fue negativa. Se aprecia en la Figura 3 que durante el
periodo 2018-2023 la balanza comercial del sector de productos de panaderia presentd valores
negativos, lo que genera atencién por parte de los gerentes o duefios de empresas, al ser un sector
que enfrenta altos costos y requiere emplear estrategias empresariales que le permitan maximizar
Sus ingresos.

Figura 3

Balanza Comercial y los productos de panaderia en el periodo 2018-2023

Balanza Comercial
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-10,000 2018 2019 2020 2021 2022 2023
-20,000
-30,000
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Nota. Se observa que la balanza comercial ha presentado valores negativos en el periodo 2018-2023. Fuente:
Obtenido de CFN (2023).

Es por ello, que resulta importante que las empresas que se dedican al sector panadero en el pais
conozcan el movimiento de la balanza comercial y otros aspectos econdmicos que afectan la
economia y por ende a las actividades del sector productivo, lo que resulta importante manejar

estratégicamente para que no se generen situaciones desfavorables para la organizacion.
1.3  Conceptos bésicos de Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite a la gerencia orientar las

acciones mas idoneas para alcanzar las metas y objetivos empresariales (Sanchez J. , 2021).
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Se trata de un proceso por medio del cual se definen las actividades necesarias para alcanzar
objetivos estratégicos. La planificacion estratégica se desarrolla previo analisis de diversos factores
que inciden de manera interna y externa en la empresa.

Las organizaciones deben hacer un buen uso de los recursos de los que disponen, especialmente en
la actualidad, donde los cambios y riesgos econdémicos a nivel nacional y/o mundial, colocan a las
empresas en situaciones vulnerables de mercado (Montalvo & Saucedo, 2023).

Los recursos que manejen las empresas deben tener una adecuada orientacion para lograr de manera
eficiente y eficaz, las metas y objetivos; algunos de estos recursos se representan en la fuerza de
trabajo, el capital, los clientes, los proveedores, entre otros.

Para comprender el significado de planificacion estratégica es importante conocer sobre
planeacion; al respecto Sanchez y otros autores (2021) consideran que la planeacion es un gran
proyecto, donde se busca emplear de manera racional y correcta, los recursos con los que cuenta la
organizacién, tomando en cuenta las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades de la
empresa.

Se trata de las acciones que dirigen a la empresa hacia un futuro, para lo cual es necesario tener
claramente establecido la misidn, vision, objetivos y valores organizacionales, de manera que se
puedan generar metas claras, alcanzarlas y concretarlas (Ropa & Alama, 2022).

Es importante mencionar que para generar los cursos de accion se requiere un estudio del entorno
interno y externo, es decir, conocer los factores que inciden en el desarrollo y crecimiento de la
empresa, por tanto, no puede concretarse un plan sin conocer la situacion de la empresa en el
mercado.

Navajo (2023) define planificar como una “actividad racional que tiene por objeto decidir sobre la
asignacion de recursos escasos en el logro de multiples objetivos, utilizando medios adecuados
para su obtencién” (p. 13).

Esto quiere decir, que la planeacion permite establecer objetivos y también la forma en que estos
pueden ser alcanzados.

Para realizar un plan coherente con las necesidades de la empresa, es necesario partir de
determinados antecedentes de la empresa para tomar decisiones precisas y que respondan a lo que

requiere la empresa (Navajo, 2023).
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De esta manera, la planeacion sirve para conocer una situacién, decidir la manera en que se espera
mejorar y emplear de manera eficiente los recursos que permitiran lograr los objetivos.

De acuerdo con lo que propone Navajo (2023) el proceso de planificacion debe contener los
siguientes elementos: existencia de una situacion problema, interés individual y/o colectivo, ente
responsable, recursos insuficientes, proceso racional de analisis, adopcion de un plan de accion,
ejecucion de lo planificado.

De acuerdo con lo que propone el autor, la planificacion debe darse tomando en consideracion la
existencia de una situacion, esto quiere decir que debe existir un asunto o problema que requiere
ser transformado, mejorado o cambiado. Seguidamente, es recomendable que se define un interés
individual o colectivo, donde cada una de las partes involucradas coincidan en que esa situacién
problema debe cambiar. El nombramiento de un responsable es altamente significativo, ya que
cada planeacion debe tener un encargado de dirigir las acciones para llevar a cabo los cambios 0
mejoras que se requieran.

En cuanto a los recursos, estos normalmente suelen ser insuficientes, por tanto, se debe hacer uso
de los recursos de la manera mas eficiente posible para lograr los objetivos y metas con lo que
disponga la empresa. Posteriormente, es necesario analizar las distintas opciones o alternativas que
pueden llevarse a cabo para mejorar la situacion problema, es decir, el proceso racional de analisis
debe efectuarse teniendo en consideracion todos los aspectos que inciden en las decisiones que se
tomaran. Seguidamente se requiere adoptar un plan de accidn, previo analisis de las alternativas
mas idoneas que permitiran alcanzar las mejoras y finalmente se debe ejecutar todo lo planificado.
Asimismo, para Rojas y Medina (2022) la estrategia se refiere a un plan que retne las principales
metas y politicas de una organizacion, a su vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar. Esta debe estar adecuadamente formulada, lo cual permite poner en orden y asignar los
recursos necesarios para alcanzar las metas, tomando en cuenta los atributos y deficiencias internas
de la organizacion.

Rojas y Medina (2022) comparten que los principios de la estrategia son los siguientes: Objetivos
claros, iniciativa, concentracion, flexibilidad, liderazgo, sorpresa, seguridad.

Los objetivos requieren estar claramente establecidos, de manera que puedan comprenderse y sean

viables, de lo contrario no podran derivarse las acciones mas pertinentes. La iniciativa es un
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principio relacionado con la libertad de accion, el estimulo y el compromiso de cada miembro de
la organizacion, esto conllevard a que se mantenga una posicion abierta a las situaciones que se
presenten.

La concentracion es un principio que ayuda a precisar la estrategia adecuada en el momento
correcto, es decir, no puede perderse el norte de lo que se busca, sino que es importante mantener
presente la meta. En cuanto al principio de flexibilidad, es necesario que se puedan enfrentar las
distintas situaciones sin que se afecte el objetivo principal, es decir, se ejecuten las acciones
necesarias para responder a las metas, sin que la forma de lograrlo se considere estatica.

El principio de liderazgo es uno de los que més prevalece en la estrategia, debido a la importancia
que tiene un buen liderazgo para manejar el trabajo en equipo, dirigir, emitir los lineamientos y
orientar las acciones. La sorpresa se considera un principio que debe tenerse en cuenta en la
estrategia, en virtud de los distintos cambios en el entorno, lo que conlleva a que la estrategia
requiera ser cambiada de manera sorprendente, pero sin afectar el objetivo final.

El principio de seguridad es indispensable, porque se necesita que existan los recursos y la
organizacion de los aspectos operativos necesarios para llevar a cabo las acciones, de manera que
pueda contarse con todo lo que amerita alcanzar las metas propuestas. Todos estos principios en
conjunto fortalecen las estrategias que tome la direccion de la empresa, para lo cual deben
intervenir todos los miembros, donde cada una de las areas o departamentos tiene un papel
fundamental en la organizacion.

De esta manera, para Pérez (2023) la planificacion estratégica se refiere principalmente a la
formulacién, y por ello representa la concrecidn del proceso de direccion estratégica, es decir, el
documento escrito formal, que resulta de dicho proceso.

Del mismo modo, para Guerra y Navas (2022) la planificacion estratégica esta estrechamente
vinculada a la direccidn estratégica, donde la gerencia asume el reto de integrar todos los elementos
que conforman la organizacion, con el entorno. A continuacién, se detalla el proceso de direccion

estratégica en la Figura 4, segun los autores:
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Figura 4

Proceso de direccion estratégica
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Nota. Se describe el proceso de direccidn estratégica. Fuente: Adaptado de Guerra y Navas (2022)

Ante lo expuesto, se puede resumir que la planificacion estratégica es esencial para que las
organizaciones puedan obtener resultados que ayuden a su competitividad y crecimiento en el
tiempo. La correcta coordinacion de recursos y talento humano, asi como la misién, vision y
objetivos empresariales, puede resultar muy beneficiosa cuando se emplean los planes de accion
idoneos y suficientes para lograr lo planeado, pero esto podra lograrse si se tienen en cuenta todos
los elementos que afectan en entorno interno y externo de las organizaciones. La Figura 4 muestra
una combinacion estratégica de distintos elementos que la gerencia debe tener en cuenta desde el

analisis del entorno, la formulacion de los objetivos y la implantacion de las estrategias.
1.3.1 Importancia del Plan estratégico

Navajo (2023) considera que el plan estratégico es muy importante porque genera beneficios tanto
para la empresa como para sus miembros, que se resumen a continuacion:

a) Ayuda a la superacion de todos los miembros de la organizacién, porque los planes estratégicos
no solo deben partir del cumplimiento de objetivos o metas, crear proyectos o servicios, sino que
también amerita el desarrollo del talento humano, como aspecto que suma a la motivacién y al

trabajo en equipo.
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b) Ayuda a eliminar conflictos entre los distintos niveles de direccion y operativos, ya que los
planes estratégicos definen las lineas de accidn, los responsables, las actividades que se deben
efectuar en las distintas areas o departamentos, de manera que la informacion fluya de forma clara
sin contradicciones o discrepancias.

c) Facilita la evaluacion del rendimiento, es decir, cuando se genera un plan estratégico, se definen
también las formas en que se hara seguimiento, evaluacion y control a las acciones realizadas por
cada uno de los miembros lograndose medir la productividad.

d) Mejora el clima organizacional porque los miembros de la empresa tienen una mejor
comunicacion y relacion laboral, generando entusiasmo y motivacion hacia el logro de los
objetivos. El personal siente un mayor compromiso con las metas establecidas y se fomenta la
participacion y el trabajo en equipo.

e) Mejora la actuacion del talento humano, porque a través del plan estratégico no solo se alcanzan
objetivos organizacionales, sino que la participacion individual de cada miembro de la
organizacion es valiosa y necesaria. Esto contribuye a mejorar la pertinencia organizacional y el
esmero en el logro de resultados.

f) Mayor comunicacion organizacional, no solo entre los niveles de direccion y supervision, sino
también entre los niveles operativos y/o técnicos.

Del mismo modo, Navajo (2023) reflexiona que la planificacion estratégica es muy importante
porque este proceso puede verse influenciado por el tipo de empresa y la magnitud de lo que se
desea lograr en la organizacidn, el entorno de esta, entre otros.

Es por ello, que el plan estratégico no solo requiere ser elaborado por la direccion de una
organizacién, sino que también debe ser evaluado y medible, para conocer si las acciones y
estrategias desarrolladas, conllevaron al logro de las metas y los objetivos, o si, por el contrario, se

necesita hacer una nueva revision, modificar, corregir o aumentar tales estrategias y acciones.
1.3.2 Caracteristicas de la Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso esencial en el éxito de las organizaciones, considerada
una de las herramientas méas fundamentales de las que debe disponer la gerencia para combinar

estratégicamente, recursos, metas y talento humano (Delgado y otros, 2022).
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Algunas de sus caracteristicas se definen a continuacion:

1.3.2.1 Permanente. Para llevar a cabo una planificacion estratégica, se requiere analizar
periodos a largo plazo (ejemplo a cinco afios) con la finalidad de evaluar la dinamica de la
planeacion en el transcurso del tiempo (Romén y otros, 2022).

1.3.2.2 Participativo. La indagacion de las metas establecidas por la gerencia como
resultado de la planeacion estratégica, amerita que desde el principio el proceso conlleve a la
integracion de los miembros de la empresa que posteriormente formaran parte esencial en la
ejecucion de las actividades que se planifiquen, teniendo en cuenta los distintos niveles dentro de
la organizacion. Sin duda alguna, la participacion va a garantizar el compromiso de todos en el
logro de los objetivos (Sefialin y otros, 2020).

1.3.2.3 Inicia en los niveles directivos. Otra de las principales caracteristicas de la
planificacion estratégica, es que esta inicia en los niveles directivos, es decir, desde la direccion de
la empresa se generan los lineamientos, objetivos y metas a cumplir, para lo cual es necesario
generar un plan de accién a seguir. Es por ello, que se hace necesario que las decisiones y
estrategias sean realizadas por personal con capacidad de tomar decisiones y con niveles de
responsabilidad, dada la importancia que engloba la planificacion estratégica. No obstante, la
participacion de todos los niveles, revisten el proceso de mayor compromiso (Rodriguez y otros,
2021).

1.3.2.4 Definen objetivos y metas. La planificacion estratégica se caracteriza por perseguir
metas y objetivos que se trazan en determinado periodo de tiempo, es decir, comunmente la
gerencia establece lo que se quiere alcanzar en el corto, mediano o largo plazo. Por tanto, se
requiere establecer objetivos que sean cuantificables, medibles, alcanzables y coherentes con la
realidad de la empresa (Canabilla y otros, 2023).

1.3.2.5 Maneja un enfoque estratégico. Para realizar una planificacién estratégica, se
requiere enfatizar sobre quée hacer y como hacerlo. Esto quiere decir, que las metas enunciadas
deben estar claramente definidas, incluyendo las acciones que ayudaran al cumplimiento de las
estrategias y los objetivos; por tanto, el enfoque estratégico debe tener en cuenta la participacion

de todos los miembros de la organizacion para lograr los resultados esperados (Delgado y otros,

2022).
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1.3.2.6 Flexibilidad. Cuando se elaboran planes estratégicos se requiere tener en cuenta la
flexibilidad, siempre que sea necesario efectuar algin cambio sin desviar los objetivos o metas
establecidas. Por tanto, la flexibilidad en los planes es muy importante en el proceso, evitando que
los cambios constantes del entorno afecten lo que persigue la empresa y respondiendo de forma
efectiva a las exigencias del entorno (Valle, 2020).

1.3.2.7 Mantiene un andlisis global. Las empresas no funcionan aisladamente, sino que
requieren converger con el entorno, por lo que se hace necesario que las planificaciones estratégicas
tengan en consideracion los factores del entorno social y econémico en que se encuentran y
desarrollan, es decir, que se tenga una vision totalizante de las interacciones de la organizacion con
el entorno, evaluando de manera continua la incidencia entre las partes (Valle, 2020).

1.3.2.8 Tiene un plan de interpretacién y seguimiento. Los planes estratégicos se
caracterizan por perseguir un objetivo, meta o fin, para lo cual serd necesario realizar un
seguimiento de los resultados obtenidos y medirlos para determinar el cumplimiento o no de lo
planificado. El proceso de planeacion estratégica debe dar como consecuencia un programa de
ejecucion con acciones definidas, responsabilidades y metas en el tiempo, en concordancia con lo
que se quiere lograr (Camargo, 2021).
En resumen, se hace necesario que los encargados de dirigir una organizacion en los niveles altos
y medios tengan claro concepto de lo que significa la planificacion estratégica, todos los elementos
que se deben considerara al momento de planificar las acciones para lograr las metas y objetivos.
Es necesario mencionar que esto solo se puede lograr cuando se entiende el entorno y contexto en
el que se desarrollan las actividades de la organizacion, atendiendo a los cambios constantes que

demandan, precisando fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y las oportunidades.
1.3.3 Niveles de la Planificacion

Planificar las actividades en la empresa recae principalmente en la alta direccion, no obstante, se
considera que los niveles de la planificacidn son tres: nivel estratégico, nivel tactico, administrativo

o de linea media, y nivel operativo (Sayas, 2022).
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El nivel estratégico, se desarrolla por la alta direccion, es donde se establecen los objetivos y metas
que se esperan alcanzar, las politicas, los principales principios de encauzaran las actividades y la
conducta dentro de la organizacién (Loyola y otros, 2020).

Asimismo, en el nivel estratégico se dictan las directrices para la estructuracion, funcionamiento y
adaptacion de la organizacion; se estipulan las lineas fundamentales de las actividades més
relevantes que inciden en el funcionamiento de la empresa, se enuncian los tiempos y los plazos en
que se llevaran a cabo las diversas actividades. De igual manera, desde el nivel estratégico se
establecen las responsabilidades, es decir, se asignan de manera formal quienes seran los
encargados de dirigir las acciones, coordinar los equipos de trabajo y hacer seguimiento a que se
logren las metas propuestas.

Cabe destacar que en el nivel estratégico también se gestionan los recursos que se requieren para
realizar cada una de las actividades, detallando lo que necesita cada unidad administrativa de
manera que no se presenten obstaculos para lograr los objetivos. El nivel estratégico es muy
importante para la organizacion, en este se manejan factores complejos e inciden
significativamente las formas de liderazgo y la toma de decisiones.

El nivel tactico o de linea media, se encarga de definir los objetivos secundarios, siempre en
concordancia con los objetivos planteados por la direccion de la empresa, pero esta vez se hara
desde cada &rea administrativa que conforma la empresa (Loyola y otros, 2020).

En este nivel n o solo se establecen los objetivos por area o secciones, sino que cada miembro de
la organizacion también debe recibir los objetivos de desempefio individual que debe lograr para
contribuir a las metas de la organizacion.

En el nivel tactico se plantean las lineas generales de accion en coherencia con los objetivos
empresariales, es decir, se elaboran normas de accion y programas detallados de las actividades.
Se analizan de manera adecuada los medios y recursos requeridos, los procedimientos, las
estructuras y los tiempos para el desarrollo de las acciones previstas (Loyola y otros, 2020).

Es importante mencionar, que en este nivel también se deben delegarse responsabilidades en
actividades mas detalladas, siempre prevaleciendo el cumplimiento de los objetivos

organizacionales o empresariales.
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El nivel operativo, se caracteriza por gestionar la programacion individual, es decir, la participacion
que va a tener cada miembro de la organizacion en el logro de las metas y objetivos, por tanto, se
debe tener en cuenta a todo el talento humano de todas las areas y departamentos. En el nivel
operativo se establecen objetivos de desempefio individual para que cada persona conozca de qué
manera contribuira para alcanzar las metas. Estos objetivos deben disefiarse de manera clara,
entendible, coherente con la realidad de la empresa y alcanzables, también deben establecerse para
ser cumplidos en un periodo de tiempo (Loyola y otros, 2020).

El nivel operativo es uno de los mas importante porque recoge cada una de las acciones y
actividades que en conjunto representan las formas de alcanzar las metas de la gerencia. Cada tarea
delegada debe ser supervisada para constatar el cumplimiento de lo planificado, o si por el contrario
se presentan situaciones que deben ser mejoradas con la finalidad de una mejora continua.

Los tres niveles de la planificacion representan la base fundamental para que se obtengan resultados
Optimos en la organizacién; cada uno tiene un grado de importancia alto y son necesarios para que
se desarrollen estratégicamente las acciones planificadas. Por tanto, la planificacion estratégica
debe tener en cuenta todos los aspectos sefialados, siendo el punto de partida para que cada uno de
los miembros aporte desde sus puestos de trabajo para cumplir con lo planificado. De manera
resumida, los niveles se caracterizan por:

— Nivel Estratégico. Se fijan objetivos, politicas, principios; se enuncian tiempos y plazos; se
asignan responsabilidades; se gestionan recursos.

— Nivel Tactico. Se definen objetivos secundarios; se establecen las lineas generales de
accion; se detallan actividades; se establecen procedimientos; se asignan responsabilidades
operativas y de control.

— Nivel Operativo. Se asignan objetivos de desempefio individual; se realiza un trabajo
individual; se fijan formas de comunicacion; se establecen tiempos de ejecucion; se evalla
el desempefio individual.

En conclusion, los niveles de la planificacion permitirdn a la gerencia tener una apreciacion
correcta de las acciones que se pueden desarrollar y definir las personas que intervendran en la

ejecucion de estas, debido a que cada nivel dentro de la organizacion ejerce un rol esencial para
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contribuir a lo planificado, no obstante, esto debe socializarse con todas los miembros para lograr

un mayor compromiso y coordinacion en las actividades.

1.3.4 Etapas del Plan Estratégico

Arcos (2023) sefiala que la planeacion estratégica debe ser flexible, es decir, debe estar sujeta a

modificaciones cuando asi se requiera sin que ello represente poner en riesgo el cumplimiento de

los objetivos previstos, por tanto, se toma en cuenta las circunstancias a la que la empresa se

enfrenta.

Menciona Rodriguez (2019) que dentro de las etapas para realizar un plan estratégico se enlistan

las siguientes:

etapas:

Vision. La vision es una publicacion que indica hacia donde se dirige la empresa en el largo
plazo, o deja comprender aquello en lo que la empresa busca convertirse, es decir, por
medio de la vision se responde lo que la empresa quiere ser en el largo plazo.

La misién y establecimiento de valores. La mision es una manifestacion perdurable del
objeto, proyecto o razén de ser de la compafiia. La mision responde a la pregunta ¢;cual es
nuestra razon de ser? De igual forma, los valores son cualidades positivas que posee una
empresa, tales como la busqueda de la excelencia, desarrollo de la comunidad, desarrollo
del talento humano, otros aspectos.

Anaélisis externo de la empresa. El analisis externo radica en descubrir y valorar los factores
que afectan el entorno de la organizacion, con el propdsito detectar oportunidades y
amenazas.

Analisis interno de la empresa. El analisis interno permite a la direccion estar al tanto de
los diferentes elementos que concurren dentro de la organizacion, con el propoésito de
establecer la capacidad de la que dispone y cdmo puede responder a las exigencias del
entorno; en este analisis se determinan fortalezas y debilidades.

Establecimiento de los objetivos generales. Son aquellos objetivos que encuadran el futuro
de la organizacion, o lo que se espera alcanzar en determinado tiempo o momento.

Por su parte, Meza (2021) mencion0 que la planificacion estratégica puede darse en tres
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— Formular los planes: Se refiere a definir lo que se busca lograr; los planes deben ser
concretos, claros y requieren indicar las responsabilidades de todos los involucrados.

— ldentificar los tipos de planes: Se relaciona con el analisis de los tipos de planes estratégicos
que se aplicaran. Comunmente los planes son elaborados por los directivos de la empresa,
en coherencia con los objetivos empresariales que se quieren alcanzar. También es
necesario definir los planes a nivel operativo que seran ejecutados por los miembros de la
organizacién que se encuentran en las distintas areas y departamentos.

— Importancia de las metas: Estas deben estar elaboradas en funcion de los objetivos que
persigue la gerencia, por tanto, deben ser alcanzables, entendibles, claras y fijadas en
determinado periodo de tiempo.

De esta manera, es fundamental tener claras las etapas que deben tenerse en cuenta cuando se
elaboran planes estratégicos, porque no solo se refiere a combinar recursos y talento humano, sino
que cada una de las acciones deben responder a objetivos y metas. A su vez, tales objetivos y metas
deben estar planteados en coherencia con las necesidades de la organizacién, deben ser alcanzables,

medibles, coordinados y controlados, para lograr resultados eficientes.
1.3.5 Tipos de Planes Estratégicos

Para Navajo (2023) los tipos de planificacion son tres: a corto plazo, a mediano plazo y largo plazo.
Los planes, programas y proyectos se establecen de acuerdo con su dimensién temporal, esta
distincion se refiere al tiempo requerido para su ejecucion.

Una planificacién a largo plazo puede llegar a abarcar un periodo de diez, quince y hasta veinticinco
afios; en este tipo de planes pueden desarrollarse objetivos que requieren ser establecidos de manera
adecuada, previo andlisis del entorno interno y externo de la empresa, y suelen ser la base principal
para establecer los planes a mediano y corto plazo (Tejada & Bucheli, 2020).

Los planes a mediano plazo cubren generalmente periodos entre cuatro y nueve afios; son planes
que tienen como promedio una duracion de cinco afios y dependeran de los objetivos que persiga
la organizacidn. Los planes a corto plazo por lo general se enmarcan entre seis meses y tres afios y
suelen ser denominados planes operativos; en promedio los planes a corto plazo sueles establecerse

para un afio (L6pez & Garza, 2021).
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En este sentido, los planes estratégicos ofrecen a la gerencia la oportunidad de definir las acciones
necesarias para alcanzar las metas en el corto, mediano o largo plazo, combinando de forma
adecuada recursos materiales, economicos y planificando el talento humano que conforma la

organizacion.
1.4  Métodos y procedimientos para realizar planificaciones estratégicas

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere una constante revision de la forma
en gque estan evolucionando las estrategias, para ello se utilizan indicadores de gestion que permiten
conocer las utilidades obtenidas, el rendimiento de las inversiones, los resultados de costos y

gastos, entre otros indicadores (Ayasta y otros, 2021).
1.4.1 Componentes de la Planificacién estratégica

Gonzalez y Rodriguez (2020) proponen que los componentes que deben tenerse en cuenta para el
proceso de planificacion estratégica son los siguientes:

— Determinacion de la mision y vision de la empresa.

— Establecer los Objetivos Estratégicos.

— Definir las Estrategias o Plan de Accion.

— Medir indicadores de desempefio.
1.4.2 Meétodos para realizar una planificacion estratégica

La planificacion estratégica debe realizarse atendiendo al tipo de organizacion, las finalidades que
se persiguen, los objetivos planteados por la gerencia y los recursos con los que se cuenta, entre
otros aspectos. Para ello, es importante conocer distintos aportes que combinan acciones y
estrategias, permitiendo seleccionar el método que responda a las necesidades de la organizacion.
Existen diversos metodos para planificar estratégicamente, sin embargo, a continuacion, se
mencionan algunos métodos actuales y relevantes para una adecuada planificacion:

1.4.2.1 Estructura de planificacién estratégica propuesta por Pardo y otros autores.
Segun Pardo y otros autores (2022), la planificacion estratégica debe tener en cuenta los siguientes
componentes:

— Gestion Estratégica:
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— Gestion Economica Financiera:

— Partes interesadas:

— Gestion empresarial:

— Gestion ambiental:

1.4.2.2 Estructura de planificacion estratégica propuesta por Alcocer. Segin Alcocer

(2022), la planificacion estratégica se debe implementar teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Estrategias de perspectiva Financiera

b) Estrategias perspectivas del cliente

c) Estrategias perspectivas de procesos internos.

d) Estrategias perspectivas de aprendizaje y crecimiento.

e) Estrategias de perspectiva de medio ambiente

1.4.2.3 Estructura de planificacion estratégica propuesta por Ayasta y otros autores.

De acuerdo con lo que proponen Ayasta y otros autores (2021), la planificacion estratégica se puede
implementar considerando lo siguiente:

— Definieron objetivos a largo plazo y los objetivos a corto plazo necesarios para lograrlos.

— Establecieron los recursos requeridos para lograr los objetivos

— Describieron los recursos: tangibles, intangibles y humanos.

— Propusieron una estructura organizacional.

— Establecieron politicas de medio ambiente.

— Politicas de recursos humanos y motivacion.

— Actividades de evaluacién, seguimiento y control (Ayasta y otros, 2021).
Estas propuestas son muy importantes porque coinciden en la integracion de todas las partes
internas y externas al momento de planificar estratégicamente, lo cual permite conocer la
participacion de la empresa en el mercado y su relacion con el entorno, ademas de establecer las

lineas y acciones para cumplir los objetivos y metas empresariales.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO EN
LA EMPRESA SEMOLA S.A

La presente investigacion, pretende describir los elementos metodoldgicos que conllevan al logro
de los resultados en la propuesta de solucién a la problemaética objeto de estudio, lo primero que se

plantea es una estructura metodolégica descrita a continuacion:
2.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacién tuvo un enfoque mixto, porque se emplearon andlisis cualitativos y cuantitativos.
Hernandez y otros autores (2023) mencionaron que el enfoque mixto se relaciona con
investigaciones que retnen datos cuantitativos y cualitativos, los integra y realiza interpretaciones
que se basan en la combinacion de las fortalezas que tiene cada método; asimismo, se combinan

procesos en los disefios de investigacion para realizar el estudio.
2.2  Alcance de la Investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo; al respecto Garcia (2022) indica que la investigacion
con alcance descriptivo refiere a un tipo de anlisis que consiente acrecentar y ampliar los
conocimientos que se tienen sobre una situacion de interés. De esta manera, se hace una descripcion
de la problematica que enfrenta la empresa SEMOLA S.A. ante la ineficiencia en la gestion
empresarial y la falta de un plan estratégico que impacte en la promocion de la marca y los
productos, su visibilidad y competitividad en el mercado. Esto genera la necesidad de mejorar la
eficiencia operativa, impulsar la innovacion y una adecuada gestién administrativa y gerencial para

lograr mayores resultados.
2.2.1 Investigacion Documental

Segun Lopez y otros (2021) por medio del analisis documental se gestionan todas las fuentes
bibliograficas y se efectta un estudio y andlisis, resultado de la revision a las distintas fuentes. Por
ello, se hizo una revision a la literatura, se indagd fuentes académicas, confiables y validas que

permitieron conocer con mayor profundidad, sobre las principales variables de estudio.
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2.2.2 Investigacion no experimental

De esta manera, el disefio de la presente investigacion sera no experimental, ya que no se realizara
una manipulacién deliberada de las principales variables de estudio. Tomando en cuenta lo que
seflala Sampieri (2018) este tipo de disefio se utiliza cuando se realiza la investigacion sin
manipular las variables, es decir, se corresponde con un estudio que solo busca obtener
conocimiento del comportamiento de estas.
2.3  Métodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion
Para Latorre y otros autores (2021) el método inductivo no puede contrastar la validez légica de
las generalizaciones empiricas, si no se hace uso del método deductivo. Por ello, en la presente
investigacion se utilizé el método inductivo-deductivo porque se observaron los hechos que
generan el problema de estudio en la empresa SEMOLA S.A. a través del método inductivo, lo
cual permiti¢ llegar a conclusiones generales; asimismo, se buscé demostrar lo que sugiere la teoria
con la practica, utilizando de esta manera el método deductivo. Del mismo modo, se emplearon
métodos empiricos como la encuesta y la entrevista. También se utiliz6 el método estadistico donde
se analizaron valores a través del software estadistico SPSS utilizando la W de Kendall para obtener
el nivel de validacion del instrumento. Asimismo, el método de expertos DELPHI, en la utilizacién
sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos para lograr un consenso de opinion.
2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
A continuacion, se hace una descripcion de las principales técnicas e instrumentos de investigacién
utilizadas en el desarrollo del tema.
2.4.1 Técnicas de Investigacion

2.4.1.1. Técnica de Encuesta. Ortega y otros autores (2021) opinaron que la encuesta es
una técnica que sirve para recoger informacion de manera rapida la cual favorece al proceso de
investigacion. Esta técnica es muy utilizada porque permite al investigador obtener datos o
informacion de primera fuente, identificando entre otros aspectos, las opiniones, perspectivas o
puntos de vista de los encuestados. En la presente investigacion, la encuesta se realiza a 55
trabajadores que laboran en la empresa SEMOLA S.A. en las distintas areas y departamentos.
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Esta encuesta se estructura en diez interrogantes que ameritan respuestas cerradas y de seleccion

simple, teniendo en cuenta la escala de “Acuerdo o Desacuerdo” de Likert (Ver Anexo 1). En este
estudio se prepara un cuestionario donde se bosquejan diez interrogantes que ameritan respuestas
cerradas utilizando la escala de Likert. En la Tabla 3 se muestran las ponderaciones asignadas
segun la escala a utilizar en las opciones de respuestas al cuestionario: (5) Totalmente de Acuerdo,
(4) De Acuerdo, (3) Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, (2) En Desacuerdo, (1) Totalmente en
Desacuerdo.

2.4.1.2 Técnica de Entrevista. Para Latorre y otros autores (2021) la entrevista es una
conversacion dirigida, con un propésito especifico y que usa un formato de preguntas y respuestas
que permiten obtener informacién sobre un tema de interés (Ver Anexo 2). En la presente
investigacion se realizo entrevista al jefe de Operaciones, Coordinador de Calidad y Supervisor de
Producciéon de la empresa SEMOLA S.A.

2.4.2 Instrumentos de investigacion

2.4.2.1 Conceptualizacion de las variables. En el Anexo 3 se detalla la operacionalizacion
de las variables de estudio, la definicion, dimensiones, indicadores, instrumentos utilizados y la
escala, mismas que se mencionan a continuacion:
Variable independiente: plan estratégico
Variable dependiente: mejora de la gestion empresarial.

2.4.2.2 Cuestionario. Como instrumento de recoleccion de informacion, se utilizo el
cuestionario, el cual es definido por Martinez (2020) como una herramienta que retne informacion
primaria y cuantitativa que comdnmente se lo hace a través de la encuesta.

2.4.2.3 Validacion del Cuestionario. Para la validacion del instrumento se utilizé en
primer lugar el método con expertos método DELPHI. Este método es la utilizacion sistematica
del juicio intuitivo de un grupo de expertos para lograr un consenso de opinion; este método tiene
en cuenta: anonimato, retroalimentacion controlada por el facilitador y la respuesta estadistica de
grupo. La informacién obtenida se proces6 por medio de técnicas estadisticas (Ver proceso de
Validacion en el Anexo 4). Después de empleado el Método DELPHI se disefiaron las preguntas
de encuesta y fueron sometidas a evaluacion de los expertos. En segundo lugar, se procesaron los

datos recogidos de las evaluaciones en el software SPSS utilizando la W de Kendall para obtener

UBE
@ La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD ] 37
& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

el nivel de validacion del instrumento, obteniéndose en una primera ronda la W de Kendall en ,511

y para la segunda ronda la W de Kendall en 1,000 (Ver Tabla 1) como se aprecia a continuacion:

Tabla 1
Resultados Prueba de Kendall (Primera Ronda y Segunda Ronda)
Estadisticos de prueba Primera Ronda Segunda Ronda
N 7 7
W de Kendall? 511 1,000
Chi-cuadrado 50,116 91,000
gl 14 13
Sig. asin. <,001 <,001

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Después de realizar las sugerencias de los expertos en el instrumento de cuestionarios, se realizd
una segunda ronda para obtener el W de Kendall, como se aprecia en la Tabla 1.

2.4.2.4 Confiabilidad del Cuestionario. Para la confiabilidad del cuestionario, se utilizd
el software estadistico SPSS en el cual se procesaron los datos a través del Alfa de Cronbach (VVéase
Anexo 3), generandose los siguientes resultados (Tabla 2):
Tabla 2
Estadistica de Fiabilidad del instrumento en SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,994 ,995 10

Nota. Se procesaron los resultados de encuesta en SPSS

Se aprecia en la Tabla 2 el nivel de confiabilidad del instrumento, segun el Alfa de Cronbach
procesado a través del Software SPSS, siendo tal confiabilidad de ,994 considerado altamente

confiable.

2.4.2.5 Guia de Entrevista. Para Sampieri y otros autores (2014) las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion. En la

presente investigacion se realiza entrevista al jefe de Operaciones, Coordinador de Calidad y
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Supervisor de Produccion de la empresa SEMOLA S.A. y constara de tres interrogantes

relacionadas con el tema principal de estudio.
2.5  Delimitacion de la poblacion y muestra

2.5.1 Poblacion de estudio
La poblacion de estudio se define como un grupo de elementos concordantes entre si en cuanto a
una serie de caracteristicas, de los cuales se espera obtener alguna informacion (Bautista, 2022).
En la presente investigacion, la poblacion esta representada por 55 trabajadores de la empresa
panificacion SEMOLA S.A. los cuales representan el total de trabajadores y se encuentran
realizando funciones en distintas areas y departamentos.

2.5.2 Muestra de estudio
La muestra representa una parte de la poblacion, que relne caracteristicas similares, es un grupo
finito y se considera factible (Reyes, 2022).
En la presente investigacion no se realizd célculo de muestra porque la cantidad de sujetos es
manejable para los investigadores. Es decir, se utiliz6 muestra censal porque se utilizo el total de
la poblacion y es estadisticamente representativa.
2.6 Declaracion y justificacion del disefio de investigacion
Reyes (2022) menciono que el disefio de la investigacion permite estructurar el estudio y contribuye
a que todas las partes principales marchen de forma coherente con el proposito de responder a las
interrogantes planteadas, asi como los objetivos establecidos.

2.6.1 Justificacion del Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se justifica porque se siguié un orden en el manejo de la
informacion, partiendo del problema detectado en la empresa SEMOLA S.A seguidamente se
aplico el disefio metodoldgico que se aprecia en la Figura 5 y finalmente, después de los analisis a
los resultados obtenidos, se estructurd el Plan estratégico para la empresa SEMOLA S.A.

Para la estructura del Plan Estratégico se tom6 como referencia principal, la propuesta
realizada por Pardo y otros autores (2022) teniendo en cuenta los siguientes elementos:
Etapa 1: Analisis Estratégico: Desarrollo de la gestion Estratégica: Detalle de la mision, vision,

valores corporativos, politicas, objetivos estratégicos y empresariales de SEMOLA S.A;
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establecimiento de Politicas de gestion administrativa, contable y financiera: Se refiere al disefio
de politicas para el control y gestion financiero y contable de la empresa, asi como las politicas
para los controles internos administrativos; definicidn de las partes interesadas internas y externas:
La planificacion estratégica debe tener en cuenta la relacion de la empresa con el entorno, es decir,
sociedad, colaboradores, clientes, proveedores, gobierno, entre otros.

Etapa 2: Analisis del entorno: Analisis de entorno interno y externo: Desarrollo de la matriz
FODA, EFly EFE y PESTEL.

Etapa 3: Desarrollo del Plan: Seleccion y valoracidén de estrategias para mejorar la gestion
empresarial. La Prospectiva estratégica de la empresa, la responsabilidad empresarial y las
estrategias de marketing digital. El Plan estratégico se resume en la Figura 5:

Figura 5
Esquematizacion de la Propuesta de Plan Estratégico a la empresa SEMOLA S.A.
S T T T T T T T T T T T T T T T T T T s s s e e e e s 1
- AnAlic l
| [ Etapa 1: Ar]allsls Mision, vision, valores corporativos, politicas, objetivos I
l Estratéaico estratégicos y empresariales :
! |
I Politicas de gestion administrativa, Definicion de las partes I
l contable v financiera interesadas internas v externas I
L e e e e D D e e e e e e e - -
o o e e e
| i ~ |
| Etapa 2: Analisis del Matriz FODA. EFE I
entorno atriz , ,
| Internos y Externo EFI. PESTEL I
J
L e e e oo _ _ oo
________________ -
l L _[ Prospectiva Estratégica de la empresa |
| | Etapa3: Desarrollo Seleccion y
del Plan valoracion de |
| estrategias para [ Responsabilidad social empresarial ]
I mejorar la ggstién l
empresarial [ Fstratenias de Marketina Diaital |

Nota. Se esquematiza el plan estratégico propuesto a la empresa SEMOLA S.A.
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2.7  Presentacion de los resultados estudio diagnostico
En el siguiente apartado se dan a conocer los resultados de la encuesta realizada al personal de la
empresa SEMOLA S.A donde se busco indagar aspectos relacionados con el plan estratégico y la

gestion empresarial.

2.7.1 Andlisis de los resultados de encuesta
Se realiz6 encuesta al personal de la empresa SEMOLA S.A en total 55 trabajadores cuyas
respuestas se muestran a continuacion:

1. La empresa tiene claramente definida su mision, vision y valores compartidos

Los resultados obtenidos en la primera interrogante realizada al personal de la empresa SEMOLA
S.A. lacual se planted con la finalidad de conocer si la empresa tiene claramente definida su mision,
vision y valores compartidos, a lo que un 35% de los encuestados sefialé que esta en desacuerdo
con lo planteado, el 20% indico estar totalmente en desacuerdo, el 18% estuvo totalmente de
acuerdo, asimismo un 15% estuvo de acuerdo y el 13% prefirid opinar de manera neutral, como se
aprecia en la Figura 6.
Figura 6
La empresa cuenta con mision, visién y valores compartidos

20%; NI - Totalmente de Acuerdo

Vs

35%; T De Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

] 'j., - En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

2. Se dominan las fortalezas y debilidades de la organizacion y se conocen las amenazas y
oportunidades del entorno.

Se observa que el 25% respondio que estaba en desacuerdo con que en la empresa se dominan las

fortalezas y debilidades y se conocen las amenazas y oportunidades del entorno, también el 22%

coincidio en estar totalmente en desacuerdo, por otra parte, el 20% indicé estar totalmente de
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acuerdo, el 18% estuvo de acuerdo, mientras que el 15% respondié de forma neutral, tal como se
muestra en la Figura 7.
Figura7

Se conocen las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa

m - Totalmente de Acuerdo
22% o >
TR,

f— —re De Acuerdo

25% Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

, 15% ’
: Zd En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

3. Los objetivos estratégicos estan claramente delimitados, por escrito y son del dominio de

todo el personal y como consecuencia se utilizan como herramientas de direccion

Las respuestas a la interrogante 3 donde se indago si los objetivos estratégicos estan claramente
delimitados, por escrito y son del dominio de todo el personal y como consecuencia se utilizan
como herramientas de direccién, respondiendo un 40% de los encuestados indicé que esta en
desacuerdo con el planteamiento, el 24% indicé de forma neutral, el 18% totalmente en desacuerdo,
el 11% estuvo totalmente de acuerdo y el 7% de acuerdo, como se observa en la Figura 8.

Figura 8

Los objetivos estratégicos estan delimitados

i 7% - Totalmente de Acuerdo

.""‘\- £

24%

40% Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
3 ~’ En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

18%
De Acuerdo

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

4. Los planes estratégicos de mediano y largo plazo ayudan a la empresa a obtener la posicion

competitiva requerida para permanecer
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A través de la cuarta interrogante, se solicit6 a los encuestados indicar si los planes estratégicos de
mediano y largo plazo ayudan a la empresa a obtener la posicién competitiva requerida para
permanecer, mostrandose en la Figura 9 que un 44% manifestd estar en desacuerdo, el 16%
totalmente en desacuerdo, mientras que el 16% prefirié dar una respuesta neutral, el 13% estuvo
de acuerdo con lo planteado y el 11% totalmente de acuerdo.

Figura 9

Los planes estratégicos ayudan a la competitividad de la empresa

11% - Totalmente de Acuerdo

—— 13%
16% Pt
i De Acuerdo

0,
44% s Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

— " En Desacuerdo
T Totalmente en Desacuerdo
Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

5. Se encuentran declaradas las politicas corporativas, asi como las funcionales
En la interrogante cinco se busco conocer si en la empresa se encuentran declaradas las politicas
corporativas, asi como las funcionales, a lo que un 42% indico estar en desacuerdo, el 20% optd
por responder de forma neutral, el 18% estuvo totalmente en desacuerdo; por otra parte, el 15%

estuvo totalmente de acuerdo y el 5% de acuerdo, como se puede observar en la Figura 10.

Figura 10
Estan declaradas las politicas corporativas
9 - Totalmente de Acuerdo
18% T R
o 5% De Acuerdo
20%
42% Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
’ En Desacuerdo

{ v

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

Totalmente en Desacuerdo
6. Los directivos conocen y entienden perfectamente las expectativas de cada grupo de interés
de la empresa (trabajadores, gobierno, proveedores, clientes y sociedad involucrada).
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En los resultados se observa que, el 31% de los encuestados estuvo en desacuerdo con que los
directivos conocen y entienden perfectamente las expectativas de cada grupo de interés; asimismo,
el 24% contest6 de forma neutral, el 20% estuvo totalmente en desacuerdo, mientras que el 15%

estuvo totalmente de acuerdo y el 11% estuvo de acuerdo, tal como se presenta en la Figura 11.

Figura 11

Los directivos conocen las expectativas de los grupos de interés

. 15% 119 » Totalmente de Acuerdo

20%
De Acuerdo

31% 24% Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
] ‘h/ En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.
7. Los gerentes de la empresa cuantifican al menos una vez al afio el nivel de satisfaccion de
los grupos de interés en base al cumplimiento de sus expectativas

En la séptima interrogante se busco conocer si los gerentes de la empresa cuantifican al menos una
vez al afo el nivel de satisfaccion de los grupos de interés en base al cumplimiento de sus
expectativas, indicando un 36% estar en desacuerdo, también el 24% sefialo estar totalmente en

desacuerdo, un 20% contestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 11% estuvo de

acuerdo y el 9% totalmente de acuerdo con lo sefialado, como se detalla en la Figura 12.

Figura 12
Se cuantifican los niveles de satisfaccion
[ 9% - Totalmente de Acuerdo
24% 3 ST o
o e De Acuerdo
20%
36% Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
i En Desacuerdo

-

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

Totalmente en Desacuerdo

8. El gerente de cada area esta totalmente comprometido con el éxito del sistema de direccion

existente
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Se aprecia que el 27% de las respuestas coincidieron estar totalmente en desacuerdo cuando se
consultd si el gerente de cada area esta totalmente comprometido con el éxito del sistema de
direccion existente, asimismo, el 24% manifestd estar en desacuerdo, el 18% contesté de forma
neutral, mientras que el 16% estuvo de acuerdo y el 15% totalmente de acuerdo, cuyos resultados
se presentan en la Figura 13.

Figura 13
La gerencia de cada area esta comprometida con el éxito del sistema de direccion
15% - Totalmente de Acuerdo
27%
16% De Acuerdo

o 18% Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
° (]
pi . / En Desacuerdo

: - Totalmente en Desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

9. Estéa creado un entorno de trabajo satisfactorio que promueve la creatividad, la innovacion
y la mejora continua
Se observa que el 40% de los encuestados coincidié estar en desacuerdo con el planteamiento
donde se busco conocer si en la empresa se esta creado un entorno de trabajo satisfactorio que
promueve la creatividad, la innovacion y la mejora continua; también el 24% estuvo totalmente en
desacuerdo y el 16% optd por una respuesta neutral, sin embargo, el 11% sefial estar totalmente
de acuerdo y el 9% de acuerdo, como se indica en la Figura 14.

Figura 14
El entorno promueve la creatividad, la innovacion y mejora continua
— 11% - Totalmente de Acuerdo
20% P A De Acuerdo
16%
/ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

40%
,:d En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

UBE
@ La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD

‘}‘& BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

45

10. Se garantiza que los trabajadores contribuyan efectivamente a las metas, motivandolos,

inspirandolos, energizandolos y reconociendo su contribucion a través de una

retroalimentacion honesta

Se observa que el 45% de los encuestados estuvo en desacuerdo con el planteamiento de que la

empresa garantiza que los trabajadores contribuyan efectivamente a las metas, motivandolos,

inspirandolos, energizandolos y reconociendo su contribucién a través de una retroalimentacion

honesta, asimismo el 22% mantuvo una posicién neutral, pero el 16% estuvo totalmente

en

desacuerdo, de igual modo, el 9% estuvo totalmente de acuerdo y el 7% de acuerdo, como se denota

en la Figura 15.

Figura 15
La empresa garantiza que se puedan cumplir las metas y se reconoce el trabajo
16% e 9% » Totalmente de Acuerdo
: : 7%
22% De Acuerdo
45% Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
= ’ En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a empleados de SEMOLA S.A.

2.7.2 Andlisis de los resultados de entrevista

Se realizo entrevista al jefe de Operaciones, Coordinador de Calidad y Supervisor de Produccién

de la empresa SEMOLA S.A. Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Se realiz0 la primera interrogante: ¢ La estructura de direccion tiene establecida las relaciones entre

las &reas, estando normalizadas y claramente definidas las vias de comunicacion entre los diferentes

niveles de decision?

— Jefe de Operaciones: Actualmente en la empresa se busca la integracién de las areas, aunque

efectivamente se requiere continuar mejorando, pero si, las decisiones se toman a nivel de

direccion gerencial.
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— Coordinador de Calidad: En el departamento de calidad se realizan los procesos para lograr
productos que satisfagan a los clientes, en cada area de toman algunas decisiones, depende
de lo que se trate, pero es probable que sea necesario un reforzamiento de los canales de
comunicacion porque se pierde formalidad en muchas ocasiones.

— Supervisor de Produccidn: Si, considero que, si hay una linea de mando, pero las decisiones
son tomadas por la gerencia, haciendo llegar la informacion a los mandos medios, en
algunas ocasiones se generan situaciones que no dejan claro algunas acciones a tomar en
produccion, siempre se busca resolver lo més pronto posible para no paralizar la
produccion.

En las respuestas ofrecidas por el personal entrevistado, se puede deducir que en la empresa se
toman decisiones a nivel gerencial, derivando luego en los demas jefes la decision. Esto puede
considerarse un aspecto que debe ser mejorado con el propdsito de fortalecer la comunicacién
interna y lograr mayor eficiencia en las actividades. En concordancia con lo que sefialan Soto y
otros autores (2020) se debe manejar en todas las organizaciones, canales de comunicacion
adecuados con la finalidad de tomar decisiones que modifiquen procedimientos cuando asi se
requiera, y se puedan obtener resultados productivos y un mayor rendimiento.

Segunda interrogante: ;La empresa tiene establecida alguna estrategia para promocionar la marca
y los productos que se ofrecen?

— Jefe de Operaciones: Una estrategia como tal, no esta establecida, pero si se llevan a cabo
algunas actividades para promocionar los productos.

— Coordinador de Calidad: En el area tenemos la responsabilidad de producir acertando la
mayor calidad en cada producto, pero no se ha gestionado una estrategia de promocion de
la marca, son actividades que a veces maneja la administracién de la empresa.

— Supervisor de Produccién: Hasta este momento no hay una estrategia definida de
promocion, entiendo que eso requiere de un area exclusiva que se encargue de publicitar de
forma constante, pero no conozco una estrategia Unica que sea para promocionar la marca.

Segun las respuestas que ofrecieron los entrevistados, en la empresa no se cuenta con estrategias

que les permita promocionar la marca y los productos que ofrecen; uno de los entrevistados indica
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que esto debe ser atendido por un &rea exclusiva que maneje la publicidad de la empresa, pero no
se cuenta con tal area. Esto deja entender que la empresa requiere mejorar la gestién de promocion
de la marca y los productos, como parte de las posibilidades para lograr un mayor reconocimiento
en el mercado y aumentar la cantidad de clientes. Para Mera y otros autores (2022) opinan que la
publicidad a través de herramientas tecnoldgicas y el uso del marketing digital, ayudan a que las
empresas logren un mayor reconocimiento en el mercado, al tratarse de medios de comunicacion
masivos. De esta manera, se analiza la necesidad que tiene la empresa de establecer estrategias para
promocionar la marca y los productos, como parte esencial en el aumento de la cartera de clientes
y por ende de la rentabilidad.

Tercera interrogante: ¢Existe una vision global de la empresa que integre la logistica y los métodos
de produccion para lograr una mayor competitividad?

— Jefe de Operaciones: Se busca dar respuesta a todas las solicitudes de nuestros clientes,
siempre integrando lo que aporta cada area, pero en realidad si es necesario seguir
mejorando en el trabajo en equipo y los procesos de logistica deben ser actualizados ya que
se presentan algunos inconvenientes que afectan las entregas.

— Coordinador de Calidad: Considero que no existe aun una integralidad total en la empresa,
la cotidianidad de las actividades no permite contar con el tiempo suficiente para coordinar
mejores métodos o mejorar procesos, en algunas ocasiones se toman decisiones rapidas
para cumplir con la calidad.

— Supervisor de Produccion: Lamentablemente, aun no contamos con equipos mas
actualizados para el proceso de produccién, nos manejamos de forma manual en la mayoria
de los procesos y sin duda esto incide en lo que queremos lograr muchas veces, si es algo

que debe mejorarse.

Segun lo mencionado por los entrevistados, en laempresa SEMOLA S.A. alin no se han establecido
mecanismos que ayuden a una mayor integracion de los procesos de logistica y los métodos de
produccion, cada area responde a las responsabilidades asignadas, pero aln no se cuenta con una
integralidad. También menciond uno de los entrevistados, que en la empresa los procesos en el area

de produccion son manuales, porque no cuentan con equipos tecnoldgicos actualizados, lo cual
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dificulta una mayor productividad. Se puede deducir que la empresa debe mejorar en estrategias
de integralidad de las areas y gestionar la adquisicion de equipos.

Al respecto, Alvarez y Barro (2020) opinaron que, en actualidad, para que una empresa sea
competitiva, requiere hacer uso de la innovacion. Las empresas que cuentan con recursos y las
habilidades para capitalizar las ventajas competitivas, logran una mayor productividad.

Cuarta Pregunta: ¢La empresa tiene definidos los controles internos financieros, administrativos y
contables de manera formal y por escrito?

— Jefe de Operaciones: Cada area realiza funciones diferentes, teniendo en cuenta las
operaciones que se relacionan o provienen de otros departamentos, en administracion se
gestionan controles relacionados a esa area, y asi sucesivamente.

— Coordinador de Calidad: No existen controles internos por escrito, hasta donde tengo
entendido los aspectos financieros y contables corresponde a contabilidad, pero en el &rea
de calidad si se mantiene una revision constante de los procesos.

— Supervisor de Produccion: En produccién nos enfocamos mas en cumplir con las cantidades
solicitadas en los pedidos que hacen los clientes, puntualmente no se manejan controles
internos de tipo administrativo, sin embargo, no tengo conocimiento de que existan

controles internos por escrito sobre lo que usted esta mencionando.

Partiendo de las respuestas de los entrevistados, la empresa no cuenta con controles internos por
escrito, para manejar asuntos financieros, administrativos y contables lo cual incide en la gestién
que lleva la gerencia. Las decisiones a nivel gerencial deben estar fundamentadas en las
necesidades de la empresa, asi como en el cumplimiento de las leyes y normas que rigen el
funcionamiento en tema tributario y contable, no obstante, ante la falta de controles internos la
gestién empresarial puede mostrarse vulnerable a la toma de decisiones inadecuadas y la afectacion
de los resultados. Sefialaron Alava y otros autores (2023) que las micro, pequefias y medianas
empresas enfrentan desafios a nivel de uso de los recursos y la productividad, presentandose la
necesidad de emplear herramientas idoneas como los controles internos, representando una forma

de gestionar la empresa y sus recursos.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1  Presentacion de la propuesta

Titulo de la propuesta: Plan estratégico para la empresa de panificacion SEMOLA S.A. del
Ecuador. Esta propuesta retne informacion del contexto interno y externo de la empresa la cual se

considera muy valiosa para la toma de decisiones de la gerencia.
3.2  Propositos y objetivos de la propuesta

El propoésito de la propuesta se brindar una alternativa de solucion al problema que viene
presentando la empresa SEMOLA S.A. al no disponer de un plan estratégico que le permita lograr
una mejora en la gestion empresarial. De acuerdo con la informacion obtenida en encuesta y
entrevista realizada al personal de la empresa, se pudo validar la necesidad de un Plan Estratégico
que le permita a la gerencia la mejora continua y el analisis interno y externo de la empresa. De

esta manera se plantean los siguientes objetivos vinculados a la propuesta:
3.2.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta basada en un plan estratégico para la empresa de panificacion SEMOLA
S.A.

3.2.2 Obijetivos Especificos

— Efectuar un andlisis estratégico de la empresa
— Realizar un analisis del entorno interno y externo de la organizacion

— Describir las estrategias para mejorar la gestién empresarial.

3.3  Fundamentacion de la propuesta

La propuesta se fundamenta en la importancia que representa una adecuada gestion empresarial
para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones. Para la estructura del Plan Estratégico se
tomo6 como referencia principal, la propuesta realizada por Pardo y otros autores (2022) donde
sefialan la combinacion de analisis internos y externos. Por tanto, conocer el entorno de la empresa

permitira a la gerencia tomar decisiones acertadas y en coherencia con las necesidades de la
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organizacién para alcanzar una mayor competitividad en el mercado. El plan estratégico que se
propone, de desarrolla teniendo en cuenta distintos aspectos que inciden en el funcionamiento de
la empresa SEMOLA S.A.

3.4 Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se establecieron tres etapas que reunen distinto tipo de
informacion con la finalidad de conocer con mayor profundidad el entorno de SEMOLA S.A. tanto
a nivel interno como externo. Toto esto contribuira finalmente, a definir acciones que ayudaran a

mejorar la gestion empresarial.
3.4.1 Etapa 1: Anélisis Estratégico

El andlisis estratégico se resume en el siguiente esquema detallado en la Figura 16:
Figura 16

Etapa 1. Analisis Estratégico

-
| B |
| Etapa 1: Analisis Mision, vision, valores corporativos, politicas, objetivos I
I Estratégico estratégicos y empresariales I
I |
I . y ’ . I
Politicas de gestion Definicion de las partes I
l administrativa, contable y interesadas internas y
| financiera externas I
I |

Nota. Se detallan los aspectos que conforman el analisis estratégico.

3.4.1.1 Mision de la empresa. Generar un impacto positivo en la poblacion ecuatoriana
mediante un ecosistema de confianza y colaboracion entre empresa, trabajadores, clientes y
proveedores, ofreciendo un pan de calidad y buen sabor.

3.4.1.2 Visién de la empresa. Seguir creciendo de manera sostenible, consolidando nuestra
posicion como uno de los referentes de calidad en el sector de la panaderia, con nuestra vision y

concepto de empresa como motor de crecimiento y desarrollo.
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3.4.1.3 Valores Corporativos. Calidad. Siendo exigentes con nuestros proveedores y
apostando por ingredientes seleccionados bajo unos altos estandares de calidad, llevando a la mesa
de cada hogar, los mejores productos cada dia. Tradicion. La tradicion del ecuatoriano al
acompafiar sus desayunos o meriendas con un exquisito pan es algo muy importante para SEMOLA
S.A. por tanto, se busca mantener la tradicion. Compromiso. Todo el personal de SEMOLA S.A.
forma parte importante del esfuerzo que, desde tempranas horas del dia, representan las tareas de
produccion, devolviendo a través del compromiso, la confianza que nuestros clientes han

depositado en nosotros.
3.4.1.1 Objetivos Estratégicos y Empresariales

Se proponen los siguientes objetivos a la empresa SEMOLA S.A. en un horizonte temporal de 5
afos. Se considera enfocarlos de forma sencilla, clara y medibles teniendo en cuenta las
dimensiones financieras, comercial, de mejora de procesos y del talento humano.
— Dimensiéon Financiera: Mejorar la gestion de los costos de produccion y reducir
desperdicios en la elaboracion de los productos.
— Dimension Comercial: Aumentar en 20% en la participacion de mercado anual,
incrementando operaciones en las principales ciudades del Ecuador.
— Dimensidn Procesos: Estandarizar procesos mejorados de forma continua para alcanzar la
mayor optimizacion posible.
— Dimension Talento humano: Establecer planes de capacitacion anual para el desarrollo

personal y crecimiento profesional de los colaboradores en todas sus areas.

3.4.1.2 Politicas de gestion administrativa, contable y financiera

En cuanto a las politicas administrativas, se proponen: a) A nivel de seguridad e higiene, cumplir
con las medidas de proteccion y seguridad del personal en todas las areas; b) Garantizar el uso
optimo de los recursos econémicos mediante el adecuado manejo de gastos y costos; ¢) En cuanto
a la sostenibilidad ambiental, la empresa se compromete hacer uso controlado del papel e
incorporar la tecnologia como por ejemplo firma electronica, para minimizar procesos que generen

desperdicios y contaminacion.
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Las politicas de gestion financiera son: a) La administracion y manejo de recursos financieros se
realiza por medio de cuentas bancarias, a través de las cuales se realizan las transacciones para la
ejecucion de los ingresos y gastos. b) La gestion de los recursos financieros se realiza bajo las
proyecciones de flujo de caja que permitan tener una apreciacion de los ingresos y erogaciones de
dinero en el afio, atendiendo a situaciones prioritarias.

Como politicas de gestion contable se exponen: a) Cumplimiento oportuno, eficaz y eficiente de
las obligaciones tributarias que tiene la empresa ante las instituciones de la administracién
tributaria en el pais; b) Programar paulatinamente la adquisicion de equipos de produccién que
ayuden a mejorar los procesos en la elaboracién de los productos.

3.4.1.3 Definicion de las partes interesadas internas y externas

Las partes interesadas internas de la empresa SEMOLA S.A se mencionan en la Tabla 3:
Tabla 3

Partes interesadas internas

Partes ) Influencia dentro del Plan
Grupo ) Expectativas o

interesadas Estratégico propuesto
Personas con o Implementar el Plan
) ) Propietarios, o .
influencia  para Estratégico para el Cumplimiento de las
) gerentes, ) _ ) _
impulsar 0 | mejoramiento  de  los acciones y  estrategias
) ) inversores, otros y
impedir el Plan procesos de produccion y la propuestas en el Plan

) similares » )

Estratégico gestion empresarial

_ La propuesta contribuird a Los  trabajadores  estan
Partes que tienen ) B
. ) mejorar la gestion encargados de dar
relacion con la Trabajadores ) o .
L empresarial y los procesos cumplimiento a las politicas y
organizacion _ o
internos. normativas internas.

Nota. Se detallan las partes interesadas internas de la empresa SEMOLA S.A.
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Las partes interesadas internas de la empresa SEMOLA S.A se mencionan en la Tabla 4:

Tabla 4

Partes interesadas externas

Influencia dentro del

Partes ) o
Grupo ) EXxpectativas Plan Estratégico
interesadas
propuesto
Que aumenten su )
] _ N Son parte importante de la
Clientes satisfaccion con el producto )
) existencia de la empresa.
ofrecido
Grupos con los que Aumentar la confianza de los Para llevar a cabo los
se trabaja Proveedores  proveedoresy larelacién con procesos de produccion se
frecuentemente la empresa. requiere la materia prima
Cumplir con los o
o Cumplimiento de la
Estado requerimientos  de las L
o legislacion vigente
instituciones del Estado
Las partes interesadas
SRI, IESS o externas  exigen el
S Cumplimiento de aportes o
Ministerio del _ cumplimiento de o
) patronales, declaraciones de
Trabajo ) o normado para el
o impuestos, y otros similares. ] )
N Ministerio de o funcionamiento de las
Responsabilidades ) Cumplimiento de ]
Hidrocarburos empresas en el pais,

legales
(Por uso de

GLP)
Superintendencia

de Compafiias

regulaciones establecidas por
las instituciones que vigilan
las

el funcionamiento de

empresas panaderas

siendo necesario atender a
las solicitudes de estas
instituciones para evitar
multas o problemas que
afectena SEMOLA S. A

Nota. Se detallan las partes interesadas externas de la empresa SEMOLA S.A.

UBE
La Universidad para

LY

todos



UBE
&

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

54
TRABAJO DE TITULACION

Se busca a través del Plan Estratégico propuesto que las partes interesadas internas y externas

tengan una mayor satisfaccion del servicio de atencion y productos elaborados en la empresa,

partiendo de una correcta gestion empresarial.

3.4.2 Etapa 2: Anélisis del entorno

Se muestra el andlisis del entorno en forma esquematizada en la Figura 17.

Figura 17

Etapa 2. Analisis del Entorno

| Etapa2: Analisis del
entorno

Internos y Externo

- S — .
Matriz FODA, EFE,
EFI, PESTEL

3.4.2.1 Matriz FODA. Esta Matriz detalla las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas para la empresa SEMOLA S.A. como se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5

Partes interesadas externas

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Personal con mas de tres afios de experiencia
en la elaboracion de los productos de panaderia.

2. El pan es un producto indispensable en los
hogares ecuatorianos.

3. La mayoria de los ingresos se obtienen al
contado y transferencias, contando con liquidez

4. La empresa no mantiene dudas ni multas con
instituciones puablicas.
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1.- Aumentar el ndmero de clientes en el
mercado guayaquilefio y demas provincias del
pais.

2. Disponer de las diversas herramientas
tecnologicas actuales para una mayor
divulgacién de los productos de la empresa.

3. Gestionar la implementacion de las Normas
de Calidad ISO mejorando su imagen y
confianza.

4. Oportunidad de extenderse a otras provincias



UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

UBE
&

55
TRABAJO DE TITULACION

5. Buen clima laboral.

6. Interés de la gerencia en planes de seguridad
de los trabajadores.

5. Acceder a financiamientos o fuentes de
ingresos.

6. Acceso a equipos y maquinarias sofisticadas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Disponibilidad de recursos financieros
suficientes para cambios estructurales.

2. No se cuenta con programas de capacitacion
al personal.

3. No se socializan los objetivos empresariales
ni se asignan objetivos individuales de
desempefio.

4. No se cuenta con un plan de comunicacion
interna

5. No se gestionan actividades que fomenten la
Responsabilidad Social Empresarial.

6. No se cuenta con un plan de marketing digital
para publicitar la empresa y sus productos.

7. No se socializa la mision, vision y valores de
la empresa con el personal

1. Irrupcion de empresas panaderas con mayor
disponibilidad de recursos y economias de
escala.

2. Competencia desleal en el mercado.

3. Legislaciones cada vez mas estrictas o
exigentes

4. Altos costos para acceder a maquinarias
tecnologicas.

5. Racionamiento Energético

6. Creacion de nuevas empresas con alta
tecnologia y mejores recursos financieros,
materiales.

7. Incremento de los costos de materiales y
materia prima.

Nota. Se muestra el analisis FODA de la empresa SEMOLA S.A.

3.4.2.2 Matriz EFE. La Matriz EFE es una herramienta que se maneja para valorar los

componentes externos que inciden en el ejercicio de la empresa, como las oportunidades y las
amenazas, sobre los cuales la empresa no tiene control, pero son necesarios para realizar las
operaciones (Solano, 2021). Para el analisis de la matriz se establece un peso relativo a cada factor
entre 0.00 (menos importante) y 1.00 (méas importante); se otorga una calificacion a cada peso y
factor siendo: 1 = Debilidad Mayor; 2 = Debilidad Menor; 3 = Fuerza Menor; 4 = Fuerza Mayor.

En la Tabla 6 se muestran los resultados:
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Tabla 6
Matriz EFE
Peso
Califica
FACTORES Peso ) Ponde
cién
rado

Oportunidades

1.- Aumentar el nimero de clientes en el mercado guayaquilefio y demas
o i 15% 4 0,60
provincias del pais.

2. Disponer de las diversas herramientas tecnoldgicas actuales para una
] » 5% 3 0,15
mayor divulgacion de los productos de la empresa.

3. Gestionar la implementacién de las Normas de Calidad 1ISO mejorando
. . 10% 4 0,40
su imagen y confianza.

4. Oportunidad de extenderse a otras provincias 5% 3 0,15
5. Acceder a financiamientos o fuentes de ingresos. 5% 3 0,15
6. Acceso a equipos y maquinarias sofisticadas para aumentar la
L 5% 4 0,20
produccion.
7. Profundizar en la linea de nuevos productos 15% 3 0,45
Amenazas
1. Irrupcion de empresas panaderas con mayor disponibilidad de recursos
) 3% 2 0,06
y economias de escala.
2. Competencia desleal en el mercado. 7% 1 0,07
3. Legislaciones cada vez mas estrictas o exigentes 3% 2 0,06
4. Altos costos para acceder a maquinarias tecnolégicas 10% 1 0,10
5. Racionamiento Energético 5% 2 0,10
6. Creacion de nuevas empresas con alta tecnologia y mejores recursos
] ) ) 5% 2 0,10
financieros, materiales.
7. Incremento de los costos de materiales y materia prima. 7% 1 0,07
Total 100% 2,66

Nota. Se muestra en la tabla, los resultados del analisis EFE de SEMOLA S.A.
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3.4.2.3 Matriz EFI. De acuerdo con lo que menciona Solano (2021) se trata de un
instrumento que consiente compendiar y valorar las fortalezas y debilidades mas significativos de
la empresa. Para valuar la matriz se establece un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0
(absolutamente importante), donde el total del peso debe sumar 1.0. Se asigna una calificacion
entre 1y 4 donde 1=debilidad mayor; 2=debilidad menor; 3=fortaleza menor; 4=fortaleza mayor.
Se observa en la Tabla 7 los resultados de la evaluacion de los factores internos.
Tabla 7

Matriz EFI
Califi Pond
FACTORES Peso o loa Fonde
cion rado
Fortalezas
1. Perso,nal con mas de tres afios de experiencia en la elaboracion de los productos de 15% 4 0,60
panaderia.
2. El pan es un producto indispensable en los hogares ecuatorianos. 5% 3 0,15
3. La mayoria de los ingresos se obtienen al contado y transferencias, contando con
. 5% 3 0,15
liquidez
4. La empresa no mantiene dudas ni multas con instituciones publicas. 5% 3 0,15
5. Buen clima laboral. 10% 3 0,30
6. Interés de la gerencia en planes de seguridad de los trabajadores. 10% 3 0,30
7. Excelente ubicacion geografica 5% 3 0,15
Debilidades
1. Disponibilidad de recursos financieros suficientes para cambios estructurales. 5% 1 0,05
2. No se cuenta con programas de capacitacion al personal. 5% 1 0,05
N ializan | - iales ni . itivos individual
3. No se ~soua izan los objetivos empresariales ni se asignan objetivos individuales de 10% 1 0.10
desempefio.
4. No se cuenta con un plan de comunicacion interna 5% 1 0,05
5. No se gestionan actividades que fomenten la Responsabilidad Social Empresarial. 5% 2 0,10
6. No se cuenta con un plan de marketing digital para publicitar la empresa y sus 10% 1 0.10
productos.
7. No se socializa la misidn, visién y valores de la empresa con el personal 5% 2 0,10
Total 100% 2,35

Nota. Se muestra en la tabla, los resultados del analisis EFlI de SEMOLA S.A.
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Analisis de las matrices EFE y EFI. De acuerdo con los resultados que se obtuvieron al valorar
las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, en las matrices que se muestran en las tablas
6y 7, se pudo conocer que en el analisis EFE la empresa obtuvo un promedio de 2,66 lo que indica
que se encuentra por encima de 2.5 es decir, que la empresa tiene una posicion fuerte frente a las
amenazas, es decir, que cuenta con oportunidades importantes para superar las amenazas. En el
analisis EFI la empresa obtuvo una puntuacion promedio de 2,35 valor que se encuentra por debajo

de 2,5 esto indica que la empresa tiene mayores debilidades que fortalezas.

3.4.2.2 Analisis PESTEL. Se presentan los elementos del analisis teniendo en cuenta
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Para analizar los

factores PESTEL se agregaron niveles de importancia, lo que se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8
Analisis Pestel Factores Politicos
Factores Politicos Importancia
Conflictos entre partidos politicos Importante
Cambio de gobierno a nivel presidencial Poco importante
Nuevas leyes que restringen actividades comerciales Importante
Paralizacion de actividades comerciales por huelgas o protestas de
] Importante

los ciudadanos

Tratados comerciales que afecten a las empresas proveedoras

importadoras de materiales y equipos requeridos para la elaboracion Poco importante

de los productos que ofrece la empresa

Nota. Se detallan los factores politicos en analisis PESTEL.

El factor politico influencia en las actividades comerciales que se realizan en el pais, porque al
generarse conflictos politicos, estos conllevan a la fomentacion de situaciones tensas que derivan

en preocupaciones de la sociedad y los sectores productivos. Es por ello, por lo que los
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enfrentamientos a nivel politico pueden causar contradicciones y alteraciones del orden publico,
afectando todos los sectores del pais, incluyendo las micro, pequefias y medianas empresas.

En la Tabla 9 se detallan los factores econdmicos que pueden incidir en el funcionamiento de la
empresa SEMOLA S.A.

Tabla 9

Andlisis Pestel Factores Econdmicos

Factores Econdmicos Importancia

Aumento de los precios de los equipos y maquinarias requeridos )
. Muy importante
para la produccion

Disminucion del poder adquisitivo de las personas Muy importante
Aumento del desempleo Muy importante
Inflacién Importante
Recesion econdmica en el pais Importante

Nota. Se detallan los factores econémicos en analisis PESTEL.

Los factores econdmicos tienen incidencia en los resultados de la empresa SEMOLA S.A. porque
el incremento de los costos puede disminuir su rentabilidad, asimismo el desempleo disminuye la
capacidad adquisitiva de las familias, lo que empeora con la inflacion y la recesion econémica.

En la Tabla 10 se detallan los factores sociales que pueden incidir en el funcionamiento de la
empresa SEMOLA S.A.

Tabla 10

Analisis Pestel Factores Sociales

Factores Sociales Importancia
Inseguridad y delincuencia Muy importante
Cambios en las preferencias de los ciudadanos Importante
Niveles de educacion y acceso al trabajo Importante

Nota. Se detallan los factores sociales en analisis PESTEL
Los factores sociales también tienen incidencia en el funcionamiento de la panaderia SEMOLA
S.A. en aspectos relacionados con la inseguridad y la delincuencia, siendo estos fendmenos sociales
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que han perturbado la paz social y la tranquilidad de las comunidades. Actualmente se trata de un
problema que afecta aumentando los niveles de preocupacion de los ciudadanos y que también
inciden en el normal desenvolvimiento comercial de las empresas. En la Tabla 11 se detallan los
factores Tecnoldgicos que pueden incidir en el funcionamiento de la empresa SEMOLA S.A.
Tabla 11

Analisis Pestel Factores Tecnoldgicos

Factores Tecnoldgicos Importancia

Falta de Innovacidn y desarrollo de méaquinas para utilizar en el sector )

. Muy importante
panadero del pais
Poca investigacion tecnoldgica en el sector panadero de Ecuador Importante

Obsolescencia de equipos en el sector panadero del pais Importante

Nota. Se detallan los factores tecnoldgicos en andlisis PESTEL

Los factores tecnoldgicos también representan un factor que puede incidir de manera importante
en el sector panadero del pais y por ende en las empresas que producen el pan. Este sector
comunmente elabora los panes sin mayor uso de equipos tecnoldgicos, en algunos casos de
microempresarios, emplean formas empiricas, en el caso de SEMOLA S.A, aunque se cuenta con
unos equipos que ayudan a la integracion de la materia prima para elaboracion de los panes, no
dispone aun de equipos sofisticados que agilicen el proceso y permitan el aumento de la
productividad. En la Tabla 12 se detallan los factores Ambientales que pueden incidir en el

funcionamiento de la empresa SEMOLA S.A.

Tabla 12

Analisis Pestel Factores Ecologicos

Factores Ambientales Importancia
Cambios climéticos que afecten la provincia Muy importante
Cambios en las Politicas medio ambientales Importante
Cambios en las Normativas de reciclaje de desechos Importante

Nota. Se detallan los factores ecoldgicos en andlisis PESTEL
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Los factores ambientales han incidido en la comunicacion entre las provincias, incluso en la
circulacién vehicular en la provincia del Guayas u otras provincias, debido a las distintas
consecuencias que se generan cuando se producen lluvias fuertes, se considera un factor muy
importante que puede afectar el desenvolvimiento de las actividades econdmicas en el lugar.
Asimismo, la empresa SEMOLA S.A. debe atender cuando se produzcan cambios en las politicas
y normativas legales vinculadas al medio ambiente, siendo necesario contribuir al cuidado del
entorno y la naturaleza, empleando controles en los desechos que se producen en la produccion de
pan, cuando se dé el caso. En la Tabla 13 se detallan los factores Legales que pueden incidir en el
funcionamiento de la empresa SEMOLA S.A.

Tabla 13

Analisis Pestel Factores Legales

Factores Legales Importancia
Legislaciones que regulan el funcionamiento de las microempresas Muy importante
Nuevas regulaciones al pago de Impuestos Importante
Pago de tributos Importante
Cambios en los derechos de los consumidores Muy importante
Cambios en las Leyes sanitarias de obligatorio cumplimiento Importante

Nota. Se detallan los factores legales en analisis PESTEL

El factor legal debe ser atendido por la gerencia de la empresa SEMOLA S.A. con la finalidad de
no incurrir en omisiones o errores que, a nivel de obligaciones tributarias o contables, puedan
afectar a la empresa. Es por ello por lo que se hace necesario tener en cuenta toda la legislacion
ecuatoriana que regula el funcionamiento de las empresas y el sector. Asimismo, la empresa debe
tener en consideracion los derechos de los consumidores, siendo un aspecto relevante para lograr

la mayor satisfaccion en el producto ofrecido.
3.4.3 Etapa 3: Estrategias para mejorar la gestion empresarial

Se esquematiza la tercera etapa de la propuesta en la Figura 18.
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Figura 18

Etapa 3. Estrategias para mejorar la gestion empresarial

Etapa 3: Estrategias SeleWV[ Prospectiva Estratégica de la empresa ]
para mejorar la valoracion de
gestion empresarial estrategias —

I

|

|

I para mejorar

| la gestion \
I — \ empresarial ) r Estrategias de Marketing Digital ]

I Responsabilidad social empresarial ]

Nota. Se detallan los aspectos que conforman las estrategias para mejorar la gestion empresarial

3.4.3.1 Prospectiva Estratégica de la empresa. A través de la prospectiva estratégica, la gerencia
de la empresa SEMOLA S.A. podra mejorar el disefio de sus politicas internas y desarrollar
estratégicas con vistas al futuro de la organizacion. Para realizar una prospectiva estratégica de la
organizacion, es necesario realizar un analisis de un proceso de investigacién de los posibles
efectos que pueda tener en el futuro, los factores que inciden en el funcionamiento de la empresa.

Es por ello, que a través de esta investigacion se propone a la empresa SEMOLA S.A. una
prospectiva estratégica realizando un analisis de las tendencias que se dan en la actualidad y que
influirdn en el futuro. Se realiza una prospectiva estratégica de la empresa SEMOLA S.A. con el
propdsito de brindar una visualizacién de los resultados a futuro, considerando una mayor
participacion de la empresa en el mercado competitivo, procesos abiertos, mayor orientacion a la
innovacion, asi como el uso de técnicas creativas para la mejora continua. Es importante mencionar
que la prospectiva estratégica ayuda a las organizaciones a prepararse para el cambio, asi como a
los miembros de la organizacidn, lo cual no resulta menos importante. Permite a la gerencia tener
una vision a largo plazo de la organizacion, los posibles cambios que pueda tener y los retos a
enfrentar, para emplear las estrategias y acciones mas idéneas. En la Figura 19 se muestran los

objetivos de la prospectiva estratégica que se proponen para la empresa SEMOLA S.A.
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Figura 19
Prospectiva Estratégica de la empresa SEMOLA S.A.
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Nota. Se detalla la prospectiva estratégica propuesta para la empresa SEMOLA S.A
Se observa la propuesta de prospectiva estratégica para laempresa SEMOLA en los proximos cinco

afios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

UBE
@ La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD 64

‘}‘P BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Socializar la planificacion estratégica a todo el personal de la empresa, es decir, todos los miembros
de la organizacion deben tener conocimiento de la mision, vision, valores corporativos, estructura
organizativa, funciones, areas, departamentos, objetivos y metas a alcanzar en el corto, mediano y
largo plazo. Esto a su vez requiere la integracién de todo el personal, considerado un aspecto
significativo que debe tenerse en cuenta desde la planeacion.

Se sugiere que, pasado un afio, la empresa realice nuevamente un estudio y analisis del entorno
interno y externo con la finalidad de detectar debilidades y oportunidades, asi como fortalezas y
amenazas. Se trata de una investigacion y recoleccion de informacion que le permitir a la gerencia
tener una apreciacion actualizada de la posicién de la empresa en el mercado. Esto puede llevarse
a cabo a través de la recoleccion de las opiniones de los clientes, sus preferencias, expectativas de
la empresa y el producto; también es importante que la empresa gestione la adquisicion de nuevos
equipos de produccidn con la finalidad de aumentar los niveles e incrementar su participacion en
el mercado. Esto a su vez, requerira la contratacion de un mayor nimero de personas para cumplir
funciones en el area de produccidn y otros departamentos donde sea necesario.

Entre los afios 2025 y 2026 se sugiere que la empresa revise nuevamente las estrategias de
publicidad empleadas para dar a conocer el producto que ofrece SEMOLA S.A. con el propdsito
de innovar en publicidad de acuerdo a los estdndares del momento, entendiendo que
aceleradamente se estdn dando cambios significativos en los medios publicitarios que captan la
atencion de los clientes y usuarios, por tanto, la empresa no puede dejar pasar las oportunidades de
innovacion y estrategia publicitarias que surgen en el futuro inmediato.

Asimismo, se propone que para los afios 2027 y 2028 la empresa SEMOLA S.A. implemente y
haga seguimientos a estrategias que fortalezcan un nuevo portafolio, nuevos productos y la
posibilidad de expansion de la empresa, esto a su vez contribuird a un aumento de la rentabilidad
de la empresa, al tener una mayor actividad en el mercado, agregando valor al servicio y los

productos, dandose a conocer a un mayor numero de consumidores e incrementando los niveles de

produccion.
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3.4.3.2 Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Las actividades relacionadas con
Responsabilidad Social Empresarial ayudaran a la empresa SEMOLA S.A. mejorar la relacién
interna y externa. Es importante que la empresa tenga en cuenta todos los efectos que tiene la
produccion del pan, tanto en la salud de las personas, como en el cuidado del medio ambiente. Se
proponen las siguientes acciones que ayudaran a la empresa SEMOLA S.A. a fortalecer su RSE,

teniendo en cuenta los elementos que se describen en la Figura 20:

Figura 20

Acciones para mejorar la Responsabilidad Social Empresarial empresa SEMOLA S.A.

/ T
-y
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\_ %
e
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Empresarial

Nota. Se detallan las acciones para mejorar la responsabilidad social empresarial de SEMOLA S.A.

Se realizé un analisis a los datos recolectados a través de la encuesta realizada al personal de la
empresa, asi como la entrevista, determinandose algunos asuntos considerados prioritarios en los
cuales la empresa debe trabajar respecto a mejorar la Responsabilidad Social Empresarial. En cada
asunto seleccionado se proponen lineas de accién a nivel interno y externo, de acuerdo con la
necesidad de la empresa; se sugiere que estas lineas sean evaluadas por la gerencia para su

aplicacion futura y se detallan en la Tabla 14.
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Tabla 14

Propuesta Lineas de acciones - RSE Empresa SEMOLA S.A.

Asunto Fundamental

Lineas de Accion propuestas

Objetivo

A nivel Interno

Socializacion de la
planificacion estratégica

a todo el personal.

Salud y Seguridad

Ocupacional

Educacién y cultura

Comportamientos éticos

Llevar a reuniones con el personal
de todas las areas y departamentos
de la empresa.

Publicar  estratégicamente  en
espacios concurridos de laempresa
SEMOLA S.A. la mision, visién y
los valores organizacionales.

Plan de inversion en equipos Yy
herramientas de trabajo para
mejorar el desempefio.

Desarrollar un plan de motivacion
para los colaboradores para que
continllen sus estudios y que
puedan verlo como un deber o un
motor de escalonamiento y no
como una obligacion.

Crear mecanismos de
comportamiento ético y darlos a
conocer a todos los miembros de la

empresa.

Aumentar

Fortalecer la integracion de la

empresa y sus miembros.

los niveles de

produccion

Fortalecer la motivacion y

desarrollo del personal

Crear un Codigo de Etica.

A nivel Externo

Compromiso con la

proteccion de la salud

Establecer estandares para
de calidad

garantizando la protecciéon de la

producir un pan

Ofrecer un pan de calidad que

garantice la salud a los

consumidores.
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salud y la seguridad de los
consumidores.
o Mejorar el cumplimiento de las B
Précticas justas o Fortalecer la relacion con los
) obligaciones con proveedores de
operacionales proveedores

insumos y materiales
Crear un comité con lideres
L ) comunitarios para trabajar de la  Integrar mano de obra de la
Participacion activa de ) )
mano en aspectos relacionados con comunidad a la empresa

las oportunidades laborales para SEMOLA S.A.

las comunidades

personas de la comunidad.

Nota. Se muestran las acciones para mejorar la Responsabilidad Social Empresarial de SEMOLA
SA

3.4.3.3 Estrategias de marketing digital. ElI marketing digital representa una oportunidad para
que las empresas den a conocer sus productos y servicios. En el caso de SEMOLA S.A. se requiere
emplear estrategias de marketing para lograr un mayor posicionamiento en el mercado y en la
mente de los consumidores. Partiendo de la necesidad que tiene la empresa, se proponen las

siguientes estrategias detalladas en la Tabla 15:

Tabla 15
Propuestas de Marketing Digital

Estrategia Objetivo Finalidad

) Crear contenidos cortos verticales de Lograr que las  personas
Contenidos cortos en o ) o ]
publicidad que puedan reproducirse visualicen en un tiempo corto la

Reels

en dispositivos telefénicos, como, por imagen de los productos que
ejemplo, los “Reels” para publicitarel ofrece  SEMOLA S.A. que
producto que ofrece SEMOLA S.A.  despierte el interés del que lo

visualiza, aumentando la

posibilidad de que adquiera el

producto.
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Que las personas conozcan el
Podcast Crear Podcast donde la empresa y
) ) proceso de elaboracion del pan,
muestre a través de video, los pasos ] .
» de manera sencilla y rapida,
generales de la elaboracion del pan,
) ayudando a una  mayor
por ejemplo, lo cual genera una mayor »
interaccion entre la empresa y el

integracion con las personas y la )
consumidor.
empresa.

Se trata de una herramienta para

Facebook Ads colocar anuncios de los servicios o Llegar a un mayor nimero de

P ook productos. Por tanto, se considera una personas y oosibles

alternativa que otorga a SEMOLA consumidores  del  producto

Ads )
@“ S.A. la oportunidad de dar a conocer jceacido por SEMOLA S.A.
sus productos y llegar a un mayor

numero de personas.

Marketing
Conversacional

(WhatsApp

y/o Comunidades de  Manejar formas de contacto a traves .
_ Aumentar las posibilidades a los
WhatsApp para lanzar de WhatsApp con los clientes, para
) ) o clientes para contactar con la
un producto) gestionar pedidos o solicitudes y dar a .
empresa y  mejorar  su

conocer nuevos productos. o

fidelizacion

(=) WhatsApp
Business

Nota. Elaborado por los autores
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3.4.4 Andlisis de viabilidad

La propuesta se considera viable teniendo en cuenta los criterios expuestos en la Tabla 16:
Tabla 16
Analisis de Viabilidad de la propuesta

o Nivel de Nivel de Nivel de
Criterio de o o o o
o Descripcion Viabilidad Viabilidad Viabilidad
Viabilidad ) .
Alto Medio Bajo

Aceptacion de la

Gerencia

Técnica

Econdmica

Medio Ambiental y
Social

De Infraestructura

De Recursos

Tecnoldgicos

La gerencia de laempresa SEMOLA S.A.
ha manifestado disposicion de aceptacion
de la Propuesta realizada, considerandola

muy beneficiosa para la empresa.

La empresa cuenta con equipos Yy
maquinarias para aumentar la produccién

de pany sus derivados

La empresa dispone de recursos
economicos para llevar a cabo el plan

estratégico propuesto

El plan estratégico propuesto mejorara la

relacién con las comunidades del entorno

La empresa cuenta con espacios
suficientes de infraestructura para llevar a

cabo el plan estratégico

La empresa dispone de equipos
tecnoldgicos para desarrollar el plan

estratégico propuesto
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La empresa SEMOLA S.A. cuenta con
De Talento Humano talento humano suficiente para llevar a

cabo el Plan Estratégico propuesto

Nota. Elaborado por los autores

3.5  Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se realizé de forma tedrica, mediante el instrumento cuestionario que
se detalla a continuacion. Este cuestionario fue realizado al Coordinador de Calidad de la empresa
SEMOLA S.A. quien aport6 informacion al respecto, lo que permite validar la propuesta por parte
de la empresa. Esta validacion incluyé aspectos sobre la factibilidad técnica, econdémica,
operacional y sostenible, que fortalecen los objetivos que se persiguen con la propuesta que se
realiza a la empresa. Se hicieron algunos planteamientos que fueron contestados en el nivel de

acuerdo y/o desacuerdo (Escala de Likert) como se describe en la Tabla 17:

Tabla 17
Validacion de la propuesta por parte de la Empresa SEMOLA S.A.

Instrucciones: Por favor, responda a las siguientes preguntas considerando la propuesta del nuevo Plan
Estratégico para SEMOLA S.A. Sus respuestas son fundamentales para evaluar la viabilidad y efectividad
de la propuesta en diferentes aspectos clave.

Considere la siguiente escala:

1= Totalmente en Desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

4= Acuerdo

5= Totalmente de Acuerdo

Aspectos a evaluarse 1 23 45

Factibilidad técnica
Ha revisado usted o su equipo los aspectos técnicos propuestos en el Plan Estratégico

(por ejemplo, tecnologias, procesos de produccidn, innovaciones)
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Considera gue los métodos y tecnologias propuestos son adecuados para mejorar la

eficiencia y calidad en la produccion de SEMOLA S.A. X
Se requieren aspectos técnicos adicionales para fortalecer la propuesta X
Factibilidad econémica

Se ha efectuado un analisis de costos detallado para implementar el Plan Estratégico

propuesto X
La gerencia esta dispuesta a otorgar los recursos econémicos necesarios para

desarrollar el Plan Estratégico X
Hay alguna area de preocupacion respecto a los costos o presupuestos propuestos en la

implementacion del plan "
Factibilidad operacional

El Plan Estratégico propuesto impactara en los procesos operativos actuales de SEMOLA

S.A. X
Se cuenta con la capacidad operativa actual para implementar los cambios propuestos en

el plan estratégico "
Se requieren cambios operacionales especificos deberian implementarse para asegurar el

éxito del plan estratégico X
Viabilidad técnica y sostenibilidad

Se enfrentaran desafios para la implementacion exitosa del Plan Estratégico propuesto X
SEMOLA S.A. garantiza la sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas propuestas en el

plan estratégico X
Existe algun riesgo significativo que podria afectar la viabilidad a largo plazo de la .

propuesta estratégica

Nota. Se detallan criterios para validar la propuesta de Plan Estratégico a SEMOLA S.A.

De la revision a los resultados de la validacién de la propuesta, se determind que existe factibilidad
técnica, econdmica, operacional, viabilidad técnica y sostenibilidad, mismas que podran ser
aplicadas en la empresa SEMOLA S.A. El instrumento de validacion se encuentra con la firma del

validador en el Anexo 6.
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3.5.1 Cronograma de Plan de Accion Propuesto

Se propone el siguiente cronograma detallado en la Tabla 18:
Tabla 18

Cronograma de Plan de Accién Propuesto

Lineas de Accidn propuestas ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Llevar a reuniones con el personal de todas las areas

y departamentos de la empresa.

Plan de inversion en equipos y herramientas de

trabajo para mejorar el desempefio.

Desarrollar un plan de motivacion para los
colaboradores para que continten sus estudios y que
puedan verlo como un deber o un motor de

escalonamiento y no como una obligacion.

Crear mecanismos de comportamiento ético y darlos

a conocer a todos los miembros de la empresa.

Establecer estandares para producir un pan de calidad
garantizando la proteccion de la salud y la seguridad

de los consumidores.
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Mejorar el cumplimiento de las obligaciones con

proveedores de insumos y materiales

Crear un comité con lideres comunitarios para
trabajar de la mano en aspectos relacionados con las
oportunidades laborales para personas de la

comunidad.

Crear contenidos cortos verticales de publicidad que
puedan reproducirse en dispositivos telefonicos,
como, por ejemplo, los “Reels” para publicitar el
producto que ofrece SEMOLA S.A.

Crear Podcast donde la empresa muestre a través de
video, los pasos generales de la elaboracion del pan,
por ejemplo, lo cual genera una mayor integracion

con las personas y la empresa.

Gestionar Facebook Ads

Manejar formas de contacto a través de WhatsApp
con los clientes, para gestionar pedidos o solicitudes
y dar a conocer nuevos productos.

Nota. Elaborado por los autores
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3.5.2 Presupuesto estimado Plan de Accion Propuesto

Se consideran los siguientes costos estimados en la Tabla 19:

Tabla 19
Estimado de Costos Plan de Accién Propuesto
Lineas de Accion propuestas essc:i(rﬁ:()jo

Llevar a reuniones con el personal de todas las areas y departamentos de la empresa. $100,00
Plan de inversion en equipos y herramientas de trabajo para mejorar el desempefio. $2.000,00
Desarrollar un plan de motivacion para los colaboradores para que continden sus
estudios 850000
Caodigo de Etica organizacional $350,00
Establecer estandares para producir un pan de calidad garantizando la proteccion de la
salud y la seguridad de los consumidores. $650.00
Mejorar el cumplimiento de las obligaciones con proveedores de insumos y materiales $0,00
Crear un comité con lideres comunitarios para trabajar de la mano en aspectos $150,00
relacionados con las oportunidades laborales para personas de la comunidad.
Crear contenidos cortos verticales de publicidad que puedan reproducirse en
dispositivos telefénicos, como, por ejemplo, los “Reels” para publicitar el producto que $150,00
ofrece SEMOLA S.A.
Crear Podcast donde la empresa muestre a través de video, los pasos generales de la
elaboracidn del pan, por ejemplo, lo cual genera una mayor integracion con las personas $150,00
y la empresa.
Gestionar Facebook Ads $150,00
Manejar formas de contacto a través de WhatsApp con los clientes, para gestionar
pedidos o solicitudes y dar a conocer nuevos productos. $100,00
Total costo estimado $4.300,00

Nota. Elaborado por los autores
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CONCLUSIONES

La planificacion estratégica guarda estrecha relacion con la gestion empresarial, ya que
define la importancia de los planes tienen para las organizaciones dedicadas al sector
panadero del pais, y la necesidad de manejar adecuadamente los elementos que deben
considerarse en dichos planes estratégicos, los cuales no resultan de simples analisis, sino
que requieren tener en cuenta las incidencias de distintos factores tanto del entorno interno
y externo que en conjunto, representan desafios y oportunidades para las organizaciones.
A través del andlisis estratégico, micro y macro del entorno de la empresa SEMOLA S.A.,
se concluye que enfrenta debilidades internas, asi como también cuenta con fortalezas para
generar cambios organizacionales que conlleven a una mayor productividad y eficiencia.
De igual forma, el analisis del entorno de la empresa SEMOLA S.A. también ha permitido
precisar oportunidades que tiene la empresa para mostrarse competitiva en el mercado,
siendo el sector panadero muy importante en el pais, al tratarse de la produccion de un rubro
alimenticio que se encuentra en casi la totalidad de las mesas en los hogares de las familias
ecuatorianas.
Se determinaron los elementos que conforman el plan estratégico de la empresa SEMOLA
S.A. teniendo en cuenta la propuesta de Pardo y otros autores, considerando tres etapas que
conllevaron a conocer los elementos del entorno que facilitaron la propuesta de el plan
estratégico. De esta manera, la implementacién del plan propuesto se considera viable, al
ser respaldado por la direccidn de la empresa y contar con acciones operativas totalmente
factibles de aplicar, en la cotidianidad de las actividades que se llevan a cabo en la
organizacion.

El plan estratégico propuesto, ofrece una oportunidad para la empresa SEMOLA S.A. para
lograr una mayor competitividad, al integrar a todos sus miembros hacia el logro de metas
y objetivos, basados en las necesidades internas que tiene actualmente la empresa, y la

incidencia de factores externos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa SEMOLA S.A. integrar a todo el personal en la implementacion del
plan estratégico que se propone a través de esta investigacion, con la finalidad de fortalecer los
objetivos y metas empresariales, lograr un mayor compromiso, eficiencia y productividad en todas
las areas de la organizacion.

Continuar desarrollando estudios en el sector panadero en funcidn de disefiar nuevas estrategias
operativas para aumentar la productividad y competitividad de las empresas, a través de acciones
a corto, mediano o largo plazo, incorporando elementos vinculados a la gestion del talento humano,
controles de costos e inventarios, manejo de gastos operativos, entre otros aspectos que facilitan la

toma de decisiones.
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Anexo 1. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

UBE

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE ECUADOR
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
ENCUESTA REALIZADA A PERSONAL DE LA EMPRESA SEMOLA S.A.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por finalidad principal conocer aspectos sobre la planificacion y
la gestion empresarial en la empresa SEMOLA S.A.

La informacion recolectada a través de la encuesta sera utilizada para cumplimiento de los objetivos
metodoldgicos en ocasion al desarrollo de la Tesis de Maestria de titulo: DISENO DEL PLAN
ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE PANIFICACION SEMOLA S.A, para ser presentada ante la
Universidad Bolivariana de Ecuador y optar al titulo de Magister en Administracién y Direccion de
Empresas.

Instrucciones:

Por favor complete la informacion solicitada. Solo tilde una de las opciones de respuesta.

Datos generales

Género: Masculino Femenino
Edad:
Tiempo de antigledad en la empresa: Afios Meses

Responda los siguientes planteamientos teniendo en cuenta:

5 = Totalmente de Acuerdo

4 = De Acuerdo

3 = Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 = En Desacuerdo

1 = Totalmente en Desacuerdo
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Variable: Plan Estratégico

Planteamiento

La empresa tiene claramente definida su mision,
vision y valores compartidos

Se dominan las fortalezas y debilidades de la
organizacion 'y se conocen las amenazas Yy
oportunidades del entorno.

Los objetivos estratégicos estan claramente
delimitados, por escrito y son del dominio de todo el
personal y como consecuencia se utilizan como
herramientas de direccion

Los planes estratégicos de mediano y largo plazo
ayudan a la empresa a obtener la posicién competitiva
requerida para permanecer

Se encuentran declaradas las politicas corporativas,
asi como las funcionales

Variable: Gestion Empresarial

Planteamiento

5

Los directivos conocen y entienden perfectamente las
expectativas de cada grupo de interés de la empresa
(trabajadores, gobierno, proveedores, clientes y
sociedad involucrada).

Los gerentes de la empresa cuantifican al menos una
vez al afio el nivel de satisfaccion de los grupos
de interés en base al cumplimiento de sus expectativas

El gerente de cada area esta totalmente comprometido
con el éxito del sistema de direccion existente

Estad creado un entorno de trabajo satisfactorio que
promueve la creatividad, la innovacién y la mejora
continua

Se garantiza que los trabajadores contribuyan
efectivamente a las metas, motivandolos,
inspirandolos, energizandolos y reconociendo su
contribucion a traves de una retroalimentacion
honesta.
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Anexo 2. Formato de entrevista
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UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE ECUADOR
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida a:
Jefe de Operaciones, Coordinador de Calidad y Supervisor de Produccién
de la empresa SEMOLA S.A

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por finalidad principal conocer aspectos sobre la planificacion y
la gestion empresarial en la empresa SEMOLA S.A.

La informacioén recolectada a través de la entrevista sera utilizada para cumplimiento de los objetivos
metodoldgicos en ocasion al desarrollo de la Tesis de Maestria de titulo: DISENO DEL PLAN
ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE PANIFICACION SEMOLA S.A, para ser presentada ante la
Universidad Bolivariana de Ecuador y optar al titulo de Magister en Administracién y Direccion de
Empresas.

1. ¢La estructura de direccion tiene establecida las relaciones entre las areas, estando
normalizadas y claramente definidas las vias de comunicacion entre los diferentes niveles
de decision?

2. ¢Laempresa tiene establecida alguna estrategia para promocionar la marca y los productos
que se ofrecen?

3. ¢Existe una vision global de la empresa que integre la logistica y los métodos de produccién
para lograr una mayor competitividad?

4. ¢Laempresa tiene definidos los controles internos financieros, administrativos y contables
de manera formal y por escrito?
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Anexo 3. Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Dimension Indicadores Instrumen  Escala
tos
Identidad de la . L .
Misidn, Visién, Valores corporativos .
. L empresa Ordinal
Se relaciona al proceso de direccion, control y Fortalozas Encuesta
supervision de los objetivos y metas que se traza .
una empresa; las empresas que no implementan Entorno Oportunidad
Independiente: . ' e L Empresarial Debilidades
- un sistema de planificacion estratégica tienden
Plan Estratégico . . L Amenazas
a declinar en la actualidad, mas adn al Obicti Estratéai
enfrentarse a un mercado competitivo y variante JETVOS EStrategicos
: . . . Respuest
(Ore y otros, 2020). Estrategias Controles Internos Administrativos, Entrevista as
financieros y contables .
abiertas
Para Hernandez y otros autores (2021) se vincula a Responsabilidad Partes interesadas internas y externas
. la capacidad de organizar, planear, controlar y  Social Empresarial
Dependiente: . . o — Encuesta .
. supervisar las actividades de una organizacion, lo Responsabilidades Ordinal
Mejora de la . . . S . —
Gestion que también puede incluir el desarrollo y la Direcciony liderazgo Motivacién laboral
Empresarial innovacion, asi como la evolucién constante de Creatividad
P una organizacion, para lograr responder a los Metas y Objetivos Respuestas
requerimientos 0 exigencias del entorno Procesos Internos Innovacion de procesos Entrevista Abiertas

competitivo.

Satisfaccion de los clientes

Nota. Elaborado por los autores
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento de encuesta

Estadisticos

6. Los directivos
conocen y

entienden

10. Se garantiza que

3. Los objetivos 4. Los planes perfectamente las 7. Los gerentes 9. Esta los trabajadores
estratégicos estan estratégicos expectativas de de la empresa creado un contribuyan
claramente de mediano y cada grupo de cuantifican al entorno de efectivamente a las
1. La 2. Se dominan delimitados, por largo plazo interés de la menos unavez 8. El gerente de trabajo metas, motivandolos,
empresa las fortalezas y escrito y son del ayudan a la 5. Se empresa al afio el nivel cada area esta  satisfactorio inspirandolos,

tiene debilidades de ~ dominio de todo el empresa a encuentran (trabajadores, de satisfaccion totalmente que energizandolos y

claramente la organizacién personal y como obtener la declaradas gobierno, de los grupos de  comprometido promueve la reconociendo su
definida su y se conocen consecuencia se posicion las politicas proveedores, interés en base  con el éxito del ~ creatividad, la = contribucion a través

misién, vision = las amenazas y utilizan como competitiva corporativas, clientes y al cumplimiento sistema de innovacion y de una
y valores oportunidades herramientas de requerida para = asf como las sociedad de sus direccion la mejora retroalimentacion
compartidos del entorno. direccion permanecer funcionales involucrada). expectativas existente continua honesta.
N Valido 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,76 2,89 2,53 2,58 2,56 2,69 2,45 2,67 2,44 2,47
Mediana 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Moda 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Varianza 1,999 2,136 1,439 1,507 1,621 1,736 1,512 2,002 1,584 1,291
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Méaximo 5) 5) 5 5! 5] 5) 5 5) 5) 5
Percentiles 25 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
50 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
75 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00
UBE
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2. Se dominan las

Matriz de correlaciones entre elementos

3. Los objetivos
estratégicos estan
claramente
delimitados, por

4. Los planes
estratégicos de
mediano y largo

6. Los directivos
conocen y entienden
perfectamente las
expectativas de cada

7. Los gerentes de
la empresa
cuantifican al

8. El gerente de

9. Esta creado

10. Se garantiza que los
trabajadores contribuyan
efectivamente a las

1. La empresa fortalezas 'y escrito y son del plazo ayudan a la 5. Se grupo de interés de la = menos una vez al cada area esta un entorno de metas, motivandolos,
tiene debilidades de la dominio de todo el empresa a encuentran empresa afio el nivel de totalmente trabajo inspirandolos,
claramente organizacion y se personal y como obtener la declaradas las (trabajadores, satisfaccion de los comprometido satisfactorio que energizandolos y
definida su conocen las consecuencia se posicion politicas gobierno, grupos de interés con el éxito del promueve la reconociendo su
mision, vision y amenazasy utilizan como competitiva corporativas, proveedores, clientes en base al sistema de creatividad, la contribucién a través de
valores oportunidades del herramientas de requerida para asi como las y sociedad cumplimiento de direccion innovacion y la una retroalimentacion

compartidos entorno. direccion permanecer funcionales involucrada). sus expectativas existente mejora continua honesta.

1. La empresa tiene claramente definida su 1,000 ,964 ,948 ,945 ,950 ,964 ,947 ,960 ,944 ,924

mision, vision y valores compartidos

2. Se dominan las fortalezas y debilidades de la ,964 1,000 921 924 ,929 ,953 ,945 ,959 ,932 ,901

organizacion y se conocen las amenazas y

oportunidades del entorno.

3. Los objetivos estratégicos estan claramente ,948 921 1,000 970 ,978 ,949 ,964 ,922 ,961 ,969

delimitados, por escrito y son del dominio de todo

el personal y como consecuencia se utilizan como

herramientas de direccion

4. Los planes estratégicos de mediano y largo ,945 ,924 ,970 1,000 971 ,949 ,963 ,922 ,959 ,968

plazo ayudan a la empresa a obtener la posicién

competitiva requerida para permanecer

5. Se encuentran declaradas las politicas ,950 ,929 ,978 971 1,000 ,956 ,969 ,927 ,965 ,965

corporativas, asi como las funcionales

6. Los directivos conocen y entienden ,964 ,953 ,949 ,949 ,956 1,000 ,946 ,968 ,943 ,928

perfectamente las expectativas de cada grupo de

interés de la empresa (trabajadores, gobierno,

proveedores, clientes y sociedad involucrada).

7. Los gerentes de la empresa cuantifican al ,947 ,945 ,964 ,963 ,969 ,946 1,000 ,939 ,982 ,957

menos una vez al afio el nivel de satisfaccion de

los grupos de interés en base al cumplimiento de

sus expectativas

8. El gerente de cada area esta totalmente ,960 ,959 ,922 ,922 ,927 ,968 ,939 1,000 ,934 ,904

comprometido con el éxito del sistema de

direccion existente

9. Esta creado un entorno de trabajo satisfactorio ,944 ,932 ,961 ,959 ,965 ,943 ,982 ,934 1,000 ,954

que promueve la creatividad, la innovacion y la

mejora continua

10. Se garantiza que los trabajadores contribuyan ,924 ,901 ,969 ,968 ,965 ,928 ,957 ,904 ,954 1,000

efectivamente a las metas, motivandolos,
inspirandolos, energizandolos y reconociendo su
contribucién a través de una retroalimentacion
honesta.

Nota. Datos procesados en SPSS
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Anexo 5. Proceso para la Validacion del Instrumento (Método Delphi) y W de Kendal

Paso 1: Seleccidn de los expertos

La cantidad de expertos se calculd utilizando la expresion que aparece explicado en la metodologia. A
continuacion, se muestra el resultado del célculo realizado:

Donde:

P =0,05

K=2,6896

i=011

n=?

p(1—-p)K 0,05(1-0,05)2,6896 0,127756
n —_ frm frm

= =n=10
i2 (0,11)2 00121 "

Seleccion de los Expertos

Se elabor6 una propuesta preliminar de 10 expertos donde se tuvo en cuenta los requisitos siguientes:
1. Tener no menos de diez afios de experiencia cientifica y profesional en alguna actividad
relacionada con:

— Tratamiento de informacion estadistica relacionada con el tema en cuestion.

— Trabajo en la practica profesional en esta drea macroeconémica.

— Vinculacién de trabajos cientificos desarrollados con el tema objeto de estudio.

2. Cargos administrativos.
3. Disposicion de participar.
Competencia

— Intuicion.

— Creatividad

— Capacidad de anélisis
— Pensamiento ldgico
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Paso 2: Célculo y seleccién del coeficiente de competencia de cada experto METODO DELPHI

Planes
Estgiteglc Responsabili Direcci | Proces | Coeficient | Coeficiente | Total Competen
Exper | . N bonsa ony 0s e de de = mp
to identidad | dad Social Lideraz | Intern | Conocimie | Argumentac | 1/2(Kc cia del
y entorno | Empresarial _ 9 _ Experto
. go 0S nto = Kc ion = Ka al)
empresari
al
Exp1l 0,9 0,9 0,8 1 0,90 0,97 0,94 Alta
Exp 2 1 0,9 1 1 0,98 0,99 0,98 Alta
Exp 3 0,7 0,9 0,8 0,8 0,80 0,78 0,79 Media
Exp 4 1 1 1 0,9 0,98 0,99 0,98 Alta
Exp 5 0,9 0,9 0,9 1 0,93 0,98 0,95 Alta
Exp 6 0,8 0,8 0,8 0,9 0,83 0,78 0,80 Media
Exp7 1 0,9 0,8 0,9 0,90 0,97 0,94 Alta
Exp 8 0,9 0,9 1 1 0,95 0,98 0,97 Alta
Exp 9 1 0,8 1 1 0,95 0,96 0,96 Alta
Exp .
10 0.8 0.7 0.9 0.8 0,80 0,78 0,79 Media
Paso 3: Listado Preliminar de 10 expertos
Nro Grado académico. Al\pl)ellidos y K de Competencia Competencia del
ombres Experto
1 Magister en Administracion de Espinoza Aguilar
Empresas Esthela Alexandra 0,94 Alta
2 Magister  en Management Herrera Narvéez
Estratégico Ariana Madelaine 0,98 Alta
3 Ingenieria en Contabilidad y Vitar Anrrango .
Auditoria Cinthya Gabriela 0,79 Media
4 Magister _ en Gerencia Alarcén Corre@or 0,98 Alta
Empresarial Johanna Maria
5 Magister en Gerencia | Olivo Plazas Julio
Empresarial Adolfo 0,95 Alta
6 Ingeniero Quimico yel_ra Mon_tano 0,80 Media
Bélgica Alejandra
7 Magister en  Gestion  del | Chiguano Guanilla
Desarrollo Local Franklin René 0,94 Alta
8 Ingeniero _ en Gestion Vitar Anrrando 0,97 Alta
Empresarial Maria Isabel
9 Licenciada en Contabilidad y | Chiriboga Manzano 096 Alta
Auditoria Jessica Alexandra '
10 Magister en Educacion Cespe(_jes Marcial 0,79 Media
Darwin Roberto
UBE
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Paso 4:

Seleccién de los expertos con Kcom > 0,8

Si 0.8 <k <1.0, el coeficiente de competencia es alto.

Si 0.5 <k <0.8, el coeficiente de competencia es medio.

Si k < 0.5 el coeficiente de competencia es bajo.

Paso 5: Expertos que participaron en las dos rondas del Delphi
o Apellidos y Nombres ] Competencia del
Nro Grado académico. K de Competencia
Experto
1 Magister en Administracién Espinoza Aguilar
0,94 Alta
de Empresas Esthela Alexandra
2 Magister en Management Herrera Narvéez
. ) . 0,98 Alta
Estratégico Ariana Madelaine
3 Magister en Gerencia Alarcén Corredor
) i 0,98 Alta
Empresarial Johanna Maria
4 Magister en Gerencia Olivo Plazas Julio
) 0,95 Alta
Empresarial Adolfo
5 Magister en Gestion del Chiguano Guanilla
. 0,94 Alta
Desarrollo Local Franklin René
6 Ingeniero en Gestion | Vitar Anrrando Maria
. 0,97 Alta
Empresarial Isabel
7 Licenciada en Contabilidady | Chiriboga Manzano
. . 0,96 Alta
Auditoria Jessica Alexandra
UBE

Y

La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD

@‘;{/ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
DEL ECUADOR

Formato de encuesta aplicada a los evaluadores para determinar K

Encuesta para determinar el coeficiente de competencia del experto.

Nombre:

Grado cientifico/ Académico

Afios de experiencia

Cargo:

UD. ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto a temas asociados al disefio
un Plan estratégico para una empresa de panificacién del Ecuador en el afio 2024, para lograr una mejora
en la gestion empresarial de dicha empresa. Antes de realizarle la consulta correspondiente, como parte
del método “Delphi”, es necesario determinar su coeficiente de competencia en este tema, a los efectos
de reforzar la validez del resultado de la consulta que realizaremos. Por esta razén le rogamos que
responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible:

Instrucciones: Marque con una cruz (x) en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el grado
de conocimientos que UD. posee sobre el tema “Disefio un Plan estratégico para una empresa de
panificacion del Ecuador en el afio 2024, para lograr una mejora en la gestién empresarial de dicha
empresa”. Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el
tema referido va creciendo desde el 0 hasta el 10.

Coeficiente de Conocimiento 0| 1(2(3|4|5/6|7|8]9 10

Planes Estratégicos, identidad y entorno empresarial

Responsabilidad Social Empresarial

Direccion y Liderazgo

Procesos Internos

Realice su auto evaluacion del grado de influencias que cada una de las fuentes que le presentamos a
continuacion ha tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema “La evaluacion de impacto de la
Contribucion a la Seguridad Social en el sector empresarial”

Para ello marque con una cruz (X), segun corresponda en Alto, Medio, Bajo.

Grados de influencia de c/u de las fuentes en su
Coeficiente de Argumentacion conocimiento

Alta Media Baja

Analisis tedrico por UD. Realizado

Experiencia adquirida

Trabajos de autores nacionales que conoce

Trabajos de autores internacionales que conoce

Conocimiento propio sobre el estado del tema
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Intuicion sobre el tema

Paso 6: Preparacion de los cuestionarios.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion contenida en los cuestionarios se utilizo el paquete de
programa estadistico SPSS.

Para la codificacion de las variables en la primera, segunda y tercera ronda se utilizo la siguiente escala:

1= “No evaltia los elementos para disefiar un plan estratégico para la empresa SEMOLA S.A.”

2= “Evalaa los elementos para disefiar un plan estratégico para la empresa SEMOLA S.A en pequefia
proporcion”.

3= “Evalua los elementos para disefiar un plan estratégico para la empresa SEMOLA S.A medianamente”.
4= “Evalua los elementos para disefiar un plan estratégico para laempresa SEMOLA S.A en mayor medida”.

5= “Evalta los elementos para disefiar un plan estratégico para la empresa SEMOLA S.A con exactitud”.

Paso 7: Resultados de la primera ronda del método

El coeficiente W de Kendall, que mide la concordancia de los expertos, segln la Primera Ronda resulté de
0,511 con un nivel de significacion de < 0,001 por lo que se puede plantear que existe comunidad de
preferencia entre estos, pero en este tipo de investigaciones, es necesario plantearse nuevas rondas, ya que,
por la novedad del tema y los talleres elaborados con expertos, es muy comin que la mayoria concuerde,

solo con la depuracién se obtendra un resultado més objetivo.

Estadisticos descriptivos

Percentiles
N Media Desv. estandar  Minimo = Maximo 25 50 (Mediana) 75
Pregunta 1 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 2 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 3 7 4,43 ,535 4 5 4,00 4,00 5,00
Pregunta 4 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 5 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 6 7 4,43 ,535 4 5 4,00 4,00 5,00
Pregunta 7 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 8 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 9 7 4,57 ,535 4 5 4,00 5,00 5,00
Pregunta 10 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 11 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 12 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 13 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 14 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
Pregunta 15 7 5,00 ,000 5 5 5,00 5,00 5,00
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