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RESUMEN

La presente tesis aborda la problemética de las brechas digitales que presentan los estudiantes de
primero de bachillerato técnico, en un contexto donde la tecnologia juega un papel fundamental
en la educacion, en el acceso y uso de herramientas digitales que pueden limitar las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo de competencias necesarias para €l futuro. El
estudio se centrd en identificar las principales brechas digitales que enfrentan los estudiantes,
tales como el acceso limitado a dispositivos y conectividad, asi como la falta de habilidades
digitales, lo que permitio formular & problema cientifico ¢Cémo contribuir a reducir las brechas
digitales en los estudiantes de primero de bachillerato técnico de la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz en la asignatura Aplicaciones Ofiméticas? que se le dio
solucion con e objetivo general implementar un curso virtual para contribuir a reducir las
brechas digitales en |os estudiantes de primer afio de bachillerato técnico de la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz en la asignatura Aplicaciones Ofiméaticas. A través de un
enfoque metodolégico mixto que combina encuestas, entrevistas y observacion, se recopilan
datos sobre |las experiencias y necesidades de |os estudiantes en relacion con € uso de tecnologias
en su proceso educativo. El curso virtual propuesto aborda desde € uso béasico de herramientas
digitales hasta la creacion de proyectos colaborativos en linea. Se busca fomentar no solo el
acceso a la tecnologia, sino también el desarrollo de competencias digitales criticas, como la
busqueda de informacién, la comunicacion efectiva y la colaboracion. La implementacion del
curso contribuye significativamente a la disminucion de las brechas digitales, meorando las
habilidades de los estudiantes y su confianza en € uso de la tecnologia. Este trabgjo no solo
ofrece una solucién practica a una problematica actual, sino que también sienta las bases para

futuras investigaciones.

Palabras Claves. Brechas digitales, curso virtual, Ofimatica, proceso de ensefianza aprendizaje
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ABSTRACT
This thesis addresses the problem of digital gaps that affect first-year technical high school

students, proposing a virtual course to reduce them. In a context where technology plays a
fundamental role in education, inequalities in access and use of digital tools can limit learning
opportunities and the development of skills necessary for the future. The study focused on
identifying the main digital gaps that students face, such as limited access to devices and
connectivity, as well as the lack of digital skills, which allowed the formulation of the scientific
problem How to contribute to reducing digital gaps in first-year technical high school students of
the San José de Calasanz Fiscomisional Educational Unit in the subject of office applications?
which was solved with the genera objective of implementing a virtual course to contribute to
reducing digital gaps in first-year technical high school students of the San José de Calasanz
Fiscomisional Educational Unit in the subject of office applications. Through a mixed
methodological approach that combines surveys, interviews, and observation, data is collected on
students’ experiences and needs in relation to the use of technologies in their educational process.
The proposed virtual course addresses everything from the basic use of digital tools to the
creation of collaborative online projects. It seeks to promote not only access to technology, but
aso the development of critical digital skills, such as information search, effective
communication, and collaboration. Preliminary results indicate that the implementation of the
course can significantly contribute to the reduction of digital gaps, improving students' skills and
confidence in using technology. This work not only offers a practical solution to a current

problem, but also lays the foundation for future research.

Keywords: Digital gaps, virtual course, Office automation, teaching learning process
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INTRODUCCION

La sociedad contemporanea se caracteriza por estar inmersa en un proceso de globalizacion
econdémica, politicay cultural, impulsada por los avances tecnol 6gicos y de las comunicaciones.
L os riesgos modernos no tienen limitaciones en el espacio y €l tiempo, laerade lainformacion y
la sociedad tecnolégicamente avanzada representan una nueva sociedad, una nueva cultura y
economia al abrigo de las tecnologias de la informacion, e conocimiento y una nueva forma de
base tecnoldgica e informacional, con un alcance global. Diversos autores hace ya décadas
teorizaron en este sentido sobre la sociedad contemporanea.

Multitud de estudios constatan € aumento en el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC en adelante) por la poblacién en genera y por los jévenes en particular,
sirvan como gjemplo los trabgjos de Vidal (2012), Garcia-Manzano (2016) y Torres (2017). Sin
embargo, no es menos cierto que a desagregar |os datos se pueden observar diferencias en el uso
y tenencia de estos dispositivos, las cuales pueden evidenciar desigualdades con relacion al
acceso a las TIC en general, con serias consecuencias en la igualdad de oportunidades en €
contexto educativo en una época, como la actual, de extension de formas de docencia en linea.

En los Ultimos afios la tendencia hacia €l e-learning y b-learning ha aumentado de forma paralela
ala presencia de TIC en los procesos de enseflanza aprendizaje presenciales en todos los ciclos
formativos como se constata en Garcia & Cabero (2016). Desde € Instituto Naciona de
Tecnologias Educativas y de Formacion de Profesorado, se ofrecen datos que apuntan a un uso
muy generalizado de las TIC en los hogares en genera y en particular con fines formativos. Sin
embargo, € desarrollo de la pandemia global dela COVID-19 havuelto a poner de manifiesto las
carencias y las desigualdades de acceso a las TIC en los sectores sociales mas desfavorecidos
cuando han sido més necesarias. En € afo 2020 se declaré una de sus medidas para la
suspension de las clases presenciales en colegios, institutos y universidades de todo Ecuador. Esta
circunstancia provocd que una parte del curso académico 2019/2020 se tuviera que desarrollar
mediante una ensefianza no presencial, para lo que ha sido imprescindible € uso de tecnologias
de lainformacion paratodos |os ciclos formativos, desde infantil hasta estudios universitarios.
Ante esta situacion novedosa, repentina e inesperada, cabe preguntarse ¢cuanto de generalizado
esta la tenencia de dispositivos adecuados y de sefid de internet de calidad en los hogares
ecuatorianos? y ¢cuaes pueden ser los factores sociodemogréaficos que expliquen las diferencias?
La llamada brecha digital podria ser un motivo mas de desigualdad, en especia en lo que se
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refiere a la educacién en unos momentos en los que se hace imprescindible € disponer de
herrami entas adecuadas para la ensefianza no presencial o semipresencial.

La brecha digital, en todas sus dimensiones, se habria evidenciado en un momento en el que més
necesario ha sido, y estéd siendo, €l uso de las TIC: la pandemia ocasionada por el COVID 19. En
el ambito socia y personal, para comunicarse sin la necesidad de la presencialidad y minimizar
asi los contagios; en e d&mbito educativo, recurriendo a clases virtuales y model os més flexibles
de evaluacion para los que son necesarias las TIC; en la atencion sanitaria, etc., todas estas
circunstancias han puesto de manifiesto como las TIC son recursos necesarios para nuestra
sociedad contemporanea, y que su carencia provoca graves desigua dades que pueden ser motivo
de procesos de exclusion social.

Recientes estudios realizados en e contexto de la pandemia han puesto de manifiesto estas
afirmaciones, como el de Cabero-Almenara & Llorente (2020) en un andlisis del impacto en la
educacion superior producidos por e COVID19, analizando cuestiones como la formacién a
distancia, €l acceso a las tecnologias o la falta de formacion del profesorado. También en €
ambito educativo los resultados de Montenegro et. a (2020), muestran barreras significativas
para el aprendizaje en tiempos de pandemia, como el diferente acceso alos recursos tecnol 6gicos
por parte de los estudiantes o lafalta de competencias TIC en los docentes.

Garcia et. a (2020), concluyen en un estudio reciente que la realidad es que la brecha digital,
aungue ya existia, se estaria mostrando en el periodo de pandemia de un modo aln més evidente,
en especial en aguellos estudiantes mas desfavorecidos. Resultados similares arrojan la
investigacion de Rodicio-Garcia et. a (2020), advirtiendo, ademés, del desigual acceso alas TIC
en los nucleos con menor nimero de habitantes. Por todo ello resulta necesario investigar sobre
los factores que més influencia pueden tener en la tenencia de dispositivos TIC de calidad en las
escuel as ecuatorianas.

En una sociedad en la que lainformacién y las nuevas tecnologias tienen un gran protagonismo,
es preciso valorar su grado de tenenciay utilizacién para determinar si estos recursos son también
causa de desigualdades entre la poblacion. El uso del ordenador, tableta (tablet en adelante), y
demés dispositivos fijos 0 moviles, asi como la conexion a internet, estn muy generalizados
entre la poblacion joven.

Dentro del contexto nacional se ha detectado la Brecha de Habilidades, |a poblacion ecuatoriana

muestra variabilidad en las habilidades digitales. Mientras que los jovenes y aguellos con mayor
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nivel educativo suelen tener mejores competencias digitales, los adultos mayores y las personas

con menor nivel educativo presentan mayores desafios.

Las iniciativas de educacion y capacitacion en TIC estan en marcha, pero la coberturay calidad

de estos programas varian. Es necesario un enfogue mas robusto y coordinado para desarrollar
habilidades digitales en toda la poblacion.
La intensidad y diversidad de uso es considerada como una de las brechas digitales de mucha
consideracion, € uso de internet en Ecuador esta creciendo, especialmente en actividades como
redes sociales, entretenimiento y comunicacion. Sin embargo, € uso de internet para la
educacién, teletrabajo y servicios gubernamental es sigue siendo limitado, especialmente en zonas
rurales. La disponibilidad de contenido en espafiol y en lenguas indigenas es crucia para
fomentar e uso inclusivo de internet. Aumentar la produccion y e acceso a contenido
culturalmente relevante puede ayudar a cerrar la brecha de uso.
De igua manera la brecha de resultados resalta como es € impacto socioecondmico, las
diferencias en e acceso y uso de las TIC tienen un impacto directo en las oportunidades
econdémicas. Aquellos con mejor acceso y habilidades digitales tienen més posibilidades de
acceder a empleos bien remunerados y oportunidades de emprendimiento.
El acceso y uso efectivo de las TIC puede meorar significativamente la calidad de vida,
proporcionando acceso a servicios de salud, educacion y participacion civica. Las desigualdades
en estos ambitos perpetlan las disparidades socioeconémicas.
Seguin estudios de entidades entendidas de las TIC, se ha llegado a la conclusién que las mujeres
en Ecuador enfrentan mayores barreras en € acceso y uso de las TIC en comparacion con 1os
hombres. Esto se debe a factores culturales, econdmicos y educativos. Asi como la diversidad
cultural y linglistica de Ecuador, incluyendo la presencia de comunidades indigenas, plantea
desafios adicionales. Es esencial desarrollar contenido y programas en lenguas indigenas para
promover lainclusion digital.

La pandemia de COVID 19 ha resatado la importancia critica del acceso a internet para la
educacion, € trabajo y los servicios esenciales. La educacion a distancia puso en evidencia las
desigualdades en € acceso a las TIC, especidmente en areas rurales. Teniendo en cuenta estas
causales para la existencia de brechas digitales €l gobierno ecuatoriano ha lanzado varias

iniciativas para mejorar la conectividad y reducir la brecha digital, incluyendo programas de
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infraestructura 'y capacitacion digital, no obstante, es necesario un mayor esfuerzo para garantizar
que estas iniciativas lleguen alas poblaciones més vulnerables.
Para lo cua el gobierno ecuatoriano se esta trazando nuevas perspectivas futuras dentro de las
tecnologias emergentes avanzadas, inteligencia artificial y la internet de las cosas puede of recer
nuevas oportunidades para cerrar la brecha digital, pero también plantea nuevos desafios si no se
gestionan adecuadamente.
En resumen, cerrar la brecha digital en Ecuador requiere un enfoque integral que aborde las
desigualdades en acceso, habilidades, uso y resultados. Es vita promover politicas inclusivas,
invertir en infraestructura, y desarrollar programas educativos y de capacitacion que beneficien a
todas las comunidades, especiamente a las mas vulnerables. La cooperacion entre el gobierno, e
sector privado y las organizaciones no gubernamentales serda crucial para lograr una verdadera
inclusion digital en € pais.
El Canton Saraguro, ubicado en la provincia de Loja en Ecuador, presenta caracteristicas
particulares que influyen en la brecha digita de la region. La poblacién de Saraguro es
predominantemente indigena y rural, 1o que afiade capas de complegjidad a las desigualdades en
acceso y uso de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC).
En la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Caasanz del Cantdn Saraguro provincia de
Loja, a partir de la observacion principalmente y la aplicacion de varios instrumentos como
encuestas y entrevistas asi como la experiencia de los investigadores, se pudo detectar las
siguientes manifestaciones:
e Poco dominio de los estudiantes en & manejo de la tecnologia por falta de practicas con
las herramientas digitales.
e Poco interés de los estudiantes en el uso de las herramientas tecnoldgicas en € proceso de
ensefianza aprendizaje.
¢ No siempre se aprovecha las potencialidades que brinda € contenido de Ofimatica para
utilizar los recursos tecnol 6gicos.
e Necesidad de nuevas estrategias educativas que permitan la utilizacion de herramientas
tecnol 6gicas.
Teniendo en cuenta las manifestaciones anteriores se formula el siguiente problema cientifico:

¢Como contribuir a reducir las brechas digitales en los estudiantes de primero de bachillerato
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técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz en la asignatura Aplicaciones
Ofiméticas?

Se precisd como Objeto de la investigacion el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Aplicaciones Ofimaticas.

Para darle solucién a problema de investigacion se determinG como Objetivo general
implementar un curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los estudiantes de
primer afio de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz en
la asignatura Aplicaciones Ofiméticas.

Para desarrollar la investigacion se elaboraron varias preguntas cientificas que se les dieron
respuestas a través de |os objetivos especificos.

Las Preguntas cientificas son:

1. ¢Coémo fundamentar tedricamente los sustentos del proceso de ensefianza aprendizaje
de laasignatura Aplicaciones Ofimaticas y €l uso de latecnologia?

2. ¢Cud es d estudio histérico del proceso de ensefianza aprendizaje de la signatura
Aplicaciones Ofimaticas y la utilizacién de las TIC?

3. ¢Cud es d estado actual que presentan los estudiantes de primero de bachillerato
técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San Jose de Calasanz sobre € uso de la
tecnologia en la asignatura A plicaciones Ofiméticas?

4. ¢Como disefiar un curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los
estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional
San José de Calasanz con la asignatura Aplicaciones Ofiméticas?

5. ¢Como valorar lafactibilidad y pertinenciadel curso virtual?

Obj etivos especificos:
1. Fundamentar tedricamente los sustentos del proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Aplicaciones Ofimaticas y €l uso de latecnologia
2. Caracterizar € estudio historico del proceso de ensefianza aprendizagje de la signatura
Aplicaciones Ofiméticas y lautilizacion delas TIC.
3. Diagnosticar € estado actual que presentan los estudiantes de primero de bachillerato
técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz sobre € uso de la

tecnologia en la asignatura Aplicaciones Ofimaticas.
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Disefiar un curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los estudiantes
de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de
Caasanz con la asignatura Aplicaciones Ofimaticas.

Vaorar lafactibilidad y pertinencia del curso virtual.

Para desarrollar lainvestigacion se utilizaron M é&odos de | nvestigacion:

M étodos Tedricos:

Andlisis - Sintesis: durante toda la investigacion realizada para fundamentar el estado del
proceso de ensefianza aprendizaje de |la asignatura Aplicaciones Ofiméticas con énfasis en
el uso de latecnologia por parte de los estudiantes.

Induccion-deduccion: para los presupuestos tedricos epistémicos acerca del proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofiméticas

Sistémico-estructural: Se utiliza para expresar |alégica de procedimientos seguidos en la
investigacion. También se tendra en cuenta en la elaboracion del curso virtual para

contribuir areducir las brechas digitales.

M étodos Empiricos:

Ficha de observacion: Durante las actividades de ensefianza y aprendizaje relacionadas
con los contenidos de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas. Observacion de clases,
talleres, practicas de laboratorio, actividades de estudio independiente que estén disefiadas
para ensefiar y aprender estos contenidos especificos.

Entrevista: A los docentes para valorar € nivel de conocimiento acerca de aspectos
metodol 6gicos, de los contenidos de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas y del uso dela
tecnologia en e proceso de ensefianza aprendizaje. También para conocer su valoracion
acerca de la pertinencia y factibilidad del curso virtual para contribuir a reducir las
brechas digitales en los estudiantes.

Encuesta: a los estudiantes para conocer su preparacion en los diferentes dominios
cognitivos y précticos en la asignatura Aplicaciones Ofimaticas y su satisfacciéon con la
utilizacion del curso virtual en e proceso de ensefianza aprendizaje.

Revision Documental: Se utilizé para la recogida de informacién empirica que sea de
relevancia y aporte con datos especificos en el desarrollo de lainvestigacion, se tendra en
cuenta diferentes documentos gque son imprescindibles en e proceso de ensefianza
aprendizagje.
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e Criterio de especialistas: con € objetivo de obtener una valoracion del curso virtual para

contribuir a reducir las brechas digitales en los estudiantes de primer afio de bachillerato

técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz.
M étodo estadistico-matematico
Estadistica descriptiva: con la finalidad de describir el comportamiento de la dinamica del
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas a partir de los datos
empiricos obtenidos con la aplicacion de los métodos empiricos referidos, ademés, para €
andlisis porcentual de las categorias incluidas en los indicadores seleccionados por cada
instrumento los cuales permiten emitir juicios de valor del objeto investigado.
Declaracion dela poblacién y muestra.
La poblacion de lainvestigacion estuvo compuesta por los 3 paraelos de primero de bachillerato,
con un total de 55 estudiantes, se tom6 una muestra intencional €l paralelo C, compuesto por 18
estudiantes ya que eran los estudiantes que mayores dificultades presentaron en la utilizacion de
las TIC y en tener mayores problemas en relacion alas brechas digitales.
Declaracion del tipo deinvestigacion.
Lainvestigacion que se utilizé fue la aplicada, ya que se propuso un curso virtual para contribuir
a reducir las brechas digitales en los estudiantes y de esta manera mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas.
Principales aportes.
El aporte de lainvestigacion es e curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en
los estudiantes de primero de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional "San
José de Calasanz".
La importancia de la investigacion estd en que contribuye a solucionar las dificultades que
presentan los estudiantes en la manera adecuada de utilizar las TIC, asi como la utilizacion de las
mismas dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofiméticas.
La novedad de la investigacion radica en que la Unidad Educativa Fiscomisional “San José de
Calasanz” va a contar por primera vez con un curso virtual para contribuir a reducir las brechas
digitales en los estudiantes de primero de bachillerato Técnico de la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz en la asignatura Aplicaciones Ofimaticas.
La actualidad es que la propuesta de curso virtual para reducir las brechas digitales se va

emplear en & proceso de ensefianza aprendizaje de Aplicaciones Ofiméticas, para poder revertir
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esas falencias que traen los estudiantes de |os sectores rurales y también hace referencia a varios
autores que estan abordando e tema de las brechas digitales en estos Ultimos afios y que tienen
vastos conocimientos sobre e tema tratado.

La investigacion desarrollada estd compuesta por introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y Anexos.

En el capitulo uno se establecen los referentes tedricos del proceso de ensefianza aprendizaje de
la asignatura Aplicaciones Ofimaticas, las brechas digitales y sus consecuencias por la falta de
conocimiento y utilizacion de las TIC, ademas se realizd una resefia histérica sobre el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofiméticas, €l uso de las tecnologias y sus
beneficios en lareduccion de la brechas digitales.

En el capitulo dos se definira la metodologia, enfoque y modalidad a la que corresponde el tema
de investigacion, asi también, |os instrumentos necesarios para la recoleccion de informaciéon y la
caracterizacion, del estado actual.

En € tercer capitulo se propone el curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en
los estudiantes de primero de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional “San
José de Calasanz” y se realiza la valoracion de la factibilidad y pertinencia del curso a través del

criterio de especialistas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
El proceso de ensefianza-aprendizaje de la ofimatica en la era digital actual representa un pilar
fundamental en la formacion académica y profesional. La integracion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) ha transformado significativamente la manera en que se
ensefian y aprenden las herramientas ofiméaticas, generando nuevos paradigmas educativos que
requieren una comprensién profunda de sus fundamentos teoricos.
En e presente capitul o se realiza una caracterizacion epistemoldgica para € desarrollo de un curso
virtual, a partir de las insuficiencias detectadas en la investigacion, para e proceso de ensefianza
aprendizaje del primer afio de bachillerato técnico, sustentado en las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC). Se gecuta ademas un andisis de las tendencias
histéricas del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofiméticay € uso
delasTICs.
1.1. Antecedentes historicos del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Aplicaciones Ofimaticay €l usodelasTICs.
Uno de los dilemas en la actualidad, es como se realiza el proceso de ensefianza aprendizaje hoy
en dia, porque a estar en una constante transformacion es importante e indispensable saber las
herramientas que se emplean para desarrollar dicho proceso.
De acuerdo con Vega (2020) describe en su tesis de maestria los procesos de aplicacion del m-
learning en la ensefianza y aprendizaje dela asignatura Aplicaciones Ofimética, mostrando asi las
ventajas que presenta la herramienta de apoyo y su influencia en € aprendizagje significativo de
los contenidos de Ofimética en los estudiantes. Todo esto es gracias ala aparicion del COVID-19
en e Ecuador donde se empez6 a tomar como medida la formacion virtua 1o que disminuyo de
maneratotal |as préacticas presenciales en laboratorios.
Sin embargo, esta investigacion se desarroll6 con una metodologia de tipo cuantitativa lo que
facilitd recopilar de manera simple los resultados, y dio a conocer s |as tecnologias moviles que se
implementaron en los estudiantes, incidieron de manera significativa en e desarrollo de
conocimientos y competencias laborales en los educandos en todos los niveles del bachillerato
técnico.
Herrera (2020), estudio e contexto de diferentes teorias y modelos pedagdgicos usados para la
ensefianza de la asignatura de informatica por medio de entornos virtuales como herramienta de
comunicacion y aprendizaje. En la cual se empled el método inductivo, descriptivo y exploratorio,
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para esta forma determinar 1os aspectos que destacan en la bibliografiay € campo, de disefio
cuali-cuantitativo. Ademés, empled la escala de Likert en modo de cuestionario a 113 estudiantes
y unaentrevista a 3 docentes con € fin de confirmar lainformacion obtenida en los instrumentos.
Pero en € articulo de Llanga et al. (2021) se observa que € aprendizaje en modalidad virtual esta
sobre usado demostrando que tiene una cantidad excesiva de horas sincrénicas y asincronicas,
multiples distractores en € lugar de estudio, la metodologia del docente y acompafiamiento
estudiantil no es correcta, lo que ocasiona fatiga y aburrimiento en los estudiantes de la Facultad
de Salud Publica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Aunque en esta investigacion
seidentifico las principales dificultades de aprendizaje que generan las clases virtuaes.

Se efectud un estudio descriptivo de corte transversal, ese procedimiento realizé una seleccion los
participantes que fueron seleccionados a través de un muestreo probabilistico por conglomerados.
Arrojando como resultados de la investigacion que € 96,1% tuvo problemas con € aprendizaje
virtual, 60% recibié de 4-6 horas diarias de clases, € 55% se distrae féacilmente por € uso del
teléfono celular. La modalidad virtual trgjo consigo repercusiones significativas en e aprendizae
de los aumnos.

Aunque, Digion & Alvarez (2021) en su articulo de investigacion describen una propuesta
pedagogica de dictado de una asignatura de grado, que era moddidad presencial, y se cambi6 a
modalidad virtual por medio de la plataforma e-learning en € ciclo lectivo 2020 y esto fue
motivado por la situacion socio sanitaria ocasionada por € Covid-19. Donde se analizaron las
dimensiones que establece e modelo pedagogico de dimensiones, propuestas por € Ministerio de
Educacion adaptado para € disefio virtual de la asignatura Informética Médica, de la carrera de
Medicinade laUniversdad Nacional de Santiago del Estero, Argentina.

En cuanto, a los resultados que se obtuvieron sobre la mediacion educativa en € aula virtual, se
clasficaron y propusieron las pautas y los medios para establecer las nuevas dimensiones
pedagbgicas sobre las estrategias didacticas. Asi, la dimensién propuesta se considera un
componente altamente aprovechable para e trabagjo docente en la busqueda de un estudiante
autonomo respecto a logro de metas en su proceso de ensefianza-aprendizaje, como lo muestra la
experienciarealizada

Vaenzuela (2022) plantea en su tesis de maestria “Exelearning como herramienta de trabgo
colaborativo para estudiantes de Bachillerato Técnico de Informatica”, que |los sistemas de gestion

de aprendizgje tienen una facilidad en cuanto a la accesibilidad, uso y €l tiempo a desarrollar, en
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Su tesis propone como objetivo “Demostrar el uso de la plataforma Exelearning mediante €

trabg o colaborativo de los estudiantes para € aprendizaje en la asignatura de Ofimética del tercer
ano de bachillerato técnico en informatica de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero” ano
lectivo 2021- 2022

En la misma se aplicd una metodologia de tipo descriptivo, la cual evidencié € ma uso de las
plataformas virtuales como herramientas que facilitan e aprendizge. Sin embargo, hay que
enfatizar que, & curriculo integrado en € aula establece que a nivel educativo hay cierta
autonomia académica para atender las necesidades de estos estudiantes en cuanto al desarrollo de
habilidades y vinculacion de contenidos.

Esto se efectio por medio de revisiones sisteméticas de textos digitaes por lo que se obtuvo la
fundamentacion tedrica necesaria para establecer la definicidn clara 'y precisa de las variables en
estudio en su investigacion; y asi aplicar los diferentes instrumentos y técnicas parala recoleccion
de informacion, tales como: encuestas en modalidad de cuestionario tipo Likert y un focus group
dirigido a estudiantes, recibiendo las respuestas con resultados significativos basados en €
aprendizaje.

1.2. Fundamentacién tedrica del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la asignatura
Aplicaciones Ofimatica.

El proceso de ensefianza y aprendizgje forman parte del objeto de estudio de la didactica,
presentandose cada uno de ellos de forma diferente.

Segun Cepeda (2014), la ensefianza “es la forma de conducir al educando a reaccionar ante ciertos
estimulos, a fin de que sean acanzados determinados objetivos, y no en € sentido de que €
profesor ensefie cualquier cosa a alguien” (p.5), en otras palabras, el propésito de la ensefianza es
promover e aprendizaje de los estudiantes a través del trabagjo continuo del docente, provocando
diferentes motivaciones y situaciones pararesolver € problemay con ello fortalecer € proceso de
aprendizaje.

Por esta circunstancia es necesario establecer una linea entre 1o que se ensefia y 1o que es €
aprendizaje, porque ‘“es un proceso de adquisicion cognitiva que fortalece y desarrolla las
capacidades y potenciaidades del individuo para comprender y actuar sobre su entorno, de los
niveles de aprendizaje para su desarrollo” (Cepeda, 2014, p.6); los docentes no solo deben evaluar
Su ensefianza, sino también promover e aprendizaje de sus estudiantes observando €l desarrollo de
su trabajo, como aprenden los estudiantes y como promover € aprendizaje..
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Por esta circunstancia € docente es responsable de ensefiar € &rea que desea para asi, sentar las

bases para formar personas con una habilidad especifica, y a su vez puedan ser autbnomos y
criticos, a usar cualquier herramienta, oralesy escritasy asi poder comunicar las ideas, aprender y
ahondar los conocimientos y nutrirlos. Sin embargo, los discentes cuando aprenden € area
correctamente utilizan estos mecanismos para relacionarlos con los contextos en cua se
desenvuelve como € familiar, escolar o laboral (Ministerio de Educacion, 2010).

Sin embargo, las orientaciones estan centradas en la ensefianza y aprendizaje caracterizados por
Gargallo et a. (2011) como se citd en Morales, Mazzitelli y Del Carmen Olivera (2015), la cua
describe alos modelos:

Modelo tradiciona: la metodologia se basa en la exposicion magistral del docente con poca
interaccion entre € estudiante y e docente, sin considerar 10s conocimientos previos mismos que
evita la construccién del conocimiento, limitando a estudiante solo a escuchar, copiar y
memorizar. Los recursos para la ensefianza y aprendizaje son los apuntes o textos del docente,
siendo lamision del docente transmitir conceptos; este proceso esta centrado en la ensefianzay por
ende en e docente.

Modelo congtructivista: ve al docente como un estudiante que se encarga de cambiar y organizar €l
conocimiento, donde e docente promueve el aprendizge del estudiante, donde la ensefianza
pedagdgica juega un papel importante en la actualizacién de los contenidos utilizando diversos
medios innovadores que incentivan la construccion del conocimiento y aprendiendo a aprender. La
comunicacion entre el docente y los estudiantes, y al mismo tiempo entre pares, es importante,
porque e estudiante aprende cuando logra alcanzar un aprendizaje significativo.

Los procesos de ensefianza aprendizaje son concebidos como sistemas de comunicacion, que
implica una serie de elementos pedagdgicos basados en estrategias que condicionan de manera
préctica €l aprendizaje porque € docente en su naturaleza de pedagogo organiza, expresa,
sociadliza y proporciona una serie de contenidos que expresan técnicas cientificas, historicas y
sociales que € estudiante tiene que construir para poder aprender y solucionar una problematica,
donde € docente interactia como un acompainante que facilita mecanismos para que é pueda
desarrollarlos.

Es de ahi donde las personas piensan acerca de que € conocimiento se construye ideas que se
reciben por aspectos relacionados con la filosofia de aprender. Sin embargo, € aprendizaje se
manifiesta en las creencias que hay sobre el conocimiento y las diferentes herramientas que
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ayudan a adquirir ese tipo de aprendizaje por procesos cognitivos, constructivistas y conductuales,
porque la epistemol ogia puede incidir de manera directa en la comprension y la cognicion durante
el desarrollo de tareas académicas, y de como este se puede obtener de acuerdo del compromiso
del estudiante por aprender.

El aprendizaje es el proceso mediante el cual una persona adquiere conocimientos, habilidades y
habilidades especificas mediante la préctica de una materia especifica (Santana, 2016). Este
término también se define como & cambio permanente en e comportamiento causado por la
experiencia. Hergenhahn, 1976. Un factor a tener en cuenta en la definicion de aprendizaje en
educacion es que las experiencias personales de |os estudiantes, tanto dentro como fuera del aula,
influyen en el aprendizaje académico, como e desarrollo de visiones personales sobre la materia o
el mundo (Gonzalez & Diaz, 2019).

Aungue la experiencia es un proceso de aprendizaje porque € aprendizaje se aprende haciendo en
una situacion especifica, sigue un propésito especifico, por o que necesitamos comprender las
situaciones en las que € aprendizaje como préctica y € proceso creativo estén conectados. La
acumulacién de factores que favorecen € desarrollo y apoyan € crecimiento del pensamiento
critico incluye los procesos de andlisis y reflexion.

Segun la teoria constructivista de Piaget (§/f) mencionada en (Abad, 2016), existen dos principios
en el proceso de aprendizaje: uno basado en e aprendizaje como actividad activa, € otro basado
en € estudio y la practicaintegral,

Es importante sefidlar que e aprendizaje es un proceso activo en € que es importante cuidar y
recopilar informacién para adquirir experiencia, la cual se enfoca en los errores cometidos y busca
aternativas para solucionarlas. Porque a introducir informacion como mecanismo de respuesta
este trabaja como una herramienta aterna, para solucionar ese inconveniente.

El aprendizaje cuando es completo, auténtico y real, demuestra significados construidos por €l
estudiante que interactlia con una herramienta, que ayuda a solucionar un problema, en el aulao en
actividades practicas (Pérez & Hernandez, 2014).

Por lo que esta investigacion se basa en teorias constructivistas, porque esta plantea procesos de
ensefianza aprendizaje como un método activo y significativos, que se implementan por medios
externos y actuales, porgque se trabga con fundamentos actualizados como son las aulas virtuales
gue son un método que se usa con regularidad en los estudiantes permitiendo una asimilacion més

efectivade lainformacion y en la construccion de los conocimientos nuevos.
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Tiposde Aprendizaje

Laincorporacion de tecnologia ha favorecido la educacion actua en las Ultimas décadas, debido a
gue los participantes en € proceso de ensefianza aprendizaje utilizan cada vez mas estos recursos,
ya sea para mejorar la educacion o como fuente principal de informacion, porgue durante €
proceso de aprendizaje, es importante y necesario que e docente desarrolle sus habilidades
metodol 6gicas en la préctica pedagdgica, utilizando las actividades motivacionaes, entretenidas e
interactivas que brinda la tecnologia, y con ello un aprendizaje versétil (Bernal, 2020).

Uno de los tipos de aprendizajes es el Autoaprendizaje que es denominado a los procesos por
medio de la cua un individuo obtiene conocimientos, valores, habilidades y actitudes por
mecanismo autobnomo, no obstante esta persona antes de aplicar este elemento entra en una
dindmica de indagacion ya que busca por sus propios recursos, esta informacion y la emplea como
medio estratégico de aprendizgje, razon por la cual redizar, también como gercicios o
experimentos sobre un tema especifico (Bernal, 2020).

Prince (2020), conceptudiza este término de autoaprendizaje, donde € docente presenta un rol
ausente, ya que € individuo lo obtiene de manera directa, pero no significa que su aprendizaje es
optimo, lo induce a una conducta estable. Sin embargo, a usar este modelo indirectamente las
personas, descubren la utilidad de |o aprendido.

Por esta causa muchos estudiantes denominados auto didactas consideran que su funcién es buena,
pero carecen de ciertos elementos primarios que es la planificacion estructurada que ayuda a
concebir € aprendizaje de los recursos, métodos y estrategias por su cuenta para afrontar
eficazmente la situacion; por tanto, € proposito de los entornos virtuales en muchos contextos es
fomentar & autoaprendizaje con la ayuda de herramientas técnicas y actividades individuaes, de
modo gue los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para continuar su aprendizaje.

El aprendizaje significativo, a igua que otras formas de aprendizaje, es un proceso durante € cual
el estudiante adquiere nuevas habilidades, capacidades, conocimientos y patrones de
comportamiento en diferentes escenarios. (Garcés, Montaluisa, & Salas, 2018), porque €
aprendizaje es significativo “cuando los contenidos nuevos son relacionados con lo que el
estudiante ya conoce. Esto quiere decir que, la ideas se vinculan con agin aspecto existente y

relevante, como unaimagen, simbolo, que estimulalaretencion de informacion nueva” (p. 23).
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Por otra parte, Contreras (2016), relaciona a aprendizge significativo como un proceso de
reconstrucciéon de los conocimientos adquiridos, donde e estudiante participa activamente en
todos | os aspectos de su propio aprendizaje.
Por lo tanto, se puede concebir a aprendizaje significativo como un elemento que complementa el
esfuerzo del estudiante, como una esponja que absorbe su propio conocimiento, y los efectla a
través de situaciones conocidas que garanticen la abstraccidn de conocimientos nuevos.
El proceso de ensefianza integra las formas en que los profesores gestionan la creacion y
organizacion del aprendizaje de |os estudiantes.
Segln Meneses, define a este proceso como:
El proceso que hace referencia a un sistema de comunicacion programado e intencionado,
gue se realiza en un marco ingtitucional, y en e que se utilizan metodologias, recursos,
técnicas, y estrategias, con € objetivo de provocar € aprendizgje. La persona encargada de
ensefiar que influye en este proceso cumple € rol de guia y proveedor de informacion.
(Meneses, 2007, pp. 32)
Aungue € proceso de ensefianza aprendizaje es una correspondencia que hay entre dos individuos
gue son los estudiantes y |os docentes que deben emplear durante las sesiones de clases, las cuales
ayudan a adquirir conocimientos y alcanzar las mestas planteados durante los estudios. Pero, la
cooperacion, laintegracion y, mas importante aln, la sistematizacién de los métodos y estrategias
utilizadas por €l docente pueden hacer posible € proceso.
Caracteristicas del Proceso de Ensefianza Aprendizaje
La enseflanza-aprendizaje es un proceso de comunicacion selectiva que se desarrolla en un marco
institucional y donde se implementan estrategias pedagdgicas que promueven € aprendizgje. Para
desarrollar este proceso con éxito (Fingermann, 2011), debe tener |as siguientes caracteristicas.
e El aprendizaje requiere de una meta que actle como guia 'y de una materia que facilite su
consecucion. Sellevaacabo a inicio del semestre y esté organizado por €l profesor.
e Presenta € material de aprendizaje como ge principal del conocimiento que utiliza €
docente en la ensefianza a sus al umnos.
e Los estudiantes deben ser siempre guiados y dotados de las herramientas y recursos

necesarios para promover el aprendizaje autébnomo.

15
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
[ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
&= DEL ECUADOR

e Se necesita compromiso y perseverancia paralograr |os objetivos. Y para € desarrollo de

contenidos, es necesario crear un entorno de aprendizaje eficaz evitando distracciones y
eligiendo las mejores précticas.

e Tiene como objetivo € aprendizaje significativo conectando conocimientos previos con
conocimientos que e estudiante ha adquirido y comprendido.

e Los estudiantes deben ser capaces de evaluar sus conocimientos y saber si han alcanzado
los objetivos de aprendizaje 0 si tienen que empezar de nuevo a construir conocimientos.
(Fingermann, 2011, p. 54).

Debido a la naturaleza del proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede entender que existen una
serie de componentes requeridos, que estan basados en funciones especificas de estandares de
calidad durante su desarrollo, las cuaes garantizan un aprendizagje solido. Donde el mismo tiene
gue ser estructurado por el docente y este tiene que ir planificado por las herramientas, recursos y
técnicas utilizadas con € estudiante para estimular sus habilidades, capacidades y valores para
[levar a cabo un proceso de ensefianza eficaz en e que los estudiantes adquieran conocimientos
nuevosy Utiles para desarrollarse en otras éreas de su vida.

Para Vigotsky, la educacion es un proceso por medio del cua e estudiante adquiere
conocimientos importantes de acuerdo a las necesidades que se le plantee, por 10 que este camino
atransitar tiene que estar asociado a acompafiamiento pedagdgico que realiza el docente a ser un
facilitador de |as diferentes herramientas que necesite d estudiante. Sin embargo, esta concepcion
del aprendizaje se fundamenta en laidea de que € estudiante absorba € conocimiento de acuerdo
a sus habilidades que son adquiridas en un estado inicia, previo a pasar por la segunda zona de
desarrollo (Labarrene, 2016).

Aunqgue la redidad de la educacion es que la misma estd en constante transformacion de
paradigma, por lo tanto, es necesario buscar soluciones a la problemética a comprender las
plataformas virtuales y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de
soporte técnico sacando provecho a las nuevas tecnologias de informética y computacion
beneficiando & rendimiento académico.

Fases del Proceso de Ensefianza Aprendizaje

La ensefianza es asumida como una actividad que se realiza por una funcion filosofica y
sociologica porque gecuta en € estudiante, aprendizajes internos que lo ayudan a comprender

abiertamente un conocimiento y a la vez entender ideas de grupos con actitudes y pensamientos
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diferentes. Sin embargo, para aprender y ensefiar, se tiene que comprender la relacion directa, de
lo que se quiere ensefiar. (Abreu, Barrera, Breijo, & Bonilla, 2018) establecen la didactica como
un proceso integrado de ensefianza y aprendizaje que se centra en promover el desarrollo integral
de la personalidad del estudiante y la adquisicion de informacion diversa: conocimientos,
habilidades, competencias, habilidadesy valores.

La ensefianza y € aprendizaje es un proceso complgo y en ocasiones confuso que requiere
desarrollar eficazmente las siguientes fases para transmitir conocimientos generales o especificos
de unamateria

a) Planificacion

La primera fase para un correcto desenvolvimiento en la praxis pedagdgica es la planificacion, la
cual estd estructurada en diversos aspectos que ayuda a fomentar e desarrollo organizado del
proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, ayuda a utilizar de manera acertada los recursos
didécticos, los méodos de ensefianza, factores objetivos, subjetivos, y contenidos, puesto que
estos son programados para cumplir con los objetivos de aprendizaje de una asignatura. Si bien
estos tienen que seguir |os siguientes aspectos:

e La proyeccién didactica que debe readlizarse desde la figura del estudiante, ya que en €
transcurso del proceso educativo este € individuo que tendra € rol activo junto al docente
y tiene que atender sus particularidades.

e La planificacién no es un proceso aislado de acuerdo con € contexto educativo, ya que
esta tiene que responder alas necesidades de la sociedad y su cultura.

e ESs necesario gue se tenga en consideracion e estudiante que aprende ya que todo
individuo, por lo general aprende a su ritmo y es natural, que se desarrolle el aprendizae
de acuerdo con su manera de aprender (1978, pag.52).

Por lo tanto, se puede concluir que esta fase confirmatodo lo utilizado en el proceso de ensefianza
aprendizgje de la asignatura. Es importante que e docente comprenda las necesidades de los
estudiantes y las formas de solucionarlas, despierte e interés, fomente la participacion, la
cooperacion y que se comprometa a ser un participante activo en su educacion..

Conduccion

Esta fase incluye la explicacién que proporciona € docente las actividades y materiales de
aprendizagje a ser implementados y utilizados por los estudiantes. Segun (Castro, 2017), estas

actividades son “contextos reales o simuladas y que a la vez son seleccionadas para que los
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alumnos asimilen nuevos conocimientos o reafirmen |os ya existentes. La pertinenciay calidad de

estas actividades depende del logro eficaz de los objetivos de aprendizaje” (p.4).
Los docentes deben considerar los beneficios de desarrollar actividades de aprendizaje desde
multiples &reas, por o que los estudiantes deben comprender € significado de las actividades:
e Ofrece oportunidades para vivir nuevas experiencias y brinda la posibilidad de actuar en
base a objetivos predeterminados en la planificacion.
e Permite satisfacer |as necesidades y deseos de |os estudiantes.
e Deben ser versétiles paralograr diversos propdsitos.
e Utilizado adecuadamente para brindar experiencias satisfactorias y productivas para
resultados efectivos (p. 24).
Esta fase proporciona una herramienta importante en €l proceso de ensefianza para profesores y
estudiantes. Debido a que se dligen las actividades correctas, |0s objetivos de aprendizaje se logran
de manera efectiva. Porque es importante que el docente, que conoce las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, desarrolle actividades adecuadas que correspondan a nivel y
tipo de contenido.
b) Evauacion
Segun Fermin:
La evauacion tiene como finalidad evidenciar € cumplimiento de los objetivos,
otorgando un vaor cuantitativo del rendimiento académico de los estudiantes. La
evaluacion cualitativa presenta mayor dificultad, por no ser exacta y precisa, pero puede
ser evidenciada a través de determinadas formas de conducta y frente a estimulos en
diferentes situaciones (Fermin, 1971, pp.10).
Las evaluaciones guian a los profesores para gjustar y reemplazar contenidos y actividades que no
son eficaces para ayudar a los estudiantes a acanzar sus objetivos de aprendizgje. Los docentes
necesitan conocer las sefides, caracteristicas y requisitos que presenta para poder ensefiar de
diferentes maneras y planificar los temas a utilizar en e proceso de enseflanza-aprendizaje y €
trabg o para ayudar alos estudiantes aprender.
Aprendizaje dela Informatica en € contexto dela educacion
De acuerdo con Solorzano, como se citd en Méndez (2014), definen a la Informética

Educativa como:
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Disciplina cientifica resultante de la interdisciplinariedad isomorfica de la pedagogia y la

informética; cuyo objeto de investigacion sean fendmenos, hechos o actividades educativas
visibles a través de la informatica y fendmenos, hechos o actividades informaticas que
tienen carécter educativo (Solorzano, gf, pp.2)
Lainformética educativaidentificatres &reas:
* La aplicacion de la Informéatica a la Educacion como herramienta que fomenta e proceso de
aprendizaje de los sistemas informaticos y demas programas que estan en € pensum.
 La aplicacion de diferentes estrategias pedagdgicas a nivel informatico que ayuden a conocer
todas bases del aprendizaje como uso, manipulacién y reparacion de lamisma
 La integracion, fundamentacion y consolidacion de la propia Informética Educativa como
disciplina cientifica.
Cabe destacar que la informética educativa es una disciplina, que no presenta esfuerzo socia
consciente porque € basamento de la misma se enfoca en una mirada, de ayuda potenciar €
aprendizgje autébnomo, ya que es empleada como una herramienta de acompafiamiento
pedagdgi co.
De esta manera, la tecnologia ha evolucionado por 1o que ha creado nuevas experiencias positivas
de aprendizgje donde los estudiantes comparten, descubren y ala vez se brindan como e emento
de apoyo que resuelve problemas y ademés ayuda a trabajar de manera conjunta con e desarrollo
del conocimiento. Sin embargo, la tecnologia ha respaldado € desarrollo y la ampliacidon de
habilidades interpersonaes, las cuales han roto barreras culturales en los estudiantes y los
docentes, ya que la misma ayuda a aprender a comunicarse utilizando estas herramientas que
propone lainformética. Cabe destacar que muchos procesos educativos se apoyan en estos medios
virtuales, pero no aseguran € logro de una eficiencia en términos de educacion y crecimiento
emociona delosindividuosy grupos de trabgjo.
Segun Martinez-Gonzdlez (2019), € proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos digitales se
caracteriza por la interaccion dinamica entre tres elementos fundamentales. € docente como
facilitador, e estudiante como protagonista activo, y las herramientas tecnologicas como
mediadoras del conocimiento. Este autor sostiene que "la digitalizacion del proceso educativo no
solo implicalaincorporacién de herramientas tecnol dgicas, sino una reconceptualizacién completa
de ladidéacticatradicional”.
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Chen y Roberts (2021) proponen un modelo integrado de aprendizaje digital que combina

elementos del constructivismo social con la teoria del conectivismo. Su investigacion demuestra
que & aprendizaje de la ofimatica se optimiza cuando se desarrolla en entornos que promueven: la
construccion activa del conocimiento, la colaboracion entre pares, la experimentacion préctica, la
reflexion metacognitivay la adaptabilidad a nuevas herramientas,

Rodriguez-Santos (2020) enfatiza que la tecnologia en la ensefianza de la ofimatica cumple un
doble rol: como objeto de estudio y como medio de aprendizaje. Su investigacion revela que "la
efectividad del aprendizaje esta directamente relacionada con la capacidad de integrar ambos roles
de manera coherente y significativa'.

De acuerdo con Vésquez-Lima y Thompson (2022), los modelos pedagdgicos contemporaneos
parala ensefianza de la ofimatica deben integrar tres dimensiones fundamental es:

a) Dimension Cognitiva que tiene en cuenta aspectos tales como: el desarrollo del pensamiento
l6gico, la resolucion de problemas, la toma de decisiones informadas y e pensamiento
computacional .

b) Dimensién Procedimental aborda las habilidades técnicas especificas, la automatizacion de
procesos, la gestion eficiente de recursos digitales y la adaptabilidad a nuevas versiones y
herramientas.

c) Dimension Actitudina atiende aspectos como la disposicién hacia € aprendizaje continuo, la
responsabilidad digital, la colaboracion en entornos virtuales y la ética en € uso de herramientas
digitales.

El proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ofimatica.

Kim y Anderson (2023) proponen un marco de referencia para las estrategias didécticas en la
ensefianza de la Ofimatica, denominado "SMART Learning Framework™:

- Situated Learning (Aprendizaje Situado)

- Multimodal Interaction (Interaccion Multimodal)

- Adaptive Assessment (Evaluacion Adaptativa)

- Real-time Feedback (Retroaimentacion en Tiempo Real)

- Technology Integration (Integracién Tecnol 6gica)

Segulin los estudios de Navarro-Pérez (2021), la dfabetizacion ofimética moderna requiere €
desarrollo de competencias digital es especificas.

1. Competencias Instrumentales
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- Mango de software ofimatico

- Gegtién de archivos digitales

- Uso de herramientas colaborativas

- Seguridad informatica basica

2. Competencias Cognitivo-Intelectuales

- Andisis de informacion digital

- Organizacion de datos

- Presentacion efectiva de informacion

- Pensamiento critico digital

3. Competencias Sociocomunicacionales

- Comunicacion digital efectiva

- Trabgjo colaborativo en linea

- Gestion de identidad digital

- Netiqueta y protocolo digital
Gonzdlez-Martinez y Liu (2023) proponen un sistema integral de evaluacion para € aprendizaje
de la ofimética que contemplatres niveles.
Evaluacién Diagnostica

- ldentificacion de competencias digitales previas
- Andlisis de necesidades especificas

- Determinacion de estilos de aprendizaje digital
- Evaluacion de recursos tecnol 6gicos disponibles
Evaluacion Formativa

- Monitoreo continuo del progreso

- Retroalimentacion automatizada

- Andlisis de datos de aprendizaje

- Adaptacion personalizada del contenido
Evaluacion Sumativa

- Productos digitales integrados

- Portafolios el ectronicos

- Proyectos colaborativos

- Certificaciones digitales

21
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
¢ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
&= DEL ECUADOR

Patel y Ramirez-Silva (2024) identifican las siguientes tendencias que estan transformando la

ensefianza de la ofimética
a) Aprendizaje Hibrido Avanzado que tiene en cuenta la combinacion de modalidades presenciales
y virtuaes, uso de realidad aumentaday virtual, ssmuladores de entornos ofiméticos y espacios de
aprendizaje inmersivo.
b) Inteligencia Artificial en la Ensefianza tiene en cuenta tutores virtuales inteligentes, sistemas de
recomendacion personaizada, andlisis predictivo del aprendizgje y automatizacion de tareas
repetitivas.
c) Microaprendizaje y Aprendizaje Adaptativo trabaja contenidos modulares cortos, aprendizaje
basado en competencias, rutas de aprendizaje personalizadas y gamificacion contextualizada
Segun White y Morales-Castro (2023), los factores criticos para € éxito en la ensefianza de la
Ofiméticaincluyen: lainfraestructuratecnoldgicay la capacitacion docente.
La Infraestructura Tecnoldgica tiene conectividad robusta, dispositivos actuaizados, plataformas
educativas integradas y soporte técnico efectivo
La Capacitacion Docente engloba la actualizacion tecnologica continua, desarrollo de
competencias pedagogicas digitales, gestion de entornos virtuales y € disefio de experiencias de
aprendizge.
Contexto Educativo en Aplicaciones Ofiméticas. Importancia de las Aplicaciones
Ofiméticas:
Las aplicaciones ofiméticas, como procesadores de texto, hojas de clculo y programas de
presentacion, son herramientas esenciales en € entorno académico y profesional. Dominarlas
proporciona habilidades fundamentales para la creacion de documentos, andisis de datos y
presentaci ones ef ectivas.
Competencias Clave:
- Procesadores de Texto: Creacion, formato y edicion de documentos.
- Hojas de Céaculo: Manegjo de datos, formulas 'y graficos.
- Presentaciones: Creacion y disefio de presentaciones visuales.
Enfoques para Reducir |la Brecha Digital:

e Accesoy Equipamiento:
- Provisién de Recursos. Asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a dispositivos

adecuados y a una conexion estable ainternet.
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- Programas de Préstamo: Implementar programas de préstamo de equipos tecnolégicos para

estudiantes que no cuenten con recursos.

e Capacitacion y Desarrollo de Habilidades:
-Curriculo Inclusivo: Disefiar un curriculo que tenga en cuenta diversos niveles de habilidad
digital, ofreciendo soporte adicional a quienes|o necesiten.
-Formacién Continua: Proporcionar formacion continua para estudiantes y docentes sobre nuevas
herramientas y técnicas ofiméticas.

e Apoyoy Recursos Adicionales:
-Tutorias y Asesoramiento: Establecer programas de tutoria para brindar apoyo individualizado a
estudiantes con dificultades.
-Materiales Didéacticos: Crear y distribuir materiales didacticos accesibles, como tutoriales en
video y guiasinteractivas.

e Integracion en € Aula:
-Metodologia Activa: Utilizar metodologias de ensefianza que fomenten el uso activo de las
herramientas ofimaticas en proyectos reales.
-Evaluacion Formativa: Implementar evaluaciones formativas que permitan a los estudiantes
practicar y recibir retroalimentacién continua sobre sus habilidades.
Monitoreo y Evaluacién:

e Seguimiento de Progreso:
-Evauaciones Regulares. Redlizar evaluaciones regulares para medir € progreso en € uso de
aplicaciones ofiméticas y lareduccion de labrecha digital.
-Encuestas y Retroalimentacion: Obtener retroalimentacion de los estudiantes sobre |0s recursos y
el apoyo recibido para gjustar las estrategias segin sea hecesario.

e AjustedeEstrategias:
-Revision de Paliticas: Revisar y gjustar las politicas educativas para asegurar que se aborden
ef ectivamente las necesidades emergentes y | as brechas persistentes.
Este marco tedrico proporciona una base solida para desarrollar estrategias efectivas para reducir
las brechas digitales en € contexto educativo de aplicaciones ofiméticas.
Se logra una sistematizacién tedrica de los aspectos mas relevantes de este proceso y una resefia

histérica que del uso de las tecnologias utilizadas en €l proceso de ensefianza aprendizaje en la
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asignatura Aplicaciones Ofimaticas para reducir las brechas digitales en los estudiantes de
primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San Jose de Calasanz.
Integraciéon de Herramientas Web 3.0 en la Ensefianza de la Ofimatica

Davidson y Lopez-Ruiz (2023) andizan e impacto de las herramientas Web 3.0 en € aprendizaje
de la ofimatica:

Herramientas Colaborativas

- Documentos compartidos en la nube

- Espacios de trabajo virtuales

- Sistemas de gestion de proyectos

- Plataformas de comunicacion sincronica

Aplicaciones de Productividad Avanzada

- Suites ofiméticas en lanube

- Herramientas de automatizacion

- Gestores de flujo de trabajo

- Sistemas de organizacion digital

Neurocienciay Aprendizaje Digital

Segun las investigaciones de Park y Hernandez (2022), la neurociencia aplicada a aprendizgje
digital delaofimaticarevela

a) Procesos Cognitivos Especificos

- Memoria de trabgjo digital

- Atencion en entornos multitarea

- Procesamiento visua -espacial

- Coordinacién psicomotriz

b) Estrategias de Optimizacién Cognitiva

- Interval os de atencién Optimos

- Técnicas de memorizacion digital

- Patrones de interaccion efectiva

- Gestion del estrés tecnol 6gico

Inclusion y Accesibilidad Digital

Torres-Mitchell y Garcia (2024) establecen lineamientos para una ensefianza inclusiva de la
ofimatica:
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Disefio Universal del Aprendizaje (DUA)
- Mdltiples formas de presentacion

- Diversas opciones de expresion

- Variados medios de compromiso

- Adaptabilidad de interfaces
Consideraciones de Accesibilidad

- Compatibilidad con tecnologias asistivas
- Disefio responsivo

- Subtitulado y transcripciones

- Navegacion aternativa

Gestion del Conocimiento en Entornos Ofimaticos
Blackwood y Sanchez-Wong (2024) proponen un modelo integral de gestion del conocimiento
para entornos ofiméti cos:

Creacion del Conocimiento

- Desarrollo de contenidos digitales

- Documentacion de procesos

- Generacion de mejores préacticas

- Innovacion en procedi mientos
Almacenamiento y Recuperacion

- Sistemas de gestién documental

- Bases de conocimiento compartidas

- Repositorios digitales

- Taxonomias y metadatos
Transferenciay Difusion

- Comunidades de préctica virtuales

- Redes de aprendizaje

- Mentorias digitales

- Espacios de colaboracion

Sostenibilidad y Etica Digital

Kumar y Rodriguez-Benitez (2023) abordan aspectos fundamentales de la sostenibilidad y éticaen
la ensefianza de la ofimatica:
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a) Sostenibilidad Digital
- Optimizacion de recursos digitales

- Reduccion de la huella de carbono

- Gedtion eficiente de datos

- Ciclo de vida de dispositivos

b) Consideraciones Eticas

- Privacidad de datos

- Propiedad intelectual

- Responsabilidad digital

- Equidad en €l acceso

Perspectivas Futuras y Conclusiones

Conceptualizacion dela Brecha Digital:

Son muy variadas las definiciones que organizaciones internacionales, foros, investigadores y
estudiosos de diferentes disciplinas dan a la Brecha Digital, pero todos coinciden en la existencia
de una relacion directa entre las personas y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion — TIC.

La brecha digital se refiere a la disparidad en e acceso, uso y habilidades relacionadas con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Esta brecha puede manifestarse en
términos de acceso a dispositivos y conectividad, asi como en la capacidad para utilizar
eficazmente | as tecnologias disponibles.

Hargittai Eszter y Dobransky Kerry (2017) exploran la brecha digital en términos de habilidades
digitales y e uso efectivo de internet. Plantean que la brecha digital incluye no solo e acceso
fisico alatecnologia, sino también la capacidad de utilizarla de manera efectivay segura.
Scheerder, Anique; van Deursen, Alexander y van Dijk, Jan (2017). Estos autores amplian la
definicion de brecha digital para incluir cuatro niveles. acceso material a las TIC, habilidades
digitales, uso significativo de las TIC y resultados de uso. Enfatizan que la brecha digital es una
cuestion de desigualdades en | as oportunidades de uso efectivo delas TIC.

Ragnedda Massimo (2017) introduce el concepto de “brecha digital de tercer nivel”, que se refiere
alas desiguadades en los beneficios que | as personas obtienen del uso de internet. Propone que la
brecha digital no se limita a acceso 0 a uso, sino que también abarca las oportunidades y
resultados derivados de ese uso.
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Van Deursen, Alexander y van Dijk, Jan (2019) Estos autores analizan la brecha digital desde la
perspectiva de las habilidades y e uso de internet, diferenciando entre la brecha de acceso
(primera brecha), la brecha de habilidades (segunda brecha) y la brecha de resultados (tercera
brecha). Destacan que las desigualdades en € acceso y el uso de internet resultan en diferentes
beneficios sociales y econdmicos.

Robinson, Laura; Schulz, Jeremy; Khilnani, Ankita (2020) Este equipo de autores define la brecha
digital en términos de desigualdades estructurales y culturales que afectan € acceso y € uso de la
tecnologia. Subrayan que las barreras econdmicas, educativas y sociales juegan un papel crucial en
lacreacion y perpetuacion de labrechadigital.

Ragnedda, Massimo y Gladkova, Anna (2020) En su andisis de la brecha digital de tercer nivel,
se centran en cOmo las desigualdades en el acceso y uso de las TIC afectan la calidad de viday €
bienestar social. Proponen que la brecha digital debe entenderse en € contexto de las
oportunidades desiguales paramejorar lavida através del uso de internet.

Estas definiciones recientes de la brecha digital reflegjan una comprension mas matizada y
compleja del fendmeno, reconociendo que las desigualdades tecnoldgicas estan profundamente
entrel azadas con factores socioecondmicos, educativosy culturales.

Factores que contribuyen ala Brecha Digital:

-Acceso a Tecnologia: Disponibilidad de dispositivos (computadoras, tablets) y conexion a
internet.

- Habilidades Digitales: Capacidades para utilizar software y herramientas digitales.

- Entorno Familiar y Educativo: Apoyo en el hogar y en el aulaparael desarrollo de habilidades
digitales.

En la actualidad, la educacién en linea estd en auge. Los cur sos virtuales son como clases que se
puede tomar desde cualquier computador o dispositivo inteligente en cualquier lugar y momento
gue se elija. Estos cursos usan herramientas tecnol dgicas especializadas en recursos y actividades
para aprender.

Seguin Marciniak (2020) define € curso virtual como un escenario de aprendizaje que se
desarrolla en un entorno virtual de enseflanza y aprendizaje, en € cua los estudiantes y €
docente interactlan a través de herramientas tecnol dgicas y recursos didacticos en linea. Segun €
autor, e curso virtual implica la elaboracion de un plan en el cual la definicion de objetivos,
acciones, actividades y recursos quede debidamente precisada en su desarrollo temporal.
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Ademas, @ autor destaca que @ proyecto de curso virtua es un documento metodol bgico

fundamental que constituye la base del proceso de ensefianza a distancia y que presenta el
concepto didactico.

Medina (2019) utiliza la definicién de curso virtual como un curso que se imparte a través de
medios electrénicos, como plataformas de aprendizaje en linea, sistemas de gestién de
aprendizaje, herramientas de videoconferencia, entre otros. Se enfatiza que los cursos virtuales
deben ser diseflados de manera efectiva para garantizar una experiencia de aprendizaje
significativa para |los estudiantes, y se proporciona una metodologia para € desarrollo de cursos
virtuales de apoyo al aprendizaje combinado.

Como reducir las brechasdigitales con el uso de la tecnologia:

Reducir las brechas digitales es un desafio fundamental en la era moderna, donde la tecnologia
juega un papel cada vez més central en la vida cotidiana y en € desarrollo econdmico y social.
Las brechas digitales se manifiestan en las desigualdades de acceso, habilidades y usos de la
tecnol ogia entre diferentes grupos de personas. Para abordar este problema de manera efectiva, es
necesario adoptar un enfoque integral que considere multiples aspectos.

Primero, es crucial garantizar €l acceso universal alas tecnologias digitales. Esto implica no solo
proporcionar infraestructura adecuada, como acceso a internet de alta velocidad, sino también
asegurar que los dispositivos necesarios, como computadoras y tabletas, estén disponibles para
todas las personas, especialmente en areas rurades o desfavorecidas. Ademés, los programas
gubernamentales y las iniciativas privadas deben enfocarse en ofrecer subsidios o financiamiento
paralas familias que no pueden costear estos recursos.

En paralelo a acceso, se debe priorizar la educacion y la capacitacion digital. La alfabetizacién
digital es una habilidad esencial en & mundo actual, y es fundamental que las personas, desde
una edad temprana, reciban formacion adecuada sobre el uso de tecnologias digitales. Esto no
solo abarca la capacidad de mangar dispositivos, sino también entender |a seguridad en linea, €
manegjo de informacion y las habilidades de resolucion de problemas digitales. Los programas
educativos deben integrar estas competencias de manera transversal en el curriculo escolar y
ofrecer oportunidades de formacion continua para los adultos.

Otro aspecto importante es fomentar la inclusion digital, asegurando que la tecnologia sea
accesible y util para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades. Esto implica

disefiar tecnologias y plataformas que sean inclusivas, facilitando su uso a través de interfaces
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amigables y adaptaciones especificas. Las empresas de tecnologia y los desarrolladores de

software tienen un papel crucial en la creacion de productos que consideren la diversidad de
usuarios.

Ademas, se debe promover la creacion de comunidades digitales inclusivas. Esto se puede lograr
mediante € apoyo a proyectos y redes locales que conecten a los individuos y grupos en
situaciones de vulnerabilidad con recursos digitales y oportunidades de aprendizaje. Las
bibliotecas comunitarias, centros de formacion y organizaciones no gubernamentales pueden
jugar un papel vital en este aspecto, ofreciendo acceso y formacion en un entorno de apoyo y
confianza.

La colaboracion entre el sector publico, € privado y las organizaciones de la sociedad civil es
fundamental para abordar de manera integral las brechas digitales. Las politicas publicas deben
disefiarse para apoyar la igualdad de oportunidades en € acceso y € uso de la tecnologia,
mientras que las empresas pueden contribuir mediante la inversion en tecnologias accesibles y
programas de capacitacion. Por dltimo, la sociedad en su conjunto debe ser consciente de las
desigualdades digitales y trabajar activamente para reducirlas, creando un entorno en e que todos
puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece la tecnol ogia.

Reducir las brechas digitales es un esfuerzo continuo que requiere la cooperacion y e
compromiso de todos los sectores de la sociedad. Solo a través de una estrategia integral y
coordinada se podra asegurar que los beneficios de la tecnologia se distribuyan de manera
equitativa, promoviendo una sociedad més justa e inclusiva

Que han propuesto los investigador es.

Los investigadores han propuesto una serie de estrategias y enfoques para reducir las brechas
digitales, abordando tanto € acceso como la capacitacion y la inclusién en € uso de la
tecnologia. Estas propuestas se basan en la comprension de que las brechas digitales no solo se
manifiestan en términos de acceso a dispositivos y conexion a internet, sino también en la
capacidad de las personas para utilizar efectivamente estas tecnol ogias.

En primer lugar, se ha sefidlado la importancia de mejorar la infraestructura tecnologica en areas
desfavorecidas. Esto incluye la expansion de redes de internet de alta velocidad y la provision de
dispositivos tecnol dgicos a precios accesibles. Los investigadores sugieren que los gobiernos y
las empresas colaboren para proporcionar subsidios o financiamiento para las comunidades con

Menos recursos. La creacion de puntos de acceso comunitarios, como centros de tecnologia en
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bibliotecas publicas y centros comunitarios, también es vista como una forma efectiva de ampliar
el acceso alatecnologia.

Otra area crucia es la educacion y la capacitacion digital. Se ha propuesto que los sistemas
educativos integren habilidades digitales desde una edad temprana para preparar a los estudiantes
para e mundo digital. Esto incluye ensefiar no solo el uso bésico de dispositivos, sino también
habilidades avanzadas como la programacién, |a alfabetizacion medidicay la seguridad en linea.
Los investigadores destacan la necesidad de ofrecer programas de capacitacion continua para
adultos, especialmente en el contexto de la rdpida evolucion tecnoldgica, para que todos los
individuos puedan mantenerse al dia con las nuevas herramientas y plataformas.

La inclusion digital es otro aspecto centra en las propuestas de los investigadores. Se ha
subrayado la importancia de disefiar tecnologias que sean accesibles para personas con
discapacidades. Esto implica e desarrollo de interfaces y dispositivos que consideren las
necesidades de todos los usuarios, incluyendo agquellos con dificultades de movilidad, visién o
audicion. Ademas, se aboga por la creacion de contenido digital que seainclusivo y que reflge la
diversidad de los usuarios.

El fomento de comunidades digitales inclusivas también es una estrategia clave. Los
investigadores han propuesto apoyar la formacion de redes locales y grupos de apoyo que puedan
ayudar a las personas a aprender y a adaptarse a las tecnologias. Estas comunidades pueden
proporcionar recursos, asesoramiento y un sentido de pertenencia que facilitalainclusion digital.
Los esfuerzos para integrar la tecnologia en € entorno comunitario pueden ayudar a reducir €
aislamiento digital y afortalecer el apoyo social.

Finalmente, se ha enfatizado la necesidad de politicas publicas que promuevan la equidad digital.
Los investigadores sugieren que los gobiernos adopten regulaciones y politicas que garanticen €
acceso universal a latecnologia, fomenten la inversion en infraestructura 'y apoyen la educacion
digital. Las politicas deben ser adaptativas y responder a las cambiantes necesidades de la
sociedad para abordar eficazmente las brechas digitales.

En resumen, los investigadores han propuesto un enfoque integral para reducir las brechas
digitales, que incluye mejorar la infraestructura tecnolégica, integrar la educacion digital en los
sistemas educativos, disefiar tecnologias inclusivas, fomentar comunidades de apoyo y desarrollar
politicas publicas equitativas. Cada una de estas estrategias juega un papel importante en la
creacion de un entorno digital mas accesible y justo paratodos.
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Qué se ha hechoy qué ha faltado:

En los ultimos afios, se han implementado diversas iniciativas para reducir las brechas digitales
entre los estudiantes de primero de bachillerato, con € objetivo de garantizar que todos los
jovenes tengan acceso equitativo a las herramientas y recursos necesarios para su educacion.
Estas acciones han sido impulsadas tanto por gobiernos como por instituciones educativas y
organizaciones no gubernamentales.

Uno de los pasos significativos ha sido la provision de equipos y recursos tecnol 6gicos. Muchas
escuelas han recibido financiacion para adquirir computadoras portétiles, tabletas y otros
dispositivos para sus estudiantes, especiamente en areas desfavorecidas. Ademés, agunos
programas gubernamentales han proporcionado subsidios o han implementado politicas para
garantizar que |os estudiantes tengan acceso a dispositivos necesarios para participar en las clases
virtuales o hibridas. También se ha trabagjado en la mejora de la conectividad a internet en zonas
rurales y de bgjo ingreso, con lainstalacion de redes de ata velocidad y la distribucidn de puntos
de acceso ainternet.

En & &mbito educativo, se han desarrollado y adoptado programas de formacion para docentes,
con e fin de megorar sus competencias digitales y permitirles ensefiar de manera mas efectivaen
entornos virtuales. La capacitacion en el uso de herramientas digitales y plataformas educativas
es crucial para gque los profesores puedan ofrecer una enseflanza de calidad y apoyar a los
estudiantes en €l desarrollo de sus habilidades digitales.

Ademas, se ha promovido la integracion de la tecnologia en € curriculo escolar. Muchos
sistemas educativos han incorporado e uso de herramientas digitales en las asignaturas, |0 que
permite a los estudiantes familiarizarse con tecnologias relevantes para su aprendizgje y futuro
profesional. Los recursos educativos digitales, como plataformas de aprendizaje en linea,
aplicaciones educativas y materiales interactivos, se han convertido en parte integral del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, a pesar de estos avances, ain queda mucho por hacer para reducir de manera
efectiva las brechas digitales entre los estudiantes de primero de bachillerato. En primer lugar, la
desigualdad en € acceso a dispositivos y a internet sigue siendo un problema significativo. A
pesar de los esfuerzos realizados, algunos estudiantes alin no tienen acceso adecuado a la
tecnologia necesaria para participar plenamente en sus estudios, 10 que puede afectar su

rendimiento académico y su motivacion.

31
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
[ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
&= DEL ECUADOR

En cuanto a la formacion digital, aunque se ha avanzado en la capacitacion de docentes, aln

existe una brecha en la formacion continua y €l desarrollo profesional en € uso de tecnologias
emergentes. Los educadores necesitan acceso constante a formacion actualizada y a recursos que
les permitan mantenerse al dia con las nuevas herramientas y metodol ogias digitales.

Ademés, la inclusion digita sigue siendo un desafio. Los estudiantes con discapacidades o
necesidades educativas especiales a menudo enfrentan barreras adicionales en el acceso y uso de
latecnologia. Las herramientas y plataformas educativas deben ser disefiadas de manera que sean
accesibles para todos los estudiantes, y las instituciones educativas deben trabgjar en la
adaptacion de |os recursos para satisfacer las necesidades especificas de cada estudiante.

También es importante que se sigan desarrollando politicas publicas que aborden las brechas
digitales de maneraintegral. Las politicas deben enfocarse en la igualdad de acceso, la mejora de
la infraestructura tecnologica y e apoyo continuo a los estudiantes y docentes. La colaboracion
entre gobiernos, empresas y organizaciones educativas es fundamental para crear un entorno en el
que todos | os estudiantes puedan beneficiarse de las oportunidades que of rece la tecnol ogia.

En resumen, mientras que se han logrado avances significativos en la reduccién de las brechas
digitales entre los estudiantes de primero de bachillerato, persisten desafios importantes que
requieren atencién continua. Se necesita un esfuerzo concertado para mejorar € acceso a la
tecnologia, fortalecer la formacion digital, promover lainclusion y desarrollar politicas efectivas
gue garanticen gue todos los estudiantes tengan |a oportunidad de participar plenamente en un
entorno educativo digital.

Caracterizacion epistemoldgica para € desarrollo deun curso virtual.

La educacion se congtituye como uno de |os el ementos més determinantes en e crecimiento de las
personas. La ensefianza, que implica la transferencia de conocimientos y destrezas, desempefia un
papel fundamenta en este proceso. Ademas, en € desarrollo de esta actividad, se establece una
interaccion entre los profesores y los estudiantes., estudiantes y el contexto para una formacion
integral, de ahi que & proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) es un aspecto fundamenta en
campo de la educacion.

Seguin Alvarado et a. (2018), La ensefianza y € aprendizgje se fusionan en una entidad cohesiva,
con € propdsito de enriquecer la formacidén completa de la personalidad del estudiante y facilitar
la adquisicion de una variedad de conocimientos, habilidades, competencias, aptitudes y valores.

En el PEA d profesor es el facilitador de los procesos de aprendizgje y |os estudiantes son quienes
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construyen el conocimiento a partir de leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas,

de intercambiar sus puntos de vista con sus comparierosy el profesor. (Alvarado et al., 2018)

En Ecuador, Gofi et a. (2020) mencionan que cabe destacar la problematica de construir una
educacion con ideas diferentes y difusén masiva, en la cual los docentes dejen los enfoques
tradicionales que no permite & desarrollo autbnomo del estudiante para convertir la formacion en
creativa, proactiva e innovadora, que asumaretos de las nuevas realidades.

De acuerdo alo indicado por Gofii, esimportante que € docente degje los enfoques tradicionalistas
y trabaje en conjunto con e estudiante parair construyendo un aprendizaje significativo, con € fin
de convertir a estudiante en una persona auténoma, creativa, e innovadora.

Segun los autores Cueva et a. (2020) indican que €l proceso de ensefianza aprendizaje activo y
desarrollador es aquel que ofrece la posbilidad de que los estudiantes muestren creatividad,
dinamismo y la capacidad de gestionar su propio aprendizaje, que encuentren motivacion y
otorguen significado a proceso a través del cua asimilan conocimientos, emociones y valores
heredados de la sociedad en contextos historicos especificos, este proceso es influenciado por
leyes y por la constante interaccion y re retroalimentacion social que permite € crecimiento
personal, espiritual y social.

De acuerdo a articulo citado anteriormente, los autores mencionan que, los estudiantes son los
protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje, porque son capaces de analizar y solucionar
problemas de lavidadiaria, utilizando y gestionando sus propios conocimientos.

Tendencias Actuales en Cursos Virtualesy Futuro dela Educacion Virtual.

En los cursos virtuales actuales, las tendencias se centran en el microaprendizaje, ofreciendo
lecciones breves y especificas para mejorar la eficiencia del aprendizaje. El aprendizaje
adaptativo utiliza algoritmos para personalizar la experiencia segun las necesidades individuales
del estudiante. Larealidad virtual (VR) y aumentada (AR) proporcionan simulaciones inmersivas
gue facilitan la comprension de conceptos complegjos. La gamificacion introduce elementos de
juego para aumentar la motivacion y e compromiso, mientras que e aprendizaje social fomenta
la colaboracion entre estudiantes a través de plataformas interactivas.

El futuro de la educacion virtual promete innovaciones significativas. La inteligencia artificial
(IA) permitird la creacion de asistentes virtuales y tutores inteligentes que ofrecen apoyo
personalizado y evaluaciones automaticas. La tecnologia blockchain garantizara la autenticidad
de certificados y calificaciones. El aprendizaje permanente se convertira en la norma, con cursos
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en linea adaptados a la necesidad de formacion continua a lo largo de la vida. Los cursos
hibridos, que combinan aprendizgje en linea y presencial, ofrecerdn experiencias de aprendizaje
mas flexibles y enriquecedoras. Finalmente, las plataformas globales democratizaran e acceso a
la educacion de dta calidad, permitiendo a personas de todo € mundo acceder a conocimientos
avanzados sin importar su ubicacion geogréfica

Referentes de como hacer el cursoy qué aportes han hecho:

Existen varios referentes clave que han contribuido significativamente a disefio y la
implementacion de cursos efectivos en e contexto de la educacion digital, especialmente en
nivel de primero de bachillerato. Estos referentes han desarrollado modelos, estrategias y
recomendaciones basadas en la investigacion y la préctica para meorar la cdidad y la
accesibilidad de los cursos virtuales.

Uno de los referentes mas influyentes en e disefio de cursos virtuales es e modelo de disefio
instruccional de Richard Mayer, conocido como el Principio de Multimedia. Mayer ha propuesto
que los cursos digitales sean disefiados utilizando una combinacion de texto, imégenes y sonido
para maximizar € aprendizaje. Su investigacion sugiere que € uso de mulltiples canales
sensoriales puede mejorar la retencion y comprension del contenido. Las aplicaciones practicas
de sus principios incluyen la incorporacion de videos explicativos, gréficos ilustrativos y
narraciones para apoyar laensefianzay facilitar €l aprendizaje en linea.

Otro referente importante es el modelo de la Comunidad de Aprendizaje en Linea de Gilly
Salmon, que enfatiza la creacién de comunidades de aprendizaje en entornos virtuales. Salmon
propone que los cursos en linea deben fomentar la interaccion y la colaboracion entre los
estudiantes a través de actividades y discusiones en grupo. Su modelo destaca la importancia de
disefiar actividades que promuevan la participacion activay e intercambio de ideas, |0 que ayuda
a construir una comunidad de aprendizaje dindmicay comprometida.

El enfoque de la "Blended Learning" o aprendizaje combinado, propuesto por Terry Anderson,
también ha tenido un impacto significativo en € disefio de cursos virtuales. Anderson aboga por
una combinacion equilibrada de aprendizaje en linea y actividades presenciales para ofrecer una
experiencia educativa enriquecedora. Su trabajo ha influido en la integracion de elementos de
aprendizaje en linea con sesiones presenciales, permitiendo a los estudiantes beneficiarse de lo
mejor de ambos mundos: la flexibilidad del aprendizaje digital y € apoyo directo de la

instruccion en persona.
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El marco de disefio de cursos de la Universidad de Carolina del Norte en Charlotte, desarrollado

por e Dr. Diana Laurillard, es otro referente importante. Laurillard propone un enfoque basado
en € didogo y laretroalimentacién continua, sugiriendo que los cursos deben ser disefiados para
permitir la interaccion constante entre estudiantes y profesores. Su marco enfatiza la importancia
de la retroalimentacion formativa y la adaptaciéon de los materiales del curso en funcion de las
necesidades y € progreso de los estudiantes, 10 que contribuye a un aprendizaje maés efectivo y
personalizado.

Ademas, € trabajo de la Open University y su enfoque en la educacion a distancia ha sido
fundamental para el desarrollo de préacticas efectivas en e disefio de cursos virtuales. La Open
University ha desarrollado estrategias y tecnologias innovadoras para facilitar € aprendizaje a
distancia, como plataformas de e-learning y recursos educativos abiertos. Sus aportes incluyen la
creacion de materiales de curso accesibles, herramientas interactivas y sistemas de gestion del
aprendizaje que han sido adoptados y adaptados por instituciones educativas en todo e mundo.

En & &mbito de la educacion inclusiva, € modelo de Disefio Universal para € Aprendizae
(DUA), desarrollado por David Rose y su equipo en e Center for Applied Special Technology
(CAST), ofrece pautas valiosas para la creacion de cursos que sean accesibles para todos los
estudiantes. El DUA promueve la adaptacion de los materiales y |as estrategias de ensefianza para
satisfacer las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de |os estudiantes. Su enfoque destaca
la importancia de ofrecer multiples formas de representacion, expresion y participacion para
garantizar que todos los estudiantes puedan acceder a contenido y participar activamente en €l
proceso de aprendizaje.

En resumen, los referentes mencionados han realizado importantes aportes a disefio y la
implementacion de cursos virtuales efectivos. Sus modelos y enfoques proporcionan estrategias
précticas para mejorar la calidad de la ensefianza en linea, fomentar la participacion activa de los
estudiantes y garantizar la accesibilidad y lainclusion en € entorno digital. La incorporacién de
estos principios y recomendaciones puede ayudar a crear cursos que sean mas efectivos,
accesiblesy centrados en € estudiante.

La Aplicacion Exelearning, es una herramienta que se ha abordado como concepto de andlisis
debido a que permite la construccién personalizada de disefios instruccionales para e desarrollo
de contenidos académicos de cualquier asignatura teniendo la ventaja de constituirse en una
biblioteca portatil que permita a los estudiantes su uso en forma ubicua para revision de
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contenidos, desarrollo de actividades, evaluaciones y retroalimentacion, ademés de permitir

vincular con aplicaciones realizadas en cualquier otro recurso digital.

(Monje, s. f.), define a Exelearning como una herramienta de codigo abierto que permite la
creacion de contenidos de indole educativa sin que exista la necesidad de conocer programacion
en HTML o XML. Se trata de una aplicaciéon multiplataforma que puede ser utilizada en
multiples dispositivos partiendo de la creacion de &boles de contenido, recursos multimedia,
actividades interactivas, recursos de evaluacion y elementos de retroalimentacion, con la ventagja
de que e contenido desarrollado puede exportarse a multiples formatos tales como HTML,
SCORM, IMS, etc.

Navarro Garcia & Climent Piqueras (2009) sefidan que una de las caracteristicas mas
importantes del Exelearning es la sencillez con la que se puede mangjar |a herramienta, debido al
uso de hojas de estilo en cascada (CSS), permitiendo a docente concentrarse en |os contenidos y
no en la apariencia del disefio final, otra ventaja que debe mencionarse es € uso del estandar
SCORM (Modelo de Referencia para Objetos de Contenido Compartible), lo que propicia su
implementacion dentro de una plataforma virtual, ademés ofrece la posibilidad de crear recursos
abiertos, finalmente debe indicarse que € trabajo gque realiza un docente puede ser modificado,
completado o reducido por otro docente seguin sus necesidades. (p. 134)

Curso virtual sobre brechasdigitales

Un curso virtual sobre brechas digitales se concibe como un espacio de aprendizaje en linea
disefiado para abordar y reducir las desigualdades en € acceso y uso de la tecnologia entre
diferentes grupos de estudiantes. Este tipo de curso tiene como objetivo principal proporcionar a
los participantes una comprension profunda de las brechas digitales y ofrecer estrategias para
superarlas, promoviendo una equidad més efectiva en €l entorno educativo y social.

El curso virtual sobre brechas digitales se estructura alrededor de varios componentes clave que
permiten a los participantes explorar y comprender el fendmeno de las desigualdades digitales
desde diversas perspectivas. En primer lugar, el contenido del curso abarca una definicion
integral de las brechas digitales, incluyendo tanto las diferencias en e acceso a tecnologia como
las desigualdades en habilidades y competencias digitales. Este enfoque inicial establece una base
sblida sobre el impacto que estas brechas pueden tener en el aprendizaje y € desarrollo personal

y profesional.
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A lo largo del curso, se exploran los factores que contribuyen a las brechas digitales, tales como
el acceso desigual a dispositivos y a internet, las disparidades en la alfabetizacion digital y las
barreras relacionadas con las habilidades tecnol6gicas. Los participantes examinan estudios de
caso Yy datos relevantes que ilustran como estas desigual dades afectan a diferentes comunidades y
sectores de la poblacion. Se abordan temas como las diferencias socioecondémicas, las
disparidades regionales y lainfluencia de factores demogréficos en el acceso alatecnologia

Una parte fundamental del curso esta dedicada a la identificacion y andlisis de iniciativas y
estrategias que han sido implementadas para reducir las brechas digitales. Los participantes
investigan programas gubernamentales, proyectos educativos y esfuerzos de organizaciones no
gubernamentales que han logrado avanzar en la equidad digital. Se estudian casos exitosos y se
analizan las mejores précticas, con € objetivo de extraer lecciones valiosas que puedan ser
aplicadas en contextos diversos.

El curso también proporciona herramientas y recursos practicos para la implementacion de
estrategias que pueden contribuir a reducir las brechas digitales. Esto incluye el desarrollo de
competencias digitales tanto para educadores como para estudiantes, la creacion de contenidos
educativos accesibles y la adopcion de tecnologias inclusivas. Los participantes aprenden sobre
metodologias para diseflar e implementar programas de capacitacion, asi como sobre la
adaptacion de materiales didacticos para asegurar que sean efectivos para todos los estudiantes,
independientemente de su nivel de habilidad o acceso atecnologia.

Ademas, € curso virtual fomenta la participacion activa y la colaboracion entre los participantes
mediante actividades interactivas y foros de discusion. Se aienta a los participantes a compartir
experiencias, discutir desafios y proponer soluciones innovadoras en relacion con las brechas
digitales. Estainteraccion permite alos participantes aprender de sus pares 'y construir una red de
apoyo que puede facilitar laimplementacion de las estrategias discutidas en €l curso.

Un componente esencial del curso eslaevaluacion y € seguimiento del impacto de las iniciativas
para reducir las brechas digitales. Se ensefian métodos para evaluar la efectividad de los
programas y estrategias implementadas, utilizando indicadores clave y herramientas de
evaluacion. Los participantes aprenden a analizar datos, medir €l progreso y gjustar las estrategias
en funcién de los resultados obtenidos, asegurando una mejora continua en la reduccion de las
desigualdades digitales.
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En resumen, un curso virtual sobre brechas digitales es una plataforma educativa en linea que
ofrece una comprension detallada de las desigua dades tecnoldgicas y proporciona herramientas
précticas y estrategias para abordarlas. A través de una combinacion de teoria, andlisis de casos,
recursos practicos y participacion activa, € curso busca equipar a los participantes con €
conocimiento y las habilidades necesarios para contribuir a una mayor equidad digital en sus
contextos educativos y comunitarios.

1.3. Marco legal

El desarrollo y gecucidon de cursos virtuales en e entorno educativo ecuatoriano requieren un
solido respaldo legal que asegure la calidad, equidad y accesibilidad educativa. Este informe
presenta los fundamentos juridicos que respaldan la creacion de un curso virtua de Céculo
Diferencial anivel de bachillerato.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Articulo 27, consagra e derecho a la
educacién como un pilar esencia de la sociedad. Este articulo establece que el sistema educativo
debe ser unitario, publico, laico, inclusivo, integral, intercultural, plurinacional, democrético, de
calidad y calidez. Estos principios respaldan la instauracion de cursos virtuales que fomenten la
inclusion y garanticen estdndares de calidad educativa.

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI), especificamente en su Articulo 2, reconoce
la educacion como un derecho alo largo de lavida 'y un servicio publico obligatorio, inclusivo,
equitativo, integral, intercultural, laico y de caidad. Esta legisacion impulsa la diversidad y
equidad educativa, fundamentando la necesidad de opciones educativas como cursos virtuales
que aborden la variabilidad de |os estudiantes.

El Plan Decenal de Educacion 2016-2025 presenta una vision educativa ecuatoriana centrada en
el ser humano, la equidad, la interculturalidad y la calidad. Asimismo, destaca laimportancia de
incorporar tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para fortalecer la educacion y
ampliar su accesibilidad.

El Ministerio de Educacion de Ecuador ha emitido regulaciones técnicas especificas para la
educacion a distancia, incluyendo cursos virtuales. Estas normativas establecen |os estandares de
calidad que deben cumplir los programas educativos en linea, asegurando la calidad del
contenido, laformacion docente y la accesibilidad para todos |os estudiantes.

En sintesis, los fundamentos legales en Ecuador respaldan la concepcion de cursos virtuales de
reduccion de brechas digitales en €l bachillerato, siempre y cuando cumplan con los principios de
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equidad, accesibilidad, inclusion y calidad establecidos en la Constitucion, la LOEI y € Plan
Decena de Educacion. Ademés, las regulaciones técnicas proporcionan orientaciones especificas
para garantizar la calidad y efectividad de la educacion a distancia. El disefio e implementacion
de cursos virtuales en Ecuador deben alinearse con estas leyes y regulaciones para asegurar una
educacién de calidad y accesible paratodos los estudiantes.

Conclusiones del capitulo |

e Las concepciones actuales del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Ofimética estén limitadas para propiciar su aprendizaje por necesitar nuevos fundamentos
tedricos gque sustenten la dinamica de este proceso para potenciar la trascendencia y
apropiacion de dicho contenido y asi reducir las brechas digitales.

e Se evidencio que en e proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ofimatica ha
sido tradicionalista con la utilizaciéon de métodos donde prima la participacion del
profesor y e mal uso de las plataformas virtuales como herramientas que facilitan el
aprendizaje, por lo que se debe profundizar en el aprendizaje de esta asignatura Ofimética
de modo que propicie niveles superiores en la apropiacion de dicho contenido lo que se
revela desde el estudio historico.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACIONY RESULTADOSDIAGNOSTICO

En e presente capitulo se explica la metodologia empleada en la investigacion, incluyendo la
justificacion de esta eleccion. Se describe detalladamente la estrategia metodol égica utilizada
parallevar a cabo las tareas previstas en la investigacion, teniendo en consideracién los métodos
y técnicas de investigacion aplicados.

Teniendo en cuenta los métodos y técnicas aplicados se hace una descripcion detallada de la
metodol ogia utilizada para llevar a cabo las tareas prevista en lainvestigacion.

2.1. Conceptualizacion y operacionalizacion delasvariablesy categorias

Proceso de Ensefianza Aprendizaje:

Osorio, 2021, ve la ensefianza aprendizaje como un sistema de comunicacion consciente que
incluye laimplementacion de estrategias pedagdgicas que promuevan € aprendizaje.

Al respecto Breijo y Bonilla (2018) argumentan que, |a ensefianza aprendizaje es comunicativa,
porque € docente organiza, expresa, sociadiza y ofrece contenidos cientifico-historico-sociaes,
en los que los estudiantes, ademés de construir su propio aprendizaje, se comunican tanto con €l
docente como entre si, con las familias y la comunidad que las rodea: aplicar, discutir, comprobar
o0 contrastar |os contenidos.

En educalink, 2021, se plantea que este es un proceso en e que el docente presenta sus objetivos
a los estudiantes. Por tanto, se consideran los conocimientos previos y los conocimientos por
aprender. Para lograrlo, los docentes utilizan métodos, técnicas y habilidades para alcanzar los
objetivos educativos. Como método de ensefianza, |os profesores utilizan métodos de ensefianza
para lograr un aprendizaje real através de la ensefianza. Es un proceso que reline a profesores y
estudiantes, alas materiasy a entorno.

Seguin Abreu et a (2018), laensefianzay € aprendizaje se integran y se centran en contribuir ala
formacion integral de la personalidad del estudiante y promover la adquisicién de conocimientos
diversos como conocimientos, destrezas, habilidades, competencias y valores.

Es evidente que los elementos que componen la ensefianza aprendizaje tienen una relacion
dindmica y de actividad que se manifiesta dentro y fuera del aula, facilitando la ensefianza del
profesorado y e aprendizge de los estudiantes, asegurando el control de cuaquier centro
educativo y posibilitando un adecuado seguimiento de su implementacion sobre la tarea
pedagdgica.

40
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
¢ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
&= DEL ECUADOR

Dimensién: herramientas de aprendizaje

Indicador: Utilizacion adecuada en el proceso de ensefianza aprendizaje

Instrumentos: Observacion a clases e entrevista

Dimensién: Trabajo en grupo

Indicadores: Uso de recursos informaticos

Empleo de herramientas digitales

Instrumentos: Encuestay entrevistas

Dimensién: Componentes Didacticos

Indicadores: Conocimiento de los elementos metodolégicos del proceso de ensefianza

aprendizaje

Utilizacion adecuada de los medios didéacticos digitalizados

Instrumentos: Observacion y entrevistas.
Brechas Digitales
Segun Robles, 2017 el concepto de brecha digital hace referencia ala distribucion desigual en el
acceso y uso de las tecnologias de la informacién entre los grupos sociales, bien con criterios
sociales, econdémicos, de género, de procedencia, etc.
Labrechadigital serefiere alas diferencias en el acceso, uso y competencias rel acionadas con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre diferentes grupos sociaes. Estas
diferencias pueden basarse en factores socioecondmicos, geograficos, de género, edad, nivel
educativo, entre otros. La brecha digital no solo abarca la disponibilidad de dispositivos y acceso
a internet, sino también las habilidades necesarias para utilizar estas tecnologias de manera
efectiva

Dimensién: Recursos tecnol 6gicos

Indicador: uso de herramientas digitales

Instrumentos: Observacion y entrevista

Dimensién: comunicacion sincronicay asincronica

Indicador: utilizacion de recursos tecnol 6gicos

Instrumentos: Entrevistas y encuestas

Dimensién: Competencias digitales

Indicadores: navegacion web

Busqueda de informacion en linea
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Uso de software de oficina

Habilidades més avanzadas como la programacién

Instrumentos: encuestas, pruebas de habilidades

Dimension: Actitudes y motivacion

Indicadores: percepciones sobre latecnologia

Disposicion a aprender nuevas habilidades digitales
Barreras percibidas para su uso

Instrumentos: encuestasy entrevistas

Dimension: Curso virtual

Indicador: Resultados de aprendizaje de |os estudiantes.

Instrumento: Comparacion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes que participan
en el curso virtual.

Indicador: Satisfaccion de estudiantes

Instrumento: Encuesta de satisfaccion estudiantil
2.2. Enfoque dela I nvestigacion:
La investigacion se centra en un enfoque mixto, ya que combina tanto métodos cuantitativos
como cuditativos. Este enfoque es empleado con la finaidad de obtener una comprension
detallada de las dimensiones que se encuentran en e proceso de ensefianza-aprendizaje de
ofimética en un curso virtual, mediante € equilibrio de la cuantificacion de datos con la
exploracién de percepciones de | os participantes, como se detalla a continuacion:

« El componente cuantitativo de la investigacion es utilizado para la recopilacion de datos

numéricos que se utilizan para medir e rendimiento de los estudiantes en € trabajo con las

tecnologias y la eficiencia del curso virtual junto con las estrategias de la ensefianza de

ofimética, lo cual se medira mediante la aplicacion de encuestas.

« En cuanto a componente cualitativo, se utiliza para explorar y tener una comprension de

las percepciones y opiniones de los participantes (estudiantes y docentes) en cuanto al

proceso de ensefianza-aprendizaje y € desarrollo de habilidades précticas que conlleva la

ofimética. Este componente se lleva a cabo mediante la realizacion de entrevistas, la

observacion y la aplicacion de técnicas como la técnica de los 10 deseos para explorar la

motivacion de los estudiantes.

Este enfoque mixto permite una triangulacion de datos, |o que significa que se pueden comparar

42
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
[ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
&= DEL ECUADOR

y contrastar los resultados cuantitativos y cualitativos para obtener un criterio completo de los

fendmenos investigados. Siendo asi que e autor Otero Ortega (2018) cita a Hernandez,
Fernandez y Batista (2010), quienes exponen que “la investigaciéon mixta no tiene como meta
remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales” (p. 19). Con esto se puede decir que este enfoque brinda flexibilidad para abordar la
complgidad de la ensefianza de la ofiméatica en un entorno virtual, teniendo en cuenta tanto los
aspectos medibles como las percepciones que influyen en este proceso educativo.

2.3. Alcancedelainvestigacion

En la investigacion se presenta un disefio y desarrollo de un curso virtual para contribuir a
reducir las brechas digitales en los estudiantes de primero técnico de la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz, en € cual, ademas de la participacion de los estudiantes,
también existirala cooperacion de los docentes y expertos en este campo.

El objetivo de este proyecto de investigacion es contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Aplicaciones Ofimaticas mediantes € curso virtual sobre brechas digitales,
aprovechando la disponibilidad de recursos tecnolgicos y las apreciaciones de |os participantes.
Un entorno digital educativo que incluye enfoque innovador y motivador. Este alcance incluirala
recopilacion de los datos cuantitativos y cualitativos mediante entrevista, encuestas y observacion
para procesar los resultados y la valoracion del aprendizaje de los estudiantes en € curso virtual,
la satisfaccion y experiencia en dicho estudio.

2.4. Declaracion y Justificacion del Tipo de Investigacion:

La presente investigacion se considera como aplicada, debido a que su enfoque principal aborda
la reduccién de las brechas digitales en € campo educativo, especificamente se orienta a la
implementacion de un curso virtual desde la asignatura de Ofimatica. Su propdsito es generar
conocimiento y desarrollar habilidades préacticas directamente aplicables y beneficiosas para €
contexto educativo, abordando de manera efectiva las necesidades y demandas de |os estudiantes
através de la Ofimatica

La eleccidn de estainvestigacion aplicada se da por |a necesidad de ofrecer soluciones a desafios
educativos siendo asi que € disefio e implementacién del curso virtual para contribuir a reducir
las brechas digitales se justifica con la actual demanda de métodos de ensefianza innovadores
haciendo uso de la tecnologia. También, esta investigacion de tipo aplicada permite generar
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resultados que pueden ser directamente implementados en contextos educativos, 1o que
contribuye a mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Ofimética.
De esta forma, se justificalainvestigacion aplicada en la disponibilidad de recursos tecnol 6gicos,

asi como en la predisposicion de estudiantes y docentes para adoptar metodol ogias innovadoras
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Ofimatica.

2.5. Méodos empleados y sus propésitos en € contexto de investigacion:

Analisis Sintesis. Este método se utiliza durante toda la investigacion, en larevision documental

de forma fundamental ya que su finalidad es llevar a cabo una busqueda exhaustivay un andlisis
detallado de la literatura disponible acorde a la contextualizacion de los antecedentes historicos y
de las categorias de la investigaciéon. Esta revision documental abarca una amplia gama de
fuentes académicas y cientificas, incluyendo investigaciones previas, articulos especializados,
libros, revistas, informes técnicos y otros recursos pertinentes.

Es decir, € principal propésito fundamental esrealizar un andisis sintético de las terminologias y
conceptos clave que sustentas las categorias empl eadas en lainvestigacion.

Induccion deduccién: Este método se aplica de forma sistematica para llevar a cabo la
descomposicion de la literatura consultada. Este proceso implica la subdivision de laliteratura en
diferentes partes o componentes, |0 que permite un andisis completo de cada una de €ellas, esta
division se lleva a cabo siguiendo una estructura l6gica que permite la organizacion y
clasificacion de conceptos claves relacionados con las categorias de investigacion cuyo objetivo
de obtener los elementos relevantes que contribuyan a la construcciéon del marco tedrico de la
investigacion de forma soliday estructurada.

En otras palabras, la aplicacion de este método asegura una revision documental exhaustiva que
permite analizar las contribuciones de cada componente de la literatura a marco tedrico y a los
objetivos de lainvestigacion.

Sistémico estructural: Este método es aplicado para comprender y explorar la relacion entre las
diversas terminologias y conceptos que componen las categorias de investigacion. Es decir, se
emplea para analizar cOmo estas terminologias interactian entre si en e contexto de la Ofimética
y €l entorno virtual de aprendizaje, esto permite identificar cdmo se complementan o contradicen,
lo que proporciona una comprension profunda en cuanto a proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura Ofimatica en un entorno virtual. Ademés, este método también se emplea en lafase
de disefio y elaboracion del curso virtual, teniendo un papel fundamental en la identificacion de
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estrategias pedagdgicas y enfoques tecnopedagdgicos que se presentan en investigaciones

previas.

Es decir, lainformacion recopilada de la literatura aporta una guia para la planificacion y disefio
del curso virtual, asegurando que esté basado en un conocimiento solido y actualizado. También
se tuvo en cuenta en la elaboracion

M étodos empiricos.

Observacion: Este método desempefia un papel fundamental en lainvestigacion, ya que se lleva
a cabo tanto en lafase inicial como en la validacion de la investigacion. Este método es aplicado
dentro del entorno de la clase durante e proceso de ensefianza-aprendizgje de la asignatura
Ofimética, con el objetivo de obtener una visién detallada de como |os profesores interacttan con
los estudiantes y como influyen en e desarrollo de habilidades préacticas durante €l desarrollo de
las clases.

Durante la observacion, se registran datos relevantes, como |as estrategias pedagdgicas utilizadas,
la dinamica en € aula, la participacion de los estudiantes y €l uso de herramientas tecnol égicas y
recursos de enseflanza. Ademés, se evalla como los profesores contribuyen al desarrollo de
habilidades practicas, esta observacion también permitira identificar posibles desafios, obstaculos
0 &reas de megjoraen e proceso de ensefianza-aprendizaje de la aignatura Ofimatica.

Encuestas: La aplicaciéon del método de encuestas desempefiara un papel crucia en la
recopilacion de datos de esta investigacion y se llevara a cabo de forma estratégica y detallada
mediante la aplicacion de un cuestionario que aborda una variedad de preguntas relacionadas con
la percepcion y disposicion que tienen los estudiantes sobre la Ofimética y € trabajo con los
recursos tecnol Ggicos.

La utilizacion de estas encuestas permite descubrir la base de conocimientos y actitudes que
tienen los estudiantes hacia la Ofimética y € trabajo con los recursos tecnoldgicos, asi como su
percepcidon en la utilizacion del curso virtual. Ademas, permite revelar las motivaciones
personales de los estudiantes, su disposicion para aprender y las expectativas en relacion con la
Ofimatica, proporcionando informacion crucial para el trabajo ¢ on los redcursos tecnol 0gicos.
Entrevista: La utilizacion de este método aplicado a docentes que imparten la asignatura de
Ofimaética desempefiando un papel crucia en la validacion y enriquecimiento de la propuesta del
curso virtual. Mediante estas entrevistas, se indaga y aprovecha la experiencia de los expertos
paraasegurar la efectividad del curso.
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L os entrevistados aportan con su perspectiva diversos aspectos, incluyendo el contenido que debe

de tener curso, los enfoques pedagogicos adecuados en la ensefianza de habilidades practicas en
la asignatura de Ofimética y la seleccidén de herramientas y plataformas aplicadas en e curso
virtual. La retroalimentacion y recomendaciones proporcionadas por los entrevistados es
fundamental para la fase de desarrollo del curso virtual, asegurando que esté alineado con las
necesidades y expectativas de |os estudiantes, y fomente su interés en la asignatura de Ofimética.
Revison documental: Se empled este método en la revision de planes de clase y malla
curricular, el objetivo de aplicar esta metodologia es comprender en profundidad cémo los
profesores diseflan y estructuran las actividades de ensefianza que impulsan € desarrollo de
habilidades practicas a través de la asignatura Ofimética. Durante este proceso, se presta atencion
a como se integran las actividades practicas relacionadas con la Ofimética en e plan de estudios,
asi como a su alineacion con los objetivos especificos de desarrollo de habilidades. Es decir, esta
revision permite identificar las &reas en las que se enfatiza el desarrollo de habilidades précticas y
cdmo estas seintegran en € programa de estudio.

Es importante recalcar que los datos recopilados a través de la revision documental se combinan
con otros métodos aplicados, como la observacion y las entrevistas, |10 que proporcionard una
vision holistica de como se planifican y g ecutan las actividades de ensefianza en el contexto de la
Ofimética.

Criterio de especialista: con € objetivo de obtener una valoracion del curso virtual para
contribuir areducir las brechas digitales en los estudiantes de primer afio de bachillerato Técnico
en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz.

M étodos Estadisticos M ateméticos

Estadistica Descriptiva: Este método se empled en el proceso de tabulacion de los datos y dar
las valoraciones al respecto. La utilizacién de este método es crucial para procesar y dar los
resultados de la informacion que es recopilada mediante la aplicacién de encuestas, entrevistas y
demés instrumentos empleados en la investigacion. Es decir, € uso de la estadistica descriptiva
implica organizar y presentar los datos de una forma comprensible. En este apartado, se llevara a
cabo la tabulacion de los datos recopilados, mediante la creaciéon de tablas y gréficos que
resuman dichos resultados obtenidos. También se realizara un andlisis detallado utilizando
medi das estadisticas como promedios, frecuenciasy porcentajes.

Con esto no solo se requiere resumir los datos, sino también se buscatener unavision global de la
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investigacion parainterpretar y presentar de forma efectiva los resultados del diagnéstico inicial y
lavaloracion de los resultados de |a propuesta de curso virtua parareducir las brechas digitales.

I nstrumentos aplicados de la metodologia seleccionada

Para €l desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta determinadas informaciones valiosas,
las fuentes fueron, los estudiantes, profesores de la asignatura de Ofimética con e objetivo de
conocer los criterios de cada uno en su desarrollo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de
laasignatura.

Ficha de Observacion

Este instrumento se ha elaborado para conocer como se desarrolla e proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Ofimética en e primer afio de bachillerato técnico en la Unidad
Educativa Fiscomisional San José de Calasanz, y cud es el comportamiento de |os estudiantes en
el mismo, para esto se ha planteado como objetivo conocer como € profesor de la asignatura de
Ofimética imparte los contenidos y cudles son los medios didacticos que utiliza, ademas de
observar e comportamiento de |os estudiantes durante el desarrollo de la clase.

Con este instrumento se pudo describir y explicar el comportamiento de los profesores y
estudiantes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, a haber obtenidos datos adecuados y
fiables correspondientes a las conductas, eventos y/o situaciones perfectamente identificadas e
insertadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ofimética. Para el mismo se
elaboré una guia de observacion que comprendia aspectos como los afios de experiencia del
profesor, experiencia en el trabgjo con la asignatura, cantidad de estudiantes en € grupo y la
atencion diferenciada con los mismos, si utiliza recursos en las clases y los tenia planificados, s
en algn momento utiliza algin recurso informatico que permitiera la apropiacion de los
contenidos de la asignatura de Ofimatica, cuales son los métodos mas utilizados en las clases y s
se orientan actividades gque motivan a los estudiantes a la blsgueda del nuevo conocimiento con
el uso delatecnologia

Entrevista a docentes

Este instrumento se aplicO con el objetivo de vislumbrar los motivos que tienen algunos
profesores a no utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones TICs en
su clase, asi como conocer e dominio que tienen sobre los contenidos de la asignatura de
Aplicaciones Ofimaticay como enfrentar |0s nuevos retos que se presentan en la sociedad.

En esta entrevista se abordan preguntas referidas a la forma de organizacion y e sistema de
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evaluacion més utilizado en las clases, los métodos que utiliza con mayor frecuencia, como

utiliza los recursos tecnolégicos de los que dispone para apoyar el proceso de ensefianza
aprendizagje de la asignatura de Ofimatica, si 10s recursos tecnoldgicos que utiliza motivan a los
estudiantes a la busqueda del nuevo conocimiento y como |o comprueba, si conoce las vias que
son més utilizadas por los estudiantes para la busqueda del conocimiento y s los estudiantes
hacen una adecuada asimilacion de los contenidos.

Encuesta a estudiantes

Este instrumento se aplicd con e objetivo de recabar la opinion de los estudiantes sobre €l
contenido de Ofiméticay el uso de recursos tecnol 6gicos en € proceso de ensefianza aprendizaje.
Las preguntas de la encuesta estan enmarcadas sobre aspectos relacionados con s le gusta la
asignatura de Ofimatica, s se sienten motivados por las clases de la asignatura, gue mencionen
las dificultades que tiene en la asignatura de Ofimética, las causas que estan presentes en
asignatura, si los contenidos se vinculan con acontecimientos de la vida, si se utilizan entornos
virtuales en e proceso de ensefianza aprendizaje y con cuales otros aspectos se vinculan las
clases de Ofimética.

Revision documental

Este método se utiliz6 para consultar los diferentes documentos de forma unificada y sistemética
y que serviran de sustento en € trabgo de investigacion. Este método comprende la
conformacién de la investigacion como es en la fundamentacion de los referentes tedrico,
antecedentes histéricos, la metodologia y propuesta de solucion. Se utilizaron diferentes
bibliografias como, libros, articulos, revistas, blogs, tesis.

Criterio de Especialistas

Este método se empled con € objetivo de valorar la calidad, factibilidad, aplicabilidad,
viabilidad y efectividad de la propuesta de curso virtual para contribuir a reducir las brechas
digitales en los estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz a través de la asignatura de Ofimatica, tanto en su
concepcion tedrica como en su aplicacion en la préactica social. Con e mismo se pretende obtener
una consideraciéon que justifique o constate si es apropiada la propuesta de curso virtual para
contribuir areducir las brechas digitales.

Estadistica Descriptiva

Este método fue empleado con el objetivo de resumir las evidencias encontradas en la
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investigacion de manera clara para su interpretacion. Esta se presentd resumiendo datos y se

mostraron cifras puntuales.

2.6. Delimitacion dela poblacion y la muestra

De acuerdo con Hernandez (2014) “una poblacion es un conjunto de casos que cumplen
determinados requisitos”. (pag. 174). Por lo tanto, una poblaciéon es un grupo de personas o
entidades que desea estudiar en su investigacion. La muestra es una parte de esa poblacion.

La investigacion se reaizd en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz en la
asignatura de Ofimética, la poblacion estuvo conformada por los 55 estudiantes de primero
bachillerato técnico compuesto por los 3 paralelos. La muestra seleccionada de manera
intencional fueron los 18 estudiantes del paralelo C ya que fueron los estudiantes que mayores
dificultades presentaron mayores problemas en relacion a las brechas digitales y en la asignatura
de Ofimatica.

2.7. Procedimiento para el analisisdelainformacion

La informacion recolectada, en e instrumento da a conocer mediante las preguntas del
cuestionario, como fue €l proceso para obtener la informacion diagndstica, de acuerdo a las
categorias de andlisis deductivas predefinidas a partir de la literatura, y aquellas inductivas que
puedan surgir del andlisis de lainformacion.

Las principales categorias de andlisis de tipo deductivo se predefinieron por una observacion
directa de caracter general donde se observé e conocimiento que se tiene sobre la asignatura de
Ofimaéticay sobre € trabajo con los rfecursos tecnol 6gicos. Con carécter especifico se afiadieron
dos categorias relativas a las prescripciones y recomendaciones del uso de las TICs en el proceso
de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Ofimética en lainstitucion.

Este andlisis permiti6 realizar una discusién basada en una breve descripcion sobre € uso de las
TICs en e aprendizaje de la asignatura de Ofimética.

2.8. Estadigrafos o técnicas estadisticas empleadas para procesar y cuantificar los datos
empiricosy parasu interpretacion.

En cuanto a método estadistico se aplicara el procedimiento que sigue la secuencia: recoleccion
de datos para € diagndstico mediante una guia de observacion, una encuesta digital para
estudiantes y una entrevista a los docentes de la asignatuta de Aplicaciones Ofimaticas de la
Unidad Educativa, posteriormente se efectuara el recuento de datos, presentacion y sintesis que
serén realizados através del Microsoft Excel y finalmente se efectuara el andlisis de resultados.
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Con respecto a las técnicas estadisticas, se aplicaran técnicas descriptivas a través de medidas de
tendencia central tales como la moda para evidenciar las distintas frecuencias en los resultados y
poder establecer conclusiones que faciliten latoma de decisiones a partir de los datos muestrales.
2.9. Etapas del proceso investigativo.

La descripcion de la metodologia en funcion de las tareas de investigacion para la elaboracion del
trabajo de titulacion se conforma de una serie de etapas que se describen a continuacion:

e Diagnésticoinicial

En esta etapa, se efectlia una evaluacion detallada del problema que se aborda, e cual esta
referido al proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Aplicaciones Ofiméticas, con la
finalidad de recolectar la informacion necesaria para entender € contexto educativo, identificar
las necesidades existentes y establecer 1os objetivos del proyecto de investigacion, las actividades
de esta etapa acordes a cumplimiento de objetivos son |as siguientes:

Buscar, analizar, organizar y redactar la informacion referente a los fundamentos tedricos que
sustentan € proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofiméticas en €
primer afio del Bachillerato Técnico.

Buscar, analizar, organizar y redactar la informacion referente a las tendencias historicas que
caractericen e proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofiméticas y €
uso de las tecnologias.

Elaborar y aplicar los instrumentos para diagnosticar €l estado actual que presentan los
estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de
Caasanz sobre el uso de latecnologia en la asignatura Aplicaciones Ofiméticas.

Organizacion de los datos obtenidos del diagndstico del estado actua que presentan los
estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de
Calasanz sobre € uso de latecnologia en la asignatura Aplicaciones Ofiméticas.

Tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos del diagnostico del estado actual del proceso
de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Fisica en 2do de bachillerato de la Unidad
Educativa Victoria Vasconez Cuvi - Simén Bolivar - Elvira Ortega que presentan |os estudiantes
de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz
sobre el uso de latecnologia en la asignatura Aplicaciones Ofiméticas.

e Modelacion dela propuesta
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En esta etapa se desarrolla una propuesta que aborda las necesidades que se identificaron, paralo
cual se establece un plan detallado con estrategias, procesos, estructuras y recursos que sean
necesarios para implementar €l curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los
estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de
Calasanz con la asignatura Aplicaciones Ofiméticas, las actividades de esta etapa acordes al
cumplimiento de objetivos son |as siguientes:

Buscar, organizar y analizar informacion pararealizar €l curso virtua para contribuir areducir las
brechas digitales en los estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz con la asignatura A plicaciones Ofiméticas.

Preparar los contenidos y recursos para realizar € disefio del curso virtual para contribuir a
reducir las brechas digitales en los estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad
Educativa Fiscomisional San José de Calasanz con la asignatura Aplicaciones Ofiméticas.
Redlizar la ambientacion y e abordaje tecnol6gico — didactico sobre el entorno Exelearning en
launidad educativa contextualizada.

Manegjar e entorno virtual en ExelLearning con los actores involucrados en la unidad educativa
contextualizada.

e FEtapadd diagnoéstico final o validacién (tedrica o empirica)

Esta fase se aplica una vez que se ha implementado |a propuesta y consiste en una validacion
final para evauar la efectividad del curso virtual sobre las brechas digitales desarrollado
mediante una validacién empirica en la cual se recolectan datos reales y se andizan para
determinar si la nueva propuesta ha tenido un impacto positivo en € proceso de ensefianza-
aprendizaje, las actividades de esta etapa acordes a cumplimiento de objetivos son |as siguientes:
Valorar laaplicabilidad del curso virtual conjuntamente con los beneficiarios de este.

Aplicar |as actividades predeterminadas en el curso virtual por parte de los de los docentes de la
unidad educativa contextualizada.

Efectuar la gestion y valoracién de la factibilidad y pertinencia del curso virtual a través del
criterio de especialistas.

2.10. Andlisis de Resultados

El afédn por contribuir a reducir las brechas digitales en los estudiantes de bachillerato técnico,
motiva €l interés por encontrar las vias que propiciaran que € proceso de ensefianza aprendizaje

de la asignatura de Ofimética tributara a esta reduccion, de modo que egresen con una adecuada
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preparacion.

En esta direccion, € proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ofimatica puede arrojar
cuales son los avances e imperfecciones que posee y sobre esta base perfeccionarlo para lograr
gue cumplasu rol en e desarrollo de estos estudiantes, es decir, que incida en su calidad.

Para diagnosticar € estado actual que presentan los estudiantes de primero de bachillertao técnico
sobre e uso de la tecnologia en la asignatura aplicaciones Ofimatica, se presentan los siguientes
resultados:

Andlisis dela observacion

Laobservacion aplicadaa 7 clases, en sintesis, ha arrojado |os siguientes aspectos significativos:
Inicialmente en 5 clases que representan e 71,4%, se destacO € poco uso de estrategias
metodolbgicas gque incorporan la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para aumentar la
motivacion y participacion de los estudiantes. Este enfoque revela bajo resultados en cuanto a la
adaptacion de la demanda educativa actual, por |o que se hizo necesario reconocer laimportancia
que tiene el uso de latecnologia en la ensefianza de |a asignatura Ofimética.

Otro aspecto destacado durante la observacion es el poco gjuste que tienen los docentes en cuanto
a la busgueda de metodologias que satisfagan |as necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
observado en 6 clases para un 85,7%, para contribuir asi a la motivacion de los mismos lo cual
culmina con un bajos resultados en sus habilidades. Este punto es significado ya que una correcta
adaptabilidad metodoldgica fomenta y enriquece € aprendizaje inclusivo y centrado en €
estudiante.

En cuanto al proceso evaluativo, se observé que las variabilidades de estrategias metodol 6gicas
utilizadas, las actividades individuales y la falta de autoevaluacion conllevan a limitar la
comprension de las habilidades adquiridas por los estudiantes. La retroalimentacion que se recibe
en las clases es una préactica positiva, pero estas pueden completarse mediante la implementacion
de mecanismos diversificados y adaptados a las necesidades de |os estudiantes. Observado en las
4 clases que representa el 57,1%.

Este andlisis concluye valorando que la aplicacion de metodol ogias innovadoras relacionadas con
la utilizacién de nuevas tecnoldgicas en la ensefianza de la asignatura de Ofimética presenta
limitaciones en las 7 clases observadas para un 100%. Por otro lado, mientras que algunos
docentes estan actualizados en cuanto a los enfoques pedagogicos que aplican, otros pueden
limitar la ensefianza que se le imparte a los estudiantes al no adoptar estas préacticas de manera
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consistente. Este hallazgo destaca la necesidad de fomentar la actualizacion continua de los
docentes mediante la presentacion de herramientas tecnoldgicas adaptadas a las necesidades
pedagdgicas en & ambito de la Ofimética.

A continuacion se muestra graficamente | os resultados de la observacion a clases.

Grafico 1: Resultados de la observacion a clases
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Andlisisdelosresultados de la encuesta

Se realizd una encuesta a estudiantes sobre sus conocimientos y percepcion de la asignatura de
Ofiméticay el trabajo con los recursos tecnol 6gicos. Los resultados se encuentran en sintesis:

16 estudiantes encuestados que representa e 88,9% han escuchado hablar sobre la aplicacion de
la Ofimética, observandose un ato interés por parte de los mismos hacia la tecnologia y la
innovacion, asi como una alta curiosidad acerca del trabajo con los recursos tecnol 6gicos. Existe
una alta tendencia en los estudiantes sobre € deseo de desarrollar habilidades practicas mediante
la aplicacién de la asignatura de Ofimética.

En lo que respecta a la percepcion del impacto que tiene la asignatura de Ofimatica en €
aprendizaje, la 5 para 27,8% estudiantes encuestados estan conscientes de que es una gran
herramienta para € futuro, sin embargo, € resto del grupo 72,2%, expresa dudas sobre dichos
aspectos.

En cuanto a las preferencias de aprendizaje, & 94,4% de los estudiantes prefieren aprender la
Ofimaética utilizando las herramientras tecnol 6gicas.

En resumen, los resultados de la encuesta aplicada presenta un ato grado de interés por parte de
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los estudiantes hacia € aprendizagje de la Ofimatica. Sin embargo, existe falta de conocimientos
sobre el impacto que € aprendizaje de esta puede tener en su futuro. Ademés, la preferencia por
el uso de recursos tecnol 6gicos es evidente.

A continuacion se muestra graficamente |os resultados de |a encueta

Grafico 2: Resultados de la Encuesta a estudiantes.
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Andlisis de los resultados de la entrevista a docentes de la asignatura Aplicaciones
Ofimética

Luego de anadlizar las respuestas de |a entrevista de |os docentes de Ofimética se identificaron los
siguientes puntos claves. en primer lugar, los docentes destacan e impacto que genera la
evolucion de las tecnologias aplicadas a la educacién y con esto la necesidad de integrarlas en €
curriculo escolar. Ademas de mencionar la importancia de que los docentes cuenten con apoyo
que facilite una formacion de calidad en el ambito digital.

Otro aspecto resaltado es la utilizacién de enfoques pedagdgicos como e aprendizaje basado en
proyectos (ABP), € learning by doing o aprender haciendo. Siendo este ultimo enfoque el
método que resultdé destacado por partes de los entrevistados en cuanto a desarrollo de las
habilidades practicas de Ofimética en |os estudiantes.

En cuanto a la interrogativa sobre los recursos y herramientas necesarias aplicar en la ensefianza
de esta asignatura para € desarrollo de habilidades practicas en los estudiantes, se destacaron
plataf ormas que cuentan con facil acceso, son de uso gratis y multiplataforma.

Ha sido insuficiente la preparacion tedrico — metodolégica de los docentes para utilizar los
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entornos virtuales basado en el aprendizaje de |os estudiantes desde una perspectiva integradoray
multifacética que caracteriza el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Soporte
Técnico.

Finalmente, los entrevistados comentan sobre e impacto que tuvo la pandemia en cuanto a la
necesidad de digitalizar la ensefianza, 1o cual resulto de forma positiva a despertar el internet por
la creacion de cursos virtuales, utilizacion y preparacion por parte de la comunidad educativa en
herramientas digitales para la educacion, favoreciendo y aumentando la oferta de ensefianza de
areas como la Ofimética a nivel nacional.

Conclusiones del Capitulo 2

e Lavaoracion del estado actual del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de
Ofimética para los estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz, revel6 las insuficiencias que se presentan en este
proceso a desarrollarse con un caracter reproductivo fundamentalmente a través de
métodos que centran su atencion en la repeticion de los procedimientos basicos de la
asignatura, no asi en la transferencia creativa de los conocimientos aprendidos y |a falta
de utilizacion de recursos tecnol 6gi cos que desarrollen habilidades en los estudiantes.

e Lacaracterizacion del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ofimatica en e
bachillerato apuntan a la necesidad de una propuesta que contribuya a perfeccionar el
proceso, a partir de considerar €l uso de recursos tecnologicos y los método que se
utilizan que no dinamizan este proceso de ensefianza aprendizaje desde la perspectiva

desarrolladora que se requiere en la contemporaneidad.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

En e capitulo se presenta la propuesta de curso virtual para contribuir a reducir las brechas
digitales en los estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz, por o que se hace énfasis en |os aspectos de la propuesta a
tenor con los pasos que se describen. Se incluyen los resultados de la consulta a especialistas que
permitié conocer los criterios de los participantes acerca de la pertinencia del curso virtua. Se
ofrecen las conclusiones generalizadoras que se infieren a partir del correspondiente andlisis.

3.1. Cursovirtual.

El concepto de curso virtual ha sido analizado por diversos autores. Segin EcuRed, un curso
virtual se define como un entorno de formacién mévil altamente efectivo para el aprendizaje, que
incorpora herramientas de apoyo para la ensefianza. Ademas, los cursos en linea deben ofrecer
oportunidades de comunicacion e informacion, asi como herramientas tecnol dgicas que faciliten
una interaccion dindmica, simulténea, interactiva, alternay sincronica. Estos cursos requieren una
variedad de actividades para a canzar un objetivo educativo significativo, utilizando herramientas
tecnol 6gicas tanto en modalidad presencial como en linea.

Es fundamental planificar el proceso de produccion del curso virtual en funcion del concepto
pedagdgico, considerando también e modelo pedagdgico-tecnolégico. Este enfoque se
complementa con e disefio gréfico e informético del curso. A lo largo del proceso de produccion,
el docente no solo desarrolla nuevas actividades y recursos, sino que también tiene la oportunidad
de modificar y enriquecer |as propuestas iniciales através de una retroalimentacion continua.

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, cominmente conocidas como TIC,
han desempefiado un papel crucial en la eliminacion de las brechas de aprendizaje en el dmbito
educativo, especialmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas tecnologias se han
incorporado y utilizado de diversas formas, 1o que ha llevado a disefio de una propuesta
tecnologica destinada a enriquecer e aprendizaje en la asignatura de Ofimética. Este enfoque
busca que los estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Caasanz adquieran los contenidos de manera motivadora y
desarrollen habilidades en el mangjo de los recursos tecnol 6gicos.

Una de las tendencias en €l ambito de las TIC es su capacidad para potenciar y mejorar las
habilidades de los estudiantes a través del uso adecuado de la tecnologia. Esta mejoria se logra al
emplear de manera efectiva los entornos de aprendizaje virtuales, que actian como herramientas
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estratégicas que facilitan tanto € aprendizaje sincronico como e asincronico en diversas

asignaturas. De este modo, no solo se enriquece la experiencia educativa, sino que también se
fomenta la capacidad de | os estudiantes para explorar y desarrollarse en |os contenidos.

Es importante destacar que | os estudiantes pueden beneficiarse de diversas formas de aprendizaje,
adaptandolas a sus distintas actividades académicas. Al mismo tiempo, tienen acceso alaweb, 1o
que les permite explorar nuevos recursos que complementan los cursos que estén cursando, todo
ello dentro de una estructura base que les guia. Es fundamental aclarar que los espacios de
aprendizaje virtual promueven laintegracion del conocimiento a través de herramientas digitales,
gue funcionan como material esencial. Esto facilita que los alumnos aprendan sobre distintos
temas sin necesidad de asistir a clases presenciales y, a su vez, les ofrece una oportunidad de
confirmacion y retroalimentacion sobre |os conocimientos adquiridos en el aula.

En este contexto, la tecnologia se convierte en un aliado fundamental en e proceso de
aprendizaje, brindando un valioso apoyo tanto a estudiantes como a docentes. Por esta razon, la
propuesta actual se ha elaborado desde una perspectiva tedrico-practica, con e objetivo de
evidenciar la importancia de las plataformas digitales en e aprendizaje. Ademés, se explora su
aplicacion especifica en la materia de Ofimatica, en relaciéon con e contenido del plan de estudios
y los objetivos de aprendizaje que |os estudiantes al canzan.

Laimplementacion y el uso de entornos virtual es favorecen resultados positivos que estimulan y
enriquecen e desarrollo educativo, proporcionando un espacio atractivo e innovador que
complementa el proceso de aprendizaje.

El objetivo general de la propuesta es disefiar un curso virtual para contribuir a reducir las
brechas digitales en los estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz através de la asignatura de Ofimética.

Los Obj etivos especificos son:

« Implementar el EVA como herramienta digital de aprendizaje para |los estudiantes de primero
de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz.

 Desarrollar una plataforma virtual con informacion actualizada e importante conforme a las
materias establecidas en la asignatura de Ofimaética.

* Proporcionar a los estudiantes un espacio virtual para que enriquezcan Sus conocimientos y

alcanzar |os resultados de aprendizaje anteriormente indicados.
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La propuesta se basa en la necesidad de complementar € proceso de ensefianza aprendizaje en la

materia de la asignatura de Ofimética, facilitando la comprension de los diversos contenidos a
través de recursos digitales, espacios virtuales y una variedad de informacion. Ademas, se
promueve una metodologia que permite que cada estudiante desarrolle su propio estilo de
aprendizaje, favoreciendo asi una experiencia educativa méas personalizaday efectiva.

Las variadas actividades curriculares incluidas en e curso virtua facilitan una comprensién
fluida y sisteméatica del contenido relacionado con la asignatura de Ofimatica. En las unidades 1,
2y 3 del curso virtual, dedicadas a dicha asignatura, se han disefiado herramientas digitales que
abordan de manera detallada estos temas.

Para acceder al curso virtual se deben tener en cuenta los siguientes requisitos minimos: para el
hardware, e CPU gque tenga como minimo un Procesador Intel Atom 1 GHz, memoria RAM de
2 Gb, disco duro de 4Gb y un monitor de Resolucion 800*600, para € software, €l sistema
operativo debe de ser de Windows 7 SP1 en adelante, el internet una Banda ancha 70 Kb y €
navegador Internet Explorer 5.0 o superior.

Para el disefio y aplicacion del curso virtual de aprendizaje para la asignatura de Ofimética, se
utilizé la plataforma Exelearning, donde se procedié a crear € mismo para la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz, posteriormente se procedio a construir e implementar este
recurso dentro del curso de primero de bachillerato técnico, en la cua, e estudiantado pueda
acceder a espacio virtual, y podrén acceder por medio de un enlace, paraingresar al sitio web se
hace por medio de un nombre de usuario y contrasefia que se les facilitara a los estudiantes en €
momento que se registran como “Usuarios nuevos” en la plataforma. Después de aceptar todos
los servicios y restricciones que conlleva a su acceso y uso estas se enviaran a cada direccion de
correo electrénico con la que se registraron previamente.

Una vez que los estudiantes ingresan a la plataforma, podran acceder a curso virtual en la
seccion "Inicio”, que incluye e curso referido a las brechas digitales. Aqui, los estudiantes se
inscriben directamente y reciben informacion general, recursos, secciones y temas durante el
curso luego de que € estudiante se registra.

Propuesta de implementacion del modelo ADDIE

Durante la planificacion e implementacion de los contenidos, recursos y actividades del curso
virtual de la asignatura de Ofimética se consideraron las 5 etapas del modelo de ensefianza
ADDIE: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.
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Fase de andlisis

En esta fase e contenido de la asignatura de Ofimatica se crea a través de la plataforma
Exelearning. Se analiza el contenido y se realiza la distribucion parala creacion del curso virtual,
en este sentido se analiza e contenido de las unidades 1, 2 y 3 de la asignatura, contenidos
fundamentales para el cumplimiento del objetivo propuesto.

Fase de disefio

En la organizacion de este contenido para cada tema, se incluyen videos que recogen la
informacion mas importante sobre e tema, asi como infografias, actividades interactivas,
presentaciones 0 documentos en formato PDF que resumen e ilustran conceptos practicos a través
de los recursos disponibles en la plataforma Exelearning con e propdsito de hacer € entorno
virtual de aprendizaje mas practico y atractivo.

En la primera seccion, se presenta la portada del curso virtual, compuesto por dos paneles, €
panel izquierdo que contiene las unidades que se trabgjan en e curso y e panel derecho
compuesto por unaimagen que identifica el trabajo con latecnologia.

Figura 1: Portada del Curso Virtual

LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION: CURSO VIRTUAL PARA SU USO

ADECUADO

e CURSO VIRTUAL

Fasededesarrollo

En la siguiente seccion aparece la presentacion a los estudiantes y se le da una explicacion de en
gué consiste €l curso y como navegar en €. Méas adelante en esa misma seccion aparece €
objetivo del curso y como esta estructurado el mismo.

Figura 2: Presentacion del curso
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Figura 3: Continuacion dela pagina de presentacion

=YTRS TR T

o —

También aparece la estructura de cada unidad, las mismas contienen (videos, pdf, documentos),
actividades de evaluacion, que ayudan a fortalecer € conocimiento adquirido, es necesario
recalcar que las 3 unidades estan estructuradas de la mismaforma.

En la proxima seccion esta la unidad 1, nombrada Fundamentos del uso de la tecnologia, esta
compuesta por tres subunidades que abordan todo lo relacionado con la navegacion y uso de la
tecnologia digital, contienen textos, videos, foros y una actividad por contenido y una de la
unidad en general. Al dar clic en launidad, en € panel derecho aparece unaimagen que identifica
launidad y €l objetivo delamisma.
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Figura 4: Unidad 1. Fundamentos del uso dela tecnologia.

Unidad 1. Fundamentos del Uso de 1a Tecnologia
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El contenido referido a 1.1 nombrado introduccion a la tecnologia digital, muestra los
contenidos, distribuidos en dos partes con videos y una actividad evaluativa de todo e contenido
compuesta por un video y un foro de intervencion.

Figura5: 1.1. Introduccion a la tecnologia digital
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Esta imagen contiene el contenido referido a la tecnologia en la educacion donde se da una breve

explicacién de laimportancia del uso de los recursos tecnol 6gicos en las clases.
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Figura 6: 1.1.1. Concepto detecnologiay su evolucion
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En laimagen anterior se muestra la definicion de tecnologia y un video que explica la evolucion,
etapas e inventos tecnol 6gicos, aspectos que le va a contribuir ala culturay conocimientos de los
estudiantes

Figura 7: 1.1.2. Importancia de la tecnologia en la educacion y en € trabajo

LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION CURSO VIRTUAL PARA SU

ADECUADO

- - 11.2 Importancia de |la tecnologia en la educacion y en el trabajo

@ Importoncia de la tecnologio en lo educacion y el trabajo
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En esta imagen los estudiantes a través de un video van a conocer laimportancia de la tecnologia

y €l trabajo con €lla, todas |as posibilidades que esta brinda
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Figura 8: Actividad evaluativa

La imagen referida a la actividad del contenido 1.1, muestra un video titulado El impacto de la
tecnologia en la vida cotidiana, donde € estudiante va aprender todo lo relacionado a la
tecnologia y su aplicacion en la vida. A continuacion e estudiante tendré la posibilidad de
responder algunas preguntas que le permitira evaluar su nivel de aprendizaje y asi consultar con
Sus comparieros.

El contenido referido al 1.2 nombrado dispositivos electrénicos y su uso, muestra los contenidos,
distribuidos en dos partes con videos y una actividad evaluativa de todo €l contenido compuesta
por un juego.

Figura 9: 1.2. Dispositivos electr6nicos y su uso
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Aqui € estudiante va a conocer los diferentes dispositivos y como pueden ser utilizados para el
aprendizaje de los contenidos, el utilizarlos le va a permitir desarrollar competencias digitales y
fomentar la capacidad de aprendizaje continuo.

Figura 10: 1.2.1. Identificacion de los dispositivos tecnol 6gicos comunes
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El estudiante va aprender sobre los diferentes dispositivos tecnoldgicos e identificar 1os mismos,

vaatener laposibilidad de aprender através de un video que contiene este contenido.
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Figura 11: 1.2.2: Componentes basicos de los dispositivosy su funcion

0

En esta parte € estudiante con € uso de los videos va aprender todo o relacionado con la
computadora, sus partesy el manejo de esta.
Figura 12: Actividad evaluativa
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En esta actividad el estudiante jugando va g ercitando |os contenidos aprendidos en el tema sobre
el hardware y asi también va autoevaluando su nivel de aprendizaje.

El contenido referido a 1.3 nombrado conocimiento basico del sistema operativo, muestra los
contenidos, distribuidos en dos partes con videos y una actividad evaluativa de todo e contenido
compuesta por un juego.

Figura 13: 1.3: Conocimientos basicos del sistema oper ativo
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En este tercer contenido €l estudiante va aprender o relacionado a software de la computadora,
es decir los diferentes sistemas operativos con los cuales e puede interactuar ya sea de la

computadora como de |os dispositivos el ectronicos.
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Figura 14: 1.3.1: El sistema oper ativo. Funcionesy g emplos

LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION: CURSO VIRTUAL PARA SU LSO
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Aqui a través de la informacién de texto que aparece y e video va aprender los sistemas
operativos més usados y como interactuar con ellos. Ademas de conocer las funciones de cada
uno deellos.
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Figura 15: 1.3.2: Archivosy car petas. M edidas de almacenamiento digital
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1.3.2 Archivos y Carpetas Medidas de almacenamianto digital
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Aqui el estudiante va aprender a conocer e interactuar con los archivos y las carpetas, aprenderan

en qué consisten cada uno, sus caracteristicas y tipos de archivos, de las carpetas también

aprenderan las caracteristicas de las carpetas, sus propiedades y como se identifican estas y como

Se crean.
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Figura 16: M edidas de almacenamiento digital
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En esta parte los aumnos aprenderén sobre las unidades de medidas de almacenamiento y van

profundizar dichainformacion con €l video que aparece a continuacion.
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Figura 17: Actividad Evaluativa
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En esta actividad evaluativa e estudiante jugando comprobara sus conocimientos y su nivel de

aprendizaje sobre & contenido referido alos archivosy carpetas.
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Figura 18: Actividad evaluativa dela unidad 1
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En esta evauacion de la unidad €l estudiante va a responder las preguntas relaci8onadas con €l
contenido tratado en todala unidad.

Fase de implementacion

En esta fase de implementacion, los estudiantes y docentes que interactlan con las diferentes
unidades de la asignatura pueden ingresar a espacio virtual de aprendizaje y utilizar de manera

eficiente sus contenidos, recursos, actividades y evaluaciones de acuerdo al rol que participaen la

71
La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
¢ BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
&= DEL ECUADOR

plataforma; por lo tanto, es necesario que cada estudiante y docente cuente con su propia
autorizacion para utilizar la plataforma.

Fase de evaluacion

En esta fase, se llevard a cabo la evaluacion de la viabilidad y factibilidad de la propuesta. Para
ello, es fundamental revisar e disefio, contenido y estructura del curso en la plataforma. Ademas,
se ha desarrollado una matriz de trabajo a nivel evaluativo que determinard la viabilidad del
proyecto. En este proceso, se han implementado actividades que reflgjan las caracteristicas
técnicas del curso. Es importante destacar que este criterio fue analizado por profesionales del
drea educativa

A medida que €l estudiante interactlia con € sistema y responde a las preguntas del docente,
comienza a desarrollar una heuristica de autoaprendizaje que posteriormente sistematiza al
resolver las actividades. Esta capacidad de autoaprendizaje le permite transferir sus
conocimientos a nuevos contextos y construir e contenido con base en las actividades propuestas
por el docente paratrabajar en entornos virtuales.

Para evaluar los resultados e implementar las acciones correctivas en € érea de consultas y
tutorias, €l profesor evalla € nivel de desempefio del estudiante en la resolucion de las
actividades, ofreciendo correcciones y orientaciones para guiar € proceso de solucion.

A través de la autoevaluacion, € estudiante reflexiona sobre su aprendizaje y analiza sus
dificultades. Este proceso e permite establecer pautas para su autoperfeccionamiento, basandose
en los logros que ha sistematizado. Por su parte, el profesor realizard una evaluacion objetiva del
proceso a concluir el ciclo de aprendizaje presentado.

La retroalimentacion se canaliza a través de preguntas clave: ¢qué resultados se derivan de las
actividades realizadas? ¢Como puedo verificar que la actividad cumple con e formato requerido?
Estos aspectos son fundamental es para la autoval oracion de los resultados obtenidos en € trabgjo.
Es importante sefialar que € desarrollo de actividades en la asignatura de Ofimatica fomenta un
mayor uso de la iconografia. Esto requiere que los usuarios aprendan a indagar, utilizando la
ayuda en pantalla, observando detenidamente |a ventana paraidentificar los distintos elementos y
asociando |as operaciones de manera efectiva.

3. 2 Valoracion parcial dela efectividad del aporte dela investigacion.

Para evaluar € valor cientifico y metodologico del curso virtual para contribuir a reducir las
brechas digitales en los estudiantes de primero de bachillerato técnico de la Unidad Educativa
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Fiscomisional San José de Caasanz, se recurrio a métodos estadisticos en el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos a través de la consulta a especialistas. A continuacion,
se presenta una descripcion de las diferentes etapas que conformaron este proceso de consulta.
Etapal. Elaboracion del objetivo:

El objetivo que se propuso fue valorar lafactibilidad del curso virtual para contribuir areducir las
brechas digitales en los estudiantes de primero de bachillerato técnico de la Unidad Educativa
Fiscomisional San José de Calasanz através de la asignatura Ofimatica.

Etapall. Determinacion delos especialistas.

Se dligieron 4 especidistas, quienes estaban directamente relacionados con e proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura de Ofimética para los estudiantes de primero de
bachillerato técnico. Se considerd importante el control de algunos de |os el ementos mencionados
a la preparacion pedagogica y metodolégica de los profesores para dirigir e proceso de
ensefianza aprendizaje. Se encuestaron los 4 especiaistas del Departamento de Tecnologia de la
Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz.

En su seleccion, fueron tomados en consideracion aspectos como la experiencia profesional
relacionada con el tema investigado, investigaciones realizadas vinculadas de alguna manera con
la temética tratada, titulo cientifico, categoria docente, cargo que ocupa y afios de experiencia
como trabajador en la Educacién Técnica

Los especidistas poseen aproximadamente 17 afios de experiencia en la docencia, de ellos 2
posee & grado académico de master (50%), y todos son graduados universitarios (100 %).

Uno ha ocupado responsabilidades en la direccion del trabajo como vicerrector, ademas, se han
desempefiado como coordinador académico.

Etapa Ill. Vaoracion del curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los
estudiantes de primer afio de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional San José
de Caasanz en la asignatura Aplicaciones Ofiméticas.

A los especialistas para su revision y andlisis se les cred un espacio para que interactuaran con €
curso virtual.

Posterior a su revision e interaccién con € producto, estos fueron convocados a la aplicacion de
laescalavalorativa

Las sugerencias dadas por los especidistas utilizando la escala valorativa, se referencian a

continuacion:
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En relacion ala pertinencia ddl curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los
estudiantes de primer afio de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional San José
de Calasanz en la asignatura Aplicaciones Ofiméticas, los 4 encuestados lo valoran de muy
pertinente para un 100% lo que da cuenta de su valor en € proceso de ensefianza aprendizaje de
la asignatura de Ofimatica.

Referido a la relacion entre e aprendizgje y €l desarrollo de las habilidades para eliminar las
brechas digitales, fue evaluado por 3 especiaistas de muy pertinente para un 75% y € otro lo
ubica en |a categoria pertinente para un 25%.

Las potencialidades que posee e curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en
los estudiantes de primer afio de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional San
José de Calasanz en la asignatura Aplicaciones Ofimaticas, fue evaluado de muy pertinente por
los 4 especialistas para un 100% por |o que se puede apreciar que los especialistas le confieren
valor alas actividades disefiadas para potenciar € proceso de ensefianza aprendizaje.

A partir del resultado obtenido, se puede asegurar que, segun €l criterio de los especialistas, que
los aspectos evaluados adquieren |a categoria de Muy Pertinente.

De estos resultados puede interpretarse que:

« El curso virtual propuesto es pertinente para lograr un proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Ofimética que estimula la construccion de los conocimientos de manera
independiente, en virtud de que alcancen habilidades mientras aprenden y asi eliminar las brechas
digitales.

« Coinciden en que deben involucrarse en la preparacion cientifico-metodolégica de los
profesores con base a su experiencia profesional, tomando en cuenta los estilos de aprendizaje de
los estudiantes, a partir de la construccion del conocimiento de manera independiente y
desarrolladora en sus investigaciones para solucionar las actividades que se le orientan.

» La consulta con los especialistas dio como resultado recomendaciones para mejorar los
resultados de lainvestigacion. Entre ellos estan:

+ Continuar la investigacion con vista a perfeccionamiento del curso virtual para contribuir a
reducir las brechas digitales en los estudiantes de primer afio de bachillerato técnico de la Unidad
Educativa Fiscomisional San José de Calasanz en la asignatura Aplicaciones Ofimaticas.

* Brindar orientaciones a los profesores con vista a la materializacion practica del curso virtua

propuesto.
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 Imbricar a los directivos y jefes de departamentos en la utilizacion del curso virtua para
contribuir a reducir las brechas digitales en los estudiantes de primer afio de bachillerato técnico
de la Unidad Educativa Fiscomisiona San José de Calasanz en la asignatura Aplicaciones
Ofimaéticas, a partir de los resultados obtenidos, en laformacion de los estudiantes.

* Redlizar actividades preparatorias donde el profesor evalla los resultados obtenidos en e
proceso de ensefianza aprendizaje con base en la aplicacién del curso virtual propuesto.

* Insertar en e desarrollo de las reuniones de preparacion de la asignatura Ofimética, a los
directivos relacionados con € area.

Conclusiones del capitulo 3

« El curso virtual propuesto, contribuye de a proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Ofimaética, su estructura 'y navegacion ayuda a que los profesores puedan encauzar dicho proceso
de ensefianza aprendizaje.

 La pertinencia y factibilidad del curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en
los estudiantes de primer afio de bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional San
José de Calasanz en la asignatura Aplicaciones Ofimaticas se connota teniendo en cuenta los
resultados de laimplementacion de la consulta de especialistas.

« Los usuarios reconocen su valor cientifico-metodoldgico y la coherencia de sus actividades, 1o
cual constituye una nueva direccién del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Ofimética.

« El trabajo metodol dgico derivado de esta propuesta didéctica implicé cambios significativos en
la forma de abordar los contenidos de Ofimética, en la forma de pensar, planificar y gestionar el
proceso de aprendizaje. Los cambios més importantes deberian centrarse en e mundo de

significaciones y atribuciones del estudiante relacionados con € contenido.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. El proceso de ensefianza-aprendizgje de la asignatura Ofimatica, fundamentado en el
desarrollo de habilidades para reducir las brechas digitales, se sustenta en diversos
fundamentos tedricos que reconocen la importancia de combinar la teoria con la préctica
paralograr un aprendizaje significativo. Se revelala necesidad de concebir un proceso de
ensefianza aprendizaje desarrollador que permita que los estudiantes aprendan y
desarrollen habilidades.

2. De la forma en que se concibe e proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Ofimética en el primer afio de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional
San José de Cdasanz, esté limitado para la actuacion del estudiante en la interaccion con
la computadoray su utilizacién en la actividad independiente.

3. El curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los estudiantes de
primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisiona San José de
Calasanz con la asignatura Aplicaciones Ofiméticas, se ha demostrado su concepcion
exitosa al implementar y garantizar que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades
en el mangjo con el computador durante las actividades de aprendizaje propuestas.

4. Las vaoraciones cientificas obtenidas con la utilizacion del método criterio de
especialistas permiten corroborar la validez del curso virtual propuesto, asi como su
factibilidad, lo que permite sostener esta propuesta como una aternativa para la

conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ofimatica.
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RECOMENDACIONES
1. Implementar, si las condiciones o permiten, cursos preparatorios para los docentes que
imparten la asignatura de Ofimética con €l objetivo de ampliar la implementacion de la
propuesta a otros centros de la ensefianza y promover el fortalecimiento de las habilidades
apartir del desarrollo de nuevas ensefianzas.
2. Generdizar la propuesta a los otros paralelos de primero de Bachillerato Técnico en la
Unidad Educativa Fiscomisiona San José de Calasanz.
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ANEXO No 1. Entrevista a profesores de la asignatura Aplicaciones Ofimatica
Objetivo: Vdorar la preparacion tedrico - metodologico de los profesores en e
Bachillerato Técnico para utilizar los recursos tecnoldgicos durante € desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ofimatica.

Estimado profesor, se esta realizando una investigacion que tiene como objetivo la
elaboracion de un curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los
estudiantes de primero de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San
José de Caasanz con la asignatura Aplicaciones Ofimaticas, por o necesitamos que
reflexione critica y abiertamente sobre las dificultades, problemas y resultados que
presenta su utilizacién para obtener los elementos que son necesarios para Su
transformacién. Le damos las gracias de manera anticipada.

¢Te sientes preparado para darle tratamiento didéctico a conceptos y procedimientos
bésicos?

¢Qué forma de organizacion y sistema de evaluacion es més utilizado en clases? ¢Cud o
cual es métodos utilizas con mayor frecuencia?

¢Los recursos tecnol 6gicos de los que dispones como los utilizas para apoyar € proceso
de ensefianza aprendizaje de la asignatura Ofimética?

¢(Motivas a los estudiantes en la busqueda del nuevo conocimiento? ¢Cémo lo
compruebas?

¢Las diferentes actividades que deben desarrollar 10s estudiantes como las orientas?

Con frecuencia orientas actividades donde el estudiante deba aplicar los conocimientos
aprendidos.

¢A su consideracion, que vias son las mas utilizadas por los estudiantes para la busqueda
del nuevo conocimiento y desarrollar habilidades con la computadora?

¢Los estudiantes hacen una adecuada asimilacion de los contenidos y lo aplican en la
préctica, teniendo como base € empleo de agoritmos o procedimientos dados por los
profesores?

ANEXO No 2. Encuesta a estudiantes de primer aifo de Bachillerato Técnico.
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Objetivo: Constatar €l nivel de preparacion de los estudiantes en los diferentes dominios
cognitivos y practicos de la asignatura Aplicaciones Ofimética.
Estimado estudiante, en aras de perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Ofimatica se realizan investigaciones en todo € pais, esta es una de ellas, por
lo cual es necesario tener presente sus valiosas opiniones. Necesitamos sea |0 més sincero
Yy preciso posible en sus respuestas. Muchas gracias por su colaboracion.

|- Datos Generales.
Edad: SexooM___ F__ Grupo:
[1-  Cuestionario.
¢Le gusta asignatura de Aplicaciones Ofimatica? Diga por qué.
¢Estas motivado por las clases de Ofimatica que le imparte su profesor?

Si No Nose  ¢Por qué?
Cudles son las dificultades que tiene en la asignatura Aplicaciones Ofimética ¢Qué

causas han incidido en ello?
¢Marque con una X en la casilla las causas que estdn presentes en la asignatura
Aplicaciones Ofimatica?
Esaburrida
No entiendo al profesor
Se utilizan pocos medios auxiliares
El profesor hablatodo el tiempo y € estudiante no participa
El contenido es muy dificil
L os contenidos no se relacionan con |os acontecimientos de lavida
L as actividades son poco creativas
No siempre se utilizan recursos tecnol 6gicos en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Aplicaciones Ofimatica
En laasignatura no se utiliza el aprendizaje basado en problemas
Describa brevemente algunos de los usos que le ha dado a la computacion en la clase de
Ofimética.
L as clases de Ofimatica se vinculan con:
__Lavidadiaria
___Datos de laescuela.
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___Contenidos de Historia.
___Datos del acontecer internacional.
___ Contenidos de Informética.
__ Otros ¢Cudles?
Mencione alguna de las actividades que e profesor de la asignatura Aplicaciones
Ofimética hayarealizado en e aula

___¢Desarrollas habilidades en € trabajo con la computadora? ¢Con que frecuencia?
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ANEXO No 3. Guia de observacion a clases

Objetivo: Vaorar la efectividad de la estructuraciéon metodologica del proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones Ofimdtica en € proceso de
ensefianza aprendizaje y e aprovechamiento de las potencialidades didacticas de los
recursos informéticos en el proceso.

Afios con que trabagja:

Afios de experienciadel profesor:

Experiencia de trabajo en la asignatura:

Cantidad de estudiantes en el grupo:

Temadelaclase
Unidad:___ Objetivo:

Aspectos aobservar:

I. Recursos utilizados en la clase.
Software Educativo_ Libro de texto  Sistemas de Aplicacion___ Material creado

por el profesor  Hojas de trabajo o fichas Laminas Juegos didéacticos
Videos didéacticos Entorno Virtual cCud? Otros recursos
¢Cudles?

[1. En caso de utilizarlos:
— Lo teniaplanificado: Si No
— Las actividades permiten lainteraccion de | os estudiantes con los entornos virtuales:

S No A veces

— Setiene & medio como algo externo, gjeno al proceso: Si_ No
— Lautilizacion de los entornos virtuales permite e cumplimiento del objetivo: S
No

— Los estudiantes muestran habilidades en €l trabagjo con los entornos virtuales: Si
No

[11. Se utilizaron problemas para contribuir a aprendizaje de |os estudiantes:

Si No A veces

IV. Serelacionan las actividades con € contenido impartido:

Si No A veces
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V. En algin momento se pudo utilizar algin recurso informatico que permitiera la
apropiacion de los contenidos de la asignatura Aplicaciones Ofimaticay no se hizo:

S No A veces

V1. Métodos y/o enfoques mas utilizados en las clases.
VII. Le datratamiento metodol 6gico a conceptos 'y procedimientos bésicos.
S No A veces

VIII. Se orientan actividades que motivan a los estudiantes a la busqueda del nuevo
conocimiento con e uso de latecnologia.

S No A veces
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ANEXO No 4. Comprobar habilidades

Encuesta para evaluar la pertinencia de los aspectos constitutivos en el curso virtual para

contribuir areducir las brechasdigitales en los estudiantes de primer afio de bachillerato

técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz

Estimado (a) colega:
Como especidista del érea de Ofimatica, le solicitamos su colaboracién para vaorar la

pertinencia del curso virtual para contribuir a reducir las brechas digitales en los estudiantes de

primer afio de bachillerato técnico en la Unidad Educativa Fiscomisional San José de Calasanz.

Luego que lea 'y analice e materia que le ha sido entregado, emita su criterio en la tabla que a

continuacion se le presenta. Sus opiniones solo se utilizaran con fines cientificos, de antemano le

agradecemos su cooperacion.

Datos generales
Categoria académica o grado cientifico:

Arios de experiencia en la educacion de bachiller técnico:

Responsabilidades metodol 6gicas o de direccién que ha desarrollado o desempefia actualmente:

Selecciones una de las categor ias que serefieren a continuacion para evaluar cada uno de

los aspectos aqui sefialados:

ASPECTOSA EVALUAR

2 |2 gl g
> 8% |8 g 8, 8
o E a a
MP P PP | NP

1. Pertinencia del curso virtual.

2. Pertinencia de | os aspectos que conforman € curso virtual.

3. Pertinencia de | os aspectos que contiene cada parte del curso.

4. Pertinencia de la aplicacion del curso virtual en Moodleen €

proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Aplicaciones

Ofimética.

Refieraen sintesis cualquier criterio que usted tenga con relacion a curso virtual para contribuir a

reducir las brechas digitales en los estudiantes de primer afio de bachillerato técnico en la Unidad

Educativa Fiscomisional San José de Caasanz.




