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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, elaborar un entorno virtual de aprendizaje para la
capacitacion de los docentes de Bésica Superior de la Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram
de Roldds, que estimule el uso de actividades interactivas, autodirigidas y de produccién de
contenidos, con el fin de lograr un nivel innovador en los participantes, basados en la
contextualizacion de las areas de competencias definidas por el Marco Comun Europeo de
Competencias digitales docentes; dirigida a resolver el problema de investigacion referido a
¢, Como mejorar las competencias digitales en los docentes de la basica superior de la Unidad
Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldés?, para la que se planteé como Idea a defender,
gue: la implementacién de un entorno virtual de aprendizaje para la capacitacion en el uso de las
tecnologias para los docentes favorece la formacion continua y estimula el desarrollo de
competencias digitales que benefician el proceso de ensefianza-aprendizaje de la bésica
superior de la Unidad Educativa Martha Bucaram de Roldés; aportandose un entorno virtual de
aprendizaje para la capacitacion docente en competencias digitales, para estimular el uso de
actividades interactivas, autodirigidas y de produccién de contenidos, disefiado particularmente
para docentes de basica superior de la Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldds. Se
desarrollé una investigacion de tipo aplicada, con un enfoque mixto, donde se aplicaron métodos
cuantitativos y cualitativos. Los métodos aplicados fueron tedricos (Andlisis y sintesis, Inductivo
— deductivo y de Modelacion), empiricos (Observacion, Analisis documental, técnicas como la
Encuesta y el cuestionario) y estadisticos matematicos para la aplicacion de pruebas que

permitieron el procesamiento de la informacién generada y la validacion de instrumentos.



INTRODUCCION

La forzada cancelacion de las actividades como itinerarios de transportes o viajes,
actividades econdmicas y procesos educacionales a causa del SARS-CoV-2 replanted los
esquemas productivos, asi como las cadenas de suministros y los relaciones laborales como
también las atenciones sanitarias que ante este gran imprevisto sufrieron un avance o evaluacion
instantanea en cuanto a la automatizacion de procesos inherentes a estas, permitiendo un mayor
grado de digitalizacién asi como un desarrollo importante de la sociedad del conocimiento y la
informacion (Pla Pérez y Rosa, 2022).

En efecto (Aguilar Vargas et al., 2020) refieren que la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico reitera que edificar una nueva educacion que responda a las
necesidades de la sociedad del conocimiento que promueva practicas y capacidades
transversales, que estimen una mayor valia al proceso formativo realizado.

Por otra parte, la OCDE desde el afio 2010 estima necesario la adicibn de competencias
gue asocien la seleccidn, adquisicion, incorporacion y colaboracién en entornos sociales en red,
sin embargo, la adicibn de estas competencias a procesos formales educativos se ha visto
limitada por la brecha digital para el caso ecuatoriano. Al respecto Céndor Sambache et al.,
(2020) expresa que mediante el proyecto MINTEL se implementé el Proyecto de Dotacion de
Conectividad y Equipamiento (PDCE) que durante 5 afios (2010-2015) facilitdé el acceso de la
poblacién educativa en zonas rurales y urbano marginales a laboratorios de TIC, a través de la
dotacién de equipos de coOmputo, proyeccion e infraestructura de red para el acceso a internet.

Por ultimo, los autores referidos expresan que el acceso a internet en ciudadanos es de
69.7%, al igual que el acceso de hogares 60,40%, asi como el analfabetismo digital se estima
en un 8,20% datos consultados del Instituto de estadisticas y censos del ecuador (INEC,2016).

En concordancia con la esfera educativa se producen profundos cambios tanto en la
proyeccion de los sistemas educativos, desde los impactos de la tecnologia educativa, hasta el
como se ensefia con su implementacion y uso. Dentro de esta vertiente, es importante, entonces
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profundizar en como lograr que los profesores desde su formacidn continua puedan apropiarse
de los métodos que ella requiere para favorecer la educacion bésica superior y el bachillerato,
gue, a fin de cuentas, son estudiantes que aseguran el futuro mediato del pais, expanden los
impactos del desarrollo socioecondémico y tecnolégico a los diferentes sectores econémicos y
sociales.

Justificacion de la investigacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se han vuelto un &mbito

indispensable de integracion y dominio dentro de la educacion, existiendo varias definiciones al
respecto. Segun (Fernandez y Pérez, 2018), la inclusion de las tecnologias en ambientes
educativos es una realidad muy latente, por lo que, distanciar la practica educativa de la
tecnologia ya no es un camino viable, de acuerdo a (Mari et al., 2022); el prologo de las TIC en
acciones formativas es un hecho sobrentendido.

Las tecnologias y el internet en particular llegaron para transformar las formas de acceso

a la informacion, a su vez reconfiguran al docente, sus necesidades han cambiado y hoy el
docente debe buscar un dominio digital 6ptimo y critico de principio, con el uso adecuado de la
tecnologia no solo para potenciar la praxis tradicional, sino que se busca propiciar una
autodeterminacion en el docente hacia la innovacion pedagdgica.

Como resultado de la observacién y la aplicacion de otras técnicas de naturaleza empirica

se determinaron insuficiencias como:

e Los docentes imparten sus clases de forma tradicional donde no se refleja un
aprendizaje significativo. Es decir, los docentes transmiten de manera oral, y haciendo
uso de la pizarra, sin utilizar metodologias activas de ensefianza aprendizaje.

e El 40% de docentes no poseen competencias digitales para uso de TIC, por lo que
siguen utilizando su metodologia tradicional en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Hay insuficiente motivacion por parte de las autoridades para la capacitacion en el

ambito de las competencias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



e Los docentes no han cambiado su forma de ensefiar, se resisten al cambio, no hay

predisposicion de parte de ellos para prepararse en el uso de las tecnologias.

Estos argumentos, entre otros, contribuyen a justificar la necesidad de desarrollar la
investigacion, con la intencionalidad de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, por medio
de la capacitacién que requieren los docentes para impartir los conocimientos en un entorno
virtual para un aprendizaje efectivo; en tanto, la capacitaciéon contribuye a conocer ¢De qué
manera se utilizan los recursos tecnoldgicos?, ¢ Cudles son los mas apropiados?, ¢ Como se los
maneja y la aplicacion correcta para mejorar el desarrollo de un contenido en un nivel educativo
determinado?

Los docentes en todo el contexto actual, mas que nunca tienen la necesidad de recibir
capacitaciones para obtener competencias que promuevan una ensefianza que motive a
aprender, a proporcionar los conocimientos de una manera adecuada, y como deben actuar
frente a un entorno virtual de capacitacion, cdmo debe ser el comportamiento ante un contenido
de estudio, qué estrategias innovadoras se aplican en determinadas actividades, porque requiere
conocer qué herramientas tecnologicas son las mas apropiadas para un determinado
conocimiento.

Para el ejercicio docente, es esencial el desarrollo de conocimientos, de estrategias
motivacionales, del aprovechamiento de las posibilidades y potencialidades de los entornos
virtuales para favorecer un aprendizaje significativo en los estudiantes, todo ello trae consigo la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje constituyen espacios educativos que se encuentran
en la web, tienen tendencia mejorar el aprendizaje, porque aportan una relacion mas directa
entre los estudiantes y el contenido, mediada por la tecnologia y guiado y controlado por el
docente; los que colocan al estudiante ante una imitacion de la realidad a través de la virtualidad,

gue en ocasiones se convierte en un aprendizaje vivencial, basado en la experiencia, por ser un



software que permite realizar investigaciones, trabajos o tareas relacionadas con el contenido,
otorgando trascendencia y significatividad al aprendizaje que se adquiere en ese contexto.

Una de las herramientas que se utilizan dentro de los entornos virtuales son los llamados
EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), teniendo en cuenta que permiten generar, transformar y
trasmitir informaciones relacionadas con el contenido de la educacién, contribuyen a estimular
las relaciones entre estudiantes y contenidos mediados por la tecnologia y facilitados por el
docente dentro de este entorno.

Como resultado del andlisis de los presupuestos tedricos y antecedentes de
investigaciones relacionadas con la teméatica, se revela la importancia de profundizar en el uso
de los entornos virtuales para mejorar el aprendizaje, teniendo en cuenta que facilitan el cambio
pedagdgico, permiten que el docente se convierta en un guia, que orienta y dirige; también ayuda
a comprender cOmo proporcionar nuevos recursos para diversas informaciones. El EVA
proporciona flexibilidad, implicacion y colaboracién para la interaccion que se vive en un entorno
constructivista, que encamina a un aprendizaje activo y crea redes de conocimientos en torno a
un contenido de aprendizaje.

Este trabajo se desarrollé a través de un proceso de investigacion cientifica, que fue
determinante para conocer el nivel de competencias digitales de los docentes y reconocer en
gué medida la falta o limitacion de estas, afectaba la integracién de las tecnologias en las
experiencias de ensefianza - aprendizaje.

La realizacion de esta investigacion fue pertinente ya que permitié diagnosticar, mediante
un instrumento estandar, que medié los 5 dmbitos de desarrollo de las competencias digitales
del profesorado acorde a los indicadores establecidos por el Marco Comun Europeo (INTEF,
2017), informacion que permitié desarrollar un plan formativo, instruccional y estandarizado para
formar en competencias digitales a los profesores.

De ahi que el problema de investigacion sea ¢Como mejorar las competencias digitales
en los docentes de la basica superior de la Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram de Rold6s?
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El objeto de la investigacion es la capacitaciébn de docentes de basica superior en las
competencias digitales.

Como objetivo general de la investigacion, se tiene: Elaborar un entorno virtual de
aprendizaje para la capacitacion de los docentes de Basica Superior de la Unidad Educativa
Fiscal Martha Bucaram de Roldés, que estimule el uso de actividades interactivas, autodirigidas
y de produccién de contenidos, con el fin de lograr un nivel innovador en los participantes,
basados en la contextualizacién de las areas de competencias definidas por el Marco Comun
Europeo de Competencias digitales docentes.

El supuesto hipotético que condujo la investigacion fue la Idea a defender siguiente:

La implementacion de un entorno virtual de aprendizaje para la capacitacion en el uso de
las tecnologias para los docentes favorece la formacién continua y estimula el desarrollo de
competencias digitales que benefician el proceso de ensefianza-aprendizaje de la bésica
superior de la Unidad Educativa Martha Bucaram de Roldoés.

Esta idea responde a la necesidad de brindar alternativas eficaces de formacion continua
a todos los miembros de la comunidad educativa para la mejora de los procesos de ensefianza
— aprendizaje en la educacion basica en Ecuador.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron como guia los objetivos especificos

siguientes:

e Determinar los fundamentos tedricos para la elaboracién de un entorno virtual de aprendizaje
para la capacitacion de docentes en el uso de actividades interactivas, autodirigidas y de
producciéon de contenidos, orientada al manejo de las herramientas digitales para docentes
de bésica superior.

e Diagnosticar el nivel de competencias digitales que tienen los docentes de basica superior

de la Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldoés.



e Disefiar un entorno virtual de aprendizaje para la formacién continua en competencias
digitales en los docentes de béasica superior de la Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram
de Roldés.

e Valorar mediante los resultados de su implementacion practica, el entorno virtual de
aprendizaje para la capacitacion de docentes en el uso de herramienta digitales a docentes
de basica superior de la Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldos.

Durante el desarrollo de la investigacion se usaron métodos tedricos, empiricos y
matematicos o estadisticos, cuyos usos se describen en el Capitulo 2, conjuntamente con la
metodologia usada para la investigacion.

Dentro de los métodos tedricos: Analisis y sintesis, Inductivo — deductivo y Modelacién.
Dentro de los métodos empiricos: la observacion, revision documental; técnicas de recoleccion
de informacion como encuesta, con el uso de un cuestionario como instrumento; métodos
matematicos o estadisticos, para el procesamiento de los datos.

La Poblacion se constituya de los 46 docentes de la Unidad Educativa Fiscal Martha
Bucaram de Rold6s y la muestra por los 20 docentes de Basica Superior.

Aportes de la investigacion.

Con la investigacién se aporta un entorno virtual de aprendizaje para la capacitacion
docente en competencias digitales, para estimular el uso de actividades interactivas,
autodirigidas y de produccion de contenidos, disefiado particularmente para docentes de basica
superior de la Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldés.

La novedad de la investigacion se revela en la estructuracion del contenido de la
capacitacion para la formacion de competencias digitales en docentes de basica superior, para
el disefio de un entorno virtual de capacitacion en la plataforma Moodle, en el contexto de la
Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldés de la ciudad de Guayaquil, provincia del

Guayas en Ecuador.



Como resultado, se ofrece un entorno virtual de capacitacion para la formacion de
competencias digitales en docente de basica superior en la plataforma virtual Moodle.

El informe de la investigacidn se estructura en tres capitulos. En el capitulo 1, se desarrolla
el marco tedrico de la investigacion en el que se detallan las bases teéricas, los antecedentes y
el marco legal. En el capitulo 2, se muestra la metodologia usada, los resultados del diagnéstico
y caracterizaciéon del objeto, reflejAndose los resultados del empleo de los métodos empiricos y
estadisticos usados en la instrumentacion, aplicacién y procesamiento de la informacién, para la
elaboracion de las deducciones que dan paso al aporte en el Capitulo 3; en el que se muestran
los fundamentos esenciales asumidos, la propuesta de solucion al problema, con la
caracterizacion correspondiente; su implementacion y valoracién mediante criterios de usuarios

y especialistas; para dar cuenta de la pertinencia y funcionalidad de la propuesta.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA CAPACITACION EN COMPETENCIAS
DIGITALES A DOCENTES DE BASICA SUPERIOR

En el capitulo 1, se presentan fundamentos tedricos relacionados con la capacitacion de

docentes en general, las competencias digitales y en particular las especificidades segun el

Marco Europeo, la capacitacién en competencias digitales, antecedentes en la capacitacion de

docentes en competencias digitales seguin estos estandares; asi como las bases legales que

sustentan esta capacitacion docente en el contexto de la investigacion.
1. Antecedentes de la capacitacion docente y competencias digitales

1.1. La capacitacién docente

Para el andlisis de los referentes tedricos, después del estudio de varios resultados
cientificos se sintetizan las siguientes dimensiones: la capacitacion docente, el uso de las TIC,
la educaciéon de calidad y los estandares educativos a nivel internacional, las competencias
digitales en el docente.
En cuanto a capacitacion docente se consultaron autores como Andrade, Siglienza, y Chitacapa
(2020), Anaya Orozco y Mulford Ortega, (2021), la Wikipedia (2023), entre otros.

La capacitacion docente significa “hacer apto para una cosa” en este caso vinculada con
la docencia. Esta actividad esta dirigida a preparar los conocimientos y las capacidades que la
instruccion profesional sistematica no logrado proporcionar como soporte para realizar una
actividad en la esfera educativa.

La RAE, hace referencia a capacitar como lograr que alguien sea apto, instruccionar a
alguien para algo, y capacitacion como accion y efecto de capacitar (Real Academia Espafiola,
2020). Como tal, el profesor debe estar calificado para desarrollar la ensefianza desde el
conocimiento, interpretacion, la perspicacia de contenidos y metodologias didacticas, la
innovacion, etc.; pero el ser apto también comprende el tener las destrezas y habilidades para

desempefiarse como educador.



Los autores Andrade, Siglenza, y Chitacapa (2020) consideran la capacitacién como algo
propio de la actividad académica, de tal forma que no puede entenderse como algo impositivo o
como una forma de cumplimiento; sino, como un elemental y fundamental para realizar la
docencia con calidad y compromiso.

Sin embargo, desde nuestra 6ptica cualquier profesional, de las disimiles profesiones
puede someterse a una capacitacion en funcién del perfeccionamiento de su desempenio laboral,
por lo que consideramos que, a estas posiciones, hay que incorporarle de manera necesaria, la
condicién docente; es decir capacitacion docente, para indicar que es dirigida a este tipo de
profesionales en particular.

Interpretando las ideas de Andrade, Siglienza, y Chitacapa (2020) para alcanzar esas
destrezas y habilidades debe pasar por un proceso, denominado capacitacion, el que debe ser
atendido por una institucién o entidad educativa y que a su vez contribuya a satisfacer las
necesidades didacticas y pedagogicas del docente para su desempefio exitoso. Es importante
significar en estos autores, su vision de la capacitacion como proceso, lo que significa que:

e Tiene un objetivo profesional asociado a la calidad del desempefio de proceso docente
gue desarrolla.

o Es organizado, ejecutado y controlado por una instancia educativa.

e Transita por un tiempo que puede estar estructurado por etapas, momentos, eslabones,
segun los presupuestos asumidos por los autores.

Esta interpretacion de la capacitacion docente deviene en argumentacién de la necesidad
de capacitarse en contenidos, la didactica, que incluye las innovaciones tecnol6gicas para hacer
mas asequible la ensefianza como proceso.

Siguiendo la loégica y en coherencia con estos autores ecuatorianos, se comparte su
posicionamiento tedrico en cuanto a que, la capacitacion docente es lograr que el docente sepa
como enseiiar; considerando que, no basta con que posea los conocimientos de su actividad

profesional o de la ciencia o asignatura en particular, sino que ademas de conocer estrategias
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para llegar con el conocimiento a sus estudiantes, pueda actualizarla sistematicamente, siendo
esta una actividad inherente al profesor.

Se ha podido constatar en los estudios realizados que los estandares educativos, se van

moviendo con el desarrollo tecnolégico, y que a su vez son la clave en la regulacion de sistemas
escolares, los que han promovido las necesarias innovaciones y por consecuencia, las
necesidades de capacitacion sistematica en los docentes para elevar la preparaciéon en la
didactica mediada por los avances en las ultimas décadas.
Finalmente, segun la Wikipedia (2023), la capacitacion docente, también entendida por algunos
autores como formacion docente, “engloba todas las politicas y procedimientos enfocados en
preparar a los profesores para que puedan adquirir los conocimientos, actitudes,
comportamientos y habilidades necesarios para desarrollar de manera eficaz su labor en el aula
y la comunidad escolar”.

Relacionados con educacion de calidad se consultaron autores como Sotomayor (2011),
Escamez M. y Lopez L., (2019), Loubiés Valdés et al., (2020); Oviedo Rios y Balseca Manzano,
(2022). Al respecto, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la agenda 2030 publicada
en 2015 en, busca redirigir a la humanidad hacia la sostenibilidad siguiendo las propuestas de la
conferencia de desarrollo sostenido de Rio 20+ realizada en 2012, centré sus propésitos en 17
objetivos cuya finalidad es garantizar un futuro y vida sostenible, pacifica y justa para todos.

El objetivo nimero cuatro de la agenda de las Naciones Unidas, estima “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos”, siendo la educacién de calidad, a decir de Escamez M. y Lépez L.,
(2019), un conecto para alcanzar los demas propdsitos de la agenda 2023. Considerando la
educacién como un instrumento para el desarrollo de los pueblos y la libertad de las personas es
la clave para el desarrollo sostenible a nivel mundial ya que esta tiene un efecto catalizador en
el bienestar de los individuos y el futuro del planeta. Esto alineado desde la perspectiva de la
inclusion y la convivencia pacifica.
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En relacién con los precedentes, para lograr una educacion de calidad es mas que
necesario realizarla mediante una contextualizacion del acto educativo en relacién con las
necesidades inherentes a la sociedad para la cual se forman ciudadanos que aporten a su
desarrollo. Un acto educativo netamente cognitivo no garantiza gran transcendencia al mundo
laboral, pues la demanda de profesionales y mano de obra capacitada en competencias
constituyen un nivel superior de dominio instrumental, cognitivo y procedimental.

Para dar garantias de que el proceso educativo tenga calidad y cumpla con los fines
gue la sociedad demanda, se han estandarizado sus procesos mediante estandares que
se remontan desde la década del 80 e impulsados por diferentes organizaciones
educativos esto para el caso de Estados Unidos o Nueva Zelanda por los acuerdos
internacionales como es el caso del acuerdo de Bolina en Europa (Loubiés Valdés et al.,
2020).

En los estudios realizados sobre la atencién a los desafios de las naciones para el
cumplimiento de estos propositos, se ha valorado las posiciones de Oviedo R. y Balseca M.,
(2022), quienes plantean que:

Con el fin de cumplir con este propésito, la educacion debe adaptarse a las
necesidades, intereses y desafios tanto del estudiante como de la comunidad, asi como

al progreso cientifico y tecnolégico, y las perspectivas de desarrollo social, econémico y

cultural del pais. Para lograrlo, se requiere un enfoque educativo integral a nivel

nacional, asi como proyectos educativos especificos en cada institucién y comunidad.

Sin embargo, es fundamental destacar que ningun proyecto educativo podra alcanzar

el impacto deseado si las personas responsables de su implementacién no cuentan con

una preparacion adecuada para desempefiar eficientemente su rol (Oviedo Rios y

Balseca Manzano, 2022).

Siendo consecuentes con estas posiciones referidas, las que se consideran significativas por los
autores de esta investigacion, que asumen el desafio de la capacitaciébn docente para la

11



implementacién de las tecnologias en el proceso educativo, se proyecta la profundizacion en las
competencias digitales en docentes de la educacion basica superior en ecuador.
1.2. El uso de las TIC en la gestién educativa

Relacionados con el uso de las TIC en el proceso educativo, se consultaron resultados
cientificos de autores como Escdmez M. y Lopez L., (2019); Gomez Dominguez et al., (2019) y
Laro Gonzalez, (2020), los que concuerdan en que en los momentos actuales la formacion
docente y en consecuencia, la formacion continua requiere estar impregnada de una preparacion
en el uso de las tecnologias, pues estas estan enfocadas al desarrollo, marcado por la
globalizacién del conocimiento.

Hace mas de un cuarto de siglo, se inici6 el prélogo paulatino de las TIC en el ambito
educacional, inicialmente en los paises mas desarrollados, lo que fue asumiéndose
gradualmente en los paises menos desarrollados, a partir de politicas y estrategias
gubernamentales.

Al decir de Gémez Dominguez, etal., (2019), en los ultimos afios, el proceso de
incorporacion de las TIC en las instituciones educativas ha ganado impulso, lo que ha generado
la necesidad de que los docentes desarrollen competencias en el campo de la tecnologia
educativa. Por otra parte, Laro Gonzalez, (2020) expresa que:

La integracion de las TIC en los programas educativos ha adquirido una
importancia significativa, basada en la premisa de que estas herramientas pueden
mejorar la calidad educativa, facilitar el aprendizaje y mermar la brecha digital. Sin
embargo, existe una discusion en torno a los efectos reales que las TIC pueden
provocar en la educacion. Para comprender adecuadamente este impacto, ha surgido
con mayor fuerza la necesidad de investigar de manera empirica como los profesores y

los alumnos utilizan las TIC en la préactica real dentro del aula (Laro Gonzalez, 2020).
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El desarrollo tecnolégico moderno nos coloca de frente a un modo de ensefianza que da
lugar a nuevas técnicas o metodologias y demanda una dinamica diferente de parte de sus
actores desde un enfoque acorde con los cambios que propone la educacion para la sociedad
del siglo XXI y reorientar el trabajo del maestro. Hoy en dia no basta con transferir saberes a
modo de clase; el educar para la vida exige que el profesional de educacion desarrolle multiples
competencias, en armonia con la capacidad para disefar experiencias de aprendizaje de
impacto, donde los estudiantes sean el punto central del proceso aprendizaje, utilizar
asertivamente las TIC y organizar la formacién continua es una labor central para un docente.

El enfoque actual sobre el uso de internet denota una fuerte repercusion tanto en
la forma de entender la educacién como en la formacién del docente, debido en parte a
las nuevas aplicaciones y servicios que se generan a diario, por tanto la gran mayoria
de docentes coinciden de manera inequivoca que las reformas educativas y la
integracién de recursos tecnoldgicos puedan llegar a las aulas con una adecuada
capacitacion o continua formacion para los docentes (Anaya Orozco y Mulford Ortega,
2021).

En cuanto a competencias digitales se consultaron autores como Vargas-Murillo, (2019),
Diaz-Arce y Loyola-lllescas, (2021), Delgado T. et al., (2022), Paz Saavedra y Gisbert Cervera,
(2023); entre otros; quienes abordaron el estudio de la competencia digital en docentes como un
asunto de gran preocupacion de investigadores, pedagogos, soci6logos, comunicadores,
desarrolladores de programas en entornos digitales de las organizaciones que inciden en la
educacion a nivel internacional, por lo que es un reto y una urgencia en el ambito educativo.

De manera general, los investigadores que estudian las competencias digitales en
docentes la entienden como “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas
relacionadas con el uso de la tecnologia, aplicada a los contextos y procesos educativos, con el

fin de alcanzar uno o varios objetivos”.
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Por otro lado, segun Vargas-Murillo, (2019), las nuevas tecnologias y el internet han
generado diferentes software o programas multiplataforma, con opciones gratuitas y de pago
para estas herramientas, por lo que el objetivo de su trabajo fue evidenciar las competencias
digitales existentes. Ademas, identificé los ambientes flexibles, colaborativos, cientificos,
participativos y personalizados que se presentan con la integracion de herramientas digitales. A
criterio del autor, la integracion y aplicabilidad de las competencias digitales integradas con las
herramientas tecnolégicas son determinantes en el desarrollo educativo, investigativo,
profesional y otros.

En la revision de la literatura se entienden las diferencias de este concepto con otros como
alfabetizacion informacional o digital, tanto desde sus espacios de conocimiento, hasta las
dimensiones y hormas para su implementacién. Se contribuyen con hechos de la importancia de
la brecha digital para lograr estas, y de como estas se puedan desarrollar desde diferentes
estrategias como el Aula Invertida. Los resultados proponen gue esta inventiva podria ser idbnea
en el contexto de la educativo actual (Diaz-Arce y Loyola-lllescas, 2021).

Como resultado de la indagacion, aparecen documentos relevantes que se utilizan como
referencia para identificar y comprender los elementos que la componen las areas o dimensiones
gue deben desarrollarse y los niveles que se deben alcanzar.

El marco de competencias de los docentes en materia de TIC de (UNESCO, 2019)
considera que un docente debe tener la experticia 0 manejo de las siguientes areas o
competencias especificas que permiten asociar de mejor manera la tecnologia en su labor

siendo estas las siguientes:
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Figura 1. Esquema de la competencia en TIC para docentes
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Como se aprecia en el anterior apartado, la competencia digital se instrumenta en varias
areas especificas que aportan al desarrollo de una inclusion tecnoldgica en el proceso educativo
desde el conocimiento basico del uso de herramientas, dispositivos y demas hasta la inclusion
curricular de estas dentro del proceso formativo especifico de asignaturas como la lengua o la
biologia hasta el aprendizaje profesional de los educadores y los uso posibles que las
competencias en ambitos digitales les puedan aportar al desarrollo innovador de los aprendizajes
o0 las estrategias para lograrlos.

Estos ambitos de competencias fueron desarrollados por UNESCO con el fin de normar los
futuros marcos que pudieran ser colindantes o consecuentes, de igual forma dentro estos
ambitos es posible tomar mayor énfasis en los siguientes topicos:

¢ Informatizacion y alfabetizacién informacional

e Comunicacion y elaboracién

e Creacion de contenido digital

e Innovacion

e Resolucion de problemas
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Estos refieren a la instrumentacion basica en el uso de tecnologias y dispositivos como
software ofimatico, correo electronico, la nube y demds aplicaciones Utiles en la gestion
pedagogica y docente. Asi como la colaboracion en espacios digitales para compartir
informacion, recursos o contenidos. También en este Gltimo d&mbito es importante sefialar que la
creacion de contenidos es un aspecto central en las competencias digitales pues esta articula el
uso, gestidn y adecuacion de la tecnologia en el uso pedagdgico. La innovacién y la resolucion
de problemas resultan otro aspecto fundamental al contextuar las competencias en el dia a dia
del maestro, asi como establecer un aspecto de regulacion y aplicacién de la tecnologia en el

dia a dia de la labor docente.

Del marco propuesto por UNESCO se visibilizan varios otros instrumentos que regulan
las diferentes destrezas que articulan la competencia docente como los identificados en los
documentos de DigComEdu (Redecker&Punie, 2017), ISTE Standards for Educators (ISTE,
2017) y el Marco Comun de Competencia Digital Docente o MCCDD (INTEF, 2017), entre otros.

A decir de Delgado y otros (2022) se expresa que:

Ante esta necesidad y desafio significativo que enfrentan los docentes en la
actualidad, surge el interés por conocer y analizar su nivel de competencia digital,
especialmente aquellos que son parte de en un plan educativo de capacitacion
semipresencial en tecnologia (Delgado T. et al., 2022)

En relacién con estos precedentes investigativos se observa que (Paz Saavedra
y Gisbert Cervera, 2023) estimaron el diagnéstico de la autopercepcién de
competencias digitales en docentes (CDD) de una poblacion universitaria de Colombia,
teniendo como finalidad la toma de decisiones futura al respecto de planes y programas
de formacioén docente en el ambito de las CDD. Obteniendo como resultados que los
niveles de dominio en cuatro dimensiones determinadas, y en relacion con variables

demograficas establecieron que la poblacion tenia un nivel medio en el dominio de
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estas, asi como la dimensiéon de mayor nivel fue la dimensién didactica, curricular y
metodoldgica, pero teniendo un nivel més bajo en la dimension relacionada a la ética 'y
la ciberseguridad. (Delgado T. et al., 2022)

A modo de sintesis, los casos valorados por Delgado y otros, son solo ejemplos aislados
de lo que sucede de manera generalizada en América Latina y, en el contexto ecuatoriano en
particular, no se esta ajeno a esta situacion en cuanto a la formacién de las competencias
digitales en los docentes de los diferentes niveles educativos, de manera que se justifica la
necesidad de investigar en la teméatica, otorgandole actualidad y pertinencia a la investigacion
gue se desarrolla.

El andlisis de estos referentes tedricos permite argumentar, como se transité de una
capacitacion de docentes desde la profundizacién y actualizacion en el contenido y metodologia
para la ensefianza de las asignaturas, a la integracion acelerada del uso de las tecnologias en
la ensefianza y por consiguiente en la capacitacién docente, para estar a tono con el desarrollo
de la ciencia y la técnica y su inclusiéon en el proceso educativo, favoreciendo la innovacién
educativa.

De manera similar, como se transita de la alfabetizacion informacional y alfabetizacion
digital, al trabajo en la formacion de competencias digitales para integrarlas en el proceso
educativo en la educacién basica, reto marcado por los objetivos de la UNESCO para los
proximos afios.

1.3 Antecedentes de capacitacion en competencias digitales.

Como resultado de los estudios realizados, la investigacion sobre antecedentes en la
capacitacion de docentes en Ecuador, se observaron diferentes resultados.

Los investigadores Valdivieso Guerrero y Gonzéles Galan, (2016) quienes estimaron medir
el grado de competencia digital en profesiones de educacion General Basica de la provincia de
Loja — Ecuador, mediante un instrumento ad hoc y ayudados de un muestreo estratificado de
tipo no probabilistico se determiné la aplicacion del cuestionario a 420 participantes. Teniendo
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como nivel prevalente un nivel bajo, pero con una destacada integracion curricular de TIC en
experiencias de aprendizaje en los docentes del rango etario de 20-30 afios.

Los investigadores Pozos Pérez y Tejada Fernandez, (2018), quienes estimaron que los
requerimientos impuestos a los educadores trascienden su formacion académica, habilidades y
destrezas, al referirse a la capacitacion en el uso de las tecnologias y la formacion de
competencias en esa direccion. Ellos consideran que, en el contexto actual, el empleo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion ha posibilitado nuevos enfoques en la perspectiva
educativa.

Como consecuencia de la pandemia producto del COVID-19, en marzo de 2020, las
escuelas espafiolas se vieron obligadas a suspender las actividades presenciales abocandose a
su practica de manera virtual. Por tanto, la digitalizacion educativa en base al uso de materiales
digitales para la docencia, y la competencia digital de los docentes adquieren estos un papel
fundamental en el proceso de educacional en todos los niveles del sistema educativo espariol.
Se analizo el uso que hacen 108 docentes en sus rutinas de aprendizaje, de quince herramientas
digitales para la docencia (plataformas educativas, blogs, wikis, herramientas de gamificacion,
herramientas (Bustamante et al., 2020).

En el contexto nacional, Murillo Naranjo et al., (2020) en su estudio realiza una evaluacién
de las habilidades digitales de los estudiantes de bachillerato en el area rural y urbana de
Chimborazo, Ecuador. El enfoque metodoldgico adoptado es cualitativo-cuantitativo, utilizando
encuestas como técnica y cuestionarios como instrumento de evaluaciéon en cinco areas de
competencia. La muestra consistié en 328 estudiantes del area urbana y 429 del area rural de
Chimborazo. Los resultados principales revelan:

e Una escasa conectividad en el area rural, mientras que en la urbana un grupo
considerable de estudiantes tiene acceso a Internet, lo que indica que su acceso a la

educacion en la actualidad esté privatizado para aquellos que disponen de este recurso.

18



e Por otro lado, se observa una desigualdad en las habilidades digitales adquiridas por los
estudiantes en ambos sectores, siendo la comunicacién la competencia mas desarrollada
en mayor medida en el &rea urbana, y la seguridad en la red la menos desarrollada.
e Existe una falta de comprension completa sobre los peligros asociados con el uso
excesivo e inconveniente de la tecnologia en la salud.
¢ Finalmente, se identifica que las competencias digitales en ambos grupos fueron
desarrolladas de manera autbnoma y no dentro de los centros educativos, y el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) es principalmente personal e
incipiente en los procesos educacionales.
Estos contextos subrayan la necesidad de postular programas de alfabetizacién digital
para reducir la brecha digital existente.
En la localidad, Figueroa Mora, (2021) planteé la correspondencia entre las competencias
digitales y las practicas didacticas de los docentes de una Institucién Educativa de Guayaquil
durante el afio 2021. El enfoque tedrico utilizado fue no experimental, de tipo bésico, y el disefio
fue correlacional debido a la necesidad de relacionar las variables de estudio. La poblacién de
estudio estuvo conformada por 17 profesores. El instrumento utilizado fue el cuestionario
COPIDES de Fernandez et al. (2018), que fue evaluado utilizando una escala ordinal. Los
resultados revelaron que:
e Las practicas didacticas estan relacionadas con la dimension de las aplicaciones
utilizadas por los profesores en su funcién docente, con una correlaciéon de 0,725 y un
valor de significancia de 0,004 (p < 0,05).

e Asimismo, se encontré una correlacion de 0,872 con un valor de significancia de 0,002
(p < 0,05) entre las practicas pedagdgicas y la dimensién de la valoracion del uso de las

TIC y su influencia en el aula.
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e Ademas, se observd una correlacion de 0,785 con un valor de significancia de 0,002 (p
< 0,05) entre las practicas pedagogicas y la dimension de la forma de adiestramiento de
conocimientos digitales y propésito del uso de TIC.

Luego de la pandemia de SARs-COV-19 la investigacion de (Carriel Pefa et al., 2022)
mostré como ellos buscaron estimar el desempefio docente y la inclusién de TIC emergentes en
el aula, dentro de una poblacion de docentes recién graduados y establecidos en la zona 4 —
provincia de Manabi, donde el total de participantes fue de 45 hombres y mujeres. Siendo sus
resultados que la inclusion y dominio de TIC emergentes, fue un nivel medio-bajo teniendo esta
prevalencia en todas las dimensiones medidas.

A criterio de los autores, en el contexto actual, el empleo de las TIC, ha posibilitado
nuevas orientaciones en la perspectiva educativa. Con el propdsito de determinar la relacion
entre la capacitacién docente en competencias digitales y su rendimiento durante la pandemia
del Covid-19, adoptaron una metodologia basica no experimental, de naturaleza correlacional.
La poblacion de estudio consistio en docentes de la filial Piura de la Universidad César Vallejo,
especificamente de la facultad de ciencias de la salud, con una muestra compuesta por 114
participantes.

Para la recoleccion de datos se emplearon encuestas basadas en una escala de Likert.
Los resultados revelaron que el 54,24% de los docentes pertenecian a la escuela de medicina,
el 25,42% a la escuela de enfermeria y el 20,34% a la escuela de estomatologia. Asimismo, el
54,2% de los docentes presentaron un nivel elevado de preparacién pedagogica, mientras que
el 79% mostrdé un nivel regular de capacitacion. Respecto al desempenfo, el 60,2% de los
participantes demostraron un rendimiento eficiente. Se encontrd una correlacion positiva directa
significativa (Rho = ,801, p = ,005), lo que respalda la existencia de una relacion entre la
capacitacion y el desempefio de los docentes durante la pandemia del Covid-19.
Especificamente, los niveles elevados de preparacién pedagodgica, una capacitacion adecuada
y un desempefio eficiente se asociaron entre si (Jaramillo Pulache, 2022).
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Como resultado de analisis realizado se sintetiza que, las competencias digitales estan
relacionadas, tienen influencia directa y aportan de manera significativa y fundamental a la
practica pedagogica, como se evidencia en los estudios consultados; estas benefician la
capacidad de innovar, asi como también mejoran el afrontamiento de problemas del aula;
ademas, que existen antecedentes de estudios en Ecuador, demostrando que hay preocupaciéon
a nivel de los investigadores por mejorar las competencias docentes para el perfeccionamiento
del proceso educativo, lo que demuestra la actualidad y pertinencia de la teméatica en la que se
proyecta el desarrollo de esta investigacion en el contexto de la Educacién Basica Superior.

1.3 Bases teoricas

Herramientas digitales

Las herramientas digitales para la educacién en los actuales momentos han unido y transformado

drasticamente el modelo educativo tradicional, a la constante conectividad del uso de la internet.

Las herramientas digitales para el desarrollo de aprendizajes son aquellos

programas de software que propician el aprendizaje activo y colaborativo, simplifican las
tareas de aprendizaje y junto con los repositorios constituyen un acervo que evita a los
docentes preparar material que ya existe en la red, constituyen asi, una herramienta de
gestién del tiempo (Oviedo Rios y Balseca Manzano, 2022).

Marco Comun Europeo de competencias digitales docentes.

En momentos actuales se ha vuelto imprescindible que los docentes dominen las
herramientas digitales para integrarlas a sus clases, donde histéricamente no se lo habia
aplicado, ha generado una cierta resistencia de parte de los docentes, quienes al tener que
aplicar metodologias digitales o tecnologia educativa en sus planificaciones y en el desarrollo
de experiencias de aprendizaje (Delgado T. et al., 2022).

En referencia a lo anterior es necesario determinar qué habilidades o destrezas los docentes
deben desarrollar para aplicar la tecnologia correctamente dentro de sus clases, es meritorio
utilizar un instrumento estandar que permita esquematizar y desagregar las competencias
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digitales para docentes en diferentes niveles de complejidad. Una alternativa de solucién para el
desarrollo de las habilidades digitales requeridas por los docentes para una adecuada formacién
en competencias digitales es el Marco Comun de Competencias Digitales (MCCD), el mismo que
estd compuesto por 5 areas de competencias y 21 competencias esquematizadas en 6 niveles
de dominio (Arrue, 2017).

EI MCCD de los Educadores (DigCompEdu) responde a la creciente adopciéon de muchos
estados europeos de que los profesores necesitan un compendio de competencias digitales que
evoquen y afirmen su profesion, con el fin de poder aprovechar el potencial de las tecnologias
digitales para mejorar e innovar en educacion.

El marco europeo DigCompEdu menciona que el profesorado tiene que capacitar al
estudiantado en el uso de las tecnologias de manera critica y responsable en cuanto a
informacion, comunicacion, generacion de contenido, bienestar y resolucion de problemas. Pese
a las buenas intenciones para sistematizar un modelo comun de desarrollo de la competencia
digital, se detecta que las propuestas carecen de un enfoque pedagdgico que sirva de base
tedrica de los mismos.

Bases tedricas relacionadas con Moodle como plataforma digital para la capacitacion.

Para el desarrollo de la propuesta se asume el concepto de plataforma digital de
aprendizaje, segun Delgado T. y Gonzalez V., (2023), quienes expresan que: una plataforma
digital para el aprendizaje, mismo que es programa informéatico, disefiado especificamente para
la creacion, gestion y distribucion de actividades de aprendizaje. Son utilizadas frecuentemente
en procesos educativos y de capacitacion.

Las plataformas digitales de aprendizaje estan fuertemente vinculadas con el e-
learning, modelo pedagogico que incorpora herramientas digitales en el que la educacion a
distancia y presencial por su amplia facilidad de aplicaciéon. Sin embargo, estas plataformas

pueden ser usadas tanto en educacioén a distancia como presencial.
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Las plataformas digitales, segun (Diaz Arévalo et al., 2021), estdn compuestas por cuatro tipos

de herramientas:

1.

Las herramientas de distribuciéon de contenido sirven para almacenar y mostrar los
recursos didacticos que se utilizaran dentro de la plataforma.

Las herramientas de comunicacién y colaboracién se emplean dentro de la plataforma,
se relacionen entre ellas, ya sea para realizar tareas en conjunto, pedir informacién extra o
intercambiar opiniones. Pueden ser herramientas de comunicacién asincronica: correo
electrénico, foros de discusion, calendario de actividades, notificaciones.

Las herramientas de seguimiento y evaluacion que, permiten a los profesores o tutores
acompanar el desempefio de los alumnos en un curso dentro de la plataforma; por ejemplo,
cuestionarios, examenes, envio de tareas, registros de uso de plataforma (analytics), etc.
Las herramientas de administracién y gestion que, son un panel de control estas permiten
otorgar permisos de usuario, dar o quitar acceso a cursos, asignar perfiles, definir el proceso

de inscripcion y finalizacion de un curso, entre otros.

Moodle como herramienta para la gestion de programas de aprendizaje

Moodle es una plataforma de aprendizaje en linea, también conocida como LMS (Learning

Management System), que se utiliza para proporcionar educacién y capacitacion en linea. De

acuerdo con (Delgado T. et al., 2022), algunas de las bases tedricas que sustentan la utilizacion

de Moodle como plataforma digital para la capacitacion son:

e Teoria del aprendizaje social: Moodle es una plataforma que promueve el aprendizaje
social al permitir que los usuarios se comuniquen y colaboren en linea. La teoria del
aprendizaje social sugiere que el aprendizaje es un proceso social en el que los
estudiantes aprenden de otros estudiantes y del instructor.

e Teoria de la construccion del conocimiento: Moodle se basa en la teoria de la construccion

del conocimiento, que sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el que los

23



estudiantes construyen su propio conocimiento a partir de la experiencia y la reflexién.
Moodle proporciona herramientas para la creacion y el intercambio de conocimiento.
e Teoria del aprendizaje colaborativo: Moodle es una plataforma que permite la
colaboracion en linea, lo que la convierte en una herramienta eficaz para el aprendizaje
colaborativo. La teoria del aprendizaje colaborativo sugiere que los estudiantes aprenden
mejor cuando trabajan juntos en grupos y se ayudan mutuamente.
e Teoria del aprendizaje autodirigido: Moodle también es una plataforma que puede ser
utilizada para fomentar el aprendizaje autodirigido. La teoria del aprendizaje autodirigido
sugiere que los estudiantes aprenden mejor cuando tienen el control sobre su propio
proceso de aprendizaje y pueden elegir su propio camino.
Como resultado de este estudio, se puede sintetizar que Moodle es una plataforma de
aprendizaje en linea que se basa en teorias de aprendizaje bien fundamentadas, como la teoria
del aprendizaje social, la teoria de la construccién del conocimiento, la teoria del aprendizaje
colaborativo y la teoria del aprendizaje autodirigido.
1.4 Bases legales

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en la Constitucién De La Republica
del Ecuador del 2008, donde en su Art. 27 “La educacion se centrard en el ser humano y
garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz,[...]” (Ecuador, 2008), la educacién es un derecho y deber del estado para
sus ciudadanos, esto responde al derecho universal del acceso a educacion.
La educacion es una de las &reas prioritarias para el estado y la actualizacién de sus docentes
es politica publica de acuerdo con el Art. 349 “El Estado garantizara al personal docente, en

todos los niveles y modalidades, estabilidad, actualizacién, formacion continua y mejoramiento
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pedagogico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo con la profesionalizacién,
desempenfio y méritos académicos” (Ecuador, 2008).

Son caracteristicas primordiales de la educacion ecuatoriana la interculturalidad y la
plurinacionalidad y el desarrollo de habilidades para la vida al igual que promover un ambiente
sano, en referencia a este antecedente la Ley organica de educacion intercultural (LOEI)
determina en su Art. 2 literal “c. Calidad y Calidez: Garantiza el derecho de las personas a una
educacion de calidad, calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en
todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya
evaluaciones permanentes.” (LOEI, 2021).

Al igual que es una obligacion del sistema nacional de educacion de acuerdo con el Art.5
literal “J. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales; [...].” (LOEI, 2021).
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Conclusiones del Capitulo 1.

Como resultado del estudio de los fundamentos tedricos, de las investigaciones
desarrolladas, asi como de las bases legales, se puedo observar que adn hay carencias y
limitaciones en la capacitacién de docentes para la implementacion de las herramientas digitales
en el proceso educativo en Ecuador, tanto desde la instrumentacion de estas hasta el
equipamiento tecnoldgico. Teniendo en cuenta que estas acciones estan respaldadas por los
documentos legales del pais, incluyendo la Agenda Educativa Digital del Ecuador que se
establecid para el 2021-2025 como instrumento de politica publica que esta orientada a la
transformacién digital, se impone la necesidad de implementar estrategias de capacitacion
docente para dar cumplimiento a estos programas respaldados por la base legal del pais.

Como resultado de la investigacién y andlisis de antecedentes de investigaciones
relacionadas con la capacitacion de docentes de Béasica Superior, se ha podido observar que
persisten limitaciones en cuanto a la capacitacién para estos docentes en funcién de cumplir con
los objetivos y metas de las Naciones Unidas en funcion de el desarrollo de una educacion de
calidad, lo cual esté asociado al avance en materia de innovacion tecnoldgica para el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje.

Los antecedentes mas proximos a la investigacion que se desarrolla, se vincula a las
investigaciones de Valdivieso y Gonzales, (2016), que investigaron sobre la competencia digital
en profesiones de educacién General Basica de la provincia de Loja — Ecuador, vinculado a una
integracion curricular de TIC en experiencias de aprendizaje en los docentes menores de 30 afios
y, Pozos y Tejada, (2018), que investigaron sobre la trascendencia de requerimientos impuestos
a los educadores, que estan por encima de su formacién profesional desde la academia,
revelando la pertinencia de la capacitacion para la complementaciéon de las competencias
necesarias para desarrollar un proceso pedagdgico a la altura de estos tiempos, donde el

desarrollo tecnolégico ha impuesto nuevos desafios a los docentes.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y ESTUDIO
DIAGNOSTICO

En este capitulo se expresan la metodologia usada en la investigacion; asi como los
resultados de la aplicacion de métodos y técnicas para el diagndstico para caracterizar el objeto
de investigacion. También se incluyen los resultados del analisis y su interpretacion.

2.1 Metodologia usada en la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacién y alcance

Se desarrollé, segun su finalidad una investigacién aplicada que se encamina a la solucion
de problemas practicos en la capacitacion docente, donde se aplica la tecnologia educativa, con
un margen de generalizacion limitado. El propésito de incrementar conocimientos cientificos
resulta secundario (Bedoya, 2020). En este tipo de investigacion se usa los paradigmas
Mediacional porque los docentes permanecen activos durante el proceso de capacitacion y
Critico teniendo en cuenta que se hace un analisis critico de las dificultades existentes en la
preparacion y uso actual que hacen los docentes de las tecnologias en la conduccion de proceso
educativo, para a partir de la mediacién tecnolégica mejorar estos procesos, con lo que se hace
un uso mixto de paradigmas investigativos.

Por otra parte, atendiendo a su profundidad, se desarrolla una investigacion de tipo
descriptiva, con elementos de explicativa, atendiendo a que ademas de estudiar y describir el
comportamiento de los indicadores considerados en el diagndstico, asi como el comportamiento
de las competencias digitales en los docentes, se propone un entorno virtual para la capacitacion,
en funcién de favorecer la solucién, es decir la proyeccién de la transformacion de la situaciéon
existente.

Su alcance es limitado a la institucion educativa donde se desarrolla la investigacion, donde se
prueba mediante un pilotaje sus potencialidades. Con el pilotaje, se logré la intervencion con el

entorno virtual y se pudo comprobar el cambio, ilustrar su validez, pertinencia y funcionalidad.
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Se establecieron tres interrogantes de investigacion con el propésito de analizar a los
docentes en las cuatro areas de competencia digital en base al Marco comdn europeo de
competencias digitales docentes.

2.1.2 Métodos empleados y sus propdsitos en el contexto de investigacion

Durante la investigacion se aplicaron métodos de los niveles tedrico, empirico y matematico
estadisticos.

Dentro de los métodos tedricos:

Analisis y sintesis. Este método se us6 durante toda la investigacién, tanto durante el andlisis
y procesamiento de la informacién empirica como la tedrica, para sustentar la investigacion y
justificar el problema presentado. Durante la busqueda de informacién teérica sobre entorno
virtual y la formacién de competencias digitales en docentes, su blsqueda se realizé utilizando
fuentes primarias de investigacion que posibilitaron la extraccion de lo esencial de los materiales
consultados, para un analisis responsable sobre las categorias en estudio, lo que contribuyé a
la busqueda de soluciéon del problema cientifico planteado.

Inductivo — deductivo. En la investigacién se aplicé de forma general el método deductivo, el
problema sobre las competencias digitales en docentes se aborddé desde las analisis y
generalizaciones a partir de las cuales se realizan inferencias particulares. Para los resultados,
discusion y conclusiones se abordé el método inductivo donde el conocimiento particular pasa a
un conocimiento mas general que refleja lo comin en los docentes sobre el nivel de
competencias digitales y como la formacion en entornos digitales ayuda a solucionar la
problematica.

Modelacion. Para dar solucion al problema de ¢como mejorar las competencias digitales en los
docentes de la basica superior de la Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldos? se
modeld y elabord un entorno virtual de capacitacion para la formacion de competencias digitales
en estos docentes, atendiendo a sus caracteristicas particulares que pudieran no ser generales
para docentes de otros contextos educativos.
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Métodos Empiricos:

Observacion. Como el proceso investigativo mas basico y basico. Implica el estudio directo de
la realidad (cosas, comportamiento, etc.) tal como surge espontaneamente al tomar datos y
analizarlos. La observacion requiere estdndares de investigacion llamados categorias para
comprender y poder describir lo que vemos. Se debe observar el nivel de competencias digitales
en docentes de basica superior (Hernandez Sampieri et al., 2016).

Recoleccion de informacion. Es una actividad especifica para recopilar, procesar o analizar
datos mediante la gestion y el soporte de determinadas tecnologias y herramientas. En este
estudio se utilizan las siguientes tecnologias:

Encuesta. Es un método utilizado de forma colectiva por un grupo de sujetos para recopilar
informacion (Arias Gonzéles, 2020). Se eligio esta técnica porque es econdémica y ahorra tiempo.
Instrumento. Se aplicé el cuestionario de uso de recursos y metodologia en base a TIC que
consta de 8 items y 6 indicadores demograficos. Se selecciono este tipo de instrumento en razén
a que permite recolectar informacién de los sujetos mediante un formulario electrénico el cual
regresa al investigador automaticamente después de que cada sujeto lo responde y envia.
Analisis documental. - Este método empirico, favoreci6 la coleccién de informacién a partir de
documentos, siendo estos, por ejemplo: actas de reuniones de Consejos de Direccion, de
colectivos pedagdgicos, de reuniones estudiantiles; plan de estudios y programas de una carrera
en particular, planes de clases, cuadernos de los estudiantes, documentos de archivos como
controles de rendimiento académico por determinados periodos de tiempo, fotografias, leyes,
reglamentos, etc. (De Armas Ramirez y Fernandez, 2018).

Matematicos o estadisticos: Se utilizaron para el analisis de datos descriptivos que permitieron
estimar la tendencia y las caracteristicas de las variables que intervienen en la investigacion, asi
como también se utilizaron métodos estadisticos inferenciales con el fin de extrapolar o
generalizar los datos de la muestra seleccionada a una poblacion mayor (Hidalgo, 2019).
Técnicas para el analisis de datos
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Dentro del contexto de la investigacion, el examen de los datos se presenta como uno de
los procedimientos mas fundamentales. En el ambito de la investigacion cualitativa, el analisis
de datos constituye una labor compleja, incluso para investigadores experimentados, y la
implementacién de dicho proceso frecuentemente genera incertidumbres. En consecuencia,
resulta indispensable contar con recursos que faciliten la ejecucion del andlisis (Yuni & Urbano,
2020).

En este sentido segun (Hidalgo, 2019) la seleccion de los métodos estadisticos a emplear
esta condicionada por el nivel de medicion de las variables independiente y dependiente. En
situaciones en las que ambas variables son nominales u ordinales, cominmente se recurre a las
tablas de contingencia. En el caso de que una variable sea nominal u ordinal y la otra sea de
intervalo o proporcional, se prefieren las técnicas de prueba de diferencias de medias o analisis
de varianza. Por ultimo, cuando ambas variables son de intervalo o proporcion, se considera mas
apropiado el uso de técnicas de andlisis de regresién o correlacion (p.36-37).

Para el analisis de datos se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para
estimar las magnitudes del efecto o problema de estudio. Para analizar los datos se utilizé
técnic3as de estadistica descriptiva e inferencial para analizar los datos producto de la
recoleccion.

2.2 Poblacién y muestra

La Unidad Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldés desarrolla su proceso educativo
con dos niveles educativos, Basica Superior y Bachillerato. En el Basica Superior, se encuentran
Octavo (con 6 paralelos), Noveno (con 5 paralelos) y Décimo (con 5 paralelos), y en Bachillerato,
se encuentran Primero, Segundo y Tercero para las especialidades: Informatica, Contabilidad y
Ciencias, en cada una de las cuales se cuenta con dos paralelos, excepto en Ciencias tercero
gue existe so6lo un paralelo. En general, el proceso pedagogico se desarrolla con 33 paralelos

(16 de Bésica Superior y 17 de Bachiller).
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Por su parte el proceso educativo se desarrolla con 20 docentes de Basica superior y 26 docentes

de especialidad.

De ahi que la poblacién se constituya de los 46 docentes de la Unidad Educativa Fiscal Martha

Bucaram de Roldos.

La muestra esta constituida por los 20 docentes de Basica Superior.

2.3. Resultados de los instrumentos aplicados para el diagnéstico del nivel de
competencias digitales que tienen los docentes de basica superior de la Unidad
Educativa Fiscal Martha Bucaram de Roldos.

Con el objetivo de caracterizar el nivel de competencias digitales que tienen los docentes de
basica superior, se aplicd un cuestionario a los 20 profesores de la Unidad Educativa Fiscal
Martha Bucaram de Roldés, que se encuentran ubicados en la muestra. (Ver Anexo 2)

Como sintesis de la aplicacién del cuestionario, para el diagnostico y caracterizacion del objeto

de investigacién en la muestra en estudio, se obtuvieron los resultados que se presentan:

En relacién con el sexo, la mayoria 18 para el 90% son femeninas y sélo masculinos para el 10%

de la muestra. Se ilustra en el grafico de barras, para mejor observacion por el lector.

Figura 2.Distribucion de sexo y edad de la muestra
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Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a los afios de experiencia docente, el comportamiento es como sigue: De 1 a
5 afios: 5 para el 25%, de 6 a 12 afios: 11 para el 55%, de 13 a 19 afios: 2 para el 10%, 20 afios

y mas: 2 para el 10%.
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Figura 3.Datos de afios de experiencia y grado académico
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Fuente. Elaboracién propia.

Por otra parte, se analiz6 los datos académicos obteniendo los siguientes resultados:
Doctor: 1 para el 5%, Master: 7 para el 35%, Licenciado: 8 para el 40%, Profesor: 4 para el 20%.
Se observar que el 40% (8 profesores) que es una parte representativa, cuenta con el titulo de
Master o Doctor, nada despreciable, para desarrollar sus procesos con niveles de calidad
respetados. 12 para el 60% de los docentes ostentan las categorias de Licenciados o profesores
sin Licenciatura.

Figura 4.Anos experiencia docente
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Fuente. Elaboracion propia.

Se puede observar que 17 profesores para un 85 %, tienen 6 0 mas afios de experiencia

docente y 15 docentes para el 75% con 6 o mas afios de trabajo en la misma institucion; por lo
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gue su experiencia cuenta en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de las
asignaturas que imparten; lo que puede significar que trabajan con proyectos de actividades
docentes preparadas con varios afios, lo cual pudiera limitar las motivaciones para innovar. En
cuanto a los afios de experiencia docente y Afios que labora en la U.E.F. Martha Bucaram de
Roldds el comportamiento es como sigue:

Tabla 1.

Tiempo de servicio y afios de experiencia

Intervalos de tiempo Afos de experiencia Afos que labora en la U.E.F. Martha
docente Bucaram de Roldés

frecuencia % frecuencia %
De1abd afios d 14 ] 25
Ce b a 12 afios 4 20 11 84
Ce 13 2 19 afios 4 20 2 10
20 afios v mas H 45 2 10
Total 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
Para determinar la incidencia e influencia profesional por cada afio, se formula la interrogante,
¢En qué nivel imparte clases?, cuyos resultados se muestran a continuacion.

Tabla 2.

Afos de experiencia que tienen por asignatura y Nivel donde imparten clases

LEN qué nivel imparte clases?

Afins 1° @ ®Py10° B B8Py 10° 80y8° 80, %y Total%
10°
© . 1-8 TR 0 0 7 0 0 0 3
1R 3 <8 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  15%
2P 1318 ®E 1 0 0 0 1 0 3
o @ o 5% 5% 0% 0% 0% 5% 0%  15%
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200 ] o 1 1 o 1 1 Y

mas 5% 0% 5% % 0% 5% 5% 45%
B-12 0 o 1 a 1 o o 5
0% 0% 5% 15% 5% 0% 0% 25%
Total Total 7 1 2 a 1 2 1 20
Yo 35% 5% 10% a0% 5% 10% 5% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo observado en el apartado anterior, en octavo: se aglomera un 50% del
total de docentes del nivel con mas de 10 de experiencia para el 50%, en décimo ocurre algo
similar con un 55% del total de docentes del nivel con més de 10 afios de experiencia en noveno
cambia la dinAmica con un 25% de docentes con esta antigliedad, estimando entonces que
existe una buena organizacion en cuanto a la experiencia docente por grado educativo. Esta
distribucion se puede observar en la representacion gréfica siguiente.

Figura 5.Tiempo de experiencia en trabajo por afios académicos
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Fuente: Elaboracion propia

También se estim6 necesario conocer ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en esa asignatura?,
obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla 3.

Afos de experiencia en la asignatura

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje acumulado
1 a5 afos 3 140 15,0
13 2 19 afios 3 150 20,0
20 0 masafios 5 450 5.0
Ba 12 afios g 250 100,0

Total 20 1000

Fuente. Elaboracién propia.

Como se aprecia en la anterior tabla, existen 17 docentes para el 85% de la muestra,
llevan 6 aflos o0 mas impartiendo esas asignaturas, elemento significativo para considerar que
trabajan con los proyectos de clases tradicionales de cursos anteriores al 2019, etapa (de la
pandemia) que marco las nuevas demandas.

Una vez analizados los datos demograficos de la poblacion. Se procede al analisis del
diagndstico aplicado en el cuestionario tomado a la muestra (Anexo 1).

En continuacién se procede al analisis individual de las preguntas del instrumento.
Pregunta 1: ¢(Qué medios o recursos usted utiliza para desarrollar sus clases con los

estudiantes?
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Figura 6. Método mas utilizado para desarrollar sus clases

¢Cual es el método que utiliza para desarrollar sus clases?
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Fuente. Elaboracion propia.
Como resultado del andlisis de los datos obtenidos del diagnostico, mediante la aplicacion

de una encuesta en linea, se puede observar que, la mayor parte de los docentes, 11 para el
55% se encuentran entre 48 a 58 afios, lo que significa que aun estan en plenitud de facultades
laborales, aunque por la edad no estén comprendidos entre las personas mas jovenes con
dominio del uso de las tecnologias mas avanzadas; pues si refieren usar métodos activos
(elaboracidon conjunta, trabajo independiente e investigativo, ademas del expositivo) y
tecnologias en su proceso de ensefanza, incluso se observa que aun hay 9 docentes para el
45% que usan el método expositivo, aunque no se significa, si lo acompafan de tecnologias o a
la manera tradicional. Sin embargo, no deja de ser un método en el que existe poca participacion
de los estudiantes en la construccion del conocimiento.

Pregunta 2: ¢Qué recursos digitales utiliza para sus clases?
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Figura 7.Recursos digitales utilizados en sus clases
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Fuente. Elaboracion propia.

Aqui se busco determinar los medios o recursos que el docente utiliza de manera casual
en su clase. El porcentaje que les sigue es el de profesores mayores de 58 afios, que son 3 para
un 15%. Ellos imparten Inglés, Contabilidad, Ciencias Naturales, Matematica, Educacién Cultural
y Artistica. Uno Licenciado y dos Master. Expresan impartir sus clases usando método expositivo
(el profesor que imparte inglés y Contabilidad), el de Matematica refiere usar con mayor
frecuencia, la elaboracién conjunta; mientras que el de Ciencias Naturales, otros métodos sin
declarar cuales. El de inglés usa textos, Power Point, Whatssap; y expresa que tiene dominio de
las tecnologias.

Los resultados de la Pregunta 3: ¢Qué recursos tecnoldgicos utiliza? Se reflejan en la

figura siguiente.
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Figura 8.Recursos tecnologicos utilizados por los profesores en las clases
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Fuente: Elaboracién propia.
El profesor de Ciencias Naturales refiere usar textos, pizarra, celulares, videos de YouTube,
correo electrénico; expresa que domina las tecnologias, conoce sus potencialidades y que le
gustaria introducirlas en sus clases. El profesor de Matematica, Educacion Cultural y Artistica,
refiere usar textos, pizarra, celulares, videos de YouTube, correo electronico; refiere que domina
las tecnologias, conoce sus potencialidades y que le gustaria introducirlas en sus clases. El
profesor de Matemética dice que usa estos recursos, ademas de Power Point, que domina las
tecnologias, conoce sus potencialidades y que le gustaria introducirlas en sus clases. De este
modo se observa que, los problemas mayores no son precisamente, con las personas mayores.
Por otra parte, el 60% dice que domina un poco el manejo de las tecnologias informaticas, que
conocen las potencialidades y posibilidades de las tecnologias para favorecer el desarrollo de la
clase el 40% (8 docentes) y el 100% (20 docentes) que les gustaria introducir los recursos
tecnolégicos y las herramientas digitales en sus clases, elemento significativo para los propositos

de la investigacion.
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Los resultados de la Pregunta 4. ¢ Qué medios o recursos usted utiliza para desarrollar sus clases
con los estudiantes? Se presentan en la figura siguiente:

Figura 9.Medios o recursos utilizados para desarrollar las clases con los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa, que 5% de los docentes usan Pizarra, por otro lado, el 35% utiliza Textos,
Computadoras, Otros recursos, el 15% utiliza Pizarra, Textos, Computadoras, Celulares, por
ultimo, el 5% usa Pizarra, Textos, Otros recursos. En relacién con el uso de medios o recursos
gue utilizan para desarrollar sus clases con los estudiantes se observa que: la mayoria 18
docentes para el 90% refiere usar medios tecnoldgicos en sus clases, lo que no se indag6 con
gué frecuencia los usan.

En la tabla siguiente se sintetizan los resultados de las preguntas:
Domina el manejo de tecnologias informaticas

P5. ¢ Domina el manejo de tecnologias informaticas? (DMTI)
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P6. ¢ Conoce las potencialidades y posibilidades de las tecnologias para favorecer el desarrollo
de la clase? (CPyPTDC)

P7. ¢ Te gustaria introducir las tecnologias en tus clases para lograr mayor motivacion de los
estudiantes? (GIT en CPME)

P8. ¢ Considera que es importante el uso de las TIC en las clases de su asignatura? (IUTCA)

Tabla 4.

Resultados del manejo e importancia del uso de las TIC en las clases por los profesores

Resutados del manejo e importancia del wso de las TIC en las clases por los profesores

DMTI CRyETDC GITen CPME IUTCA (FPB)
(Fa) (FB) (F7)
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Si = 40 12 alll 18 40 20 100
LI 12 4l 8 40 2 10 0 o
poco
Leyenda:
DIMATI: Diamina el manejo de tecnologias informaticas
CPyPTRE:  Conocimiento de las potencialidades y posibilidades de las tecnologias para favarecer el
desarrollo de la clase.
GIT en Gusto por la introduccidn de las tecnologias en tus clases para lograr mayor motivacidn de los
CPME: estudiantes.
IUTCA Caonsideraciones sobre la importancia del uso de las TIC en las clases de su asignatura.

Como resultado del andlisis de las respuestas dadas a las preguntas, se puede observar
qgue el 100% considera que importante el uso de las tecnologias en su asignatura, el 90% que
les gustaria introducirlas; sin embargo, hay un 40% que conoce un poco o parcialmente las
potencialidades y posibilidades y el 60%, tiene limitado conocimiento; lo que lleva a corroborar
la necesidad y pertinencia de la capacitacion de los docentes para contribuir a la formacion de
competencias digitales.

Se muestra en la figura los resultados del andlisis descrito.
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Figura 10.Andlisis de las potencialidades de los docentes para el desarrollo de las
competencias digitales.
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Fuente: Elaboracion autores

De acuerdo con lo enunciado en los anteriores apartados es posible observar que la
poblacién tiene un nivel favorable para el desarrollo de las competencias digitales, sin embargo,
en el apartado de la innovacion es posible mejorar en gran medida. Estos datos se asemejan a
los de (Guevara et al., 2022) en el que estimaron el impacto de la pandemia en la instrumentacion
de competencias digitales docente donde de acuerdo a sus datos recabados de una poblacion
de docentes y tomando en referencia el MCCDD (INTIF) declaran que dominaban de mejor
manera las herramientas tecnolégicas en su labor docente pero sostenian que en ambitos de

innovacion pedagodgica necesitan afianzar sus conocimiento.

Conclusiones del Capitulo 2

Como resultado del estudio diagnostico del nivel de competencias digitales en espacios
de aprendizajes digitales o tradicionales, se pudo observar que existen ciertos habitos en cuanto
al uso de herramientas de mensajeria para el trabajo investigativo con un 15%, es el método

mas electo para desarrollar experiencias de aprendizaje, también el uso de tareas
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independientes representa un 10 % de la eleccién docente, por ultimo los trabajos grupales y
expositivos representan un 5% de la preferencia docente, lo que denota insuficientes
competencias en el uso de las potencialidades que ofrecen las tecnologias para el proceso

comunicativo en estos espacios de aprendizajes.

En cuanto a los recursos didacticos usados el 30% de los profesores seleccionan los videos
como material de clases, asi como las diapositivas con el 20% de representacion, por otra parte,
el uso de simuladores o de demas recursos que puedan generar diferentes niveles de practica o
permitan el aprendizaje de nuevas competencias no son de uso o dominio de los docentes pues

solo representan el 5% de su preferencia.

En otro &mbito, el uso especifico de recursos para cada asignatura tiene distintas preferencias
como el caso de lengua, ciencias, estudios sociales e inglés que prefieren el uso de videos en
un 14%,19% y 6%. A diferencia de matematicas y educacion fisica que prefieren el 20% y 16%
el uso de recurso gréaficos como diapositivas. Siendo de todos modos un uso limitado de las

tecnologias en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en todas las materias.

En cuanto al dominio auto percibido que en cuanto al uso de te TIC como destreza basica un
60% de los docentes reconoce tener un dominio bajo o muy poco dominarlas, asi como en la
integracion de estas en favor de aprendizajes con 40% de reconocimiento negativo hacia su
integracion, por ultimo, el uso especifico de estas para distintas areas del saber reconoce saber

gue existen recursos adecuados para cada area.

Por tanto, se observa que, si bien los docentes conocen TIC o de su uso para el @mbito educativo,
estos no pasan del acercamiento casual a estas y no logran una inmersion de estas en favor de

la adquisicion de aprendizajes mas profundos, lo cual otorga importancia y pertinencia a la
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investigacion que se desarrolla y a la propuesta del aula virtual para favorecer el desarrollo de

las competencias digitales en los docentes.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE AULA VIRTUAL PARA LA CAPACITACION DE DOCENTES
DE BASICA SUPERIOR, PARA LA FORMACION DE COMPETENCIAS EN
DIGITALES DOCENTES.

En el capitulo 3, se desarrollaron los procesos de disefio, implementacion y evaluacién de la

propuesta de formacion de competencia digitales docentes en la plataforma Moodle. Para

terminar con un analisis de su impacto a partir de la perspectiva de usuario y su correspondiente

validacion.

3.1. Fundamentos tedricos y empiricos de la propuesta de aula virtual parala capacitacién
de docentes de basica superior, paralaformacién de competencias digitales en docentes.
En la elaboracion de la propuesta se considera como referente esencial, las cinco areas

de competencias digitales docentes definidas por el Marco Comudn Europeo, que fueron
sintetizadas por los autores de esta investigacion y se registran en el Anexo 2, del informe, donde
fueron desplegadas por competencias y niveles, para facilitar capacitacion y su control.
Cinco grandes areas de competencias digitales docentes (European Parliament and the Council,
2006).

1. Informacion y alfabetizacion informacional

2. Comunicacién y elaboracién

3. Creacion de contenidos

4. Seguridad

5. Resolucién de problemas

En base a estas &reas se pueden instrumentar competencias para el desarrollo de
experiencias de aprendizaje impregnadas en tecnologia o de interconexion en base al uso de
dispositivos que beneficien el aprendizaje.

También las competencias digitales articulan acciones pedagogicas que innovan dentro la

practica casual educativa, asi como también la gestion referente a esta.
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Comprender la importancia de las competencias digitales y su correcta integracién es el
punto de partida para su dominio o empoderamiento, al igual que la importancia de las TIC en
las sociedades del conocimiento y su impacto en los cambios del aspecto social o laboral. Las
TIC hacen accesible gran cantidad de conocimientos a través de una variedad de medios
tecnolégicos, formales e informales. Un area que se ha beneficiado mucho de las TIC y sus usos
es la educacion.

La educacion virtual o mediada por tecnologias es un modelo de educacién que sustenta
su proceso educacional en el desarrollo individualizado del estudiante y potencia la innovacion
educativa, de igual forma tiene ciertas caracteristicas que limitan la mayor parte del proceso de
educacion social. Desde una perspectiva social, un entorno de aprendizaje virtual o EVA es una
variante de la educacién colaborativa mediada por la tecnologia o la virtualidad, gracias a
herramientas que permiten interacciones asincronas y sincronas. La naturaleza colaborativa de
EVA permite un trabajo eficiente y flexible con los beneficios de la interaccién y las herramientas
disponibles en un entorno virtual y es fundamental para alcanzar los objetivos de formacion.

Factores que inciden en la formacion docente

La docencia o profesion docente tiene por objetivo responder a las necesidades de la
sociedad en la formacion de las nuevas generaciones de ciudadanos, pues ésta demanda de
individuos que aporten al desarrollo social desde diversos campos, tanto del saber como de lo
operativo o técnico. Es asi que (Colas Bravo y Jiménez Cortés, 2008) expresa que la educacién
se ve afectada de forma directa por las tendencias globales del espectro social, cientifico y
tecnolégico. Los vertiginosos cambios del sector econdmico, social e interpersonal exigen que
los profesionales educativos tengan una fuerte necesidad hacia la formacion continua y
actualizacion de conocimientos. El desarrollar nuevas habilidades o competencias de parte de
los docentes en la actualidad, posee mayor demanda cuando estos se desempefian en zonas

rurales o de dificil acceso. Frente a estos desafios la practica educativa moderna, mira a la
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tecnologia como una herramienta que potencia directamente el proceso educativo, es asi como
la educacion enfrenta el desafio de educar a los ciudadanos para generar cambios en la sociedad
para lograr transformaciones productivas y cientificas que aporten a su desarrollo.

La necesidad hacia el aprendizaje continuo es una caracteristica definitoria de los
docentes. Esta tendencia a aprender est4 asociada a varias condiciones que son esenciales para
los seres humanos, especialmente para aquellos que optan por el trabajo intelectual como es el
servicio educativo (Venegas y Prados, 2020). Los autores (Lalangui- Pereira etal., 2017)
enfatizan que, si bien el propésito de la educacién esta dirigido a la actualizacion de
conocimientos y actitudes ya adquiridos, esta educacién también esta dirigida a otros factores
de personalidad relacionados con el desarrollo de habilidades profesionales. En otras palabras,
esta educacion perdurable tiene mucho que ver con el potencial de la educacién humana. Una
aproximacion a la formacion como este proceso se integra al ejercicio profesional el postulado

por (Lalangui- Pereira et al., 2017), descrito a continuacion.
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Figura 11. Proceso de Integracion de la formacién continua
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Fuente. Elaborado a partir (Lalangui- Pereira et al., 2017)

El proceso de formacion continua del profesorado muestra claras conexiones entre sus etapas,
de acuerdo con (Romero et al., 2017), al tratarse este de un apartado fundacional, se deben
considerar los factores que intervienen en el proceso de formacion o formaciéon docente estos

segun los autores son:

e Elinterés del profesorado por la formacién profesional, tanto en la formacion inicial, como
en la preparaciéon continua que debe realizar a lo largo de su vida laboral para satisfacer
las necesidades crecientes de la sociedad y la adquisicion de nuevas competencias
profesionales.

e En cuanto a los docentes y las TIC, este apartado se refiere a las necesidades de
aprendizaje de los docentes en términos de integracion, adquisicion y aplicacion de las

TIC en la préactica profesional.

En cambio, Suarez (2020) citado por (Gonzéalez Fernandez, 2021), describe la
formacion docente como continua, lo que sugiere que debe tener un hilo conductor o esquema
secuencial para su desarrollo, ademas de promover el autoestudio y la investigacion instruccional
para resolver problemas de practica profesional. Para garantizar mejores procesos de formacion

docente, es importante medir el impacto del uso de herramientas, recursos o canales de
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comunicacion para su desarrollo. Las TIC como medio de desarrollo y evaluacion de resultados
permiten estimar diferentes elementos de este proceso desde el uso de recursos hasta el rol del

instructor en el proceso formativo.

Es asi que el rol del docente en la educacién en linea estd cambiando desde una concepcion
tradicional como fue el de crear, gestionar y disefar el espacio digital de formacién hasta el actual
gue demanda de la creacién, administracién y gestion de ambientes de aprendizaje complejos,
donde los docentes alienten a los estudiantes a adquirir conocimientos de manera constructiva
y en el proceso acompafien siempre al estudiante. Esto significa que en la formacién continua
de los docentes se debe tener en cuenta la formacion de conocimientos didacticos y técnicos,
otorgando un papel relevante al uso de las tecnologias educativas, con el propésito de mejorar

la dindmica del proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun (Diaz -Hoyos et al., 2020), los requisitos formativos fijados para los docentes en la
sociedad de la informacion; y mas importante auln, en relaciébn con la nueva educacion
virtualizada, que pone en evidencia varios vacios competenciales en el desempefio de los
profesionales de la educacion, cuestionar la pertinencia de la educacion profesional, permite que
surja la urgente necesidad de repensar la virtualidad original y futura educacién. Urge cambiar
este modelo educativo, incluyendo herramientas en la formacion de docentes, para que se
acerquen mas a los trabajadores del conocimiento, creadores del ambiente de aprendizaje, y no

sélo a los distribuidores de informacion.

La factibilidad de esta propuesta de innovacion educativa radica en varios aspectos que
van desde la innovacién pedagdgica contextuada al lugar donde se aplicara, el uso de
herramientas libres o de tipo sesion de derechos de distribucion y por dltimo el uso de software
libre para el disefio del ambiente virtual. Otro apartado que valida su factibilidad es el grado de

compromiso de los docentes que apoyan el desarrollo de la intervencion para medir este
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acometido se aplicara una evaluacién diagndstica para estimar si los componentes de la

propuesta y si sus contenidos aportaran a los intereses de los docentes (Porras-Jiménez, 2023).

El software de desarrollo elegido es Moodle, el cual es libre y se caracteriza por ser
software programa que no ha perdido sus derechos de autor y ya no estd en manos de su
creador, pero se permite su uso, descarga, modificacion y copia, también conocido como
software sin derechos de autor (Triana-Litardo et al., 2022). A continuacion, se analizan los

aspectos financieros, legales y de personal.

Financieros: No hay costo de inversion debido al uso de una plataforma gratuita, herramientas
de ofimatica y administracion de correo proporcionadas por la Universidad Bolivariana del

Ecuador.

Legal: La propuesta se ajusta al mandato del articulo 3 de la Constitucion: “Son deberes mas
importantes del Estado: 2. Garantia y defensa de la soberania estatal (Asamblea del Ecuador,
2008), mediante Oficio de la presidencia del Ecuador N° 1014 (2009), indic6 que "el software
gratuito en Ecuador se convirtié en una politica técnica, codigo abierto, licencias de uso gratuito,
estandares publicos, numeros digitales extranjeros para promover el niamero digital tolerante,,

soberania técnica e innovaciones locales ".
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3.2. Descripcion del aula virtual para la capacitacién de docentes de béasica superior,

para la formacién de competencias en digitales docentes.

La plataforma de aprendizaje en linea seleccionada para la presente propuesta fue
Moodle en su version Cloud, misma que se describe como Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment o Entorno modular de aprendizaje dinamico orientado a objeto, como
menciona (Diaz Arévalo et al., 2021). Esta plataforma ofrece recursos y soporte para desarrollar
diferentes actividades pedagdgicas desde los roles jerarquicos que su esqguema de
administracion provee. Por otra parte, como caracteristicas de esta plataforma se tienen: el la
propuesta de actividades para el aprendizaje individual y colectivo, la posibilidad de asociacion
y agrupacion de estudiantes para organizar aulas, la posibilidad de afiadir complementos de
software de terceros, uso de recursos multimedia e interactivos, gestién de calificaciones y
posibilidad de retroalimentacién instantanea.

Como estrategia para el disefio de la propuesta se ha utilizado un esquema de procesos
modulares donde cada etapa cumplida aporta elementos al desarrollo general del recurso. A
continuacion, se describe el esquema para el disefio de unidades de la plataforma.

Figura 12. Esquema para el disefio de unidades de la plataforma en Moodle
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Fuente. Elaboracion de autores
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Como se observa el esquema de disefio del aula virtual esta organizado por bloques para
la autonomia y adaptabilidad a la plataforma, el acceso y administracion forman parte de los
controles de usuarios, en cuanto a los materiales como recursos y demas elementos son
administrados por el médulo de administracién de recursos, asi como los moédulos de temas o
unidades y las evaluaciones que son administrados por el administrador de temas.

Un ambito especial del disefio es la havegabilidad o representacion de navegacion, el que
permite establecer el proceso por el cual el usuario va a ingresar a las actividades y luego
continuar dentro del esquema de aprendizaje, asi como también cada actividad supone una
retroalimentacion directa tanto positiva como negativa. Este apartado dentro del proceso disefio
de la aplicaciéon es de vital importancia, pues al trazar el camino de aprendizaje que va a
desarrollar cada participante, se pueden vaticinar los logros para con su aprendizaje. A
continuacion, se describe el esquema de navegacion del aula virtual en la figura 4, siguiente.

Figura 13. Mapa de navegacion
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Fuente. Elaboracion autores
En relacion con lo anterior, la navegacion es lineal y cada avance “permite hacer una
retroalimentacion de acuerdo con las actividades propuestas, situacion que beneficia al proceso

de aprendizaje. También Granero-Gallegos y Baena-Extremera (2015) afirman que el uso de
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las TIC, en especial en las ciencias exactas, puede ser una herramienta adicional de apoyo a la
formacion practica de los estudiantes. Segun estos autores, el uso de las TIC, va mas del aporte
gue estas puedan dar en las clases tedricas sino en los trabajos de laboratorio, lo cual constituye
un recurso didactico fundamental en la ensefianza, ya que permite al alumno comprobar el grado
de asimilacion de los contenidos teoricos.

En cuanto al esquema de calificacién o libro de calificaciones, se determiné una calificacion por
suma y ponderacion de cada actividad teniendo la siguiente organizacion.

Tabla 6.

Esquema de calificaciones

M7 ltem Yalor Forcentaje
1 Foro de opinidn 10 puntos 10%
2 Tarea autonoma 30 puntos A0%
3 Pruebas A0 puntos J0%
3 Proyectafinal 30 puntos A0%
Total 100 puntos 100%

Fuente: Elaborado por autores.

En referencia al esquema anterior, es posible reconocer que las actividades de formacion
representan un 70% del total de la nota aprobatoria y que la actividad de proyecto representara
el 30% del total. La actividad de proyecto serd una produccién de recursos y actividades de

aprendizaje.

Proyeccion de la aplicacién practica de la propuesta

Una vez terminado el disefio, se estimo las fechas para el despliegue e instrumentacion de la
plataforma, al igual que la guiatura a los docentes, asi como también se establecieron los

espacios para la guiatura a los docentes, teniendo el siguiente cronograma (figura 14).
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Figura 14. Cronograma de implementacion.
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Fuente: Elaborado por autores.
Como se observa en la figura anterior, la distribucion de actividades fue realizada
pensando en las sesiones sincronicas y las actividades que los participantes iban a realizar como
tal. Estas sesiones fueron dirigidas por los autores y coordinadas en tiempos y fechas con los

participantes para comprobar el nivel de efectividad de la propuesta.
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3.3. Resultados de la validacion y/o valoracion de la propuesta de solucion al

problema cientifico mediante pilotaje y criterio de usuarios.

Para el correspondiente analisis de datos producto de la aplicacion del aula virtual
disefiada en Moodle, se utilizé un instrumento tipo test del autor (Moneta Pizarro et al., 2017) el

cual se muestra en el ANEXO 2 adaptado al contexto y con los siguientes datos de validacion.

Este cuestionario tiene la siguiente estructura de dimensiones: Interaccién con los profesores/
tutores, Interaccion con los materiales didacticos, Interaccion con otros comparieros del curso.
Las cuales representan el uso de recursos y las interacciones entre tutor y docentes, asi como
entre estos. El cuestionario cuenta con 22 preguntas de escala tipo Likert con un rango de valores

de entre Nunca a Siempre como alternativa para su seleccion.

Para estimar la validez del instrumento en razén a su adaptacion al contexto ecuatoriano,
se aplico un pilotaje con los docentes participantes del aula virtual de competencias digitales,
con el fin de obtener datos del instrumento y estimar mediante pruebas de estadistica inferencial

para garantizar que el cuestionario cumpla con los propésitos de la investigacion.

Validez del instrumento

La validez se conceptla en términos generales como el grado que un instrumento tiene
sobre lo que realmente pretende medir. Esta, cuenta con diferentes elementos que dan rigor y
aportan a la validez total del instrumento como es la validez del constructo que, desde una
perspectiva cientifica, es considerada probablemente como la mas importante, y se refiere a la
capacidad de un instrumento para representar y medir de manera precisa un concepto teérico.
Esta validez se centra especialmente en el significado del instrumento, es decir, qué esta

midiendo y cdmo lo hace. Incluye la evidencia que respalda la interpretacion del significado de
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las puntuaciones obtenidas mediante el instrumento (Herndndez Sampieri et al., 2016). La

validez de constructo comprende tres etapas (Martinez-Corona et al., 2020):

1. Mediante la revision de la literatura, se establece y especifica la relacion entre el
concepto o variable medida por el instrumento y otros conceptos inherentes en la
teoria, modelo tedrico o hipotesis.

2. Se lleva a cabo un analisis estadistico que asocia los conceptos y se examinan
cuidadosamente las correlaciones entre ellos.

3. Se dilucida la evidencia empirica de acuerdo con el nivel de claridad alcanzado

en la validez de constructo de una medida en particular.

Para estimar la validez de los instrumentos de recoleccion de datos se aplicd dos
estadisticos inferenciales como fueron el Alfa de Cronbach y la Omega de Macdonald’s, los que
permitieron estimar los valores correspondientes a cada uno de los items y su consistencia
interna, asi como la correlacion interna de estos mediante prueba p Pearson, esto Ultimo en

relacion con que la poblacion del estudio no supera las 50 personas.

Con el fin de calibrar el instrumento se procedié a aplicar un pilotaje de este para estimar
los valores de cada una de las preguntas y poder determinar los coeficientes estadisticos antes
mencionados que permitan establecer la fiabilidad de este. Los resultados del cuestionario en

cuanto al estadistico Alfa de Cronbach, Omega de McDonald’s se muestran a continuacion.

Tabla 3.

Alfa de Cronbach-Omega de McDonald’s de la prueba

Coeficiente Alfa de  Coeficiente Omega de M2 items
Cronbach tWMcDonald's
54 853 22

Fuente. Pilotaje del cuestionario
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De acuerdo con lo evidenciado en la tabla 4, el valor del coeficiente Alfa de la prueba fue
de .954 mismo que es superior a .70 que de acuerdo con Bojérquez, et al., (2013) “ este valor
demuestra la consistencia interna, es decir muestra la correlacion entre cada una de las
preguntas, un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacién entre las preguntas, un valor inferior
revela una débil relacién entre ellas”(p.8). También el valor obtenido en la prueba Omega fue de
.953, muy similar al Alfa y, de acuerdo con estos datos al ser un valor superior al minimo referido
es posible determinar que su validez de acuerdo con las pruebas estadisticas es superior al

promedio.

En concordancia, con los datos producto de la evaluacion anterior fue meritorio identificar los
items que contaron un coeficiente Alfo y Omega mayor o menor para estimar su variabilidad o
afectacion a la validez total del instrumento, teniendo lo siguiente.
Tabla 4.
Andlisis interno de cada elemento de la prueba.

Sise descarta el elemento

Correlacidn del

elemento con o de Cronbach wde McDonald
otros
P1 0.809 0.936 0.946
P2 0.699 0.938 0.948
Fa 0.169 0.944 0.953
P4 0.322 0.943 0.952
P5 0.776 0.937 0.947
FPB 0873 0.934 0.945
7 0.806 0936 0.946
P8 0.763 0.937 0.946
P4 0.376 0842 0.951
P10 0637 0.938 0.948
P11 0.584 0.939 0.949
P12 0.713 0.937 0.948
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Sise descarta el elemento

Correlaciéon del

elemento con i de Cronbach wde McDonald
otros
P13 0495 0942 0.9a0
F14 0.761 0.036 0.947
Fi1a 0.5669 0.530 054449
F16 0.e8d 0534 0545
F17 0.800 0436 0 H4f
F18 0610 0.938 05948
P14 0.714 0.937 0947
P20 0.703 04937 0944
P21 0.799 0.036 0.948
P22 0440 0.841 0451

Fuente. Producto de la prueba piloto
Como se evidencia en la tabla anterior, los items 1, 2, 8 y 12 tienen puntuaciones
fluctuantes .936 a .938 en el coeficiente Alfa de Cronbach y .946 a .948 en la prueba Omega de
McDonald’s siendo estos items los de menor valor referente a los otros que superan el .940
superior, pero a su vez sus rangos no son bajos y permiten estimar que la validez interna del

instrumento es fuerte.

Por dltimo, se midié la correlacién interna de los elementos del pretest donde mediante
prueba estadistica p Pearson se establecio la correlacion interna de las dimensiones de la prueba

teniendo el siguiente resultado.
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Tabla 5.

Correlacion interna del instrumento

Interaccion Interaccion Interaccidn con
con los con los otros NIVEL
profesores/ materiales compafieros TOTAL
tutores didacticos del curso
Interaccion con B
los profesores/ = E —
tutores earson
valorp —
Interaccidon con R 4
los materiales = & 0.595 —
didacticos Earson
valorp 0.003 —
Interaccion con
otros K de
compaifieros FPearsan 0.628 0.621 o
del curso
valorp 0.001 0.002 —
NIVELTOTAL  R0° 0.756 0.0907 0.627 _
Pearson : : :
valorp = 001 < 001 = 001 —

Fuente. Producto de la prueba piloto

De acuerdo con estos resultados las dimensiones tienen una correlacion positiva con un
p. valor de 0.01 en cuanto a las correlaciones internas de cada una de las 3 dimensiones.
Permitiendo declarar que el instrumento es valido y confiable para aplicacion y guarda pertinencia

con el constructor y el tema a ser investigado.
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3.4. Resultados de la validacion y/o valoracion de la propuesta de solucion al problema

cientifico mediante criterio de usuarios y pilotaje.

Con el fin de establecer la perspectiva de los usuarios del Entorno virtual de capacitacion

docente para la formacién de competencias digitales se inicid el pilotaje e instrumentacion con

tutorias sincronicas por sesiones de trabajo teniendo como esquema para las mismas lo

siguiente.

Tabla 6.

Disefio por unidades de trabajo para la propuesta.

N° Dimensioén

Contenido

Indicador de Logro

Técnicade
Evaluacién

- La navegacion, busqueda vy
filtrado de informacion, asi como la
evaluaciéon de contenido web.

Reconoce de la red
fuentes de recursos
para la docencia y

Foro de opinién

aula (Modelo
TPACK)

- Elemento del modelo TPACK.
- Opciones de Integracion.

de aula invertida o
aprendizaje basado
en proyectos

Fundamento - El almacenamiento de recurre a ella para h
1 . ., . . s Tarea autbnoma
de las TICS informacion y contenido en forma buscar informacién, Examen
organizada para su facil datos y contenidos
recuperacion y gestion. digitales.
- La interaccién, comunicacion y Utiliza fuentes de
colaboracién en entornos digitales recursos,
tales como redes y comunidades. aplicaciones y
-El uso de las tecnologias plataformas parala
para la construccién colectiva comunicacion en Foro de opinion
> Comunicacién de recursos, conocimiento y general, y de forma Tarea autbnoma
y colaboraciéon contenidos. particular con sus Examen
compaineros,
alumnos,
familias y
administracion
educativa.
- Creacion de contenidos: Trabajo ,
g ) A0 Hesarrolla e integra
Creacion de con: imagenes, audio, V|deps, contenidos _digitales Foro de opinién
3 : Edicion multimedia, Presentacion o Tarea autbnoma
contenidos . en experiencias de
de contenidos, etc. L Examen
aprendizaje
- Creatividad e Innovacion: Flipped Desarrolla
. Classroom, Introduccion a la experiencias
Integracion de . i o s
realidad aumentada en educacion, de aprendizaje  Foro de opinion
las TICS en el . - :
4 ABP. mediante la practica Tarea autonoma

Examen
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Técnicade

N° Dimensién Contenido Indicador de Logro -
Evaluacion
5 Evaluacién Creacion de contenidos digitales Foro de opinién
practica (Proyecto) Tarea autbnoma

Fuente. Elaborado a partir de (Arrue, 2017)

Como se observa en la tabla 9, para el disefio del Entorno virtual de capacitacion docente
para la formacion de competencias digitales se establecié un esquema por unidad de trabajo
para declarar como se iban a desarrollar los contenidos, actividades de trabajo y evaluacion, asi
como para detallar el trabajo por sesion sincronica.

Desarrollo del Pilotaje para la validacién del entorno virtual para la formacién de

competencias digitales

Se procedié a desarrollar una sesion introductoria para dar la bienvenida a los docentes
beneficiarios de la propuesta, donde se detallaron los aspectos siguientes:

o Elementos y uso del espacio digital.

e Reglas para la convivencia en entornos digitales

o Elementos o recursos que existen para cada unidad.
o Esquema de calificaciones.

e Espacios de comunicacién entre los participantes y los tutores.

Después de esta breve interaccién se procedié a desarrollar las sesiones de trabajo y la
correspondiente guiatura por parte de los tutores con el fin de que los docentes participantes del

curso de capacitacién pudieran interactuar con el entorno creado.

Se muestran evidencias de una actividad sincronica.
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Figura 15.Sesion de presentacién e informacion de uso del entorno virtual para la capacitacion

Cantntng

Fuente. Sesiones sincrénicas

Una vez concluida la sesién sincrénica se procedié a desarrollar las sesiones de guiatura
y la monitorizacién del desarrollo del plan capacitacién para la formacién de competencias

digitales.
Desarrollo de Unidades de trabajo

Para el desarrollo de las unidades de trabajo se pacté un total de 3 sesiones sincronicas
en donde se acompafié a los docentes a desarrollar los contenidos, estimar los objetivos de estas

y las competencias desarrolladas en cada una. Teniendo como tal la siguiente secuencia.
Sesion 1

Durante la primera sesién introductoria se plantearon las siguientes cuestiones informativas:
Estructura de los modulos, actividades propuestas, limites para la entrega de las actividades,
horarios y dias de las sesiones de trabajo. Esto con el fin de guiar en el ordenamiento basico de
las secciones y actividades formativas del curso. En la tabla 10, se muestran los detalles de la

sesion sincrénica 1.
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Tabla 7.
Sesion sincrénica 1
Sesion 1. Fundamento de las TICS

Etapas Descripcion Tiempo Material
Yideointroductoriode
Biernvenida al curso 5 saludoy definicion del
Introduccion Presentacion de I minLtos contenido del curso.
maestrantes.
Actividad 1.- Conceptos
Basicosde Internet. -
Actividad 2.- Foro "El uso de neciraos  Digitales
) medios fdigitales de Am’culu. de
Presentacionde la comunicacion". 30 divulgacin cientifica
actividad Actividad 3.- Yidenos minutos T
Tutoriales de manejo  de '
cuenta de corren electronico
de GMAIL v semvicios de la
huhbe.
Interaccion De_sarrnlln:u del Faro can la 1rr?inutns Elﬂrgg:_faaciﬁn gg
nuiatura del maestrante. cctividades de foro.
Anexod)
Ejercicios propuestos Ribrica de
Resalver  la asignacian Evaluacion de
propuesta detipotarea actividades de tarea.
Anexoa)
Evaluacion Fesuehe la prueba 1 del 14
rrddulo 1 minutos
Despedida de la sesion 1
Total &0
minutas

Fuente. Elaboracian de Autores

En referencia a la tabla 10, el desarrollo de las actividades en la sesion 1, tuvo buena aceptacion,
la aplicacion de las actividades fue exitosa, tuvo 21 participantes conectados de manera
sincronica, teniendo ausentes a 2 docentes. El foro conté con la participacién de todos los
asistentes y tuvo varios criterios de calificacion, los que fueron socializados con los docentes, se
considero pertinente explicar la forma de calificacion de cada actividad y la rubrica de evaluacion

para considerar la calidad y caracteristicas de las tareas propuestas durante cada modulo.
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Figura 16. Sesion 1, sincrénica

Comtactne

Fuente. Sesiones sincrénicas

Durante la primera sesién, se plantearon las siguientes cuestiones: Estructura de los
moddulos, actividades propuestas, limites para la entrega de las actividades, horarios y dias de
las sesiones de trabajo. Esto con el fin de guiar en el ordenamiento basico de las sesiones y

actividades formativas del curso.

En referencia a la figura 7, durante la unidad 1 los docentes desarrollaron la competencia
de Manejo de la Informacion, las actividades fueron: Uso de correo electrénico, comunicacion

digital, entre otras. El trabajo fue acompafiado guiado por la docente tutora del curso.

El uso de cuentas de correo electrénico su funcionamiento, configuracion de elementos y uso de
multiples bandejas de correo electronico administradas desde una sola cuenta. Estas
competencias fueron desarrolladas durante el proceso formativo de los docentes en el médulo
1. Se evalud a partir de una tarea y una prueba, teniendo como objetivo el comprobar el logro de

manejo de cuentas de correo electronico y el uso de navegadores de internet.
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Sesion 2

Durante la sesion se comunic6 que el médulo 2 “Comunicacion y Colaboracién”, se
iba a desarrollar de forma auténoma, tomando en cuenta el tiempo de ejecucion de la propuesta
y el nivel académico de los participantes. Durante esta unidad se desarrollé el aprendizaje
acerca del manejo de la informacion de fuentes digitales teniendo el siguiente proceso de

aprendizaje.

Tabla 8. Sesién sincronica 2

Sesion 2. Comunicacion y Colaboraciin
Etapas D escripcidn Tiempo Material
Yideo introductoriode
saludoy definicion del

Lectura documerto"Creacidn 15

Introduccion v colaboracion” minutos cantenido del cursao.
Actividad Forotipo Preguntay Recursos  Digitales
Fespuesta: "Para usted es ahiertos.
. fundamental caolabarar con Articulo de
Presgm;ti::i%r;jdela otros profesionales para 1rr?inut|:|5 divulgacion cientifica
fmejorar su practica docente "Ideasclave”
mediante el uso de las
herramientas Tecnaoldicas
Interaccidn Revisidn del raterial 10 Rihrica de
multitnedia fvidens); minutos  Ewvaluacidn de
Frivacidad en la  ‘Web, actividades de foro.
[dentidad Digital, Riegos de Anexo 4)
lasredessociales.
Tarea Z: Crear un Hilo en Rubrica de
Evaluacion Twitter para  difundir  las Evaluacidn de
caracteristicas de una actividades de tarea.
herramienta colaborativa Anexo 3

educativa v crear discusidn
sobre eltema.
15
minutos
Total B0
finutos
Fuente. Elaboracidn de autores.

En referencia al desarrollo del proceso de aplicacién del médulo 2 descrita en la tabla 11,

se considera 1 hora de tiempo necesario para el desarrollo de las actividades de aprendizaje
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propuestas en el entorno virtual. Los docentes contribuyeron con su aprendizaje al realizar todas

las actividades como fue el foro y tarea de desarrollo.

Figura 17. Sesion sincrénica 2

Fuente. Sesiones sincrénicas

Durante la unidad 2, destinada a la competencia “Comunicacion y Colaboracién” la misma
gue tuvo como elementos o contenidos de desarrollo: Uso de redes profesionales, plataformas
de trabajo colaborativo. Estos temas fueron trascendentes para un dominio adecuado en los
demas ambitos de competencias digitales, los docentes desarrollaron las actividades

propuestas.

Este mddulo se propuso como evaluacion la elaboracién de un “Hilo en Twitter” de
tematica educativa para demostrar conocimientos adquiridos en la formacion que recibieron

durante el médulo los docentes.

Durante la sesion sincrénica numero 2 se tratd el modulo 2 “Creacion de Contenidos”, donde se
presentaron los temas a tratar y herramientas a utilizar. Como contenido teérico se utilizé un
documento digital (pdf) y contenidos multimedia para el aprendizaje de las herramientas

seleccionadas a tratar en la unidad.
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Sesién 3

Durante la sesion sincrénica nimero 3 se traté el modulo 3 “Creacion de Contenidos”, donde se
presentaron los temas a tratar y herramientas a utilizar. Como contenido teérico se utilizé un
documento digital (pdf) y contenidos multimedia para el aprendizaje de las herramientas

seleccionadas a tratar en la unidad.

Esta sesion tuvo la asistencia de 20 participantes y la ausencia de 3 docentes, todos completaron
las actividades propuestas, se utilizé un video introductorio para activar el interés de los docentes
hacia los temas a tratar, el desarrollo del médulo y actividades se describe a continuacion en la
tabla 12 donde mediante fases y la descripcion de cada una.

Tabla 9.Sesién sincrénica 3

Sesion 3. Creacion de Contenidos

Etapas Descripcion Tiempo Material
Wl otivacion: Video powtnog. 15 T;duenl:inér;tdrnductnrln de
Introduccion Retroalimentacion del modulo .
: rninutos
previo.
Hepurans Digitales
Actividad 1. Creacién de Sgﬂ,ﬁghm Sinital
Presentacion dela contenidosDigitales | 30 "Creacian J i
actividad Actividad 2.- Creacidn de minutos

contenidos Digitales | contenidos digitales”,

Interaccion De_sarrnlln:u del Foro con 1a 1rr?inutns Eﬂg'{ﬁ:ﬂﬁn gg
guiatura del maestrante. actividades de foro.
Anexod)
Ejercicios propuestos Rubrica de
Resalver la tarea propuesta Evaluacidn de
"Elaboracionde Podcast” actividades de tarea.
A nexo a)
Evaluacion Fesuelve |a prueba 3 del 14
madulo 3 minutos

Despedida de la sesidn 2

Fuente. Elaboracion de autores.
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En referencia a la tabla 12, la sesién tuvo buena acogida, las actividades de formacién
fueron aplicadas en forma efectiva y organizada, para esta unidad se propuso como meta de
formacion la creacion de un podcast para evaluar la producciéon de contenidos multimedia

mediante el uso de una rubrica de evaluacién para tareas.

Figura 18. Sesion sincrénica 3

™

Contacies

oINS

Fuente. Sesiones sincronicas
Durante la sesién sincrénica 3, orient6 a los docentes para el desarrollo inherente a la
competencia en “Creacion de contenidos” se realizé utilizo como material para el desarrollo de
la competencia videos tutoriales con el fin de entender la importancia y el proceso de desarrollo.
Se escogié como herramienta referente para el modulo genial.ly, educaplay. Se propuso una
actividad de discusién (foro) para debatir el uso y beneficio de utilizar recursos multimedia o

digitales durante experiencias de aprendizaje.

Trabajo en el Proyecto final

En cuanto al proyecto final se utiliz6 como método de evaluacion una rubrica de aprendizaje
misma que tuvo lo siguientes criterios:
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e Texto-Eleccion del tipo de letra y Formato.
e Precision de Contenido.

e Secuencia en la Informacion.

e Trasfondo.

e Ortografia y Gramética

o Botones y Enlaces Trabajan Correctamente.

Cada criterio fue medido en un intervalo de valores para establecer la calificacion por ambito
para obtener una nota final siendo este intervalo el siguiente: Excelente (8-10) Bueno (7-6)

Regular (5-4) Malo (2).

Una vez terminado entregado el proyecto se puedo evidenciar que la calidad de los recursos y
el contenido de estos era pertinente y respondia de forma directa al disefio de aprendizaje

implementado.
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3.5 Resultados generales del diagnéstico de salida, basado en las areas de competencias

definidas por el Marco Comun Europeo

Para establecer un adecuado andlisis de los resultados se establecieron rangos de
interpretacion que permitieron, analizar la evaluacion del uso del Entorno virtual de capacitacion
docente para la formacién de competencias digitales desde la perspectiva del usuario y su
interaccion por dimensiones. Para la dimension de Interaccion con los profesores/ tutores,
Interaccién con los materiales didacticos, Interaccion con otros compafieros del curso; para su
analisis, estos rangos permiten establecer un nivel bajo, medio o alto del dominio en las
dimensiones antes mencionadas, tomando en cuenta que el instrumento tiene 22 items y su
maximo posible es de 110 puntos y su minimo es de 22, se establecieron rangos para estimar

cada nivel de dominio. (Ver Tabla 13)

Tabla 10.

Niveles para el andlisis de resultados.

Dimension Hivrel Rango de valores
iy Alto a0-40
Interaccianconlos h adio 18-79
profesores/tutores Bajo a.1g
Interaccion conlosmateriales Alto 26-35
didacticos W edin 16-25
Bajo 7-16
. Alto 2B-34
Interaccion conotros Medio 16-75

compafieros del curso .
: Baio 7-16

Fuente. Elaboracidn de autores.

Fuente. Elaboracion de autores.

Para establecer el nivel general de aceptacién o estima adecuada de la poblacién participante,

se utilizé la siguiente escala para su interpretacion. Tomando en cuenta lo realizado por
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(Camacho-Conde, 2019) que a partir de la escala de Wozney,Venkatesh y Abrami (2006) se

puede establecer niveles para la instrumentacion de competencias como bajas, medias o altas.

Se presenta a continuacion los niveles para el analisis.

Rangos de puntajes para la interpretacion del nivel de aceptacion

Tabla 11.

Hnrel Interpretacion (enunciados representativos) Puntaje
Bajo Trato permanentemente de aprenderlo elemental. 20-50
Baja aceptacion Algunasvecesmefrustrotratando de emplear TIC

v hotengo confiarga cuando lasuso.
Medio Tengoconfianzaen misconocimientosde Ticy [os h0-80
Adecuada empleo paratareasespecificas. Estoy empezando
aceptacian A sentirme a gusto uso cotidiano de [as TS,
Alto Soy capar de aplicarmiconocimiento de lasTIC en 80-110

Integracion exitosa

experiencias de aprendizaje, puedo integrarlas al
curriculo formal de mi asignatura.

Fuente. Wozney, Venkatesh y Abrami, 2006 citado en (Camacho-Conde, 2019)

De acuerdo con los rangos establecidos en el apartado anterior, se procedié a elaborar

la siguiente tabla, donde se muestra el predomino de los niveles de las dimensiones estudiadas.

Tabla 12. Frecuencia entre dimensiones.

Interaccion N Perdidos Media Mediana DE Minimo Mazimo
Con  log profesoress

tutores 23 1] 2B.5 27 3.94 37
Zan las  materiales

didacticos 23 1] 222 22 4.20 28
Con otros companeros 73 0 1B.7 17 2 8F 0

del curso

Fuente. Diatosdel cuestionario

Como se aprecia en la tabla anterior, las frecuencias de la media y mediana mantienen

relacion con la desviacion estandar que demuestra que, los valores mantienen un orden hacia la

media. Por otro lado, en el siguiente apartado se buscoé estimar la distribucion de los valores
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dentro del conjunto de datos mediante prueba de Shapiro-Wilk con el fin de encontrar si lo valores

guardan una relacion de normalidad en su distribucion interna, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 13.

Prueba de normalidad

Shapiro-Vilk
Estadistico gl Sig.
Mivel Total 893 23,018

Fuente. Datosdel cuestionario
Fuente. Datos del cuestionario

Como se puede apreciar en la Tabla 16, los resultados de la prueba Shapiro-Wilk fueron de una
sig.018 lo que indica que el p. valor es superior a 0.05, demostrando que los datos del
cuestionario no guardan una distribucion normal, asi como la aplicaciébn de este estadistico

inferencial fue producto de que la muestra no fue mayor a 50 personas.
Analisis de los resultados de las dimensiones internas de la prueba

Para la dimensiéon 1 denominada Interaccion con los profesores/ tutores, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 14.

Frecuencia de la dimensién 1

Interaccion con los profesores/tutores  Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 1 4.3% 4.3 %
Medio 14 65.2 % 59.6 %
Alto 7 304 % 100.0 %

Fuente. Datos del cuestionario.

Como se evidencia en el anterior apartado, el nivel medio de aceptacion general es del 65.2% y
la representacion estimada 69.6%, asi como el nivel alto representa un 30.4% sumando estos
valores la Interaccion con los profesores/ tutores ha sido mas que aceptable y puede llegar a

referirse a esta como excelente por las expresiones descritas por los docentes.
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Para la dimensién 2 denominada Interaccién con los materiales did4cticos, los datos producto
del cuestionario demostraron lo siguiente.

Tabla 15.

Frecuencias de la dimension 2

Interaccion con los materiales didacticos Frecuencias "% del Total % Acumulado

Bajo 3 13.0% 13.0%
M edio 15 £5.2 % T8.3%
Alto 5 217 % 100.0 %

Fuente. Datos del cuestionario.

Como se aprecia en el anterior apartado, el nivel medio representa un 65.2% y el alto un 21.7%
con un total acumulado de 77% lo cual permite establecer que, los materiales didacticos

utilizados dentro del entorno virtual elaborado en la plataforma Moodle son adecuados y de facil

entendimiento y acceso.

En cuanto a la dimension 3 de Interaccidn con otros compafieros del curso, los datos

recolectados con el cuestionario demostraron lo siguiente.

Tabla 16.

Frecuencias de la dimension 3

Interaccion con otros compafieros del curso  Frecuencias % del Total % Acumulado

M edio 14 60.9 % 60.9 %
Alto 9 391 % 100.0 %

Fuente. Datos del cuestionario.

Como se evidencia en el anterior apartado es posible estimar que la percepcion de los
docentes hacer de sus interacciones con son mas que adecuadas pues el 60.9% y el 39.1% del

total lo reconocen, no existe una percepcion negativa de estas entre los participantes.
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En cuando al nivel general de percepcién de la interaccion y recursos del entorno

virtual elaborado para la formacién de competencias digitales se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 17.
Frecuencias del nivel general

MIWVEL GEMERAL Frecuencias % delTotal % Acumulado

Medio 2 B.7 % 8.7 %
Alto 21 91.3 % 100.0 %

Fuente. Datos del cuestionario

Como se evidencia en el anterior apartado, la percepcion de los docentes acerca de la interacciéon
con los recursos, actividades y comunicacion entre participantes es totalmente efectiva pues el
91.3% de estos reconocen como efectivo el disefio digital y el formativo.

Conclusiones del Capitulo

Dentro de este capitulo se pudo evidenciar el proceso de validacion del instrumento de
percepcion de usuario, sobre la interacciébn de experiencia con el entorno virtual disefiado,
mediante un analisis tedrico se estimo la validez tedérica del cuestionario y mediante un analisis

estadistico, se determiné el comportamiento de los datos producto del pilotaje.

Se comprobo la validez del instrumentos usado para la valoracion de la propuesta de entorno
virtual de aprendizaje para la capacitacion de docentes de basica superior, mediante el uso de
los estadisticos inferenciales de Alfa de Cronbach y Omega de MCDonald’s, pruebas que
permiten establecer el comportamiento interno de los items del cuestionario y la normalidad de
su distribucioén, verificAndose una correlacion alta de las dimensiones de la prueba; en base a

los datos se declar6 al instrumento vélido y fiable para su aplicacion.

En cuanto al pilotaje e implementacion del curso, se realizé mediante 3 sesiones virtuales de
manera sincronica de acompafiamiento y un proyecto final como evaluacion final. El elevado

porciento de asistencia y permanencia en las actividades desarrolladas, asi como la calidad de
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los resultados, permitieron evidenciar las motivaciones y preparacion alcanzada en las

competencias trabajadas.

Para evaluar el impacto de la propuesta se implementé el cuestionario con la inclusion de niveles
0 rangos para mayor precision en el procesamiento de las valoraciones. Como resultado del
procesamiento estadistico, se revel6 que la percepcion de los usuarios fue excelente hacia los

contenidos y que el desarrollo de la propuesta tuvo una alta efectividad y aceptacion.
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CONCLUSIONES GENERALES
Una vez concluido el proceso investigativo y la elaboracion del aporte y su investigacion se
formula las siguientes conclusiones:

1. Como resultado del proceso investigativo, donde se tuvieron en cuenta los fundamentos
tedricos, con énfasis en los antecedentes tedricos, asi como, de las bases legales donde
observa una proyeccién del uso de las tecnologias para fortalecer la formacion integral,
actualizada y enfocada a estadndares de calidad establecidos a nivel internacional, se
observa que aun hay carencias y limitaciones en la capacitacion de docentes para la
implementacion de las herramientas digitales en el proceso educativo, de modo que se
puedan satisfacer los desafios establecidos a nivel nacional.

2. Como resultado del diagnéstico a los docentes, producto de un estudio realizado,
buscando sus competencias y potencialidades “para enfrentar un proceso de ensefianza
aprendizaje renovador, enfocado hacia la innovaciéon con el uso de las tecnologias
educativas, en las diferentes asignaturas y niveles académicos en la Basica Superior, se
pudo constatar insuficiente preparacion para ello, corroborandose la existencia del
problema de investigacién planteado.

3. El aporte realizado como resultado de investigacion, consistente en el disefio de un
entorno virtual de aprendizaje para la capacitacion de docentes de basica superior, esta
soportado en la plataforma Moodle en su version Cloud, que ofrece recursos y soporte
para desarrollar diferentes actividades pedagdgicas desde los roles jerarquicos que su
esquema de administracion provee. Cuenta con actividades para el aprendizaje individual
y colectivo, la posibilidad de asociacion y agrupacion de estudiantes para organizar aulas,
la posibilidad de afadir complementos de software de terceros, uso de recursos
multimedia e interactivos, gestion de calificaciones y posibilidad de retroalimentacién

instantanea, lo cual permiti6 vaticinar las posibilidades de logros para la capacitacion de
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los docentes para el uso de las tecnologias educativas en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus asignaturas.

4. El contenido de la capacitacion fue destinada a la preparacion de los docentes en las
competencias digitales docentes a partir de las areas de competencias que se enmarcan
en el Marco Comun Europeo de competencias digitales docentes, con énfasis en:
Informacion y alfabetizacion informacional, Comunicacién y elaboracion, y Creacién de
contenidos; las que fueron desarrolladas a través de actividades relacionadas con
Fundamento de las TICS, Comunicacién y colaboracién, Creaciébn de contenidos,
Integracion de las TICS en el aula (Modelo TPACK) y evaluacion, considerandolos como
elementos basicos para fomentar las competencias necesarias para su implementacion
en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

5. La valoracion del entorno virtual disefiado y su impacto fueron determinados con la
implementacién parcial, mediante un pilotaje que permitié determinar su funcionalidad,
pertinencia e importancia, evidenciandose los aprendizajes de los docentes con las
evaluaciones desarrolladas a través del propio entorno y, las motivaciones logradas,
reflejadas por la asistencia al desarrollo de las actividades sincrénicas y asincroénicas,
ademas, de los resultados de un cuestionario aplicado a usuarios, cuyo instrumento fue
validado con anterioridad, en razén a su adaptacion al contexto ecuatoriano, con pruebas
estadisticas que corroboraron su pertinencia para la recopilacion de informacién de
impactos de la propuesta, todo lo cual permitié revelar criterios muy favorables sobre el
entorno virtual de aprendizaje para la capacitacion de docentes, lo que nos lleva a

determinar que se cumplio el objetivo de la investigacion y la idea a defender.
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RECOMENDACIONES
Como resultado del proceso de investigacion y la implementacion parcial del entorno de

aprendizaje propuesto, se formulan las siguientes recomendaciones:

1. Que se aplique el entorno virtual de aprendizaje de capacitacibn docente para la
formacion de las competencias digitales docentes, en todos los profesores de béasica
superior de la Unidad Educativa Martha Bucaram de Roldoés.

2. Convocar a los docentes de la Unidad Educativa para que una vez capacitados renueven
el proceso de ensefianza aprendizaje de las diferentes asignaturas, con las herramientas
digitales de mayor pertinencia de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada
asignatura.

3. Continuar en el perfeccionamiento y actualizacién sistematica de la capacitacién
atendiendo a las competencias digitales correspondientes a otras areas de competencias
no consideradas en el disefio, como la relativa a la seguridad, donde sean capacitados
para la proteccion de dispositivos y datos personales; asi como adoptar medidas de

ciberseguridad y resolucion de problemas técnicos e incorporar nuevas herramientas.
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Anexo 2. Cuestionarios

Cuestionario 1
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Cuestionario 2

11):38 UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA
DEL ECUADOR

Universidad Bolivariana del Ecuador
Republica de Ecuador
Cuestionario dirigido a docentes para determinar su percepcion para hacia el uso del aula virtual
para el desamollo de competencias digitales. En esta encuesta se constituye en 22 ftems. El
tiempo que demanda de la contestacion tomara aproximadamente 20 minutos. Encontrara una
recta numeérica en cada pregunta seleccione su nivel segun Usted considere, 5 es el maximo y 1
minimo. Debe elegir solo una de |as opciones.

Datos del encuestado:
Apellidos y Nombres:
Sexo: Masculino Femenino
Edad:
Menos a 30 anos Entre 40 a 50 anos
Entre 31 a 40 anos Mas de 50 anos
Nivel Formal de Educacion:
Tercer Nivel Cuarto Nivel o Maestria Doctorado
Curso en que imparte clase:
8vo 9no 10mo
Area disciplinar
Matematicas () Lenguaje y () C.C.N.N. ()
Comunicacion
Ed. Artistica () Educacion ()
Fisica
Marque una X en la casilla que corresponda de acuerdo con su criterio.
N* Escala
d E e
Priacniss i=|gls|¥a|3ec|te
z z < 3 7]
1. He podido resolver dudas sobre los
sistemas de la materia gracias ala
ayuda de los profesores tutores.
2. Los profesores futores acompanaron mi
proceso formativo.
= 3. Recibi apoyo los profesores tutores
§ cuando tuve dificultades para resolver un
'g ejercicio o actividad
4. Los profesores tutores motivaron mi
.g aprendizaje
5. Las respuestas de los profesores tutores
me hicieron refiexionar sobre lo
aprendido.
6. Las intervenciones de los profesores
tutores en los foros del aula virtual
fueron clara.
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Recibf apoyo de los profesores tutores
cuando tuve dificultades administrativas
0 técnicas.

El contenido de los materiales de estudio
y de la plataforma me facilitaron el
estudio.

Dimension 2

Dimensién 2

Los materiales del curso y la piataforma
fueron faciles de comprender.

10.

Los contenidos en diferentes (impresos,
digitales, textuales, planiilas de calculo)
fueron de apoyo para aprender los
temas

1.

La diversidad de los materiales
didacticos fue adecuada para la
comprension de los temas.

12.

Los ejercicios y actividades de
aprendizaje fueron adecuados para los
contenidos del curso.

13.

Encontré informacion en los materiales y
en la plataforma para realizar los
ejercicios.

14

La informacion en los materiales de
estudio y en la plataforma fue suficiente
para presentarme en los examenes
parciales.

15.

Las evaluaciones parciales estuvieron
relacionadas con los contenidos de los
materiales de estudio y ia plataforma.

Dimensién 3

Dimensién 3

16.

Entre compafieros nos apoyamos para
realizar los ejercicios o actividades.

17.

El intercambio en la plataforma con mis
companeros a traveés de la plataforma
fue para realizar alguna actividad o
ejercicio de la materia.

18.

Cuando me contacte con otros
companeros a traves de la plataforma
fue para realizar alguna actividad o
ejercicio de la materia.

19.

Las participaciones de mis companeros
en los foros de la plataforma me
ayudaron a entender los temas de la
materia.
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20. Los alumnos del curso colaboramos
entre nosotros para resolver ejercicios o
actividades

21. Los alumnos del curso en general
participaron activamente en la
plataforma para aprender

22. Cuando tuve dificultades para

comprender los contenidos, recibl apoyo
de mis companeros.




Anexo 3. Operalizacion de variables

: o Operacional Indicadores/ Escala- Técnica/
Variables Conceptualizacion  .~" .~ ) X Muestra X
izacién Dimensiones valores Herramienta
Se trata de un
ambiente educativo
digital, comuUnmente
alojado en internet,
?nuae'zteriales mclugg En base a Interaccién en foros 20 Moodle
~ actividades  de estudiantes:6. Formato docentes “‘UEFMarthaCDD
Entorno ensefianza y fomenta i o ”
) . 2 propuestas  Tareas completadas: especifico de los ” para desarrollo
Virtual de la interaccion entre . ) .
o . del EVA: 6 para cada niveles de de competencias
Aprendizaje ellos mediante el ) e L o
empleo de forros, tareas Pruebas completadas: actividad BaS|ce_1 digitales en
actividades y pruebas 3 Superior docentes
cuidadosamente
disefiadas. (Delgado
T. y Gonzélez V.,
2023)
Cuestionario |
Indicadores
demograficos
(7 items)
La competencia Mediciébn en ljis;oos(,jiteivorsecursos y
digital docente funciébn de P
N . (4 items)
implica la habilidad las de cada .
o Uso de metodologias
de utilizar de manera una de las .
. - (5 items)
critica y segura las actividades : . 20
. Cuestionario Il
. Tecnologias de la programada L docentes
Competenci . Interaccion con los .
= Informacion y S en el Escala tipo de los
as Digitales Y profesores/  tutores ) N
Comunicacién (TIC) Moodle para . Likert niveles de
en docentes (8 items) s
tanto en el entorno el desarrollo > Béasica
Interaccion con los !
del aula como en la de las . o Superior.
e . materiales didacticos
planificacién de competencia .
L L (7 items)
actividades s digitales de 4
formativas(Delgado  los Interacc~:|on con ot:josl
T. et al., 2022). profesores. cOMpaneros €
curso.
(8 items)

Elaboracion de autores.



