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RESUMEN

En la presente investigacion se abordd la herramienta Canva y su incidencia en la
ensefianza-aprendizaje del modulo gestion de agencias de vigjes en la especialidad de ventas e
informacion turistica en e bachillerato técnico de la Unidad educativa Fiscomisional "Juana
Arteaga”. Ubicada en la provincia de Napo, canton Tena, parroquia Chonta Punta, comunidad
Agua Santa, se identifico el nucleo problematico del desconocimiento y limitaciones, por tanto,
vimos la necesidad de innovar estrategias mediante la insercion de Canva, de esta manera, se
planted la siguiente pregunta problémica ¢Como incide la herramienta Canva en la ensefianza-
aprendizaje del médulo gestion de agencias de vigjes?

En la presente investigacion se utiliz6 como metodologia de trabajo el método empirico
donde se han recopilado datos estadisticos, con un diagnéstico inicial, una encuesta a los
estudiantes y una entrevista alos docentesinvolucrados en la especialidad de ventas e informacion
turisticaen e bachillerato técnico. Por consiguiente, se realizo la validacion de lainvestigacion en
base a los criterios de expertos, |os que determinaron que la propuesta seaviable y factible con la
implementacion de la guia didactica del uso de la herramienta Canva en los estudiantes,
beneficiando el contexto turistico, socia y educativo en lazonarural de la Amazonia.

Ademés, la investigacién esta basada en una estrategia metodol 6gica aplicada, utilizando
la herramienta Canva y su incidencia en la ensefianza-aprendizaje. Donde los estudiantes
explorarén sus habilidades, destrezas de creacidn e innovacion de manera dindmica, autbnomay
colaborativa, al mismo tiempo los docentes enriqueceran sus métodos de ensefianza, estrategias,
contenidos, evaluando € progreso y brindando retroalimentacién en el médulo a desarrollarse. Por
lo tanto, la investigacién con la implementacion de la guia didéctica del uso de la herramienta
Canva promueve la innovacion tecnologia y préactica megjorando la calidad del aprendizaje de
campo educativo y turistico.

Palabras claves. herramienta Canva, ensefianza-aprendizaje, guia didéactica, incidencia,

bachillerato técnico.
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ABSTRACT

In thisresearch, the Canvatool and itsimpact on the teaching-learning of the travel agency

management module in the specialty of sales and tourist information in the technical high school
of the Fiscomisional "Juana Arteaga” educational unit were addressed. Located in the province of
Napo, Tena canton, Chonta Punta parish, Agua Santa community, the problematic core of
ignorance and limitations was identified, therefore, the need to innovate strategies through the
insertion of Canva was found, in this way, the following problematic question was posed How
does the Canvatool affect the teaching-learning of the travel agency management modul €?

In thisresearch, the empirical method was used as aworking methodol ogy where statistical
data has been collected, with an initia diagnosis, a survey of students and an interview with
teachers involved in the specialty of sales and tourist information in the technical baccalaureate.
Consequently, the validation of the research was carried out based on the expert criteria, which
determined that the proposal was viable and feasible with the implementation of the didactic guide
for the use of the Canvatool in students, benefiting the tourist context. , social and educational in
the rural area of the Amazon.

Furthermore, the research is based on an applied methodol ogical strategy, using the Canva
tool and its impact on teaching-learning. Where students will explore their abilities, creation and
innovation skillsin a dynamic, autonomous and collaborative way, at the same time teachers will
enrich their teaching methods, strategies, content, evaluating progress and providing feedback in
the module to be developed. Therefore, the research with the implementation of the didactic guide
for the use of the Canva tool promotes technological and practical innovation, improving the
quality of learning in the educational and tourism field.

Keywords. Canva tool, teaching-learning, teaching guide, incidence, technica

baccal aureate.
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INTRODUCCION

El bachillerato técnico es de gran relevancia en la formacion de los jovenes, les brinda la
oportunidad de adquirir conocimientos especializados en un area técnica especifica. Esta
modalidad educativales permite desarrollar habilidades préacticasy tedricas que son fundamental es
para desempefiarse en diferentes areas del campo turistico o de esta forma continuar con sus
estudios superiores relacionados con su figura profesional. Ademés, el bachillerato técnico
contribuye a la insercion laboral temprana, donde los estudiantes pueden obtener certificaciones
de sus practicas pre-profesionales durante el Ultimo afio de bachillerato de esta manera poner en
préctica sus habilidades adquiridas durante su etapa estudiantil que les permiten acceder aempleos
relacionados con su campo de estudio. Asimismo, promueve € espiritu emprendedor al brindarles
herramientas para desarrollar proyectos propios o trabajar en el ambito laboral. El bachillerato
técnico es importante porque les da oportunidades de superacion con grandes retos en su vida
personal y profesional donde |es proporciona las competencias necesarias para destacar en su &rea
de formacion técnica.

En la actualidad la Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga”, Se encuentra
localizada en la provincia de Napo, canton Tena, parrogquia Chonta Punta. Los docentes que dictan
las diferentes &reas en € bachillerato técnico ven la necesidad de la insercion de la herramienta
Canva como metodologia para llegar a los estudiantes de manera innovadora e insertando la
tecnologia. De esta forma la implementacién de la herramienta es importante porgque presenta un
gran impacto en la ensefianza-aprendizaje, especialmente en el modulo de gestion de agencias de
vigjes en e bachillerato técnico. Por tanto, la herramienta Canva facilita la creacion de materia
didéctico atractivo, como infografias, presentaciones y carteles, 1o cua ayuda a optimizar el
aprendizaje en e campo educativo. Ademas, a explorar la herramienta fomenta la creatividad de
maneraindividual y grupal de los actores en el campo educativo.

Lainvestigacion esta basada en una metodol ogia empirica pararecopilar datos estadisticos
y dar solucién a la problemética expuesta. Por tanto, es importante mencionar que lainsercion de
la herramienta Canva y su incidencia es fundamental paraimplementar la guia acerca del uso de
la herramienta ya anteriormente mencionada. Por o cual se observa el beneficio en e aprendizaje
en los actores principales en el campo educativo. Asimismo, se induce a los docentes a innovar

sus destrezas, habilidades de creacion de contenidos educativos de la misma manera a los
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estudiantes a que desarrollen habilidades de creacion, exploren nuevos comandos e innoven su

presentacion en el modulo a emplearse y construyan su nuevo conocimiento.
Justificacion del problema

Esta investigaciéon detala la incidencia en la ensefianza-aprendizaje en el contexto
educativo rural de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga” ubicada en la comunidad
Agua Santa, con lafinalidad de incorporar |a herramienta Canva en el médul o gestion de agencias
de vigjes en € bachillerato técnico de la especialidad de ventas e informacion turistica. Esta
investigacion fomentara habilidades digita es, facilitarala aplicacién de conocimientos tedricos en
un entorno dindmico. Ademas, se utilizarala herramienta Canva en linea para la interaccién entre
estudiantes y docentes. Por |o tanto, mejora el desarrollo profesional, académico, integral en base
alosandlisis, caracteristicas referentes a nuestro nucleo problémico, donde los estudiantes al tener
acceso a recurso digital Canva, mejorarael aprendizaje de manera dindmica, autbnoma, a mismo
tiempo los docentes enriqueceran sus estrategias, contenidos, evaluando e progreso y brindando
retroalimentacion en el médulo a desarrollarse.

Planteamiento del problema

La probleméaticaencontradaen laUnidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga”, en los
estudiantes de bachillerato técnico en la especialidad de ventas e informacion turistica es €
desconocimiento de la herramienta Canva en la ensefianza-aprendizaje en € moédulo gestion de
agencias de vigjes, por tanto, sea plantea de la siguiente forma ¢Como incide la herramienta Canva
en la enseflanza-aprendizaje del mddulo gestién de agencias de viges en estudiantes de
bachillerato técnico en la especialidad de ventas e informacion turistica de la Unidad Educativa
“Juana Arteaga” afio lectivo 2023-2024?

Este estudio proporciona una vision general de la herramienta Canva en la educacion que
amplia las posibilidades de ensefianza-aprendizaje, brindando oportunidades para una mayor
interaccion.

Segun Manchego (2021) en América Latina el principal objetivo de Canva es optimizar la
calidad del aprendizaje a todos sus usuarios del campo educativo. A los estudiantes en €
aprendizaje brinda las posibilidades de crear cursos y agregar nuevos cursos. Ademas de los
recursos y el control de asistencia, progreso, evaluaciones, etc. Mediante la utilizacion de la
herramienta Canva los estudiantes mejoran su nivel de conocimiento en e modulo gestion de

agencias de viagjes con una gran variedad de opciones parainnovar su aprendi zaje con nuevas ideas
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en ladigitalizacion.

En el Ecuador se destaca €l uso de la herramienta Canva en la ensefianza-aprendizaje,
donde docentes y estudiantes tienen acceso a una variedad de comandos que apoyan su desarrollo
educativo.

Segln Ruiz et al. (2022) Canva es una herramienta versétil en € campo de la educacion,
facilitando a los actores educativos de esta manera crean su contenido de diferentes maneras a
través de lainnovacion y la creatividad.

Ademés, la herramienta Canva ayuda a la integracion de los estudiantes y docentes en su
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera innovadora y fomentando la creatividad en la
adquisicién de sus nuevos conocimientos.

Precision del tema

Con lainvestigacion se daré solucion ameorar laensefianza-aprendizaje con la utilizacion
de la herramienta Canva en | os estudiantes de bachillerato técnico dela zonarura enla Amazonia
con lainsercion de unametodol ogiamasinnovadora, acceso alos recursos educativos, herramienta
de colaboracién y oportunidades de aprendizaje.

Objeto delainvestigacion

La enseflanza-aprendizaje del modulo de agencias de vigjes en bachillerato técnico.
Objetivo general

Determinar laincidencia de la herramienta Canva en la ensefianza-aprendizaje del médulo
gestion de agencias de viajes en bachillerato técnico de la Unidad Educativa “Juana Arteaga”.
Preguntas Cientificas

¢Cudéles son |os fundamentos tedricos que sustentan la incidencia de la herramienta Canva
en la ensefianza-aprendizaje del médul o gestion de agencias de viajes?

¢Cudles son las tendencias y rasgos distintivos que determinan la incidencia en la
ensefianza-aprendizaje en el Ecuador?

¢Cudles son las caracteristicas en la ensefianza-aprendizaje del médul o gestion de agencias
de vigjes en bachillerato técnico en la Unidad Educativa Juana Arteaga en €l afo lectivo 2023-
20247?

¢Qué componentes y caracteristicas deben tener la herramienta Canva en |la ensefianza-
aprendizaje del modulo gestion de agencias de vigjes en estudiantes de bachillerato técnico en la
Unidad Educativa Juana Arteaga en el afo lectivo 2023-20247?
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¢Qué técnicas se emplean para validar la incidencia de la herramienta Canva en la
ensefianza-aprendizaje del modulo gestion de agencias de vigjes?
Declaracion delasvariables
Variable dependiente: Ensefianza-aprendizaje
Variable Independiente: Herramienta Canva
Obj etivos especificos de la investigacion

Determinar los fundamentos tedricos que sustentan laincidencia de la herramienta Canva
en la ensefianza-aprendizaje en el médul o de gestion de agencias de vigjes.

Identificar lastendenciasy rasgos di stintivos que determinan laincidenciaen laensefianza-
aprendizaje en e Ecuador.

Definir las caracteristicas que debe tener la herramienta digital Canva en la ensefianza-
aprendizaje del modulo gestion de agencias de viagje en estudiantes de bachillerato técnico en la
Unidad Educativa Juana Arteaga en el afio lectivo 2023-2024.

Disefiar una guia de la herramienta Canva para la ensefianza-aprendizaje del médulo de
gestion de agencias de vigjes.

Métodos A Emplear, (Tedricos, Empiricos Y M atematicos Estadisticos)

Estainvestigacion se basaen larelevanciadel método empirico con conceptosimportantes.
Para Arguelles et a. (2021) afirman que & método empirico se fundamenta con € contexto de la
experiencia en contacto con la realidad, basandose de la experimentacion y laldgica, asi como en
laindagacion de su andlisis estadistico.

Asi mismo el uso del méodo empirico ayuda a reflgjar las preparaciones tedricas
adquiridos en clase para ponerlos en préctica de manera innovadora con la insercion de la
herramienta Canva. Ademés, cabe resaltar la importancia de emplear a profundidad o empirico
parallegar alcanzar el objetivo propuesto durante la investigacion.

M étodos Tedricos
Andlisisy sintesis

Estos son procesos cognitivos que permiten a las personas comprender y procesar la
informacién de manera efectiva. El andliss y la sintesis se utilizan durante toda la investigacion
tanto en la determinacion de los fundamentos tedricos como en resultados empiricos en la

propuesta de solucion del problemay validacion de su resultado.
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I nductivo-deductivo

El método deductivo en la herramienta Canva en el modulo gestion de agencias de vigjes.
Se aplica conceptos generales sobre el tema, analizando |os datos recopilados en lainvestigacion,
para llegar a concretar una conclusién basada en la evidencia recopilada con argumentos que
respalden dicha conclusi6n investigada.
Enfoque De Sistema

En e contexto educativo, el enfoque de sistemas ayuda a comprender como esta
herramienta Canva se integra y afecta cada parte del proceso, facilitando asi un aprendizaje
holistico. Para desarrollar unamejoraen e conocimiento del estudiantado 1o que implicafacilitar
la capacitacion al personal docente para mejorar su practica docente e implementar de manera
efectivalaherramientaen el aula
M étodo Dialéctico

El méodo dialéctico en el contexto educativo es Gtil al utilizar la herramienta Canvaen el
modulo gestion de agencias de vigjes a fomentar € andlisis critico y la discusion. Con este
enfoque, |os estudiantes pueden explorar las contradicciones, ventgjas y desafios de laincidencia
de la herramienta Canva en la ensefianza-aprendizaje.
M étodos Empiricos
Entrevista

Se aplicara alos docentes que dictan los médulos de la figura profesional con €l propdésito
de identificar las percepciones que tienen en la ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de
bachillerato técnico.
Encuesta

Se aplicara alos estudiantes para conocer las dificultades de ¢Como incide la herramienta
Canva en la enseflanza-aprendizaje del médulo gestion de agencias de vigjes en estudiantes de
bachillerato técnico en la especialidad de ventas e informacion turistica de la Unidad Educativa
“Juana Arteaga” en el afio lectivo 2023-2024?
Prueba Pedagdgica

Herramienta utilizada en € desarrollo pedagdgico del estudiantado.
Revision Documental

Se utilizara en € disefio de metodologia de investigacion como objetivo principal para

obtener informacion precisa de fuentes primarias.
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M étodos M atematicos Estadisticos
Tabulacion

Se recopil6 toda la informacion sobre la investigacion que se hace en la ingtitucion para
constatar con datos estadisticos de la problemética dentro del médulo aimplementarse. Ademés,
tabular permite organizar y resumir los datos recopilados. Esto facilitara €l andisis automatizado
del proceso de tabulacion, minimizando errores.
Cuantificacion

Se cuantificd mediante una rubrica de encuesta aplicada a los estudiantes para €l andlisis
estadistico. Asmismo, permite la cuantificacién obtener datos numéricos, estadisticos precisos
sobre el desempefio, resultados, |o que facilitalatoma de medidas fundamentadas de la evidencia
y €l analisis objetivo de lainformacion. Ademas, la herramienta Canva puede agilizar el proceso
de cuantificacion, ahorrando tiempo y recursos.
Andlisis Descriptivo De L os Datos Recogidos

Se observaray analizaralos datos obteni dos mediante una encuesta aplicada donde verifica
una baja deficiencia de conocimiento de la herramienta Canva. Ademas, se reflgjalalganiade la
ciudad y déficit de acceso de unared de internet en lainstitucién educativa.
Declaracion de la poblaciéon y muestra

La Unidad Educativa Juana Arteaga esta conformada de 1 lider educativo, 12 docentes y
116 estudiantes. La muestra con la que se trabgjara tiene un grupo de 16 estudiantes, 9 hombres 'y
7 mujeres de entre 15 y 18 afnos de bachillerato técnico, o que permite acceder a una amplia
poblacién de datos a partir de ella, considerandola una muestra representativa parael andlisis. Esto
permite obtener conclusiones més precisas y generalizables sobre el funcionamiento de la
herramienta Canva del médulo gestion de agencias de viajes en su contexto.
Declaracion del tipo de investigacion

El presente proyecto lainvestigacion es aplicada, donde se desarrollarala vinculacion con
la préctica mediante un paradigma interpretativo que ayuda a comprender como utilizamos la
herramienta Canva, por |o tanto, se utilizaran métodos cuantitativos como la entrevista realizada,
observaciones, andisis de contenido para recopilar datos y el método cualitativo que ayuda a
comprender |o tedrico con la practica. A través de experiencias obtenidas en el proceso de nuestra
formacion, estainvestigacion se sujeta al nucleo problémico.

Lainvestigacion aplicada ayuda aimplementar o tedrico alo practico. Para Chévez et al.
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(2022) “Una investigacion aplicada es desarrollar un marco e implementar un proceso de control
de calidad de datos que ayude a resolver problemas reales de la organizacion” (p.43). La
investigacion aplicada a emplearse en e uso de la herramienta Canva en el modulo gestion de
agencias de vigjes, donde permite a los estudiantes explorar nuevas estrategias para ayudar a
comprender mgior, a involucrarse en lainvestigacion, los estudiantes pueden descubrir, analizar
casos de estudio, estadisticas y desarrollar de una manerainnovadora.

Principales aportes

I mportancia, necesidad social, novedad y actualidad cientifica

Canva es una herramienta muy Util en el modulo gestion de agencias de viajes en
bachillerato técnico. Su facilidad de uso y diversidad de plantillas que admiten a los estudiantes
crear materiales promocionales llamativos, como afiches, folletos, presentaciones, etc. Lo cual
permite ayudar a desarrollar habilidades innovadoras. Ademas, a utilizar Canva, los estudiantes
se familiarizan con una herramienta ampliamente utilizada en e mundo laboral, |0 que les brinda
unaventajaal ingresar al sector turistico en la Amazonia.

La necesidad socid de utilizar Canva en e modulo gestién de agencias de vigjes en
bachillerato técnico radica en la preparacion de los estudiantes para el mundo laboral. Canva les
brinda habilidades de crear competencias en la realizacidn de |as practicas pre-profesionales en €l
contexto educativo para la insercién en el sector turistico. Al dominar esta herramienta, los
estudiantes estaran mejor equipados para crear material promocional atractivo, 1o que contribuira
a mejorar la acogida de los turistas nacionales e internacionales mediante el uso de medios
tecnol6gicos. Al compartir esta perspectiva colaborativa destacando la importancia de integrar
herramientas rel evantes en la educacién para preparar alas futuras generaciones.

Lanovedad de incorporar Canvaen € médulo gestion de agencias de viajes en bachillerato
técnico en el campo rural radica en no contar € acceso a la herramienta Canva permite a los
estudiantes en zonas rurales crear material promocional atractivo con recursos innovadores,
fomentando su creatividad y habilidades digitales. Esto les brinda la oportunidad de competir en
igualdad de condiciones que en la parte urbana. Al compartir esta herramienta se podra resaltar
como la tecnologia puede nivelar oportunidades educativas, laborales en el sector turistico en

zonas rurales.



| BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADNDRE

En la actualidad con € uso de la herramienta Canva mejora la presentacion de manera
creativa e innovadora con una facilidad en el mangjo, creacion de paquetes turisticos para €l
desarrollo y mejora de la ensefianza-aprendizaje.

Descripcién breve del contenido

Este proyecto de investigacion consta de una estructura de tres capitul os que se detalla de
la siguiente manera:

Capitulo I. Se describe el marco tedrico de lainvestigacion donde se argumenta en base a
varios autores nuestra problemética de investigacion.

Capitulo 1. Se basa en e marco metodoldgico de la investigacion, métodos, técnicas e
instrumentos, se conoce la poblacion y se limita la muestra empleada para recabar informacion.

Capitulo I11. En este apartado se da a conocer el andisis de los resultados obtenidos, la
model acion y fundamentacion dela propuesta con laaplicacion de instrumentos el aborados acerca

de laproblematicay por ultimo lavaloracién de la misma realizada por expertos.
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO O FUNDAMENTACION DE LA TESIS
1.1. Antecedentesinvestigativos:

La presente investigacion esta direccionada a mejorar la problematica encontrada en los
estudiantes de bachillerato técnico en la especiaidad de ventas e informacion turistica gue consiste
en el desconocimiento de la herramienta Canva, como recurso para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje del médulo gestion de agencias de vigies en bachillerato técnico de la
Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga”.

Este estudio de investigacion desarrollado en Perd, Lima, donde manifiesta Sanchez
(2020). Que llevo como titulo “Herramienta Canva para mejorar la creatividad en estudiantes de
primer afo en informatica en la IE Simoén Bolivar”. En la actualidad la herramienta Canva se ha
vuelto un elemento importante dentro del ambiente educativo, puesto que este instrumento
convierte presentaciones llamativas que motiven a los estudiantes a desarrollar su pensamiento
creativo en un enfoque méas emprendedor y real. La herramienta Canva con su variedad de
comandos permitiria a los estudiantes crear presentaciones sobre |0s distintos destinos turisticos,
alojamientos, lodge, hoteles, tendencias de vigjes, regulaciones y tecnologias emergentes que
impactan en la gestion de agencias de vigjes. Esto les brinda una comprensién mas profunda del
entorno en el que se desenvolvera afuturo en su vida profesional como alternativa o solucion ala
problematica planteada.

Del mismo modo se ha seleccionado una investigacion planteada por Lazarte (2021),
titulada “La incidencia de la herramienta virtual Canva en la creacion e integracion de los
contenidos digitales en los estudiantes de la Universidad Ricardo Palma”. Demostro la incidencia
gue tiene la herramienta Canva para la creacién e integracion de contenidos digital es educativos.
Por otra parte, Canva aporta significativamente a la educacion dentro del ciclo de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes de Bachillerato Técnico.

Finalmente, el Ultimo antecedente rel evante paralainvestigacion fue desarrolladaen Cusco
donde se consider6 a Pillpinto (2021) afirma mediante la investigacién realizada en Cusco sobre
la “Gestion pedagodgica en el uso de la herramienta CANVA en estudiantes del IV ciclo de una
institucion educativa primaria”. Donde se evidencio que existe una influencia significativa en la

gestion pedagogica en relacion con el uso de la herramienta CANVA.
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1.1.Fundamentacion teorica
1.1.1. Herramienta Canva

La investigacion en el manegjo de la herramienta Canva en la educacion ofrece un idea
comprensible sobre lafuncionalidad de esta herramienta con el enfoque de ensefianza-aprendizaje,
halldndose con diversas funcionalidades en el campo educativo como por ejemplo: presentaciones,
infografias, documentos, redes sociales entre otras funciones que ayudara a mejorar €l
conocimiento y técnicas a utilizar en €l ciclo de aprendizaje de cada uno de |os estudiantes donde
podran compartir y dar a conocer lainformacion més relevante del sector turistico.

Segun Ruiz et al. (2022) “la herramienta Canva es muy util en el campo educativo, donde
facilitaalos docentesy estudiantes crear sus propios contenidos, de unamaneradistinta utilizando
la innovacion y creatividad”, cabe recalcar que con la gecucion de la herramienta Canva en €l
ciclo de ensefianza-aprendizaje ayuda a perfeccionar la creatividad de nuestros educandos con la
creacion de sus nuevos conoci mientos de una manera innovadora.

En e proceso de ensefianza-aprendizgje la herramienta Canva ayuda a innovar el
conocimiento de los estudiantes y de la misma forma fomenta la creatividad. Segin Huertas et al.
(2022) define como una herramienta contemporanea que se desarrolla en e ambito virtual para
garantizar el funcionamiento y una actualizacion constante. La plataforma permite configurar
espacios virtuales para los cursos de los docentes, a los que pueden acceder sus estudiantes
configurando en diversos idiomas que permite la navegaci on por medios tecnol dgicos.

Ademéas, ayudaamejorar €l ciclo del aprendizaje paraproporcionar el conocimientoy dejar
atrés las tradicionales tematicas de la hora pedagdgica, por lo que € estudiantado pueda realizar
actividades individuales o grupalmente en el mundo digital con facilidad y tiempo, el estudiante
enfatizara el uso adecuado y con mayor creatividad. Por |o tanto, Canva es una herramienta digital
de disefio que tiene gran importancia en € ambito educativo por su capacidad para facilitar la
creacion de materia didactico atractivo. Permitiendo a los docentes y estudiantes disefiar
presentaciones, infografias, posters y otros recursos visuales de manera sencilla, fomentando la
creatividad y la presentacion visual de lainformacion del modulo en el érea de turismo.

Canvaofrece plantillas predisefiadas que smplifican el proceso de creacién, convirtiéndola
en una herramienta valiosa para mejorar la calidad y el impacto visual del contenido educativo.

Seguin Sanchez (2020) Canva es una herramienta efectiva en la educacion donde permite a los

10
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estudiantes crear sus propios contenidos de una manera diferente, mas creativa e innovadora, 1o
gue les permite utilizar varias habilidades para mejorar su aprendizaje.

Ofrece numerosos beneficios para e modulo gestion de agencias de vigies. Donde los
estudiantes puedan utilizar esta herramienta con unaaccesi bilidad acorde para crear presentaciones
visuales atractivas sobre los contenidos educativos y destinos turisticos, disefiar infografias
informativas sobre tendencias en la industria de vigjes, elaborando posters promocionales para
eventos turisticos que faciliten la comprensi 6n de conceptos claves en lagestion de vigjes. Por esta
razon, Canva fomenta la creatividad permitiendo que los estudiantes desarrollen habilidades en
disefio gréfico.

En esta investigacion algunos autores rel evantes han destacado significativamente el valor
del uso de la herramienta Canva en la enseflanza-aprendizaje beneficiando directamente a los
actores educativos. De este modo se describen algunos conceptos de la herramienta Canva en la
implementacion en la hora pedagogi ca.

1.1.2. Caracteristicasdelaherramienta Canva

Canva es una herramienta digital muy facil de usar. Algunas de sus caracteristicas
principalesincluyen:

1. Disefio intuitivo: Canva tiene una interfaz fécil de usar que permite a los usuarios crear
disefios atractivos sin necesidad de tener experiencia previa en disefio gréfico.

2. Plantillas y elementos graficos: Ofrece una gran variedad de plantillas predisefiadas para
redes sociales, presentaciones, publicaciones, tarjetas, entre otros, asi como una amplia
seleccion de elementos graficos, como iconos, ilustraciones y fotografias.

3. Herramienta de edicién: Canva proporciona herramientas de edicion simples pero potentes
gue permiten a los usuarios personalizar sus disefios con texto, colores, formas y otros
elementos visuales.

4. Colaboracion entiempo real: Permite alos usuariostrabajar en equipo en un mismo disefio,
facilitando la colaboracion y larevision conjunta.

5. Integracion con medios sociaes. Canva ofrece la posibilidad de publicar directamente en
plataformas como Instagram, Facebook y Twitter.

Estas son solo algunas de las caracteristicas que hacen de Canva una herramienta digital
popular y util para estudiantes-docentes. Como docente rural, se evidencia la importancia de

aplicar la herramienta Canva en el médul o gestion de agencias de vigjes en €l bachillerato técnico
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en la especialidad ventas e informacién turistica donde radica la oportunidad de ofrecer a los
estudiantes una herramienta practica, accesible que les permita explorar e mundo de la
digitalizacion, la presentacion visual y al mismo tiempo se conecta € contenido curricular con
experiencias relevantes para su entorno. La herramienta Canva es una plataforma intuitiva que
permite a los estudiantes y docentes crear materiales visuales atractivos e innovadores que
fomenten la creacién de sus nuevos conoci mientos.

Considerando las utilidades, caracteristicas, ventajas que brinda esta herramienta es
esencial elaborar una guia didactica del uso de la herramienta Canva en la ensefianza-aprendizaje
en el bachillerato técnico en la especialidad ventas e informacion turistica de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Juana Arteaga”, en el contexto rural donde los recursos pueden ser escasos
brindando la oportunidad de desarrollar habilidades digitales relevantes para el mundo actual.
Ademés, al aplicar Canva en e modulo gestion de agencias de vigjes, los estudiantes pueden
aprender a representar visualmente destinos turisticos locales, regionales donde de esta forma se
fomenta un sentido de pertenenciay promueve el turismo en su localidad. Esto no solo fortalece
su conexion con lacomunidad, sino que también |les proporciona habilidades practicas parafuturas
oportunidades laboral es relacionadas con €l turismo y la promocion local.

Asi mismo, el uso de laherramienta Canva brindala oportunidad de expresar su creatividad
y contar historias visuales sobre los lugares que conocen. En la parte de la Amazonia existe una
variedad de riquezas y tradiciones orales que son de gran importancia en la ensefianza-aprendizaje
para los estudiantes de bachillerato técnico, a través de iméagenes [lamativas exploran la riqueza
que ofrece la Amazonia en si, para preservar la cultura local y compartir experiencias
significativas. Integrando la herramienta Canva en el médulo gestion de agencias de vigjes, €l
docente fomenta el desarrollo del pensamiento critico y la comunicacion efectiva a través de la
creatividad. Esto prepara a los estudiantes para enfrentar desafios del mundo actual y a mismo
tiempo fortalece su confianza con & desarrollo de habilidades creativas, tecnologicas en €l
contexto social, cultural y educativo.

Al utilizar laherramienta Canvaen el contexto educativo en el médulo gestion de agencias
de vigjes, se trabaja de manera activa e innovadora creando presentaciones atractivas, infografias
informativas, folletos promocionales y otros materiales visuales que pueden enriquecer la
experiencia del aprendizaje tanto para estudiantes y como para los docentes. De esta manera se

desarrollan destrezas en la tecnol ogia, mediante la herramienta Canva se maneja de formacreativa
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einnovadora. Personalizando disefios conimagenes, gréficos, textos que permite una presentacion
visualmente impactante de lainformacién en el campo educativo, |o que ayuda captar |a atencion
y mejorar laretencion del conocimiento. Ademas, Canva ofrece plantillas predi sefiadas que pueden
ser adaptadas para representar destinos turisticos especificos, servicios ofrecidos por las agencias
de vigjes, recomendaciones de vigjes y mucho més. La flexibilidad y facilidad de uso de Canva
hacen gque sea una herramienta accesible para aquellos que buscan mejorar la presentacion visual

de lainformacion relacionada con el turismo y las agencias de vigjes.

1.1.3. Importancia delaherramienta Canva

Laimportanciade Canvaen & médul o gestién de agencias de viajes radica en su capacidad
para transformar la presentaciéon de la informacion, promociones y materiales educativos de
manera creativa e innovadora en la ensefianza-aprendizaje. En un sector como €l turismo, la
presentacion visual desempefia un papel fundamental en la atraccion, retencién y personalizado de
clientesanivel local, nacional e internacional.

Canva ofrece una amplia gama de herramientas de colaboracion que permiten a los
estudiantes trabajar en conjunto en proyectos visuales, fomentando asi € trabajo en equipo y la
creatividad colectiva. Segun Tovar et al. (2023) la plataforma de Canva esta enfocada al disefio
gréfico con fines de marketing, pero a ser una plataforma social y versatil, también ingresa al
campo de la educacion, presentando varias plantillas de disefio preestablecidas, ofreciendo una
variedad de disefios acorde ala creatividad.

Al utilizar Canva, |os estudiantes desarrollan habilidades practicas en disefio y presentacion
visual, explorando herramientas Utiles para su creatividad en la ensefianza-aprendizaje 1o que es
beneficioso en su futuro profesional en el @mbito de las agencias de vigjes. Esta herramienta les
brinda la oportunidad de destacar sus proyectos innovadoresy atractivos.

La flexibilidad del uso de la herramienta Canva permite adaptarse en la ensefianza a las
necesi dades especificas del sector turistico siendo clave en el transcurso de formacion académica.
En € moédulo gestion de agencias de vigjes permite utilizar Canva para disefiar materiales
promocionales que resalten destinos turisticos, servicios ofrecidos, paquetes vacacionaes de
manera atractiva y efectiva. Esto permite inducirse en un mercado altamente competitivo, eficaz
captando la atencidn de potenciales vigjeros a nivel local, nacional e internaciona en el contexto
social, cultura y educativo. De esta manera ayuda a comprender con facilidad |os conocimientos

adquiridos en su etapa estudiantil en e modulo gestion de agencias de vigjes en bachillerato
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técnico, por lo tanto, los educandos se familiarizan con la herramienta que ayude a explorar su
creatividad.

Ademés, Canvafacilitala creacion de materiales educativos visuales, |0 que es esencial en
el contexto de laformacién en e &rea de gestidn de agencias de vigjes. La capacidad de disefiar
presentaciones impactantes, infografias informativas y folletos didacticos puede mejorar
significativamente la experiencia de aprendizaje tanto para estudiantes, como para docentes,
ofreciendo unaforma dindmicay atractiva de presentar informacion relevante.

Con la integracion de Canva y otras herramientas como Microsoft Word se permite
aprovechar a maximo el contenido visual creado. La posibilidad de incorporar folletos realizados
en Canvaa un documento digital donde se amplian las posibilidades de uso y difusién del material
generado, especialmente relevante en e ambito educativo.

Por lo cual la importancia de la herramienta Canva en e modulo gestion de agencias de
vigjes radica en su capacidad para potenciar la presentacion visual, promocional en el campo
educativo en un sector que demanda una comunicacion atractivay efectiva. Su facilidad en € uso
lo convierte en una herramienta valiosa para mejorar la experienciatanto para quienes trabajan en
agencias de viagijes como para quienes buscan formarse en este campo educativo. La
implementacion de la herramienta Canva en el contexto de las agencias de viajes contribuye de
manera significativa ala educacion.

La presentacion visual de la informacion a través de la herramienta Canva cautiva la
atencion de los estudiantes y facilita la comprensién de conceptos relacionados con destinos
turisticos, servicios ofrecidos por las agencias de viajes, tendencias del mercado y otros aspectos
relevantes. Esto contribuye a una educacion més dindmicay efectiva, donde € contenido visual
puede complementar, reforzar |a ensefianza tedrica-préctica. Ademas, a utilizar Canva para crear
materiales promocionales educativos, donde se fomenta € desarrollo de habilidades en disefio
grafico, comunicacion visual entre |los estudiantes o profesionales del érea. En el mercado laboral
se valoran cada vez més estas habilidades y se aplican en diversos contextos profesionales del
turismo de esta manera pueden emprender en diferentes &mbitos préacticos con los conocimientos
adquiridos durante su etapa estudiantil, explorando el uso de la tecnologia con |a herramienta
Canva.

La implementacion de Canva en el ambito educativo de la gestion de agencias de vigjes

contribuye a enriquecer la experiencia de aprendizaje, mejorar la presentacion delainformaciony
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fomentar € desarrollo de habilidades relevantes para el campo laboral y social. Por |o tanto, es
crucial laintegracion de la herramienta Canva en la educacion obteniendo un impacto positivo en
la formacion de futuros profesionales del sector turistico, actualmente promocionando la
diversidad Amazénica en el mundo para valorar aspectos culturales de nuestro pais.

En vista a diversas dimensiones en el uso de la herramienta Canva y su incidenciaen la
ensefianza-aprendizaje, se fundamento criterios de varios autores ya mencionados anteriormente
para dar relevancia alainvestigacion realizada.

Laherramienta Canva en el médul o gestion de agencias de vigjes en el bachillerato técnico
se utiliza mediante la comunicacion del docente-estudiante, ademas facilita el uso a través de la
colaboracién y participacion entre estudiantes con la ayuda del docente para € disefio creativo e
innovador de diferentes anuncios publicitarios del sector turistico alrededor del contexto de la
ingtitucion educativa para dar a conocer los beneficios, servicios que ofrece dichos lugares.
Mediante dipticos, tripticos, folletos, flyers publicitarios de lugares turisticos para promocionar el
turismo local y atraer a turistas nacionales e internacionales. Los estudiantes mediante la
herramienta Canva utilizan para compartir informacion sobre los destinos de manera creativa y
dinamica en |a ensefianza-aprendizaje.

De tal manera el uso de la herramienta Canva promueve eficazmente la creacién de una
guia de los recursos que ofrece dicha herramienta mediante la tecnologia en el proceso de
ensefianza para llegar alos estudiantes en la comprension. De esta manera con laincorporacion de
la herramienta Canva en e maodul o gestion de agencias de vigjes en el bachillerato técnico ayuda
amgorar e rendimiento académico donde se ve plasmado lo aprendido en la hora pedagdgica
mediante lo préctico en el sector turistico.

Las percepciones son muy positivas en la utilizacién de la herramienta Canva en €
transcurso de la ensefianza-aprendizaje, porque facilita a los estudiantes a crear plantillas dentro
de los recursos que ofrece para mejorar 1os trabajos académicos y de esa manera |los estudiantes
expresan sus ideas de manera agil en la construccién de sus nuevos conocimientos de forma
practica en el médulo gestion de agencias de vigies en el contexto que los rodea, asi mismo €
docente explora €l uso de la tecnologia de manera innovadora y colaborativa para transmitir
conocimientos en el area.

Ademés, el uso de la herramienta Canva ofrece a los estudiantes la oportunidad de

desarrollar habilidades de disefio visual, lo que es valioso en un mundo cada vez més orientado
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hacia lo visual y lo digital. La capacidad de crear presentaciones, infografias y otros materiales
visuales puede ayudar a |os estudiantes a comunicar sus ideas de manera més efectivay atractiva.

Estaplataformaayudaa visualizar acontecimientos historicos de unaformaatractivay facil
de entender. Los educadores pueden utilizar elementos interactivos como mapas animados, lineas
de tiempo y recursos multimedia para brindar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje
inmersaparallamar laatencion delos educandos durante las clases del modul o gestion de agencias
deviges.

El uso de la herramienta Canva brinda la flexibilidad necesaria para crear materiales
didacticos visualmente atractivos que se alineen con |os objetivos de aprendizaje. ParaBorjaet al.
(2024) la herramienta Canva como recurso de aprendizgje digital, donde facilita el proceso de
ensefianza, derivade é andlisisde aprendizajey valida su crecimiento entre los estudiantes através
de lamotivacion y métodos de aprendizaje activo.

Posteriormente con |o que afirma el autor anteriormente mencionado refiere que el uso de
la herramienta Canva es un recurso didactico poderoso en la ensefianza-aprendizaje, permite alos
docentes crear materiales visuales atractivos para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. Con Canva, los docentes pueden disefiar presentaciones, infografias, materia
didéctico interactivo u otros recursos visuales que resaltan la atencién de los estudiantes de esta
forma facilitala comprension de diferentes conceptos complgjos.

1.1.4. Ventagas

Laventgjaen el desarrollo del uso de Canva estener lafacilidad de utilizar en una pestafia
de un computador en el que tenga acceso a una red de internet, realizando varios modelos de
plantillas que ayudaran al desarrollo en las asignaturas. Ademés, Canva ayuda a interactuar entre
estudiantes-docentes. Las plantillas poseen caracteristicas Unicas explorando la imaginacion.
Segun Burgos (2022) manifiesta que permite desarrollar habilidades creativas de presentacion, al
tiempo que les brinda la oportunidad de mostrar la informacion de manera mas dindmica y
atractiva. Ademés, al estar familiarizados con Canva, estaran preparados para utilizar herramientas
similares en el futuro, lo que les sera beneficioso en € campo educativo.

Para Pungafia (2022) menciona que la herramienta Canva obtiene ventajas, por cuanto se
maneja de manera digital que ayuda a desarrollar destrezas desde una comodidad amplia, donde
se instale €l programa en la computadora de una forma gratis, ademas se puede utilizar en €

teléfono movil, conectado a unared de internet, por cuanto facilita el manejo de una variedad de
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plantillas de manera gratuitay se almacena automaticamente.

Es importante que |os estudiantes manegjen Canva por varias razones.

1. Habilidades Digitales. En la era digital, es fundamental que los estudiantes adquieran
habilidades en € uso de herramientas tecnolégicas. Canva les da la oportunidad de
familiarizarse con una plataforma de disefio grafico en linea, 1o que es relevante en un
mundo donde la comunicacion visual juega un papel importante.

2. Presentacion: Aprender a utilizar Canvales permite alos estudiantes crear presentaciones,
carteles y otros materiales con un aspecto profesional. Esta habilidad es Gtil durante su
educacion como en futuros contextos laborales y en el sector turistico de la regién
Amazoénicay del pais.

3. Creatividad y Comunicacion: El manejo de Canva fomenta la creatividad y |a capacidad
de transmitir informacién de forma visualmente efectiva, habilidades que son valiosas en
diversos campos profesional es.

4. Empoderamiento Personal: Al dominar una herramienta como Canva, |os estudiantes se
sienten empoderados para expresar sus ideas de manera creativa donde presentan la
informacion de forma atractiva, lo que les brinda confianza en sus habilidades juntamente
con sus conocimientos en el modulo y el mundo tecnol égico.

Las ventgjas de la herramienta Canva radical en la ensefianza en la gestion de agencias de
vigies. Con Canva, tanto como los docentes y como |os estudiantes crean facilmente materiales
visuales para la incorporacion de su aprendizaje atractivo para promocionar destinos turisticos.
Para Pando et a. (2024) la herramienta Canva permite desarrollar horas pedagdgicas més
interesantes, innovadoras y creativas que ayudan a desarrollar habilidades de | os estudiantes como
el pensamiento reflexivo, critico y creativo. Por |o tanto, ayuda a los estudiantes a generar nuevas
ideas en su ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, cabe recalcar una ventaja importante en el acceso a Canvay su incidenciaen
|a ensefianza-aprendizaje, donde radica su capacidad parafomentar la creatividad, el pensamiento
visual y la comunicacion efectiva. Ademas, |os docentes utilizan Canva para disefiar materiales
didacticos atractivos, como presentaciones, infografias, actividades interactivas, que estimulan €l
interés de los estudiantes facilitando la comprension de la ensefianza en el modulo gestion de

agencias devigjes.
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1.2.Ensefianza-aprendizaje

La ensefianza-aprendizaje es un proceso fundamenta en la formacién académica del
estudiante y el docente. Diversos autores han abordado los beneficios de estos procesos,
destacando su impacto en e desarrollo de habilidades, la adquisicién de conocimientos y la
preparacion para enfrentar 10s desafios del mundo actual. A continuacién, se presentaran varias
ideas claves de autores reconocidos en este campo, que ofrecen perspectivas valiosas sobre la
importancia de |os beneficios de |a ensefianza-aprendizaje en el campo educativo.

Para Ramos (2021) e modelo de ensefianza-aprendizaje del aula invertida prioriza el
tiempo de clase para debatir a las tareas de aprendizaje cooperativo y enfatiza las nuevas
tecnologias aplicadas a aprendizaje de los estudiantes. Es esencia que los docentes tengan acceso
alos recursos adecuados para seguir €l ritmo de la creciente cultura digital.

De esta forma la ensefianza-aprendizaje de la herramienta Canva es importante donde
facilitael acceso ainformacion actualizaday variada, promueve la participacion de los estudiantes,
permite la persondizacion del aprendizaje, fomenta la imaginacion donde se prepara da
estudiantado para e mundo actual. Ademés, ayuda a desarrollar habilidades tecnoldgicas,
fomentando la colaboracion y la comunicacion.

De estamaneraen € contexto del bachillerato técnico en el médulo gestién de agencias de
viges, €l uso de la herramienta Canva y su incidencia es fundamental para enriquecer €
aprendizgje. Por |o tanto, permite a los estudiantes explorar conceptos de manera mas dinamica,
facilitando la investigacion, fomentan la colaboracion y ayudan a desarrollar destrezas
tecnol 6gi cas que son esenciaes en el mundo actual.

Menciona Gomez et a. (2022) la ensefianza-aprendizaje es la descripcién eficaz en la
interaccién dindmica del docente y el estudiantado en las horas pedagdgicas, facilitando la
conexion dentro del conocimiento para desarrollar destrezas de competencias de la clase en €l
campo educativo y social.

Cabe mencionar la relacion armonica tanto como del docente, como el estudiante para
transmitir el conoci miento tedrico-préactico de manera positivaen la ensefianza-aprendizaje. Es por
ello que €l estudiante construye su conocimiento de manera creativa, ludicay dindmica, donde €
docente se convierte en el guia de transmitir la ensefianza del nuevo conocimiento.

Segun Maldonado et al. (2020) la ensefianza-aprendizaje es una de las principales
preocupaciones en los niveles educativos, paralo que se han implementado estrategias y enfoques
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didacticos, pero en algunos centros educativos el aprendizaje tradicional es el enfoque dominante.
De este modo es importante ofrecer innovaciones con € uso de las tecnoldgicas digitales que
favorezcan la ensefianza-aprendizaje de diferentes materias.

Finalmente cabe resaltar que la integracion de la tecnologia en € campo educativo es
fundamental en la ensefianza-aprendizaje, donde el docente es un factor fundamental para mejorar
el conocimiento de los estudiantes incorporando el uso de la herramienta que motiven a explorar
einnovar recursos que fomenten la creatividad individual y grupal de cada uno del educando en la
eradigital en laactualidad.

1.2.1. Enseflanza

La ensefianza en los establecimientos educativos es crucia para € aprendizaje. Segun
Nufiez (2023) es €l estilo de ensefianza describe como |os docentes realizan sus tareas seglin sus
propuestas de estrategias consi stentes con sus intenciones, creencias y objetivos. Cabe mencionar
gue la ensefianza implica una relacion dindmica entre el docente y los estudiantes, en la que se
establ ece una comunicacion constante para facilitar el proceso de aprendizgje. El docente cumple
un rol fundamental a implementar estrategias pedagdgicas que se adapten a las necesidades
individuales de los estudiantes, estimulando su curiosidad, motivacion y participacion en €
proceso educativo.

En lo esencial laensefianza se basaen diversos métodosy recursos para lograr sus objetivos
dentro del contexto educativo. Desde las clases planificadas hasta las dinamicas participativas,
pasando por & uso de tecnol ogias educativas y recursos audiovisuales, la diversidad de estrategias
pedagodgicas permite adaptarse a las necesidades individuales y grupales de los estudiantes. De
esta manera se permite gjecutar la evaluacion continua del proceso educativo para posteriormente
retroalimentar tanto a los docentes como a los estudiantes para mejorar 10s estandares educativos
de calidad en el aprendizgje.

Para Zambrano (2021) € estilo de ensefianza se caracteriza de como cada docente ensefia,
tomando en cuenta su aptitud, potencial, debilidades, empatia, diferencias, capacidad de liderazgo,
etc., su comportamiento puede afectar en los estudiantes, padres de familia, autoridades y la
sociedad. Por consiguiente, el docente busca la forma de transmitir sus conocimientos utilizando
diferentes estrategias de ensefianza para llegar al estudiante de una manera efectiva en la
construccion del nuevo conocimiento de cada uno de |os educandos.

Por esta razon la ensefianza es el pilar fundamental en transmitir conocimiento de un
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individuo a otro paramejorar € aprendizaje. Sostiene Amari et a. (2022) que laensefianzavaala
par en la educacién, la ensefianza describe €l proceso de aprendizaje, tanto la ensefianza como la
educacion en si mismas estan relacionadas. De manera que € docente se encarga de guiar al
estudiante en el proceso de adquirir sus conocimientos de forma clara, coherente y precisa en su
aprendizaje.

Por lo tanto, es fundamental obtener una ensefianza eficaz donde el docente se convierte
en el guiadel conocimientoy el estudiante en el promotor para desarrollar habilidades que ayuden
en el proceso de ensefianza-aprendizaje para contribuir en el campo educativo. De tal forma, es
indispensable innovar en la blsgueda de estrategias para llegar con mayor facilidad a estudiante
y asi puedan comprender e médulo gestion de agencias de vigjes en bachillerato técnico ayudando
al estudiantado a explorar é mundo digital en el campo educativo.

Ademés, el método de ensefianza es la manera de transmitir conocimientos y habilidades
en el campo educativo a los estudiantes. Para Alvarez et al. (2020) |os métodos de ensefianza son
los medios que utilizan para controlar el proceso de aprendizaje con caracteristicas importantes de
ensefianza con objetivos precisos para lograrlo con una adecuada planificacion y sistematizacion.

Por consiguiente, los métodos de ensefianza son importantes para que los estudiantes
mejoren el aprendizaje de manera efectiva y entretenida a utilizar diferentes enfoques. Los
docentes pueden adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, fomentando la
participacion activa y facilitando la comprensién profunda de los diferentes temas. Esto ayuda a
un mayor interésen el aprendizaje paraun mejor rendimiento académico de | os actores educativos.

Laensefianza en educacion serefiere a proceso mediante el cual |os educadorestransmiten
conocimientos, habilidades, valores y actitudes a los estudiantes. Para Amores et a. (2021) €l
proceso de ensefianza de competencias se centrara en |o personal para cada alumno, porque habra
un docente tutor que sera e responsable de lograr la mision de ensefiar, ofreci endo nuevas formas
de aprendizaje a través de nuevas herramientas en las que |os estudiantes enfatiza su papel activo
demostrando eficienciay capacidad para aplicar 10 aprendido.

De esta manera, este proceso implica la planificacion de actividades de aprendizaje, la
interacciéon con los estudiantes, la evaluacion del progreso de estos y la adaptaciéon de las
estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante. La
ensefianza en la educacion busca promover el desarrollo integral de los estudiantes, fomentando

su curiosidad, potenciando sus habilidades y prepararlos para enfrentar los desafios del mundo
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actua.

Para Ribadeneira (2020) las estrategias de ensefianza son herramientas que facilitan la
transferencia de conocimientos entre docentes y estudiantes, estas herramientas pueden cambiar
segun diferentes situaciones, antecedentes y necesidades socioculturales.

Por lo tanto, es muy importante aplicar estrategias motivadoras en los estudiantes que
ayuden a que desarrollen satisfactoriamente su aprendizaje en cada una de las actividades de las
diferentes asignaturas en el campo educativo y poder mejorar € rendimiento académico,
explorando habilidades auténomasy grupales, incentivando a descubrir su habilidad creativa.
1.2.1.1.Modelo de ensefianza constr uctivista

El model o de ensefianza constructivista es un enfoque educativo que se centraen el papel
activo del estudiante en la construccion de su propio conocimiento. Para Vega et al. (2024) €
model o constructivista es como |los estudiantes crean conocimiento y lo aplican de manera activa,
independiente, participativay significativa.

Por consiguiente, este método enfatiza la importancia de que los estudiantes desarrollen
una comprension profunda y duradera al involucrarse de manera significativa en € proceso de
aprendizaje. En lugar de recibir informacién, |os estudiantes participan activamente en actividades
gue les permiten explorar, reflexionar y aplicar 1o que aprenden. De este modo se fomenta una
comprension profunda al involucrar a los estudiantes de forma significativa en € proceso de
aprendizaje en su vida estudiantil.

1.2.2. Aprendizaje

El aprendizaje esel proceso mediante el cual las personas adqui eren nuevos conoci mientos,
habilidades y experiencias que les permiten comprender el mundo que les rodea y desenvolverse
de manera &gil en él. Seglin Huacon et a. (2023) lateoria del aprendizaje comienza cuando una
sefial o estimulo provienedel entornoy el alumno responde a estimulo con algun tipo de respuesta.
Por ende, e aprendizaje no se limita a la adquisicién de informacién, sino que implica la
comprension y aplicacién de lo aprendido en diferentes contextos tanto educativo como social.

Por 1o consiguiente, €l aprendizaje es un proceso continuo e integral que permite a las
personas crecer intelectualmente y desarrollarse en diversos aspectos de su vida. A través del
aprendizaje, las personas amplian sus horizontes, potencian sus capacidades y contribuyen al
desarrollo personal. Donde la sociedad educativa en conjunto proporciona herramientas para €

crecimiento personal y profesional, fomentando el desarrollo colectivo en el progreso social y
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cultural.

El aprendizaje es muy fundamental en e proceso de ensefianza donde se puede constatar,
verificar con la préacticatodo el conocimiento adquirido por parte del estudiantado. Segun Alarcon
(2023) la importancia del aprendizaje puede verse como la adquisicion, retencién de
conocimientos. Desarrollando habilidades como el pensamiento critico y analitico, a manejar los
materiales adecuados parallegar aser creativo, critico paracomprender el conocimiento adquirido.
De estamanera el estudiante absorbe los conocimientos impartidos de parte del docente donde se
fomenta el desarrollo de destrezas en la toma de decisiones para mejorar la reflexion critica y
reflexiva de cada uno de los educandos en €l aprendizaje.

En el campo educativo la herramienta Canva facilita su creatividad con variedades de
recursos para mejorar actividades educativas de acuerdo a su realidad local de cada uno de los
educandos. Segun Brito et al. (2021) “lasinstituciones educativas deben implantar sus métodos de
estudios y estrategias de aprendizaje las cuales deben ser innovadoras acordes a las nuevas
tecnol ogias que ayuden al estudiante a sentirse motivado”. Asimismo, | os centros educativos deben
enfocarse en innovar e implementar estrategias de aprendizaje para llegar a estudiante
incorporando tecnologias en sus horas pedagdgicas de manera dinamica en la construccion de su
nuevo conocimiento.
1.2.2.1.Teoriadel aprendizaje

Lainvestigacion se fundamenta con lateoria del aprendizaje constructi vista para alcanzar
con el objetivo y dar solucién a la problemética mejorando el proceso de aprendizaje. Segin
Benitez (2023) el constructivismo es la corriente educativa creada por Piaget y Vygotsky basada
en la teoria del conocimiento constructivo que postula la necesidad de dar a los estudiantes las
herramientas que les permite crear sus propios procedimientos para resolver una Situacion
problematica, |0 que significa que sus ideas han cambiado y contintian aprendiendo.

Por lo tanto, el aprendizaje constructivista es fundamental en el campo educativo,
facilitando al estudiantado explorar sus conocimientos de manera tedrica-practica, para obtener un
mejor aprendizaje e interactuando entre el docentey el estudiantado.

Por estarazon en el bachillerato técnico, lateoriadel aprendizaje se centraen laaplicacion
préactica de los conocimientos tedricos en contextos especificos relacionados con las disciplinas
técnicas. Se busca que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sSino que también

desarrollen habilidades précticas y competencias profesionales rel evantes para su futura insercion
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laboral. Por tanto, esta teoria de aprendizaje pone énfasis en la resolucién de problemas reales, €l
trabajo colaborativo, laexperimentacion y |a aplicacién de conceptos en situaciones concretas. De
estamanera, se busca preparar alos estudiantes para enfrentar |os desafiostécnicosy profesionales
gue encontrarén una vez finalicen sus estudios de bachillerato técnico.

1.2.2.2. Aprendizaje significativo

Es un proceso en el cua los nuevos conocimientos se relacionan con la cognitiva del
estudiante en € aprendizaje. Segun Blanc (2021) el aprendizaje significativo se centraen laidea
de integrar nuevas ideas y conocimientos a la estructura cognitiva del individuo que aprende. De
esta manera adquieren nuevos conoci mientos rel acionados con 1o aprendido en clase y con su vida
cotidiana. Donde € estudiante interactla su diario vivir con cada una de las asignaturas en €
campo educativo.

Seguin Delgado et al. (2023) describen lastres condiciones primordia es para que se genere
el aprendizaje significativo:

v' Lasignificanciadel material de aprendizaje es clave parala estructura cognitiva, es decir,
se consiga relacionar de forma sustancial, jerarquicay |ogica.

v Los significados que corresponden ser aprendidos, deben estar organizados y acordes ala
estructura cognitiva del estudiante.

v' La motivacién para € estudiante debe reflgjarse en los contenidos de aprendizaje que
desarrolle su estructura cognitiva.

El aprendizaje significativo en la ensefianza se refiere a la importancia de disefiar
experiencias educativas que permitan alos estudiantes conectar la nueva informacion con lo que
ya saben, de manera que puedan construir un entendimiento profundo y duradero. Esto implica
promover la reflexion, la aplicacion practica de los conocimientos ademas con la creaciéon de
conexiones con la vida cotidiana del estudiante. Los docentes buscan crear situaciones de
aprendizaje donde fomentan esta comprension profunda y personal, 1o que lleva a un aprendizaje
més efectivo y significativo paralos estudiantes en el campo educativo.
1.2.2.3.Aprendizaje constructivista

El aprendizaje constructivista es importante €l ciclo de ensefianza-aprendizaje en € campo
educativo. Segun Redtegui et al. (2022) el constructivismo promueve el aprendizaje activo; es
decir, enfatiza el papel activo de |os estudiantes quienes constantemente renuevan su aprendizaje

y generan un proceso de aprendizaje evolutivo gracias alarelacion del estudiante con el entorno:
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sociedad y cultura.

Por |o tanto, el aprendizaje constructivistafomentael pensamiento criticoy lacomprension
de los conceptos de los diferentes temas que se trabgjan en las horas pedagdgicas. Finalmente
facilita la autonomia y la motivacion en los estudiantes en la adquisicion de sus nuevos
conocimientos.
1.2.2.4.Aprendizaj e basado en proyectos

El ABP es donde el estudiante genera el trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del contexto educativo. Segun Sanchez et al. (2023) el aprendizaj e basado en proyectos
(ABP) esuna estrategia que coordina alos docentes de diferentes materias para que | os estudiantes
puedan aplicar conocimientos de diferentes &reas en un solo proyecto.

Por lo tanto, este aprendizaje fomenta & trabgo en equipo con habilidades creativas
relacionadas con su contexto con la finalidad de aplicar todo lo aprendido durante su proceso
educativo. Ademas, facilita la integracion de diferentes asignaturas con proyectos significativos,
relevantes para explorar la vida cotidiana en su formacion educativay su mundo real.
1.3.Tecnologias del Aprendizajey el Conocimiento (TAC)

En el ambito educativo las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) facilitan
la insercion de la herramienta Canva para mejorar la ensefianza-aprendizaje fomentado la
creatividad y el trabajo colaborativo. Segin Rojas et al. (2023) estas tecnologias se refieren aun
conjunto diverso de materialesy recursos virtual es disefiados especificamente parael aprendizaje.
Su importancia radica en su capacidad para disminuir ciertas limitantes temporales, geogréficas
con la educacién presencial, para proporcionar a los estudiantes y docentes la accesibilidad a
recursos educacional es efectivos.

Por consiguiente, en la actualidad es importante las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento, especialmente cuando se empleala herramienta Canvaen el proceso de ensefianza-
aprendizaje, son fundamentales para meorar la calidad educativa al hacerla méas accesible,
interactiva, colaborativa, personalizada e innovadora, al mismo tiempo se preparan |os estudiantes
para un mundo digital en constante evolucién digital.

Ademas, las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en € bachillerato técnico
abarcan € uso de herramientas digitales, recursos en linea que complementan y enriquecen la
experiencia educativa de | os estudiantes. Esto puedeincluir el acceso a plataformas de aprendizaje

en linea, simulaciones, software especializado para précticas técnicas, recursos multimedia
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interactivos, entre otros. Estas tecnologias permiten a los estudiantes acceder a informacion
actualizada, practicar habilidades técnicas de manera virtual y desarrollar competencias digitales
gue son esenciales en e mundo laboral actual. El uso adecuado de estas tecnol ogias puede mejorar
la calidad de la ensefianza-aprendizaje, preparando a los estudiantes para enfrentar 1os desafios
técnicos de manera efectiva.

1.4.Tecnologias del empoderamientoy la participacion (TEP)

En laactualidad las TEP promueven a docente-estudiante adquirir informacién de varios
usuarios manifestando sus opiniones y experiencias acerca de la utilizacion de la herramienta
Canva en la ensefianza-aprendi zaje. Segin Mendoza (2023) las tecnologias del empoderamiento y
la participacion (TEP) es la forma de construir el conocimiento del estudiante de una manera
participativa con una gran variedad de grupos o comunidades para dar soluciones alas situaciones
similares.

Por consiguiente, con €l uso de las TEP en la educacién, € docente y el estudiante
construye su nuevo conocimiento con el aporte de grupos o comunidades con fines del sector
turistico dando sus ideas y experiencias en la contribucion del nuevo conocimiento en su proceso
de aprendizge.

Las tecnologias del empoderamiento y la participacion en la ensefianza-aprendizaje del
bachillerato técnico se refieren al uso de herramientas tecnol 6gicas que permiten alos estudiantes
asumir un rol activo en su proceso educativo. Esto incluye €l uso de la herramienta en linea para
colaborar en proyectos, acceder arecursos educativosinteractivos, desarrollar habilidadesdigitales
relevantes para su campo técnico, participando en comunidades de aprendizaje en linea. Estas
tecnologias no solo empoderan a los estudiantes a brindarles mayor control sobre su propio
aprendizaje, sino que también fomentan la participacién activa, la creatividad, la colaboracion,
habilidades fundamental es para su desarrollo personal y profesional.
1.5.Innovacién

En laactualidad es indispensable innovar el uso de la herramienta Canva. Seguin Veytia et
al. (2023) la innovacion educativa se refiere a la introduccion de nuevos enfoques, métodos,
tecnologias o précticasen el ambito educativo, con lafinalidad de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Sin embargo, lainnovacion delaimplementaci on dela herramienta Canva en la ensefianza-

aprendizaje es enriquecedora la experiencia educativa a diversificar los recursos, estimular el
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aprendizaje interactivo, adaptarse a entorno digital y fomentar el pensamiento visual entre los
estudiantes.

Lainnovacion en la ensefianza-aprendizaje del bachillerato técnico implicalaintroduccién
de métodos, recursos, enfoques pedagdgicos que promuevan la participacion activa de los
estudiantes en la aplicacion préactica de los conocimientos y el desarrollo de destrezas relevantes
para su futuro profesional. Esto puede incluir € uso de tecnologia educativa, proyectos
interdisciplinarios, practicas en empresas, simulaciones entre otras estrategias que fomenten un
aprendizaje més dinamico, alineado con las demandas del mundo laboral actual. La propuesta es
formar alos educandos asobresalir de manera efectiva, desarrollando habilidades que les permitan
destacarse en sus futuras carreras técnicas.
1.6.Creatividad

Desde €l punto de vistade Fernandez et al. (2023) |a creatividad esla capacidad de producir
algo nuevo, pero basicamente consiste en establecer conexiones nuevas entre ideas ya existentes,
s algo tienen los estudiantes el aula son experiencias e ideas para exprimir. En este sentido, la
creatividad con € uso de la herramienta Canva en €l ciclo de ensefianza-aprendizaje ayuda a
mejorar la experiencia educativa, estimular €l pensamiento creativo, personalizar el aprendizaje y
fomentar la colaboracion entre | os estudiantes.

Asi mismo la creatividad en la ensefianza-aprendizaje del bachillerato técnico es
fundamental para fomentar lainnovacion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas en
los estudiantes. Los docentes promueven la creatividad a través de la incorporacion de proyectos
précticos, actividades colaborativas con laintegracién de diferentes herramientas tecnol dgicas de
esta manera permiten gue los estudiantes exploren soluciones desde diversas perspectivas de
manera activa. Ademas, la creatividad en el aula motiva a los estudiantes a involucrarse
activamente en su aprendizaje en el desarrollo de habilidades valiosas para su futuro profesional y
préactico en el campo turistico.
1.7.Bachillerato técnico

Con el Bachillerato Técnico ofrece la oportunidad en los estudiantes en la mejora en la
integracion en el mundo laboral de manera préctica en diferentes areas de estudio para que los
jovenes mejoren su integracion a mundo laboral. En € disefio curricular donde establece
actividades practicas y laborales que facilitan a estudiantado, mediante caracteristicas de

empleabilidad acordes a las exigencias laborales, estructuradas segun los requisitos de la Matriz

26



| Lod el TRABAJO DE TITULACION

DEL ECUADNDRE

Productiva. Jaramillo (2023).

Por |o tanto, estainvestigacion es basadaen el Areade Servicios Técnico enlaespecialidad
de Ventas e Informacion Turistica ayudando a estudiantado en ser mas competitivo en el areade
turismo, el bachillerato técnico donde adquieren habilidades técnicas y précticas relevantes en el
area brindando una experiencia enriquecedora de cémo esta constituido en €l campo laboral a
desempefiar.

Por consiguiente, es importante e manejo de la herramienta Canva en el modulo a
implementarse con lafinalidad de promover diferentes paquetes que ofrecen parafacilitar al turista
local, nacional e internacional, promocionando una gran variedad de beneficios como la
gastronomia, alojamiento y diferentes actividades que ofrezca cada una de ellas en el sector
turistico.

De esta forma la implementacion de la herramienta Canva en el bachillerato técnico en la
especididad de ventas e informacion turisticaen el médulo gestion de agencias de viajes favorece
|a ensefianza-aprendi zaj e de una formainnovadora para la creacion de contenido visual, atractivo,
innovador y personalizado. Esta combinacion puede mejorar la presentacion de informacion
relacionada con destinos turisticos, servicios turisticos y aspectos educativos del sector, lo que a
su vez enriquece la experiencia a estudiantes, docentes y profesionales del area de turismo local,
nacional e internacional.

1.7.1. Baselegal bachillerato técnico.

Segun €l Ministerio de Educacion (2024), con € articulo 43 de la Ley Organica de
Educacion intercultural establece, “Nivel de educacion bachillerato. - El bachillerato general
unificado comprende tres afios de educacion obligatoria a continuacién a la educacion general
basica. Tiene como proposito brindar a las personas una formacion general y una preparacion
interdisciplinaria que las guie para la elaboracion de proyectos de vida y para integrarse a la
sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios [...]. Los y las estudiantes de
bachillerato cursarédn un tronco comin de asignaturas generales y podran optar por una de las
siguientes opciones: / b. Bachillerato técnico: ademés de las asignaturas del tronco comun, ofrecera
una formacién complementaria en &reas técnicas, artesanal es, deportivas o artisticas que permitan
alasy los estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar actividades de emprendimiento social
o econdémico [...]".

El articulo 21 del mismo Estatuto, establece entre las atribuciones y responsabilidades de
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la Direccidon Nacional de Bachillerato, en el literal g., “Proponer y poner en consideracion del (1a)
Subsecretario (a) politicas y estrategias para la formacion técnico profesiona, garantizando €
cumplimiento del curriculo y estdndares de calidad generales y especificos establecidos por el
Ministerio de Educacion.”

Por lo tanto, el uso de la herramienta Canva en € aula fortalece la formacion
complementaria en areas técnicas, artesanales o artisticas, como |o establece la Ley Organica de
Educacion Intercultural. Al brindar a los estudiantes la oportunidad de expresar sus ideas de
manera creativa e innovador, Canva fomenta destrezas significativas a integrarse al mercado
laboral.

De la misma manera es importante considerar € potencial de la herramienta Canva para
enriquecer la formacion técnico profesional, garantizando asi el cumplimiento del curriculo y
estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion. El uso estratégico de Canva
puede contribuir significativamente a la preparacion integral de los estudiantes del bachillerato
técnico, alinedndose con los propdsitos de brindar una formacién general y preparacion

interdisciplinaria que les guie para la elaboracion de proyectos de vida.
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CAPITULO 2: METODOL OGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

La presente investigacion esta orientada a determinar como incide la herramienta Canva
en la ensefianza-aprendizaje en el mddulo gestién de agencias de vigjes de bachillerato técnico en
la especialidad de ventas e informacion turistica de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juana
Arteaga”. Tiene como objetivo elaborar una guia didactica de la herramienta Canva, para mejorar
en |os estudiantes en la ensefianza-aprendi zaje del médul o con estainvestigaci on se trabajara desde
unametodol ogia empirica, seglin Arguelles et al. (2021) “se basan en laexperienciaen el contacto
con larealidad; es decir, se fundamentan en la experimentacion y lalégica junto ala observacion
de fendmenosy su andlisis estadistico llegando a su veracidad”.

De esta manera la metodol ogia empirica permitira recopilar evidencias concretas sobre la
herramienta Canva en el proceso educativo, |0 que a su vez proporciona unainformacion valiosa
paramejorar |as estrategias de ensefianza-aprendizaje en el modulo gestion de agencias de vigjes.
Por |o tanto, ayuda a que € docente busque recursos donde € estudiante desarrolle habilidades a
través de su creatividad visual y facilite sus conocimientos tedricos-practicos.

Ademés, se utiliza un enfoque cuantitativo por medio de la entrevista realizada a los
docentesy la encuesta a los estudiantes. Mediante la observacion y el andlisis de laincidencia de
la herramienta Canva en |a ensefianza-aprendizaje para recopilar datos, que ayuden a comprender
lo tedrico con lo practico. Por lo tanto, con las diversas experiencias obtenidas en € proceso, se
sujeta a nucleo problémico propuesto ya mencionado en lainvestigacion.

Segun Jiménez (2020), “la investigacion cuantitativa es un tipo de investigacion que
requiere un disposicion eficaz y ordenada, empiricamente con una extensa en el desarrollo de
actividades que permite su evaluacion, con el aporte ala sociedad cientifica sigue siendo relevante
e influyente” (p. 9)

Por |o consiguiente, la investigacion cuantitativa nos ayuda a recabar informacion de una
manera mas profunda y con criterios relevantes de la utilizacion de la herramienta Canva en los
estudiantes de bachillerato técnico en la especialidad ventas e informacién turistica del médulo
gestion de agencias de vigjes.

El uso delatecnol ogia con la herramienta Canvaen lainvestigacion ayudara a dar solucion
a la problematica observada. Segun Naranjo (2020) el enfogue cuantitativo tiene como objetivo

medir o contar variables para probar o refutar hipétesis. Por tanto, la investigacion centrada en el
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enfoque cuantitativo ayuda a poder recolectar de maneraprecisalosdatosy analizar de unamanera

estadistica detallando |as evidencias de manera mas profunda.

Por |o tanto, el enfoque cuantitativo ayuda ala preparacion de la propuestade investigacion

con la elaboracion de la guia didactica para el aprendizaje en bachillerato técnico a proporcionar

datos numéricos sobre e rendimiento estudiantil, la eficacia de diferentes métodos de ensefianza

y las estrategias en el aprendizaje. A través de larecopilacion y andlisis de datos cuantitativos, 10s

docentes pueden identificar patrones gque les permitan disefiar estrategias pedagogicas creativas,

innovadoras, efectivas y personalizadas. Ademas, este enfoque puede proporcionar evidencia

empirica para respaldar la toma de decisiones en la elaboracion de la guia didéctica basada en

resultados concretos.

2.1.0peracionalizacion de lasvariablesy categorias

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables y categorias

Tipo de ; o ) . ] Instrume
. Categoria Definicion Dimension Indicadores
Variable nto
Definicion
Recurso
Segiin Cevallos (2024) Canva €s Caracteristicas Innovacion
una plataforma que proporciona
Variable Herramienta diversasplantillasquefacilitan alos Cregtividad Entrevista
Independiente  Canva beneficiarios disefios de forma Encuesta
o - Flexibilidad
facil, &gil en la elaboracion de
actividades digitales. Importancia Integracion
Creacion
Ventgjas
Definicion
Para Soler-Mc-Cook (2023) d
proceso de ensefianza-aprendizaje Definicion
es concebido como un escenario .
Variable Ensefianza- » . Entrevista
_ o de construccion de saberes en é  Ensefianza Estrategias
Dependiente Aprendizaje o i Encuesta
que  participan estudiantes,
docentes e intercambian M étodo
experiencias mutuas.
Significativo
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Constructivista

Teorias de Aprendizaje
Aprendizaje basado en
proyectos

Nota. Fuente: Elaboracion propia
2.2.Herramienta Canva

Latecnologia, aplicacionesy recursos en linease utilizan como unaestrategiaen el proceso
de ensefianza. Segun Pando et al. (2024) Canva se puede definir como una herramienta, software
y recurso de digitalizacion que permite la creacion de diversos formatos de forma interactiva e
innovadora de disefio mediante plantillas y recursos gréficos digital es que contribuye al desarrollo
de laindustria de la creatividad humana.

De esta manera, la herramienta Canva ayuda a estudiantado a poner en préactica sus
habilidades creativas e innovadoras adquiridas en el desarrollo de las horas pedagdgicas, con
mejorar su aprendizaje del médulo gestion de agencias de vigies. Ademas, facilita el acceso ala
tecnologiamediante la herramienta donde el estudiante trabaja de unamaneraeficaz y col aborativa
en su ciclo de aprendizaje.
2.3.Dimension tecnologia /digital

Latecnologiahoy en diaesun gje funcional en el transcurso de ensefianza-aprendizaje, por
innovar con estrategias metodol dgicas para cambiar la educacién con € uso de latecnologia.

Para Guaia (2023) la tecnologia ha desempefiado un papel significativo en la
transformacién de la educacién y ha permitido laimplementacion del aprendizaje personalizado.
Asi mismo € enfoque educativo busca adaptar las estrategias de ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes, promoviendo la inclusién educativa y la equidad en el acceso a
conocimiento.

Por lo tanto, latecnologiadigital en la ensefianza-aprendizaje ha transformado laformaen
gue los estudiantes adquieran nuevos conocimientos que permita interactuar con la informacion.
Con € uso de herramientas digitales, aplicaciones educativas, plataformas en linea y recursos
multimedia ha ampliado las posibilidades de acceso a la informacion, personalizacion del
aprendizaje y participacion activa de los estudiantes. La tecnologia digital permite la creacion de
entornos de aprendizaje més dinamicos e interactivos, facilitando € seguimiento, laevaluacién del
progreso de los estudiantes, fomentando e desarrollo de habilidades digitales fundamental es para

su futuro académico y su vida profesional.
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2.4.Ensefianza-aprendizaje

La ensefianza—aprendizaje es un proceso fundamental en el campo educativo para mejorar
el rendimiento académico de |os estudiantes. Segin Gomez et al. (2022) |a ensefianza-aprendizaje
es la descripcion eficaz en la interaccion dinamica del docente y €l estudiantado en las horas
pedagdgicas, facilitando la conexién dentro del conocimiento para desarrollar habilidades de
competencias de la clase en € campo educativo y social.

Cabe mencionar la relacion arménicatanto del docente como el estudiante para transmitir
el conocimiento tedrico-préctico de manera positiva en el ciclo de ensefianza-aprendizaje. Por o
tanto, el estudiante construye su conocimiento de maneracreativa, |Udica, colaborativay dindmica.
De estamanera el docente se convierte en el guia de la ensefianza del nuevo conocimiento parael
desarrollo de laclase de manera divertiday eficaz.

Por lo cual |a ensefianza-aprendizaje se beneficia alainnovacion del motor educativo que
es el docente con la elaboracion de la guia didactica en el médulo gestion de agencias de vigjes en
la especialidad de ventas e informacion turistica en bachillerato técnico, a proporcionar una
estructura claray coherente para el proceso educativo. Esta guia ofrece orientacién tanto para el
docente como para |os estudiantes, con objetivos precisos de aprendizaje, |os contenidos con las
actividades con lainsercion de la herramienta Canva, ayuda a mejorar la estrategia de ensefianza
y evaluacion, asi como los recursos que ofrece la herramientay el mundo digital. Al tener unaguia
didactica bien disefiada, el docente puede planificar sus clases de manera més efectiva, en temas
relevantesy utilizar métodos pedagdgicos apropiados para el contexto del bachillerato técnico. Por
otro lado, los estudiantes se benefician al contar con una herramienta que les permite comprender
claramente 1o que se espera de €llos, facilitando su progreso académico y su autonomia en
aprendizaje.
2.5.Enfoque dela investigacion

Para desarrollar esta investigacion se empleara un enfoque en sistemas, segun San Jorge
(2023) proporciond la orientacion genera para establecer |as rel aciones entre |os componentes de
|a estrategia pedagdgica para contribuir al perfeccionamiento del disefio curricular. Por lo tanto, €l
enfoque ayuda a solucionar la problemética de la investigacion y mejorar la ensefianza-
aprendizaje.

Al aplicar el enfoque de sistemas, se analiza como la implementacion de la herramienta

Canva afecta diferentes aspectos del proceso educativo, como la motivacion de los estudiantes, la
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calidad de los materiales didéacticos creados, la interaccion en €l aula, entre otros. Ademas, este
enfoque permite considerar las posibles retroalimentaciones y efectos secundarios que la
introduccion de la herramienta Canva pueda tener en e sistema educativo en la ensefianza-
aprendizaje.

2.6.Alcance de la investigacion

En base a enfogue en mencion, se ha seleccionado € a cance delainvestigacion de manera
descriptiva para comprender con mayor veracidad. Segun Flores et al. (2024), explica que: “Es un
proceso basado en la busgueda, andlisis y recopilacién de informacion centrandose en larevision
de documentos, libros, articul os cientificos, tesis y fuentes confiables, por lo tanto, es veridica la
informacion”. Por consiguiente, es importante recopilar datos cuantitativos, cualitativos que les
permitan comprender mejor € objeto de estudio y proporcionar un andlisis concreto en la
recoleccion de datos estadisticos para dar veracidad a la investigacion. Ademés, cabe mencionar
es Util para identificar relaciones entre variables y ofrecer una vision general para llegar a
solucionar la problemética ya expuesta anteriormente en la investigacion mejorando el desarrollo
con diversas destrezas que ayuden en la ensefianza-aprendizaje con €l uso de la herramienta Canva
en el médulo gestidn de agencias de viajes en la especialidad de ventas e informacion turisticaen
bachillerato técnico.
2.7.Declaracién y justificacion del tipo de investigacion

En esta indagacion utilizamos la investigacion aplicada para poder concluir con una
determinada solucion a la problematica. Segin Deroncele (2022) la investigacion aplicada
centrada en € diagnostico es la manera de conocer las realidades concretas con evidencia
cientifica.

Por lo tanto, lainvestigacién aplicada explora como el uso de la herramienta Canva incide
en la participacion de los estudiantes, su comprension de los conceptos y su motivacion en €l
aprendizaje. Ademés, se analiza como los docentes pueden integrar eficazmente Canva en sus
métodos de ensefianza para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Esta investigacion reconoce la importancia de adaptar las préacticas educativas a las
necesidades, preferencias de una generacion de estudiantes que estdn acostumbrados a interactuar
con contenido visual y digital. La investigacion aplicada sobre la herramienta Canva en la
ensefianza-aprendizaje busca mejorar la calidad de la educacion mediante el uso innovador de

herramienta tecnol 6gica accesible, atractiva para |os estudiantes.
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Ademas, lainvestigacion se basa de manera descriptiva para obtener una vision mas clara,

precisa de la herramienta Canva y su incidencia en la ensefianza-aprendizaje. Para Guevara et a
(2020) la investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, unarealidad.

De esta manera, lainvestigaci én descriptiva ayuda a obtener una comprension detallada y
precisa de la problematica encontrada, permitiendo recopilar datos de manera sistematica lo que
facilita el analisis, compresion de la investigacion para llegar a una conclusion detallada y
beneficiosa en la ensefianza-aprendizaje.

2.8.M é&odos empleadosy sus propdsitos en el contexto de investigacion

Para el desarrollo de estainvestigacion se emplearon diferentes métodos de investigacion,
tanto tedrico como empirico parallegar a solucionar la problemética. Como afirma Tipan (2022)
el método deductivo en €l estudio permitira que el procedimiento raciona que va de lo generd a
lo particular con caracteristicas donde las conclusiones de |a deduccién sean veridicas.

Asi mismo el método deductivo aplicado en la investigacion se basa en €l estudio de la
ensefianza-aprendizaje de la herramienta Canva, donde implica comenzar con una teoria general
de una hipotesis sobre cdmo el uso de la herramienta Canva puedeincidir e proceso educativo del
bachillerato técnico. De esta manera, se recopilaron datos especificos, como el rendimiento
estudiantil para validar la hipotesis inicial. De esta forma este enfoque ayudaréd establecer
conclusiones basadas en la teoria y luego probarlas con evidencias especificas. Es importante
considerar como € uso delaherramienta Canvaayudaala creatividad, laretencion deinformacion
y la participacion activa de |os estudiantes en el aprendizaje.

El método inductivo es una forma de razonamiento légico en la que se parte de
observaciones especificas. Segun Herrera (2024) el método inductivo se basa en la observacion
parallegar alas conclusiones en base a un andlisis en cuanto alas herramientas utilizadas.

Por lo tanto, el método inductivo en la ensefianza-aprendizaje se centra en que los
estudiantes que reciben e médulo gestién de agencias de vigjes participen activamente en la
construccion de su propio conocimiento. En lugar de presentarles directamente lainformacion, el
docente guia alos estudiantes através de ejemplos y experiencias concretas para gue €llos mismos
descubran los conceptosy las reglas generales.
2.9.Pablacion

La poblacion de estudio comprende de 116 estudiantes y 13 docentes de la Unidad
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Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga” de donde se considerard como muestra representativa
pararealizar €l andlisis alos estudiantes de bachillerato técnico. Donde se delimitaré la poblacion
de esta manera se beneficiara con laobtenci6n de una ampliainformacion de | os datos encontrados
para dar solucion a nuestra problematica.

Tabla 4 Poblacion estudiantes
INTEGRANTES TOTAL FEMENINO % MASCULINO %
ESTUDIANTES 116 75 64,66 41 35,34

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 3 Poblacion de estudiantes

POBLACION ESTUDIANTES

= FEMENINO
= MASCULINO

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Poblacién docentes

INTEGRANTES TOTAL FEMENINO % MASCULINO %

DOCENTES 13 5 38,46 8 61,54

Nota. Fuente: Elaboracién propia
Figura 4 Poblacién de docentes
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POBLACION DE DOCENTES

= FEMENINO
= MASCULINO

Nota. Fuente: Elaboracién propia

2.10. Muestra

La muestra de estudio en esta investigacion comprende un grupo de 16 estudiantes, 9
hombres y 7 mujeres entre 15 a 18 afios de bachillerato técnico en la especialidad de ventas e
informacion turistica de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga” en € modulo gestion
de agencias de vigjes, de esta manera facilita tener una ventagja en acceder a una amplia poblacion
de datos a partir del resultado, considerandola una muestra representativa para realizar el andlisis
correspondiente de una manera significativa en la propuesta para dar solucién ala problemética.

Tabla 6 Muestra

INVOLUCRADOS MUESTRA %

ESTUDIANTES 16 84,22

DOCENTES 3 15,78
TOTAL 19 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 5 Muestra
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Muestra

m ESTUDIANTES
mDOCENTES

Nota. Fuente: Elaboracion propia
2.11. Andlisisdescriptivo de los datos recogidos

Se observod y se analizé mediante la encuesta aplicada que existe una baja deficiencia de
conocimiento de la herramienta Canva. Ademas, sumalalganiade la ciudad.

Mediante el andlisis descriptivo en la investigacion se basa en recopilar informacion
veridica para dar solucién ala problemética expuesta anteriormente. Segiin Hinojosa et a. (2020)
“un analisis estadistico descriptivo que muestra las frecuencias y los porcentajes de las variables
seleccionadas para el estudio”.

Asi mismo con € andlisis descriptivo de los datos recopilados a través de la observacion,
encuesta y la entrevista es una parte fundamental de la investigacion cualitativa. Este proceso
implica examinar detalladamente |os datos para identificar temas y tendencias significativas que
surgen de las observaciones y las respuestas de los participantes docentes-estudiantes en €
desarrollo de estrategias. A través del andlisis descriptivo, se busca entender a profundidad las
experiencias e ideasy el comportamiento del sujeto estudiado, admitiendo un diagndstico preciso
con los datos estadisticos de manera cualitativos.

2.11.1. Observacién

El andlisis descriptivo de los datos recogidos mediante el método de la observacion es
fundamental para comprender y comunicar de manera efectiva las caracteristicas fundamental es
acerca de la herramienta Canva y su incidencia en el modulo gestion de agencias de vigjesen la

etapa de ensefianza-aprendizaje de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga” con un
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conjunto de datos. Este tipo de analisis proporciona una vision detallada de las observaciones,
permitiendo identificar |a problemética de dicha investigacién con datos especificos.
2.11.2. Entrevista

Realizar la entrevista en e campo educativo es fundamental para recopilar informacion
detallada sobre € uso de la herramienta Canva en la ensefianza-aprendizaje en e médulo gestion
de agencias de vigjes. La entrevista permitird obtener perspectiva directa a los docentes de los
modulos formativos de la especialidad para dar solucién a la problematica expuesta en la
investigacion sobre cdmo esta herramientaincide en el contexto educativo. ANEXO 2
2.11.3. Encuesta

Redlizar una encuesta en la investigacion sobre el uso de Canva en la ensefianza-
aprendizaje en e moédulo gestion de agencias de vigjes ofrece varios beneficios. Donde permita
recopilar datos de manera eficiente y obtener una vision general de las opiniones 'y experiencias
de un grupo de estudiantes participantes. Ademés, identifica aspectos del uso de laherramienta, lo
gue ayuda a proporcionar unainformacion valiosa para sustentar con bases|dgicaslainvestigacion
en el modulo.

Larealizacion de la encuesta en la investigacion en la elaboracion de la guia didactica es
crucial para recopilar informacion precisay relevante. A través de la encuesta, se obtienen datos
sobre €l nivel de familiaridad y € uso de Canva entre los docentes, estudiantes, asi como sus
percepciones sobre la utilidad y efectividad de esta herramienta en el contexto especifico del
modulo. Ademas, la encuesta ayuda aidentificar las necesidades de | os actores educativos con |os
recursos visuales y materiales didacticos, o que permite adaptar la guia didactica para satisfacer
dichas necesidades. ANEXO 3
2.12. Etapadediagnoésticoinicial

La primera etapa de la investigacion corresponde al diagnostico inicial que ha surgido en
el médulo gestion de agencias de viagjes de la especialidad de ventas e informacion turistica en el
bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga” mediante la
observacion directa en cada uno de los ambitos. Por lo tanto, fue el punto deinicioy lamotivacién
directa a la investigacion, donde se evidencié el desconocimiento de la utilizacion de la
herramienta Canva. Esta investigacion fomentara habilidades digitales, facilitara la aplicacion de
conocimientos tedricos en un entorno dinamico. Ademas, se utilizara la herramienta Canva en

linea para la interaccion entre estudiantes y docentes de esta manera se elevara los estandares de
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calidad de educacion con la eradigital de unaforma entretenida, dinamicay préacticade transmitir
los nuevos conocimientos en la hora pedagdgi ca.

La falta de conocimiento sobre |a herramienta Canva detectada durante el diagndstico
inicial en d mdédulo donde representa una oportunidad para introducir habilidades digitales
relevantes en e proceso educativo. Esta investigaciéon no solo busca abordar la brecha de
conocimiento en €l uso de Canva, sino que también pretende fomentar |a aplicacién précticadelos
conocimientos tedricos en un entorno dinamico y relevante paralos estudiantes. Laintegracion de
Canva como herramientaen linea paralainteraccion entre estudiantes y docentes no solo mejorara
la calidad educativa, sino que también proporcionara una plataforma atractiva, practica para
transmitir nuevos conocimientos durante el ciclo de aprendizaje adaptandose a la era digital,
fomentando un aprendizaje participativo y efectivo.

Ademés, esta investigacion tiene el potencial de impactar positivamente en la manera en
gue se ensefiay se aprende en la préacticaen el bachillerato técnico, al promover un enfoque méas
interactivo, dindmico que responda alas necesidades y preferencias de los estudiantesinmersos en
laeradigital. Laimplementacion exitosa de Canva como herramienta pedagogica podriasignificar
un cambio significativo en laforma en que se disefian y entregan |as clases, haciendo hincapié en
la creatividad, la colaboracion y el uso efectivo de recursos digitales. Asimismo, a elevar los
estandares de calidad educativa con métodos innovadores y entretenidos, se estaria preparando a
los estudiantes para enfrentar |os desafios del mundo laboral actual, donde las habilidades digitales
son cada vez més val oradas.

2.13. Etapade modelacién dela propuesta

Durante la fase de modelacion de la propuesta, se basd en la recoleccion de datos através
de las técnicas aplicadas. Adicionalmente permitiraa docente del médulo gestién de agencias de
viges, del mismo modo ayudara a mejorar su ensefianza, innovando y explorando la metodologia
para plasmar los conocimientos de cada uno de los estudiantes, 1o cua es beneficioso en su
proceso. Por otra parte, los estudiantes adquieren nuevas competencias digitales en el uso de la
herramienta Canva con sus diferentes comandos que ofrece, participando de manera colaborativa
en el desarrollo de sus nuevos conocimientos de una forma dindmica, activa y creativa. Por otra
parte, en base a la problemética se utilizd e enfoque cuantitativo de esta forma se recolecto
informacion valiosa para obtener diversos criterios de los docentes de como incide el uso de la

herramienta Canva en |la ensefianza-aprendizaje en | os estudiantes de bachillerato técnico y como
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ayudaria en la incorporacion de la herramienta en € ciclo de aprendizaje de sus educandos. De
esta forma la investigacion esta basada en €l enfoque cuantitativo donde se dara solucién a la
problematica encontrada mediante nuevas estrategias educativas con la elaboracion de la guia
didéctica de la herramienta Canva en la ensefianza-aprendizaje, a través de esta propuesta
mejoraran las habilidades visuales tanto el docente y como el estudiante desarrollando nuevas
destrezas de interaccion de una manera colaborativa, fomentando la creatividad de los actores
educativos en la realizacion de folletos informativos, flyers publicitarios, entre otras. De esa
manera seinvolucralo educativo con lo social dando a conocer |os servicios que ofrece en el sector
turistico y la educacion del bachillerato técnico.

Por otra parte, € estudiante desarrolla nuevas habilidades desde lo tedrico alo préctico,
donde el docente es el guia de transmitir el conocimiento al estudiantado de una manera concreta.
De estaforma el estudiantado plasma los nuevos conocimientos adquiridos en el aula, donde cada
uno explora nuevas tendencias digitales de una manera investigativa para mejor su aprendizaje
incorporando su contexto educativo y social del campo turistico. De esta forma beneficiara a
estudiante la implementacion de la guia de |a herramienta Canva en su ciclo de aprendizaje y
posteriormente les ayuda a desenvol ver en el campo laboral.

2.14. Etapade validacion de la propuesta

En esta etapa se realizd una validacion mediante criterio de expertos, los mismos que
determinaron que la propuesta sea viable y factible con laimplementacion de la guia didactica del
uso de la herramienta Canva en | os estudiantes de bachillerato técnico en laespecialidad de ventas
e informacion turistica, beneficiando el contexto turistico, social y educativo en lazonarural dela
Amazoniacon parametros que cumplan con la exigencia de acuerdos ministeriales del ministerio
de educacioén para llegar a concluir dinamicamente y poder recomendar de manera concreta la
propuesta en €l campo educativo. ANEXO 4
2.15. Presentacion delosresultados de diagnésticoinicial

Se presenta los resultados del diagndstico a través de los instrumentos utilizados a los
actores educativos acerca de la herramienta Canva en |a ensefianza-aprendizaje en | os estudiantes
de bachillerato y la perspectiva de | os docentes.

2.15.1. Andlisisdelosresultados de la entrevista a docentes pr ofesionales del tema
Se aplicaalos tres docentes que imparten los modul os formativos de la figura profesional

con € objetivo de identificar las percepciones gque tiene en e proceso de ensefianza-aprendizaje
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en los estudiantes de bachillerato técnico del médulo de gestién de agencias de vigjes.

Larealizacion de la entrevista en el marco de lainvestigacion sobre laimplementacion de

la herramienta Canvaen el médul o gestion de agencias de viajes mostro ser una estrategia efectiva

para profundizar en las percepciones y experiencias individuales. A través de la entrevista

realizada, se pudo obtener informacién detalladay contextualizada sobre | os beneficios especificos

gue esta herramienta aporta al proceso educativo.

Losaspectos que resaltan | os docentes entrevistados acerca del uso delaherramientaCanva

en la ensefianza-aprendizaje.

v

La creatividad de |os estudiantes en el modulo de gestidn de agencias de viajes obtiene un
gran impacto en el desarrollo académico, disefiando plantillas que resatan lugares
auténticos de su contexto educativo, explorando el campo turistico de la Amazonia.

El trabajo colaborativo en los estudiantes juega un papel fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que les permite compartir ideas, disefios de creacion y promueve la
participacion activa, dindmica mediante la tecnologia con € uso de la herramienta Canva
en su proceso de aprendizaje.

Latecnologia es crucia en laeradigital por o que esimportante el uso de la herramienta
Canva para poner en préactica todos los conocimientos tedricos donde el docente busca
nuevas estrategias para llegar a una mejor comprension de los estudiantes. Por |o tanto, se
convierten en promotores de crear su propio conocimiento de una forma visual,
descubriendo habilidades de creacion e innovacion para elaborar material es promocionales

en el campo turistico de su contexto educativo.

Tabla 2 Andlisis de los resultados de la entrevista a docentes profesionales del tema

INVOLUCRADOS TOTAL CONOCE % DESCONOCE %

DOCENTES 3 2 67% 1 33%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 1 Resultados de la entrevista a docentes
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Resultado de la entrevista a docentes

= CONOCE
m DESCONOCE

Nota. Fuente: Elaboracion propia

2.15.2. Andlisisdelosresultados de la encuesta a estudiantes

Se aplicd alos estudiantes para conocer las dificultades de ¢Como incide la herramienta
Canva en la ensefianza-aprendizaje del modulo gestién de agencias de vigjes en estudiantes de
bachillerato técnico en la especialidad de ventas e informacion turistica de la Unidad Educativa
“Juana Arteaga” afio lectivo 2023-2024?

Larealizacion de la encuesta en el estudio sobre laincidencia de la herramienta Canva en
la ensefianza-aprendizaje del médulo gestion de agencias de vigjes resulté ser fundamental para
obtener datos concretos y significativos. A través de la encuesta, se pudo recopilar informacion
detallada sobre la experiencia, percepcion de los estudiantes respecto al uso de Canva en el aula.
Los resultados obtenidos permitieron identificar, opiniones relevantes que contribuyeron a
enriquecer el andlisis de la investigacion. Gracias a la participacion de los encuestados, se logro
obtener una vision méas completay detallada del beneficio de herramientaen el proceso educativo
en el modulo gestion de agencias de vigjes en la especialidad de ventas e informacion turistica en
bachillerato técnico.

Tabla 3 Andlisis de los resultados de la encuesta a estudiantes

INVOLUCRADOS TOTAL CONOCE % DESCONOCE %

ESTUDIANTES 16 0 0% 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Resultados de |os estudiantes en la entrevista

Resultados de la encuesta a estudiantes

= CONOCE
= DESCONOCE

Nota. Fuente: Elaboracion propia
2.16. Conclusionesdel capitulo 2

En conclusion, el capitulo 2 presenta la metodologia con la que se va a desarrollar la
investigacion para el sustento del estudio de la ensefianza-aprendizaje del médulo gestion de
agencias de vigjes en bachillerato técnico en la especialidad ventas e informacién turistica, con €l
uso de laherramienta Canvay su incidencia. Laimportanciade la aplicacion deinstrumentos como
diagnostico, laencuestas y entrevistas para poder seleccionar, identificar y abordar |os resultados,
las dificultades presentadas durante el proceso del cua se destacaron en el desconocimiento del
uso de la herramienta Canva en € transcurso de ensefianza-aprendizaje, De esa manera permite,
verificar, recopilar y analizar los datos sobre como se desarrollan € uso de la herramienta Canva
y su incidenciaen el campo educativo.

Cabe mencionar que la implementacion de la herramienta Canva en el médulo gestion de
agencias de vigjes es un recurso valioso para mejorar su aprendizaje descubriendo habilidades
creativas e innovadoras. Con el estudio diagndstico se rompera con labarrerade desconocimiento
y sefacilitaralaintegracion de nuevas metodol ogias de ensefianza.

Asimismo, la investigacion se basa en la implementacién de la herramienta Canva en la
elaboracién de una guia didactica para el modulo gestién de agencias de viajes en la especialidad

de ventas e informacion turistica en el bachillerato técnico representa una oportunidad
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emocionante para mejorar la calidad de la educacion y fomentar habilidades digitales entre los
estudiantes. Al abordar el desconocimiento inicial sobre Canvay proponer su integracion como
herramienta pedag0gica, se espera no solo elevar €l nivel de participacion de |os estudiantes, Sino
también prepararl os para un futuro laboral donde el dominio de herramientas digitales es esencial.
Esta investigacion tiene el potencial de innovar estrategias y destrezas, abriendo un enfoque

interactivo, dinamico y alineado con las demandas del entorno digital actual en el sector turistico

anivel locd, nacional einternacional.
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CAPITULO 3
PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

El presente capitul o abordaralapropuestadeincorporar |aherramienta Canvaen el modulo
gestion de agencias de vigjes en bachillerato técnico, con la elaboracion de la guia didactica del
uso de la herramienta Canva, donde se busca potenciar la creatividad y competencias digitales de
los estudiantes, brindando la herramienta para crear material promocional atractivo. Este capitulo
tiene como iniciativanivelar oportunidades educativasy preparar alos estudiantes parael contexto
laboral en el sector turistico.

La segunda parte del capitulo radica en la elaboracion de la guia didactica del uso de la
herramienta Canva. Con la validacién de esta propuesta se comprueba € impacto positivo en la
formacion integral tanto en los estudiantes como los docentes de |a figura profesional técnica en
ventas e informacion turistica. De esta manera promueve habilidades relevantes, fomentar la
igualdad de condiciones en & acceso a la herramienta Canva y su incidencia en la ensefianza-
aprendizaje del médulo gestion de agencias de viajes.

Figura 6 Etapas de modelacion

ELABORACION DE LA
BULA DIMACTICA DEL SO
DE L& HERRAMIEMTA,
CAMYA EN LA
EMSEMANZA-
APREMDIZAJE DEL
MODULD GESTIOM DE
AGEMNCIAS DE VIAIES

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Portada de la propuesta

Aprendiendo la
herramienta Canva

Méddulo Gestion de Agencias de Viajes e

n
el Bachillerato Técnico amam,

Encanto de la diversidad de la Amazonia

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3.1.Modelacién dela Propuesta

Elaboraciéon de una guia didactica del uso de la Herramienta Canva en la ensefianza-
aprendizaje del modulo gestion de agencias de viajes en el bachillerato técnico, Unidad Educativa
Fiscomisional “Juana Arteaga”.
3.2.Presentacion

En el contexto educativo actual, laintegracion de la herramienta Canva en el bachillerato
es importante preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digital actual,
fomenta su creatividad, los familiariza con la herramienta utilizada en entornos profesionales y
mejora su capacidad para presentar informacion visua mente de manera efectiva.

En este sentido, propongo la incorporacion de la herramienta Canva como un elemento
integral en la ensefianza de la gestion de agencias de viagjes. Canva, una plataforma intuitiva y
versatil, ofrece oportunidades emocionantes para potenciar la creatividad, mejorar |a presentacion
visual de informacién y fomentar habilidades clave en nuestros estudiantes.

A lo largo de esta presentacion, explicaremos los beneficios de integrar la herramienta
Canva en € modulo gestion de agencias de vigjes, examinando como esta herramienta puede
mejorar significativamente la practica educativa y preparar a los estudiantes para e mundo
profesional. Sin mas predmbul s, los invito a sumergirse en esta propuesta innovadora obtiene la
facilidad de mejorar la estrategia en la educacidn en el contexto de las agencias de vigjes.
3.3.0bjetivo General

Disefiar una guia didactica del uso de la herramienta Canva para mejorar la ensefianza-
aprendizaje del médulo gestion de agencias de vigies en bachillerato técnico de la Unidad
Educativa “Juana Arteaga”.
3.4.0Dbjetivos especificos de la propuesta

v Capacitar a los estudiantes y docentes con las funcionalidades basicas de la herramienta

Canva, enfocadas en la creacion de materiales visuales para el sector turistico, disefiando

folletos, infografias y presentaciones relacionadas con la gestion de agencias de vigjes.

v' Fomentar la creatividad y €l pensamiento critico entre los estudiantes y docentes,
brindandole la herramienta para expresar conceptos y promover destinos turisticos de

manera atractiva.
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v Integrar el uso de Canva como una herramienta complementaria para fortalecer la

comprension y aplicacion préctica de los conceptos aprendidos en e médulo gestion de

agencias devigjes.

v' Estimular € trabajo colaborativo al utilizar Canva para proyectos grupales relacionados

con la planificacién y promocioén de viajes, fomentando habilidades de comunicacion y
trabajo en equipo.

3.5.Actividades de la pr opuesta:
Actividad 1:
Titulodela Actividad:

viajes”

"Apertura de la cuenta en la herramienta Canva para el médulo gestién de agencias de

Objetivo dela Actividad:

Obtener acceso alaherramienta Canvade unaformaversétil y facil de usar paralacreacion

de disefios personalizados en el médulo gestién de agencias de vigjes.

Instrucciones para la |l mplementacion:

Preparacion (Docente):

1.

Acceder alaherramienta Canva (https://www.canva.com/), S no tiene una cuenta se debe

crear.

Accedemos a registro donde se nos despliega las opciones de crear con correo el ectrénico
o con diferentes cuentas como de: Apple, Facebook, Google, Clever o nUmero de teléfono.
Elegimos la opcion de crear con correo electrénico donde colocamos nuestro correo y
donde nos envian un codigo para acceder ala siguiente ventana de registrate ahora.
Podemos utilizar los diferentes comandos que ofrece la herramienta Canva para mejorar su

ensefianza-aprendizaje en e modulo gestion de agencias de vigjes.

I mplementacion (Estudiantes):

1
2.

Acceder alaherramienta Canva (https://www.canva.com/) Si no tiene cuenta se debe crear.

Accedemos a registro donde se nos despliega las opciones de crear con correo electrénico
o con diferentes cuentas como de: Apple, Facebook, Google, Clever o nimero de teléfono.
Elegimos la opcion de crear con correo electronico donde colocamos nuestro correo y

donde nos envian un cédigo para acceder ala siguiente ventana de registrate ahora.
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4. Podemos utilizar los diferentes comandos que ofrece la herramienta Canva para mejorar su
ensefianza-aprendizaje en el modulo gestion de agencias de vigjes.
Seguimiento y Evaluacion (Docente):
1. El docente da seguimiento a los estudiantes en la creacion de cuenta en la herramienta
Canva.
2. Se redliza la retroalimentacién sobre los pasos para la creacion de una cuenta en la
herramienta Canva en su proceso de aprendizaje.
3. Seasignan puntos o calificaciones por cumplir con los parametros de la creacion de cuenta
en la herramienta Canva a cada estudiante.
Resultados Esper ados:
e Los estudiantes adquieren habilidades en la incorporacion de la herramienta Canva para
innovar su aprendizaje con el contenido en linea.
e Sefomentaralaimplementacion del uso de la herramienta Canva en su aprendizaje en el
modul o gestién de agencias de vigjes.
e Los estudiantes exploran nuevas metodol ogias de aprendizaje de una manerainnovadora.
Evidencia Tecnoldgica
Figura 8 Captura de pantalla de la herramienta Canva

NIc - Lanva

Camva.com

Canve o ¢ :

v %
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:Queé vamos a disefar hoy?

R T
O000000O0

Nota. Plataforma Canva. Tomado de Canva [Fotografia] Canva, 2024, www.canva.com
Link dela Actividad

https://www.canva.com/
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Actividad 2:
Titulo dela Actividad: “Conocer la variedad de plantillas de la herramienta Canva”

Objetivo dela Actividad:

Explorar los comandos que ofrece la herramienta Canva en |la ensefianza-aprendizaje del

médulo gestién de agencias de vigjes.
Instrucciones parala | mplementacion:
Prepar acion (Docente):

1. Acceder alaherramienta Canva (https.//www.canva.com/).

2. Ingresar su usuario y contrasefia.

3. Seleccionan laopcién mas comun, donde encontraran una gran variedad de comandos para
la elaboracion de infografias, presentaciones, collage de fotos, pizarrones virtual es, videos,
redes sociales, etc. Para su creacion de una manera atractivay creativa.

Elegimos un icono de acuerdo ala actividad solicitada por parte del docente.
Explorar cada uno de los iconos que ofrece la herramienta Canva para su proceso de
aprendizgje.

I mplementacion (Estudiantes):

1. Acceder alaherramienta Canva (https.//www.canva.comy/).

2. Ingresar su usuario y contrasea.

3. Seleccionan laopcién mas comun, donde encontraran una gran variedad de comandos para
la elaboracion de infografias, presentaciones, collage de fotos, pizarrones virtual es, videos,
redes sociales, etc. Para su creacion de una manera atractivay creativa.

Elegimos un icono de acuerdo ala actividad solicitada por parte del docente.
Explorar cada uno de los iconos que ofrece la herramienta Canva para su proceso de
aprendizgje.

Seguimiento y Evaluacion (Docente):

1. El docente da seguimiento alos estudiantes con la exploracion de la herramienta Canva de
una manerainnovadoray creativa.

2. Se rediza la retroaimentacion sobre la exploracion de los servicios que ofrece la
herramienta Canva en su aprendizaje.

3. Se asignan puntos o calificaciones por cumplir con las indicaciones impartidas en la
exploracion de Canva a cada estudiante.
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Resultados Esper ados:

e Los estudiantes descubren los beneficios de la herramienta Canva en su proceso de

aprendizaje de una manerainnovadora.

e Se fomentara la creatividad e investigacion de las ventgjas de utilizar Canva en su

ensefianza

e Los estudiantes exploran nuevos comandos para mejorar su aprendizaje de esta manera

construyen su propio conocimiento.

Evidencia Tecnoldgica
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Figura 9 Captura de pantalla de la herramienta Canva
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Nota. Plataforma Canva. Tomado de Canva [ Fotografia] Canva, 2024, www.canva.com

Link dela Actividad
https://www.canva.com/
Actividad 3:

Titulo de la Actividad: “Pasos para crear unainfografia de lugares turisticos con la herramienta

Canva”

Objetivo dela Actividad:

Proporcionar informacion de la elaboracion de infografia con la herramienta Canva como

método didactico de aprendizaje.
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Instrucciones para la | mplementacion:
Preparacion (Docente):

1. Acceder alaherramienta Canva (https.//www.canva.com/).

2. Seleccionan la opcidn més, donde encontrarédn plantillas de diferentes comandos en donde
elegir e apartado de infografias en ver todo, se despliega varias plantillas de gjemplo o
crear una desde cero.

3. Elegir crear desde cero.

4. Compartir lainfografia.

I mplementacién (Estudiantes):

1. Acceder alaherramienta Canva (https.//www.canva.comy/).

2. Seleccionan la opcion mas, donde encontraran plantillas de diferentes comandos en donde
elegir e apartado de infografias en ver todo, se despliega varias plantillas de g emplo para
elegir o crear una desde cero.

Elegir crear desde cero.

Colocar lainformacion relevante de |os atractivos turisticos que ofrece en su entorno.

o > w

Agregar imagenes |lamativas y fuentes coherentes con el tema.
6. Compartir con el docente lainfografia
Seguimiento y Evaluacion (Docente):
1. El docente da seguimiento a los estudiantes con la elaboracion de la infografia de una
manerainnovadoray creativa con la herramienta Canva.
2. Se redliza la retroalimentacion sobre los pasos para la elaboracion de la infografia en la
herramienta Canva en su aprendizaje.
3. Se asignan puntos o calificaciones por cumplir con las indicaciones impartidas en la
elaboracion de lainfografia a cada estudiante.
Resultados Esper ados:
e Losestudiantesdesarrollaran su creatividad y habilidad con la utilizacion de laherramienta
Canva de una manera innovadora.
e Se fomentara la creatividad e investigacion con el desarrollo de infografias en la
herramienta Canva.
e Los estudiantes exploran nuevas técnicas para mejorar su aprendizaje construyendo su

propio conocimiento.
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Evidencia Tecnol6gica

Figura 10 Captura de pantalla de la herramienta Canva
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Nota. Plataforma Canva. Tomado de Canva [ Fotografia] Canva, 2024, www.canva.com
Link dela Actividad
https://www.canva.com/templates/?category=tACFahzNhT4& doctype=TABQQqtO7tY Q
Actividad 4:

Titulo de la Actividad: “Elaboracion de un flyer de un paquete turistico con la herramienta
Canva”
Objetivo dela Actividad:

Proporcionar informacion del servicio que ofrece a través de un paquete turistico con la
herramienta Canva como método didéctico de aprendizaje.
Instrucciones para la |l mplementacion:
Preparacion (Docente):

1. Acceder alaherramienta Canva (https://www.canva.com/).

2. Seleccionan la opcidn més, donde encontrarén plantillas de diferentes comandos en donde

elegir el apartado deflyers, se despliega varias plantillas de g emplo o crear unadesde cero.
Elegir una plantilla.

Colocar € servicio que ofrece un lodge

5. Colocar imagenes |lamativas que ofrece el centro turistico
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6. Compartir €l flyer.
I mplementacién (Estudiantes):

1. Acceder alaherramienta Canva (https.//www.canva.com/).

2. Seleccionan la opcidn més, donde encontrarédn plantillas de diferentes comandos en donde
elegir el apartado deflyers, se despliega varias plantillas de g emplo o crear una desde cero.
Elegir unaplantilla.

Colocar @ servicio que ofrece un lodge

a ~ w

Colocar imégenes llamativas que ofrece el centro turistico
6. Compartir el flyer.
Seguimiento y Evaluacion (Docente):
1. El docente da seguimiento a los estudiantes con la elaboracion del flyer de una manera
innovadoray creativa con la herramienta Canva.
2. Se redliza la retroalimentacién sobre los pasos para la elaboracion de un flyer en la
herramienta Canva en su aprendizaje.
3. Se asignan puntos o calificaciones por cumplir con las indicaciones impartidas en la
elaboracion de un flyer a cada estudiante.
Resultados Esper ados:
e Losestudiantesdesarrollaran su creatividad y habilidad con lautilizacion de laherramienta
Canva de una manera innovadora.
e Sefomentara la creatividad e investigacion con el desarrollo de flyers en la herramienta
Canva de servicios que ofrece un lodge.
e Los estudiantes exploran nuevas técnicas para mejorar su aprendizaje construyendo su
propio conocimiento.
Evidencia Tecnoldgica

Figura 11 Captura de pantalla de la herramienta Canva
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Nota. Plataforma Canva. Tomado de Canva [ Fotografia] Canva, 2024, www.canva.com
Link dela Actividad
https.//www.canva.com/design/DAGFV Nrwt4dM/vIOIWFzY'Y Sd3V -
S7dO6AEw/edit?utm_content=DAGFV Nrwt4M & utm_campaign=designshare& utm_medium=li
nk2& utm_source=sharebutton
3.6.Validacion

Lavalidacion de lapropuesta de la guia didacticade laherramienta Canva en la ensefianza-

aprendizaje del médulo gestion de agencias de vigjes en la especialidad de ventas e informacion
turisticadel bachillerato técnico, con el cual se motivaraal estudiantado a crear, explorar einnovar
sus conocimientos en e mundo digital, para posteriormente preparar a estudiante a campo
laboral. Por tanto, validar la propuesta se |leva a cabo mediante un estudio exhaustivo mediante la
recopilacion de datos cuantitativos. Ademas, se considerara la accesibilidad y |a facilidad del uso
de la herramienta Canva con un valor de motivacién en e médulo ya mencionado anteriormente.

Asimismo, la propuesta también incluira la medicion de la incidencia en la motivacion y
compromiso de |os estudiantes, asi como su capacidad para crear material es didacticos atractivos
y visualmente impactantes. El objetivo es obtener una evaluacion integral de la incidencia de
Canva en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con €l fin de identificar sus fortalezas y posibles
areas de mejora.
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3.6.1. Validacién dela propuesta por docentesy especialista en el area de Turismo.

La validacion de la propuesta de la guia didactica del uso de |a herramienta Canva, por
parte de los docentes especiaistas del area de turismo de bachillerato técnico. Analizaron la
importancia en la ensefianza-aprendizaje.

v/ Como docente especializado en el area de turismo, con varios afios de experiencia en el
campo de la docencia del bachillerato técnico de la especialidad de ventas e informacion
turistica, se evidencio la importancia de evaluar €l beneficio de la implementacion de la
guia de la herramienta Canva se centra en la promocion de |la creatividad, |a adaptabilidad
al contexto laboral, lamejora en la presentacion visual y la preparacién profesional de los
estudiantes. Estos criterios permiten valorar el impacto positivo que Canva ofrece en
proceso educativo al desarrollar habilidades relevantes para el campo del turismo y
preparar a los estudiantes para enfrentar desafios del mundo laboral. Donde el estudiante
desarrolla destrezas creativas e innovadoras para adquirir sus nuevos conocimientos con la
utilizacion de tecnologia en su hora pedagdgica de esta forma sea méas entretenida y
dindmica

v' Como ingeniero en el area de sistemas informaticos, con una experiencia en el campo de
la docencia en el &rea de informética se ha podido observar que es importante la
implementacion de la guia didactica de la herramienta Canva en |a ensefianza-aprendizaje,
para solucionar las necesidades de cada uno de los actores educativos, de esta forma
alcanzar los estédndares de calidad en la educacion del bachillerato técnico, por tanto, se
induce adentrarse @ mundo laboral de una manera innovadora en el sector turistico.
Ademés, se observa la participacion activa de los estudiantes a utilizar la herramienta en
las actividades pedagdgicas de manera colaborativa. Asi mismo como docente en € area
de informética se verifica la facilidad de evaluar la calidad de los trabajos reaizados
utilizando Canva en comparacion con |os métodos tradicional es.

v' Como experto en el area de turismo, es importante integrar nuevas estrategias para llamar
la atencion a usuarios gue utilizan los medios tecnol 6gicos, es factible la utilizacién de la
herramienta Canvaen el sector turistico, asi mismo |os estudiantes desarrollen habilidades
de creacion e innovacion, de estaforma motivar al turistalocal, nacional e internacional a
conocer la biodiversidad que frece nuestro pais. De tal modo brinda la oportunidad de

expresar su creatividad para promover destinos, paquetes turisticos de manera atractiva 'y

56



DEL ECUADNDRE

| Lod el TRABAJO DE TITULACION

efectiva. De esta forma también se prepararia a los estudiantes para nuevos retos en €l

mundo laboral en constante evolucion, donde la promocion visual juega un papel

fundamental. Por consiguiente, la herramienta no solo les permite destacar |a belleza de

destinos turisticos como la Amazonia, sino que también les brinda las habilidades

necesarias para transmitir su mensagje de maneraimpactante a una audiencia cada vez mas

digitalizada. ANEXO 5
Tabla 7 Validacién de la propuesta por especialistas

] VALIDACION
PARAMETROS

1 2 3 4

Relevancia del Contenido

Facilidad del uso de la herramienta

Informacion de contenidos

Enfoque pedagdgico
Incorporacion de estrategias metodol 6gicas
Capacidad de creacion de materid visual

Ensefianza practica
Fomentar la creatividad y €l pensamiento critico
Colaboracion efectiva entre actores educativos

Creatividad

Capacidad de innovar su aprendizaje
Fomentar la interactividad

Retr oalimentacion
Retroalimentar contenidos
Incorporar estrategias para mejorar |a ensefianza

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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1. ¢(Esta de acuerdo que el docente innove e proceso de ensefianza con la utilizacion de la
herramienta Canva?

Tabla 8 Respuestas de docentes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 67%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 12 Respuestas de docentes

¢Esta de acuerdo que el docente innove el proceso de
ensefianza con la utilizacion de la herramienta Canva?

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Analisisy Descripcion:

El 67% de docentes considera que se debe innovar |as estrategias de ensefianza parallegar
al estudiante de una manera dindmicay creativa con la incorporacién de la herramienta Canva en
la hora pedagdgica, mientras el 33% de estudiantes optan por una ensefianza tradicional .

2. ¢Edtadispuesto autilizar la herramienta Canva en su proceso de ensefianza-aprendizaje en
los médul os formativos?
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Tabla 9 Respuestas de docentes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 67%
En desacuerdo 1 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 13 Respuestas de docentes

¢Esta dispuesto a utilizar la herramienta Canva en su
proceso de ensefianza-aprendizaje en los moédulos
formativos?

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Analisisy Descripcion:

El 67% de docentes comprende que con la utilizacion de la herramienta Canva en €l
desarrollo de su ciclo pedagdgico mejorara las habilidades y técnicas de manegjo de informacion
paralaensefianza de sus educandos, por otro lado, el 33% seinclinaalaeducacion tradicional por
el desconocimiento de latecnologia en la actualidad.

3. ¢Considera que la herramienta Canva ayudaria en su proceso de aprendizaje?

Tabla 10 Respuesta de estudiantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
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Totalmente de acuerdo 12 75%
De acuerdo 4 25%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 14 Respuestas de estudiantes

¢Considera que la herramienta Canva ayudaria en su
proceso de aprendizaje?

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Andlisisy Descripcion:

Se evidencia un 75% de los estudiantes estan muy de acuerdo en la insercion de la
herramienta Canva para ayudar amejorar el proceso de aprendizaje, €l 25% consideran de acuerdo
en la utilizacion de una manera innovadora en la hora pedagogica.

4. ¢Esta de acuerdo que el docente innove € proceso de ensefianza con la utilizacion de la

herramienta Canva?

Tabla 11 Respuesta de estudiantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 2 12%
De acuerdo 14 88%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
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TOTAL 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 15 Respuestas de estudiantes

¢Esta de acuerdo que el docente innove el proceso de
ensefianza con la utilizacion de la herramienta Canva?

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Andlisisy Descripcion:

Se evidencia un 88% de estudiantes que estén de acuerdo en lainnovacion de la ensefianza
del docente con la herramienta Canva de una manera dinamica y creativa en su aprendizaje, €
12% consideran muy adecuadamente el uso en las horas clases con nuevas metodol ogias.
3.7.Conclusiones del Capitulo 3

Con los resultados obtenidos en este capitulo se concluye que la implementacién en la
elaboracion de la guia didactica con el uso de la herramienta Canva, es una estrategia educativa
innovadora, creativa que motiva el aprendizaje significativo en los estudiantes en el modulo
gestion de agencias de vigjes. De esa manera mejoran su rendi miento académico de forma préactica
centrdndose en e mundo digital para prepararse para el mundo laboral.

Los docentes técnicos y especialistas que formaron parte en esta investigacion en la
elaboracion de la guia didéctica con el uso de la herramienta Canva, confirmaron que es una
estrategiainnovadoray creativa donde los docentes desarrollan planificaciones didéacticas activas.
Por |o tanto, | os estudiantes crean sus habilidades parahacer promotores de su propio conocimiento
con el mundo digital en su ensefianza-aprendizaje.
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CONCLUSIONES

En e proceso de ensefianza-aprendizaje del médulo gestion de agencias de vigjes en la
especidlidad de ventas e informacion turistica en e bachillerato técnico. Se concluye la
importancia de la elaboracion de la guia didactica del uso de la herramienta Canva en
estudiantado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga”.

1. En €l transcurso de la investigacion se analizo |os fundamentos tedricos que respaldan la
incidencia de la herramienta Canva en |la ensefianza-aprendizaje del modulo gestion de
agencias de vigjes, donde se constata los principios del disefio de lainvestigacion y teorias
de la ensefianza-aprendizaje, 10 que evidencia ser una herramienta efectiva para mejorar
la comprension y retencion de conceptos en el contexto educativo, especifico del sector
turistico para que el estudiantado esté preparado para el mundo laboral y su vida practica.

2. Al identificar |las tendencias que determinaron la incidencia en la ensefianza-aprendizaje
enlaAmazonia, se observaque el uso de herramientas Canva parala creacion de contenido
educativo se desarrolla de manera eficaz, lo que indica un positivismo haciala integracion
como la estrategia creativa e innovadora mediante la insercion de latecnologia en € aula.
Por |o tanto, Canva se alineaaun modo mas practico en tendenciaal ofrecer unaplataforma
fé&cil de usar de manera imperativa para la creacion de materiales visuales con plantillas
innovadoras en el contexto educativo que evidencien el conocimiento de cada uno de los
actores educativos en el sector turistico.

3. Al definir las caracteristicas de la herramienta digital Canva en la ensefianza-aprendizaje
del médulo gestion de agencias de vigies en estudiantes de bachillerato técnico de la
Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga”, se ha destacado la importancia de su
facilidad de uso, capacidad paraintegrar contenido multimediarelevantey su adaptabilidad
a las necesidades especificas del plan de estudios y su vida cotidiana en el sector turistico.

4. La vaoracion de la factibilidad de la investigacion se realiza con la verificacion de la
accesibilidad y la flexibilidad a disefiar una guia detallada de la herramienta Canva en la
ensefianza-aprendizaje del modulo gestion de agencias de vigjes, se ha creado un recurso
préactico que proporciona orientacion clara sobre cémo aprovechar las funciones y
herramientas especificas de Canva para potenciar el proceso educativo, tanto para los

docentes como para los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

En la investigacion realizada se constata muchos beneficios que ayudan a los actores

educativos con la insercion de la herramienta Canva en € aula de esta manera poner en practica

todos | os conocimientos adquiridos del médul o gestion de agencias de vigjes de la especiaidad de

ventas e informacion turistica en el bachillerato técnico, por los tanto cabe recalcar alguna

recomendaciones para futuras investigaciones en el campo educativo en el bachillerato técnico y

en el sector turistico de la Amazonia de esta manera ayudar a promocionar la gran variedad de

riqueza que posee nuestras regiones y porgue no decir nuestro pais.

1

Implementar capacitaciones y talleres:. Dado el potencial impacto positivo de la
herramienta Canva en la ensefianza-aprendizaje, se recomienda la implementacién de
capacitacionesy talleres para docentes, con el fin de familiarizarlos con las funcionalidades
de Canvay mostrarles como integrar efectivamente esta herramientaen el aula.

Fomentar |a creacion colaborativa: Se sugiere promover actividades y proyectos que
fomenten la creacion colaborativa de contenido educativo utilizando Canva. Esto puede
fortal ecer las habilidades de trabajo en equipo de | os estudiantes, enriquecer su experiencia
de aprendizaje en €l sector turistico de manerainnovadoray préacticaen laeradigital.
Evaluacion continua: Esimportante realizar una evaluacion continua de laincidenciade la
herramienta Canvaen la ensefianza-aprendizaj e, tanto anivel cuantitativo como cualitativo.
Esto permitira gjustar y mejorar su implementacion a medida que se obtienen resultados y
retroalimentaci on.

Integrar retroalimentacion estudiantil: Involucrar a los estudiantes en e proceso de
evaluacion y mejora continua, solicitando su retroalimentacién sobre la utilidad y
efectividad de la herramienta Canva en su aprendizaje, de esta forma proporcionar

informacion valiosa para optimizar su uso.
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