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RESUMEN

La tesis aborda el desarrollo e implementacion de un curso digital de topografia para
fortalecer las habilidades y competencias técnicas del personal del departamento técnico de la
empresa Ambiensa, Se parte de la necesidad de resolver problemas identificados en el area de
topografia, como errores en mediciones, demoras en proyectos y falta de capacitacién adecuada,
que han generado pérdidas econdmicas significativas.

En la fase inicial, se identificaron deficiencias en el manejo de equipos avanzados,
aplicacion de técnicas modernas y uso de software especializado como AutoCAD Civil 3D.
Ademas, se evidencio la falta de procedimientos estandarizados y habilidades para resolver
problemas técnicos complejos.

La metodologia de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo se realizado una
encuesta a los miembros del departamento de pare determinar sus habilidades y capacidades.
El curso propuesto incluye modulos tedricos y précticos, disefiados bajo modelos educativos
como el aprendizaje experiencial y la capacitacion basada en competencias. Se enfoca en el uso
de tecnologias avanzadas (GPS, estaciones totales y drones) y en la transferencia de
conocimientos directamente aplicables al entorno laboral. La implementacion del curso se
realizo en tres etapas: sensibilizacion, desarrollo y evaluacion, con actividades disefiadas para

maximizar el aprendizaje.

Los resultados preliminares destacan una mejora significativa en las habilidades
técnicas y la reduccion de errores operativos. Se observo un aumento en la precision de las
mediciones topograficas y una mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos. Ademas, el

personal mostré motivacién y disposicion para continuar su capacitacion profesional.

La investigacion demuestra que la implementacion de un curso especializado es una
estrategia eficaz para abordar las deficiencias técnicas y mejorar la competitividad de
Ambiensa. Se recomienda replicar el modelo en otros departamentos y fomentar la formacién

continua como una herramienta clave para el desarrollo organizacional.

Palabras clave: Curso digital, topografia, capacitacion, habilidades técnicas,
competencias laborales, desarrollo profesional, aprendizaje experiencial, innovacion

tecnoldgica, construccion, productividad.
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ABSTRACT

The thesis addresses the development and implementation of a digital surveying course
to strengthen the technical skills and competencies of the staff of the technical department of
the company Ambiensa. It is based on the need to solve problems identified in the area of
surveying, such as errors in measurements, delays in projects and lack of adequate training,

which have generated significant economic losses.

In the initial phase, deficiencies were identified in the management of advanced
equipment, application of modern techniques and use of specialized software such as AutoCAD
Civil 3D. In addition, the lack of standardized procedures and skills to solve complex technical

problems was evident.

The proposed course includes theoretical and practical modules, designed under
educational models such as experiential learning and competency-based training. It focuses on
the use of advanced technologies (GPS, total stations and drones) and on the transfer of
knowledge directly applicable to the work environment. The implementation of the course was
carried out in three stages: awareness, development and evaluation, with activities designed to

maximize learning.

Preliminary results highlight a significant improvement in technical skills and a
reduction in operational errors. An increase in the accuracy of topographic measurements and
greater efficiency in project execution were observed. In addition, staff showed motivation and

willingness to continue their professional training.

The research demonstrates that the implementation of a specialized course is an
effective strategy to address technical deficiencies and improve Ambiensa competitiveness. It
is recommended to replicate the model in other departments and encourage continuous training

as a key tool for organizational development.

Keywords: Digital course, topography, training, technical skills, job competencies,
professional development, experiential learning, technological innovation, construction,

productivity.
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Introduccion

La ingenieria civil es una profesion que emplea conocimientos de célculo, fisica,
hidraulica y dindmica, los cuales son empleados para la construccién de casas, vias, puentes,

edificios, aeropuertos, estadios. (Wikipedia, 2024)

Dentro de todo el campo constructivo, predomina algo muy importante para la ejecucion
de todas estas obras y es la Topografia, los datos tomados deben ser analizados, procesados
mediante calculos matematicos, ajustados y normalmente convertidos a modalidades gréaficas

como planos, mapas y cartas que conforman los trabajos de oficina. (Colombia, 2007)

Presentacion y contextualizacion

La presente investigacion se enmarca en la implementacion de un curso en la empresa
Ambiensa, para mejorar las habilidades y competencias del departamento técnico, partiendo de
la necesidad identificada de fortalecer las capacidades del personal para enfrentar los retos
actuales del mercado y la industria. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
tecnolégicamente avanzado, es fundamental que los empleados cuenten con un conjunto
actualizado de habilidades que les permita no solo realizar sus funciones de manera eficiente,
sino también adaptarse a los cambios y contribuir activamente al crecimiento y la innovacion

dentro de la empresa. (Ambiensa, 2024)

La empresa Ambiensa es una de las inmobiliarias méas grandes del Ecuador, realizando
proyectos urbanisticos y de viviendas. En la actualidad tiene proyectada la construccion de mas

de 5000 casas en Chongon — Guayaquil. (Ambiensa, 2024)

Por afios la construccion ha sido una necesidad del ser humano para poner a prueba su
conocimiento y habilidades, tenemos obras de ingenieria y arquitectura enormes como son las

piramides de Egipto, estadios, museos, puentes, etc.

Todas estas obras fueron realizadas con ayuda de la Topografia, la cual es la herramienta

mas importante para el desarrollo de estas maravillas de la ingenieria de todos los tiempos.
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Justificacion del problema

La ingenieria civil y la arquitectura son profesiones milenarias que han jugado un papel
fundamental en el desarrollo de la humanidad, con origenes que se remontan a las civilizaciones
antiguas, como los mayas y los aztecas. Estas culturas, utilizando avanzados conocimientos en
matematicas y célculos, lograron construir imponentes maravillas de la ingenieria que perduran
hasta hoy. A lo largo del tiempo, estos saberes fueron transmitidos y enriquecidos por nuevas
civilizaciones, lo que dio lugar a icénicas construcciones como el Coliseo Romano, la Muralla

China, entre otras.

En Ecuador, el sector de la construccion es uno de los pilares econdmicos mas
importantes, con un impacto significativo en el desarrollo urbano y social. Guayaquil, en
particular, ha experimentado un notable crecimiento en los ultimos 25 afios, evidenciado por la
creacion de grandes proyectos como el Malecon 2000, el Parque Samanes y multiples centros
comerciales, que han contribuido tanto al progreso de la infraestructura como a la economia de

la ciudad.

El presente trabajo tiene como objetivo principal motivar y capacitar a los profesionales
del departamento de topografia de la empresa Ambiensa, con el fin de mejorar sus habilidades
y competencias. Esta iniciativa no solo busca optimizar el desempefio del departamento, sino
también elevar la autoestimay la calidad de vida de sus integrantes, brindandoles oportunidades
de crecimiento y prosperidad en su carrera profesional. Una fuerza laboral mas capacitada y
motivada no solo beneficiara a la empresa en términos de eficiencia y calidad, sino que también
contribuira al desarrollo integral de sus colaboradores, impulsando un ambiente de trabajo mas

dinamico y productivo. (Diaz & Guerrero, Elaboracion Propia, 2024)

Planteamiento del problema

En la empresa Ambiensa, el departamento de topografia desempefia un papel crucial en
la ejecucion de proyectos de construccion, ya que la precision y la calidad de los datos
topograficos son fundamentales para el éxito de cualquier obra. Sin embargo, se ha identificado
que el personal del departamento presenta carencias en cuanto a habilidades y competencias
técnicas, lo que se traduce en errores en la medicién, demoras en la entrega de resultados y, en
ocasiones, la necesidad de repetir trabajos, generando sobrecostos y afectando la eficiencia
global de los proyectos.
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Formulacion del problema.

El Departamento Técnico de la empresa Ambiensa es responsable de llevar a cabo
levantamientos topogréaficos precisos para el desarrollo de proyectos de construccién e
infraestructura. Sin embargo, se ha identificado que algunos técnicos presentan deficiencias en
el manejo de equipos topograficos modernos, la interpretacion de planos y la gestion de datos
geoespaciales. Estas limitaciones generan retrasos en la ejecucion de proyectos, errores en la
toma de datos y dependencia de personal externo especializado, lo que incrementa costos

operativos y reduce la eficiencia del equipo interno.

Actualmente, la capacitacion en topografia dentro de la empresa es poco frecuente y
depende de sesiones presenciales que requieren la disponibilidad de instructores y la suspension
parcial de actividades laborales, lo que dificulta la formacidn continua del personal. Ademas,
no existe un sistema estructurado que permita evaluar y reforzar de manera autbnoma los

conocimientos adquiridos en el area de topografia.

Ante esta problematica, se plantea la implementacion de un curso digital de topografia
disefiado especificamente para el personal técnico de Ambiensa, con el objetivo de proporcionar
una capacitacion accesible, flexible y enfocada en las necesidades operativas de la empresa. No
obstante, es necesario determinar si este curso serd efectivo para mejorar las habilidades
técnicas del equipo y qué impacto tendra en la calidad y precision del trabajo topogréafico dentro

de la organizacion.

En este contexto, la presente investigacion busca responder la siguiente pregunta

especifica:

¢Como impactard la implementacion de un curso digital de topografia en la precision
de los levantamientos, la eficiencia en el uso de equipos y la reduccion de errores en el
Departamento Técnico de la empresa Ambiensa?

Precision del tema

Implementacion del curso digital de topografia para mejorar las habilidades y

competencias del departamento de técnico de la empresa Ambiensa.
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Objeto de la investigacion

El objeto de esta investigacion es disefiar, implementar y evaluar un curso digital
especializado en topografia que permita desarrollar las competencias técnicas y practicas del
personal del departamento técnico de la empresa Ambiensa. Este proceso busca identificar y
atender las necesidades formativas especificas del equipo técnico, incorporando tecnologias

avanzadas y metodologias actualizadas para el levantamiento topogréfico.

El estudio se orienta a medir el impacto de la capacitacion en términos de mejoras en
la precision de las mediciones, optimizacién de procesos, reduccion de errores operativos y

fortalecimiento de la capacidad del equipo para resolver problemas en el campo.

Objetivo general de la investigacion

Desarrollar e implementar el curso de formacion especializado en topografia para
mejorar significativamente las habilidades técnicas y competencias del personal del

departamento técnico de la empresa Ambiensa.

Obijetivos especificos de la investigacion

e Identificar y analizar las deficiencias actuales en las habilidades y competencias del
personal del departamento técnico de Ambiensa, para determinar los aspectos clave que
deben ser abordados en el curso de topografia.

e Desarrollar e implementar un programa de formacién especializado en topografia que
integre técnicas y herramientas topograficas avanzadas junto con competencias clave,
utilizando metodologias didacticas efectivas para garantizar el aprendizaje y mejorar el
desempefio del personal técnico del departamento de Ambiensa.

e Mediry analizar los cambios en las habilidades y competencias del personal después de
la implementacion del curso, utilizando indicadores como la precision de los datos

topograficos, la reduccion de errores, y la eficiencia operativa en los proyectos.
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Preguntas cientificas

1.

¢Cudles son las principales deficiencias en las habilidades y competencias del personal
del departamento técnico de Ambiensa en relacion con las exigencias actuales de la
topografia?

¢Qué contenidos y metodologias didacticas deben incluirse en un curso de topografia
para abordar eficazmente las necesidades formativas del departamento técnico de
Ambiensa?

¢Como impacta la implementacion de un curso especializado en topografia en la

precision y calidad de los datos obtenidos por el departamento técnico de Ambiensa?

Declaracion de variables

Variable independiente: Implementacion del curso digital de topografia.

Variable dependiente: Habilidades y competencias del departamento.

Meétodo de investigacion

Se utilizar un enfoque de investigacion cuantitativo, a continuacion, se describe como

podria estructurarse este método:

Enfoque Cuantitativo

Objetivo: Evaluar la mejora en las habilidades y competencias de los técnicos antes y
después de la implementacion del curso de topografia.

Disefio: Estudio experimental.

Muestra: Seleccion de técnicos del departamento de la empresa Ambiensa que
participaran en el curso. Se estableceran dos grupos: uno experimental (que recibira el
curso) y uno de control (que no lo recibird).

Instrumento: Cuestionarios estandarizados para medir las competencias técnicas antes
y después de la intervencion.

Analisis: Comparacion estadistica de los resultados obtenidos en los pretest y pos-test
utilizando pruebas relacionadas, buscando diferencias significativas que evidencien la

efectividad del curso.
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Integracion de Resultados

e Anélisis Complementario: Comparacion de los hallazgos cuantitativos para obtener
unavisién mas completa del impacto del curso de topografia. Esta triangulacion de datos
permitird validar los resultados y proporcionar recomendaciones méas robustas para

futuras implementaciones.

Conclusion

e Reporte: Los resultados se presentaran en un informe que incluya estadisticas
descriptivas y analisis cuantitativo, ademas de sugerencias para la mejora continua del

curso de topografia dentro de la empresa.

Este enfoque mixto permitirda no solo medir objetivamente el impacto del curso, sino
también comprender como los participantes perciben y aplican las nuevas competencias

adquiridas en su entorno laboral.

Poblacion y muestra:

La poblacion de estudio esta conformada por 200 personas en toda la empresa de los
cuales se tomara una muestra de 25 técnicos que integran el departamento de topografia de la
empresa Ambiensa. Dado que el departamento es relativamente pequefio, se ha decidido
considerar a todos sus integrantes como muestra total, lo que asegura que los resultados del

estudio sean representativos de todo el equipo.

La seleccion de esta muestra se ha realizado de manera no probabilistica por
conveniencia, asegurando que los participantes incluidos en la muestra representen una
variedad de niveles de experiencia, roles dentro del departamento, y habilidades previas en

topografia.
A continuacion, se detalla las caracteristicas del tipo de muestra

e Diversidad de Experiencia: La muestra incluye técnicos con diferentes niveles de
experiencia (novatos, intermedios y avanzados) para evaluar como el curso de
topografia impacta a técnicos con distintos antecedentes y conocimientos previos.

e Funciones Especificas: Se seleccionaron técnicos que realizan diferentes funciones
dentro del departamento para analizar como el curso mejora habilidades relevantes para

las tareas especificas que desempefian.
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e Disponibilidad y Compromiso: Los técnicos seleccionados demostraron
disponibilidad y compromiso para participar en el curso completo y en todas las etapas

de evaluacion del estudio.
Justificacion del Tamario de la Muestra

Aunque la muestra seleccionada no cubre la totalidad de la poblacion, los 25 técnicos
elegidos representan aproximadamente el 12.5% del total. Este tamafio de muestra es suficiente
para proporcionar resultados significativos y permite gestionar de manera efectiva el proceso
de recoleccion y analisis de datos dentro del tiempo y los recursos disponibles para la

investigacion.

La informacion obtenida de esta muestra proporcionara una base sélida para evaluar el
impacto del curso de topografia y formular recomendaciones para su implementacién a mayor

escala dentro de la empresa.

Declaracion de tipo de investigacion

Es de tipo descriptiva ya que pretende analizar y describir el proceso capacitacion para
mejorar las habilidades y competencias del departamento de Ambiensa, también es de campo
por que los datos los recolectamos mediante encuestas y aplicada ya que pretende resolver un
problema especifico dentro de un contexto real, en este caso, mejorar las habilidades y
competencias técnicas del personal de la empresa Ambiensa mediante la implementacion de un
curso de topografia. La finalidad es generar un cambio tangible y directo en el desempefio de

los técnicos.

Principales Aportes
Aportes tedricos

Este trabajo se fundamenta en teorias educativas clave que garantizan la efectividad del
curso digital de topografia. Entre ellas destaca el aprendizaje experiencial, que permite a los
técnicos aprender a través de la practica directa y la resolucion de problemas reales, asegurando
que las competencias adquiridas sean aplicables al entorno laboral. Ademas, el disefio del curso
incluye fundamentos y técnicas avanzadas de topografia, que son esenciales para que el
personal técnico desarrolle habilidades especificas y logre un desempefio éptimo en sus
funciones. Estas bases teoricas no solo fortalecen el desarrollo del curso, sino que también

aportan al conocimiento en la capacitacion técnica dentro del sector de la construccion.

Pagina | 21
La Universidad para todos




Aportes metodologicos

El trabajo de investigacion emplea un enfoque metodoldgico robusto, que facilita la
planificacion, desarrollo y evaluacion del curso de topografia de manera estructurada. Ademas,
para medir la efectividad del programa de capacitacion, se aplicé un psot-test y validacion por
medio de expertos. Este enfoque permite obtener una vision integral del impacto del curso,
evaluando el cambio en las competencias del personal técnico antes y después de la

capacitacion, asegurando que los resultados sean medibles y estadisticamente significativos.
Aportes préacticos

Uno de los principales aportes practicos de esta investigacion es el desarrollo de
recursos didacticos especializados para el curso de topografia. Estos materiales estan disefiados
para facilitar el aprendizaje y asegurar que los técnicos adquieran habilidades aplicables en su
trabajo diario. Ademas, el proyecto presenta un modelo de capacitacion replicable que puede
implementarse en otras areas o empresas con necesidades similares, promoviendo la formacion

continua y el desarrollo profesional dentro del sector.
Aportes organizacionales

El curso digital de topografia propuesto tiene un impacto directo en la eficiencia
operativa del departamento técnico de Ambiensa. Al reducir los errores en las operaciones
topogréficas, no solo se optimizan los procesos internos, sino que también se disminuyen los
costos asociados a retrabajos y fallos en los proyectos. Este aporte contribuye a fortalecer la
competitividad de la empresa en el mercado, garantizando un mejor desempefio del equipo

técnico y resultados més precisos en los proyectos de construccion.

Importancia y necesidad social

El curso se ha disefiado considerando las brechas de conocimiento y habilidades
detectadas en el departamento técnico, buscando ofrecer una formacion integral que cubra tanto
aspectos técnicos especificos como competencias transversales esenciales, como la resolucion
de problemas, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. De esta manera, se espera que
los participantes del curso no solo adquieran nuevos conocimientos, sino que también
desarrollen una mentalidad proactiva y orientada a la mejora continua, lo cual es crucial para

mantener la competitividad y excelencia operativa de Ambiensa.

Ademas, la investigacion también pretende evaluar el impacto del curso en la

productividad y calidad del trabajo del departamento técnico, a fin de proporcionar
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recomendaciones basadas en evidencia para futuras iniciativas de formacién dentro de la

empresa.

Novedad cientifica

La implementacion de un curso digital especializado en topografia en la empresa
Ambiensa representa un enfoque innovador dentro del &mbito de la capacitacion técnica
aplicada al sector de la construccién. A diferencia de los métodos tradicionales de formacion
presencial, este curso integra herramientas tecnoldgicas avanzadas, como software de
topografia y equipos de mediciébn modernos (GPS, estaciones totales, drones), con
metodologias didacticas centradas en el aprendizaje experiencial y practico. Ademas, el disefio
del curso responde especificamente a las necesidades identificadas del equipo técnico, lo que
lo hace Unico y contextualizado para el entorno laboral de la empresa. La novedad radica en
cdémo esta propuesta no solo aborda problemas técnicos concretos, sino que también introduce
un modelo replicable para la formacion continua, alineado con los estdndares actuales de
calidad y productividad en la industria de la construccion.

Actualidad cientifica

Este proyecto estd alineado con las tendencias actuales en educacion técnica y
formacion profesional, donde el uso de herramientas digitales y metodologias hibridas estan
revolucionando la manera en que los empleados adquieren competencias. Ademas, la
integracion de tecnologias avanzadas en el proceso formativo responde a las demandas
crecientes de precision y eficiencia en el sector de la construccion, donde los avances en
topografia digital son cruciales para mantener la competitividad. Este enfoque no solo refuerza
la relevancia cientifica del proyecto, sino que también asegura que las soluciones propuestas

estén en sintonia con las necesidades tecnologicas y laborales actuales.

Descripcion breve del contenido de los capitulos
Capitulo 1: Marco Tedrico

Este capitulo establece la base conceptual y tedrica que sustenta la investigacion. Aqui se
abordan los conceptos clave relacionados con la topografia, la formacion y desarrollo de
competencias técnicas, y la importancia de la capacitacion continua en el &mbito empresarial.
Ademas, se revisan teorias y modelos relevantes sobre el aprendizaje en adultos y la

transferencia de conocimiento en el entorno laboral. Se realiza una revision de estudios previos
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que exploran la efectividad de programas de capacitacién similares, contextualizando el

impacto potencial del curso de topografia en la empresa Ambiensa.

Capitulo 2: Metodologia para el Desarrollo de la Investigacion y Estudio

Diagnostico

En este capitulo se describe el enfoque metodoldgico de la investigacion, detallando los
métodos cuantitativos utilizados para evaluar la efectividad del curso de topografia. Se presenta
la poblacién y muestra seleccionada, los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios,
grupos focales), y los procedimientos para la implementacion del curso y la medicion de
resultados. Ademas, se incluye un estudio diagndstico que analiza la situacion inicial de las
habilidades y competencias de los técnicos, identificando las principales areas de mejora y

justificando la necesidad del curso.
Capitulo 3: Presentacion y Validacién de la Propuesta

Este capitulo presenta en detalle la propuesta del curso de topografia, incluyendo sus
objetivos, contenido, metodologia de ensefianza y cronograma. Se describen las actividades y
recursos didacticos empleados, asi como los criterios de evaluacion del aprendizaje de los
participantes. También se expone la validacion de la propuesta, basada en los resultados
obtenidos a través de las evaluaciones pre y post-curso, y en la retroalimentacion de los
participantes. Finalmente, se discuten los hallazgos principales y se ofrecen recomendaciones
para la implementacion futura del curso en otros departamentos o contextos dentro de la

empresa.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1.- Antecedentes de investigacion

La implementacion del curso digital de topografia ha sido estudiada en diversos
contextos, mostrando su eficacia en mejorar el desempefio técnico. Estudios previos han
demostrado que la capacitacion especifica en topografia incrementa la precision y eficiencia de
los trabajadores, especialmente en sectores como la construccion y la ingenieria civil. La
formacion continua, particularmente en habilidades técnicas, se ha destacado como crucial para
mantener la competitividad y reducir errores en proyectos. Investigaciones similares han
evidenciado que los cursos de topografia, cuando se aplican de manera préactica, mejoran
significativamente la calidad y rapidez en la ejecucion de proyectos. Estos antecedentes apoyan
la relevancia de implementar dicho curso en la empresa Ambiensa para fortalecer las

competencias de su equipo técnico.

Antecedentes de investigaciones anteriores han demostrado que programas de
capacitacion bien disefiados tienen un impacto positivo en el desarrollo de competencias
técnicas en diferentes sectores, como la ingenieria y la construccion. Estos estudios indican que,
al recibir formacién especifica, los técnicos no solo adquieren nuevos conocimientos, sino que
también mejoran sus habilidades practicas y su capacidad para aplicar técnicas avanzadas en su
trabajo diario. Ademas, se ha observado que la mejora en las competencias técnicas se traduce
en un mayor rendimiento laboral, reduccion de errores, y una mejor calidad en la ejecucion de
proyectos. Estos antecedentes refuerzan la expectativa de que el curso de topografia contribuira

significativamente a elevar el nivel de competencias de los técnicos en la empresa Ambiensa.

Es asi como un trabajo realizado por Acosta y Pincay (2022) afirman que “se pueden
incorporar herramientas de ensefianza y aprendizaje incluyendo recursos tecnoldgicos para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes” (p.28). Por consiguiente, determina que la
tecnologia en la educacién puede ser muy util, no solo ayuda a que los estudiantes aprendan
mejor, sino que también ofrece nuevas formas de ensefiar. Hoy en dia, hay muchas herramientas
y recursos que pueden ayudar a los estudiantes a tener un mejor desempefio y, en ultima

instancia, mejorar la calidad de la educacion para todos.

En la revista electronica ANFEI Digital (2020) con tema “LA VINCULACION COMO
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
SUPERIOR” concluye que “La vinculacion con el sector social, publico y privado mediante los
grupos de divulgacion se cumple, los alumnos participan transmitiendo conocimiento a la
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sociedad, a las instituciones publicas, ellos gestionan conocimientos para trasmitirlos a terceras

personas, fomentando aprendizaje, liderazgo y habilidades sociales en ellos.”

Ademas, en el articulo “AULA DE EMPRENDIMIENTO COMO HERRAMIENTA
EDUCATIVA A TRAVES DEL MODULO DE TOPOGRAFIA AGRARIA” de Victor
Manuel Lopez Riquelme (2024) determina “La implementacion del aula de emprendimiento en
el mddulo de topografia agraria del IES "EI Palmeral" de Orihuela ha sido efectiva para

fomentar competencias emprendedoras y habilidades técnicas en los estudiantes.”

En la Unidades Tecnoldgicas de Santander, con el tema de investigacion “LA
TOPOGRAFIA EN LA GESTION PREDIAL EN PROYECTOS VIALES DE SANTANDER
2022. ANALISIS DEL ROL PROFESIONAL UTS EN LOS PROCESOS
INDEMNIZATORIOS.” cuyos autores son Gloria Marcela Traslavifia Badillo y Dayana Lizeth
Solano Grillo, cuyo objetivo es analizar el rol que puede desempefiar un Ingeniero Topografo
graduado de las UTS en los procesos de gestion predial de proyectos viales, mediante una
monografia que indague sobre la pertinencia de sus competencias profesionales en ese campo,
para establecer brechas del conocimiento por cubrir y evaluar los logros hasta ahora alcanzados
durante el proceso formativo, se determinar la importancia que tiene la topografia para realizar
obras de infraestructura adecuada y siguiendo estandares de calidad, también se llega a la
conclusién de que el desarrollo de habilidades en la gestién de terrenos para proyectos de
infraestructura vial representa un avance significativo, superando la antigua vision centrada
unicamente en la medicion de obras que ha definido la profesion durante décadas. (Traslavifia
Badillo & Solano Grillo, 2022)

En la Universidad Cesar Vallejo, con el tema “ Importancia de la planificacion urbana
en las construcciones informales de viviendas en San Juan de Lurigancho” (2021), siendo los
autores Cabello Cohua, Walter Bruse Lee Trujillo Picoy, Rosa Alejandra, El trabajo de
investigacion se desarrolla en el distrito de San Juan de Lurigancho — Lima, especificamente en
el Pueblo Joven Upis Huascar, el cual tiene como objetivo principal: determinar la importancia
de la planificacion urbana para contrarrestar las construcciones informales de viviendas en el
distrito de San Juan de Lurigancho. En cuanto a la metodologia, es de enfoque cualitativo,
siendo una investigacion aplicada con un disefio fenomenoldgico, a la vez se ha utilizado las
técnicas de la entrevista y el analisis documental, con sus respectivos instrumentos de medicion.
Como resultado se tiene cuan importante es la planificacion dentro de una ciudad desde el inicio
hasta la evolucién de esta, para no ocasionar mayores consecuencias a un futuro como lo es la
edificacion de viviendas por la via informal. Se concluyd que todo parte por la planificacion
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urbana, para obtener construcciones responsables y asi no poner en riesgo su seguridad, por ello
se debe acudir al asesoramiento de un profesional para construir eficientemente y no tener un
desperdicio de inversion. Como respuesta a la problematica de nuestra investigacion, se
propone un proyecto de Vivienda Social; cumpliendo con la normativa y ofreciendo calidad de

vida a los pobladores.

1.2.- Fundamentacién o bases tedricas

El desarrollo de un curso digital de topografia responde a la necesidad de fortalecer las
habilidades y competencias del departamento técnico de la empresa Ambiensa. La
implementacién de herramientas de formacion digital permite optimizar procesos de
aprendizaje, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la precision en levantamientos

topograficos, fundamentales en proyectos de construccion y urbanismo.
Variable Independiente: Curso Digital de Topografia

La tecnologia se ha convertido en un pilar fundamental de la sociedad moderna,
transformando la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Su impacto en la
educacion es innegable, ya que ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La tecnologia permite acceder a informacién y recursos educativos
de manera réapida y sencilla, fomenta la colaboracion y el aprendizaje interactivo, y facilita la
personalizacion de la ensefianza para adaptarse a las necesidades individuales de cada

estudiante. Ademas, la tecnologia desarrolla habilidades digitales esenciales para el siglo XXI.

Segln Vélez et al (2022) “las principales preocupaciones que surgen en la sociedad es
desarrollar el conocimiento de una forma efectiva, estableciendo perspectivas futuras que
destaquen que la implementacion digital en las distintas disciplinas permitira crear nuevos

conocimientos que fortalezca la educacion” (p. 42).

Guacaneme et al (2015) afirman que “el uso de herramientas tecnoldgicas y recursos
educativos abiertos (REA) puede ayudar amejorar el proceso educativo para que los estudiantes

se conviertan en aprendices activos y participantes en el proceso aprendizaje” (p. 22).
Las TIC's

Son un conjunto de herramientas, recursos y tecnologias que se utilizan para procesar,
almacenar, transmitir y compartir informacion de manera electronica. Esto incluye hardware
como computadoras y dispositivos maéviles, software como aplicaciones y plataformas en linea,
y redes como Internet.
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Segtin Paredes (2023) “las TIC's son herramientas potenciales que permiten desarrollar

de forma eficiente las capacidades de los estudiantes” (p. 32)
Tecnologia Educativa

La Tecnologia Educativa se refiere a cualquier herramienta, recurso o método que
utiliza la tecnologia para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Esto incluye desde software y
aplicaciones hasta dispositivos como tabletas y pizarras digitales. En su esencia, la tecnologia
educativa busca hacer el aprendizaje mas efectivo y accesible para todos los estudiantes, sin

importar su ubicacion o circunstancias. (informaticos, s.f.)
Herramientas que enriquecen el proceso enseflanza y aprendizaje
Plataformas de aprendizaje en linea (LMS):

o Moodle: Una plataforma de cddigo abierto muy utilizada para crear cursos en linea

personalizados, gestionar actividades y evaluar a los estudiantes.

« Canvas: Una plataforma robusta y facil de usar que ofrece herramientas para la creacion

de contenido, la comunicacion y la colaboracion en linea.

o Blackboard: Una plataforma comercial muy completa que ofrece una amplia gama de

herramientas para la gestion del aprendizaje en linea.

o Google Classroom: Una herramienta gratuita y sencilla de usar que facilita la creacién
y gestion de clases virtuales, la entrega de tareas y la comunicacion con los estudiantes.

Herramientas de videoconferencia:

e Zoom: Una plataforma popular para realizar videoconferencias, clases virtuales y

reuniones en linea.

o Google Meet: Otra opcion popular para videoconferencias que se integra facilmente

con otras herramientas de Google.

e Microsoft Teams: Una plataforma que combina videoconferencias, chat, colaboracién

en linea y almacenamiento de archivos.
Herramientas para la creacion de contenido educativo:

« Prezi: Una herramienta para crear presentaciones dinamicas y atractivas que se alejan

del formato tradicional de diapositivas.
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o Genially: Una plataforma para crear contenido interactivo y visualmente atractivo,

como presentaciones, infografias, juegos y cuestionarios.

o Canva: Una herramienta de disefio grafico en linea que ofrece plantillas y recursos para

crear presentaciones, infografias y otros materiales educativos.

« Articulate Storyline: Un software para crear cursos interactivos y personalizados con

animaciones, videos y cuestionarios.
o Adobe Captivate: Otra opcion para crear cursos en linea interactivos y responsivos.
Herramientas de colaboracion en linea:

e Google Docs: Una suite de herramientas de oficina en linea que permite la colaboracién
en tiempo real en documentos, hojas de calculo y presentaciones.

o Microsoft Office 365: La version en linea de la suite de Office que también permite la

colaboracion en tiempo real.

e Trello: Una herramienta para la gestion de proyectos y tareas que facilita la
colaboracion en equipo.

o Slack: Una plataforma de comunicacion en equipo que permite la creacion de canales

para diferentes temas y proyectos.
Herramientas de evaluacion en linea:
o Google Forms: Una herramienta gratuita para crear encuestas y cuestionarios en linea.

o Kahoot!: Una plataforma para crear juegos de preguntas y respuestas que hacen el

aprendizaje mas divertido.

e Quizizz: Otra opcion para crear cuestionarios interactivos y juegos de preguntas para

evaluar el aprendizaje.
Recursos educativos digitales:

o Libros electrénicos: Versiones digitales de libros de texto que pueden incluir

elementos interactivos y multimedia.

e Videos educativos: Videos cortos y concisos que explican conceptos o temas
especificos.

« Simulaciones interactivas: Herramientas que permiten a los estudiantes experimentar

y aprender a través de la simulacion de situaciones reales.
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o Juegos educativos: Juegos disefiados especificamente para ensefiar conceptos o
habilidades.

Otras herramientas

« Plataformas de gamificacion: Herramientas que incorporan elementos de juego en el

proceso de aprendizaje para motivar a los estudiantes.

e Herramientas de realidad virtual y aumentada: Tecnologias que permiten crear

experiencias de aprendizaje inmersivas y realistas.

« Software de aprendizaje adaptativo: Herramientas que personalizan el aprendizaje en

funcién del progreso y las necesidades de cada estudiante.
Topografia

“La topografia se ha definido tradicionalmente como la ciencia, el arte y la tecnologia
para encontrar o determinar las posiciones relativas de puntos situados por encima de la

superficie de la Tierra, sobre dicha superficie y debajo de ella.” (Wolf, 2015)

Figura 1

Presentacion de equipos topograficos.

Nota: Equipos que se utilizan para la topografia, Estacion total, nivel, teodolito, GPS de alta

precision (RTK)
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Historia de la Topografia

“Aungue no existe a ciencia cierta un inventor de la topografia, se estima que los
antiguos egipcios y los griegos de la era clasica la practicaron siendo como eran importantes

constructores”. (Editorial Etecé, 2020)
Tarea de un Topdgrafo

Las funciones del topografo son planificar, disefiar, organizar, dirigir, ejecutar,
supervisar y analizar proyectos de medicion, representacion y ubicacion de puntos en la
superficie terrestre en una region determinada, utilizando una superficie plana como referencia,
a través de un conjunto de técnicas y métodos. Ademas, realiza otras actividades vinculadas a
la ingenieria, construccion y otras disciplinas. (CIENTEC, 2024)

Figura 2

Revision de niveles en el curso de Topografia

Nota: Equipo utilizado en topografia, proyecto Ambiensa 2024

Instrumentos Utilizados

Para obtener y plasmar en un plano los datos obtenidos, utiliza herramientas e
instrumentos de alta precision que facilitan su labor.

Con el avance tecnoldgico, la evolucion de los instrumentos de topografia y los equipos
topogréficos han tenido un gran desarrollo en los ultimos 20 afios, ya que cada vez son mas
precisos y multifuncionales. Hasta fines de los 70, se utilizaron principalmente brajulas
taquimétricas, teodolitos y taquimetros. En los afios 80 nacen los distanciémetros, instrumentos
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gue se acoplaban a los taquimetros, logrando medir distancias con precisiones de cmy con un
alcance de varios km. Posteriormente, todos estos instrumentos se integraron en un solo equipo
topografico, la estacion total. El siguiente gran avance fue el GPS que revoluciond las
aplicaciones para topografia y geodesia con aparatos y configuraciones altamente precisas y
sofisticadas. Actualmente, la Gltima generacion de instrumentos y equipos topograficos son los
escéneres laser, que realizan una medicion simultanea de 3 coordenadas del objeto y que pueden

ser utilizados tanto de forma aérea como terrestre. (CIENTEC, 2024)
Principales Equipos Topograficos

Ahora veremos los principales equipos e instrumentos topograficos, sus funciones y su

utilidad en topografia:
Cinta Métrica:

También conocida como flexémetro, es un instrumento utilizado para medir cortas y
largas distancias. Esté fabricada, generalmente, con una lamina de acero o aluminio flexible,
vienen graduadas con pequefas lineas que indican las unidades de medicion, siendo las més

utilizadas las de 50 y 100 metros que son llamadas de agrimensor.

Figura 3

Cinta métrica

Nota: Equipo utilizado en topografia, proyecto Ambiensa 2024

Brujula:

Es un instrumento topografico que se utiliza fundamentalmente en la determinacion del
campo magnético de la tierra, direcciones y angulos horizontales. Tiene una aguja imantada
que sefiala el norte magneético terrestre, siendo de gran utilidad para la orientacion en el espacio
de trabajo topografico. También se utiliza para medir angulos, rutas y marcar direcciones, en
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reconocimientos preliminares para el trazado de carreteras, levantamientos topogréficos,

elaboracion de mapas geoldgicos y otros. (CIENTEC, 2024)
Tripode:

Soporte para diferentes instrumentos de medicién como teodolitos, estaciones totales,
niveles, etc. Tiene 3 pies de madera o metalicos extensibles o telescOpicas, son estables y

permiten aproximar la nivelacion del aparato. (CIENTEC, 2024)
Teodolito:

Es un instrumento de medicién Optico-mecanico que mide angulos verticales y
horizontales con alta precision, con el acople de otras herramientas auxiliares, puede medir
distancias y desniveles. Se usa principalmente para triangulaciones, especialmente en
topografia e ingenieria. Existe una version éptica con miras telescopicas de un eje mecanizado
y una electrénica que se diferencia de esta primera porque son mas precisos y pueden desplegar

los &ngulos en una pantalla, eliminando asi errores de apreciacion. (CIENTEC, 2024)

Figura 4

Teodolito y sus partes

Nota: Equipo electronico utilizado en topografia, proyecto Ambiensa 2024
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Distancidémetros:

Es un dispositivo electronico que se utiliza para la medicién de distancias inclinadas,
entre una distancia horizontal y un desnivel. Actualmente, hay distanciometros que pueden
medir sobre una imagen, gracias a que tienen camara integrada, permiten obtener fotos y

descargarlas a un dispositivo u ordenador. (CIENTEC, 2024)
Estacion Total:

Es un equipo topografico electrodptico, con pantalla alfanumérica LCD, que integra un
teodolito dptico y un distanciometro, puede hacer calculo de coordenadas, replantear puntos,
obtener promedios de mediciones multiples angulares y de distancias, correccion electronica de
distancias por constantes de prisma, presion atmosférica, temperatura y correcciones por
curvatura y refraccion terrestre. Incluye una computadora que registra mediciones y datos en
diversos programas los que posteriormente se pueden transferir a un dispositivo. Se distinguen
sus modelos, segln su tecnologia como estacion total manual, estacion robotizada, estacion
total con GPS. (CIENTEC, 2024)

Figura 5

Estacion total

Nota: Equipo electronico utilizado en topografia, proyecto Ambiensa 2024
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https://cientecinstrumentos.cl/comparar/producto/disto-d810-touch-leica/
https://cientecinstrumentos.cl/productos/categoria/estacion-total/
https://cientecinstrumentos.cl/comparar/producto/leica-flexline-ts03/
https://cientecinstrumentos.cl/comparar/producto/leica-viva-ts16/
https://cientecinstrumentos.cl/comparar/producto/leica-smartstation/
https://cientecinstrumentos.cl/comparar/producto/leica-smartstation/

La principal funcion de este dispositivo consiste en la medicién de diferencias de altitud
entre puntos ubicados en niveles distintos, aunque también se emplea para verificar, por
ejemplo, si dos puntos estan a la misma altitud. Otra aplicacion relevante de estos instrumentos
radica en la transferencia de cotas desde un punto de referencia conocido, es decir, cuya altitud

se conoce, hacia otro cuya altitud es desconocida.
Topografia y su Relevancia en la Construccién

La topografia es una disciplina fundamental en ingenieria civil y arquitectura,
proporcionando informacion precisa sobre el terreno para el disefio y ejecucién de proyectos.
Segun autores como Brinker & Minnick (1995), la precision en levantamientos topograficos es

crucial para evitar errores en la planificacién y ejecucion de obras.

Principios y Técnicas Topograficas
e Conceptos basicos de topografia.
¢ Instrumentos topogréaficos tradicionales y digitales.

e Métodos modernos de levantamiento topogréafico (GPS, estaciones totales, drones).
Desarrollo de Competencias Técnicas en Topografia

Las competencias técnicas se refieren a la capacidad de aplicar conocimientos y
herramientas para la resolucion de problemas en el &mbito laboral. Segin Chiavenato (2009),
la capacitacion técnica debe enfocarse en habilidades especificas requeridas en el desempefio

de funciones dentro de una empresa.

Habilidades Topograficas Esenciales
e Interpretacion y analisis de planos topograficos.
e Manejo de software de disefio y modelado de terrenos.

e Aplicacion de normativas y estandares topograficos.
Impacto de la Capacitacion en el Desempefio Laboral

La mejora de las competencias mediante la formacion digital puede incrementar la
productividad y reducir errores en el trabajo técnico. Estudios sobre educacion y desempefio
laboral, como los de Kolb (1984) con su teoria del aprendizaje experiencial, enfatizan la

necesidad de aplicar conocimientos en contextos reales para lograr un aprendizaje significativo.
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Variable Dependiente: habilidades y destrezas

En la implementacion del curso digital de topografia, el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe estar disefiado estratégicamente para garantizar el desarrollo de habilidades y

destrezas en los trabajadores del Departamento Técnico de AMBIENSA.
Habilidad

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la habilidad es la capacidad para desempefar
de manera correcta y con la facilidad de una tarea o actividad determinada, ya sea de indole
fisica, mental o social. Por lo tanto, estariamos hablando de una aptitud especifica para una

actividad concreta
Tipo de habilidades

En el contexto de la rapida transformacion social actual, las instituciones educativas se
enfrentan al desafio de alinearse con las demandas de un mundo globalizado. Este entorno exige
profesionales no solo con una sélida base cientifica, sino también con la capacidad de adaptarse
agilmente a las dinamicas del mercado laboral. En este sentido, tanto las habilidades blandas
como las duras adquieren un papel fundamental en la educacién. Es precisamente durante esta
etapa formativa donde los individuos se preparan para su insercion en el mundo profesional, lo
que subraya la importancia de cultivar un conjunto equilibrado de competencias técnicas y

socioemocionales.

Flores N., Hernandez M. y Lezcano A. (2020) sostienen que los profesores
universitarios del siglo XXI, requiere de una preparacién integral, para lograr impartir
conocimientos, por cuanto deben abordar componentes como ético-moral, cultural,

psicopedagdgico y ambiental, para formar profesionales competitivos.

Habilidades blandas (soft skills): Son las habilidades interpersonales y sociales que permiten
a una persona interactuar y colaborar de manera efectiva con otros. La preparacion y el
reforzamiento de las habilidades blandas en los estudiantes contribuyen al fortalecimiento de
sus competencias interpersonales, estas habilidades incrementan la empleabilidad y mejoran

notablemente el desempefio laboral (Hernandez Herrera etal.,2020).
Entre las habilidades blandas tenemos:

o Comunicacion efectiva (oral y escrita)

« Trabajo en equipo
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o Liderazgo

e Resolucion de problemas
o Pensamiento critico

o Adaptabilidad

o Gestion del tiempo

 Inteligencia emocional

Habilidades duras (hard skills): Son las habilidades técnicas especificas que se aprenden a

través de la educacion formal, la capacitacion o la experiencia laboral. Ejemplos:

o Manejo de software (hojas de calculo, programas de disefio, etc.)
o Conocimiento de idiomas extranjeros

« Habilidades de programacion

« Capacidad para operar maquinaria especializada

o Conocimientos contables o financieros

Importancia de las habilidades laborales:

e Paralos individuos:
o Aumentan la empleabilidad y las oportunidades de crecimiento profesional.
o Mejoran el desempefio laboral y la satisfaccion en el trabajo.
o Permiten adaptarse a los cambios en el mercado laboral.

o Paralas empresas:
o Contribuyen a la productividad y la eficiencia.
o Fomentan un ambiente de trabajo positivo.

o Ayudan a alcanzar los objetivos organizacionales.

Teoria de las Habilidades:

Habilidades Técnicas: Son aquellas relacionadas con el conocimiento y el uso de

herramientas y técnicas especificas de la topografia, como el manejo de equipos de medicion,

el célculo de coordenadas y la elaboracion de planos.

Ejemplo: Uso de la estacion total para medir angulos y distancias con precision.

e Un técnico debe configurar correctamente la estacion total, introducir las

coordenadas de referencia y realizar mediciones en el campo sin errores.

Ejemplo: Manejo del nivel 6ptico y digital para trabajos de nivelacion.
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e Un operario debe instalar el nivel sobre el tripode, calibrarlo y registrar

correctamente las lecturas en una libreta de campo o en un software especializado.
Ejemplo: Uso del GPS diferencial (DGPS) y GPS RTK para levantamientos precisos.

e Un trabajador debe establecer la base y el rover, corregir sefiales satelitales y
descargar los datos en un software SIG.

Destreza

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la destreza se refiere a la habilidad y
eficiencia que una persona demuestra al realizar una tarea o actividad. Implica un dominio y
control preciso, generalmente adquirido a través de la practica y la experiencia.
Clasificacion de las destrezas:

Las destrezas se pueden clasificar en diversas categorias, entre las que destacan:

Destrezas motoras:

o Se refieren a la capacidad de realizar movimientos fisicos con precision y
coordinacion.

o Ejemplos: bailar, tocar un instrumento musical, practicar deportes, realizar
trabajos manuales.

Destrezas cognitivas:

o Involucran procesos mentales como el pensamiento, la memoria, la resolucion
de problemas y la toma de decisiones.

o Ejemplos: habilidades de pensamiento critico, capacidad de andlisis,
habilidades de resolucion de problemas.

Destrezas sociales:

o Se relacionan con la capacidad de interactuar eficazmente con otras personas.
o Ejemplos: habilidades de comunicacion, empatia, capacidad de liderazgo,

habilidades de negociacion.

Destrezas de pensamiento:
o Estas destrezas involucran procesos mentales, cognitivos y estratégicos que
utilizamos para resolver problemas y mejorar las habilidades de pensamiento
critico.

o Ejemplos: teorizar, predecir, evaluar, recordar y organizar el pensamiento.
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Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso complejo y natural que implica la adquisiciéon de nuevos
conocimientos, capacidades y habilidades. Sin embargo, para que este proceso sea considerado
como un verdadero aprendizaje, y no solo una experiencia fugaz, debe tener la capacidad de
perdurar en el tiempo y ser Gtil para resolver problemas en situaciones reales. En otras palabras,

el aprendizaje efectivo es aquel que se puede aplicar y recordar a largo plazo (Andrade, 2023).

El aprendizaje se concibe como una consecuencia de la interaccion social, siendo el
medio principal a través del cual las personas asimilan y comprenden los contenidos de su
entorno. El individuo aprende en colaboracion con otros, y es precisamente en esta dindamica
interactiva donde desarrolla su inteligencia practica, especialmente la reflexiva, construyendo

nuevos conocimientos a lo largo de su vida (Cordova, 2023).
Teoria del Aprendizaje

Son marcos conceptuales que intentan explicar como las personas adquieren
conocimientos, habilidades y cambian su comportamiento a lo largo del tiempo. Estas teorias
ofrecen diferentes perspectivas sobre el proceso de aprendizaje, desde cdmo se forman
asociaciones entre estimulos y respuestas hasta como se construye el conocimiento de manera

activa.
Tipos de aprendizaje

e Aprendizaje cognitivo: Se centra en como las personas adquieren, procesan y
almacenan informacion. Un curso digital de topografia bien disefiado deberia
facilitar la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos sobre la disciplina.

e Aprendizaje constructivista: Enfatiza que los estudiantes construyen su propio
conocimiento a través de la experiencia y la interaccion. El curso digital podria
incluir actividades practicas y simulaciones para fomentar este tipo de
aprendizaje.

e Aprendizaje social: Destaca la importancia de la interaccion y la colaboracion
en el aprendizaje. El curso podria incorporar elementos de interaccion en linea,

como foros de discusion o proyectos colaborativos.
Ejemplos de aprendizaje cognitivo

e Uso de mapas mentales: Un estudiante crea un mapa mental para organizar

conceptos clave de un tema.
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Resolucion de problemas: Un ingeniero analiza diferentes soluciones antes de
elegir la mejor para un proyecto.

Aprendizaje basado en la metacognicion: Un alumno reflexiona sobre qué
estrategias le ayudan més a estudiar.

Lectura critica: Una persona lee un texto y lo analiza para extraer conclusiones
en lugar de memorizarlo mecénicamente.

Uso de analogias: Relacionar informacién nueva con conocimientos previos

para entender mejor un concepto.

Ejemplos de aprendizaje constructivista

Aprendizaje basado en proyectos: Un grupo de estudiantes investiga sobre
energias renovables y disefia un prototipo de panel solar casero.

Uso de la indagacion y el descubrimiento: Un profesor de matematicas no da
directamente la férmula, sino que guia a los estudiantes a encontrarla mediante
la experimentacién y la observacion de patrones.

Trabajo colaborativo y aprendizaje entre pares: En un curso de idiomas, los
estudiantes practican conversando entre si y corrigiendo sus errores mutuamente
en lugar de solo escuchar al profesor.

Simulaciones y aprendizaje experiencial: Un estudiante de medicina aprende
a diagnosticar pacientes mediante simulaciones y estudios de casos en lugar de
solo leer libros de texto.

Uso de tecnologia interactiva: Un curso de historia usa realidad virtual para
que los estudiantes "viajen™ a la antigua Roma y aprendan sobre su cultura de

manera inmersiva.

Ejemplos de aprendizaje Social

Aprendizaje por imitacion: Un nifio aprende a saludar y dar las gracias
observando a sus padres.

Influencia de modelos en redes sociales: Un joven comienza a hacer ejercicio
y comer saludable porque sigue a influencers en Instagram.

Aprendizaje en el lugar de trabajo: Un empleado nuevo aprende como atender

clientes observando a un compariero con experiencia.
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e Normas de comportamiento en la escuela: Un estudiante adopta buenos
habitos de estudio al ver que sus amigos tambiéen lo hacen.
e Publicidad y aprendizaje de habitos de consumo: Las personas eligen ciertas

marcas porque ven que celebridades o amigos las usan.
Ensefianza

Es un conjunto de pasos ordenados que tiene como fin cumplir una meta qué ha sido
previamente establecido; la ensefianza es el medio por el cual se establece métodos de trabajo
orientados a desarrollar las habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes en los individuos;
el aprendizaje son los contenidos, ideas y conocimientos previos que cuenta el estudiante para

relacionarlo con los textos tratados en clase (Acosta, 2021).

Es importante destacar que el estudiante es el protagonista de su aprendizaje, donde el
docente es un facilitador qué motiva y orienta de forma constante, ademas de proveer los
recursos necesarios para crear experiencias de aprendizaje, es decir, que el estudiante construya

su propio conocimiento y se interese por continuar aprendiendo (Bautista, 2022).
Educacion Digital y Formacion Técnica

El avance de la tecnologia ha revolucionado los procesos educativos, facilitando el
acceso a contenidos especializados mediante plataformas virtuales. La educacion digital
permite a los profesionales adquirir conocimientos de manera flexible, adaptandose a sus
horarios y necesidades. Autores como Siemens (2005) con la teoria del conectivismo destacan

la importancia del aprendizaje basado en tecnologias digitales.
Competencia

En cuanto a la definicién de competencia, existen diversos puntos de vista, en el trabajo
desarrollado por McClelland y del psicélogo Richard Boyatzis. Segun McClelland y Boyatzis
(1982), una competencia es "un patron de conducta individual, estable e intencional,
causalmente relacionado con el rendimiento superior en un puesto y/o una organizacion". Segun
(Perea, 2023), la competencia integra diversos elementos, de los cuales algunos son visibles,
como el conocimiento y las habilidades, mientras que otros, como la autoimagen, motivaciones

y rasgos, resultan mas dificiles de evaluar.
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Clasificacion de las competencias:
Las competencias se pueden clasificar en diversas categorias, entre las que destacan:

o Competencias bésicas:
o Son las habilidades fundamentales necesarias para el aprendizaje y el
desarrollo personal y social.
o Ejemplos: lectura, escritura, calculo, comunicacion oral.
o Competencias genéricas:
o Son las habilidades transversales aplicables a diversas situaciones y
profesiones.
o Ejemplos: trabajo en equipo, resolucién de problemas, pensamiento critico,
comunicacion efectiva, adaptabilidad.
o Competencias especificas:
o Son las habilidades técnicas y especializadas requeridas para un puesto de
trabajo o profesidn en particular.
o Ejemplos: manejo de software especializado, conocimientos contables,
habilidades de programacién, dominio de idiomas extranjeros.
o Competencias laborales:
o Son aquellas definidas en el marco de un trabajo o profesion que determinan el
desempefio y la eficiencia en * el trabajo, como, por ejemplo, motivacion,

conocimiento y habilidad.
Importancia de las competencias:

o Las competencias son esenciales para el éxito personal y profesional.
« Permiten a las personas adaptarse a los cambios y desafios del entorno laboral.

« Contribuyen a la productividad y la eficiencia en las organizaciones.

En resumen, las competencias son un conjunto integrado de conocimientos, habilidades

y actitudes que permiten a una persona desempefiarse eficazmente en un contexto especifico.

UBE Pagina | 42
@ La Universidad para todos



1.3.- Bases normativas y legales

El presente resumen aborda las principales normativas y bases legales que fundamentan
la implementacion de un curso de topografia en el departamento técnico de la empresa
Ambiensa. El objetivo es mejorar las competencias y habilidades de los técnicos, alinedndose

con las leyes educativas, laborales y técnicas aplicables en Ecuador.
Normativa educativa y laboral

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) establece que la formacion continua
es un derecho y una obligacién para los profesionales. El curso de topografia se alinea con el
proposito de esta ley, ya que contribuye al desarrollo de competencias técnicas especificas que
son vitales para el trabajo en la empresa Ambiensa. (Asamblea Nacional, 2018)

Asimismo, el Cddigo de Trabajo de Ecuador estipula el derecho a la capacitacion
continua de los empleados. Este marco legal respalda que la empresa debe proporcionar
oportunidades de formacidn para que sus trabajadores adquieran conocimientos actualizados,
como los relacionados con la topografia, mejorando asi su rendimiento y seguridad laboral.

(Comision de Legislacion y codificacion, 2020)

La Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento también exigen que los
empleados publicos reciban capacitaciones continuas en areas relacionadas con sus
competencias, promoviendo la profesionalizacion y mejor desempefio en sus funciones.
(Asamblea Nacional, 2018)

Normas Técnicas aplicables a la topografia

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) establece normas técnicas para
garantizar la calidad y precision en el levantamiento topogréafico. Estas normas garantizan que
los procesos sean realizados con los estandares adecuados, brindando un marco de calidad para

el curso de topografia. (Instituto Geogréafico Militar del Ecuador, 2024)

Ademas, las normas ISO aplicables a la topografia, tales como la 1SO 19157:2013
(Geographic information — Data quality), aseguran que los datos recopilados durante las
labores de topografia cumplan con los estandares internacionales en cuanto a precision y

fiabilidad, aspecto que debe estar presente en la formacién. (International Standard, 2023)
Legislacién en seguridad y salud ocupacional

La topografia incluye actividades de campo que pueden exponer a los técnicos a riesgos
fisicos. Por ello, el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo es clave para regular y
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asegurar que los empleados reciban formacion no solo en aspectos técnicos, sino también en
seguridad laboral. EI cumplimiento de este reglamento garantiza que el curso incluya modulos
sobre prevencién de riesgos laborales y manejo de equipos de seguridad. (Comision de

Legislacion y codificacion, 2020)
Normativa empresarial interna

Ambiensa, como empresa, debe contar con politicas de capacitacion que promuevan el
desarrollo profesional continuo de su personal. Estas politicas internas, que deben estar
alineadas con las necesidades operativas y técnicas, refuerzan la necesidad de implementar un
curso de topografia dentro del departamento técnico, promoviendo el desarrollo de habilidades
especializadas.

Reglamento de Ejercicio profesional de la topografia

El Reglamento de la Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria Civil y ramas afines,
regula la practica de la topografia y establece que quienes realizan levantamientos topogréaficos
deben contar con las certificaciones necesarias para ejercer esta actividad de manera legal. Esto
implica que los técnicos de Ambiensa que tomen el curso deben recibir acreditaciones que los

respalden para cumplir con los requisitos legales.

En el contexto de la investigacion sobre la implementacion de un curso digital de
topografia para optimizar las capacidades del departamento técnico de Ambiensa, es esencial
Ilevar a cabo un analisis critico de las diversas perspectivas y teorias propuestas por expertos
en areas como la capacitacion técnica, el desarrollo de habilidades y el aprendizaje en el &mbito

laboral.

En resumen, basandonos en las ideas de los autores mencionados, podemos afirmar que
las tecnologias en la era digital, la integracion de tecnologias y competencias laborales es
crucial. Los profesionales deben dominar herramientas digitales, demostrar pensamiento
critico, comunicarse eficazmente y ser adaptables. La combinacién de habilidades técnicas y
blandas, como la resolucién de problemas y el trabajo en equipo, es esencial para prosperar en

un entorno laboral dinamico y tecnoldgico.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1.-

Tabla 1

Variable Independiente: Implementacion del Curso digital de Topografia

Conceptualizacion y operacionalizacion de las categorias y variables

Técnicas e

Conceptualizacion | Categorias Indicadores Items Bésicos
Instrumentos
Aumento del ¢Ha recibido en
Capacitacion | Conocimiento de los uiltimos afios Encuesta
las Personas Capautauqn de
Topografia?
¢Posee
Conocimientos
Equ 0S Autoevaluacion Actualizados Encuesta
topogréficos Sobre el Manejo
de Equipos
- Topograficos?
Proceso de adquirir Pog
conocimientos y ) _
habilidades a traves | conocimientos y Desarrollo ¢Que Equipos Encuesta
de plataformas habilidades | Tecnologico | | opodraficos
digitales Conoce?
¢ Conoce Cuéles
Desarrollo de Mejora de son las Ventajas
Habilidades y de la Encuesta
Conceptos S
Destrezas Capacitacion
Continua?
Mejoras los ¢Conoce los
Métodos Congcir_nientos Nuevos Mét(_)dos Encuesta
Técnicos técnicos de Levantamiento
topograficos?
Elaboracion propia: Diaz-Guerrero (2024).
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Tabla 2

Variable Dependiente: Habilidades y Competencias del Departamento

L ) ) . o Técnicas e
Conceptualizacion | Categorias Indicadores Items Basicos
Instrumentos
Introduccién A :Posee
La Diciplina’ Y conocimiento Encuesta
Ciencias bésicos de
o Geogréficas topografia?
Aprendizaje
Conocimientos ¢ldentifica los
Basicos de C&?\Zznggﬁzs Encuesta
Topografia topografia?
Herramientas y ¢Posee la
N habilidad para
Conocimientos Que Entrega de Encuesta
. . . generar un
Los Topdgrafos informacion :
o informe
Utilizan iE o
Practica topografico?
Conocimientos coﬁz?;iglﬂitflde
Avanzados de Encuesta
Topografia los recursos
tecnologicos?
¢ Posee
Innovacion conocimiento de
Tecnologia iclon y los equipos Encuesta
Actualizacion L
digitales de

topografia?

Elaboracion propia: Diaz-Guerrero (2024).

2.2.-

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion para em trabajo de investigacion sobre la implementacion

de un curso de topografia dirigido a mejorar las habilidades y competencias del departamento

técnico de la empresa Ambiensa es de caracter cuantitativo para obtener resultados y evaluar la

efectividad de la intervencion.
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El enfoque cuantitativo es clave para evaluar la efectividad del curso de manera

objetiva. Se aplicardn pruebas de desempefio técnico antes y después de la capacitacion,

midiendo mejoras en términos de precision en los levantamientos topogréaficos, el tiempo

necesario para completar tareas, y la reduccion de errores.

b)

2.3.-

Enfoque Cuantitativo:

Propdsito: El enfoque cuantitativo se centrara en medir el impacto del curso de
topografia en las habilidades y competencias del personal técnico. Esto incluird la
recoleccion de datos antes y después de la implementacion del curso para evaluar
cambios en el desempefio y la efectividad de la intervencion.

Métodos:

Encuestas: Se aplicaran encuestas pre y post capacitacion a los técnicos para evaluar su
nivel de conocimiento, habilidades técnicas, y confianza en la aplicacion de conceptos
topograficos.

Analisis de rendimiento: Se utilizaran indicadores de desempefio técnico, como la
precision en mediciones, la eficiencia en la ejecucion de tareas y la reduccion de errores,
para evaluar cuantitativamente el impacto del curso.

Estadisticas descriptivas e inferenciales: Se empleardn para analizar los datos
recolectados y determinar si los cambios observados son estadisticamente
significativos.

Resultados esperados: Este enfoque permitird cuantificar los beneficios del curso de
topografia, proporcionando evidencia empirica sobre su efectividad en mejorar las

competencias técnicas del personal.

Alcance de la investigacion.

La investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto de un curso digital en la

formacion del personal técnico de la empresa, estableciendo una relacion entre variables

independientes y dependientes.

El alcance de la investigacion se orienta a una investigacion descriptiva que abarcaré:

Disefio e implementacidn del curso, integrando mddulos teéricos y practicos.
Evaluacion del impacto del curso, analizando la mejora en los conocimientos y

habilidades mediante datos cuantificables.

UBE Pagina | 47

La Universidad para todos



e Limitaciones del estudio, enfocadas en su aplicacion exclusiva al departamento técnico

a Ambiensa y en la medicion del impacto a corto plazo.

Los resultados esperados permitiran validar la efectividad del curso en la mejora de las
competencias topogréficas, proporcionando datos medibles que sustenten su aplicabilidad y

posibles extensiones a otros contextos similares. Anexo 1.

2.4.- Declaracion del tipo de investigacion

La investigacion propuesta para la tesis “Implementacion del curso de topografia para
mejorar las habilidades y competencias del departamento técnico de la empresa Ambiensa” se
enmarca en un enfoque cuantitativo, utilizando el disefio de investigacion de campo, con un

componente descriptivo.

El enfoque cuantitativo permitird medir el impacto de la implementacion del curso en
términos numeéricos, como la mejora en la precision de los levantamientos topograficos vy el

tiempo requerido para completar tareas especificas antes y después de la capacitacion.

2.5.- Justificacion del tipo de investigacion

Investigacion aplicada: La naturaleza de la investigacion es aplicada, ya que su
objetivo principal es resolver un problema practico dentro de la empresa Ambiensa: la
necesidad de mejorar las competencias del equipo técnico en topografia para optimizar el
desarrollo de los proyectos de construccion. Al ser una investigacion aplicada, no se busca
generar conocimiento tedrico nuevo, sino aplicar técnicas ya conocidas de capacitacion y
tecnologia topografica en un contexto organizacional especifico, con el fin de obtener mejoras

tangibles en el desempefio técnico del personal.

Investigacion descriptiva: Se empleara un enfoque descriptivo para detallar y
documentar las habilidades y competencias actuales del personal técnico de Ambiensa. En esta
etapa, se realizaran evaluaciones iniciales para describir el nivel de conocimiento sobre técnicas
topograficas, el uso de herramientas modernas, y la capacidad para interpretar y aplicar datos
geoespaciales. La descripcion detallada del estado inicial servira de linea base para comparar

los resultados posteriores a la implementacion del curso.

Investigacion de campo: se desarrolld en la empresa Ambiensa donde proviene el

problema, se recopil6 datos a través de cuestionarios direccionados a los empleados.

2.6.- Meétodos empleados y sus propositos en el contexto de investigacion
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Se emplearan diversos métodos de investigacion, con el objetivo de evaluar de manera
integral el impacto de la capacitacion y el desarrollo de competencias del personal. Estos
métodos se dividiran en Método cuantitativo: un enfoque de investigacion basado en la
recoleccion, andlisis e interpretacion de datos numéricos con el propdsito de describir
fendmenos, identificar patrones y establecer relaciones causales o correlacionales, este método
se fundamenta en la objetividad, la medicion precisa y el uso de herramientas estadisticas para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Método inductivo: se aplico
este método porgue se basa en recopilar datos especificos sobre la necesidad de un curso de
topografia para mejorar las destrezas y habilidades en el campo de la topografia y luego generar
conclusiones. Método Deductivo: se aplicd en esta investigacion porque partimos con una
interrogante, ,Cémo impactard la implementacién de un curso digital de topografia en la
precision de los levantamientos, la eficiencia en el uso de equipos y la reduccion de errores en
el Departamento Técnico de la empresa Ambiensa?; en consecuencia, podemos decir, que a
través de la recopilacion de datos y evidencias especificas se confirma o se refuta la pregunta

de investigacion.

2.7.- Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

Los instrumentos de recoleccion de datos serdn fundamentales para evaluar el impacto del
curso en el desempefio técnico del personal. Estos instrumentos se derivan de la metodologia
cuantitativa, y se emplearan para medir tanto el rendimiento técnico objetivo como las
percepciones subjetivas de los participantes. A continuacion, se describen los principales

instrumentos que se utilizaran:

e Encuesta: es una técnica que permite recopilar informacién mediante cuestionario
predisefiados, ademas de conocimientos y experiencia en el andlisis de aplicaciones
tecnoldgicas y en el ambito de ensefianza-aprendizaje, a través de la encuesta se
obtendra informacion directamente de las personas que estan relacionadas con el objeto

de estudio.

2.8.- Delimitacion de la poblaciéon o muestra
Poblacion

El universo objeto de estudio donde se ha enfocado la presente investigacion

corresponde a un grupo de personas que asistieron a un

curso de topografia inicial. La poblacion es 200 toda la empresa.
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Figura 6
Porcentaje de encuestados

Encuestados (25)

No encuestados {175)
Elaboracion propia: Diaz-Guerrero (2024).

Muestra

La muestra consiste en 25 personas a quienes se le aplicd una técnica investigativa para
obtener informacion directa del grupo de estudio, esta investigacion es de tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia es una técnica de seleccion de muestras en la que los sujetos
son elegidos en funcion de su accesibilidad y disponibilidad dentro de una poblacion definida.
Aunque este tipo de muestreo no es estrictamente aleatorio, se ajusta a criterios probabilisticos
al garantizar que todos los individuos dentro del grupo objetivo tengan una posibilidad conocida

de ser seleccionados.

En el contexto de esta investigacion, el muestreo se centra en los trabajadores del
departamento técnico de AMBIENSA, quienes representan la poblacion clave para evaluar la
efectividad del curso digital de topografia. La seleccion de la muestra se basa en la
disponibilidad y disposicion de los participantes, asegurando que aquellos involucrados en

tareas topograficas o relacionadas con la medicion de terrenos sean incluidos en el estudio.

2.9.- Descripcion de las etapas seguidas en el proceso investigativo y su proposito

El proceso investigativo estd formado por cuatro etapas clave: estudio tedrico,
diagnostico inicial, modelacion de la propuesta y diagnoéstico final o validacion de la propuesta.
Cada una de estas etapas tiene un prop6sito especifico que guia el desarrollo de la investigacién
y garantiza una implementacion efectiva del curso de capacitacion.
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a. Etapa del Estudio Tedrico

Esta etapa, tiene como objetivo establecer el marco conceptual que orientard la
investigacion. Se centra en la revision y analisis de la literatura académica relevante sobre
topografia, formacién técnica, desarrollo de competencias, y metodologias de ensefianza. A
través de este estudio tedrico, se define el marco de referencia que sustentara el anlisis de las
variables claves de la investigacion: el nivel de habilidades topogréficas y las competencias

técnicas del personal.

Se identifican y analizan las teorias, principios y enfoques metodoldgicos relacionados
con la ensefianza de la topografia y su aplicacion en el contexto empresarial. Esta etapa ayuda
a delimitar las categorias conceptuales que guiaran el diagndstico inicial y la posterior
evaluacion del impacto del curso de capacitacion. Ademas, se establecen los fundamentos sobre
los cuales se construird la propuesta de capacitacion, abordando temas como el uso de
herramientas topograficas modernas, los modelos de ensefianza-aprendizaje, y el desarrollo de

competencias en entornos laborales.

Resultado esperado: Una comprension sélida de las teorias y conceptos que orientaran
la investigacion, permitiendo una adecuada conceptualizacién de las variables involucradas en

el estudio y la propuesta.
b. Etapa del Diagnostico Inicial

El objetivo principal de esta etapa es identificar el estado actual de las habilidades y
competencias del personal técnico en el uso de técnicas y herramientas topograficas en la
empresa Ambiensa. A través de esta evaluacion preliminar, se detectan las deficiencias y
brechas existentes, lo que permitira disefiar una propuesta de capacitacion ajustada a las

necesidades especificas del equipo técnico.

Durante esta fase, se emplean instrumentos de recoleccién de datos, como encuestas,
entrevistas, pruebas técnicas, y observacion directa en campo. Se evaluan las habilidades
actuales del personal técnico, su conocimiento del uso de equipos topograficos (como GPS,
estaciones totales, drones, etc.), y su capacidad para aplicar metodos topogréaficos en proyectos
reales. También se realiza un analisis del software utilizado para procesar datos y elaborar
informes topograficos. Los resultados del diagndstico inicial proporcionan una base sélida para

la creacion de la propuesta de capacitacion.
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Resultado esperado: Un analisis detallado del estado actual de las competencias del
personal técnico, con la identificacion de debilidades y areas de mejora que guiaran el disefio

de la propuesta formativa.
c. Etapa de la Modelacion de la Propuesta

La modelacién de la propuesta consiste en el disefio y planificacion del curso de
topografia que se implementara para mejorar las habilidades y competencias del departamento
técnico de la empresa. En esta etapa, se elabora un plan de capacitacion que responde
directamente a las deficiencias detectadas en el diagnoéstico inicial y se ajusta a los objetivos de

la empresa en términos de eficiencia operativa y calidad de los proyectos.

Se estructura un curso de formacion basado en las mejores practicas de la ensefianza
técnica y el aprendizaje basado en competencias. Este curso incluye mddulos teoricos y
practicos, con énfasis en el uso de herramientas topograficas avanzadas (GPS, drones,
estaciones totales), la interpretacion de datos geoespaciales, y el uso de software especializado
(AutoCAD Civil 3D, SIG). Asimismo, se planifican actividades practicas en el campo para
asegurar que los técnicos no solo adquieran conocimientos, sino que tambien desarrollen

habilidades aplicables en su trabajo diario.

Resultado esperado: Un curso de capacitacion detallado y estructurado, con
contenidos, actividades y recursos alineados con las necesidades detectadas. Esta propuesta
estara diseflada para garantizar una mejora significativa en las competencias técnicas del

personal de la empresa.
d. Etapa del Diagnéstico Final o Validacion de la Propuesta

Esta etapa tiene como objetivo evaluar el impacto real de la implementacion del curso
de topografia en las competencias y habilidades del personal técnico. A través de un diagnostico
final, se busca validar si la propuesta disefiada ha logrado mejorar de manera efectiva las
competencias del equipo, tanto en términos de precisidn en levantamientos topograficos como

en la eficiencia operativa.

Una vez implementado el curso, se vuelve a realizar una evaluacion del personal técnico
mediante pruebas post-capacitacion, observacion en campo y entrevistas. Los resultados
obtenidos se comparan con el diagndstico inicial para medir las mejoras en el uso de equipos,
aplicacion de técnicas, y manejo de software. Este diagndstico final también incluye la
percepcion de los participantes sobre la utilidad y aplicabilidad del curso en su trabajo diario,
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asi como posibles areas de mejora para futuras capacitaciones. Ademas, se evalla la eficiencia

y productividad en la ejecucion de proyectos después de la capacitacion.

Resultado esperado: Validacion empirica del impacto positivo de la capacitacion en
las competencias técnicas del personal de Ambiensa, confirmando mejoras en la precision y
eficiencia en las tareas topograficas. Asimismo, se obtiene retroalimentacion sobre la propuesta

para hacer ajustes si es necesario.

2.10.- Presentacion de los resultados del estudio diagnostico:

La encuesta realizada a una muestra de 25 personas en el departamento técnico de la
empresa Ambiensa arroja resultados significativos sobre la necesidad de implementar un curso
de topografia para mejorar las habilidades y competencias del equipo. A continuacion, se

presentan los principales hallazgos:

La tabla y el gréfico muestran los resultados de las encuestas realizadas a una muestra
de 25 personas sobre la necesidad de tomar un curso de topografia para mejorar las habilidades
del departamento técnico en la empresa Ambiensa:

Pregunta 1.
¢Considera que un curso de topografia le ayudaria a mejorar en su trabajo actual?

Tabla 3
Curso de topografia

INDICADORES CANTIDAD %
Sl 22 88
NO 3 12

TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Figura7

Mejora por el curso
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mSI mNO

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
Anélisis

El 88% de los encuestados manifiestan que, si considera que un curso de topografia le
ayudaria a mejorar su trabajo actual, mientras que el 12% considera que no. El diagnostico

realizado permiti¢ identificar la necesidad de fortalecer las competencias del personal técnico

de la empresa Ambiensa en el &mbito de la topografia.

Por lo tanto, la implementacién de un curso digital de topografia no solo responde a una
necesidad real del equipo técnico, sino que también representa una oportunidad para optimizar
los procesos de levantamiento, procesamiento y andlisis de datos topograficos.

Pregunta 2.
¢Qué modalidad preferiria para tomar el curso (presencial/online)?

Tabla 4
Modalidad del curso

INDICADORES CANTIDAD %
PRESENCIAL 12 48
ONLINE 13 52

TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
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Figura 8
Modalidad del curso

MODALIDAD DEL CURSO

= PRESENCIAL = ONLINE

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
Anélisis

El 48% de los encuestados prefieren tomar el curso en forma presencial,
mientras el 52% lo prefiere en linea. Los resultados del diagnostico indican que la mayoria de
los trabajadores considera que un curso digital les permitiria mayor flexibilidad horaria,
facilitando la conciliacion entre sus responsabilidades laborales y el proceso de formacion.

Ademas, se destaca la ventaja de acceder a los materiales en cualquier momento y desde

cualquier lugar, lo que optimiza el ritmo de aprendizaje de cada participante.

Sin embargo, también se identific6 un grupo de técnicos que prefieren la modalidad
presencial, argumentando que el aprendizaje practico es mas efectivo cuando se realiza con
instruccion directa y manipulacion de equipos en tiempo real. Ante esta diversidad de
opiniones, se plantea la posibilidad de implementar un modelo mixto o hibrido, combinando
sesiones tedricas online con talleres presenciales para reforzar la practica con equipos

topogréficos.

En conclusion, la implementacidn de un curso digital de topografia en modalidad online
con complementos préacticos presenciales podria representar la solucion mas adecuada para
garantizar una capacitacion efectiva y adaptada a las necesidades del equipo técnico de

Ambiensa.
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Pregunta 3.

¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a invertir en un curso de topografia?

Tabla s

Tiempo de capacitacion

HORAS
SEMANALES CANTIDAD %
1-3 7 28
4-6 15 60
7-8 3 12
25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Figura 9
Tiempo de curso

H1l-3 ml1-6 m1-8

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
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Anélisis
El 28% de los encuestados manifiestan que el tiempo dispuesto para la capacitacion

entre 1a 3 horas semanales, el 60% esta dispuesto a capacitarse entre 4 y 6 horas semanales y

el 12% esta dispuesto a capacitarse en jornadas completas.

El diagndstico realizado sobre la disponibilidad de tiempo del personal técnico para
participar en un curso de topografia revel6 que la mayoria de los trabajadores esta dispuesta a
invertir entre 4 y 6 horas semanales en la capacitacion. Este resultado sugiere que el curso debe
disefiarse con una estructura modular que permita la distribucion equilibrada del contenido,

facilitando el aprendizaje progresivo sin interferir en las responsabilidades laborales diarias.

Asimismo, se identificd que algunos participantes prefieren sesiones mas cortas pero
frecuentes, mientras que otros estarian abiertos a jornadas mas intensivas en dias especificos.
Esta variabilidad en la disponibilidad sugiere que el curso debe ofrecer flexibilidad en los
horarios y acceso asincronico a los materiales para que cada técnico pueda avanzar a su propio

ritmo.

Pregunta 4
¢Ha recibido alguna vez un curso de topografia?

Tabla 6

Curso de topografia

INDICADORES CANTIDAD %

Sl 8 32

NO 17 68
TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
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Figura 10
Curso de topografia

mSl mNO

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
Anélisis
El 68% de encuestados manifiestan que no han recibido curso de topografia, mientras

que el 32% manifiesta que han recibido curso de topografia.

El diagndstico realizado sobre la formacién previa del personal técnico en el area de
topografia evidencid que una parte significativa de los trabajadores no ha recibido capacitacion
formal en esta disciplina. Aquellos que han tenido algun tipo de formacion mencionan que fue
de caracter basico y en su mayoria adquirida de manera empirica 0 mediante la experiencia

laboral.

Esta falta de capacitacion estructurada ha generado brechas en el manejo de equipos
topograficos modernos, en la interpretacion y procesamiento de datos geoespaciales, asi como
en el uso de software especializado. Como resultado, se identificd la necesidad de un curso
digital que no solo brinde conocimientos fundamentales, sino que también actualice y fortalezca

las competencias del personal en metodologias y herramientas avanzadas.
Pregunta 5.

¢Considera necesario un curso de topografia para mejorar sus habilidades?
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Tabla 7
Mejorar habilidades

INDICADORES CANTIDAD %

Sl 20 80

NO 5 20
TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Figura 11
Mejorar habilidades

mSI mNO

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
Anélisis
El 80% de los encuestados manifiesta que es necesario recibir un curso de topografia,

mientras que el 20% considera que no hace falta.

El diagnostico realizado sobre la percepcion del personal técnico respecto a la necesidad
de un curso de topografia reveldé un consenso mayoritario en cuanto a la importancia de esta
capacitacion para mejorar sus habilidades y competencias. La mayoria de los trabajadores
reconoce que el dominio de herramientas y técnicas topogréaficas actualizadas es fundamental
para optimizar su desempefio en las actividades diarias, minimizar errores en los levantamientos

y mejorar la interpretacion de datos geoespaciales.
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Asimismo, se identifico que algunos colaboradores han aprendido topografia de manera
empirica, lo que refuerza la necesidad de una formacion estructurada que estandarice los
conocimientos y brinde acceso a metodologias y tecnologias modernas. La implementacion del
curso digital permitird no solo fortalecer la base teorica y préactica del equipo, sino también

aumentar la eficiencia y calidad de los proyectos desarrollados por la empresa.
Pregunta 6.
¢Posee conocimientos basicos de topografia?

Tabla 8

Conocimientos bésicos topografia

INDICADORES CANTIDAD %
Sl 22 88
NO 0 0
MUY POCO 3 12
TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Figura 12

Conocimientos basicos topografia

mSl mNO MUY POCO

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Andlisis
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El 88% de empleados manifiestan tener conocimientos bésicos de topografia, mientras
que 12% manifiesta que tienen muy poco de conocimientos de topografia. Estos datos nos
permiten determinar que el todos los empelados poseen conocimientos de topografia y es una

fortaleza en la empresa.
Pregunta 7.
¢ldentifica los componentes claves de la topografia?

Tabla 9

Componentes claves de topografia

INDICADORES CANTIDAD %
Sl 20 80
NO 1 4
MUY POCO 4 16
TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Figura 13

Componentes claves de topografia

mSI mNO mMUYPOCO

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
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Anélisis

El 80% de encuestados contesta que, si identifica los componentes claves de la
topografia, mientras que el 16% manifiesta que conoce muy poco y el otro 4% de entrevistados
expresa que no identifica los componentes claves de la topografia. Estos resultados dan a

entender es necesario la implementacion de un curso digital de topografia, ya que para el
levantamiento topografico se trabaja en grupo.

Pregunta 8.
¢Posee la habilidad para generar un informe topografico?

Tabla 10

Habilidades generar informes

INDICADORES CANTIDAD %
Sl 10 40
NO 5 20
MUY POCO 10 40

TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Figura 14

Habilidades generar informes

mSI mNO mMUYPOCO

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Andlisis
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El 40% de encuestados manifiestan que si poseen el conocimiento y la habilidad para
realizar o generar un informe topogréfico, con el mismo porcentaje manifiestan que conocen
muy poco para la elaboracién de un informe, mientras que el 20% manifiestan que no saben

como hacer el levantamiento del informe.
Pregunta 9.
¢Domina el correcto uso de los recursos tecnolégicos?

Tabla 11

Uso correcto de recursos tecnoldgicos

INDICADORES CANTIDAD %
Sl 12 48
NO 5 20
MUY POCO 8 32

TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Figura 15
Uso correcto de recursos tecnoldgicos

ESI mNO mMUYPOCO

Elaboracidn propia: Diaz - Guerrero (2024)
Andlisis
El 48% de empleados manifiesta que domina el correcto uso de los recursos

tecnoldgicos, el 32% expresa que dominan muy poco, mientras que el 20% dicen que no

dominan el uso de los recursos tecnoldgicos.
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Pregunta 10.
¢Posee conocimiento de los equipos digitales de topografia?

Tabla 12

Conocimiento equipos digitales

INDICADORES CANTIDAD %
Sl 15 60
NO 2 8
MUY POCO 8 32
TOTAL 25 100

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

Figura 16

Conocimiento Equipos digitales

ESI mNO mMUYPOCO

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)
Anélisis
El 60% de encuestados si tienen conocimientos sobre los equipos digitales, el 32%

expresa que tienen conocimiento limitados referente a los equipos, mientras que el 8% no

tienen conocimiento alguno.

2.11 Presentacion de los resultados del estudio diagnéstico: el andlisis, interpretacion y

discusion de los resultados de la etapa de diagnostico inicial.
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A través de encuestas, se evidencio que una gran mayoria de los trabajadores considera
que un curso de topografia contribuiria significativamente a mejorar su desempefio laboral. Los
resultados reflejan que existen brechas en el manejo de equipos topograficos modernos, en la
interpretacion de datos geoespaciales y en el uso de software especializado, lo que puede afectar

la precision y eficiencia en los proyectos de la empresa.

El curso digital de topografia es una herramienta esencial para potenciar las capacidades
del Departamento Técnico, contribuyendo al crecimiento profesional del equipo y a la

optimizacion de los procesos operativos dentro de la empresa.

También es una oportunidad clave para estandarizar el conocimiento del equipo técnico,
mejorar la precision en los trabajos de levantamiento y optimizar los procesos internos de la

empresa.

Ademas, esta capacitacion permitira estandarizar metodologias de trabajo, reducir
errores en la toma de datos y mejorar la calidad de los productos cartograficos generados. Como
resultado, se espera que el personal técnico adquiera mayor autonomia y confianza en el

desarrollo de sus actividades, contribuyendo al crecimiento y eficiencia operativa de Ambiensa.

En conclusion, el curso digital de topografia debe estructurarse de manera que se adapte
a las jornadas laborales del equipo técnico, priorizando moédulos cortos, dinamicos y con acceso
a recursos en linea que permitan una capacitacion eficiente sin afectar la productividad de la

empresa.
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CAPITULO 3: PRESENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1.- Tema propuesto

Con base en los resultados obtenidos se propone el “Curso de topografia para
mejorar las habilidades y competencias del departamento técnico de la empresa
Ambiensa”. La investigacion se centra en evaluar el impacto de dicho curso en el rendimiento

y la eficiencia de los empleados, asi como en la eficacia de lo aprendido.

3.2.- Fundamentacion

En la actualidad, la digitalizacion de la educacion y la capacitacion técnica se ha
convertido en una herramienta clave para el desarrollo de habilidades y competencias en
diversos sectores industriales. La empresa AMBIENSA, dedicada a actividades de desarrollo
inmobiliario, requiere una constante actualizacion de conocimientos en su Departamento
Técnico, especialmente en el area de topografia, debido a su impacto directo en la eficiencia'y
precision de los proyectos.

La topografia es una disciplina fundamental en el sector de la construccion y la
ingenieria, ya que permite realizar mediciones precisas del terreno, establecer bases para
disefios estructurales y garantizar la correcta ejecucion de obras. Sin embargo, la formacion
tradicional puede presentar limitaciones en cuanto a accesibilidad, costos y disponibilidad de
expertos para la capacitacion continua del personal.

Por esta razon, la implementacién de un curso digital de topografia representa una
solucion innovadora y efectiva para mejorar las habilidades y competencias del personal técnico
de AMBIENSA. Un entorno virtual de aprendizaje permite la flexibilidad horaria, el acceso a
materiales actualizados y la interaccion con herramientas digitales avanzadas que simulan
situaciones reales de trabajo. Ademas, facilita la evaluacion continua del aprendizaje y el

seguimiento del progreso de cada participante.

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de modernizar los procesos de
capacitacion en la empresa, optimizando el tiempo y los recursos disponibles sin comprometer
la calidad del aprendizaje. Al integrar tecnologias educativas en la formacién técnica, se
fortalece la preparacion del personal, se incrementa la productividad y se mejora la

competitividad de la empresa en el mercado.
Por esta razon la implementacion de un curso digital de topografia en AMBIENSA
responde a las demandas actuales de la industria y a la necesidad de contar con un equipo
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técnico altamente capacitado. Esta propuesta contribuird al desarrollo profesional de los
trabajadores y al crecimiento sostenido de la empresa, asegurando la aplicacion efectiva de

conocimientos en el campo laboral.

3.3.-  Objetivo general

Capacitar a los miembros del departamento técnico de la empresa Ambiensa a través de

la implementacion de un curso de topografia.

3.4.- Objetivos especificos

e Desarrollar y disefiar un curso de topografia adecuado: Crear un programa formativo
que aborde las necesidades identificadas y que sea accesible para los empleados del
departamento técnico.

e Evaluar el impacto del curso en el desempefio del departamento técnico: Analizar los
resultados del curso a través de evaluaciones de desempefio y la calidad de los proyectos
topograficos realizados post-curso.

e Desarrollar y fortalecer las competencias del personal técnico en el procesamiento de

informacion.

3.5.- Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad la implementacion de un curso digital de
topografia orientado a mejorar las habilidades y competencias del Departamento Técnico de la
empresa Ambiensa. Este curso busca proporcionar formacion teoérico-practica en el uso de
herramientas topograficas, procesamiento de datos geoespaciales y generacion de productos
cartogréficos, optimizando asi la eficiencia y precision en los proyectos de la empresa.

Para lograr este objetivo, el desarrollo del curso se estructurara en tres etapas

fundamentales: planificacion, desarrollo y evaluacién.
Etapa de Planificacion
En esta fase se definiran los aspectos clave del curso, incluyendo:

e Identificacion de las necesidades de capacitacion del personal técnico.
e Determinacion de los objetivos generales y especificos del curso.
e Seleccidn de herramientas y plataformas digitales para la imparticion del curso.

e Disefio de la estructura curricular y contenido tematico.
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Etapa de Desarrollo

Esta etapa contempla la creacion del material educativo y la ejecucion del curso,

abordando los siguientes temas principales:

e Fundamentos de Topografia: Principios basicos, medicion y errores comunes.

¢ Instrumentacion y Equipos Topograficos: Uso de estaciones totales, GPS y drones en
levantamientos topograficos.

e Procesamiento de Datos Geoespaciales: Uso de software especializado como AutoCAD
Civil 3D, GIS y herramientas de modelado digital del terreno.

e Anadlisis y Representacion Cartografica: Elaboracion de planos, curvas de nivel y
modelos digitales de elevacion.

e Aplicaciones Practicas en Proyectos de Ambiensa: Casos de estudio y ejercicios

aplicados a proyectos reales de la empresa.
Etapa de Evaluacién

Para medir la efectividad del curso y el nivel de aprendizaje del personal técnico, se

implementaran diversas estrategias de evaluacion, tales como:

e Pruebas y cuestionarios: Evaluaciones periddicas sobre los temas abordados.

e Ejercicios practicos: Aplicacion de conocimientos en situaciones reales.

e Retroalimentacion y encuestas: Recopilacion de opiniones de los participantes para
mejorar futuras ediciones del curso.

e Andlisis de impacto: Comparacion del desempefio del personal antes y después de la

capacitacion.

Con la implementacién de esta propuesta, se espera fortalecer las competencias del
equipo técnico de Ambiensa, optimizando los procesos topograficos y mejorando la calidad de

los servicios de la empresa.
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Tabla 13
Plan de capacitacion: Etapa 1

Docentes: Victor Diaz y Paul Guerrero

NUmero de dias: 1 NUmero de horas:

Objetivo: Describir los conceptos mas elementales de la topografia

DESTREZAS CON ESTRATEGIA METODOLOGIC,A:
CRITERIO§ DE DESEMPENO DE COMPRENSION DE CONTENIDOS
DESEMPENO
ETAPA 1: Introduccion (2 horas):
Sensibilizacion e Presentacion del curso y objetivos.
e Relevancia del tema.
e Introduccion de los instructores.
RECURSOS
UTILIZADOS
Material de Sensibilizacion (2 horas):
e Computador e Videosy presentaciones.
* Internet e Estudios de caso y ejemplos practicos.
* Diapositivas e Testimonios y experiencias.
e Proyector
e Pendrive
e Equipos de Actividades Interactivas (2 horas):
topografia e Dinédmicas de grupo.
e Debates y discusiones.
e Preguntas y respuestas.
UBE Pagina | 69

@ La Universidad para todos



Tabla 14

Plan de capacitacion: etapa 2

Docentes: Victor Diaz y Paul Guerrero

NUmero de dias:

3 NUmero de horas 18

Objetivo: Describir los conceptos mas elementales de la topografia

DESTREZAS CON ESTRATEGIA METODOLOGICA:
CRITERIOSNDE DESEMPENO DE COMPRENSION DE CONTENIDOS
DESEMPENO
ETAPA?2 Mddulo 1: Introduccién y Fundamentos
Desarrollo e Temario (2 horas): Conceptos basicos e historia

RECURSOS UTILIZADOS

Equipos de

topografia.

Computador

Presentaciones y

diapositivas.

e Quiz y pruebas
rapidas.

e Softwarey
herramientas
necesarias.

e Materiales de

referencia.

Videos explicativos.

e Recursos (2 horas): Lectores recomendados
e Actividades (2 horas): Ejercicios practicos, Foros de
discusion.
Modulo 2: Aplicaciones Préacticas

e Temario (2 horas): Herramientas y técnicas, casos practicos
y ejemplos de aplicacién, talleres y laboratorios.

e Recursos (2 horas): Guias y manuales de usuario.

e Actividades (2 horas): Proyectos individuales y grupales,

simulaciones y practica en sitio, evaluaciones intermedias.
Modulo 3: Avanzado y Especializacion

e Temario (2 horas): Temas avanzados y tendencias futuras,
investigacion y desarrollo en el campo, especializaciones V|
subcampos.

e Recursos (2 horas): Articulos cientificos y documentacion,
conferencias, redes y comunidades de practica.

e Actividades (2 horas): Desarrollo de un proyecto final,

presentacion de resultados, mentorias y asesorias.
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Tabla 15

Plan de capacitacion: etapa 3

Docentes: Victor Diaz y Paul Guerrero

NUmero de dias:

1 NUmero de horas

Obijetivo: Describir los conceptos mas elementales de la topografia

DESTREZAS CON
CRITERIOS DE
DESEMPENO

ESTRATEGIA METODOLOGICA:
DESEMPENO DE COMPRENSION DE CONTENIDOS

ETAPA 3

Evaluacion

RECURSOS
UTILIZADOS

e Computador

Evaluacion de Conocimientos (4 horas):

e Cuestionario (1 horas).

e Validacion y revision de resultados (3 horas).

Encuesta de Satisfaccion (1 horas):

e Duracién del curso.
e Evaluacién de materiales.

e Medicion de expectativas.
Retroalimentacion y Mejora (1 horas):

e Andlisis de respuestas.

e Recomendaciones para mejorar.

e Implementacion de mejoras.
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PROGRAMAS AFINES A LA TOPOGRAFIA

» CivilCAD: Puede ser definido como un CAD ocrientado a la Ingenieria civil. Es
decir, se tratade un programa de diseno asistido por ordenador desarrollado
para servir de herramientaal proyectistaen la oficina de Ingenieria Civil.

\CivilCAl

3.7.- Exigencias

Las exigencias clave para la implementacidn del curso de topografia en el departamento
técnico de la empresa Ambiensa podrian agruparse en los siguientes puntos:
Requerimientos Técnicos

Equipamiento adecuado: La empresa debe contar con el equipo topogréfico necesario,
como estaciones totales, GPS, niveladoras, drones, y software especializado (AutoCAD,
Civil 3D, etc.).

Infraestructura: Espacios adecuados para la formacion tedrica y practica, ya sea en

aulas fisicas o virtuales.
Competencias Previas del Personal

Conocimientos basicos: Los técnicos deben tener conocimientos previos de topografia

y herramientas informaticas. Si no es asi, seria necesario un curso introductorio.

Capacidades de aprendizaje: Disposicion y habilidades para aprender nuevas
tecnologias y aplicar métodos avanzados de topografia.

Formacion de Instructores

Especializacion del formador: Los instructores deben ser expertos en topografia y

tener experiencia en la ensefianza. Pueden ser internos o contratados externamente.
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Capacitacion continua: Los instructores deben actualizar sus conocimientos en

tecnologia y métodos actuales de topografia.
Metodologia de Ensefianza

Enfoque tedrico-practico: El curso se centra en componente tedrico y actividades

practicas, con ejercicios en campo para que los técnicos apliquen lo aprendido.
Tecnologia avanzada: Uso de software topografico y equipos modernos para garantizar
que los participantes adquieran competencias actualizadas.

3.8.- Demostracion

Se enfocard en mostrar como el curso ha mejorado las habilidades técnicas de los

participantes y su impacto en el rendimiento laboral.
3.9.- Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios directos de esta propuesta son los integrantes del departamento técnico
de la empresa Ambiensa, quienes mejoraran sus habilidades y destreza en la utilizacion de los
instrumentos para realizar levantamientos topogréaficos, ademas los beneficiarios indirectos sera
toda la sociedad que utilicen los servicios de topografia de la empresa Ambiensa, ya que su

trabajo serd realizado por profesionales con competencias laborables de mucha excelencia.

3.10.- Validacién de la propuesta

La validacion de la propuesta se basé en dos instancias, la primera con una encuesta de
satisfaccion en que la intervienen el grupo de investigacion. Anexo 2 y la segunda mediante la
colaboracidn de tres profesionales de ingenieria a quienes se les presentd la propuesta “Curso
de topografia para mejorar las habilidades y competencias del departamento técnico de la

empresa Ambiensa”, quienes utilizaron el siguiente formato. Anexo 3.
Resultados de validacion de la propuesta
Encuesta de satisfaccion

Una vez culminada la implementacion de la propuesta se realizO una encuesta de

satisfaccion del curso de topografia al grupo de investigacion, con el siguiente cuestionario.
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Preguntas:

1. ¢En qué medida los temas tratados en el curso fueron relevantes y aplicables a las

necesidades y tareas del departamento técnico de Ambiensa?

2. ¢Como calificaria la claridad y organizacion de la estructura del curso y la

profundidad de los contenidos presentados?

3. ¢Considera que la duracion del curso fue adecuada para cubrir todos los temas y

realizar las practicas necesarias?

4. ¢Como evaluaria la capacidad del instructor para transmitir los conocimientos,

resolver dudas y fomentar la participacion?

5. ¢En qué medida considera que las practicas realizadas durante el curso le permiten

aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales de trabajo?

Tabla 16
Resultados encuesta de satisfaccion

Preguntas Insllljfl\i/lciueﬁte Insufziéiente Reg:;L.JIar Bu4e'no % Excgl.ente % total
1 5 20 20 80 100
2 1 7 28 17 68 100
3 6 24 19 76 100
4 4 16 21 84 100
5 10 40 15 60 10
Total 1 32 92

Elaboracion propia: Diaz - Guerrero (2024)

El curso fue calificado con un promedio del mas del 60% de excelencia, esto determina

que el curso fue de mucha aceptacién por parte del grupo.

Validacion por expertos

Una vez presentada la propuesta, esta es validada debido a que cumple con cada uno de

los criterios establecidos de acuerdo con los profesionales de la ingenieria, por lo tanto,

determinan la factibilidad del “Curso de topografia para mejorar las habilidades y competencias

del departamento técnico de la empresa Ambiensa”.
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3.12.- Aspectos de Validacion: Experto

CRITERIOS PREGUNTAS SI | NO | Observacion
PRESENTACION Responde a la formalidad de la investigacion. X
OBJETIVIDAD Esta adecuada a las leyes y principios cientificos X
La informacidn esta debidamente organizada por capitulos, titulos
. X
ORGANIZACION | Y Subtitulos
ACTUALIDAD Considera informacion actualizada, acorde a las necesidades
X
reales de la investigacion.
INTENCIONALIDAD| Esta adecuado para valorar las categorias. X
COHERENCIA Existe coherencia con las variables de la investigacion. X
METODOLOGIA Responde a una metodologia y disefio aplicado para analizar
X
los resultados obtenidos.
RESULTADOS Los resultados demuestran la necesidad de la investigacion X
PROPUESTA Responde a la necesidad de la investigacidén,una N
herramienta innovadora y didactica.
PERTINENCIA El trabajo muestra relacion entre los componentes de |g N
investigacion y su adecuacion al método cientifico.
Opinidn de aplicabilidad
) X
e El proyecto cumple con los requisitos para su aplicacion
e El proyecto no cumple con los requisitos para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION 10

Una vez revisado los resultados podemos determinar que el promedio de valoracién de la

propuesta es de un promedio de 10, es decir que el proyecto cumple con los requisitos para su

aplicacion.
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Conclusiones

La implementacion del curso de topografia en el Departamento Técnico de la empresa
Ambiensa ha demostrado ser una estrategia clave para mejorar las habilidades y competencias
de los empleados. A través de esta capacitacion especifica, se han logrado varios avances

significativos:

1. Mejora en la precisién de los proyectos: El curso ha permitido a los empleados
adquirir un conocimiento mas profundo sobre las técnicas topogréficas, lo que se ha
traducido en una mayor precision en la recoleccion y analisis de datos geoespaciales.

Esto ha reducido errores y ha mejorado la calidad general de los proyectos.

2. Desarrollo de competencias profesionales: Los empleados han desarrollado
competencias técnicas clave que son esenciales para el crecimiento profesional dentro
de la empresa. Estas competencias no solo mejoran el desempefio individual, sino que
también fortalecen el equipo en su conjunto, generando un ambiente de trabajo méas

colaborativo y productivo.

3. Incremento en la capacidad de resolucion de problemas: Gracias al curso, los
empleados han mejorado sus habilidades para identificar y resolver problemas
complejos relacionados con la topografia. Esto ha permitido una gestion mas efectiva

de los desafios que surgen durante los proyectos, lo que contribuye a su éxito general.
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Recomendaciones

Evaluacion y Retroalimentacion Constante: Implementar un sistema de evaluacion continua

del rendimiento de los empleados que participan en el curso es fundamental. La

retroalimentacion regular permitird ajustar el contenido del curso para abordar &reas de mejora

especificas y asegurar que se estdn cumpliendo los objetivos de capacitacion.

1.

Incorporacion de Casos Practicos Reales: Incluir estudios de casos practicos basados
en proyectos reales de la empresa durante el curso puede ser una excelente manera de
contextualizar el aprendizaje y asegurar que los conocimientos adquiridos se apliquen
directamente al trabajo diario. Esto también ayudara a identificar y resolver desafios

especificos del sector.

Incentivos para la Participacion: Para motivar a los empleados a participar
activamente en el curso, se podrian implementar incentivos, como reconocimientos,
certificaciones o incluso oportunidades de ascenso dentro de la empresa. Esto no solo
aumentara la participacion, sino que también destacara la importancia de la capacitacion

continua.

Alianzas con Instituciones Educativas: Considerar la posibilidad de establecer
alianzas con universidades o institutos técnicos especializados en topografia puede
enriquecer el contenido del curso y proporcionar acceso a recursos adicionales, como
profesores expertos o laboratorios avanzados. Estas alianzas también podrian ofrecer la
posibilidad de certificaciones externas, aumentando el valor del curso para los

empleados.
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