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Resumen

El desarrollo de la comunicacion oral mediante el uso de recursos tecnologicos
educativos es fundamental para potenciar la capacidad de los estudiantes de
expresarse con claridad, confianza y efectividad en diversos contextos, habilidades
esenciales para su éxito académico y social. La integracion de tecnologias como
videos, presentaciones interactivas y plataformas de comunicacion digital en el
proceso de ensefianza-aprendizaje facilita la participacion activa y el aprendizaje
significativo, adaptando la educacion a las demandas del siglo XXI. Sin embargo,
persisten dificultades a las habilidades de comunicacion oral entre los estudiantes.
Este trabajo tuvo como objetivo disefiar una estrategia pedagogica por medio de
recursos tecnologicos educativos para el desarrollo de la comunicaciéon oral de
Lengua y Literatura en Octavo ano de la Unidad Educativa PCEI Fiscomisional
Juan Ramoén Jiménez Herrera del canton Lago Agrio, Sucumbios. Para ello, se
aplicaron métodos cientificos como el analisis-sintesis, la revision bibliografica,
entrevistas y encuestas lo que permitié identificar necesidades y validar la
estrategia propuesta. El estudio fue descriptivo y de enfoque mixto. Los resultados
alcanzados se orientaron a fortalecer habilidades de comunicacion oral como la
escucha, el vocabulario, el uso del lenguaje de los estudiantes, asi como a motivar
un aprendizaje adaptado a las exigencias del siglo XXI, promoviendo una

ensenanza mas interactiva y efectiva.

Palabras clave: habilidades de comunicacién oral; tecnologia educativa

; recursos didacticos.
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Abstract

The development of oral communication through the use of educational
technological resources is essential for enhancing students' ability to express
themselves clearly, confidently, and effectively in various contexts—skills that are
crucial for their academic and social success. The integration of technologies such
as videos, interactive presentations, and digital communication platforms in the
teaching-learning process facilitates active participation and meaningful learning,
adapting education to the demands of the 21st century. However, difficulties in oral
communication skills persist among students. This study aimed to design a
pedagogical strategy using educational technological resources for the development
of oral communication in Language and Literature for eighth-grade students at the
PCEI Fiscomisional Juan Ramon Jiménez Herrera Educational Unit in Lago Agrio,
Sucumbios. To achieve this, scientific methods such as analysis-synthesis,
literature review, interviews, and surveys were applied, allowing for the
identification of needs and validation of the proposed strategy. The study was
descriptive and had a mixed approach. The results focused on strengthening oral
communication skills such as listening, vocabulary, and language use among
students, as well as motivating learning adapted to the demands of the 21st

century, promoting a more interactive and effective teaching environment.

Keywords: oral communication skills; educational technology; teaching resources
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INTRODUCCION

La modernidad ha transformado la comunicacion en la era digital, logrando su
desarrollo integral. Seguin Abreu et al. (2023), el desarrollo de la comunicacién oral
es esencial en el entorno escolar y fuera de él, ya que permite a las personas
expresar sus ideas, creencias y emociones. Asi, su educacion debe adaptarse al
crecimiento personal y las demandas sociales.

Por lo tanto, la importancia de la comunicacion educativa promueve el crecimiento
integral de los estudiantes, puesto que, favorece tanto el aprendizaje académico
como las competencias sociales y emocionales. Segun Menéndez et al. (2024), la
comunicaciéon en el ambito educativo es un agente de cambio social e impulsor de
desarrollo influyente, mejorando el bienestar de la comunidad. De este modo, la
comunicaciéon no solo facilita el aprendizaje, sino que también fortalece las
relaciones comunitarias para el bienestar general.

Ademas, la era digital y la comunicacion a través de recursos tecnolégicos en la
educacion facilitan la interaccion entre estudiantes y docentes, promoviendo un
aprendizaje mas dinamico y accesible. Segiin Samaniego(2023), el docente debe
desarrollar el uso responsable de estas herramientas brindando espacios para la
discusion y el autoaprendizaje. De ahi que, su rol como orientador es clave para
fomentar la participacion activa del estudiante en su formacién académica.
Asimismo, el uso de recursos tecnologicos en educacion facilita la comunicacion y
el intercambio, mejorando la accesibilidad e interaccion. Segin Vera y Garcia
(2023), las herramientas digitales dentro del proceso de ensenanza - aprendizaje
facilitan la comunicacion y el intercambio de informacion reforzando el
conocimiento. En este sentido, la motivacion a través de estas tecnologias es
esencial para captar la atencion de los estudiantes, mientras que los docentes
actian como guias, adaptando sus métodos de ensefnianza.

En relaciéon con esto, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), estipula
politicas educativas en el art.16 indica el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion para fomentar la formacion de calidad y calidez en
los estudiantes de todos los niveles de aprendizaje; ademas dentro del art.347,
numeral 8, se menciona la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales. Esto busca preparar a los estudiantes para un
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mundo interconectado y dinamico, facilitando la conexién entre el aprendizaje.

En el contexto de la Ley Organica de Educacion Intercultural de Ecuador (2016) en
el art.6, literal j, determina que el Estado debe garantizar el acceso a las tecnologias
de la informacion, la alfabetizacion digital desde una perspectiva intercultural y el
uso de la comunicacion en el proceso educativo Estos compromisos son valiosos
para asegurar equidad y relevancia en la educacion, promoviendo un acceso digital
inclusivo y vinculacion efectiva con la comunidad.

Las investigaciones realizadas en Ecuador, segun Cevallos (2022), proponen una
estrategia didactica para fortalecer la comunicacién oral entre docentes y
estudiantes de sexto ano de Educacion General Basica integrando recursos
tecnologicos educativos. El estudio aborda los desafios de los educadores y sugiere
mejorar la interaccion oral y las habilidades comunicativas en un entorno digital,
alineado con las demandas educativas.

Por otra parte, Giler et al. (2023), indican que el desarrollo de competencias
comunicacionales en estudiantes de basica superior, a través del aprendizaje
basado en proyectos, debe ser integral y efectivo, enfocandose en la interaccion
social, que permite practicar y mejorar habilidades comunicativas en situaciones
reales. De este modo, subrayan como los proyectos practicos y el uso adecuado de
herramientas digitales enriquecen el aprendizaje, mejorando sus habilidades
comunicativas y preparando a los estudiantes para los retos actuales.

De acuerdo con Santillan (2022), su estudio sobre la importancia de la
comunicacion oral y escrita en el siglo XX destaca que el tipo de lenguaje, los
medios empleados y los participantes son cruciales en la transmision de mensajes.
Las nuevas tecnologias han ampliado y diversificado las formas de interaccion
favoreciendo el progreso social y educativo. Esto facilita la comunicacion en tiempo
real y asincronica, requiriendo que docentes y estudiantes se adapten para
optimizar el uso de estas herramientas.

Menéndez y Zambrano (2022), senalan que la comunicacion oral es fundamental
para el fortalecimiento social y el desarrollo de la expresion oral en estudiantes de
séptimo ano de Educacion General Basica, a través de la asignatura Lengua y
Literatura. La escuela asume un rol clave al estimular las habilidades
comunicativas, ya que la expresion oral adquiere sentido en la interaccion para

codificar y decodificar mensaje, donde el lenguaje no verbal complementa y
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enriquece la comprension mutua.

A nivel internacional las investigaciones de Granda et al. (2023), exploran
estrategias didacticas para mejorar la expresion oral en ninos, utilizando recursos
tecnologicos educativos que transforman la dinamica del aula. Su estudio muestra
que las herramientas digitales favorecen la practica activa del lenguaje oral
promoviendo un ambiente interactivo y colaborativo. Estas tecnologias fortalecen
habilidades comunicativas desde temprana edad, preparando a los estudiantes
para los desafios digitales y potenciando su confianza y participacion.

Silva y Monica (2023), estudiaron el uso de herramientas digitales para fortalecer
las habilidades comunicativas destacando su importancia en el desarrollo
educativo contemporaneo. Las tecnologias facilitan la mejora de la expresion oral
y fomentan un aprendizaje interactivo y colaborativo. Esta estrategia prepara a los
estudiantes para los desafios comunicativos del siglo XXI y les otorga competencias
digitales claves mejorando la calidad de la ensefianza y promoviendo la inclusion y
participacion activa en un entorno educativo dinamico.

Ordinola et al. (2023) realizaron un estudio en la Universidad Tecnologica de Peru
sobre la formacion de habilidades de comunicacion oral en la educacién superior,
destacando que la comunicacion es una competencia genérica,
independientemente de la carrera o nivel de los estudiantes. Su investigacion
subraya que, en todos los niveles y disciplinas educativas, la comunicacion
educativa impulsa la inclusion, la apertura a diversas perspectivas sociales y
laborales y el crecimiento integral de los estudiantes.

Segun Gudino y Montero (2020), el impacto de la comunicacion oral en el proceso
de ensenanza - aprendizaje en la Educacion Media, posee una incidencia directa
en la formacién integral de los estudiantes. Incentivar su uso como herramienta de
socializacion potencia su capacidad para transformar la realidad, fortaleciendo la
educacion académica y preparando a los estudiantes para influir positivamente en
su entorno social y cultural, enfrentando desafios globales.

A partir de su experiencia como docentes de la Unidad Educativa PCEI
Fiscomisional Juan Ramoén Jiménez Herrera de Lago Agrio, Sucumbios, las autoras
identificaron insuficiencias en el desarrollo de la comunicacion oral en estudiantes
de educacion basica, especialmente en el uso de recursos tecnologicos educativos,

tales como:
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¢ Insuficiencias en las habilidades en el uso de las herramientas tecnologicas.

e Desconocimiento de plataformas tecnologicas.

e Acceso limitado a dispositivos y a conectividad.

e Inseguridad al usar tecnologias en situaciones de comunicacion oral.

e Falta de preparacion del docente en el uso de recursos tecnologicos para
propiciar la ensenanza - aprendizaje de los estudiantes en Lengua y
Literatura.

A partir de estos criterios, se declara el siguiente problema cientifico: ¢Como
contribuir al desarrollo de la comunicacion oral con el uso de recursos tecnologicos
educativos en los estudiantes de octavo afno de la Unidad Educativa PCEI
Fiscomisional Juan Ramoén Jiménez Herrera del canton Lago Agrio, provincia de
Sucumbios?

Por lo tanto, como objeto de estudio es el desarrollo de la comunicacion oral en el
proceso de ensenianza - aprendizaje de Lengua y Literatura en la Educacion Basica,
y el campo de accion, el desarrollo de la comunicacion oral a través del uso de
recursos tecnoloégicos educativos.

A partir de esta perspectiva y para dar solucion a la problematica se establece como
objetivo general: Disefiar una estrategia pedagogica para el desarrollo de la
comunicacion oral con el uso de recursos tecnolégicos educativos en el octavo ano
de la educacion basica, de la Unidad Educativa PCEI Fiscomisional Juan Ramoén
Jiménez Herrera, cantén Lago Agrio, de la provincia de Sucumbios.

De acuerdo al aporte de Montafio et al.(2023), el proceso de ensefnanza -
aprendizaje pone al estudiante como protagonista, mientras el docente acttia como
facilitador. Los alumnos desarrollan su conocimiento a través de la lectura, el
intercambio de experiencias y la reflexion en clases. Asi, se fomenta un ambiente
colaborativo donde el docente guia y enriquece el aprendizaje.

Por otro lado, Ochoa (2022), establece que el proceso de ensefanza- aprendizaje,
implica disenar actividades y métodos orientados a objetivos especificos, alineados
con un modelo pedagogico y principios filoséficos. El aprendizaje se refiere a como
los estudiantes adquieren e interpretan conocimientos de manera Unica, por lo que
debe adaptarse a sus necesidades y estilos individuales. Esto crea un ambiente

educativo inclusivo y productivo.
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Seguin Osorio et al.(2021), es importante que el docente comprenda los elementos

del proceso de ensefianza — aprendizaje, para adaptar los contenidos al propoésito y
paradigma pedagogico adecuado. Esto incluye aspectos como los objetivos, el
disenio curricular, las estrategias de ensenanza y los recursos, reconociendo la
complejidad del aprendizaje y los factores que lo influyen.
Segun Rodriguez et al.(2022), el proceso de ensenanza - aprendizaje se articula en
tres dimensiones:
e Dimension humana: se refiere al componente emocional y las relaciones
interpersonales, esenciales en el proceso.
e Dimension técnica: incluye la planificacién, objetivos, métodos y evaluacion
para asegurar la coherencia entre instruccion y educacion.
e Dimensiéon politico-social: esta asociado a la correspondencia entre las
entidades sociales y el objetivo del PEA dentro de una estructura social.
El proceso de ensefianza - aprendizaje de Lengua y Literatura engloba métodos y
actividades para desarrollar habilidades linglisticas y literarias en los estudiantes,
impulsando la comprension, produccion de textos literarios y habilidades criticas,
interpretativas y creativas (Robles, Ojeda, Humanante, & Ortiz, 2024).
Para Sardinas et al.(2020), la comunicacion es el proceso mediante el cual dos o
mas personas establecen relaciones, ya sea a través del lenguaje oral, escrito,
gestos, expresiones emocionales, buscando promover la comprensiéon y un
comportamiento adecuado. Por tanto, se entiende muchas veces por comunicacion
lo que se hace a través de las palabras.
Segun Rodriguez (2022), los componentes de la comunicacion son:
e Emisor: quien transmite el mensaje con un proposito.
e Receptor: quien recibe e interpreta el mensaje.
e Mensaje: es el contenido expresado y transmitido por el emisor al receptor.
e Codigo: signos y reglas compartidos por emisor y el receptor.
e Canal: medio a través del cual se transmite el mensaje.
o Contexto: las circunstancias que rodean el acto comunicativo.
De acuerdo con Cuba (2021), la comunicacion puede ser oral o escrita. La oral es
activa y continua, con interaccion entre hablante y oyente, mientras que la escrita
es mas estatica, destinada a un espacio y tiempo determinado, y suele implicar

una distancia entre el escritor y el lector.
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Por otro lado, la comunicacién oral es un proceso dinamico que permite el

intercambio de conocimientos y experiencias. Segun Benoit (2020,) se establece
entre dos o mas personas utilizando un idioma compartido y un medio fisico. Por
tanto, comunicar es fundamental para construir conexiones auténticas y efectivas
en cualquier ambito de la vida.
Castro y Vega (2021), destacan las siguientes caracteristicas de la comunicacion
oral:
e Emplea ondas sonoras: transmite informacion mediante sonido.
e Es efimera e inmediata: desaparece rapidamente, ya que las ondas no se
preservan.
e Es presencial y directa: requiere la presencia simultanea de los
participantes.
e Es de naturaleza social: crea vinculos y nexos entre interlocutores.
En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion (2016), establece en el
curriculo de Lengua y Literatura, para octavo afio los siguientes contenidos sobre
la comunicacion oral:
e Expresion oral clara y coherente: comunicar ideas de forma organizada.
e Escucha activa: comprender mensajes de otros con empatia.
e Uso adecuado del lenguaje: vocabulario y gramatica correctos segun el
contexto.
e Argumentacion y debate: defender puntos de vista de forma persuasiva.
e Presentaciones orales: comunicar informaciéon efectivamente con o sin
recursos visuales.
e Adaptacion al contexto: ajustar el lenguaje segun la audiencia.
e Respeto y tolerancia: promover un ambiente inclusivo y respetuoso.
La tecnologia educativa se define como equipos electronicos que apoyan el
aprendizaje. Los recursos tecnologicos, como hardware, software, aplicaciones y
plataformas en linea, mejoran los procesos de ensenanza-aprendizaje,
especialmente, el desarrollo de la comunicacion (Macias & Acuna, 2022).
La importancia del uso de herramientas tecnologicas mejora el proceso de
ensenanza — aprendizaje al motivar a los estudiantes y fomentar la interactividad.
Estos recursos ofrecen accesibilidad, personalizacion y eficiencia, adaptandose a

las necesidades del entorno digital actual, fortaleciendo la educacion y
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promoviendo la cultura tecnolégica en la sociedad (Cardoso, 2022).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion adopto un enfoque mixto para la recopilacion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos. Segun Vizcaino et al. ( 2023), este enfoque combina
ambos métodos de forma sistematica para ofrecer una comprension mas integral
del fené6meno estudiado.

Fue de tipo descriptivo, lo que facilitd6 una observacion y analisis detallado de la
realidad educativa. Segin Guevara et al. (2020), este tipo de investigacion busca
comprender situaciones, costumbres y actitudes a través de la descripcion precisa
de actividades, procesos y personas.

Se utilizaron métodos tedricos, como el analisis- sintesis y revision bibliografica, y
empiricos, como encuestas a estudiantes y entrevista a docentes para estudiar la
problematica y proponer soluciones.

La poblacion estuvo conformada por 97 estudiantes de Educacion Basica Superior
y 3 docentes. Se utilizé un muestreo probabilistico, aleatorio simple e intencional,

seleccionando 28 estudiantes de octavo afno y 3 docentes de Lengua y Literatura.

RESULTADOS

Para el analisis de los resultados, se utilizé la encuesta aplicada a 28 estudiantes
de octavo nivel de Basica. En relacion con el primer indicador, relacionado con las
asignaturas que mas le motivaban su aprendizaje en el proceso de ensenanza —
aprendizaje, los resultados fueron los siguientes:

Figura 1

Asignaturas que mds motivaron en el aprendizaje a los estudiantes.

M Lengua y Literatura

14% 1%

B Matemadticas

36% 29% m Ciencias Naturales

Ciencias Sociales

Fuente: Encuesta
Los resultados de la encuesta muestran que Ciencias Naturales es la mas
motivadora con un 36%, seguida por Matematicas con un 29%, Lengua y Literatura
con un 21%, y Ciencias Sociales con un 14%. Estos resultados son clave para la

investigacion, ya que reflejan un punto de partida importante para el estudio de
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campo.
Figura 2

Elementos que considera mas dificiles sobre la comunicacion en clases

M Trabajo con el vocabulario

M Exposiciones orales en clase

M Debate de contenidos de la asignatura
Comprension de la lectura

M Redaccion

M Elaboracion de oraciones

Fuente: Encuesta
En la encuesta realizada a los estudiantes, las exposiciones orales fueron la
principal dificultad con un 29%, seguidas por el debate con un 21%, el trabajo con
el vocabulario con un 18%, la comprension de la lectura con un 14%, la redaccion
con un 11% y la elaboracion de oraciones con un 7%. Esto sugiere que, aunque las
exposiciones orales y los debates son prioritarios, se debe prestar mas atencion a
la redaccion y la elaboracion de oraciones, para mejorar el equilibrio en la
ensenanza.
Figura 3
Farticipacion en actividades que requieren hablar en equipo en clases de Lengua y

Literatura

B Nunca
M A veces
M Frecuentemente

Siempre

Fuente: Encuesta
La encuesta revela que un 53% de los estudiantes participa a veces en la actividad,
mientras que un 36% nunca lo hace. Solo un 7% la realiza frecuentemente y un
4% siempre. Esto indica que, aunque esta presente en el entorno académico,
muchos estudiantes no participan regularmente, lo que sugiere una oportunidad

para mejorar la participacion.

831



Figura 4

Recursos que utilizan los docentes durante las clases de Lengua y Literatura

M Libro de texto

M Pizarra

m Computadora
WhatsApp

M Aplicaciones

M Internet

Fuente: Encuesta
La encuesta revela que la pizarra es el recurso mas utilizado por el 50% de los
docentes, seguida del libro de texto por un 43%, la computadora es empleada por
solo un 4% y los recursos digitales como WhatsApp 2%, aplicaciones e internet
tienen una presencia minima 1% cada uno. Estos datos indican que, a pesar de la
disponibilidad de herramientas digitales, la ensefanza sigue dependiendo de
meétodos tradicionales, como la pizarra y el libro de texto, indicando una
oportunidad para integrar mas tecnologias en el aula.
Figura 5
Los docentes de Lengua y Literatura utilizan plataformas digitales para compartir
informacion.
= Nunca
B A veces

M Frecuentemente

Siempre

Fuente. Encuesta

La encuesta muestra que el 72% de los estudiantes opinan que los docentes usan
plataformas digitales a veces, mientras que un 21% afirma que nunca las usan.
Solo un 4% senala que se utilizan frecuentemente y un 3% siempre. Esto indica
que, aunque hay uso regular, hay una oportunidad para aumentar su utilizacion
constante, mejorando la accesibilidad y el intercambio de informacion.

Con respecto a la entrevista se aplicaron a 3 docentes de la unidad educativa. A
continuacion, se presentan los principales resultados, con respecto al indicador
que estuvo relacionado con las principales dificultades que enfrentan los

estudiantes en la comunicacién oral.
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Figura 6

Principales dificultades que enfrentan los estudiantes en la comunicacién oral.

M Claridad en la pronunciacion de palabras y la correccion en la articulacion de
fonemas.
M Fluidez

 11% 7%

M Riqueza y variedad del vocabulario utilizado.
0, 0, . .
17% } 17% Capacidad para escuchar y responder adecuadamente a preguntas y comentarios.
[
17% 11% B Uso de gestos, expresiones faciales y contacto visual para complementar el

discurso oral.
5% 14 i 1, A i
M Uso adecuado de la entonacidn para expresar diferentes emociones y énfasis.

m Nivel de seguridad al hablar en publico o frente a un grupo.

Fuente: Entrevista

Los docentes entrevistados sefnalan que las principales dificultades que enfrentan
los estudiantes en la comunicacion oral son la claridad en la pronunciaciéon de
palabras y la correccion en la articulacion de fonemas, el uso de gestos, expresiones
faciales y contacto visual para complementar el discurso oral y el uso adecuado de
la entonacion, con un 17% cada una. La fluidez, la riqueza y variedad del
vocabulario tienen un 11%, mientras que la capacidad para escuchar y responder
adecuadamente a preguntas y nivel de seguridad al hablar frente a un grupo,
representan un 5%. Estos resultados identifican areas prioritarias para mejorar la
comunicacién oral de los estudiantes, sirviendo un punto de partida para
estrategias educativas enfocadas en estas dificultades.

Figura 7

Actividades empleadas en clases para abordar las dificultades en la comunicacién

oral y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

M Desglose de textos complejos
M Estimulo a la lectura

I Técnicas de expresion oral

Uso de recursos multimedia

Fuente: Entrevista
Los resultados de la figura 7 indican que las técnicas de expresion oral son las mas
utilizadas con un 36%, seguidas del estimulo a la lectura con un 29% y el desglose
de textos complejos con un 28% y el uso de recursos multimedia es menos
frecuente con un 7%. Lo que sugiere una oportunidad para incorporar mas

herramientas digitales en la ensenanza.
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Figura 8

Capacitacion especifica sobre el uso de recursos tecnolégicos en la ensenanza de
Lengua y Literatura

mSi

m No

W A veces

Me gustaria recibir capacitaciones

Fuente: Entrevista
En los resultados de la figura 8 muestra que el 17% de los docentes ha recibido
capacitacion especifica, mientras que el 33% no ha recibido ninguna y el 2% solo
ocasionalmente. Ademas, el 48% esta interesado en formacion adicional, lo que
refleja una demanda por el desarrollo profesional y una disposicién positiva hacia
la integracion de recursos tecnolégicos en la ensenanza.
Figura 9

Recursos diddacticos utilizado habitualmente en clases de Lengua y Literatura.

M Libro
17% 6% H Pizarra
17% 339% = Laminas
17% Marcadores

M Hojas de trabajo
Fuente: Entrevista
Los resultados de la figura 9 muestran que los docentes de Lengua y Literatura
utilizan diversos recursos: la pizarra con un 33%, libros con un 16%, laminas con
17%, marcadores y hojas de trabajo con un 17%. Esta variedad sugiere un enfoque
equilibrado que atiende a diferentes estilos de aprendizaje y enriquece el proceso
educativo.
De manera general, a partir de los resultados obtenidos con los instrumentos
aplicados, se determinaron como principales insuficiencias las siguientes:
e Falta de motivacion de los estudiantes hacia el estudio de la asignatura
Lengua y Literatura
¢ Insuficiencias en habilidades de exposiciones orales, debate, vocabulario,
comprension de la lectura, fluidez, comunicacion extraverbal y entonacion.
e Uso limitado de recursos tecnologicos para mejorar la comunicacion oral en
los estudiantes de octavo afno de Basica.

e No se aprovechan completamente los recursos didacticos disponibles, siendo
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la pizarra y el libro de texto lo mas utilizados.

Para abordar la problematica detectada, se propone una estrategia pedagogica,
siguiendo los criterios de Loayza et al. (2022), quienes sefialan que las estrategias
son métodos y recursos utilizados por los docentes, adaptadas segun las
necesidades de los estudiantes.

Del mismo modo, Hernandez et al. (2021) indican que estas estrategias pedagogicas
consisten en acciones organizadas para alcanzar los objetivos educativos y mejorar
el aprendizaje. Dentro de este marco, el profesor dispone de recursos que facilitan
el aprendizaje, motivan a los estudiantes y mantiene su interés en el contenido.
Considerando estos criterios, la propuesta tiene por objetivo preparar a los
docentes mediante una estrategia pedagogica para usar recursos tecnologicos que
mejoren la comunicacion oral y motiven a los estudiantes de octavo ano en el
estudio de Lengua y Literatura.

La propuesta se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Caracter comunicativo: fortalece la comunicacion oral mediante el uso de
recursos tecnologicos para mejorar la expresion verbal y comprension oral.

e Desarrollo de habilidades digitales: promueve el uso eficaz de herramientas
tecnolégicas, mejorando las competencias digitales de los estudiantes.

o« Enfoque en la personalizacion del aprendizaje: utiliza tecnologias adaptativas
para ajustar actividades y recursos a las necesidades individuales de los
estudiantes.

e Caracter inclusivo: asegura el acceso equitativo a recursos tecnolégicos,
fomentando la participacion activa.

e Interaccién y colaboraciéon: fomenta la colaboracion entre los estudiantes
mediante plataformas y herramientas digitales que facilita el trabajo conjunto.

La propuesta consta de cuatro etapas claves: diagnoéstico, planificacion, aplicacion
y evaluacion.

e Diagnostico: en esta etapa se va a evaluar las habilidades actuales de
comunicacion oral de los estudiantes y los recursos tecnolégicos disponibles.

e Planificacion: esta fase va a permitir disenar objetivos claros, selecciona los
recursos tecnologicos adecuados y crear actividades pedagogicas para mejorar
la comunicacion oral.

e Aplicacion: implementa la propuesta en el proceso de ensenanza - aprendizaje
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de Lengua y Literatura, utilizando recursos tecnologicos y brindando apoyo

continuo a los estudiantes.
e Evaluacion: mide el progreso en la comunicacion oral, analiza la efectividad
de los recursos y ajusta la estrategia segiin los resultados y retroalimentacion.

Teniendo en cuenta los elementos analizados anteriormente se presenta la
propuesta de solucién al problema.
Actividad 1. Taller “El uso de recursos tecnologicos en la ensefnanza de la
comunicacion oral en el aula”.
Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso de recursos tecnologicos para potenciar
el desarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje.
Participan: Docentes y directivo de la escuela
Recursos: Computadora, proyector, esferos, marcadores, parlante y acceso a
internet
Tiempo de duracion: 1 hora y 30 minutos
Procedimiento: El taller comienza con una exposicion del tema a cargo del
moderador, quien utilizara una presentacion en PowerPoint para destacar la
importancia del uso de recursos tecnolégicos para el desarrollo de la comunicacion
oral en el aula. Posteriormente, mostrara a los docentes los recursos tecnologicos
disponibles para apoyar el aprendizaje en sus clases, como laminas, videos en
YouTube, software educativo y presentaciones interactivas, ilustrando como cada
uno puede enriquecer la ensefianza.
A continuacion, los docentes observaran el video titulado La comunicacion oral,
disponible en el siguiente enlace:

https:/ /yvoutu.be/8xUg4ltdxnc?si=gv72Txp3hQouyxli

Figura 10. La comunicacion oral
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Una vez finalizado el video se invitara a los docentes a participar en una discusion

con base en las siguientes preguntas: ¢De qué trata el video?, ¢Qué contenidos
aborda en relacion con la comunicacion oral?, ¢;Qué procedimientos didacticos
utilizaron en el video para presentar la informacion? Luego, se solicita a los
docentes que comenten cuales procedimientos didacticos han contribuido
significativamente a motivar el aprendizaje de la comunicacion oral en el aula.

Al finalizar el taller, cada docente planificara una clase utilizando un video de
YouTube relacionado con el tema y desarrollara una guia de observacion que
detalle la integracion del video y la evaluacion de su efectividad en el fomento de la
comunicacion oral entre los estudiantes.

Se espera que los docentes adquieran habilidades practicas en el uso de recursos
tecnologicos, lo que les permitira implementar nuevas estrategias de ensefianza en
sus clases.

Evaluacion: Se considerara la participacion en la discusion, la aplicacion en la
planificacion, la implementacion en el aula y la retroalimentacion de los docentes.
Actividad 2. Debate Virtual en Zoom

Objetivo: Fomentar el desarrollo de habilidades de debate y expresion oral
utilizando herramientas tecnologicas.

Participantes: Docente y estudiantes.

Recursos: Plataforma Zoom, computador, acceso a internet.

Tiempo de duracion: 1 hora.

Procedimiento: EIl docente proporcionara instrucciones detalladas sobre el debate
virtual, incluyendo los objetivos, los criterios de evaluacion y la organizacion en
grupos. Se compartira el enlace al material de lectura titulado Tipo de

comunicacion oral: https://economipedia.com /definiciones/tipos-de-

comunicacion-oral.html y se pedira a los estudiantes que lo lean antes del debate.

Utilizando la plataforma Zoom, se organizaran en grupos para preparar sus
argumentos a favor y en contra del tema asignado. Cada grupo tendra un tiempo

determinado para preparar sus fundamentos.

Tigen i snrmasviasios wesl :
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Figura 11. Pdgina Web Economipedia

El docente facilitara la retroalimentacion en tiempo real sobre la fluidez, la
entonacion y el uso de la comunicacion extraverbal durante las intervenciones.

Se espera que los estudiantes mejoren sus habilidades de argumentacion y
exposicion, lo que contribuira a una mayor confianza al hablar en grupos de trabajo
en el aula.

Evaluacion: Se evaluara la participacion activa, la habilidad para argumentar, el
uso de la comunicacion extraverbal y la fluidez en el discurso.

Actividad 3. Exposicion oral con presentaciones interactivas en Google Slides
Objetivo: Mejorar las habilidades de exposicion oral y el desarrollo del vocabulario
mediante el uso de presentaciones interactivas en Google Slides

Participantes: Estudiantes de octavo ano.

Recursos: Google Slides, computadora, proyector.

Tiempo de duracion: 1 hora y 30 minutos.

Procedimiento: Los estudiantes prepararan una exposicion oral sobre un tema
relacionado con la literatura usando una herramienta de presentacion interactiva.
Deberan integrar imagenes, videos y texto para enriquecer su exposicion. Después
de cada presentacion, se realizara una sesion de preguntas y respuestas para
evaluar la comprension del contenido y la habilidad para comunicarse de manera
efectiva.https://docs.google.com /presentation/d/17rSjn-

FOIIDV ItTTxIMyIGzy9w9X6Jyvzh70OxPsDfiK8 / edit#slide=id.p

EE e
-ﬂ-

Figura 12. Plantilla de Google Slides

Se espera que los estudiantes presenten sus exposiciones con mayor claridad y
creatividad, utilizando recursos visuales que refuercen su mensaje. A través de la
preparacion de sus presentaciones, ampliaran su léxico relacionado con la

literatura.
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Evaluacion: Se considerara la claridad en la exposicion, la creatividad en el uso de

la herramienta, el desarrollo del vocabulario y la capacidad de respuesta durante
la sesion de preguntas.

Actividad 4. Lectura interactiva con Educaplay

Objetivo: Mejorar la comprension de lectura y la fluidez utilizando el recurso
tecnologico Educaplay.

Participantes: Docentes y estudiantes.

Recursos: Educaplay, computadora, acceso a internet

Tiempo de duracion: 1 hora.

Procedimiento: El docente inicia la actividad presentando el objetivo y explicando
el uso de Educaplay para la lectura interactiva. Los estudiantes acceden a un texto
disefiado en la plataforma, el cual incluye diversas actividades interactivas, como
preguntas de comprension, ejercicios de arrastrar y soltar, y otros formatos que
facilitan la comprension. Se les solicita que completen las actividades relacionadas
con el texto en Educaplay, respondiendo preguntas y participando en ejercicios que
refuercen su comprension y fluidez de lectura. A continuacién, el enlace de la

actividad en Educaplay: https://es.educaplay.com/recursos-

educativos/20141869-desafio_de comunicacion oral v escrita.html

Dwanfin e Carmarrcaciin Orad v Exerng

Figura 13. Pla aforma educativa EDUCAPLAY

Una vez que los estudiantes hayan terminado las actividades en Educaplay, se lleva
a cabo una discusion en clase para revisar las respuestas y los puntos clave del
texto. La discusion se centra en la aplicacion de técnicas de lectura para mejorar
la fluidez y la entonacion. Los estudiantes tienen la oportunidad de compartir sus
experiencias y las estrategias que han aprendido durante la actividad.

Se espera que los estudiantes se involucren activamente en la discusiéon posterior,

aplicando las técnicas de lectura aprendidas durante la actividad.
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Evaluacion: Se centra en la comprension del texto a través de las respuestas en

Educaplay, la participacion activa en la discusion de clase y la aplicacion de
técnicas de lectura para mejorar la fluidez y entonacion.

Actividad 5. Creacion de Videos Educativos en Canva

Objetivo: Desarrollar habilidades de comunicacion oral mediante la creacion y
edicion de videos en Canva.

Participantes: Estudiantes de octavo ano.

Recursos: Canva, computadora, acceso a internet

Tiempo de duracion: 1 hora y 30 minutos.

Procedimiento: Los estudiantes crearan un video educativo sobre un tema de
literatura o lenguaje usando una herramienta de edicion de videos. Deberan
enfocarse en la claridad del discurso, el uso adecuado de la comunicacion
extraverbal y la entonacién. Los videos seran compartidos con la clase para su

evaluacion y retroalimentacion. https://www.canva.com/

on AEEEE @
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Figura 14. Plataforma Canva

Se espera que los estudiantes desarrollen habilidades en la creacion y edicion de
videos, lo que les permitira expresarse de manera mas creativa y facilitara un
proceso de aprendizaje continuo.

Evaluaciéon: Calidad del video, la claridad del discurso, el uso de técnicas de
comunicacion extraverbal y la capacidad para recibir y aplicar retroalimentacion.
Para determinar la pertinencia y factibilidad de la propuesta se aplicé el método
Criterio de Especialista. Se seleccionaron 14 especialistas con titulo de tercer nivel
en Educacion, mas de dos anos de experiencia en Educacion Basica y titulo de
cuarto nivel en Pedagogia en Entornos Digitales.

A partir de estos criterios, de los 14 especialistas, el 100 % son graduados en
Licenciatura en Educaciéon, 11 en Licenciatura en Educacion Basica, 2 son de

Licenciatura en Educacion Inicial y uno es Ingeniero Informatico.
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El 100% tiene entre 5 y 10 afnos de experiencia como docentes de la Educacion

Basica y 12 poseen maestria en Entornos Digitales y 2 tienen doctorado en esta
area del conocimiento.
Se utiliz6 una encuesta de valoracion con la escala: nada, poco, regular, bastante
y mucho. Los indicadores considerados fueron:
e Relacion de los objetivos con las actividades.
e Las actividades promueven el desarrollo de conocimientos en cuanto a la
comunicacion oral en el proceso de enselanza-aprendizaje.
e Las actividades se corresponden con el nivel educativo.
e Nivel de pertinencia y factibilidad de la propuesta.
e Integracion y efectividad del uso de recursos tecnologicos en las actividades
de comunicacion oral.

Una vez aplicado el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados:

VALORACION DE LA PROPUESTA POR CRITERIOS DE ESPECIALISTA
120,00% 100% 9 98,25%
100,00% ~ 8570% ’ 87,50% 96,23% ’
’
80,00%
60,00%
40,00% 9 0,
20'000/2 14,30% 12,50% 3,77% 1,75%
0,00% | ]
Relacion de los Las actividades Las actividades se  Nivel de pertinencia y Integracion y
objetivos con las promueven el corresponden con el factibilidad de la  efectividad del uso de
actividades. desarrollo de nivel educativo. propuesta. recursos tecnolégicos
conocimientos en en las actividades de
cuantoala comunicacién oral.
comunicacion oral en
el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Figura 15. Valoraciéon de la propuesta por Criterio de Especialista
El 85,70% de los participantes considera positivamente la relacién entre los
objetivos y las actividades, mientras que el 14,30% lo valora como bastante.
El 100% de los especialistas caracteriza que las actividades promueven el
desarrollo de conocimientos en los estudiantes.
E1 87,50% valora las actividades como apropiadas para el nivel educativo, mientras
que el 12,50% las consideran como mucho; este amplio respaldo resalta la
adecuacion de la propuesta.
El 96,23% de los participantes valoraran que la pertinencia y factibilidad de la
propuesta son altas, mientras que el 3,77 % las ubica en el nivel bastante.
El 98,25% de los especialistas considera que la integracion de recursos
tecnologicos es efectiva, mientras que el 1,75% la valora en el rango de bastante.

Esta alta aceptacion sugiere que la propuesta es una estrategia viable para mejorar
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las habilidades comunicativas.

CONCLUSION

Los fundamentos teéricos certifican el caracter pedagégico de la comunicacion
educativa, destacando la importancia del area de Lengua y Literatura como materia
interdisciplinaria. La comunicaciéon oral es una habilidad fundamental en el
desarrollo integral de los estudiantes, y su fomento es crucial para el éxito
académico y social. Ademas, el uso de recursos tecnolégicos educativos constituye
esta habilidad, al ofrecer entornos interactivos y dinamicos que favorecen la
participacion activa, la retroalimentacion inmediata y la practica continua.

El diagnoéstico realizado permitiéo constatar insuficiencias significativas en los
estudiantes de octavo nivel respecto al aprendizaje de la comunicacién oral,
asociado a la falta de motivacion hacia la asignatura y a dificultades en habilidades
como exposiciones orales, el debate y la comprension lectora. También se verifico
que los docentes presentan limitaciones en la aplicacion de metodologias
adecuadas y un uso restringido de recursos tecnologicos, ademas de subutilizar de
recursos didacticos tradicionales, como la pizarra y el libro de texto, lo que limita
el desarrollo de la comunicacion oral en los estudiantes.

La estrategia pedagogica para el desarrollo de la comunicacion oral con el uso de
recursos tecnologicos se presenta como una herramienta didactica esencial para
los docentes de Lengua y Literatura, dirigida a mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes. Esta propuesta se caracteriza por ser
comunicativa y motivadora, fomentando un aprendizaje interactivo y adaptado a
las necesidades individuales. Ademas, promueve el desarrollo de habilidades
digitales y se enfoca en la personalizacion del aprendizaje e inclusion, aspectos que
aportan la novedad cientifica y su caracter practico, por consiguiente, la valoracion
realizada por criterios de especialistas respalda su pertinencia y factibilidad,

evidenciando su relevancia en el contexto educativo actual.
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