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RESUMEN

Este articulo expone los resultados de una investigacion realizada en un Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico cuyo objetivo fue identificar cuéles eran las dificultades que presentaban los docentes de dicha
institucién en relacion con la integracion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en sus
practicas de ensefianza. La investigacion adopt6 un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con una
metodologia aplicada y descriptiva. Para la recoleccién de datos, tendiente a la construccién del diagnostico,
se aplicaron cuestionarios estructurados a los docentes con el fin de evaluar sus conocimientos y experiencias
en el uso de las TIC. También se realizaron sesiones de observacion participante de clases virtuales de los
docentes que formaron parte de la muestra de la investigacion.

A partir de la informacién obtenidaen la fase diagndstica, se disefié e implementé una propuesta de formacion
docente en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), enfocadaal fortalecimiento de competencias digitales y
pedagdgicas de los profesores del Instituto de Educacion Superior. Esta formacién, en modalidad hibrida,
incluyé talleres presenciales sobre el uso de plataformas educativas, estrategias metodolégicas para la
ensefianza en entornos virtuales y la aplicacién de herramientas interactivas para mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. También se disefiaron actividades virtuales vinculadas con el uso de plataformas
como Moodley Google Classroom. Posteriormente, se evalu6 la propuesta de formacién a través de encuestas
y entrevistas semiestructuradas a los docentes, permitiendo identificar andlisis vinculados con el desarrollo de
competencias digitales que les posibilitaron el disefio y gestion de sus entornos virtuales de aprendizaje, asi
como también, la apropiacién de saberes relacionados con la planificaciéon de actividades didacticas
innovadoras mediante el uso de herramientas digitales.

Palabras clawe: Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Formacion docente, Educacion digital, Innovacién
pedagdgica, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

ABSTRACT

This article presents the results of a research study conducted at a Higher Technological Education Institute,
which aimed to identify the difficulties faced by the faculty of the institution in relation to the integration of
Information and Communication Technologies (ICT) into their teaching practices. The research adopted a
mixed approach (quantitative and qualitative), with an applied and descriptive methodology. For data
collection, structured questionnaires were administered to the faculty to assess theirknowledge and experiences
in the use of ICT. Participant observation sessionsofthe virtual classes taught by the faculty who were part of
the research sample were also carried out.

Based on the information obtained during the diagnostic phase, a proposal for teacher training in Virtual
Learning Environments (VLE) was designed and implemented, focusing on strengthening the digital and
pedagogical competencies of the faculty. This hybrid training included face-to-face workshops on the use of
educational platforms, methodological strategies for teaching in virtual environments, and the application of
interactive tools to enhance the students' learning experience. Virtual activities related to the use of platforms
such as Moodle and Google Classroom were also designed. Subsequently, the training proposal was evaluated
through surveys and semi-structured interviews with the faculty, allowing the identification of analysis related
to the development of digital competencies that enabled them to design and manage their virtual learning
environments, as well as the appropriation of knowledge related to the planning of innovative teaching
activities through the use of digital tools.
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1. Introduccion

En los dltimos afios, la integracion de tecnologias digitales ha impulsado un cambio
significativo en los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) se han consolidado como herramientas clave para apoyar
modalidades hibridas y a distancia, al ofrecer flexibilidad y accesibilidad tanto para docentes
como para estudiantes (Zhang, 2024). Sin embargo, profundizar eficazmente en estos
entornos presenta desafios, especialmente para docentes que alun carecen de competencias
digitales basicas (Salinas, 2004). Mas alla de facilitar el acceso, los EVA permiten un
aprendizaje personalizado e interactivo, que requiere un adecuado manejo por parte del
profesorado.

El crecimiento de la educacion virtual, potenciado por los avances tecnoldgicos y las nuevas
demandas de aprendizaje a distancia, ha colocado a la formacion docente en entornos
virtuales como una prioridad esencial para garantizar la calidad educativa. No basta con el
dominio técnico de las plataformas digitales; es indispensable que los docentes comprendan
y apliquen estrategias pedagogicas que promuevan la interaccion, el pensamiento critico y la
autonomia del estudiante (Salinas, 2020).

Esta transformacion ha redefinido el rol del docente, quien pasa de ser mero transmisor de
informacion a convertirse en un mediador activo del conocimiento (Zhang, 2024). En la
educacion a distancia, como indica Garrison & Anderson (2003) la interaccion constante
entre docentes y estudiantes resulta esencial para mantener la motivacién y el compromiso,
factores que pueden verse afectados por la ausencia de contacto presencial. Por ello, se hace
necesario disefiar experiencias de aprendizaje dinamicas, participativas y centradas en el
estudiante, empleando metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, la
gamificacion vy la evaluacion formativa.

La formacion docente en entornos virtuales debe abordar dos dimensiones fundamentales: el
manejo de plataformas digitales y la creacion de materiales didacticos accesibles y efectivos.
Segun Uribe-Posada et al. (2022), el aprendizaje en la era digital depende tanto del contenido
como de la capacidad para conectar ideas y construir conocimiento colaborativamente.

Herramientas como Moodle, Google Classroom y Zoom han adquirido gran relevancia al
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facilitar la gestion, comunicacion y evaluacion en linea (Bonk & Graham, 2012). En este

contexto, Uribe-Posada et al. (2022) identifican cuatro pilares en la formacién docente: la
adquisicion progresiva de conocimientos, el desarrollo de habilidades para disefiar e
implementar instrumentos técnicos, la integracién de la préctica con la realidad profesional
y la promocién de valores orientados a preparar a los estudiantes para el mundo
contemporaneo.

Un aspecto clave en la ensefianza virtual es la evaluacion que debe incluir rubricas digitales,
autoevaluaciones 'y retroalimentacion entre pares, permitiendo una valoracion integral del
desemperfio estudiantil (Anderson & Krathwohl, 2001). La tecnologia ofrece recursos como
Google Forms, Socrative y Edpuzzle, que facilitan la creacion de evaluaciones interactivas y
el seguimiento en tiempo real (Almache et al., 2025).

La mejora continua del desempefio docente es también esencial para garantizar la calidad
educativa. Herramientas como la autoevaluacion y la retroalimentacion de estudiantes vy
colegas permiten identificar fortalezas y areas de mejora, mientras que la ensefianza virtual
exige flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la
evolucion tecnologica (Garcia-Morales et al., 2021; Laurillard, 2012).

Gil (2018) define la formacién docente como un proceso educativo que fomenta el desarrollo
profesional para desempefiar responsabilidades con competencia, autonomia y compromiso.
Asi, la participacion activa, la reflexion critica y el esfuerzo sostenido son componentes
centrales en una formacion docente contemporanea.

En linea con esto, Aguilar y Flores (2022) subrayan que la presencia docente en entornos
virtuales difiere significativamente de la presencialidad. Las TIC han impuesto una nueva
cultura de aprendizaje que requiere que el docente actle simultineamente como asesor-
consultor, orientador personalizado y facilitador de la interaccion y colaboracion educativa
(Garcia-Morales etal., 2021).

En este marco, se identificdé que el 100% del profesorado de la carrera de Educacion Inicial
de un Instituto de Educacién Superior, a pesar de contar con propuestas formativas en linea,
presentaba limitaciones para desempefiarse eficazmente en ambientes virtuales. Esta
problematica motivé la presente investigacion cuya finalidad fue disefiar una propuesta
hibrida de formacion docente para fortalecer competencias digitales y pedagdgicas,

facilitando asi la creacion y gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).
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Para alcanzar este propoésito, se plante6 diagnosticar las necesidades educativas de los

profesores respecto al uso de tecnologias y metodologias innovadoras; planificar actividades
interactivas para el disefio y gestion de EVA y evaluar los avances en competencias digitales

y pedagdgicas de los docentes participantes en la propuesta formativa.
2. Metodologia

2.1 Disefioy tipo de investigacion

La investigacion adoptd un enfoque metodologico mixto, aplicado y descriptivo, con el fin
de comprender integralmente el problema estudiado. Se combind la recopilacion de datos
cuantitativos, mediante cuestionarios estructurados, y cualitativos, a través de entrevistas
semiestructuradas y observacion participante, para proporcionar una vision completa de las
necesidades y percepciones de los docentes. Segun Hernandez et al. (2014), el disefio
aplicado busca generar conocimiento con fines practicos en contextos especificos. Se emple6
un disefio no experimental que analiza variables sin intervencién directa, evaluando Ila
situacién actual del profesorado en ensefianza virtual. Sin modificar condiciones naturales,
se documentaron dificultades de los docentes de la carrera ya mencionada para luego disefiar
e implementar una propuesta formativa. El estudio combind anlisis descriptivo y explicativo
para identificar obstaculos y evaluar el impacto de la formacién mediante andlisis sistematico
de datos.

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 12 docentes de la carrera de Educacion
Inicial de un Instituto de Educacion Superior. Para la seleccion de la muestra se utilizd un
muestreo no probabilistico por conveniencia, justificado por ser un grupo accesible y

voluntario para participar en el estudio, criterio adecuado para estudios educativos que
buscan trabajar con sujetos directamente involucrados en el fenémeno (Kientz et al., 2020).

Se aplicd una encuesta inicial dirigida a docentes de la carrera de Educacion Inicial del
Instituto, que evalub su experiencia en el uso de EVA, modalidad de ensefianza y

disponibilidad para participar en la investigacion. Aquellos que contestaron la encuesta y
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manifestaron interés para participar en la propuesta de formacion docente fueron incluidos

en la muestra de la investigacion.

2.3 Instrumentos, técnicas y procedimientos de recoleccion de datos

Se aplicaron cuestionarios estructurados en linea para medir el conocimiento y frecuencia de
uso de EVA antes y después de la intervencion, facilitando datos estandarizados para analis s
estadistico y comparacién. El mismo cuestionario se aplicé en dos momentos: antes de iniciar
la propuesta de formacion docente, con el fin de diagnosticar el nivel inicial de los docentes
(conocimientos y experiencias en el disefio de EVA); y después de finalizar la intervencion,
para evaluar los avances y mejoras en las competencias digitales y pedagdgicas. La
aplicacién fue en modalidad virtual, con tiempo estimado de 20 minutos, y permitid un

analisis comparativo detallado de los resultados pre y post formacion docente.

Segun Sampieri et al. (2018) y Diaz-Bravo et al. (2013), estos instrumentos permiten
recopilar informacion rapidamente, aunque con posible superficialidad y falta de contexto en
preguntas cerradas. Complementariamente, se realizaron observaciones participantes (Miles
et al., 2014) en clases virtuales para identificar dificultades y retos en el uso de tecnologias
digitales. La guia considero criterios como claridad en la presentacion, uso coherente de
plantillas, relacion entre recursos y objetivos, promocion del trabajo colaborativo, respuesta
a interrogantes y manejo adecuado de Moodle. Hugo y Hedegaard (2021) indican que la
observacion en contexto natural brinda informacion detallada sobre la interaccion docente-
estudiante. Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas que incluyeron disefio de
guia flexible de preguntas abiertas, establecimiento de ambiente de confianza, conduccidn
adaptativa, registro fiel y codificacion para identificar patrones. La flexibilidad permitio
adaptar preguntas. Las preguntas clave abordaron preparacién para ensefianza virtual,
desafios docentes, valoracion del uso de herramientas digitales y percepcion de la respuesta

estudiantil.

2.5 Andlisis de datos

El analisis de datos combind técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una vision

completa del impacto de la formacién. Los cuestionarios se analizaron mediante estadistica
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descriptiva en Excel, calculando frecuencias y porcentajes para comparar el conocimiento y

uso de los EVA antes y después de la formacién (Sampieri et al., 2018). Por otra parte, las
entrevistas y observaciones se analizaron mediante analisis de contenido, codificando la
informacion para identificar patrones y categorias sobre percepciones Yy experiencias
docentes. La triangulacion de ambos enfoques fortalecid la validez de los resultados,

permitiendo contrastar y complementar los hallazgos cuantitativos y cualitativos (Miles et
al., 2014).

3. Resultados

3.1 Andlisis de la informacion - diagnéstico de necesidades educativas de los docentes

Se presentan los andlisis de encuestas y observaciones a docentes, evaluando sus
conocimientos, percepciones Yy necesidades respecto a los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA).

3.1.1 Frecuencia de uso de herramientas digitales

Como se observa en la Figura 1, la frecuencia con la que los docentes emplean herramie ntas
digitales en sus propuestas de ensefianza es variada. Un porcentaje de 69% de los encuestados
indicé que utiliza estas herramientas ocasional o raramente, mientras que un 31% manifestd
emplearlas frecuentemente. Estos datos sugieren como indica Zhang (2024) que, si bien
existe cierta familiaridad con el uso de tecnologias en el aula, todavia hay docentes que no

integran estas herramientas de manera regular en sus préacticas pedagogicas.

Figura 1. Frecuencia de uso de herramientas digitales
Cantidad de docentes segln frecuencia de uso de herramientas digitales

12 ¢

10+

Cantidad de docentes

Frecuentemente Ocasional Raramente
Frecuencia de uso

Fuente: Elaboracién propia

@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

IS5N 2806-5913



@ REVISTA SOCIAL FRONTERIZA

Revista Social Fronteriza ISSN: 2806-5913 | doi: 10.59814/resofr0.2025.5(3) 778
3.1.2 Nivel de preparacion para disefiar y administrar cursos en linea

En la Figura 2, se presentan los resultados sobre la percepcion de los docentes respecto a su
nivel de preparacion para disefiar y administrar un curso en linea. Se identificoO que el 66,67%
de los encuestados se considera poco preparado (25%) o moderadamente preparado
(41,67%), lo que evidencia la necesidad de fortalecer sus competencias digitales a través de

procesos de formacion.

Figura 2. Nivel de preparacién para cursos en linea

Nivel dt?zgreparacién para disefiar y administrar cursos en linea (Docentes Iniciales)

10

Cantidad de docentes
o

Poco preparado Moderadamente preparado Bien preparado
Nivel de preparacion

Fuente: Elaboracion propia
3.1.3 Percepcion de la formacion en EVA y su impacto en la calidad educativa

De acuerdo con la Figura 3, el 83.33% de los participantes considera que una formacién en
EVA probable o definitivamente mejorara la calidad de sus cursos. Este resultado respalda
la importancia de implementar estrategias formativas que permitan alos docentes desarrollar

habilidades tecnoldgicas y metodoldgicas para optimizar la ensefianza en entornos digitales
(Laurillard, 2012).

Figura 3. Percepcién de mejora con la capacitacion
Perclejaicién sobre la capacitacién en EVA y su impacto en la calidad educativa

10
10

Cantidad de docentes
o)

Definitivamente si Probablemente si
Percepcidn sobre la capacitacidn en EVA

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 Tiempo disponible para la formacion en EVA

Tal como se ilustra en la Figura 4, los docentes indicaron diferentes niveles de disponibil idad
para recibir formacion en EVA. El 33.33% de los encuestados sefiald que podria dedicar entre
1y 2 horas semanales, mientras que el 66,67% expresd su disposicion a invertir mas de 3
horas en el proceso de formacion. Esto sugiere que los programas de formacion deben
disefarse de manera flexible paraajustarse ala disponibilidad de todos los docentes (Garrison
& Anderson, 2003).

Figura 4. Tiempo disponible para la formacién en EVA

2. Tiempo disponible para la capacitacion en EVA

10

Cantidad de docentes
o

2L

0

Mas de 3 horas De 1 a 2 horas
Tiempo disponible para capacitacion en EVA

Fuente: Elaboracion propia
3.1.5 Principales desafios eneluso de Entornos Virtuales de Aprendizaje

En la Figura 5, se presentan los desafios que enfrentan los docentes al utilizar EVA. Se
identificoO que la gestion del tiempo representa el principal obstaculo con el 50%, seguido por
el disefio de contenido 33.33% y el uso de la tecnologia solo el 16,67%. Estos resultados
enfatizan la necesidad de brindar formacién no solo en herramientas digitales, sino también
en estrategias para optimizar el tiempo v la planificacion de recursos educativos en entornos
virtuales (Salinas, 2016).

Figura 5. Principales desafios en EVA
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Pr]i_rzwg:ipales desafios en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

10

Cantidad de docentes
)

Gestién del tiempo Disefio de contenido Uso de la tecnologia
Desafios en el uso de EVA

Fuente: Elaboracién Propia

Durante la observacion participante de las clases virtuales en el Instituto, se identificaron
desafios relevantes que afectan la calidad de la ensefianza en los EVA. En primer lugar, se
evidencié que la introduccion del tema abordado en las clases y la presentacion de las
actividades no siempre fue clara ni suficientemente motivadora para los estudiantes. En
varias sesiones observadas, la contextualizacion inicial carecia de un enfoque explicito que
vinculara el contenido con los objetivos del curso, lo que generd dudas y una baja
participacion inicial. Este aspecto impactd negativamente en la motivacion y el compromiso
de los estudiantes desde el inicio de la clase.

En cuanto al uso de plantillas y materiales visuales, se detectd que 66.7% docentes emplearon
presentaciones y recursos digitales sin un estilo homogéneo ni coherente con la identidad
institucional. La falta de uniformidad en el disefio, asi como la ausencia de una estructura
logica en las diapositivas, dificultaron la comprension de los contenidos y generaron una
experiencia poco profesional. Ademas, el 33% de los materiales didacticos, como videos y
documentos, no estaban siempre alineados con las competencias especificas o las metas del

curso, lo que afectd la pertinencia pedagogica de los recursos utilizados.

Respecto a la relacion entre los recursos educativos v las finalidades del curso, se observd
que, en ocasiones, los materiales y actividades no se integraban de manera efectiva para
favorecer los aprendizajes esperados. Por ejemplo, se evidencid un uso basico de los foros y
otras herramientas colaborativas en la plataforma Moodle, limitando la interaccion y el
intercambio de conocimientos entre estudiantes. La promocion del trabajo colaborativo fue

minima, Yy las estrategias para fomentar la participacion activa y la co-construccion del
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conocimiento estuvieron ausentes o mal dirigidas, dejando a los estudiantes con un rol pasivo

durante gran parte de las sesiones.

Con base en la resolucion de interrogantes y explicaciones por parte del docente, las
observaciones indicaron que el 50% de los profesores tuvieron dificultades para adaptar su
discurso al nivel de comprension de los estudiantes, respondiendo de manera superficial o
con escasa profundidad a las consultas planteadas. Esto generd confusion y, en ciertos casos,
desmotivacion entre los alumnos, quienes requerian aclaraciones méas didacticas vy
contextualizadas.

Por ultimo, se identificaron deficiencias en el manejo y gestion de la plataforma Moodle. Se
detectaron errores en la publicacion y organizacion de materiales, actividades con
instrucciones poco claras y problemas en la gestion de evaluaciones virtuales. La
estructuracion de los cursos carecid de una navegacion intuitiva, lo que dificultd el acceso a
los recursos y la participacion en actividades programadas. Ademas, el seguimiento y
monitoreo del progreso estudiantil no se utilizo de forma Optima, perdiendo oportunidades
para ofrecer apoyo personalizado y oportuno.

3.1.6 Propuesta de formacion docente y su implementacion: contenidos y metodologia

La propuesta formativa fue implementada inicialmente con la participacion de los 12
docentes identificados en el diagnostico inicial. Sin embargo, solo 8 docentes (66,7%)
completaron el proceso de formacion, debido a factores como carga laboral y limitaciones de
disponibilidad horaria previamente reportadas por el 33,3% de los participantes (véase Figura
4). Esta reduccién permiti6 un seguimiento mas personalizado durante las actividades de

formacion.

La propuesta se desarrollo durante ocho semanas bajo un modelo hibrido, que combind
sesiones presenciales (24 horas), virtuales sincronicas (16 horas via Zoom y Microsoft
Teams) vy asincronicas (16 horas mediante Moodle y Google Classroom). Las 8 unidades
tematicas (una unidad por semana) abordaron aspectos esenciales, tales como: fundame ntos

de la educacion digital, manejo de plataformas LMS, disefio de materiales didacticos
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interactivos, evaluacion con herramientas digitales y metodologias activas como aula

invertida, aprendizaje basado en proyectos y gamificacion.

Durante el proceso formativo, se registrd un aumento considerable en la frecuencia de uso y
dominio de herramientas digitales. Segun el andlisis comparativo, el 100% de los docentes
que completaron la formacion reportd haber pasado de un uso esporéadico (diagnosticado
previamente en el 69% del total de docentes) a una aplicacion frecuente y diversificada de
recursos como Canva, Genially, Mentimeter y Socrative. Esta evolucion representa una
mejora del 69% en la frecuencia de uso de herramientas digitales respecto al punto de partida.

El nivel de preparacion para disefiar cursos virtuales también mostré un cambio significativo.
Inicialmente, solo el 33,3% de los docentes se sentia adecuadamente preparado (véase Figura
2). Al finalizar la formacion, el 87,5% (7 de 8 docentes) manifestd sentirse competente para
gestionar aulas virtuales, disefiar actividades interactivas y aplicar estrategias pedagogicas
alineadas con el modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006). Este dato fue validado mediante
una autoevaluacion estandarizada con escala de Likert de 5 puntos, cuyos resultados
mostraron un incremento promedio de 2.4 puntos entre el pretest y el postest en items

relacionados con autonomia tecnoldgica y planificacion didactica.

El 75% de los docentes indicd (en las entrevistas semiestructuradas que se administraron)
haber superado el temor al uso de tecnologia y haber transformado sus clases tradicionales
en propuestas mas interactivas. A continuacion, se explicitan testimonios de los docentes que

participaron en la propuesta formativa:

e “Antes del dictado de la propuesta de formacion docente tenia un uso limitado de
herramientas, inseguridad al crear aulas virtuales; después de la experiencia de
formacidn puedo disefiar clases interactivas, por ejemplo, uso de Canva, Genially y
evaluaciones digitales” (Sujeto 1, comunicacién personal, 6 de enero de 2025).

e “Como profesor del Instituto, creaba clases planas, sin interactividad; después de la
formacién aplico rabricas, actividades colaborativas y plataformas mteractivas”

(Sujeto 2, comunicacién personal, 6 de enero de 2025).
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e “Poseia un buen manejo técnico, pero sin aplicacion pedagogica clara; después del

curso logré implementar aula invertida, usar Mentimeter y fomentar autonomia”
(Sujeto 3, comunicacién personal, 7 de enero de 2025).

e “Fra una persona que tenia resistencia al cambio, temor a la virtualidad, me sentia
seguro en la ensefianza muy tradicional; transformé mi rol; usé Zoom con trabajo

grupal y foros en las aulas, el miedo a usar las herramientas desaparecio” (Sujeto 4,

comunicacion personal, 7 de enero de 2025).

Desde la observacion de clases, se evidencio un redisefio de las aulas virtuales con mejoras
visuales, organizativas y pedagogicas. El 100% de los cursos implementados por los docentes
que participaron en la formacion incorporaron foros colaborativos, tareas con ribricas y
actividades gamificadas. La participacion estudiantil también aumentd: en comparacion con
el diagnostico inicial, se reportd un incremento del 40% en la tasa de respuesta en actividades
asincronicas y una reduccion del 50% en el nimero de intervenciones no resueltas en foros,

evidenciando mayor claridad y seguimiento docente.

Finalmente, la propuesta formativa logré que el 66,7% del total de docentes inicialmente
diagnosticados mejorara sus competencias digitales y pedagogicas de forma significativa,
traduciéndose en un impacto positivo y medible en la calidad del disefio y gestion de los

Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Ademéds, en la Figura 6 se representa la comparacion del nivel percibido de competencia
digital entre los 12 docentes que participaron en el diagnostico inicial. Todos partieron de
niveles bajos o moderados (media general: 2,25 sobre 5 en la escala Likert). Solo ocho
docentes (66,7%) completaron la totalidad del programa formativo, cuyos niveles posteriores
a la intervencion aumentaron hasta una media de 4,64, lo que representa un incremento del
106,1% respecto al punto de partida. Los docentes identificados como 9al 12 no completaron
la formacion, por lo que fueron excluidos del analisis post-intervencion. Este criterio
metodoldgico fue aplicado para preservar la validez interna del estudio Yy evitar distorsiones
en los resultados comparativos. Si bien los datos de estos cuatro docentes se muestran en la
linea base del grafico para mantener trazabilidad de la muestra inicial, sus resultados

posteriores no fueron considerados en los calculos de mejora.
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Figura 6. Comparacion de competencias antes y después de la formacién

Comparacién del nivel percibido de competencia digital antes y después (n=12)
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Uno de los resultados més concretos del proceso formativo fue la mejora estructural en la
configuracion de las aulas virtuales. Los cursos a cargo de los docentes que realizaron la
formacidon mostraron un avance en la secuenciacion didactica, la alineacion entre objetivos,
actividades y evaluacion, y la inclusion de recursos que fomentan la interaccion y el
aprendizaje autonomo. Este redisefio no solo mejor6 la experiencia de navegacion y acceso
a contenidos, sino que promovid una mayor participacion estudiantil, evidenciada en el
aumento sostenido de entregas completas, intervenciones en foros y consultas atendidas
dentro de los plazos establecidos.

Ademas, se consolidaron practicas pedagogicas centradas en el estudiante, con la
incorporacion de metodologias como el aula invertida y el trabajo colaborativo digital, que
reemplazaron enfoques tradicionales de clase expositiva. Esta transicion metodologica
permitid evidenciar una mayor apropiacion de las plataformas como espacios de construccion
activa del conocimiento, donde los recursos TIC dejaron de ser elementos periféricos y

pasaron a integrarse de manera coherente a la planificacion académica.
4. Discusion

La implementacién de la propuesta de formacién docente en entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) demostro ser altamente efectiva para mejorar las practicas pedagdgicas
en el Instituto Superior. La participacion inicial incluyé a los doce docentes de la carrera de

Educacion Inicial, quienes mostraron limitaciones en competencias digitales. Tras la
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exclusion de cuatro docentes, ocho (66,7%) completaron la formacion, evidenciando un

compromiso significativo con la mejora continua y permitiendo observar una transformacion
clara en la forma en que planifican, ejecutan y evallan sus clases virtuales. Este resultado
respalda los planteamientos de Mishra y Koehler (2006), que enfatizan la importancia de
articular el conocimiento pedagdgico, tecnologico y disciplinar a través del modelo TPACK
para integrar efectivamente la tecnologia en la ensefianza.

Un aspecto relevante fue el desarrollo progresivo de habilidades digitales entre los docentes,
comenzando con el uso de herramientas basicas como Moodle y avanzando hacia
metodologias activas apoyadas por TIC, tales como el aprendizaje basado en proyectos y el
aula invertida. Esta estructura modular, sustentada en el Blended Learning Toolkit (Dziuban
et al., 2013; Moskal et al., 2013), facilitd una apropiacion significativa de los contenidos,
generando una curva de aprendizaje positiva. La incorporacién de herramientas como Canva,
Genially, Mentimeter y Socrative enriquecid la experiencia formativa, alineandose con las
recomendaciones de Laurillard (2012) sobre la necesidad de integrar tecnologia con
estrategias didacticas dinamicas.

Los datos cuantitativos obtenidos mediante encuestas indican que el nivel percibido de
competencia en EVA se duplicd, pasando de una media de 2,25 a 4,64 sobre 5, lo que
representa un incremento del 106,1% entre los docentes que completaron la formacién
Antes de la intervencion, la mayoria de los doce docentes se consideraba poco o
medianamente  preparado para disefilar entornos virtuales, lo cual coincide con
investigaciones previas que identifican un déficit estructural en la capacitacion docente para
EVA (Cabero, 2006; Zhang, 2024). Al finalizar el proceso, se observd un uso mas intensivo
de plataformas virtuales, recursos interactivos y nuevas formas de evaluacién, confirmando
la efectividad del modelo implementado.

Desde la perspectiva cualitativa, los testimonios de los ocho docentes que finalizaron la
formacion reflejan un cambio paradigméatico en surol, pasando de transmisores de contenido
a facilitadores del aprendizaje. Esta reconversion estd en consonancia con Garrison Yy
Anderson (2003), quienes destacan que el docente en entornos virtuales debe fomentar la
autonomia del estudiante, la colaboracién y el pensamiento critico, elementos promovidos
activamente durante el proceso formativo mediante actividades entre pares, simulaciones y

sesiones reflexivas.
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Asimismo, la propuesta de formacién docente en entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

promovid un clima de aprendizaje colaborativo entre los docentes, favoreciendo la co-
construccién de conocimientos y buenas practicas pedagdgicas. Esta dimensién fue clave
para la apropiacién del modelo, ya que el intercambio de experiencias y la retroalimentacidn
entre colegas se alinean con la formacion docente basada en la reflexion critica y el
compromiso profesional descrita por Gil (2018), Holmes et al. (2019) y Popenici & Kerr
(2017). El acompafiamiento constante del equipo formador contribuyd a sostener la
motivacién durante todo el proceso.

No obstante, uno de los desafios persistentes fue la disponibilidad de tiempo para participar
en la formacion. El 33% de docentes manifestaron dificultades para compatibilizar sus
responsabilidades laborales con las exigencias del programa, limitacion advertida también
por Garcia-Morales et al. (2021) y Garrison y Anderson (2003), quienes subrayan la
necesidad de disefiar formaciones flexibles y adaptadas a las realidades del profesorado. En
este sentido, la modalidad hibrida adoptada fue acertada, permitiendo mayor accesibilidad y
sostenibilidad en la participacion.

Si bien los hallazgos son prometedores, el estudio presenta algunas limitaciones que deben
considerarse. El tamafio reducido de los docentes que participaron en la propuesta de
formacion (n=12) y la pérdida del 33,3% de los participantes durante el proceso formativo,
afectan la validez externa de los resultados, limitando su generalizacion a otros contextos
institucionales. Asimismo, el uso de un muestreo por conveniencia introduce un posible
sesgo de autoseleccion, ya que los docentes mas motivados o interesados en la tematica
podrian haber sido los que aceptaron participar. Aunque se aplicaron estrategias de
triangulacion metodoldgica, la ausencia de andlisis inferencial impide establecer relaciones
de causalidad concluyentes. Se sugiere que futuras investigaciones amplien la muestra,
incluyan grupos de control y apliquen pruebas estadisticas robustas para validar los efectos
observados.

Otro aspecto importante que se refiejo en la implementacion de las aulas virtuales por parte
de los docentes que participaron en la formacién fue la mejora en las estrategias de evaluacién
implementadas, donde la utilizacion de rdbricas digitales, retroalimentacion formativa y
evaluaciones interactivas permitio una valoracién integral del aprendizaje estudiantil. Estos

avances se alinean con las propuestas de Anderson y Krathwohl (2001), quienes enfatizan la
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importancia de evaluar no solo contenidos, sino también habilidades cognitivas superiores

en entornos digitales.
5. Conclusiones

El presente estudio permiti6 comprender el nivel de preparacion de los docentes de un
Instituto de Educacion Superior en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), asi
como identificar sus principales desafios y necesidades. Se evidencid que los 12 docentes de
la carrera de Educacion Inicial participantes en la etapa inicial presentaban conocimientos
basicos limitados sobre herramientas digitales y un escaso uso de entornos virtuales en su
practica pedagdgica. No obstante, manifestaron una gran disposicion para fortalecer sus

competencias a través de la formacion.

Se identificd que, aunque todos los docentes participaron en el diagnostico, solo ocho
docentes (66.7%) completaron la formacion, lo que resalta la importancia de disefiar
programas flexibles y adaptados a los ritmos de trabajo y disponibilidad de los participantes.
Ademads, se identificaron como principales obstaculos en la integracion de EVA la gestion
del tiempo, el disefio de contenidos y el manejo tecnoldgico, lo que evidencia que la
propuesta formativa debe ir mas alla del uso de herramientas digitales, incluyendo

metodologias pedagogicas innovadoras Y estrategias efectivas de planificacion.

El estudio alcanzd su objetivo principal al diagnosticar la situacion actual de los docentes y
generar insumos claves para el desarrollo de una propuesta formativa ajustada a las
necesidades especificas de la institucién. Su aporte radica en proporcionar informacion atil
para la mejora continua de la ensefianza en entornos digitales y en destacar la importancia de

fortalecer las competencias digitales docentes para garantizar una educacidén de calidad.

Si bien los resultados son especificos para el contexto analizado y no pueden generalizarse
directamente a otros entornos educativos, constituyen un punto de partida solido para futuras
investigaciones Y el disefio de programas de formacion docente en EVA. En este sentido, la
educacion digital demanda docentes formados para gestionar eficazmente los entornos
virtuales, y la implementacion de formaciones flexibles e innovadoras resulta fundamental

para asegurar la calidad y pertinencia de la ensefianza en la virtualidad.
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Durante ocho semanas de trabajo formativo se abordaron temas esenciales, que incluyeron

desde la familiarizacién con plataformas virtuales hasta la implementacion de estrategias
didacticas innovadoras, consolidando un proceso integral para el desarrollo de competencias
digitales y pedagdgicas.

Conflicto de Intereses

Los autores declaran que este estudio no presenta conflictos de intereses y que, por tanto, se
ha seguido de forma ética los procesos adoptados por esta revista, afirmando que este trabajo
no ha sido publicado en otra revista de forma parcial o total.
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