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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION

1. DATOSGENERALESDEL PROYECTO

» PROYECTO DIDACTICO PRODUCTIVO

= Titulo: Disefio de una unidad de produccidn de servicios técnicos de mantenimiento y
reparacion de computadoras

= Jefedel proyecto: Yamil Rodrigo Lopez Albany Lilibeth Katherine Canelos Valencia.

= Participantes. Director, docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Edilfo
Bennett Angulo, especializacion técnica en informatica.

» |nstitucion entidad g ecutoray unidad de gestion (gjemplo: areatécnica X)

= Nivel deformacion: Bachillerato

= Ambito de aplicacion: Especializacion en Informética

= Curso o periodo académico: Primero Bachillerato N de etudiantes: 21

= Afo de elaboracion del proyecto: 2025

La Universidad para todos




UBE UNIVERSIDAD )
e BOLIVARIANA TRABAJO DE TITULACION
e DEL ECUADOR

2. RESUMEN EJECUTIVO.
Este proyecto surge de la necesidad de fortalecer las competencias laborales de los estudiantes
de bachillerato en informética, aprovechando las normativas legalesy reglamentarias del sistema
educativo para su desarrollo e implementacion.
Para el efecto, se planted como objetivo principal disefiar una Unidad de Produccion de Servicios
Técnicosde Mantenimiento y Reparacion de Computadoras en laUnidad EducativaFiscal Edilfo
Bennett Angulo, con un enfoque pedagdgicos enfoque activo-participativo y fines productivos.
El proyecto busca que los estudiantes de informética desarrollen competencias précticas que
impulsen su formacion académica y faciliten su futura insercion en el mercado laboral. Para
cumplir con este proposito, se establecen cuatro componentes: Capacitacion de los estudiantes
en laprestacion de servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras; inversion
en recursos digitales e infraestructura para garantizar la conectividad Optima y eficientes
servicios, gestion financiera de los recursos economicos provenientes de la prestacion de
servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras, medicion de calidad del
servicio a cliente en la prestacion de servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de
computadoras.
Este proyecto generara como valor agregado de aprovechamiento de la demanda actual de
representantes legales que tienen la necesidad de mantener sus equipos de computacion en buen
estado, expectativa que bien puede ser satisfecha a través de la implementacion de la unidad de
produccion en informatica que se plantea instalar en el plantel.
En conclusion, este proyecto dotara a la institucion en estudio de una unidad de produccion
dedicada a la prestacion de servicios técnicos, de mantenimiento de computadoras para pulir las
competencias laborales de los bachilleres en informatica y al mismo tiempo contribuir con la

satisfaccion de las necesidades de los padres de familia en esta materia.
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3. FORMULACION DEL PROYECTO DIDACTICO PRODUCTIVO
3.1. Marco dereferenciay justificacion del Proyecto.
3.1.1. Referentestedricosy normativos

» Referentestedricos que sustentan lo didactico- productivo como propuesta
pedagogica profesional en la EFTPy su concrecidn en un proyecto especifico
dado.

Proyectos pedagdgicos productivos

Se considera que, un proyecto pedagdgico es una actividad que forma parte de un

plan de estudio, en el cual se plantea a base de una planificacion como solucion alos

problemas (Torres & Rincon, 2024), con ello, se aprovecha que €l estudiante se

relacione dentro del ambito cultural, social, tecnoldgico y cientifico, ya que aborday

busca que las habilidades, conocimientos y destrezas se desarrollen y fortalezcan en

esta nueva area (Cordoba, 2020).

En efecto, dentro de un proyecto pedagdgico este mantiene objetivos claros que

aportan a aprendizaje y ensefianza del alumno, en este casn, se enfoca en el

desarrollo de competencias a nivel cognitivo, social y emocional, debido a que, con

la participacion de los estudiantes se crea un ambiente colectivo y colaborativo que

aportaa la construccion de nuevos conocimientos e ideas para resolver el problema.

Otro concepto dado por Rodriguez y Martinez (2022) argumenta que, un proyecto

pedagdgico se relaciona a una estrategia de ensefianza significativa que se aplica a

los estudiantes, de forma planificaday estructurada, en donde desarrollen actividades

integrando sus conocimientos tedricos y practicos” (p.11), de modo que, resuelvan

problemas concretos y que estos, se conviertan en interés con el fin de promover la

participacion activa de cada aprendiz (Castillo, LOpez, & Ramirez, 2021).

Ademés, mediante e proyecto pedagogico no solo se busca mejorar las

competencias, sino gue, se orienta a la motivacion del educando a querer aprender

nuevas habilidades que puedan ser Utilesy aplicables parasu vida, por tanto, con este
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fin, los docentes fomentan a través de sus actividades escolares a desarrollar el
pensamiento critico, resolucion de problemas y expandir la creatividad.

La unidad de produccion de servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de
computadoras, aporta al fortalecimiento de la formacion de los bachilleres debido a
su enfoque metodol égico pedagdgico activo-participativo. Este enfoque se consolida
como una estrategia que impulsa la autonomia de los estudiantes en la construccion
de su conocimiento, integrando recursos didacticos y experiencias contextuales que
promueven la participacion activa y la aplicacion practica de los saberes tedricos
impartidos por los docentes (Montoya et a., 2025). En el marco de este proyecto, €l
método permite a los estudiantes de bachillerato técnico en informética desarrollar
competencias laborales através de actividades préacticas en la Unidad de Produccion,
preparandolos para su futurainsercion en el mercado laboral.

El método activo-participativo ha adquirido gran relevancia en el ambito del
bachillerato técnico, especialmente para cumplir con las normativas educativas que
exigen la realizacion de pasantias empresariales para el desarrollo de competencias
laborales (Portero & Medina, 2025). En este contexto, la Unidad de Produccion
propuesta en la Unidad Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo se presenta como un
espacio innovador que permite alos estudiantes de informéticaaplicar conocimientos
tedricos en précticas reales de mantenimiento y reparacion de computadoras. Este
enfoque fortalece sus habilidades cognitivas y actitudinales, preparandolos para
enfrentar los desafios del mercado laboral con mayor destreza y confianza.

El método activo-participativo se fundamenta en la teoria del constructivismo social
de Lev Vygotsky, quien destacO que €l aprendizaje significativo se construye
mediante la interaccion del estudiante con su entorno social, incluyendo la escuela,
el hogar y la comunidad (Hidalgo, 2025). En este contexto el proyecto se convierte
en un entorno practico gue refleja este principio, al integrar a los estudiantes en
actividades reales de servicio que conectan los saberes tedricos con las demandas del

contexto laboral y social. Este enfoque promueve el desarrollo de competencias
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laborales en los estudiantes de informatica, preparédndolos para una integracion
efectiva en el mercado profesional.

Servicios técnicos infor méticos

Desde luego, eda clase de servicio se enfoca en un conjunto de actividades
desarrollada por un profesional, dado a que, garantiza el funcionamiento de los
recursos tecnolégicos. Para Montero (2022), los servicios técnicos se enfocan en la
reparacion, mantenimiento, instalacion y optimizacion de los equipos y sistemas
informéticos, por lo que, las acciones que se ejecutan deben basarse a un
conocimiento previo sobre el problema que este pueda presentar, de modo que, se
actlia especificamente en el dafio y en la funcion del equipo (Arreaga, 2022).

La aplicacion del proyecto pedagdgico dentro del sistema educativo, suele ser
innovador y de gran apoyo para la fomentacion en el desarrollo de habilidades para
los nuevos estudiantes, por tanto, dentro de las mallas curriculares deben ser
incorporados como una asignatura complementaria. Por otro lado, la creacion de un
entorno dentro de lainstitucion educativa, no solo se enfocaen laformacion integral,
Sin0 que, este proporciona nuevas herramientas para que € estudiante pueda
desenvolverse en sus actividades diarias.

Dentro del contexto educativo referente al servicio técnico en el area informética, se
enfoca en capacitar al estudiante en temas relevantes asociadas a sistemas,
dispositivos y plataformas que puedan manejarlos correctamente (Vaenciano,
Fernandez, & Vaenciano, 2021), asi como también, den soluciones a los problemas
fallidos vinculados a la tecnologia e informatica, todo esto adaptandose al
aprendizaje y enseflanza de nuevas tematicas institucionales (Ministerio de
Educacion Nacional, 2022).

Dentro de este servicio técnico también, abarca el conocimiento de instalacion de
programas de seguridad informatica, en ello se encuentra el antivirus, respaldo de
datos y recuperacion de informacion (Vega, Lopez, & Ramirez, 2020), por tanto, a

través de la ensefianza del docente, € estudiante adquiere conocimiento sobre
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proteccion y seguridad para evitar y prevenir vulnerabilidad a sistema (Tomala,
2022).

En efecto, mediante los conocimientos adquiridos dentro de las aulas de clases, se
puede facilitar lavinculacién entre lateoriay préctica, de este modo, el desarrollo de
competencias aporta a todo e proceso pedagdgico, ya que, las estrategias
implementadas se basan a objetivos que enriquece el proceso de aprendizaje,
entonces, existe una conexion viable y favorable para €l estudiante, no solo para su
rendimiento escolar, sino que este puedatomarlo para un desempefio laboral y social.
Mantenimientoy reparacion de computadoras

Un concepto general sobre estas terminologias, destaca que el mantenimiento y
reparacion se basa en la aplicacion de un conjunto de actividades conformado por
técnicas y procesos que estan enfocados a prevenir, corregir y optimizar el buen
funcionamiento de todos los equipos informéticos e inclusive de los sistemas
hardware y software (Guerrero, 2020).

En relacion a un mantenimiento preventivo, este consiste en gecutar de manera
periddica la prevencion de fallas (Medina C. , 2022), por tanto, e profesional con
conocimiento se enfoca en desarrollar una limpieza del equipo tanto interno como
externo, ademas de actualizar los sistemas, vaciar archivos inutilizables y verificar
gue los componentes de la computadora se encuentren en buen estado (Universidad
de LaRioja, 2022).

Considerando que, € estudiante desarrolle habilidades técnicas estas pueden ser
especializadas por un profesional, en este caso, por € docente que imparte la
asignatura gue, con conocimiento previo, contindia puliendo al aprendiz en temas
relevantes como € diagnostico, solucion y prevencion de errores técnicos de las
méquinas computadoras.

Por otro lado, dentro de estatemética, también se asocia el mantenimiento correctivo,
el cual esta orientado ala reparacion especifica de las fallas encontradas tanto en el

sistema 0 componentes (Cantos, Lopez, & Reyes, 2020), en este caso, €l profesional
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requiere de cambios o modificaciones de piezas para reestablecer el sistema
operativo, por tanto, la reparacion de estos errores puede ser leve o critico (Instituto
Digtrital de Las Artes, 2022).
Se cree que es evidente que, los proyectos pedagogicos se los puede considerar
relevantes dentro de los programas educativos, ya que como se ha venido
describiendo, la parte integral de esta nueva actividad, estd orientado en las
competencias de los estudiantes, y que estas sirvan como un sustento al desarrollo de
su propio emprendimiento. Por otro lado, dentro del aspecto educativo este proyecto
fortalece a la imagen y autonomia del plantel ya que, contribuye al proceso de
ensefianza y aprendizaje adaptando nuevos mecanismos que son necesarios para la
comunidad educativay local.
= Referentes normativos que sustentan lo didactico- productivo como
propuesta pedagogica profesional en laEFTPy su concrecion en un proyecto
especifico dado.
Con relacion a las normativas vinculadas a esta temética, se aborda a la Constitucion de
la Republica de Ecuador, como el gje principal que, destaca €l respeto de los derechos de
los ciudadanos, en este caso, a enfocarse en grupo prioritario como lo son los
adolescentes que estudian en la institucion educativa, se ha considerado plasmar los
articulos 26 y 343 a continuacion:
Congtitucion dela Republica del Ecuador, 2008
Titulo 11
Derechos
Seccion Quinta
Educacion
Art. 26. La educacion es un derecho de las personas alo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un érea prioritaria de la politica
publicay delainversion estatal, garantia de laigualdad einclusion social y condicion

indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
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derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

Titulo VII

Régimen del Buen Vivir

Seccion Primera

Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y
funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente. El sissema
nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde con la diversidad
geografica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
En efecto, estas normativas hablan sobre |a educacion que es un derecho fundamental
gue debe respetarse en las personas en toda la etapa de su vida, por tanto, es una
obligacion irrenunciable para el Estado. Por otro lado, dentro delas politicas publicas
se deben asegurar la equidad e inclusion social para lograr el buen vivir dentro de
una sociedad, siempre y cuando también asuman el compromiso de prepararse en un
proceso educativo.

Prosiguiendo, setomé ala Ley Organica de Educacion Intercultural que se enfoca a
la estructura del sistema nacional educativo que rigen en €l territorio ecuatoriano,
detallando en los articulos 43 y 44 |o siguiente:

Ley Organica de Educacion Intercultural

CAPITULO QUINTO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL
DE EDUCACION

Art. 43.- Nivel de educaciéon bachillerato.- El bachillerato general unificado

comprende tres afios de educacion obligatoria a continuacion de la educacion general
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bésica. Tiene como propdsito brindar a las personas una formacion general y una

preparacion interdisciplinaria que las guie para la elaboracion de proyectos de vida y

paraintegrarse ala sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios.

Desarrolla en los y las estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y

competencias ciudadanas, y los prepara para el trabajo, el emprendimiento, y para el

acceso a la educacion superior. Los y los estudiantes de bachillerato cursarén un
tronco comin de asignaturas generales y podran optar por una de las siguientes
opciones.

a. Bachillerato en ciencias. ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecera
una formacion complementaria en areas cientifico-humanisticas; v,

b. Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecera una
formacion complementaria en éreas técnicas, artesanales, deportivas o artisticas
gue permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado labora e iniciar
actividades de emprendimiento social 0 econdmico. Las instituciones educativas
gue ofrezcan este tipo de bachillerato podran constituirse en unidades educativas
de produccion, donde tanto las y los docentes como las y los estudiantes puedan
recibir una bonificacién por la actividad productiva de su establecimiento.

Art. 44.- Bachilleratos complementarios.- Son aguellos que fortalecen la

formacion obtenida en el bachillerato general unificado. Son de dostipos:

a. Bachillerato técnico productivo.- Es complementario al bachillerato técnico, es
de carécter optativo y dura un afio adicional. Tiene como propésito fundamental
desarrollar capacidades y competencias especificas adicionales a las del
bachillerato técnico. Puede ofrecerse en los mismos centros educativos donde
funcione el bachillerato técnico, los cuales también podran constituirse en
unidades educativas de produccion; y,

b. Bachillerato artistico.- Comprende la formacibn complementaria y
especializada en artes; es escolarizada, secuenciaday progresiva, y conllevaala

obtencion de un titulo de Bachiller en Artes en su especialidad que habilitara
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exclusivamente para su incorporacion en la vida laboral y productiva asi como
para continuar con estudios artisticos de tercer nivel. Su régimen y estructura
responden a estéandares y curriculos definidos por la Autoridad Educativa
Nacional (Asamblea Nacional Constitucional, 2015).
En vinculacién de estos articulos con el tema de estudio, se muestra que el sissema
de bachillerato ecuatoriano busca ser flexible e inclusivo, permitiendo tanto el
desarrollo académico como técnico y artistico, de acuerdo con las habilidades,
intereses y proyectos de vida de cada estudiante.
3.1.1.1. Disefio metodoldgico de investigacion
El tipo de investigacion aplicado en este proyecto productivo es el estudio mixto, el
cual tiene una parte numérica y otra parte cualitativa donde se realizan
interpretaciones de los resultados obtenidos (Cutanda, 2021). En este caso, se aplico
este tipo de investigacion porgue se describieron los principales componentes y
actividades de este proyecto incluyendo indicadores numeéricos para definir su
cumplimiento en € futuro inmediato argumentando los medios de verificacion
necesarios para corroborar dicho proposito.
Latécnica de investigacion aplicada para el diagnéstico del problemaen el presente
proyecto fue laobservacion directalacual hasido definidapor Sanchez (2022), como
aquella mediante la cual se visualizan directamente & fendmeno en el lugar en el
ocurren los hechos. En este particular, se aplico esta técnica acudiendo al plantel en
analisis y verificando los registros de calificacion y otros reportes que reposan en
este establecimiento educativo.
Por su parte, se aplico el instrumento del checklist el cual hasido definido por Medina
et al. (2023) como un registro donde se reportan los resultados de una observacion
realizada en el lugar donde ocurre un fendbmeno determinado. Para € efecto,
mediante el uso del checklist se pudo verificar la existencia de la necesidad de poner
en marcha de este proyecto productivo en el plantel en estudio para contribuir con el

desarrollo de competencias laborales de los estudiantes de Ultimo nivel de
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bachillerato y satisfacer las necesidades del sistema educativo y la comunidad de los

padres familia

3.1.2. Andlisisy diagnostico dela situacién educativa en su relacion con € contexto,
visto desde una mirada for mativa- productiva, con alcance sociocomunitarioy
medioambiental. Implica realizar:

= Diagnéstico interno o ingtitucional: Jerarquia planes- programas- proyectos,

en torno a lo formativo- productivo considerando g es de la gestién educativa.

El plantel en sus planes estratégicos institucionales tiene establecido la necesidad de
alcanzar la excelencia académica, con base en lainversion en proyectos productivos que
permitan poner en practica los conocimientos tedricos de los aprendices pertenecientes a
la Unidad Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo, por lo que €ello, representa una
fortalezainstitucional (Mendoza & Roman, 2023).
Ademés, los programas académicos estan empefiados en que los estudiantes puedan poner
en practica los conocimientos tedricos adquiridos en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, reconociendo que existe un area especifica para la Unidad Educativa Fiscal
Edilfo Bennett Angulo, la cual puede adecuarse e invertirse en equipos de computacion
y sistemas informéticos, ademas de los docentes y estudiantes para contar con todo lo
necesario para laimplementacion del proyecto productivo en estudio, representando ello
una fortaleza
No obstante, una de las debilidades que tiene este proyecto productivo se refiere a que,
las unidades educativas del sector publico, como aguella que representa la delimitacion
espacial de este proyecto, no disponen de recursos propios y deben solicitar recursos
econdmicos al Ministerio de Educacion a través de partidas presupuestarias, para
fortalecer la conectividad y la cantidad de equipos de computacion en la Unidad
Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo.
En el aspecto humano, los docentes tienen la preparacion suficiente para capacitar a los
estudiantes y supervisarlos en las actividades operativas correspondientes a los servicios

técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras, otro de los factores que
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representan una fortaleza.

= Diagnostico externo: Entorno sociocultural- econémico- productivo, avances

cientifico- tecnoldgicosy problemas medioambientalesen la zona deinfluencia
delainstitucion.

En el entorno sociocultural de este proyecto productivo se encuentra la tendencia de la
poblacion de Esmeraldas por la utilizacion de equipos de computacion y software o
programas informaticos, debido amotivos de estudios, por temas laborales o simplemente
por entretenimiento y comunicacion, representando la principal oportunidad de este
proyecto educativo (Bata, Noriero, Esparza, & Aleman, 2024).
En el entorno econdmico se encuentra asociado con la necesidad de los planteles
educativos de generar recursos propios de manera auténoma, por lo que, es necesario
aprovechar la oportunidad de implementar proyectos productivos en donde los
estudiantes pueden efectuar sus précticasy generar recursos para que laentidad educativa
pueda seguir invirtiendo en su propio desarrollo, asi como para sustentar a los propios
estudiantes participantes (Ramirez, Reyes, Alvarado, & Martinez, 2025).
En el entorno productivo se debe destacar la oportunidad que se encuentra en la
legislacion de la materia educativa, en este caso, la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI), articulos 43 y 44 que, establece la potestad del plantel por
implementar proyectos productivos que puedan aportar al fortalecimiento de laformacion
técnica profesional en el area de informatica, para contribuir con el desarrollo econémico
y social de lacomunidad educativa de Esmeraldas (Ministerio de Educacion, 2015).
Ademés, se debe aprovechar los avances tecnoldgicos que, facilitan la oferta de los
servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras en la Unidad
Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo, para contribuir con la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion de la ciudad de Esmeraldas que tiene equipos de computacion
gue requieren mantenimiento y/o reparacion (Riofrio, Salinas, & Maliza, 2024).
Ademés, las operaciones del servicio técnico de mantenimiento y reparacion de

computadoras, no generaran ningun impacto ambiental, sin embargo, los directivos y
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docentes de la Unidad Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo, deben adiestrar a los
estudiantes para que practican actividades sostenibles como €l reciclgje de hojas, de ser
necesario, larecoleccion de materiales no biodegradables parano mezclarlo con labasura
biodegradable, para reducir la probabilidad de contaminacién ambiental.

= Andalisis FODA, derivado del diagnéstico interno y externo.
Finalmente, como consecuenciadel andlisisinterno y del entorno del proyecto productivo
en estudio, realizado en los dos Ultimos subtemas, se ha elaborado el andlisis FODA en

la siguiente tabla:

Tabla 1 Analis's FODA

Fortalezas Oportunidades
Prenaracion docente e Tendencia de la poblacion a uso de
P ' computadoras.

Area fisica de unidad productiva. Marco legal de proyectos productivos.
Evolucion tecnoldgica.

e Bagjo impacto ambiental.

Plan estratégico institucional.

Debilidades Amenazas

Limitado hardware y software en Proveedores extranjeros de agunos
el plantel. recursos tecnol 0gicos.
Debilidad en materia financiera. Entorno econdmico de limitaciones.

Debilidad en materia de difusion.

= |dentificacion del problema principal, necesidad, decison institucional a
resolver o meta trasformadora a alcanzar u oportunidad de megjora, desde la
integracion entrelo formativo y lo productivo.

La necesidad que tiene la Unidad Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo consiste en
mejorar continuamente las competencias practicas de los estudiantes del primer afio de
bachillerato en la especializacion de informética, para alcanzar su desarrollo académico
y futura insercion en el mercado laboral. De manera que, es imperativo fortalecer la
formacion técnica profesional en el area de informatica, para lo cual, pretende conseguir

el disefio de una unidad de produccion de servicios técnicos de mantenimiento y
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reparacion de computadoras.

A través de ede proyecto productivo € plantel puede establecer un nexo de elevada
eficienciaentre lateoriay la préctica, asi como también en lo formativo y lo productivo,
para beneficio de las competencias estudiantiles y la satisfaccion de las expectativas de
la comunidad educativa, a elevarse sustancialmente la calidad del proceso educativo y
permitir que la colectividad esmeraldefiatambién pueda colmar sus exigenciasde servicio
técnico de mantenimiento y reparacion de computadoras

3.1.3. Ideadd proyecto didactico productivo (maximo dos parrafos)

La entidad ejecutora del presente proyecto es la Unidad Educativa Fiscal Edilfo Bennett
Angulo, area de informética, siendo su idea originaria el disefio de una Unidad de
Produccion de servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras, para
resolver la necesidad que tiene esta entidad de contribuir al fortalecimiento de la
formacion técnica profesional de los estudiantes del primer afio de bachillerato del érea
de informatica, ademas de aportar decisivamente al desarrollo econémico y social de la
comunidad educativa de Esmeraldas, generado productividad y rentabilidad en la
prestacion de este tipo de servicios a la colectividad, contribuyendo al desarrollo
sostenible.

El valor afiadido de este proyecto se encuentra asociado a la medicion del nivel de
satisfaccion de los usuarios del servicio técnico de mantenimiento y reparacion de
computadoras, mientras que, los beneficiarios principales son los estudiantes del primer
afo de bachillerato del &rea de informética y los miembros de la comunidad educativa 'y
de la ciudad de Esmeraldas. Los recursos necesarios seran los docentes, e director, los
alumnos, el hardware y el software, la infraestructura del area, entre otros. El caracter
institucional consiste en fomentar un proyecto productivo gque potencia la excelencia
académica, mientras que, € formativo se direcciona a mejorar las competencias
estudiantiles en la préactica de las técnicas y herramientas de la informética, con su

participacion activa.
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3.2. Identificacidn delas partesinteresadasy mapa de relaciones (implicacién de los
agentes educativos)
L os participantes e instituciones que intervienen en el PDP, con los que se construye el mapa
de relaciones que viabilizaran el proyecto productivo en referencia, son los siguientes:
= Coordinador o gerente del proyecto: Yamil Rodrigo Lépez Alban y Lilibeth
Katherine Canelos Valencia. Su responsabilidad consiste en la elaboracién del
presente proyecto productivo en estudio.
= Entidad gecutora principal: Unidad Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo, a
través de su director. Su responsabilidad eslegalizar y aprobar lapuestaen marcha
del proyecto productivo parael disefio de una Unidad de Produccion de Servicios
Técnicos de Mantenimiento y Reparacion de Computadoras en este plantel.
= Entidad(es) participante(s): Direccion distrital de Educacion, la cua es la
institucion responsable por la aprobacion de los cambios e inclusion de areas y
proyectos en las unidades educativas. Mientras que, los proveedores son las
empresas que suministraran el hardware, software, productos y servicios
requeridos paralaimplementacion del proyecto productivo.
= Equipo de proyecto quecrea el producto final: director, docentes y estudiantes
de la de Unidad Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo. En el caso de los
docentes, tendran la responsabilidad de capacitar a los 21 estudiantes, quienes
participaran activamente en la prestacion de Servicios Técnicos de Mantenimiento
y Reparacion de Computadoras en este plantel para mejorar sus competencias
laborales.
= Cliente: Poblacion de Esmeraldas, quienes necesitan los Servicios Técnicos de
Mantenimiento y Reparacion de Computadoras para satisfacer sus necesidades
educativas, laborales y/o sociales.
= Usuario: Poblacién de Esmeraldas y comunidad de padres de familia, estos
ultimos estén interesados en que sus hijos puedan mejorar sus competencias

laborales y recibir una educacién de calidad.
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» Financiador (es): Ministerio de Educacion, entidad que aprueba las partidas
presupuestarias de los planteles educativos.

» Beneficiarios: Estudiantes del primer afio de bachillerato, &rea de informética.

= Otros(personal del area administrativay financieradel plantel), quienestienen la
responsabilidad deregistrar, gestionar y controlar |as actividades paralapuestaen
marcha del proyecto.

+ Esguema de mapa de actores y sus relaciones (Ver Anexo 1). Definir

responsabilidades de cada uno en el proyecto.

Docentes

Director de Unidad
Educativa

Estudiantes

Unidad de Produccién de
Ministerio de Servicios'_l'éc_:nicos de
o M antenimiento y
Educacion Repar acion de
Computadoras en Unidad
Educativa Fiscal Edilfo
Bennett Angulo

Direccion
Didtrital

Proveedores de
hardware, software

Poblaci6n de
Esmeradas

Comunidad de
padres de familia

Figura 1 Mapa de actores
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3.3. Definicion delosobjetivoso fijar e rumbo del proyecto.

Paraladefinicion de los objetivos del presente proyecto productivo setomacomo fundamento

la construccion de la siguiente tabla:

Tabla 2 Fijar €l rumbo del proyecto (matriz de marco 16gico)

RESUMEN DE INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVOS VERIFICACION

FIN Porcentaje de| e Registros de|e La comunidad
Contribuir al | estudiantes  del calificaciones educativa de
fortalecimiento de la | primer afio de de los Esmeraldas
formacion  técnica | bachillerato estudiantes del respalda el
profesional en el &rea | técnico de la primer afio de proyecto educativo
de informética, para | Unidad Educativa bachillerato de para la prestacion
aportar a desarrollo | Fiscal Edilfo la Unidad de Servicios
econémico y social | Bennett  Angulo Educativa Técnicos de
de la comunidad | con competencias Fiscal Edilfo Mantenimiento vy
educativa de | fortalecidas para Bennett Reparacion de
Esmeraldas. aportar a Angulo. Computadoras.

desarrollo

econdémico y

social  de la

comunidad

educativa de

Esmeraldas.
PROPOSITOS Competencias e Registros e No hay
Diseflar una Unidad | practicas financieros vy restricciones
de Produccion de | fortalecidas en los técnicos de la legales para la
Servicios Técnicosde | estudiantes  del Unidad de implementacion
Mantenimiento y | primer afio de Produccion de del proyecto en el
Reparacion de | bachillerato Servicios plantel.
Computadoras en la | técnico de la Técnicos de
Unidad  Educativa | Unidad Educativa Mantenimiento
Fiscal Edilfo Bennett | Fiscal Edilfo y Reparacion
Angulo, con fines | Bennett Angulo. de
pedagdgicos y Computadoras
productivos gue en la Unidad
permitan a los Educativa
estudiantes de la Fiscal Edilfo
figura profesional de Bennett
Informética adquirir Angulo.
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competencias

en €l mercado
laboral.
COMPONENTES

Capacitacion de los | e
estudiantes en

NUmero
la docentes

de

de

prestacion de asignados para
servicios técnicos de la
mantenimiento y capacitacion.
reparacion de|e NUmero de
computadoras para estudiantes
que puedan formar capacitados 'y
parte integral de los evaluados en
docentes. la preparacion
para la
prestacion de
servicios
técnicos  de

mantenimiento
y reparacion

computadoras.

e Registro de
asistencia de
docentes
asistentes a la
capacitacion.

e Registro de
asistencia y
evaluacion ala
capacitacion
para la
preparacion en
la prestacion
de servicios
técnicos  de
mantenimiento
y reparacion de
computadoras.

Los directivos y
docentes de la
Unidad Educativa

Fiscal Edilfo
Bennett  Angulo
tienen

conocimientos

suficientes y estan
dispuestos a
capacitar a los
estudiantes en
materia de
prestacion de
servicios  técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.

Los estudiantes de
la Unidad
Educativa Fiscal
Edilfo Bennett
Angulo estan
deseosos de  ser
capacitados y
laborar en materia
de prestacion de
servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.

software)

garantizar

Inversion en recursos | e
digitales (hardware y

infraestructura para

NUmero
hardware.
NUmero
software.

€le

la

de

de

e Comprobantes
de compra de
hardware.

e Comprobantes
de compra de

Losdirectivosdela
Unidad Educativa
Fiscal Edilfo
Bennett  Angulo
tienen la potestad
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conectividad Optima
y eficientes servicios
de reparacion |y
mantenimiento  de
computadoras.

NUmero de
Secciones.

software.

e Comprobantes
de compra de
recursos para
la adecuacion
de las
secciones
respectivas.

legal para solicitar
partidas
presupuestarias
para la
implementacion de
una unidad
productiva de
prestacion de
servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de

computadoras.

Gedtion financierade | ¢ NUmero  de | ¢  Comprobantes La Unidad
los recursos hardware vy de compra de Educativa  Fiscal
economicos software para hardware. Edilfo Bennett
provenientes de la gestion e Comprobantes Angulo tiene
prestacion de financiera. de compra de personal
servicios técnicos de | ¢ NUmero  de software. capacitado  para
mantenimiento y manuales, e Manuales, realizar la gestion
reparacion de instruccionesy instrucciones y financiera de los
computadoras. registros para registros. recursos

gestion €conodmicos

financiera de provenientes de la

los  recursos prestacion de

provenientes
del servicio de
reparacion y
mantenimiento
de

servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.

computadoras.
Medicion de calidad | e Porcentaje de|e Encuestas de Los usuarios se
del servicio al cliente usuarios usuarios. sentiran
en la prestacion de satisfechos. e Registro de satisfechos por los
servicios técnicos de | ¢  Porcentaje de quejas de servicios  técnicos
mantenimiento y usuarios que|  usuarios. de mantenimiento
reparacion de| emitenquejes | o Registto de| Y reparacion de
computadoras. e Porcentaje de servicio computadoras
usuarios  a postventa. prestados en la
quienes P e) unidad educativa.

pudo
solucionar sus
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problemas.

ACTIVIDADES

Actividades
inherentes a la
capacitacion de los
estudiantes en la
prestacion de
servicios técnicos de
mantenimiento vy
reparacion de
computadoras para
gue puedan formar
parte integral de los
docentes.

Planificacion de la
capacitacion de los
estudiantes en la
prestacion de
servicios técnicos de
mantenimiento y
reparacion de
computadoras para
gue puedan formar
parte integral de los
docentes.

Numero  de
docentes
asignados para
la
capacitacion.

e Registro de
asistencia de
docentes
asistentes a la
capacitacion.

Los directivos y
docentes de Ia
Unidad Educativa

Fiscal Edilfo
Bennett  Angulo
tienen

conocimientos
suficientes y estan

dispuestos a
capacitar a los
estudiantes en
materia de
prestacion de

servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.

Ejecucion de la
capacitacion de los
estudiantes en la
prestacion de
servicios técnicos de
mantenimiento y
reparacion de
computadoras  para
gue puedan formar
parte integral de los
docentes.

NUmero de
estudiantes
capacitados en
la prestacion
de servicios
técnicos  de
manteni miento
y reparacion
de
computadoras.

e Registro de
asistencia a la
capacitacion
para la
preparacion en
la prestacion
de  servicios
técnicos  de
manteni miento
y reparacion de
computadoras.

Los directivos y
docentes de la
Unidad Educativa

Fiscal Edilfo
Bennett  Angulo
tienen

conocimientos
suficientes y estan

dispuestos a
capecitar a los
estudiantes en
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materia de
prestacion de
servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de

computadoras.
Ejecucion de la NUumero de|e Registro de Los estudiantes de
capacitacion de los estudiantes evaluacion ala la Unidad
estudiantes en la evaluados en capacitacion Educativa  Fiscal
prestacion de la capacitacion para la Edilfo Bennett
servicios técnicos de para la preparacion en Angulo estén
mantenimiento y prestacion de la prestacion descosos de  ser
reparacion de servicios de  servicios capacitados y

computadoras para
gue puedan formar
parte integral de los
docentes.

técnicos  de
mantenimiento
y reparacion
de

computadoras.

técnicos  de
mantenimiento
y reparacion de
computadoras.

laborar en materia
de prestacion de
servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.

Actividades
inherentes a la
inversion en
recursos digitales
(hardware y
software) e
infraestructura

para garantizar la
conectividad Optima
y eficientes servicios
de reparacion vy
mantenimiento de

computadoras.

Inversion en Numero  de| e Comprobantes Losdirectivosdela
hardware para hardware en el de compra de Unidad Educativa
garantizar la area de hardware. Fiscal Edilfo
conectividad optima servicios de Bennett  Angulo

y eficientes servicios
de reparacion 'y
mantenimiento  de
computadoras.

reparacion y
manteni miento
de

computadoras.

tienen la potestad
legal para solicitar
partidas
presupuestarias
para la
implementacion de
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una unidad
productiva de
prestacion de

servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.

Inversion en software | ¢ NUmero  de| e Comprobantes Losdirectivosdela
para garantizar la software en el de compra de Unidad Educativa
conectividad Optima area de software. Fiscal Edilfo
y eficientes servicios servicios  de Bennett  Angulo
de reparacion vy reparacion y tienen la potestad
mantenimiento  de mantenimiento legal para solicitar
computadoras. de partidas
computadoras. presupuestarias
para la
implementacion de
una unidad
productiva de
prestacion de
servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.
Inversion en|{e NUmero de|e Comprobantes Losdirectivosdela

infraestructuraparala
adecuacion de los
departamentos o]
secciones  asociados
con los servicios de

reparacion y
mantenimiento de
computadoras.

secciones en €l
area de
servicios  de
reparacion y
mantenimiento
de

computadoras.

de compra de
recursos para
la adecuacion
de las
secciones
respectivas.

Unidad Educativa
Fiscal Edilfo
Bennett  Angulo
tienen la potestad
legal para solicitar
partidas
presupuestarias
para la
implementacion de
una unidad
productiva de
prestacion de
servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.
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Actividades

inherentes a la

gestion  financiera

de los recursos

econdmicos

provenientes de la

prestacion de

servicios técnicos de
mantenimiento vy

reparacion de
computadoras.
Adquisicion de|e NUmero de|e Comprobantes La Unidad
hardware y software hardware vy de compra de Educativa  Fiscal
para llevar a cabo la software para hardware. Edilfo Bennett
gestion financiera de gestion e Comprobantes Angulo tiene
los recursos financiera de de compra de personal
econdémicos los  recursos software. capacitado  para
provenientes de la provenientes realizar la gestion
prestacion de del servicio de financiera de los
servicios técnicos de reparacion 'y recursos
mantenimiento y mantenimiento econdémicos
reparacion de de provenientes de la
computadoras. computadoras. prestacion de
servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.
Elaboracién dele NUmMmero de|e Manuales, La Unidad
manual, instrucciones manuales, instrucciones y Educativa  Fiscal
y registros para la instruccionesy registros. Edilfo Bennett
gestion financiera de registros para Angulo tiene
los recursos gestion personal
econdémicos financiera de capacitado  para
provenientes de la los  recursos realizar la gestion
prestacion de provenientes financiera de los

servicios técnicos de
mantenimiento y
reparacion de
computadoras.

del servicio de
reparacion y
mantenimiento
de

computadoras.

recursos
€econdmicos

provenientes de la
prestacion de

servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
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computadoras.
Actividades
inherentes a la
medicion de calidad
del servicioal cliente
en la prestacion de
servicios técnicos de
mantenimiento vy
reparacion de
computadoras.
Disefio de| e Porcentaje de|e Encuestas de|e Los usuarios se
instrumentos usuarios usuarios. sentiran
digitales para satisfechos. satisfechos por los
medicion de servicios técnicos
satisfaccion del de mantenimiento
usuario. y reparacion de
computadoras
prestados en la
unidad educativa
Implementacion de | e Porcentaje de|e Registro de|e Los usuarios se
bases de datos para usuarios que quejas de sentiran
medicion de emiten quejas. usuarios. satisfechos por los
satisfaccion del servicios técnicos
usuario. de mantenimiento
y reparacion de
computadoras
pretados en la
unidad educativa
Instructivo paratoma | e Porcentaje de|e Registro de|e Los usuarios se
de decisiones con usuarios a servicio sentirén
base en la medicion quienes e postventa. satisfechos por los
de la satisfaccion del pudo servicios  técnicos
usuario. solucionar sus de mantenimiento
problemas. y reparacion de
computadoras
pretados en la
unidad educativa.
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A continuacion, se precisara la esencia de cada uno de los aspectos de la tabla:

Fin: Contribuir al fortalecimiento de la formacion técnica profesional en el &ea de
informética, para aportar al desarrollo econdmico y social de la comunidad educativa de
Esmeraldas.

PROPOSI TO: Disefiar una Unidad de Produccion de Servicios Técnicos de Mantenimiento
y Reparacion de Computadoras en la Unidad Educativa Fiscal Edilfo Bennett Angulo,
con fines pedagdgicos y productivos que permitan a los estudiantes de la figura
profesional de Informética adquirir competencias précticas para su desarrollo académico
y su futurainsercion en el mercado laboral.

COMPONENTES:

e Capacitacion de los estudiantes en la prestacion de servicios técnicos de mantenimiento
y reparacion de computadoras para que puedan formar parte integral de los docentes.

e Inversion en recursos digitales (hardware y software) e infraestructura para garantizar
la conectividad 6ptima y eficientes servicios de reparacion y mantenimiento de
computadoras.

e Gestion financierade los recursos economicos provenientes de laprestacion de servicios
técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras.

e Medicion de calidad del servicio al cliente en la prestacion de servicios técnicos de
mantenimiento y reparacion de computadoras.

ACTIVIDADES:

Actividades inherentes a la capacitaciéon de los estudiantes en la prestacion de servicios

técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras para que puedan formar

parteintegral delos docentes:
e Planificacion de la capacitacion de los estudiantes en la prestacion de servicios
técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras para que puedan formar

parteintegral de los docentes.
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Ejecucion de la capacitacion de los estudiantes en la prestacion de servicios técnicos
de mantenimiento y reparacion de computadoras para que puedan formar parteintegral
de los docentes.
Ejecucion de la capacitacion de los estudiantes en la prestacion de servicios técnicos
de mantenimiento y reparacion de computadoras para que puedan formar parteintegral
de los docentes.

Actividades inherentes a la inversion en recursos digitales (hardware y software) e

infraestructura para garantizar la conectividad 6ptima y eficientes servicios de

reparacion y mantenimiento de computador as:

Inversion en hardware para garantizar la conectividad optimay eficientes servicios de
reparacion y mantenimiento de computadoras.
Inversion en software para garantizar la conectividad optima y eficientes servicios de
reparacion y mantenimiento de computadoras.
Inversion en infraestructura para la adecuacion de los departamentos o secciones

asociados con los servicios de reparacion y mantenimiento de computadoras.

Actividades inherentes a la gestion financiera de los recursos econémicos provenientes de la

prestacion de servicios técnicos de mantenimiento y reparacién de computador as.

Adquisicion de hardware y software para llevar a cabo la gestion financiera de los
recursos econdémicos provenientes de la prestacion de servicios técnicos de
mantenimiento y reparacion de computadoras.

Elaboracion de manual, instrucciones y registros para la gestion financiera de los
recursos econdémicos provenientes de la prestacion de servicios técnicos de

mantenimiento y reparacion de computadoras.

Actividadesinherentes a la medicion de calidad del servicio al cliente en la prestacion de

servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de computadoras.

Disefio de instrumentos digitales para medicidn de satisfaccion del usuario.

I mplementacion de bases de datos para medicion de satisfaccion del usuario.
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e Instructivo para toma de decisiones con base en la medicion de la satisfaccion del

usuario

3.4.Definir el sistema detareas formativas — productivas

En la tabla siguiente se presenta e detale de las actividades formativas — productivas

considerando sus roles, recursos, presupuesto, medios de verificacion y supuestos.

Tabla 3 Descripcion de las actividades inherentes a la capacitacion de los estudiantes

Plan de Rol de Recur sos: Presupuesto Medios de Supuestos Rubrica
actividades por actores Fisicoso (estimar y verificacion de
cada (funcionesy materiales, realizar (registro evaluacién
macr oactividad responsabilid | talento presupuesto contable de
gue serelaciona, | ades humano, provisional. la gjecucion
a su vez con cada | docentes, tecnoldgicos, | Considerar: del
componentey estudiantes, financierosy | - Recursos, presupuesto
estan en funcién | otros) otr os. cantidad, )
del propdsitoy valor
fines. unitario,
cantidad
valor total
Panificacion de 14 docentes Computadora Registrode | Losdirectivos
la capacitacion de | 70 estudiantes | Proyector asistenciade | y docentesde
los estudiantes en Hojas docentes laUnidad
la prestacién de Boligrafos asistentesa | Educativa
servicios técnicos Marcadores la Fiscal Edilfo
de mantenimiento Pizarra capacitacion | Bennett
y reparacion de Angulo tienen
computadoras conoci mientos
para que puedan suficientesy
formar parte estan
integral delos dispuestos a
docentes capacitar alos
estudiantes en
materiade
prestacion de
servicios
técnicos de
manteni miento
y reparacion
de
computadoras
Ejecucion dela 14 docentes Computadora Registrode | Losdirectivos
capacitacion de 70 estudiantes | Proyector asistenciaa | y docentesde
los estudiantes en Hojas la la Unidad
la prestacién de Boligrafos capacitacion | Educativa
Servicios técnicos Marcadores parala Fiscal Edilfo
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de mantenimiento Pizarra preparacion | Bennett
y reparacion de enla Angulo tienen
computadoras prestacion conocimientos
para que puedan deservicios | suficientesy
formar parte técnicosde | estan
integral delos mantenimien | dispuestos a
docentes toy capacitar alos
reparacion estudiantes en
de materiade
computadora | prestacion de
S servicios
técnicos de
mantenimiento
y reparacion
de
computadoras
Ejecucion dela 14 docentes Computadora Registrode | Los
capacitacion de 70 estudiantes | Proyector evaluacion a | estudiantesde
los estudiantes en Hojas la laUnidad
laprestacion de Boligrafos capacitacion | Educativa
servicios técnicos Marcadores parala Fiscal Edilfo
de mantenimiento Pizarra preparacion | Bennett
y reparacion de enla Angulo estan
computadoras prestacion deseosos de
para que puedan deservicios | ser
formar parte técnicos de capacitados y
integral delos mantenimien | laborar en
docentes toy materia de
reparacion prestacion de
de servicios
computadora | técnicos de
S. manteni miento
y reparacion
de
computadoras.
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Tabla 4 Descripcion de las actividades inherentes a inversiones en recursos digitales

(hardware y software)

Plan de Rol de Recur sos: Presupuesto Medios de Supuestos Rubrica

actividades por actores Fisicoso (estimar y verificacion de

cada (funcionesy materiales, realizar (registro evaluacion

macr oactividad responsabilid | talento presupuesto contable de

que serelaciona, | ades humano, provisional. la gjecucion

a su vez con cada | docentes, tecnoldgicos, | Considerar: del

componentey estudiantes, financierosy | - Recursos, presupuesto

estan en funcion | otros) otros. cantidad, )

del propdsitoy valor

fines. unitario,

cantidad
valor total

Inversion en Directivosdel | Adecuaciones Comprobant | Los

hardware para plantel dela esde compra | directivos de

garantizar la Ministeriode | infraestructura de hardware. | laUnidad

conectividad Educacién Muebles de Educativa

Optimay Distrito oficina Fiscal Edilfo

eficientes Herramientas Bennett

servicios de Angulo

reparaciony tienen la

mantenimiento de potestad

computadoras legal para
solicitar
partidas
presupuestar
ias parala
implementac
i6n de una
unidad
productiva
de prestacion
deservicios
técnicos de
mantenimien
toy
reparacion
de
computadora
S.

Inversién en Directivosdel | Adecuaciones Comprobant | Los

software para plantel dela esdecompra | directivosde

garantizar la Ministeriode | infraestructura de software. | laUnidad

conectividad Educacién Muebles de Educativa

Optimay Distrito oficina Fiscal Edilfo

eficientes Herramientas Bennett

servicios de Angulo

reparacion y tienen la
potestad
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mantenimiento de
computadoras

legal para
solicitar
partidas
presupuestar
ias parala
implementac
ion de una
unidad
productiva
de prestacion
de servicios
técnicos de
mantenimien
toy
reparacion
de
computadora
S

Inversion en
infraestructura
parala
adecuacion delos
departamentos o
secciones
asociados con los
servicios de
reparaciony
mantenimiento de
computadoras

Directivos del
plantel
Ministerio de
Educacion
Distrito

Adecuaciones
dela
infraestructura
Muebles de
oficina
Herramientas

Comprobant
es de compra
de recursos
parala
adecuacién
delas
secciones
respectivas.

Los
directivos de
la Unidad
Educativa
Fiscal Edilfo
Bennett
Angulo
tienen la
potestad
legal para
solicitar
partidas
presupuestar
ias parala
implementac
ion de una
unidad
productiva
de prestacion
de servicios
técnicos de
mantenimien
toy
reparacion
de
computadora
S.
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Tabla 5 Descripcion de las actividades inherentes a la gestion financiera de los recursos

Plan de Rol deactores | Recursos: Presupuesto Medios de Supuestos Rubrica
actividades por (funcionesy Fisicoso (estimar y verificacion de
cada responsabilida | materiales, realizar (registro evaluacio
macr oactividad des docentes, talento presupuesto contable de n
gue serelaciona, | estudiantes, humano, provisional. la gjecucion
a su vez con cada | otros) tecnoldgicos, | Considerar: del
componente 'y financierosy | - Recursos, presupuesto
estan en funcion otros. cantidad, )
del propdsitoy valor
fines. unitario,
cantidad
valor total
Adquisicion de Persond Sistema Comprobant | LaUnidad
hardwarey adminigtrativo informético es de compra | Educativa Fisca
software para dd colegio parad ingreso de hardware. | Edilfo Bennett
llevar acabola (secretaria) delosvalores Comprobant | Angulotiene
gestion financiera esde compra | persona
delos recursos de software. | capacitado para
econémicos redizar lagestion
provenientes de la financieradelos
prestacion de recursos
Servicios técnicos economicos
de mantenimiento provenientes de la
y reparacion de prestacion de
computadoras Servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.
Elaboracion de Persond Sistema Manuales, LaUnidad
manual, adminigrativo informético instrucciones | Educativa Fiscal
instruccionesy del colegio parad ingreso Yy registros. Edilfo Bennett
registros parala (secretaria) delosvalores Angulotiene
gestion financiera persona
delos recursos capacitado para
econdmicos redizar lagestion
provenientes dela financieradelos
prestacion de recursos
servicios téenicos economicos
de mantenimiento provenientes de la
y reparacion de prestacion de
computadoras servicios técnicos
de mantenimiento
y reparacion de
computadoras.
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Tabla 6 Descripcion de las actividades inherentes a la medicion de calidad del servicio al

cliente
Plan de Rol de actores | Recursos: Presupuesto Medios de Supuestos Rubrica
actividades por (funcionesy Fisicos o (estimar y verificacion de
cada responsabilida | materiales, realizar (registro evaluacio
macr oactividad des docentes, talento presupuesto contable de n
gue serelaciona, | estudiantes, humano, provisional. la gjecucion
a su vez con cada | otros) tecnoldgicos, | Considerar: del
componentey financierosy | - Recursos, presupuesto
estan en funcion otros. cantidad, )
del propdsitoy valor
fines. unitario,
cantidad
valor total
Disefio de 1 docente Formulario de Encuestas de | Los usuarios
instrumentos Google usuarios. se sentiran
digitaes para satisfechos por
medicién de los servicios
satisfaccion del técnicos de
usuario manteni miento
y reparacion
de
computadoras
prestadosen la
unidad
educativa
Implementacién 1 docente Formulario de Registrode | Losusuarios
de bases de datos Google quejas de se sentirdn
paramedicion de usuarios. satisfechos por
satisfaccion del los servicios
usuario técnicos de
manteni miento
Yy reparacion
de
computadoras
prestadosen la
unidad
educativa.
Ingtructivo para 1 docente Formulario de Registrode | Losusuarios
tomade Google servicio se sentirédn
decisiones con postventa. satisfechos por
baseen la los servicios
medicién dela técnicos de
satisfaccion del manteni miento
usuario y reparacion
de
computadoras
prestados en la
unidad
educativa.
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3.5. Cronograma de actividades
Para la identificar las fases en la que se cumplird los objetivos del presente proyecto
productivo se toma como fundamento la construccion de la siguiente tabla como cronograma
de componentes y actividades:

Tabla 7 Cronograma de actividades

M eses
ACTIVIDADES Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio

Capacitacion delos estudiantes
Planificacion de la capacitacion de
los estudiantes

Ejecucién de la capacitacion de los
estudiantes

Inversion en recursos digitales
(hardware y software) e
infraestructura

Inversion en hardware

Inversion en software

Inversion en infraestructura

Gestion financieradelosrecur sos

econdmicos

Adquisicion de hardware y
software

Elaboracion de manual,

instrucciones y registros para la
gestion financiera

Medicién de calidad del servicio
al cliente

Disefio de instrumentos digitales
para medicion de satisfaccion del
usuario.

Implementacién de bases de datos
para medicion de satisfaccion del
usuario.

Ingtructivo para toma de decisiones
con base en la medicién de la
satisfaccion del usuario.

3.6. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento relacionadas con el presente proyecto estén asociadas con las
partidas presupuestarias del Ministerio de Educacion, quien las desenvolvera por sola una vez,
debido a que, € proyecto puede sustentarse solo, posteriormente, con |0s ingresos por concepto
del servicio de mantenimiento y reparacion.
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En la siguiente tabla se presenta el detalle del presupuesto elaborado considerando la inversion

que se debe realizar y los ingresos que se obtendran, proponiendo que los estudiantes realicen el

trabajo de mantenimiento de las computadoras en casa equipo de las casas de los 690 padres de

familia
Tabla 8 Presupuesto del primer componente
Rubro Cantidad Costo unitario Costo total
Computadora 1 $1.000,00 $1.000,00
Proyector 1 $1.500,00 $1.500,00
§um| nistros de oficina (hojas, carpetas, 1 $60,00 $60,00
lapices, plumas)
Suministros didacticos. pen drive,
marcadores detiza liquida, otros 1 $40,00 $40,00
Total $2.600,00
Tabla 9. Presupuesto del segundo componente
Rubro Cantidad Costo unitario Costo total
Adecuaciones a la infraestructura $2.500,00 $2.500,00
Muebles de oficina 1 $400,00 $400,00
Herramientas /mantenimiento $500,00 $500,00
Instalaciones - $500,00 $500,00
Acceso a Servicio Internet 1 $300,00 $300,00
Total $4.200,00
Tabla 10. Presupuesto del tercer y cuarto componente
Rubro Cantidad Costo unitario Costo total
Muebles de oficina - -
Software financiero 1 $800,00 $800,00
Instalaciones - -
Acceso a Servicio Internet - -
Total $800,00
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Tabla11. Presupuesto general

Rubro Cantidad Costo unitario Costo total
Ingresos $13.800,00
Mantenimiento de computadoras 690 $20,00 $13.800,00
Gastog/inversion $7.600,00
Computadora 1 $1.000,00 $1.000,00
Proyector 1 $1.500,00 $1.500,00
Suministros de oficina (hojas, carpetas, 1 $60,00 $60,00

|apices, plumas)
Suministros didacticos: pen drive,

marcadores de tiza liquida, otros 1 $40,00 $40,00
Adecuaciones a la infragstructura $2.500,00 $2.500,00
Muebles de oficina 1 $400,00 $400,00
Herramientas /mantenimiento $500,00 $500,00
Instalaciones - $500,00 $500,00
Acceso a Servicio Internet 1 $300,00 $300,00
Software financiero 1 $800,00 $800,00

De acuerdo al presupuesto realizado €l ingreso obtenido con la implementacion del proyecto
ascenderiaa $13.800,00, por concepto del servicio de mantenimiento de equipos de computacion,
mientras que, los gastos ascenderan a $7.600,00.

De esta manera, se genera el siguiente TIR social, 74% con un VAN de $13.167,93, lo cual

significa que el proyecto esviable.

4. VALORACION DE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

Viabilidad educativa ingtitucional: Este estudio tiene viabilidad educativainstitucional, yaque
su desarrollo se enmarca en la participacion desde el enfoque metodoldgico activo-participativo
de los estudiantes, docentes e incluso padres de familia, ademas de la aprobacion de las entidades
de educacion del estado como e Ministerio de Educacion y el Digtrito.

Viabilidad técnica: Se determina que, el presente estudio tiene viabilidad técnica ya que para su

desarrollo se ha involucrado recursos, habilidad y tecnolégicas, asi como mejoras en la
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infraestructura del colegio en las salas de estudio donde se redlizard las actividades de
mantenimiento.

Viabilidad econdmica: El estudio tiene viabilidad econdmica ya que es posible redlizar la
evaluacion del proyecto, obteniendo un margen de rentabilidad y ganancia del proyecto,
demostrando ingresos de $13.800,00 y gastos de $5.100,00.

Viabilidad financiera: De acuerdo a los resultados obtenidos se demuestra la viabilidad
financiera del proyecto de disefio de una Unidad de Produccién de servicios técnicos de
mantenimiento y reparacion de computadoras, ya que permite resolver la necesidad que tiene
estaentidad de contribuir a fortalecimiento delaformacion técnicaprofesional de los estudiantes
del primer afio de bachillerato y genera ingresos sustentables a futuro.

Viabilidad ambiental: El proyecto tiene viabilidad ambiental porgque no involucra actividades
gue puedan generar dafios al ambiente o perjudiquen el entorno natural del ecosistema en donde

se lo desarrolla

5. PRESENTACION, REAJUSTE Y APROBACION DEL PDP
Para la presentacion del proyecto y la aprobacion del mismo se ha considera la elaboracion de
un registro o formato preestablecido, donde se describe datos informativos, tiempos de duracion

del proyecto y la frecuencia del desarrollo de las actividades, como se presenta a continuacion:

Figura 2 Registro de presentacion y reajuste para aprobacion PDP
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TITIALEY BFL PROYEETTE
I DATOS IMFORMATIVOS
i, 1LUBAR BONDE BE BREALIZARL EL PROYEETO

Flemas de resamnsables

6. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD DEL PROYECTO
e Definicién de una agenda para la gestion de las relaciones (Comunicacion), que
per mita generar espacios de conciliacion y logro de apoyos.
En este caso, se ha definido una agenda para que los directivos puedan gestionar
adecuadamente las relaciones entre docentes, estudiantes y padres de familia, asi como las

autoridades pertenecientes al Ministerio de Educacion, la cual es la siguiente:

Tabla 12. Agenda de comunicacion

Agendade Enero Mar zo Junio
comunicacion
Reunién con
directivos del
Ministerio de

Educacion
Reunién entre
directivos y docentes
del plantel
Reunioén entre
directivos y docentes

del  plantel con
padres de familia de
los estudiantes del
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bachillerato técnico

deinformética

Reunion entre
directivos y
proveedores de

hardware — software

representantes
legales del plantel

e 3 -

Por su parte, la comunicacion de los resultados con los miembros de la comunidad
beneficiaria de representantes legales se debe realizar a través del siguiente cuestionario
digital en Google Form:

Tabla 13. Encuesta de satisfaccion de usuarios

Detalle

Totalmente Parcialmente I nsatisfecho
satisfecho satisfecho

¢Qué tan satisfecho
esta por € servicio
recibido?

¢Qué tan satisfecho
esta por el
desempefio de los
estudiantes?

¢Qué tan satisfecho
esta por el trao
recibido?

¢Qué tan satisfecho
esta por el tiempo en
gque le dieron
solucion a  su
servicio?

¢Qué tan satisfecho
esta en términos
generales?

e Definir grupos de trabajo con los actores del proyecto y definir responsabilidades
de cada uno dentro del proyecto.
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Los grupos de trabajo que se han formado con los diversos actores del proyecto son los

siguientes:

Tabla 14. Grupos de trabajo

Actividad

Grupo detrabajo

Capacitacion de los estudiantes
Planificacion de la capacitacion de los estudiantes

Ejecucién de la capacitacion delos estudiantes
Inversién en recursos digitales (hardware y
softwar e) einfraestructura

Inversion en hardware
Inversion en software

Inversion en infraestructura
Gestion financiera de los r ecur sos econémicos

Adquisicion de hardware y software

Elaboracion demanual, instruccionesy registros para
lagestion financiera

Medicién de calidad del servicio al cliente

Disefio de instrumentos digitales para medicidn de
satisfaccion del usuario.

Implementacion de bases de datos para medicidn de
satisfaccion del usuario.

La Universidad para todos

Directivos, docentes, representantes legales
y estudiantes de informatica

Directivos, docentes y representantes
legales y estudiantes de informética

Directivos, Ministerio de Educacion,
Direccion Distrital y proveedores
Directivos, Ministerio de Educacion,
Direccion Distrital y proveedores
Directivos, Ministerio de Educacion,
Direccion Distrital y proveedores

Directivos, Ministerio de Educacion,
Direccion Distrital y proveedores
Directivos y docentes

Directivos, docentes y representantes
legales de todo € plantel
Directivos, docentes y representantes

legales de todo € plantel
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Ingructivo para toma de decisiones con base en la  Directivos, docentes y  representantes
medicion de la satisfaccion del usuario. legales de todo €l plantel

e Definir equiposde control y seguimiento ala g ecucion del proyecto.

Tabla 15. Grupos de control

Actividad Equipos de control

Capacitacion delos estudiantes
Planificacién de la capacitacion de los estudiantes Control por docente tutor

Ejecucion de la capacitacion delos estudiantes Control por docente tutor
Inversién en recursos digitales (hardware y
softwar e) einfraestructura

Fiscalizacion por parte del Ministerio de
Educacion y revision por parte del Director
Inversion en hardware aproveedores
Fiscalizacion por parte del Ministerio de
Educacion y revision por parte del Director
Inversion en software aproveedores
Fiscalizacion por parte del Ministerio de
Educacion y revision por parte del Director
Inversion en infraestructura aproveedores
Gestidn financiera de los recur sos econémicos
Fiscalizacion por parte del Ministerio de
Educacion y revision por parte del Director
Adquisicion de hardware y software a proveedores
Elaboracion demanual, indruccionesy registrospara  Docente
lagestion financiera
Medicién de calidad del servicio al cliente
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Disefio de instrumentos digitales para medicion de  Docente
satisfaccion del usuario.

Implementacion de bases de datos para medicion de Docente
satisfaccion del usuario.

Ingructivo para toma de decisiones con base en la Docente
medicion de la satisfaccién del usuario.

e Demostrar que los recursos necesarios para realizar €l proyecto estén disponibles o se
pueden adquirir.

Los recursos necesarios para realizar el proyecto pueden ser adquiridos mediante partida

presupuestaria del Ministerio de Educacion.

7. EJECUCION DEL PROYECTO. RESULTADOS
Los resultados esperados con la gjecucion del proyecto son los siguientes:

e 70 estudiantes de bachillerato de informético de la Unidad Educativa Fiscal Edilfo
Bennett Angulo capacitados y con dominio para ofrecer el servicio de reparacion y

mantenimiento de equipos de computacion.

e La infraestructura del plantel en estudio con las adecuaciones suficientes en su
infraestructura en hardware y software para garantizar la conectividad optima para que
los estudiantes puedan ofrecer el servicio de mantenimiento y reparacion de equipos de

computacion a la comunicada beneficiaria de representantes legales.

e Sistemafinanciero implementado para gestionar eficientemente |os recursos econémicos
provenientes de la prestacion de servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de

computadoras.

e 690 representantes legales satisfechos con la calidad del servicio técnico del

mantenimiento y reparacion de computadoras que se ofrecen en el plantel en estudio.
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